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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл диссертациялық жұмыста нормативтік құжаттарға сілтемелер қолданылған:

«Білім берудің барлық деңгейлеріндегі мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 жылғы 31 шілде №2 бұйрығы.
«Микробіліктілік бағдарламаларын әзірлеу, іске асыру және тану жөніндегі әдістемелік ұсынымдар» Қазақстан Республикасының Ғылым және жоғары білім министрінің 2025 жылғы 23 маусымындағы №319 бұйрығы.

































АНЫҚТАМАЛАР

Диссертациялық жұмыста төмендегідей анықтамаларға сәйкес терминдер қолданылды:
Академиялық жетістік – бұл оқу нәтижелерінің объективті көрсеткіштерімен және тұлғаның өзінің іс-әрекетінің мақсаты, мазмұны және жетістігі жайлы субъективті ойларымен  байланысты, оқу іс-әрекеті үрдісінің және нәтижесінің кешенді бағасы.
Ерік – адамның мақсатқа бағытталған іс-әрекеттер мен әрекеттерін жүзеге асыру барысында кедергілерді жеңе алуда көрінетін өз іс-әрекеті мен мінез-құлқын саналы реттеуі. 
Ерік күші – бұл «ерік әрекетіндегі көрініс беретін саналы қысым» болып табылады. 
Ерік сапалары – бұл табиғаты бойынша туа берілген және қалыптасқан, интеллектуалды және моральдық құрамдарды қамтитын, тұлғаға пайда болған кедергілерді жеңуге көмектесетін ерік және ерікті реттелудің ерекшеліктері.
Жоспарлау – қабылданған шешімді жүзеге асырудың ұтымды жолдары мен қолжетімді құралдарын табуға бағытталған күрделі ақыл-ой әрекеті.
Кәсіби предикторлар – кәсіби таңдау барысында кәсіби жетістікке кепілдік беретін когнитивті және тұлғалық сипаттамаларды бағалау.
Ниет – бұл шегенделген әрекетке ішкі дайындық, мақсатқа жетуді жүзеге асыруға талпыныс немесе мақсатқа жетуге шегенделген шешімдік бағыттылық ретінде көрінеді.
Оқу жетістіктері – бұл субьективті-тұлғалық тұрғыдан оқу жетістіктерін бейнелейтін кешенді сипаттама және тек обьективті (формальданған «білу», «дағды», «істей алады» құрылымды оқу нәтижелері) үлгерім көрсеткіштерімен ғана емес, сонымен бірге, тұлғалық табыстылықпен, яғни субьектінің өзі үшін және оның жақын ортасы үшін жетістік болып табылатын жағдайлармен байланысты.
Психологиялық предикторлар – бұл қандай да бір жағдайда адам неге және қалай әрекет ететінін түсінуге және болжауға мүмкіндік беретін тек қана фактор емес, психикалық ұйымдасудың индикаторы.
Шешім қабылдау – түрткілер күресінің соңғы кезеңі, өйткені адам қандай да бір мақсаттары мен тілектеріне таңдау жасау арқылы өз әрекетінің бағыттылығы туралы соңғы шешімді қабылдайды.









БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

ЖОО - Жоғары оқу орны
БҰҰ – Біріккен Ұлттар Ұйымы
ТМД – Тәуелсіз мемлекеттер достастығы
GPA – Grade Point Average
SPSS – Statistical Package for the Social Sciences (әлеуметтік ғылымдарға арналған статистикалық пакет)
ҚР ҒЖБМ – Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі
SDT – Self-Determiation Theory
PSI – Perceived social Influence
ЭЫДҰ - Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы
KSAO - Knowledge, Skills, Abilities and Other Characteristic
АКТ - Ақпараттық компьтерлік технология
ЖГТ – Жүйелі генетикалық тұжырымдама
АҚШ - Америка Құрама Шататтары
ECTS –European Credit Transfer and Accumulation System
ASE – Academic Self-Efficacy
SRL – Self-Regulated Learming
ЕҰУ – Еуразия Ұлттық университеті
АХУ – Астана Халықаралық университеті
ШҚУ – Шығыс Қазақстан университеті













КІРІСПЕ

[bookmark: _Hlk96895269]Зерттеудің өзектілігі. Жоғары оқу орнында білім алу – білім алушының кәсіби және тұлғалық дамуындағы таңдау жасаған кәсіби іс-әрекеттің табыстылығын анықтайтын маңызды кезеңдердің бірі. Мемлекет басшысы Қ. Тоқаевтың 2024 жылың 2 қыркүйегіндегі «Әділетті Қазақстан: заң мен тәртіп, экономикалық өсім, қоғамдық оптимизм» атты Қазақстан халқына Жолдауында еліміздің кадрлық әлеуетін біртіндеп арттырудың маңыздылығын, сонымен бірге «әркім жауапкершілікті терең сезініп, өз міндетін сапалы атқаруға тиіс» деп көрсетті 1. ЖОО білім алу барысында білім алушы болашақ кәсіби маман болуы үшін қажетті жаңа білім, икемдік, дағды және құзыреттілікті ғана алып қоймайды, сонымен бірге өзінің жеке өмірін ұйымдастыру дайындығынан да өтеді. Сәйкесінше, білім алушы үшін маңызды мақсатқа бағыттылық, табандылық, шыдамдылық, ұйымдасқандық, ұқыптылық, дербестік, тәртіптілік, бастамашылық, жауапкершілік сияқты тұлғалық ерік сапаларын дамыту маңызды болып табылады.
Тұлғаның ерік сапаларының көрінуі6 С.А. Гайдук зерттеулеріне сәйкес, адамның оқу іс-әрекетінің, сонымен бірге болашақ мамандықтың жетістігі тәуелді болып келетін ішкі және сыртқы қиындықтарды жеңу үрдісі [2]. Тұлғаның ерік сапалары – бұл адамның өзінің әрекеттерін, мінез-құлқын, ойларын, болып жатқан жағдайды саналы түрде басқара алуы. Бүгінгі жүргізіліп жатқан зерттеулер қатары (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, Е.П. Ильин, С.А. Гайдук, О.Н.Яцков, О.А. Макунина, А.Р. Ерментаева) ерік сапаларының қалыптасу деңгейімен әртүрлі психикалық үрдістердің, ЖОО білім алудың табыстылығы, болашақ кәсіби іс-әрекеттің перспективасы арасында тығыз байланыстың болатындығын атап өтеді. Тұлғаның ерік сапалары іс-әрекет үрдісінде, күнделікті қиындықтарды жеңу барысында дамитыны белгілі. Тұлғаның ерік сапаларының дамуына парыз сезімі, өмірлік мақсаттардың анықтылығы, оған жету тілегі, нық сенім, сонымен бірге құндылықтар жүйесі әсер етеді.
Қазақстандағы жоғары кәсіби білім беру жүйесін қайта құрудың қазіргі кезеңінде оның құрылымы мен оқу үрдісінің технологиясын жаңартуға бағытталған елеулі өзгерістер орын алуда. Қоғам алдына өз бетінше жұмыс істей алатын және шешім қабылдайтын, ерекше жағдайларда әрекет ететін және білімін үздіксіз толықтыруға ұмтылатын мықты және жан-жақты дамыған тұлғаны тәрбиелеу міндеті тұр. Бүгінгі таңда жоғары білімді мамандарға қойылатын талаптар күрт өзгерді. ЖОО-да білім алушы өзінің болашақ кәсіби қызметіне қажетті барлық ерік самаларын дамытуы маңызды, бұл оған кәсібилендіру үрдісіне жетістікпен енуге және еңбек нарығында сұранысқа ие маман болуға мүмкіндік береді.
Сапалы білім негізінде білім алушылардың тек қана бағамен өлшенбейтін, өмір сүру барысында қажетті білім мен дағдыларының дамуын сипаттайтын жоғары академиялық жетістіктері жатады. Білім алушылардың академиялық жетістіктері олардың танымдық қабілеттерін, мансаптық өсу болашағын, өзіне сенімділік деңгейін, қарым-қатынас орнату мүмкіндіктерін, қоғамға қатыстылық сезімін, білімін жалғастыру, жоғары табыс табу әлеуеттерін және қоғамда өнімділік рөліне дайындығын бейнелейді. Білім беру сапасы бағалаудың негізгі критерийі болуы керек. БҰҰ өз мақсаттарында «Тұрақты даму үшін білім беру» шеңберінде сапалы білім беруді маңызды элементерінің бірі ретінде белгіледі (Michelsen & Wells, 2017). Сапалы білім беру демократиялық мемлекеттерді құрудың, кедейлікпен күрес және қоғамда бейбітшілік орнатудың тиімді құралы (Michelsen & Wells, 2017) 3.
Сапалы білім алған тұлғалар мүмкіндіктерін кеңейтеді, өзінің құқықтарына ие, әлеуеттерін аша алады, өзін-өзі жүзеге асырады, көзқарастарын кеңейтіп, плюралистикалық әлем үшін ашық болады. Бірақ нашар үлгерім немесе үлгермеушілік – бұл білім алушы үшін де, оның отбасы үшін де, сонымен қатар жоғары оқу орындары мен қоғам үшін де өте салмақты ауыртпалық болып табылады. Ұзақ уақыттар бойы білім алушылар және оқу орындары үлгерімі нашар түлектердің болуына жағдай туғызып, оқу нәтижесінің сапасына жеткілікті деңгейде назар аудармай, білім беру бағдарламаларын аяқтауға шоғырланды (Alyahyan & Düştegör, 2020) 4.
Академиялық жетістіктің маңыздылығын және өзгермелі сипатын ескере отырып, зерттеушілердің мәселеге қатысты назарлары артуда.
Зерттеу жұмысында академиялық жетістігі жоғары білім алушылардағы ерік сапаларының психологиялық предикторларын анықтау қызығушылық тудырады. Ерік сапалары адамның өмірде жетістікке жету үшін маңызды ресурстары ретінде қарастырылады (Kugelmann, 2013) 5. Ерік күші адамның бірізділікпен өз импульстарын бақылай алуы, ағымдағы рахаттардан бас тартуы және өз мақсаттарына жету міндеттерін сақтай алуы болып табылады. Ерік күші оқу іс-әрекетіндегі тапсырмаларды орындауды кейінге қалдыру, сабақ босату, демотивация, нашар оқу үлгерімі және т.б. әдеттерді жеңу мүмкіндігінің арқасында маңызды академиялық ресурс ретінде анықталады.
Мәселеге байланысты теорияларды, тұжырымдамаларды талдау зерттеу жұмысы өте маңызды екенін және бірқатар тәжірибенің жинақталған қорының бар екені анықталды. Бірақ ғылыми әдебиеттерге жүргізілеген саралау академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларды зерттеу бағытындағы еңбектердің өте аз екенін және зерттеу жұмысын қажет ететінін көрсетеді. 
Ұсынылған мәселенің өзектілігін анықтайтын келесі аспект – бұл қазақстандық психологияда ерік мәселесіне қатысты зерттеулердің өте аз болуы. Ерік мәселесі К.Б. Жарикбаев еңбектерінде көрініс береді [6]. Т.Т. Жұмағанбетовтің зерттеу жұмыстарында индивидтің ерік сапаларының құрамы және құрылымы талданған 7. А.Р. Ерментаева ерікті субъектілік ұстанымның негізі ретінде қарастырады 8. А. Тожиев ерік сапаларының спорт саласында көріну ерекшеліктерін сипаттайды 9.
ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлар мәселесі аз зерттелген, өте тың мәселе болып қала береді. 
Тұтастай алғанда, бүгінгі қазақстандық психологияда берілген мәселеге қатысты қажетті ғылыми әдіснамалық және теориялық негіз жоқтың қасы деп айтсақта болады. Қандайда бір ғылыми-қолданбалы бағыттағы зерттеулерде ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларды зерттеу үрдісі кездеспейді. 
Мәселені зерттеу деңгейі. 
Ерік мәселесін зерттеу көптеген адамдар үшін әдістемелік тұрғыдан қүрделі және бұл жағдай психологиялық феноменді түсіндіруде ортақ көзқарастың болмауымен байланысты. Зерттеушілер адамның кәсіби бағытына, спорт саласына байланысты ерік пен ерік сапалары мәселесін кеңінен қарастырған, бірақ білім алушыларды кәсіби даярлау үрдісінде ерік пен ерік сапаларын анықтауға арналған зерттеулер аз, яғни, білім алушылардығы  ерік сапаларының мазмұны, даму шарттары және ерік сапаларының даму динамикасы жеткіліксіз зерттелген. Қазақстан Республикасында тұлғаның ерік пен ерік сапаларының мәселесі бойынша зерттеулерге тиісті көңіл бөлінбеген. Жалпы, ТМД елдерінде жоғары оқу орнында оқу жағдайында субъектілердің тұлғалық ерік сапаларын сипаттайтын еңбектер бар (М.И. Дьяченко, Л. А. Кандыбович, Е. П. Ильин, С. А. Гайдук, В. А. Гриднев, И. В. Гетта-Борисова, О. Н. Яцков, С. М. Шингаев, О. А. Макунина, А.Р. Ерментаева және т. б.). 
Алайда, бұл жұмыстар тұлғаның ерік сапаларын дамыту жағдайында жүргізілді, ал ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлар бағытындағы зерттеулерге көп мән берілмеген. 
Қарастырылған мәселелер мен қарама-қайшылықтар, сондай-ақ жоғары оқу орны жағдайында қазіргі оқыту жүйесінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың тұлғалық ерік сапаларының психологиялық предикторларын зерттеудің практикалық қажеттілігі зерттелетін мәселенің өзектілігін, ғылыми, теориялық және практикалық маңыздылығын көрсетеді.
Зерттеу мақсаты – ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын анықтау.
Зерттеу объектісі  - ЖОО академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары.
Зерттеу пәні  – ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының ерекшеліктері.
[bookmark: _Hlk96886516]Зерттеу міндеттері: 
[bookmark: _Hlk96895199]1) психология ғылымындағы «ерік» және тұлғаның ерік сапалары категориясын анықтау;
[bookmark: _Hlk96895158]2) психологиялық теориялардағы академиялық жетістік ұғымының мазмұнын талдау және  академиялық  жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымын сипаттау; 
[bookmark: _Hlk96895138]3) ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу бағдарламасын құрастыру және негіздеу; 
4) ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу нәтижелеріне сандық және сапалық талдау, практикалық ұсыныстар беру.
Диссертациялық зерттеу жұмысының негізгі болжамы: академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арнайы психологиялық предикторлармен шартталған, оның ішінде академиялық мотивацияның жоғары деңгейі, оң эмоциялық тұрақтылық, дамыған рефлексия және өзіне сенімділік басымдылық құрай отырып, предикторлар өзара байланысты және тұрақты ерік сапаларының қалыптасуына кешенді түрде ықпал етеді. 
Зерттеу жұмысының негізгі болжамы бірнеше жеке болжам арқылы нақтыланады: 
1  Ішкі академиялық мотивацияның жоғары деңгейі мақсатқа бағыттылық, бастамашылық және мотивтердің тұрақтылығымен тікелей корреляциялық байланыс құрайды. 
2  Оқу іс-әрекетіндегі өзін-өзі реттеу дағдыларының дамуы тәртіптілік, табандылық және нәтижеге бағыттылық сияқты ерік сапаларын қалыптастырады. 
3  Оң эмоциялық тұрақтылық және төмен мазасыздық деңгейлері ұстамдылық, стреске қарсы тұру, сенімділік сияқты ерік сапаларын дамытады. 
4  Рефлексияның дамуы және өзіндік талдауға қабілеттілік жауапкершілік, мінез-құлықты реттеу және шешім қабылдау сияқты ерік сапаларын дамытады.
5  Барлық психологиялық предикторлардың кешенді өзара әрекеті ерік сапаларының тұрақты құрылымының қалыптасуына жинақталған әсер етеді, әсіресе, академиялық үлгерімі жоғары білім алушыларда тұрақты көрініске ие болады.
Диссертациялық зерттеудің әдіснамалық негізін жоғары оқу орны білім алушылардың тұлғалық ерік сапаларының психологиялық предикторларын, ерік сапаларын дамыту мәселесін зерттеген қазақстандық, шетелдік зерттеушілердің негізгі теориялық ережелеріне сүйене отырып, біздің зерттеу пәнінің жүйелік және тұтас сипатын көрсететін интегративті тәсілі құрастырды.
Диссертациялық зерттеудің теориялық негізі:
Ерік және ерік сапаларын зерттеулерінде қарастырған кеңес ғалымдарының (С.Л. Рубинштейн, К.Н. Корнилов, Н.Д. Левитов, А.Ц. Пуни, А.Н. Леонтьев, В.И. Селиванов, В.А. Крутецкий, Б.Н. Смирнов, П.А. Рудик, В.А. Иванников, И.П. Ильин, Е.О. Смирнова, Е.П. Щербаков, В.П. Рыбчинский, О.Н. Яцков, Е.В. Зефирова, О.А. Макунина және т.б.) және шетел ғалымдарының (Х.Хекхаузен, Ю. Куль, Б. Зиммерман, Л. Корно және т.б.), отандық ғалымдардың (К.Б. Жарикбаев, Т.Т. Жұмағанбетов, А.Р. Ерментаева және т.б.) еңбектері болып табылады; 
- білім алушы тұлғасының ерік аймағын зерттеген ғылыми негіздер (Г.Ш. Габадреева, А.Р. Ерментаева, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, О.Н.Яцков, С.Я. Самулкин, В.А. Гриднев, Д.Ю. Жихарев, Е.П. Ильин, О.А.Макунина, Г.С. Абрамова, Э. Коуэн, A.B. Толстых, Т.Р. Шишиги, Е.В. Гаврилина және т.б.).
- академиялық жетістік ұғымы және құрылымы (А.М. Шапоров, Д.М. Гребнева, О.С. Ионина, Т.Ю. Курапова, М.Р. Шабалина, А. Бандура, К.Р. Вентцель, А. Виндфилд. П. Пинтрич, Р.М. Райан, Е. Деси, Джю Экклс және т.б.);
[bookmark: _Hlk96886673][bookmark: _Hlk93092522]
Диссертациялық зерттеудің әдістемелік негізі: 
-зерттеу мәселесі бойынша ғылыми-әдістемелік әдебиеттерді теориялық талдау (болжау, салыстыру, бағалау, қорытындылау және т.б.);
-эмпирикалық әдістер: Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі; Е. П. Ильиннің «өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы; А. Высоцкийдің «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі; «Өзін-өзі ұйымдастыруды бағалау»; Н. Н. Обозовтың «Ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі, академиялық жетістік деңгейін анықтау үшін GPA көрсеткіші, Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы (таным мотивациясы, жетістікке жету мотивациясы, өзін-өзі дамыту мотивациясы, өзін-өзі бағалау мотивациясы, интроекцияланған мотивация, сыртқы мотивация және амотивация), К.Изардтың «Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесі, Дж. Роттердің «Бақылау локусы» әдістемесі, М. Н. Kuhn, Т. S. McPartland «Өзін-өзі бағалау» әдістемесі.
Сонымен қатар, біз жұмысымызда психологиялық зерттеудің тағы да бір әдістер тобы – мәліметтерді математикалық және статистикалық өңдеу және интерпретациялауды компьютерлік SPSS-23 статистикалық бағдарламасы көмегімен жүзеге асырдық; орташа арифметикалық шама; стандартты орташа ауытқу; факторлық талдау, Стьюдент әдісі; Левен дисперсиясының теңдік критерийі, r-Спирменнің корреляциялық талдауы, тиімділік көлемдері (Cohen’s d/ Hedges’g (Д.Коэн және Г.Хеджес) анықталды. Статистикалық мәліметтер және t-тест нәтижелері SPSS бағдарламасы көмегімен жүзеге асырылды. 
Эксперименттік база. Зерттеу жұмысы Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінде жүзеге асырылды. Зерттеу жұмысына Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің, Астана Халықаралық университетінің, С.Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан университетінің білім алушылары қатысты. Зерттеуге 1-4 курстың 458 білім алушысы ерікті түрде қатысты. Жас ерекшеліктері 17-23 жас аралығында. 
Диссертациялық зерттеудің ғылыми жаңалығы:
- тұлғаның мақсатқа бағытталған әрекеттер жиынтығын, саналанған ырықты мінез-құлқын көрсететін және өз мақсатына жетуде адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетінің байланысын бейнелейтін күрделі ықпалдасқан құбылыс ретіндегі ерік ұғымы нақтыланды; 
- психологиялық теориялардағы академиялық жетістік ұғымының мазмұны талданды және академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымы сипатталды;
- ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу бағдарламасы құрастырылды және негізделді;
- ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу нәтижелері сандық және сапалық талданып, ерік сапаларын дамытуға байланысты практикалық ұсыныстар берілді.

Зерттеушінің өзіндік алған мәнді нәтижелері:
1) академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау сияқты ерік сапалары арасында тығыз корреляциялық байланыс анықталды және статистикалық нақтыланды;
2) білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивациялық факторлар төрт факторлық талдау нәтижесінде, ал үш факторлық талдау боынша ішкі мотивация, бакылау локусы және табандылық, бастамашылық/дербестік факторлары анықталды және статистикалық нақтыланды;
 3) төменгі курс білім алушыларында мақсатқа бағыттылық және батылдық көрсеткіштері жоғары, жоғары курста экстерналды мотивация, ұйымдасқандық көрсеткіштері жоғары, төменгі курстарда эмоциялық қысым төмен болса, жоғары курс білім алушыларында оң эмоциялық рең, негативті эмоциялар жоғары, барлық курстарда өзін-өзі бақылау және өзін-өзі бағалау көрсеткіштері тұрақты және статистикалық нақтыланды; 
4) ерікті мақсатқа бағытталған әрекеттердің жиынтығын көрсететін, тұлғаның саналанған ырықты мінез-құлқын реттеуге ықпал жасайтын және адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетінің байланысын бейнелейтін, қойылған мақсатқа жетуді қамтамасыз ететін, ықпалдасқан күрделі психикалық құбылыс ретінде анықтады.
Диссертациялық зерттеу нәтижелерінің теориялық маңыздылығы: 
- тұлғаның ерік және ерік сапаларының жүйелері бойынша қазақстандық, және шетелдік ғалымдардың еңбектері талданды, жалпыланды және нақтыланды;
-ЖОО студенттерінің академиялық жетістігі түсінігі және мазмұны талданды; 
- ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын түсіну жаңа көзқарастармен негізделді; 
- ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымы және оның компоненттерінің көрсеткіштері арасындағы корреляциялық байланыс анықталды. 
Диссертациялық зерттеудің практикалық маңыздылығы: 
- академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасы жасалды және жүзеге асырылды; 
- академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларының психологиялық предикторларының көрсеткіштерінің арасындағы корреляциялық байланыс анықталды; 
- зерттеу көрсеткіштерін ескере отырып, білім алушылардың ерік сапаларын қалыптастыру және дамыту бойынша ұсыныстар берілді;
-зерттеу нәтижелері «Жалпы психология», «Психология» «Ерікті реттелу психологиясы», «Эмоция және ерік психологиясы», «Жасерекшелік және педагогикалық психология» курстарының мазмұнын толықтыра алады.
Алынған зерттеу нәтижелерінің сенімділігі және дәлдігі қамтамасыз етілді: автордың бастапқы әдіснамалық ұстанымы; алынған эмпирикалық мәліметтермен байланыстыру арқылы жалпы теориялық ережелерді тексеру; зерттеудің мақсаттары және міндеттеріне сәйкес апробацияланған, жоғары сенімді және валидті зерттеу әдістері мен әдістемелерін қолдану.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
1) Ерік - мақсатқа бағытталған әрекеттердің жиынтығын көрсететін, тұлғаның саналанған ырықты мінез-құлқын реттеуге ықпал жасайтын және адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетінің байланысын бейнелейтін, қойылған мақсатқа жетуді қамтамасыз ететін, ықпалдасқан күрделі психикалық құбылыс. Ерік ұғымына берілген анықтама зерттеу барысында зерделеген еңбектер, шетелдік тәжірибені талдау негізінде ұсынылды.
2) Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларының психологиялық предикторлары: мотивациялық, танымдық, әрекеттік, эмоциялық және рефлексивті компоненттерден тұратын құрылым.
3) Білім алушыларда оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке қол жеткізуге ықпал ететін өзін-өзі реттеу, шешім қабылдаушылық, бастамашылық сияқты негізгі ерік сапалары қалыптасқан; білім алушылардың ерік сапаларында өзін-өзі реттеу және бастамашылық айқын, шыдамдылық және мақсатқа бағыттылық жеткілікті; ерік күшінің және ұйымдастырушылық ерік сапасының жоғары деңгейі ерік мүмкіндіктеріне сенімді екенін көрсетті. Танымдық, жетістікке жету, өзін–өзі дамыту, өзін–өзі құрметтеу мотивацияларының көрсеткіштері курстан курсқа тұрақты, жоғары курста экстерналды мотивация көрсеткіші мәнді деңгейде ұлғайды; төменгі курстарда мақсатқа бағыттылық және батылдық көрсеткіштері жоғары, жоғары курста ұйымдасқандық жоғары; төменгі курстарда эмоциялық қысым төмен, ал жоғары курс білім алушыларында оң эмоциялық рең, негативті эмоциялар жоғарылады; рефлексиялық предикторлар бойынша көрсеткіштер  тұрақты.
4) Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау сияқты ерік сапалары арасында тығыз корреляциялық байланыс анықталды, яғни академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары тұлғалық өзіндік сана жүйесімен тығыз ықпалдасады және мақсатқа жету құралы ғана емес, сонымен бірге, субъектінің кемелдігін бейнелейді. 4 факторлық талдау бойынша білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивациялық факторлар, ал үш факторлық талдауда ішкі мотивация, бакылау локусы және табандылық, бастамашылық/дербестік факторлары анықталды.
Зерттеу жұмысын ұйымдастыру және зерттеу кезеңдері: зерттеу жұмысын жүзеге асыру алты кезеңді қамтыды:
Бірінші стратегиялық кезеңде (2021-2022 жж.) ерік және ерік сапалары зерттеу мәселелерінің бағыттары анықталып, зерттеудің ғылыми-ұғымдық аппараты нақтыланды. Әдіснамалық аспектілер қарастырылып, зерттеудің объектісі, пәні, мақсаты, міндеттері және болжамы тағайындалды.
Екінші әдіснамалық кезеңде (2022 жж.) ерік және ерік сапаларының психологиялық предикторлары мәселесінің зерттелу деңгейі сараланып, басылымдардағы отандық және шетелдік авторлардың ғылыми (философиялық, әлеуметтік, психологиялық) еңбектеріне талдау жасалып, жүйеленді. Оқу іс- әрекетіндегі ерік сапалары қарастырылды.
Үшінші диагностикалық кезеңінде (2022-2023 жж.) эмпирикалық зерттеу жұмысының мазмұны анықталды, эмпирикалық зерттеу бағдарламасы құрылып, зерттеу жүргізу үшін гугл-формадада диагностикалық әдістемелер дайындалып, зерттеу базалары анықталды, сауалнамаларды жүргізу бойынша ұйым басшылықтарынан рұқсат алынды. Білім алушылар зерттеудің мақсат, міндеттерімен танысып, жазбаша келісімге қол қойды.
Төртінші статистикалық кезең (2023ж.) мәліметтерді техникалық өңдеуді қамтыды: гугл-формадағы кестедегі жауаптарды әдістемелердің ұпайлық көрсеткіштеріне айналдыру арқылы есептеу, сипаттамалық статистикалық талдау, нәтижелер бойынша кестелер мен гистаграмм және диаграммалар жасау, салыстыру, корреляциялық, факторлық талдаулар жүргізілді.
 Бесінші аналитикалық кезеңде (2023-2024 жж.) алынған мәліметтерге сапалық талдау жасау, сипаттау және интерпретациялау, корреляциялық кестелерді, факторлық талдау бойынша сызбалар құру, қорытынды жасау. Алынған нәтижелер психология ғылымындағы қазіргі зерттеу қорытындыларымен салыстырылды.
Алтыншы құрылымдық кезеңде (2025 жж.) соңғы қорытындылар жасалды және академиялық жетістіктерді жоғарылату үшін білім алушылардың ерік сапаларын дамыту үшін нұсқаулар ұсынылды.
Диссертация құрылымы және мазмұны. Диссертация кіріспеден, үш бөлімнен (1 бөлім – «Ерік және ерік сапаларын зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері»; 2 бөлім– «Академиялық жетістік ұғымының теориялық тұғырлары»; 3 бөлім – «ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу»), қорытынды, пайдаланған әдебиеттер тізімінен және қосымшалардан тұрады.
Зерттеу нәтижелерінің жарияланымдары. Зерттеу барысында отандық және шетелдік басылымдарда ғылыми мақалалар жарық көрді: диссертациялық жұмыстың  мазмұны бойынша жарияланған еңбектердің жалпы саны – 12, оның ішінде Scopus базасына енген журналдарда – 1, ҚР Ғылым және жоғары білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті ұсынған ғылыми басылымдарда - 4, монография - 1, Халықаралық ғылыми конференцияларда – 6. Барлық жарияланымдар зерттеу барысында дайындалды.
1. Empirical investigation of the dynamics of students' will qualities as subjects of the educational process in learning activities. - «Абай атындағы ҚазҰПУ «Педагогика және психология» ғылыми-әдістемелік журналы – 2021. – №4 (49)  Б.44-53 (ККСОН).
2. Conceptual foundations of human will and volitional qualities in psychology. Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің хабаршысының «Педагогика, психология, әлеуметтану» сериясы, № 2 (140). 2022. – С. 309-320.
3. Жоғары оқу орны білім алушыларының оқу іс-әрекетінде ерік сапаларының көріну ерекшеліктері. профессор Г.Ж. Менлибекованың 60 жылдығына арналған «Қазіргі заманғы тұлға мен қоғамның психологиялық дайындығын дамытудың мәселелері мен перспективалары» халықаралық ғылыми-практикалық конференциясының жинағы. Л. Н. Гумилев атындағы ЕҰУ, 2022. – Б. 348-352.
4. Академиялық табыстылыққа әсер ететін психологиялық факторлар. Сборник международной научно-практической конференции: «Наука и образование: история, современное состояние, перспективы развития психологии в современном мире». Алматы, 2023 г. – С.250-254.
5. «Академиялық табыстылық» ұғымының педагогикалық- психологиялық сипаттамасы. Сборник международной научно-практической конференции: «Наука и образование: история, современное состояние, перспективы развития психологии в современном мире». Алматы, 2023 г. – 254-258.
6. The results of an empirical study of the volitional qualities of university students. Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің хабаршысының «Педагогика, психология, әлеуметтану» сериясы, № 1(142)/2023. – С. 391-406.
7. Особенности исследования волевых качеств студентов. Астана Халықаралық университетінің 5 жылдығына арналған «Қазіргі заманғы психологиялық-педагогикалық ғылымның өзекті мәселелері» тақырыбында халықаралық ғылыми-практикалық конференция жинағы. - Астана 2023. – С.662 - 668
8. «Развитие волевых качеств студентов в условиях современного процесса обучения». Сборник международной научно-практической конференций на тему «Психологические особенности современного развития личности в годы устойчивого социально-экономического развития общества» - 1 ноября, Ташкент 2023.- С. 252-255.
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1 ЕРІК ЖӘНЕ ЕРІК САПАЛАРЫН ЗЕРТТЕУДІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 

1.1 Қазіргі психология ғылымындағы «ерік» мәселесінің тұжырымдамалық негіздері
«Ерік» түсінігі жалпы психология, тұлға психологиясы және даму психологиясы салаларында ең негізгі түсініктердің бірі болып табылады. Шын мәнінде ерік психологиялық түсінік болғанымен, оның бүгінгі күнгі ғылыми мәртебесі толықтай анықталмаған. Осыған орай, зерттеу жұмысында психология ғылымындағы «ерік» ұғымын қарастырған тұжырымдамалар талданып, анықтамасы нақтыланады. 
Алғашқы ғылыми психологиялық мектептерде «ерік» түсінігі табиғи психикалық үрдістерге қарама-қайшы келетін және олардан айырмашылығы белсенділікпен, саналылықпен және ырықтылықпен сипатталатын  психикалық құбылыстардың ерекше тобын белгілеу үшін қолданылды: ассоциация және апперцепция (В. Вундт), ассоциативті және детерменистік беталыстар (Н.Ах), далалық және ерікті мінез-құлық (К.Левин) және т.б. Соған қарамастан, ХХ ғасырдың басында «ерік» түсінігі өзінінің өшкін және бірмәнді емес мазмұнына байланысты кейбір психологиялық мектептердің және зерттеу бағыттарында ғана қарастырылып, психологияның категориалды аппаратынан жойыла бастады [10- 13].
Ainslie G. (2020) пікірінше, ХХ ғасырдың 80-ші жылдарынан бастап ғылымда «ерік» мәселесіне қатысты зерттеушілік қызығушылықтар артып келе жатқаны байқалады. Google Scholar мәліметтеріне сәйкес ΧΧ ғасырдың 50-ші жылдары - 139, ΧΧ ғасырдың 60-шы жылдары - 401, ΧΧ ғасырдың 70-ші жылдары – 1200, ХХ ғасырдың 80-ші жылдары – 2740, ХХ ғасырдың 90-шы жылдары - 6650, 2000 жылы - 18100, 2010 жылы – 29900 мақала жарияланған [14].
В.Н. Шляпниковтың (2022) көзқарасы бойынша, ерік мәселесіне қатысты зерттеу жұмыстарының артуына әсер еткен бірнеше себептерді атап өтуге болады. Кванттық физиканың дамуы және кванттық белгісіздік қағидасының бекітілуі адамның ерік еркіндігі мәселесін қайта саналауға ықпал етті. Психология ғылымының тұтастай дамуы адам мінез-құлқының туындау себептерінің табиғаты жайлы ойлардың күрделенуіне әкелді. 
ХХ ғасырдың бірінші жартысында туындаған теориялар барлық себептерді бір ғана туындау көзіне бағыттаса, ал ХХ ғасырдың екінші жартысында туындаған теориялар қатары көп факторлы модельдерді түсіндіріп, мінез-құлықтың туындауының әртүрлі факторларының бағыттары туралы сұрақтарды қозғады. 
Психологиядағы ғылыми мектептердің ауысуы жүзеге аса бастады: бихевиоризм мен психоанализдің орнына когнитивті психология және экзистенциалды-гуманистік бағыттар келіп, адамның мінез-құлқының белсенді және еркін табиғатының басымдылығын көрсетті.  Адам іс-әрекетінің күрделі түрлерін (оқу, кәсіби, спорттық, қажеттілік және т.б.) шынайы жағдайларға байланысты түсіндіруде ескі модельдер өздерінің жеткіліксіздігін көрсетті 15.
G.U.Turarova және A.S. Mambetalina (2022) зерттеулерінде «ерік» мәселесінің тұжырымдамалық негіздеріне жан-жақты талдау жасады. Авторлар ерік теорияларының дамуына сипаттама бере отырып, психология ғылымында ерік және ерік сапаларының зерттелу мәселесінің өзектілігін көрсетеді 16. 
В.Н. Шляпников, ерік категориясын түсіну тұжырымдамаларына жүгінетін зерттеулердің негізгі мәселелік бағыттарын аша отырып,  зерттеу аймақтарының үш тобын қарастырды 17: 
- субъектінің біліміне, қалауына, сенімдері мен қажеттіліктеріне сүйене отырып, шешім қабылдау және ниет қалыптастыру үрдісін зерттеу. Бұл жағдайда ерік шешім қабылдау үшін белсенділік пен мақсатқа бағыттылықты анықтаушы үрдіс ретінде сипатталады; 
 - ниетті әрекетте жүзеге асырудың бастамасын зерттеу саласы, өйткені көптеген зерттеушілердің пікірінше, ниеттің өзі оны жүзеге асырудың негізгі шарты болып табылмайды. Ерік қабылданған шешім негізінде іс-әрекеттің бастамашылығын және жүзеге асуын шарттайтын психикалық үрдіс ретінде түсініледі. 
- ерік іс-әрекетте бастау алған ниеттің орындалуын бақылау ретінде көрініс береді. Ерікті реттеу туралы мұндай түсінік қазіргі заманғы шетелдік зерттеушілердің басым бөлігі үшін ең танымал болып табылады. 
Ерік және ерік сапалары мәселелерін талдай отырып, берілген ұғымға қатысты анықтамаларды жан-жақты нақтылайық. 
Психологиялық сөздік әдебиетінде «ерік» түсінігіне төмендегідей анықтамалар берілген: 
1) «Ерік – іс-әрекетті және оны жүзеге асыру үшін қажетті ішкі күшті таңдауға қабілеттілік. Ерікті мінез-құлық түрткілер күресімен, яғни акт таңдаумен жүретін шешім қабылдауды қамтиды [18]. Берілген анықтаманың негізгі мәні «ерік» түсінігін белгілі бір іс-әрекетті немесе мінез-құлықты таңдаумен байланыстырады. 
2) «Ерік – мақсатқа жету жолында субъектінің өзінің іс-әрекеті мен мінез-құлқын саналы түрде реттей алуы. Сонымен қатар, субъектінің жеткіліксіз мотивация кезінде ішкі және сыртқы әрекеттерге қосымша оятуларды құра алуы» [19, б. 48]. Берілген анықтаманың негізгі мәні «ерік» түсінігін қойылған мақсатқа жету үшін өзіндік реттелу, түрткі және мотивация  ұғымдарымен сәйкестендіру. 
3) «Ерік – адамның мақсатқа бағытталған іс-әрекеттер мен әрекеттерін жүзеге асыру барысында кедергілерді жеңе алуда көрінетін өз іс-әрекеті мен мінез-құлқын саналы реттеуі» [20, с. 373]. Бұл анықтамада да ерікті түсіндіру мәні адамның орындайтын іс әрекеті барысындағы өзінің мінез-құлқын саналы реттеу түсінігімен байланысты болып табылады. 
Бүгінде «ерік» ұғымына көптеген анықтамалар берілгенімен, оның бірегей анықтамасы қалыптаспаған. Осыған орай, зерттеу жұмысында «ерік» ұғымына контент-талдау жасалады (кесте -1). 
Кесте 1 – «Ерік» ұғымына контент-талдау
	Р/с
	Авторлар 
	Анықтаманың мазмұны 

	1. 
	С.И. Ожегов 21

	Ерік бұл:
1) адамның өз тілектерін, алдына қойған мақсаттарын жүзеге асыра алу қабілеті;
2) бір нәрсені жүзеге асыруға саналы түрде талпыну;
3) тілек, талап;
4) билік, мүмкіндік, бұйыру;
5) бір нәрсені көрсету еркіндігі;
6) еркіндік күйі 

	2. 
	Глазунов Ю.Т.,
Сидоров К.Р. 22
	Ерік адамның мақсатқа жету жолында пайда болған қиындықтарды еңсеру қабілеті ретінде көрінеді 

	3. 
	Ерментаева А.Р. 8
	Субъектілік құрылымындағы ерік – бұл мінез-құлықты стратегиялық басқаруды қамтамасыз ететін, құндылықтарға негізделген ішкі ұстаным

	4. 
	С.Л. Рубинштейн 23
	Ерік - бұл ырықты мотивация және мотивацияны ерікті әрекеттің басталуы ретінде пайдалану қажеттілігінің пайда болуынан басталады. 

	5. 
	Л.М. Веккер 24
	Ерік - бұл мінез-құлықты ырықты реттеудің ең жоғары түрі, атап айтқанда, реттеу белгілі бір іс-әрекеттің зияткерлік, эмоциялық-моральдық және жалпы әлеуметтік құндылығының критерийі негізінде жүзеге асырылады 

	6. 
	В.И. Селиванов 25 
	Ерік – адамның өзінінің мінез-құлқы мен күйін саналы түрде реттеуі мен ниеті сияқты ырықты мінез-құлықтың ең жоғары баспалдағы 

	7. 
	П.В. Симонов 26 
	Ерік – бұл тек қана басымдылық құрайтын қажеттіліктер ғана емес, сонымен бірге бәсекелес мотивацияларға қосымша арнайы механизм 

	8. 
	Л.И. Божович 27
	Ерік мотивацияның бір бөлімі, сипаты және оны жүзеге асыру механизмі болып табылады

	9. 
	В.А. Иванников  28
	«Ерік бұл....ырықты мотивация» , б. 

	10. 
	Е.О. Смирнова 29 
	Ерік - тұрақты әлеуметтік мәнді мотивация, бұл үнемі іс-әрекеттің түрткілері мен әрекетке ынталандырудың бастамашыл жағы (Смирнова, 1990, 2015)

	11. 
	В.К. Калин 30, 31
	Ерікті реттелу - бұл саналы, обьективті іс-әрекеттің мақсаттары мен мотивтері арқылы жұмылдырудың оңтайлы жағдайын, іс-әрекеттің оңтайлы тәртібін құру және әрекетті қажетті бағытта шоғырландыру а б.52.
Ерік – бұл психиканың қызметтік құрылымын және іс-әрекеттер мен мінез-құлықтағы, әрекеттер мен жеке әрекеттердегі ресурстық шығындар деңгейін өзін-өзі қамтамасыз ететін сана механизмдерінің жүйесі , б. 

	12. 
	Б.Н. Смирнов 32
	Ерік - ақылдың ерікпен бірлесе отырып, күрделі жағдайларда мінез-құлық пен іс-әрекетті реттеуі 

	13. 
	П.А. Рудик 33
	Ерік – адамның саналы қойылған мақсатына бағыттаған, ішкі қиындықтарды жеңе отырып, әрекет ету алу қабілеті

	14. 
	Б.А. Ананьев 34, б.74 

	Ерік – адамның ішкі және сыртқы кедергілерді жеңе отырып, қойылған мақсат бағытында әрекет ету қабілеті. Егер ақыл мақсатты тұжырымдайтын болса, ал ерік осы қойылған мақсатқа іс-әрекеттерді бастайды 



1- кестенің жалғасы
	Р/с
	Авторлар
	Анықтаманың мазмұны

	15. 
	А.Ц. Пуни 35
	Ерік кедергілер мен қиындықтарды меңгеру механизмі ретінде түсініледі (яғни, «ерік күші» ретінде), бірмәнді емес және әртүрлі жағдайларда түрлі көрініс береді 

	16. 
	В.Н. Мясищев 36 
	Ерік бұл адамның әрекетке саналы бағытталуында көрініс беретін психикасының жағы 

	17. 
	Е.П. Ильин 37

	Ерік көптеген басқа да психологиялық ұғымдар (қабылдау, ойлау, ес) сияқты - жалпыланған түсінік, адам мінез-құлқы мен іс-әрекетін саналы түрде басқару қызметі үшін біріккен психикалық құбылыстардың, үрдістердің және әрекеттердің тобын бейнелейді 

	18. 
	А. Бандура38 
	Ерік - бұл өзіндік тиімділікпен тығыз байланысты, нақты жағдайларда жетістікке жету қабілетіне сену

	19. 
	Р. Мэй 39
	Ерік - бұл саналы таңдау жасай алу қабілеті

	20. 
	Мартин Селигман 40 
	Ерік мақсаттарға жетуге және қиындықтарды жеңуге көмектеседі

	21. 
	Рой Баумейстер 41
	Ерік адамның ең үлкен күші, бірақ ең жақсы стратегия – барлық жағдайда оған сенім артпау

	22. 
	Келли МакГонигал 42 
	Ерік медитация сияқты тәжірибе арқылы бекітілуі мүмкін. Бұл стресті, өзіндік сынды және азғыруды басқара алу. 
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	Саналы ерікті сезіну бұл иллюзорлы, әрекеттер бейсаналық түрде басталады 

	24. 
	Уолтер Мишель 44
	Ерік – бұл ұзақ уақыттық жетістіктер үшін қанағаттануды шеттету қабілеті



Ұсынылған контент-талдау негізінде: «Ерік – бұл адамның алдына қойған мақсатына жету үшін орындалатын іс-әрекетке психиканы жұмылдыру» ретінде қарастыра аламыз. 
И.Л. Шелехов, Г.В. Белозерова, В.В. Берестнева (2019) өзінің ішкі мазмұнына сәйкес, ерік бірқатар қызметтерді жүзеге асыратынын көрсетеді. Авторлардың ұсынған ерік қызметтері келесідей 45: 
· белсендендіру – психикалық және физикалық белсенділікті қойылған мақсатқа жету жолындағы қиындықтарды жеңуге бағыттау;
· тежеу – тұлғаның құндылықтарына, қажеттіліктеріне, өмір сүру бейнесіне, бағдарына, нормаларына, кәсіби ұстанымдарына сейкес келмейтін белсенділіктерді басу;
· реттеу – психикалық үрдістерді және физикалық белсенділікті басқару;
· бақылау – эмоциялық саланың, автоматтанған әрекеттерді және инстинкттердің (шегенделген мінез-құлық түрлерін) қызметін қадағалау;
· құрылымдық – орындалатын іс-әрекетке барабар психикалық үрдістердің жүйесін ұйымдастыру;
· бейімдеушілік – стрестік факторлардың әсері кезінде психикалық және физикалық ресурстарды жұмылдыру;
· шешім қабылдау – баламаларды анықтау, басым мақсаттарды, құндылықтарды, мотивтерді бағалау және таңдау. Бұл қызметті орындау кезінде психиканың когнитивті саласы қолданылады;
· қолдау – психиканың когнитивті саласының жұмысын қамтамасыз ету. Ерік белсенділігі түйсік, қабылдау, ойлау, зейін үрдістерін қамтамасыз етуде ерекше мәнге ие болады;
·  дамытушылық – психикалық белсенділікті мінез-құлық реакцияларын жетілдіруге бағыттау.
Барлық аталған ерік қызметтері тұлғаның қоршаған ортаға бейімделуіне бағытталады. Төмендегі суретте еріктің негізгі қызметтері бейнеленген [46] (сурет 1).


Сурет 1 – Ерік қызметтері [2, б. 208]

Суретте бейнеленген ерік қызметтеріне сәйкес, берілген психологиялық категорияның негізгі қызметі - бұл адамның іс-әрекетін, мінез-құлқын және әрекетін реттеуге негізделген мотивацияны нығайту және саналы түрде жетілдіру.
Қазіргі кезде шетелдік ерік психологиясы ерікті реттелудің қызметі мен механизмдерін түсіндіруші әртүрлі үш негізгі зерттеушілік дәстүрлерін немесе бағыттарын ұсынады: бірінші бағыт шеңберінде ерік қызметі мақсатқа жету жолындағы кедергілерді жеңу және импульстарды басқару немесе өзін-өзі бақылау; екінші бағыт шеңберінде – мінез-құлықтың туындауына ықпал жасау және іс-әрекетті жүзеге асыру ниеті; үшінші бағыт шеңберінде - мақсатқа жету үрдісі барысында ниетті белсенді күйде ұстап тұру.
Соңғы жылдары ғылыми әдебиеттерде ерік күшінің немесе өзін-өзі басқарудың екі түрін ажырату бойынша: ерік күшін қажет ететін (өзін-өзі бақылау) және ерік күшін қажет етпейтін (өзін-өзі реттеу) үлкен назар аударылуда. 
M.Quirin, M.Jais, S.Di Domenico, J. Kuhl, R.M. Ryan (2021) еріктің екі жақтылығы туралы пікірлерін дамытты: тұлғаның (PSI) ықпалдастығына және жеке мотивация теориясына (SDT) негізделген effortful және effortless ұғымдарын қарама-қарсы қойды. Бұл мета-ерік элементтерін, тұлғаның мақсаттары мен құрылымының ерекшеліктерін қамтыды 47.
PSI теориясы ерікті мотивацияны белгілі бір нейрокогнитивті желілерге тәуелділік ретінде сипаттайды және «интегративті Мен» деп атайды (Kuhl et al., 2015) 48. Сонымен қатар, бұл желілер әр түрлі жағдайлармен белсендендірілуі немесе басып жаншылуы мүмкін екенін ескеретін болсақ, онда уақытқа қатысты ерік күші мен ерік күшінің болмауы арасындағы динамикалық ауысу, олардың арасында болатын айырмашылықтар туралы түсініктеме бере алады. SDT шеңберіндегі зерттеулер де нейрокогнитивті ерік мотивацияларын түсінуге тырысып, оның PSI теориясымен кейбір қиылысу нүктелерінің бар екенін зерттеді (Ryan, Deci, 2018). Бұл айырмашылықтар теориялық түрғыда да және эмпирикалық тұрғыда да үлкен маңыздылыққа ие, сонымен бірге өзін-өзі анықтау шеңберіндегі зерттеулердің нәтижелерімен (Ryan, Deci, 2018, 2020) және тұлғаның өзара әрекет теориясына сәйкес (Kuhl, 2000, Kuhl et al., 2015) 49,50.
Импульстерді белсенді түрде тежеумен байланысты ерік күшін жұмсау айтарлықтай ресурстар мен өзіндік тәртіпті талап етеді және мақсаттар іштей емес, сырттан жүктелген жағдайларда жиі қолданылады. Жалпы бұл бақылау дорсолатеральды (сыртқы арқа) фронтальды алды қыртысқа негізделген және мінез-құлықты саналы реттеуді қажет етеді. Ал керісінше, ерік күшін қажет етпейтін ішкі қабылданған, терең меңгерілген мақсаттармен байланысты және ықпалдасқан «Мен» арқылы, яғни вентромадальды префронтальды қыртыс қолдайтын нейропсихологиялық жүйе арқылы, қысымсыз тұрақты мотивацияны қамтамасыз ету негізінде жүзеге асады.
Жеке мотивация теориясына сәйкес, мақсаттың ішкі деңгейі сыртқы реттеуден ықпалдастыққа дейін өзгереді, ал ішкі деңгей қаншалықты жоғары болса, мотивация да соншалықты өзіндік анықталған болып табылады. Мұндай мақсаттар импульстер тартысын қатаң түрде басуды қажетсінбейді, өйткені тұлғалық құндылықтармен және ішкі таңдаудың басымдылықтар жүйесімен үйлесім табады. Тұлғаның өзара әрекет теориясы бұл көзқарасты нақты емес когнитивті және аффективті үрдістерге назар аудара отырып,  өзіндік позитив, өзіндік мотивация және өзіндік босаңсу – белсенді басуды қажет етпейін тұрақты ерікті қолдайтын ықпалдасқан «Мен» функциялары ретінде толықтырады. Жеке мотивация ми қыртысының медиальды фронтальды алды қыртысы және алдыңғы жүлге қыртысы аймақтарын белсендендіріп, мотивациялық қақтығыстарды терең тануға және тұлғаның басымдылық жасайтын құндылықтарына сәйкес шешім қабылдауға мүмкіндік беретіні жайлы нейропсихологиялық дәлелдер бар екені белгілі (Di Domenico et al., 2019; Legault және Inzlicht, 2013) 51, 52.
Сонымен, өзін-өзі реттеу – көп күш жұмсамай, бірақ тиімді түрде мотивацияны тұлғаның мақсаттарымен ішкі сәйкестендіру арқылы қолдау деп түсіне аламыз. Ал керісінше, өзін-өзі бақылау – бұл қажетті және рұқсат етілген мінез-құлықты импульстерді басу арқылы еңсеру үрдісі, көп жағдайда ресурстардың сарқылуымен және субъективті әл-ауқаттың төмендеуімен бірге жүреді. Ерік күшінің осы екі түрін ажыратып қарастырмайтын болсақ, теориялық тұрғыда шатасуларға әкелуі мүмкін, өйткені бір ұғым әр түрлі құбылыстарды түсіндіру үшін қолданылады. Бұл өзін-өзі бақылаудың табысты мінез-құлыққа қатысты қарама-қайшы мәліметтерімен түсіндіріледі (Milyavskaya, 2019) 53.
Сонымен, тұлғаның ықпалдастығы (PSI) және жеке мотивация (SDT) теориялары ерік күшінің динамикасын тұтастай түсінуге мүмкіндік береді және мотивациялық негізделген ұзақ уақыттық жетістіктерге әкелетін мінез- құлықты реттеу қаншалықты тұрақты немесе төмен қысымды екенін түсіндіреді. Екі бағыттағы теорияларды ықпалдастыра қарастыру тұлғалық жеке айырмашылықтарды, нейрокогнитивті белсенділікті, сонымен қатар ерік сапаларын дамытудың қолданбалы стартегияларын тұлға құрылымындағы даралығын және мақсаттарының интеграциясын жоғарлату арқылы зерттеу үшін мүмкіндіктерге жол ашады.
Біз зерттеу жұмысында PSI және SDT теорияларына сүйене отырып, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылауды мотивация түрлеріне, негізгі ұғымдарына, күш жұмсауды қажет етпейтін ерік күші, күш жұмсауды қажет ететін ерік күші, нейрокогнитивті негізі, ақпараттарды өңдеу, реттеу орталығы, басымдылық құрайтын қызметтері, мінез-құлықтың көрінуі және ресурстардың сарқылуы бойынша салыстырмалы талдау жасадық.

Кесте 2 - Өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылауды салыстырмалы талдау
	Салыстыру параметрлері
	PSI теориясы (Kuhl бойынша)
	SDT теориясы (Ryan жәнеD eci бойынша)

	Мотивация түрлері 
	Нақты емес, терең ықпалдасқан «Менмен» байланысты 
	Саналы  қабылданған ішкі мақсаттар

	Негізгі ұғымдар 
	Ықпалдасқан «Мен» (өзіндік позитив, өзіндік мотивация және өзіндік босаңсу)
	Жеке, ішкі, өзіндік анықталу 

	Күш жұмсауды қажет етпейтін ерік күші
	Ықпалдасқан Меннің белсенденуімен шартталған 
	Терең ішкі және жеке мотивация нәтижесі 

	Күш жұмсауды қажет ететін ерік күші 
	Төмен қол жетімділікте: сыртқы күш жұмсау арқылы басу
	Төмен ішкі мотивация жағдайында: интроекция және өзін-өзі бақылау арқылы

	Нейрокогнитивті негіз  
	Мидың префронтальды қыртысы, мақсат, мотивация және эмоцияның интеграциясымен байланысты нақты емес жүйелер
	Мидың алдыңғы сызықтық қыртысы, қақтығыстарды табу, шешім қабылдау, эмоцияны реттеу, аффект және мотивацияның интеграциясы 

	Ақпараттарды өңдеу 
	Нақты емес, бір сызықты, өзекті
	Нақты, бірізді, саналы 

	Реттеу орталығы 
	Ішкі өзін-өзі реттеу: «Мен жасағым келеді»
	Ішкі мотивация арқылы өзін-өзі реттеу: «Мен мұны маңызды деп санаймын»

	Басымдылық құрайтын қызметтері 
	Өзіндік мотивация, өзіндік босаңсу 
	Ішкі мотивация, тұрақты мінез-құлық, әл-ауқат 

	Мінез-құлық көріністері 
	Тұрақсыздық 
	Табандылық, қатысу, аз қорғаныс 

	Ресурстардың сарқылуы 
	Ықпалдасқан Менін белсендендіруде сарқылу төмен 
	Жеке мотивацияға негізделуде сарқылу төмен


Сонымен, көріп отырғанымыздай, жоғары жеке мотивацияға ие адамдар қателіктерге жоғары күшті нейропсихологиялық деңгейде жауап беріп, мотивациялық қақтығыстардың алдын алуға мүмкіндіктер алады. Жеке мотивацияға негізделген әрекеттерде субъективті және физиологиялық деңгейдегі сарқылу деңгейі төмен болады. «Өзін-өзі бақылау» және «өзін-өзі реттеу» ұғымдарын талдау барысында «өзін-өзі реттеудің» тұрақты жетістікті болжай алатынын көреміз. Стресс және негативті аффектілер ықпалдасқан «Менге» қол жеткізуді басып, өзін-өзі реттеуді төмендетеді және өзін-өзі бақылауға қажеттілікті арттырады.
Ерік мәселесіне қатысты зерттеу жұмыстары спорт психологиясы саласына байланысты өте көп жүзеге асырылды. Осыған орай, халықаралық рецензияланатын журналдардағы мақалаларды талдау барысында ерік мәселесіне қатысты сұрақтарды талдау кеңейе түсті.
Қазақстандық зерттеуші A. Tojiyev (2022) зерттеу жұмысында спорт психологиясында ерік күшінің (willpower) шешуші рөлін нақтылауда өзін-өзі бақылау күшінің  моделіне (strength vodel of self-control) сүйенеді. Бұл модельге сәйкес, өзін-өзі бақылау қарқынды қолданылғаннан кейін, ерік күшінің тиімділігін төмендетеді, осыған орай, шектеулі ресурс ретінде қызмет етеді. Автордың пікірінше, ерік азғыруды жеңу және қысқа мерзімді тілектерге қарсы туру ғана емес, сондай-ақ жетістік үшін аса маңызды, ұзақ уақыттық спорттық және өмірлік мақсаттарға қол жеткізу үшін қажет 9, б. 293.
Зерттеу жұмысы барысында өзіндік реттелу және өзін-өзі бақылау спорттағы табысқа, академиялық жетістікке, көшбасшылыққа, стреске қарсы тұруға және жалпы әл-ауқатқа ықпал ететіні айтылады. Сонымен қатар, автор ерік күшін жаттықтыруға болатынын, метидация, саналау тәжірибесі және зейінді шоғырландыра алу әдістерінің тиімділігін көрсетеді. Бұл әдістер мидың префронталды аймақтарын белсендендіріп, өзіндік сана және мінез-құлықты бақылауға ықпал етеді. Сонымен бірге, ерік ресурстарының шектеулілігі тұжырымдамасына негізделіп шаршау, стресс немесе ұйқының жетіспеуі жағдайында да өзін-өзі бақылаудың маңыздылығын қарастырады. Бірізді жаттығулар барысында бұлшықетті қалай жаттықтыруға болса, ерікті де жаттығулар негізінде күшейтуге болады. Ойын жүйелей келе автор, келесідей анықтама береді: ерік күшін дамыту спорттағы іс-әрекеттің нәтижесіне әсер ететін тұрақты күш және қысқа мерзімді тілектерге қарсы тұра алу өте маңызды,  күш салудың алдын алу, жоспарлау, азғырулардан аулақ болу, қоршағандардың қолдауы, шаршағаннан кейін қайта қалыпқа келуді қамтитын жүйелілік бағытты талап етеді деп тұжырымдайтын болса 9, б. 293-296, ал N. Yuldasheva (2023) зерттеу жұмысында ерік және ерікті реттелу мәселесінің теориялық негіздерін талдады. Зерттеу шеңбері барысында автор әртүрі бағыт бойынша білім алатын студенттердің ерікті реттелуі және ерік күші мәселесін қарастырады. Субъективті бақылау және ерік күші деңгейлерінің жалпы айырмашылықтары әрбір курс бойынша анықталды. Зерттеу қорытындысы білім беру бағдарламаларының бағытына байланысты ерікті реттелу ерекшеліктеріне ие, жаратылыстану бағыты ерік күшінің жоғары деңгейін қалыптастырады. Бұл өзін-өзі реттеуді қалыптастырудағы жеке тұлғалық ерекшеліктер және кәсіби ортаның маңыздылығын көрсетеді 54.
Ерік мәселесіне деген жоғары қызығушылық іс-әрекет бағытында пайда болды. С.Л. Рубинштейн еріктің мазмұнын «іс-әрекет» ұғымымен байланыстырды. Зерттеушінің пікірінше, кез келген іс-әрекет - бұл мақсатты әрекет. Ерікті іс-әрекет адамда белгілі бір өнімді өндіруге бағытталған еңбек үдерісінде қалыптасады. Белгілі бір мақсатқа бағытталған іс-әрекет орындалу барысында мақсатқа сәйкестілікпен реттеледі. Әрекет етуші субъект қойған мақсат оның іс-әрекетінің нәтижесінде жүзеге асуы керек. Адамның нақты іс-әрекеттері сөздің кең мағынасында ерікті болып табылады, өйткені, олар саналы, мақсаты іс-әрекеттер, барлығы мақсатқа сәйкес іс-әрекет барысын реттеу мақсатқа бағыттылық пен реттеуді көздейді». Іс-әрекеттің құрамдас бөліктерін сипаттай отырып, С.Л. Рубинштейн ерікті саналы және мақсатты әрекеттермен байланыстырады [55].
Ерікті әрекет ретінде түсіну психологиядағы іс-әрекет тұжырымдамасының негізін салушы А.Н. Леонтьевтің еңбектерінде көрінеді. Классикалық марксистік дәстүрдің тұжырымдамалық көзқарастарына негізделе отырып, А.Н. Леонтьев «саналы ғана емес, сонымен бірге ақылға қонымды мақсатқа ерікпен бағынатын, яғни саналы ғана емес, сонымен бірге қажетті, ақылға қонымды деп белгіленетін әрекеттер» деп сипаттайды. А.Н. Леонтьевтің пікірінше, ерік - бұл адамның алдына қойылған мақсатқа бағынатын ақылға қонымды әрекеті. Ерік күшінің маңызды белгілерінің бірі - таңдау. «Ерік екі немесе одан да көп ықтимал әрекеттердің бірін таңдаған мақсатты әрекет болған жағдайында ғана болады» [56, 57]. Осы идеяға сүйене отырып, таңдау бойынша жүзеге асырылатын іс-әрекетті ерікті деп санаймыз. Таңдаудың болуы еріктің келесі маңызды белгісін білдіреді - шешім қабылдау. Жалпы алғанда, А.Н. Леонтьев ерік тұжырымдамасымен шешім қабылдауға негізделген таңдау жағдайындағы әрекетті растайды.
[bookmark: _Hlk96940370]Ерікті түсіндірудің дәл осы тәсілін В.А. Иванников еңбектерінен де көруге болады. Автор ерікті «адамның ішкі және сыртқы кедергілерді ерік күші көмегімен жеңуі (тар мағынада) саналы, мақсатқа бағытталған әрекетін (кең мағынада) ерікті әрекет ретінде анықтайды [58, 59, 60].
Сонымен қатар, ерік мазмұнын тек іс-әрекет ұғымымен ғана емес, сонымен бірге мінез-құлық ұғымымен де байланыстырады. В.Э. Чудновский ерікті адамның мінез-құлқымен байланыстырды. Зерттеушінің ойынша, ерік тұлғадан азды-көпті азат етілген, тұлғаның мінез-құлқын жүзеге асыратын қасиет ретінде сипатталады». В.Э. Чудновскийдің түсінігіндегі ерік - бұл адамға өзінің мінез-құлқын сәтті жүзеге асыруға мүмкіндік беретін ерекше, толығымен тәуелсіз қасиет болып табылады [18, б.27].
[bookmark: _Hlk103331917]Еріктің мінез-құлықпен байланысы А.Г. Маклаков еңбектерінде де сипатталады. «Мінез-құлық та әрекет сияқты ырықты немесе ырықсыз болуы мүмкін». Автор ырықты мінез-құлыққа импульсивті әрекеттерді; санасыз әрекеттерді; қандай да бір жалпы мақсаттарға бағынбайтын әрекеттерді; адамның өзінің эмоциялық күйіне саналы бақылау жасауға қабілетсіздігінде, аффектік жағдайда көрініс беретін мінез-құлық реакцияларын жатқызады. Ырықты әрекет ретінде, А.Г. Маклаков қойылған мақсаттарға қол жеткізуге бағытталған саналы әрекеттерді жатқызып, адамның ерікті мінез-құлқының негізгі қасиеті ретінде әрекеттердің саналығын есептеді [20, б. 374].
Қазіргі кезеңде жиі жағдайда психология ғылымының іс-әрекет және мінез-құлық сияқты екі категориясы бірдей бейнеленетін ерікті түсінудің ықпалдасқан бағытын қарастырады. Бұл тұрғыда ерік мәселесін Ресей ғалымы Е.В. Ильин талдады. «Ерік басқа психологиялық ұғымдар (қабылдау, ес, ойлау) сияқты - бұл жалпыланған түсінік, адамның мінез-құлқын және іс-әрекетін саналы және арнайы бақылайтын, бір қызметтік міндеттерге біріктірілген психикалық үрдістердің, әрекеттердің белгілі бір тобын бейнелейді» [61, 62]. Зерттеушінің бұл дәйексөзі қарастырып отырған психикалық құбылысты түсінудің барлық мәнін анық көрсетеді. Ерік бұл адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетін ерікті, саналы түрді басқару.
[bookmark: _Hlk103332103]Бұл жағдайда ерік феноменін тағы да бір психикалық құбылыспен, яғни, «ырықты басқарумен» өзара байланысын көрсетуге болады. Автор ерік феноменін зерттеудің дәл осы аспектісінің өте маңызды екенін көрсетеді.
«Ырықты басқару» ұғымы психологияда ерікті түсінудің кең мағынасына сәйкес келеді 18, б.29. Бұл психологиялық құбылысың тар мағынасын Е.П. Павлов және басқа да зерттеушілер (С.Л. Рубинштейн, А.Ц.Пуни, В.К. Калин, В.А. Иванников, Е.П. Щербаков, В.П. Рыбчинский, С. Я Самулкин, Р.И. Рогов, О.Н. Яцков, Д.Ю Жихарев және т.б.) «реттеу» ұымымен нақтылап, адамның алдына қойған мақсаттарына жету жолында кездестіретін кедергілерді жеңуде қажетті ерік сапаларымен байланыстырады. Е.П. Ильиннің пікірінше, «ерік (ырықтылық) сана көмегімен өз іс-әрекетініңді басқару» 61, б.42, 18, б.29. Одан әрі талдай отырып, Е.П. Ильин зерттеліп отырған психикалық құбылыстың мазмұндық түсінігін кеңейтуге мүмкіндік беретін маңызды қорытынды жасайды: адамның еркінің маңызды мәні адамның «өзіндігі» болып табылады 18, б.29, 61, б.42.
Е.П. Ильиннің ойынша, «Өзіндік, - бұл адамның өзінің борыш сезімдерінен туындаған, өзін ынталандыру арқылы өз әрекеттеріне, күйлеріне өзіндік бақылау жасау негізінде, өзінің тілектеріне сәйкес әрекеттерін саналы түрде алдын ала жоспарлауы 18, б.29, 61, б.42. Одан әрі автор, ерік «адамның өзінің іс-әрекетін өзіндік детерминациялау және өзіндік реттеу қабілеттілігі» екенін атап өтеді 18, б.30, 61, б.43. Сәйкесінше, «өзіндікпен» байланыстының бәрі (өзіндік реттелу, өзіндік детерминациялау, әрекеттерін өзіндік тежеу, өзіндік бақылау, өзін жұмылдыру және өзін ынталандыру) ерік мазмұнын түсінудегі ырықты басқару болып табылады.
Сонымен, ерік маңызды психологиялық құбылыстардың бірі бола отырып, бүгінгі күні келесідей бағыттарда қарастырылады:
· жалпы мотивтер арасынан таңдау жасау және соның негізінде қабылданған шешімдерді жүзеге асырудағы мақсатқа бағытталған әрекеттердің жиынтығы ретінде қабылдау. Бұл жағдайда ерікті түсіну іс-әрекет бағыты негізінде көрініс береді;
· тұлғаның қойылған мақсаттарға жетуіне мүмкіндік беретін, саналы әрекеттеріне негізделген ырықты әрекеттері ретінде;
· жалпы қойылған мақсатқа жету жолындағы сыртқы және ішкі кедергілерді жеңуге бағытталған, саналы және арнайы адам мінез-құлқы мен іс-әрекетін басқаруды қамтамасыз ететін мінез-құлықпен де, іс-әрекетпен де байланысын бейнелейтін ықпалдасқан құбылыс ретінде сипатталады. Бұл өзіндік детерминация және өзінің іс-әрекетін, әрекетін, мінез-құлқын және барлық психикалық үрдістерін, адам психикалық күйлерін өзіндік реттеуге қабілеттілік.
Жиі жағдайда, ерікті талдай отырып, ерікті әрекет жайлы айтады, өзінің табиғаты бойынша ырықты және мақсаттардың саналы екенін көрсетеді 61, б. 47, оған жетуді, олардың кезектілігін қамтамасыз ететін операцияларды алдын ала елестету 63. Сонымен қатар, қарапайым және күрделі болып келеді.
Б.Б. Айсмонтас ерікті зерттеу жұмыстарына талдау жасау негізінде ерікті әрекеттің бірнеше негізгі сипаттамасын ұсынды:
- «ерік әрекеті саналы, мақсатқа бағытталған, арнайы, өзіндік саналы шешім бойынша жүзеге асырудың қабылдануы болып табылады» 63, б. 209, яғни, еріктің негізгі сипаттамасы саналылық, мақсатқа бағыттылық, саналы әрекетке дайын болу;
- «ерік әрекеті сыртқы (әлеуметтік) және тұлғалық себептер бойынша қажетті әрекет, яғни, үнемі әрекетті орындау бойынша шешім қабылдау негіз болады 63, б.209. Бұл сипаттаманыы әрекетті орындау үшін сыртқы және ішкі қажеттілік деп белгілесек болады;
- «ерікті әрекет бастапқы және оны орындауды жүзеге асыруда көрінетін ынталандыру (немесе тежеу) тапшылығына ие 63, б.209. Бұл сипаттама психологиялық сипатқа қарағанда, қозу және тежелу үрдістерінің байланысын бейнелейтін физиологиялық сипатқа жақын;
- «ерікті әрекет, сайып келгенде, белгілі бір механизмдердің жұмыс жасауына байланысты қосымша ынталандырумен (тежеумен) қамтамасыз етіледі және алдыға қойған мақсатқа жетумен аяқталады» 63, б. 209. Бұл сипаттама ықпалдасқан, өйткені ол ерікті әрекеттің физиологиялық механизмін адамның мақсатына жетуінде көрінетін психологиялық сипатымен байланыстырады.
Ерікті іс-әрекет жалпы іс-әрекеттің мақсатын және онымен қатысты түрткілерді түсінген сәттен басталады. Ерік психологиясы саласындағы зерттеушілердің пікірінше, іс-әрекеттің мақсаты мен түрткісін нақты түсініп, мақсатқа жетуге деген ұмтылысты тілек деп атауға болады 64. Қажеттіліктерді түсіну дәрежесіне байланысты мақсатқа ұмтылуды екі жолмен анықтайды: тартымдылық  ретінде де және тілек ретінде де 20, б. 381.
Ерікті әрекеттер өзінің күрделілік дәрежесіне байланысты ерекшеленеді 65. Қарапайым ерікті әрекет және күрделі ерікті әрекет болып бөлінеді. Қарапайым әрекетте адам өзінің алдына қойған мақсатын нақты белгілейді және тікелей әрекетке көшеді 65, б.132. 
Күрделі ерікті әрекет «ықпал ету - тікелей әрекет» шеңберінде қосымша буындардың болуын сипаттайды 65, б. 132. Күрделі ерікті іс-әрекет бірнеше баспалдақтарды немесе сатыларды қамтиды (С.Л. Рубинштейн, Н.Д. Левитов, А.Ц. Пуни, В.А. Крутецкий, В.А. Иванников, В.И. Селиванов, Е.П. Ильин, О.Н. Яцков, Е.Рогов және т.б.): 
1) ықпалдың пайда болуы және мақсат қою (яғни, өзінің не істегісі келетінін түсінуге әкелетін ықпалдардың пайда болуы) 66, 67, 68;
2) талқылау сатысы және түрткілер күресі – адамды қиын жағдайға әкелетін, бір уақытта әртүрлі келіспеушіліктер мен қарамa-қарсы тілектер пайда болуы мүмкін. Бұл күйді тілектер күресі деп атайды 65, б.134. Тілектер күресі – бұл адамның белгілі бір бағыттағы әрекеттердің оң және теріс жақтарының негізінде кеңінен ойша саналауы, яғни қалай әрекет жасайтынын іштей ойластыруы 65, б.134. Жиі жағдайда тілектер тартысы ішкі қысыммен жүреді, тіпті ішкі тұлғалық деңгейдегі қақтығыстарға дейін жетеді 69;
3) шешім қабылдау кезеңі. Шынайы ерікті әрекет адамның психикалық үрдістері мен ойлауының (зияткерлік) өзара байланысына негізделген саналы таңдау мен шешімді көрсететін дербес, таңдалған акт болып табылады 65, б.135.
Шешім қабылдау – түрткілер күресінің соңғы кезеңі 65, б. 136, өйткені адам қандай да бір мақсаттары мен тілектеріне таңдау жасау арқылы өз әрекетінің бағыттылығы туралы соңғы шешімді қабылдайды.
Шешім қабылдай отырып адам шешімділігін көрсетеді. Осыған орай, У.Джемс бірнеше шешімділік түрлерін қарастырды 70, б. 385:
· ақылға қонымды шешім (қарама-қарсы әрекет етуші тілектер біршама әлсірей бастағанда пайда болады, бұл эмоциямен емес, салмақтылықпен қалыпты қабылданатын барабар шешім);
· ештеңе қабылдамағаннан қарағанда, адам қате болса да шешім қабылдайды (толқу мен шешім қабылдай алмаушылық уақыт бойынша ұзақ болған жағдайда пайда болады);
· әрекет қандай да бір ықпал болмағанда, шешім қабылдай алмау сезімінен қашу үшін адам автоматты түрде әрекет етеді;
· адамгершілік жаңғыру, ар-ожданның оянуы және т.б. (құндылықтар жүйесінің ауысуы себебінен туындайды, яғни адамда ішкі сыну пайда болып, нақты бағытта әрекет ету шешімі пайда болады);
· қандай да бір ұтымды негізсіз белгілі бір әрекетке артықшылық беру.
4) шешімдерді орындау ерікті іс-әрекеттің негізгі кезеңі ретінде. Шешімдерді орындау белгілі бір уақыт аралығымен байланысты болып келеді. Е.И. Роговтың ойынша, «Егер шешімді орындау ұзақ уақытқа шегерілсе, онда ниет жайлы айтуға болады» 65, б.138.
Ниет – бұл шегенделген әрекетке ішкі дайындық, мақсатқа жетуді жүзеге асыруға талпыныс ретінде көрінеді 65, б.139 немесе мақсатқа жетуге шегенделген шешімдік бағыттылық 70, б. 383 .
Х. Хекхаузен өте үлкен көлемдегі ғылыми әдебиеттерге талдау жасай отырып, ниет және әрекет арасындағы байланысты түсіндіруге көмектесетін үш негізгі мәселелі зерттеу саласын көрсетті:
1) әрекетті бастау;
2) әрекеттің тұрақтылығы;
3) әрекетті орындау барысындағы кедергілерді жеңу.
Осының негізінде ерік үрдісін жекелеген қызметтерге бөлу мүмкіндігі туындап, бірқатар эксперименттік зерттеулерді (Gollwitzег, 1994; Кuhl, 1994) жүзеге асыруға талпыныс берді 74, б.14.
Ниетті жүзеге асыруда мақсатқа жету жолын жоспарлау кезеңі қарастырылады.
Жоспарлау – қабылданған шешімді жүзеге асырудың ұтымды жолдары мен қолжетімді құралдарын табуға бағытталған күрделі ақыл-ой әрекеті 113, б.139. Зерттеушілердің пікірінше, жоспарланған іс-шаралар (С.Л. Рубинштейн, Н.Д. Левитов, А.Ц. Пуни, П.А.Рудик, А.К. Калин, В.А. Крутецкий, В.А. Иванников, В.И. Селиванов, Е.П. Ильин, О.Н. Яцков, Е.Рогов және т.б.) ерікті күш салу қажеттілігіне байланысты автоматты жүзеге асырылмайды 61, б.51 , 72,  73.
Ерік күші – бұл «ерік әрекетіндегі көрініс беретін саналы қысым» болып табылады. Ерік күшінің негізгі міндеті мақсатқа жету жолында адамның ішкі ресурстарын жұмылдыру және әрекетке итермелейтін қосымша түрткілер жасау. Ерік күшінің қарқындылығы бірқатар жеке және әлеуметтік факторларға байланысты:
· адамның дүние танымы;
· тұлғаның моральдық тұрақтылығы,
· орындалатын іс-әрекетке деген көзқарас;
· тұлғаның өзін-өзі басқару және өзін-өзі ұйымдастыру деңгейлері;
· қойылған мақсаттардың қоғамдық мәнділік дәрежесі 65, б. 141.
Еріктің қызметі адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетін ынталандыру үрдістерін саналы және арнайы басқарудан тұрады, бұл зерттеушілердің ерікті мотивацияның бір түрі ретіндегі көзқарастарына жақын болып келеді. Әртүрлі бағыт шеңберінде ерік туралы әрекетке ықпал ететін дербес механизм ретінде 76, 77, , б. 91; әрекетке ықпал ететін күрделі үрдістің бөлігі немесе кезеңі ретінде 7, 79; немесе әрекетке ықпал ететін көп деңгейлі басқару үрдісінің жоғары деңгейі 80, 81 ретінде қарастырылады. Ерікті реттеу қажеттілігі мінез-құлықты анықтаудың әртүрлі деңгейлері арасындағы қақтығыс жағдайында туындайды, мысалы, жағдайлық импульстар мен саналы мақсаттар ниеттер, айқын және жасырын түрткілер, Мен тұжырымдамасы мен тұтас Мен арасындағы қақтығыстар 82, 83.
Зерттеушілердің басым бөлігі ерікті өзінің өніміне ие емес, бірақ басқа қызметтер жұмысында көрініс беретін метафункция ретінде қарастырады. Ерік ниетті әрекет түрінде жүзеге асыру жағдайын қамтамасыз ету үшін басқа психикалық үрдістер мен қызметтердің жұмысын басқару және бағдарлауға жауап береді. Зерттеушілердің басым бөлігі назар аударатын ерік үрдісінің маңызды критерийі айқын көрінетін субъективтілік болып табылады. Ерік үрдістері әрқашан субъектінің ерікті іс-әрекетінің қайнар көзі ретінде өзін-өзі танумен бірге жүреді (sense of agency) 84, 85.
«Ерік» түсінігі адамның мақсатқа бағытталған мінез-құлқы мен іс- әрекетінің себеп салдарлық негіздерінің күрделенуімен, сонымен қатар зертханалық эксперименттен адам іс-әрекетінің шынайы түрлерінде зерттеуге көшумен байланыстырылады.
Сонымен, бірқатар ғылыми психологиялық мектептердің өкілдері еңбектерінің негізінде «ерік» ұғымы ғылыми қоғамдастықтардың, ғалымдардың тарапынан қызығушылықтардың арту беталыстарын көрсетеді. Бүгінгі күні зерттеушілердің басым бөлігі ерікті мазмұны мен қызметі бойынша басқа психикалық үрдістер мен күйлерден ерекшеленетін, психикалық қызметтің дербес шеңбері ретінде қарастырады.

1.2 Тұлғаның ерік сапаларының психологиялық сипаттамалары
Әрбір жеке адамның ерікті әрекеттері ерекше қайталанбастығымен сипатталып, оның даралығын және тұлғалық құрылымдарының салыстырмалы тұрақтылығын бейнелейді.
Адамның іс-әрекетінде ерік сапаларының рөлі мен орны аса маңызды. Тұлғадағы ерік сапаларының көріну деңгейі қандайда бір әрекеттерді жүзеге асыруда кездесетін теріс факторлардың әсерін еңсере алу қабілеттілігімен анықталады. Осы бағыттағы еңбектерді талдау, ерік сапаларына қатысты қазіргі психология саласындағы зерттеулердің өзекті екенін айқындайды.
G.U. Turarova, A.S. Mambetalina, B.K. Zhumagalieva (2023) ерік сапаларын зерттеудің қазіргі кезеңдегі маңыздылығын қарастыра отырып, жоғары оқу орны студенттерінің ерік сапаларының динамикасын анықтады. Білім алушыларда мақсатқа бағыттылық, табандылық, шыдамдылық, өзін-өзі ұстау сияқты ерік сапаларының ерекшеліктері талданды 86.
Украиналық зерттеуші K. Shamlyan (2015) тұлғаның ерікті ұйымдасуын нақты адамдағы ерік сапаларының жүйесі ретінде қарастырады. Ерікті іс- әрекетті талдай отырып, екі негізгі аспектілерді бөліп көрсетті: ерік күші және ерікті реттелу техникалары; адамның ерікті іс-әрекетінің ерекшеліктері ретінде көрінетін ерік сапалары 87.
Қытай ғалымдары L. Hai, X.Bao және W. Li (2022) өздерінің зерттеу жұмысында: «Ерік - бұл жастарға қиындықтарды жеңуге және өзін-өзі жүзеге асыруға талпынуға мүмкіндік беретін туа берілген ғана емес, сондай-ақ қалыптасатын, бейімделетін, мәдени шартталатын психикалық қасиет» ретінде көрсетеді. Мұнда негізгі ұғым «жұмыстағы ерік» - ерік сапасы тұрғысында ұсынылады. Авторлар жұмыстағы ерік (work volition) ұғымын сыртқы шектеулерге қарамастан (мысалы, кедейлік, статус, кемсітушілік), индивидтің мамандық таңдаудағы және еңбек іс-әрекетін жүзеге асырудағы дербестікке қабілеттілік пен талпыныс түрінде көрсетеді. Бұл ұғым ниеттілік (мақсатқа саналы талпыну), тұрақтылық (кедергілерге қарамастан мотивацияны сақтау), өзіндік мотивация (еңбек белсенділігіне бағытталған бастамашылық, қуаттылық), таңдау сенімділігі (ішкі дербестіктің көрінуі) сияқты ерік сапаларымен тығыз байланысты болып келетінін сипаттайды. Авторлар ерік сапаларын дамытуға әсер ететін сыртқы және ішкі факторлар ретінде еркін таңдау жасауға кедергі келтіріп, өзіндік жұмылу және мақсатқа бағыттылықты төмендететін экономикалық шектеулердің болуын; nukou ойлауы (қала және ауыл тұрғындарына бөлу) ерікті бейімделген реттелуді жүзеге асыра отырып, ерік күшін нығайтатынын; Zhongyong ойлауы - жоғары «жұмыстағы ерікпен» байланысты, тілектер мен талаптар арасындағы тепе-теңдікті сақтай алу, өзін-өзі реттеуге қабілеттілікті арттыру, шығыстық мәдениет моделіне сәйкес ерік табандылық сипаты, ұзақ уақыттық мотивация көрсеткіші ретінде саналы шыдамдылықты дамытатынын көрсетеді.
Zhongyong ойлауын ерік күшін дамытушы мәдени-шартталған тұрақты, ішкі қақтығыссыз, сыртқы жағдайларға бейімделген ықпалдасқан ерік сапасы ретінде қарастыруға болады. Зерттеу нәтижесі ерік белсенділігінің бірқалыпты емес көрінетінін және стресс деңгейіне, когнитивті бағдарларға, қиындықтарды жеңудің мәдени сценарийлеріне тәуелді екенін анықтады 88.
Польша ғалымы Ю.Т. Глазунов (2016) және ресейлік ғалым К.Р. Сидоров (2016) зерттеу жұмыстарында тәуелсіз ерік сапаларының көріну деңгейі адамның мақсатқа жету жолында қиындықтарды дербес еңсеру қабілеттерін бейнелейтінін қандай психологиялық критерийлердің осы қабілеттердің деңгейін бағалауға мүмкіндік беретінін анықтауға қатысты сұрақтардың жауабын табуға тырысты. Авторлар зерттеу жұмысы барысында теориялық деңгейде ғылыми дереккөздерге талдау жасай отырып, «ерік сапалары» ұғымына анықтама берді: «Ерік сапалары – нақты жағдайдан тәуелсіз және қиындықтарды жеңуде қажетті күштерді жұмылдыру үшін саналы мінез-құлықтың реттелу деңгейін көрсететін психикалық құрылымдар» 22, б. 20-32. 
Сонымен бірге, ұсынылған зерттеу жұмысында авторлар тәуелсіз ерік сапаларының негізгі түрлерін бөліп, оған шыдамдылықты, бастамашылықты, табандылық, ұйымдасқандық, шешім қабылдаушылық, дербестік және батылдық сияқты сапаларды жатқызды.
Ю.Т. Глазунов және К.Р. Сидоров (2016) саналы күш жұмсау арқылы кедергілерді жеңудің психологиялық қабілеті ретінде ерік сапаларының нақты тұжырымасын береді. Соның негізінде ерік сапаларын анықтау әдістемесін ұсынып, әртүрлі физикалық және когнитивті деңгейдегі қиындықтарды қамтитын тапсырмалар жүйесін құрды. Нәтижесінде ерік күшінің қарқындылығы, ерікті актіні уақтылы жүзеге асыру, сыртқы және ішкі қиындықтарға қарсы тұру, тәуелсіз ерік сапаларының түрлері бойынша құрылымдық айырмашылықтары анықталды. Психометриялық жарамдылық мақсатында әдістеме эксперименттік сынақтан өткізіліп, негізгі тәуелсіз ерік сапаларын нақты әрекеттермен және жетістіктермен байланысын нақтылауға мүмкіндік жасады. Физикалық міндеттерді шешуде негізгі ерік сапалары ретінде шыдамдылық, батылдық және табандылық басымдылық құраса, ал когнитивті міндеттерді шешуде ұйымдасқандық, бастамашылық маңызды болып табылды 22, б. 20-32.
[bookmark: _Hlk96940582][bookmark: _Hlk103332176]Т.Т. Жумагамбетов (2006) индивидтің ерік сапаларының құрамы мен құрылымын сипаттайды. Автор ұсынған зерттеу жұмысында мәселеге қатысты барлық ғылыми әдебеиеттерді саралай отырып, әскери ұшқыштың кәсіби қызметінде маңызды ерік сапаларының аспектілерін жүйеледі. Әртүрлі философиялық және психологиялық бағыттарды (классикалық философия, психоанализ, кеңестік және шетелдік психология) талдай отырып, автор азаматтық және әскери салада ерікті түсіндірудің көп аспектілі және бір мәнді еместігін көрсетеді. Ерікті әрекетті түсіндіруде мотивациялық (тілек), танымдық (мақсатты түсіну), реттеушілік (орындады бақылау) сияқты құрылымдарды негізге алады. Азаматтық салада ерік тұлғалық жеке сапа ретінде қарастырылса, ал әскери салада тәртіпке бағынушылық, құрбан болуға даярлық, мақсатқа бағыттылық және жауапкершілік тұрғысынан сипатталады. Демек, еріктің мазмұны мен қызметі іс-әрекет саласына да байланысты екені көрсетіледі. Ерік сапаларын жіктеуде бірнеше негіздерді ұсынады: ырықтылық дәрежесіне байланысты (ырықты және импульсивті), мақсатқа бағыттылық бойынша (мақсатқа бағыттылық, табандылық), тұрақтылық бойынша (шыдамдылық және өзін-өзі басқару), белсенділік бойынша (шешім қабылдау және бастамашылық). Зерттеу жұмысында сонымен бірге, ерік және мораль мәселелерін бірлестікте қарастырады. Ерекше назарды еріктің адамгершілік бағыттылығына аударды: тіпті күшті еріктің өзі, егер аморальды мақсаттарға бағытталған болса, деструктивті болады. Осы көрсеткішті әскери салада өте маңызды болып табылатын ұят және парыз түсініктерімен байланыстыра сипаттады. Зерттеу жұмысында теориялық философиялық бағытқа терең талдау, еріктің әлеуметтік мәдени шарттылығын анықтау, ерік сапаларының моральдық өлшемдерінің өзектілігін арттыру еңбектің арттықшылығын көрсетеді 7, б.114. Автордың зерттеу жұмысының негізінде тұлғаның ерік сапаларының жіктемесін ұсынамыз (кесте 3).

Кесте 3 - Ерік сапаларының жіктемесі
	№
	Жіктеу критерийлері
	Ерік сапалары/көріністері

	1. 
	Белсенділігі бойынша 
	Белсенділік - пассивтілік 

	2. 
	Тұрақтылығы бойынша 
	Шыдамдылық - тұрақсыздық 

	3. 
	Бағыттылығы бойынша 
	Мақсатқа бағыттылық – шашыраңқылық 

	4. 
	Дербестік деңгейі бойынша
	Дербестік –тәуелділік 

	5. 
	Бастамашылығы бойынша
	Бастамашылық – пассивтілік

	6. 
	Тәртіптілік деңгейі бойынша 
	Тәртіптілік – тәртіпсіздік 

	7. 
	Батылдық деңгейі бойынша 
	Батылдық – қорқақтық 

	8. 
	Моральдық бағыттылығы бойынша 
	Жоғары адамгершілік – адамгершіліктің төмен деңгейі (мотивтер мен ерікті әрекеттің мақсатына тәуелді)

	9. 
	Ырықтылығы бойынша 
	Саналылық – импульсивтілік 

	10. 
	Көріну деңгейі бойынша 
	Ерік күші (мақсатқа бағыттылық, табандылықты және т.б.) ерік сапаларын біріктіретін интегралды сапа


	
Бұл жіктеме ерік сапаларын тек мінез-құлық белгілері бойынша ғана емес, сонымен бірге кәсіби-адамгершілік тәрбиеде маңызды моральдық мазмұны бойынша бағалауға болатынын нақтылайды.
Авторың пікірінше, ерік сапаларын зерттеу көптеген мамандықтар үшін маңызды болып келеді. Кәсіби табыстылық мамандықтың арнайы шарттарына, нақты ерік сапаларына қойылатын талаптарға негізделе отырып ерікті реттелуге қатысты болжам құру арқылы мүмкін болады 7, б.114. Сонымен бірге, тұлғаның қоғамдық бағыттылығына, әлеуметтенуіне байланысты бағдарлардың деңгейі қаншалықты дамығаны маңызды.
Т.Т. Жумагамбетов ерік сапаларын зерттеу барысында әлеуметтік, психологиялық, психофизиологиялық факторларды кешенді зерттеу белгілі бір жағдайларда тұлғаның ерік күшін нақты анықтауға мүмкіндік беретінін көрсетеді. Адамның ерік саласының дамуы қаншалықты нақты болжамдалатын болса, кәсіби іс-әрекеттің табыстылығына деген сенімділік жоғары болады 7, б.118.
А.Р. Ерментаева (2007) «Студенттерді психологиялық дайындаудың негіздері» атты монографиялық зерттеу жұмысында, адам субъект ретінде мақсаткерлік, өзін-өзі бақылау, өзін-өзі реттеу, шешім қабылдау, дербестік, бастамашылық сияқты ерік сапаларымен байланысты екенін айтады 8, б.52. Автор субъектілік мәселесін қарастыра отырып, ерікті субъектіліктің құрамдас, интегралды бөлігі ретінде сипаттайды. Сонымен қатар, ерік сапалары қажыр-қайрат, дербестік, жауапкершілік, табандылық, белсенділікті субъекті құрылымының ядросына жатқызады. Субъектілік құрылымындағы ерік – бұл мінез-құлықты стартегиялық басқаруды қамтамасыз ететін, құндылықтарға негізделген ішкі ұстаным. Демек, адам субъект ретінде  таңдау жасайды, іс-әрекетті дербес жоспарлайды, рефлексия жасау арқылы өзін-өзі реттейді. Мұның барлығы психологиялық дайындықтың өзегі ретінде ерік белсенділігіне негізделеді. Еңбектің теориялық маңызы еріктің субъектілік ұстанымның ядросы ретінде енгізілуінде болып табылады 8, б.52-54.
Е.И. Роговтың пікірінше, ерік саналы ұйымдасу және өзін-өзі реттеу ретінде адамға өзінің психологиялық әлемімен – сезімдерін, әрекеттерін, танымдық үрдістерін басқаруға мүмкіндік береді 65, б.151. Ерік саласындағы даралық ерекшеліктердің шеңберінде көптеген ерік салаларын ажыратып қарастыруға болады.
«Ерік сапалары» ұғымы және осы сапалардың нақты жиынтығы психология ғылымында белгісіз болып қалады (К.М. Гуревич, ; П.А. Рудик, ; Ильин Е.П. және т.б.). Бүгінгі таңда ерік белсенділігін білдіретін ұғымдарды дамытуда немесе бірегейлендіруде бірқатар қиындықтар бар 61, б. 142.  
В.А. Иванниковтің еңбектерінің бірінде барлық ерік сапалары әртүрлі негіздерге ие және тек феноменологиялық бір тұтастыққа бірігеді – бұл ерік – деп көрсетеді. «...Талдаулардың көрсетуінше, -  бұл сапалардың барлығы басқа көздерден шығады және ерікпен ғана тығыз байланысты емес, сәйкесінше, тек қана еріктің белгісі болып табылмайды» 60 б. . Адам жағдайға байланысты қандайда бір ерік сапаларын көрсетуі мүмкін немесе бұл сапаның жоқ екенін көрсетеді.
Сәл кейінірек ұсынылған еңбектерінде В.А. Иванников және Е.В. Эйдман ерік сапаларының тұлғалық қасиет ретінде екі негізгі түрлерін атап өтеді - ерікті мінез-құлықтың жеке (жағдайлық) сипаттамасы және ерікті мінез-құлықтың тұрақты (инвариантты) сипаттамасы 61, б. 139.
Осы тұжырымдамаларға байланысты зерттеушілер: «..егер адамда кез келген жағдайларда өзінің дұрыстығы, жағдайды шеше алу және жеңе алу қабілеті жайлы (тіпті қате болса да) тұрақты ойлары қалыптасса, яғни, адам жағдайды қаншалықты меңгеруіне нақты қарамастан, өзінің мүмкіндіктері туралы жоғары өзіндік бағасының болуы, мінез-құлқындағы табандылығын және басқа де ерік сапаларын жиі көрсететін сипаттайды. Егер бұл тұрақты көріністер адам мүмкіндіктерімен шынайы түрде нығайтылса, онда ерік сапалары туралы мінез-құлық сипаттамалары ғана емес, оның инварианты, яғни тұлға қасиеті ретінде айтуға болады 59  б. 40.
Осыған орай, Е.П. Ильин жағдайға байланысты еріктің көрінуін ерікті әрекеттің немесе ерікті мінез-құлықтың (ерік сапаларының жағдайлық көрінісі) және ерік сапаларының тұлғалық қасиет (яғни, ұқсас, бірдей жағдайларда ерік күшінің тұрақты арнайы көрінісі) ретінде саралау мәселесін көтерді 61, б.115 .
Тұтастай алғанда, психология ғылымында ерік сапаларын түсіну, оның мазмұны, саны және жіктемесі бойынша мәнді деңгейдегі келіспеушіліктер орын алады. Сонымен бірге, «ерік сапаларына» қатысты мазмұнды деңгейдегі толық анықтамалар да көп кездеспейді. «Ерік сапаларына» қатысты сипаттамалық-түсіндірмелік деңгейдегі В.А. Крутецкийдің және Б.Н. Смирновтың анықтамаларын бөліп көрсетуге болады. В.А. Крутецкийдің пікірі бойынша (1957), «мінездің ерік сипаттары (автор ерік сапаларын осылай атады) өз мінез-құлқын, өз іс-әрекетін нақты бір қағидаларға сәйкестене отырып, қойылған мақсатқа жету жолындағы кедергілерді жеңуге саналы бағытталған дайындықта, икемділікте және әдетте көрінеді» 61, б. 119. Мінездің ерік сипаттарын осылайша анықтай отырып, кең мағанада да (ырықтылыққа), тар мағанада ерікке (ерікті реттелу, ерік күші) сілтеме жасай алады. Алайда, Е.П. Ильиннің пікірі бойынша, ерік сапаларының ерекшеліктері бұл анықтамада толықтай ашылмаған 61, б. 147.
 Б.Н. Смирнов ерік сапаларына келесідей анықтама берді: «Адамның ерік сапалары еңсерілетін кедергілердің сипатына қарай еріктің нақты көріністері болып табылады» 126, б.95. Біз, Е.П. Ильиннің бұл анықтама жайлы «негізінен сәтті» деген пікірімен келісеміз, бірақ кейбір түзетулерді қажет етеді, өйткені ерік сапалары ерік күшін жұмсаумен байланысты көрініс беретін ерікті реттелуді қажет етеді. Сонымен қатар, еріктің нақты көріністері тек қана сапаны емес, сонымен бірге ерік күшін де көрсетеді. Ерік күші әрбір ерік сапасының мәнін, оның нақты мазмұнын анықтайды 61, б. 148.
Е.П. Ильин ерік сапаларын түсіндірудің келесі анықтамасын ұсынды: «Ерік сапалары – бұл нақты ерекше жағдайларда еңсерілетін қиындықтардың сипатымен шартталған ерікті реттелудің ерекшеліктері» 61, б. 147. Басқаша айтатын болсақ, бұл күрделі жағдайларда және адамға қалыптасқан жағдайды жеңуге мүмкіндік беретін тұлғаның өзіндік ерекшеліктері болып табылады.
А.Ц. Пуни ерік сипаттарын зерттей отырып, олардың құрылымы ерік құрылымына сәйкес келеді және интеллектуалды, моральдық құрылымдарды, сондай-ақ кедергілерді жеңу дағдыларын қамтиды деп санайды 61, б. 148.
Е.П. Ильин ерік сапаларын адамның туа біткен және жүре қалыптасқан мүмкіндіктерінің бірлесуінің негізіндегі фенотипті сипаттамалары ретінде қарастырады 61, б. 148 . Сонымен қатар, туа біткен құрам ретінде зерттеуші туа берілген нышандармен шартталған (жоғары жүйке жүйесінің типологиялық ерекшеліктері) қабілеттерді, ал жүре қалыптасқан құрам ретінде бірнеше рет қайталанған жетістіктер негізінде әдетке айналатын адамның тәжірибесін (яғни, өзін-өзі ықталандыратын дағдылары мен білімі), жетістікке жету мотивтерін, қалыптасқан ерік бағдарын атайды 61, б. 148. Әрбір ерік сапаларының көрініс беруі бір ғана емес, екі құрамға да байланысты, яғни бұл ерік күшін жүзеге асыру, көрсете алу.
Сонымен, бүгінгі күні психология ғылымында ерік сапаларының мәнін түсінудегі әр түрлі көзқарастарды талдадық. Тұтастай алғанда, ерік сапалары – бұл табиғаты бойынша туа берілген және қалыптасқан, интеллектуалды және моральдық құрамдарды қамтитын, тұлғаға пайда болған кедергілерді жеңуге көмектесетін ерік және ерікті реттелудің ерекшеліктері
Ерік сапаларының түрлерін талдау бойынша да көп көзқарастардың бар екені анықталды. Бүгінгі күні психология ғылымында авторлар 10-нан 34-ке дейін ерік сапаларының түрлерін бөліп көрсетеді  (Н.Ф. Добрынин (1964), В.К. Калин (1983), С.А. Петухов (1977), А.Ц. Пуни (1977), П.А. Рудик (1967), Р. Ассаджоли (Assadgiolli, 1974)). К.Н. Корнилов (1948) ерік сапаларына ерік күшін, шыдамдылық пен ұстамдылықты, табандылық пен төзімділікті, шешімділік, тәуелсіздік және тәртіптілікті жатқызды 61, б. 149. В. И. Селиванов сыншылдықты, орындаушылықты, іскерлікті, еңбекқорлық пен сенімділікті жатқызады. Х.Хекхаузен (2003) мақсатқа жету үрдісіндегі тұрақты әрекеттік беталысты қолдау ретінде табандылықты көрсетеді.
Жалпы, мәселеге қатысты ресейлік психолог-зерттеушілердің еңбектерінде ерік сапаларының жинағы өте кең көлемде ұсынылады. Мақсатқа бағыттылық, шешімділік, табандылық, шыдамдылық, тәуесіздік, батылдық, тұрақтылық, бастамашылық және өзін-өзі реттеу сияқты ерік сапалары жиі қарастырылады. Соған қарамастан, үлкен деңгейдегі ерік күшінің қарқындылығын көрсетудің кейбір қатары өз атауын алмады, сәйкесінше ерік сапаларына жатпайды. Ерік сапаларының көптеген жіктемелері олардың тәуелсіздігін және дәл ерік сапаларына жататынын эксперименттік дәлелсіз анықтайды 61, б. 165. Біз зерттеу жұмысында ең жиі кездесетін жіктемелерге тоқталамыз.
Ф.Н. Гоноболин (1973) ұсынған жіктемеде ерік сапалары «белсенділік –тежелу» критерийлері бойынша екі топқа жіктелген 61, б. 166. «Белсенділік» критерийі бойынша анықталған бірінші топтағы сапаларға зерттеуші – шешімділік, батылдық, табандылық және тәуелсіздік жатқызса, ал екінші «тежелу» критерийі бойынша анықталған сапаларға шыдамдылықты (өзін-өзі реттеу), ұстамдылықты, тәртіптілікті және ұйымдасқандықты жатқызады. Ерік сапаларын жіктеуде осы критерийлерді В.И. Селивановта ұстанды. Ерік сапаларын белсенділікті күшейтетін және жылдамдататын, сонымен қатар, тежейтін, әлсіздендіретін және баяулататын сапаларға жіктеді. Бірінші топқа бастамашылықты, шешімділікті, батылдықты, қуаттылықты; ал екінші топқа шыдамдылықты, ұстамдылықты, табандылықты жатқызды 18, б. 29.
Өзіндік ерекшеліктерге ие жіктемелердің бірі, Р. Ассаджоли ұсынған жіктеме болды (Assadgiolli, 1974). Автор келесі ерік сапаларын бөліп көрсетті:
· қуат - динамикалық күш - қарқындылық (сапа мақсатқа жетудің қиындығымен анықталады);
·  шеберлік – бақылау - тәртіптілік (еріктің басқа психикалық қызметтерді реттеуін және бақылауын көрсетеді);
· шоғырлану – шоғырланушылық - зейін (әсер ету обьектісі және міндеттер тартымсыз болған кезде ерекше мәнге ие);
· шешімділік – жылдамдық – ептілік (шешім қабылдауда көрінеді);
· табандылық – ұстамдылық – шыдамдылық;
· бастамашылық – батылдық – әрекетке деген шешім (тәуекелге бейімділік);
· ұйымдасу – ықпалдасу – жинақтау (ерік міндеттерді шешу үшін қажетті құралдарды біріктіретін ұйымдастырушы буын ретінде көрінеді) 61, б. 167.
Р. Ассаджоли ұсынған жіктеменің ерекшелігі, ерік сапаларын триада түрінде ұсынуы болып табылады.
Ерік сапаларының жіктемесінің келесі кең тараған түрін С.Л. Рубинштейн ерік сапаларын белгілі ерік үрдісінің сатыларына сәйкестігін бейнелеу арқылы жасады 23, б. 566.
Ерік әрекетінің бастапқы кезеңіне С.Л. Рубинштейн бастамашылықтың («өз түзетулері бойынша іске кірісу дағдысы ретінде» 23, б. 576) пайда болуын жатқызды, одан әрі қарай тәуелсіздік пен дербестіктің пайда болуы ерік еркіндігі ретінде көрінеді.
Шешім қабылдау кезеңінде жылдам және сенімді түрде шешім қабылдау қабілеттілігімен шартталған шешімділік пайда болады.
Дербес шешім қабылдау – тұлғаның құндылықтарымен, қажеттіліктерімен, құзыреттіліктерімен және басқа да аспектілерімен сәйкесетін пайдалы нұсқаларға шолу жасау негізінде, күрделі шешім қабылдауларды қолдайтын тұлғаның тағы да бір қызметі болып табылады.
Ерікті әрекетті орындау кезеңінде шешімділікті қуаттылық пен табандылық алмастырады 61, б.168.
С.Л. Рубинштейннің көзқарасын өз зерттеулерінде М. Брихцин  одан әрі дамытты. Психикалық басқарудың 11 буынын бөліп көрсетіп, әрқайсында білгілі бір ерік сапаларының көрінуін сипаттады 89.
 В.В. Никандров  ұсынған ерік сапаларының жіктемесі ерекше болды. Зерттеуші жіктемені жасауда еріктің көрінуінде кеңістіктік-уақыттық және ақпараттық-қуаттық параметрлердің болуын ескереді:
· кеңістіктік сипат ерік әрекетінің субъектінің өзіне бағытталуымен көрінеді. Сәйкесінше, автор бұл параметр бойынша дербестік (тәуелсіздік, мақсатқа бағытталушылық, сенімділік) сияқты ерік сапасын бөліп көрсетті;
· уақыттық сипат – оның процессуалыдылығында көрініс береді. Сәйкесінше, бұл табандылық (ұстамдылық, шыдамдылық, тұрақтылық, қатаңдық, принципшілдік, бірізділіктілік);
· қуаттылық – қуат жұмсалатын ерік күшінде көрінеді. Бұл шешімділік пен өзін өзі реттеу (төзімділік, бақылау, батылдық, ерлік);
· ақпараттық – әрекеттің мотивтері, мақсаттары, тәсілдері және жеткен нәтиже. Бұл принципшілдік 90.
Ерік сапаларының бірқатар жіктемесі спорт психологиясы саласында ұсынылды (П.А. Рудик, Е.П. Щербаков, Ф.Генов, А.Ц. Пуни және т.б.). Осы сала бойынша кең тараған жіктемелер ерік сапаларын жалпы және негізгі түрлерге бөліп көрсетеді.
Жалпы ерік сапаларына П.А. Рудик, Е.П. Щербаков мақсатқа бағыттылықты, тәртіптілікті және сенімділікті жатқызса, ал А.Ц. Пуни және Б.Н. Смирнов жалпы ерік сапаларына қатарына тек мақсатқа бағыттылықты жатқызды 91, 92.
Негізгі ерік сапалары ретінде П.А. Рудик және Е.П. Щербаков табандылықты, ұстамдылық, өзін-өзі реттеу, батылдық, шешімділік, бастамашылық және дербестікті қарастырды 93, 94.
Ф. Генов (1971) және А.Ц. Пуни (1977) ерік сапаларын үш топқа бөліп қарастырды: атаулы спорт түрі үшін жетекші ерік сапалары; жетекші ерік сапаларына жақын сапалар; қолдаушы ерік сапалары.
В.К. Калин (1989) жасаған тұлғаның ерік сапаларының жіктемесі де өзіндік ерекшеліктерге ие болды. Зерттеуші ерікті реттелу қызметін есепке ала отырып, ерік сапаларын базалық (алғашқы) және жүйелі (екінші ретті) деп екіге бөлді 61, б. 166.
Алғашқы сапаларға В.К. Калин қуаттылықты, шыдамдылықты, ұстамдылық пен батылдықты жатқызады. Өмірлік тәжірибенің жинақталуына байланысты базалық ерік сапалары ерік күшінің көрінісінің тиімді емес жағдайларының орнын басу мақсатында, әр түрлі тәсілдермен ерікті реттелуді жүзеге асыру үшін қажетті «біліммен» және «дағдылармен» біртіндеп толықтырылады. Осыған орай, қандайда бір базалық сапалардың төмен деңгейі орын толтыру қызметін атқаратын элементтерден күрделірек жүйелі (екінші ретті) ерік сапаларының пайда болуына иетермелейді 61, б. 170.
Екінші ретті сапалар өзіне тек қана базалық сапаларды ғана емес, сонымен бірге, ерікті реттелуге қажетті білім, дағдыны жинақтайды. Интеллектуалды және эмоциялық саладағы тікелей және тікелей емес реттелу тәсілдерін қамтиды. Автор жүйелі екінші ретті сапаларға психиканың ерік және басқа да жақтарын енгізетін табандылықты, тәртіптілікті, дербестікті, мақсатқа бағытталушылықты, бастамашылықты, ұйымдасқандықты жатқызды 61, б. 170.
В.К. Калин жоғары және одан да күрделі жүйелі ерік сапалары ретінде психикалық қызметтерді ұйымдастыруды өзіндік басқаруды есептейді, яғни заттық іс-әрекеттің мақсаттары мен шарттарына барабар келетін функционалды ұйымдастырушылықты құру және қолдаудың дағдысы мен қабілеттілігінің болуы 61, б. 171. Бұл сапа адамның өзінің психикасының ерекшеліктері мен қызмет жасау заңдылықтарын қаншалықты терең білетіндігіне байланысты болып келеді.
Е.П. Ильин ерік сапаларының екі тобын бөліп көрсетеді. Бұл:
· өзіндік ерік сапалары (қарапайым). Автор оны екіге бөледі:
1) мақсатқа бағыттылық, талпынысты ұзақ сақтау, ерік күші – шыдамдылық, ұстамдық, табандылық;
2) өзін-өзі реттеу – батылдық, төзімділік, сенімділік;
· моральды-ерікті сапалар – дербестік, бастамашылық, тәртіптілік, ұйымдасқандық, талпынушылық, қуаттылық, батырлық, ерлік, принципшілдік 18,б. 57.
Ерік сапаларына берілген жіктемелерді талдай отырып, И.В. Гете-Борисова (2005) тұлғаның ерік сапаларының үш компонентті моделін ұсынды 95, б.12 (сурет 2). Зерттеуші бірқатар авторлардың (И.М. Сеченов, Л.С. Рубинштейн, А.И. Селиванов, Е.И. Рогов, Н.А. Бедяев, Р.Г. Апресян, Е.В. Бондаревская, Е.П. Ильин және т.б.) ерік немесе ерік сапалары құрылымын психологиялық феномен ретінде талдау негізінде тұлғаның ерік сапаларының үш компонентін бөліп көрсетеді:
- өзіндік ерік сапалары;
- тұлғаның мотивация саласымен байланысын бейнелейтін сапалары;
- адамгершілік сапалар (сурет 2).

Тұлғаның ерік сапаларының моделі

	Еріктің адамгершілік компоненті

	Эмоциялық рухани 
сапалары
	Құндылық 
бағдарлары

	Мотивациялық компонент

	Шығармашылықпен шартталған қажеттіліктер, 
жетекші мотивтер, тұлғалық мәнділіктер

	Өзіндік ерік сапалары 

	Ерік күші 

	Мақсатқа бағыттылық, табандылық, шыдамдлық, шешімділік, бастамашылық, дербестік, ұйымдасқандық, тәртіптілік, батылдық, орындаушылық 



Сурет 2 - И.В. Гёте-Борисова бойынша ерік сапаларының моделі 95, б.12

Автор ұсынған ЖОО орны студенттерінің ерік сапаларының моделінде жүйе құраушы негізгі компонент ретінде ар-ождан арқылы көрінетін ерікті реттелудің адамгершілік мәнін анықтады. Бұл модельде:
Адамгершілік компоненті гуманистік құндылықтарға, руханилыққа және адамгершілік бағыттылыққа негізделеді.
Мотивациялық компоненті – өзіндік бекітілу, өзін-өзі көрсету, еркіндік және тұлға болу қажеттіліктерін қамтиды.
Өзіндік ерік компоненті ерік күші ретінде біріктірілген негізгі өзекті 10 ерік сапаларын қамтиды.
Модель ерік сапаларының мотивациямен және адамгершілікпен ажырамастай байланысты екенін көрсетіп, олардың тұлғалық және әлеуметтік мәнділігін қамтамасыз етеді.
И.В. Гаврилина (2010) зерттеу жұмысында психологиядағы ерік және ерікті реттелуді қарастыратын өте көп және әртүрлі бағыттардың бар екенін, бірақ ерік сапаларының саны мен құрамын, сипаттамаларын, жіктемесін қарастыру бойынша сұрақтардың толық шешім таппағанын атап өтеді. Сонымен қатар, ерік күшін және даму деңгейін анықтау әдістерінің жеткілікті деңгейдегі кемшіліктерінің бар екенін көрсетеді 96.
Ю.Т. Глазунов, К.Р. Сидоров (2016) пікірінше, батылдық – бұл қорқыныштың болмауы емес, бірақ қорқыныш сезімін жеңу. Батыл адам қауіптілікті біледі, соған қарамастан қарсы тұрады. Қорқынышты көре тұра адам жағдайды шешу үшін қажеттінің бәрін жасайды. Қорқынышсыз адам болмайды. Қорқыныш кез келген қалыпты адамда туындайтын күй, ал батылдық қорқыныштан да күшті болу және әрекет жасауды көрсетеді 22, б 24.
Сонымен, ерік сапаларының теориялық негіздерін талдай отырып, ерік сапалары табиғаты жағынан туа берілген және қалыптасқан интеллектуалды және моральық компоненттерге ие, тұлғаның пайда болған кедергілерді табысты еңсеруіне мүмкіндік беретін еріктің немесе ерікті реттелудің ерекшеліктері деген қорытынды жасауға болады.

1.3 ЖОО білім алушыларының оқу іс-әрекетіндегі ерік сапаларының көріну ерекшеліктері
2015 жылы Дүниежүзілік экономикалық форум ХХІ ғасыр білімінің жаңа бейнесі үшін 16 негізгі дағдыны ұсынды. Бұған алты  негізгі сауаттылық, төрт құзыреттілік және алты тұлға сапалары енді. Негізгі сауаттылыққа оқу сауаттылығын, математикалық сауаттылық, ғылыми сааттылық, АКТ саласындағы сауаттылық, қаржылық сауаттылық және мәдени/азаматтық сауаттылық кіреді. Құзыреттілікке сыни ойлау/мәселелерді шешу, креативтік, қарым-қатынас және ынтымақтастық кіреді. Ал сапаға ізденімпаздық, табандылық, бейімделуге қабілеттілік, көшбасшылық және әлеуметтік/мәдени хабардарлықты жатқызды 97.
Асиль Оздогру: (Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) да болашақта қажет ететін дағдылар мен білімділікке қаысты көзқарасын ұсынады. ЭЫДҰ 2030 жылға дейінгі оқу құрылымында үш транформациялық құзыреттілікті айқындайды: жаңа құндылықтарды жасау, қарама-қайшылықтарды, дилеммаларды шешу және жауапкершілікті қабылдау (ЭЫДҰ, 2018 ж.).  Жаңа құндылықтарды жасау – жеке бейімделушілік, шығармашылық ізденімпаздық және ашықтық. Қарама-қайшылықтарды шешу – кешенді, өзара байланысқан тәсілдер арқылы ойлау және әрекет ету. Жауапкершілікті қабылдау – жауапкершілік сезімі, өзін-өзі реттеу, өзін-өзі бақылау, өзіндік тиімділік және мәселелерді шешу қабілеті. Бұл құзыреттіліктерді иемденген болашақ студенттер жеке және қоғамдық әл-ауқатты жақсартуға бастама көтеретін болады» 97, б.177.
Ғалымдар мен ұйымдар ұсынған дағдылар мен құзыреттіліктер ХХІ ғасырда қажет KSAO (Knowledge, Skills, Abilities and Other Characteristics) білім, дағдылар, қабілеттер және басқа сипаттамалардың кешенін қажет етеді. Бұл тек негізгі білімдерді (оқу сауаттылығы) ғана емес, АКТ және есептеу техникасын пайдалану сияқты техникалық дағдыларды және өзін-өзі реттеу, ізденімпаздық, бейімделушілік сияқты тұлғалық сипаттамаларды да қамтиды. ХХІ ғасыр білімді динамикалық, икемді жүйелер арқылы тиімді дамытуды талап етеді [97, б. 177].
Студенттерді оқыту – бұл олардың танымдық қабілеттері мен әрекеттік дағдыларын кәсіби білім мен іскерлікті игеруге бағытталған жоспарлы әрі жүйелі педагогикалық үрдіс. Қазіргі білім беру жүйесінде оқыту үдерісін тек түсініп қана қоймай, оны жүйелі түрде ұйымдастыру қажеттілігі туындап отыр. Себебі білім беру барысында біз, кәсіби құзыреттіліктерді қалыптастырумен қатар, студенттің жеке тұлғалық дамуына әсер етіп, оның психологиялық және рухани әлеуетін жетілдіруге ықпал етеміз. Жоғары оқу орнындағы білім беру үрдісі жастардың ғылыми көзқарасын тереңдетіп, олардың интеллектуалдық, моральдық және кәсіби сапаларын дамытуға бағытталуы тиіс. Қоғамның қарқынды өзгеруі мен еңбек нарығындағы жаңа талаптар жас маманның тұлғасына деген көзқарасты қайта қарауды қажет етеді.
Осыған орай, қазіргі жоғары білім беру жүйесінде білім алушылардың оқу әрекетін ғылыми теориялық тұрғыдан терең зерттеу, оны психологиялық-педагогикалық жағынан сипаттау және дамыту тетіктерін айқындау –аса өзекті мәселелердің бірі. Мәселенің өзектілігі білім алушының оу әрекетінің кәсіби құзыреттілікті қалыптастырумен шектелмей, тұлғалық, танымдық, мотивациялық және рефлексивтік дамуын қамтитын күрделі, көпқырлы психологиялық-педагогикалық феномен екені анықталады. 
Қоғамның жаңа қажеттіліктерін ескере отырып, кәсіби маңызы бар қасиеттер мен құзыреттіліктер – болашақ маман ретінде білім алушыларды даярлау мен дамытудың негізгі өзегі болып табылады. 
Жоғары оқу орны жағдайында білім алушының іс-әрекетін түсіну ерекшелігі мен құрылымының мазмұнын қарастырайық. Психология ғылымында оқу іс-әрекетін қалыптастыру мәселесіне айтарлықтай назар аударылады, бұл оның практикалық маңыздылығы мен қазіргі қоғам үшін өзектілігімен түсіндіріледі. Оқу іс-әрекетінің психологиялық теориясын қалыптастыру педагогикалық психология саласындағы зерттеушілердің (Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов, А.К. Маркова, А.Я. Гальперин, В.В. Репкин, Н.Ф. Талызина, С. М. Жақыпов, А.Р. Ерментаева және т.б.) еңбектерінде негізделген. Шетелдік психологияда бұл мәселе I. Lingart, I. Lommpscher және басқада да зерттеулердің өзегі болды.
Оқу іс-әрекетінің құрылымы мен оның құрамдас бөліктерін анықтау мәселелері бірқатар Қазақстандық (М.М. Жақыпοв, Қ.Б. Жарықбаев, Т.С. Сабыров, Е.О. Жұмааева және т.б.) және ресейлік (В.В. Давыдов, А.А. Деркач, Т.В. Иванова, И.И Ильясов, Л.А. Кандыбович, Н.В. Кузьмина, Н.В. Нижегородцова, Ю.П. Поваренков, В.А. Сластенин, В.Д. Шадриков, Д.Б. Эльконин және т.б.) зерттеушілердің зерттеу нысанына айналды. Көптеген еңбектер оқу іс-әрекетін, оның құрылымын орта білім беру жағдайына қатысты зерттеуге бағытталған. Қазақстан және Ресей жоғары мектебі жағдайында білім алушылардың оқу іс-әрекетін зерттеуге арналған еңбектер саны салыстырмалы түрде аз (Г.Н. Александров, Т.А. Нечаева, М.М. Гарифуллина, С.М. Горик, В.М. Дугинец, В.Я. Ляудис, Ю.П. Поваренков, Н.С. Пряжников, В.А. Якунин, Қ.Б. Сейталиев, Р.К. Бекмағамбетова және Г.К. Ахметова және т.б.). Осыған байланысты бұл салада әлі де зерттеулерді жаңа терең пайымдауды қажет ететін бірқатар мәселелер бар.
Оқу іс-әрекетінің мәні, құрылымы, формалары, оқыту әдістері мен қағидалары жөніндегі қазіргі теориялық көзқарастардың негізінде психологиялық әрекеттік тәсіл жатыр. Іс жүзінде психология саласында оқу іс- әрекетіне берілген анықтама бойынша, оқу іс әрекеті – бұл педагог пен білім алушының бірлескен іс-әрекеті, қатысушылардың бірі (субъект) тәжірибе жинақтайды, ал екіншісі (педагог) осы үрдістің жүзеге асуына қолайлы жағдайларды жасайды, яғни білімді меңгеруге бағытталған барлық дайындық компоненттерін іске асырады [98].
Оқу іс-әрекеті екі ішкі жүйеден тұрады - негізгі (оқу) және дайындық (оқыту). Оқу және оқыту - оқу іс-әрекетінің мазмұнын құрайтын негізгі құрамдас бөліктері болып табылады. Ресейлік психологияның классиктері Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев, С.Л.Рубинштейннің еңбектерінде оқу - бұл білім, іскерлік және дағдыларды меңгеру үрдісі ретінде қарастырады. Оқыту - бұл білім, іскерлік және дағдыларды меңгеру, шығармашылық қабілеттер мен адамгершілік этикалық көзқарастарды дамыту мақсатында білім алушылардың белсенді оқу-танымтық әрекетін ұйымдастыр мен ынталандыруға бағытталған мақсатты педагогикалық үрдіс. Бұл - білім алушының білім мен дағдыларының мөлшері мен сапасы белгіленген деңгейге (орташа, эталондық, мүмкін деңгейге) жеткізілетін оқу әрекетінің түрі, яғни оқытудың мақсаты болып табылатын деңгей [99].
Қазіргі педагогикалық психологияда оқу іс-әрекетінің құрылымы мен негізгі компоненттері жөнінде біртұтас көзқарас қалыптаспаған. Жалпы құрылымын жасауға бағытталған алғашқы талпынысты Д.Б.Эльконин (1974) мен В.В.Давыдов өз еңбектерінде жүзеге асырған. Д.Б.Эльконин оқу іс-әрекетінің құрылымында келесі компоненттерді бөліп көрсетті: оқу мақсаты, оқу әрекеті, білімді меңгеру үрдісін бақылау әрекеті, меңгеру деңгейін бағалау әрекеті. В.В.Давыдов оқу әрекеттерінің құрылымын төмендегідей компонеттер арқылы сипаттайды:
- оқу жағдаяттары немесе оқу тапсырмалары;
- оқу әрекеттері;
- бақылау және бағалау әрекеттері.
В.В.Давыдовтың пікірінше, оқу іс-әрекетінің маңызды компоненті - оқу тапсырмасы, себебі ол мазмұндық (теориялық) жалпылауға байланысты болады және білім алушыны жаңа әрекет тәсілдерін меңгеруге, зерттелетін білім саласындағы жалпыланған қатынастарды игеруге жетелейді. Оқу тапсырмасын білім алушының «өзі үшін» қабылдауы немесе оны өз бетінше қоюы оқу мотвациясымен және білім алушының оқу іс-әрекетінің субъектсіне айналуымен тығыз байланысты [100].
Оқытудың дұрыс ұйымдастырылуы жағдайында оқу әрекеттері білім саласындағы негізгі ұғымдар мен жетекші қағидаларды, әмбебап қатынастарды бөліп көрсетуге, оларды үлгілеуге, жалпыланған қатынастардан нақты жағдайларға және кері бағытта ауысу тәсілдерін меңгеруге бағытталады.
Бақылау және бағалау әрекеттері. Бұл компонент әрекеттің орындалу барысын бағалауға, алынған нәтижелерді эталондық үлгілермен салысыруға, қажет болған жағдайда  әрекеттің бағдарлау және орындау бөліктерін түзетуге мүмкіндік береді. В.В.Давыдов ұсынған оқу іс-әрекеті тұжырымдамасы - бірқатар дәстүрлі іс-әрекет теорияларынан өзгеше, білім алушы тек білім мен дағдыларды меңгеріп қана қоймай, «оқуға қабілеттілік» секілді метатанымдық қабілеттерін де дамытады. Мұндай оқу іс-әрекетінде тұлға «абстрактіден нақтыға, жалпыдан жекеге көтерілу» үрдісі арқылы дамиды [101]. 
Бұл үрдістің басты нәтижесі - білімдердің сипаты оның теориялық ойлауының даму деңгейіне тікелей байланысты.
Заманауи зерттеушілердің еңбектерінде Д.Б.Эльконин мен В.В.Давыдов әзірлеген классикалық оқу іс-әрекеті үлгілерімен елеулі ұқсастықтар байқалады. Дегенмен, авторлардың әдіснамалық ұстанымдарына қарай бұл құрылымдар әртүрлі түрлендірулерге ұшырады.
Б.А.Сосновский оқу іс-әрекетінтің сыртқы құрылымын түрткі болатын төрт негізгі компонентті анықтайды:
1) Оқу жағдайы мен міндеттер (мұнда мотивация, мәселе және оны білім алушылардың қабылдауы қарастырылады);
2) Оқу әрекеттері (олар тиісті міндеттерді шешуге бағытталған);
3) Бақылау - әрекет пен оның нәтижесін қойылған үлгілермен сәйкестендіру;
4) Бағалау (оқу нәтижесінің сапасын тіркеу, кейінгі мотивациялық негіз ретінде қызмет етеді) [102].
А.У. Варданян мен Г.А. Варданян (1985) оқу іс-әрекетінің құрылымын бірнеше негізгі компоненттер арқылы сипаттайды. Олардың пайымдауынша, бұл құрылымға келесі элементтер кіреді: білім алушыға қойылатын оқу тапсырмалары және оларды орындауға бағытталған әрекеттер; оқыту үдерісінің эмоционалдық реңкі; оқу іс-әрекетінің түпкі мақсаты; білім беру барысында қолданылатын әдістер мен тәсілдер; оқу нәтижелері, яғни оқу материалының меңгерілуі мен зерттелетін салада әрекет ету дағдыларының қалыптасуы; сондай-ақ оқу үдерісінің мазмұны мен оның кезеңдік ерекшеліктері [103].
В.В. Репкиннің (1997) пайымдауынша, оқу іс-әрекетінің құрылымы бірнеше маңызды құрамдас бөліктерден тұрады. Олардың қатарында теориялық және танымдық қызығушылықты дамыту; оқу үдерісінің түпкі мақсаты мен оны ынталандыратын себептерді нақтылау; аралық мақсаттар мен оларды жүзеге асыру жолдарын алдын ала жоспарлау; оқу әрекеттерінің толық жүйесін орындауды жатқызып, бақылау әрекетінің ерекше мәнге ие екенін көрсетті; сондай-ақ оқу нәтижелерін бағалау үдерісі де маңызды орын алады [104].
И.И. Ильясов оқу іс-әрекеті ұғымын «үйрену» ұғымымен сәйкестендіреді, оны «субъекттің өзін-өзі өзгертуі, өзін-өзі дамуы, белгілі бір білімдер мен дағдыларды меңгермегеннен бастап оларға ие болуына дейін» деген мағынада қарастырады [105].
Оқу іс-әрекетінің құрылымы түрлі деңгейдегі арнайы әрекеттер мен операциялар жиынтығын қамтиды:
- орындаушылық әрекеттер немесе бірінші деңгейдегі әрекеттер (оқу материалының мазмұнын түсіну және оқу материалын өңдеу әрекеттері);
- бірінші деңгейдегі әрекеттермен параллель жүзеге асатын бақылау әрекеттері [106].
Жоғары оқу орны жағдайларын ескеріп жасалған ерекше тәсіл В.Я.Ляудис тарапынан ұсынылған. В.Я. Ляудистің ғылыми тұжырымдамасына сәйкес, оқу іс-әрекетін талдау жалпы оқу жағдайының контексінде жүргізілуі тиіс, әрі ол осы жағдайдың негізгі құрылымдық элементі ретінде қарастырылады. Зерттеуші білім алушылар мен оқытушылар арасындағы, сондай-ақ білім алушылардың өзара әлеуметтік әрекеттесуін оқу жағдайының жүйе құраушы компоненті ретінде бағалайды. Бұл өзара әрекеттесу оқу үдерісінің мазмұндық және ұйымдастырушылық негізін қалыптастырып, білім алушылардың танымдық белсенділігін арттыруға ықпал етеді. Ғалым «бірлескен оқу іс-әрекеті» ұғымын тұтас мағыналық бірлік ретінде қарастырады. Мұндай әрекет түрі оқу барысында қалыптасып, барлық қатысушылар үшін ортақ мағыналық кеңістік құру арқылы олардың жеке оқу әрекеттерінің өзіндік реттелуін қамтамасыз етеді. Бұл үрдіс білім алушылардың тұлғалық және кәсіби дамуына бағытталған оқу ортасын қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. В.Я. Ляудис ұсынған оқу іс-әрекетінің құрылымында екі негізгі саты ерекшеленеді: оқу жағдайын түсіну сатысы және тұрақты бейімделу сатысы. Бірінші кезең білім алушының ұйымдастырушылық қабілетін арттырумен қатар, ұзақ мерзімді танымдық жұмысқа жалпы дайындықты қамтиды. Бұл кезеңде білім алушының кәсіби тұрғыдан маңызды сапалары – еңбексүйгіштік, мақсатқа жетудегі табандылық, зейін қою және танымдық қызығушылық – қалыптасады. Ал тұрақты бейімделу сатысы оқу үрдісінің терең мазмұндық игерілуін және білім алушының оқу әрекетіндегі тұрақтылықты қамтамасыз етеді 107.
Тұрақты бейімделу сатысы оқу мақсаты толық ұғынылып, оны іске асырудың алғышарттары пайда болған жағдайда іске асады . Бұл кезеңде оқу іс-әрекетінің барлық деңгейлік жүйесі оқытудың негізгі мақсатымен үйлесім табады. Осы сатыда білім алушыларға болашақ маман ретінде қажет болатын жалпы кәсіби дағдылар қалыптасып, ар-намыс сезімі мен қоғамдық борыш сезімі дамиды.
Қазақстандық психологиялық ғылымда оқу үдерісі мен оқу іс-әрекетінің құрылымдық ерекшеліктері С.М. Жақыповтың ғылыми еңбектерінде терең әрі жан-жақты зерттелген. Ғалым оқу үдерісін үш негізгі компонент пен үш деңгейден тұратын күрделі жүйе ретінде қарастырады. Бұл жүйе өзара тығыз байланыстағы келесі ішкі құрылымдардан тұрады: «оқытушы», «оқу мазмұны» және «білім алушы». Аталған элементтер бір-бірімен әрекеттесе отырып, оқыту әдістері мен құралдары арқылы іске асады. С.М. Жақыпов аталған құрылымдар арасындағы өзара ықпалдастықтың психологиялық және педагогикалық мазмұнына ерекше мән береді. Оның көзқарасы бойынша, оқу іс-әрекетінің тиімділігі осы үш құрамдас бөліктің үйлесімді әрекеттесуіне тікелей байланысты. Бұл өзара әрекеттесу білім беру үрдісінің мазмұнын тереңдетіп, оқытудың сапасын арттыруға ықпал етеді [108].
Н.В. Нижегородцева оқу іс-әрекетін түсіндіруде дәстүрлі көзқарастардан өзгеше, тың бағыт ұсына отырып, оны жүйелі генетикалық тұжырымдама (ЖГТ) негізінде қарастырады [109]. Бұл тұжырымдама оқу іс-әрекетінің психологиялық құрылымын білім алушының оқу процесін бастамалайтын, бағыттайтын, реттейтін және жүзеге асыратын маңызды сапалар мен байланыстардың интеграцияланған жүйесі ретінде сипаттайды. Аталған құрылым оқу іс-әрекетінің тиімділігін қамтамасыз ететін бес функционалдық блоктан тұрады, олар оқу үшін маңызды қасиеттер (ОМҚ) ретінде белгіленеді. Бұл блоктар мыналарды қамтиды:
· тұлғаның мотивациялық ерекшеліктерін бейнелейтін компонент;
· оқу тапсырмасын қабылдау және түсіну қабілеті;
· оқу әрекеттерінің мазмұны мен орындалу тәсілдері туралы білім;
· әрекеттің ақпараттық негізін құрайтын танымдық ресурстар;
· оқу әрекетін басқару мен өзін-өзі реттеу механизмдері.
ЖГТ аясында бұл блоктар біртұтас психологиялық жүйе ретінде қарастырылып, білім алушының оқу іс-әрекетін жан-жақты ұйымдастыру мен дамытуға бағытталған.
	Н.В. Нижегородцева ұсынған оқу іс-әрекетінің жүйелі генетикалық тұжырымдамасы В.Д. Шадриковтың кәсіби іс-әрекетке қатысты теориялық негіздеріне сүйенеді. В.Д. Шадриковтың пайымдауынша, кез келген іс-әрекеттің нәтижелілігі оның өнімділік көрсеткіштері арқылы бағаланады. Осы теориялық ұстанымға сүйене отырып, Н.В. Нижегородцева оқу іс-әрекетінің тиімділігін оның құрылымдық элементтерінің өзара байланысы мен үйлесімді әрекеттесуіне негіздейді. Бұл компоненттер біртұтас психологиялық жүйе ретінде қарастырылады және оқу процесінің сапасына тікелей әсер етеді. Н.В. Нижегородцева мен Т.В. Жукова жүргізген зерттеулерге сәйкес, білім алушылардың оқу іс-әрекетінің табыстылығы екі негізгі индикатор арқылы сипатталады: 
· нәтижелік көрсеткіш – бұл білім алушының академиялық жетістіктерін сипаттайтын өлшем, ол аралық бақылау мен емтихан нәтижелерінің орташа бағасы негізінде анықталады;
· құрылымдық көрсеткіш – оқу іс-әрекетінің психологиялық құрылымының қалыптасу деңгейін білдіреді. Бұл көрсеткіш жоғары оқу орнында білім алуға дайындықтың жеке индексі арқылы өлшеніп, болашақ кәсіби маманға тән маңызды қасиеттердің жүйелі түрде қалыптасуымен сипатталады [110].
Аталған көрсеткіштер оқу іс-әрекетінің сапасын кешенді бағалауға мүмкіндік береді және білім алушылардың кәсіби әлеуетін айқындауда маңызды рөл атқарады.
Олай болса, қазіргі таңда психологиялық-педагогикалық және әдістемелік әдебиеттерде жоғары мектептегі оқу іс-әрекетінің құрылымы жөнінде дифференцияланған теориялық көзқарастардың жеткіліксіздігі байқалады. 
Е.Г. Изотова (Ярославль, 2009) пікірінше, жоғары оқу орны білім алушыларының оқу іс-әрекеті құрылымының ерекшелігі олардың оқу курсы немесе оқудың белгілі бір кезеңімен анықталады. Ол оқу іс-әрекетінің құрылымын келесі үш негізгі компонент арқылы сипаттайды: мотивациялық, операционалдық және өзін-өзі реттеу компоненттері. Зерттеуші бұл компененттердің өзара ықпалын, тәуелділігін және оқу үрдісінде олардың ажырамас бірлікте екенін ерекше атап өтеді [111].
Е.Р. Корниенконың ғылыми көзқарасы бойынша, жоғары оқу орнындағы оқу іс-әрекеті адамның жетекші іс-әрекет түрлерінің бірі ретінде қарастырылады. Бұл әрекет түрі білім алушының оқу тапсырмаларын орындау барысында теориялық білімді меңгеруімен қатар, танымдық әрекет тәсілдерін игеруіне бағытталады. Зерттеуші оқу іс-әрекетінің құрылымын көпқырлы психологиялық-педагогикалық жүйе ретінде сипаттай отырып, оның құрамына келесі негізгі компоненттерді енгізеді: тұлғаның өзін-өзі реттеу қабілеті, өзіндік бағалау дағдысы, мақсат қою білігі, оқу үрдісін жоспарлау, шешім қабылдау дағдылары, өзін-өзі бақылау механизмдері, ішкі мотивациялық факторлар, оқу жетістіктері, сыртқы бақылау және түзету әрекеттері. Аталған компоненттер оқу іс-әрекетінің тиімділігін арттыруға, білім алушының дербестігін қалыптастыруға және кәсіби дамуына ықпал ететін маңызды функционалдық блоктар ретінде қарастырылады [112].
Е.Р. Корниенко білім беру қызметінің басым бағыттарын айқындай отырып, оқу үдерісін оқытушы мен білім алушының бірлескен, ұйымдасқан әрекеті ретінде қарастыруды ұсынады. Бұл әрекеттің басты мақсаты – әрбір білім алушының оқу, тәрбиелеу және тұлғалық даму нәтижелеріне қол жеткізуін қамтамасыз ету болып табылады. Зерттеуші қазіргі жоғары білім беру жүйесінде оқу іс-әрекетін бірлескен әрекет формасында түсіндіре отырып, оның дамытушы, дидактикалық және тәрбиелік мақсаттарға жетуге мүмкіндік беретінін алға тартады [112, б.119].
Сонымен қатар, Е.Р. Корниенко оқу іс-әрекетін тек «оқыту» және «үйрену» ұғымдарымен шектемей, оны адамның өмірлік тәжірибе жинақтау процесі ретінде қарастырады. Бұл үдеріс білім, білік және дағды түрінде көрініс тауып, адамның оқу нәтижесінде оларды меңгеруімен немесе түрлендіруімен сипатталады. Сондай-ақ, бұл әрекет адамның жеке қабілеттерін жетілдіру мен дамытуға бағытталып, оның интеллектуалдық және тұлғалық өсу қажеттіліктерін қанағаттандыруға жағдай жасайды [112, б. 120].
Е.Р. Корниенко жоғары білім беру жүйесіндегі оқу іс-әрекетін оқыту мен үйренудің өзара байланысқан, біртұтас педагогикалық жүйесі ретінде қарастырады [112, б.119]. Оның пайымдауынша, оқыту үдерісі екіжақты сипатқа ие: бір жағынан оқытушы оқу мазмұнын түсіндіріп, оқу процесін ұйымдастырып, бағыттайды; екінші жағынан, білім алушы танымдық белсенділік танытып, оқу материалын игеру әрекетін жүзеге асырады [112, б.123]. Осы дидактикалық өзара әрекеттесу аясында білім алушы бір мезетте оқыту нысаны және үйрену субъектісі ретінде көрініс табады, яғни оқу іс-әрекетінің толыққанды субъектісіне айналады.
Білім алушыны оқу іс-әрекетінің субъектісі ретінде қалыптастыру мақсатында бірқатар маңызды дағдыларды меңгерту көзделеді. Олардың қатарына: оқу үдерісін жоспарлау, жеке әрекеттерін ұйымдастыру, оқу міндеттерін нақтылау, сол міндеттерді оқу материалы негізінде орындау стратегиясын құру, сондай-ақ жаттығулар жүйесі арқылы қажетті дағдыларды қалыптастыру жатады. Бұл дағдылар білім алушының оқу іс-әрекетін саналы түрде басқаруына және оның нәтижелілігін арттыруға мүмкіндік береді.
Білім алушыны оқу іс-әрекетінің толыққанды субъектісі ретінде қалыптастыру – бұл бір мезеттік үдеріс емес, керісінше оқытушы мен білім алушының ұзақ мерзімді, мақсатты және үйлесімді бірлескен әрекетінің нәтижесі болып табылады. А.В. Белошицкий мен И.Ф. Бережная [80, б.60] бұл қалыптасу үдерісін кезең-кезеңімен жүзеге асатын динамикалық құрылым ретінде қарастырады.
Бірінші кезең – бейімделу кезеңі. Бұл кезеңде білім алушы жоғары оқу орнының академиялық және әлеуметтік талаптарына бейімделіп, жаңа оқу ортасына икемделеді. Университеттің ішкі ережелерімен, құқықтары мен міндеттерімен танысып, оқу үрдісіне алғашқы қадамдарын жасайды [80, б. 60], [112, б.122].
Екінші кезең – оқу және кәсіби-оқу әрекетінің талаптарына сәйкестену. Бұл кезеңде білім алушы өзіне жүктелген әлеуметтік рөлді белсенді түрде игеріп, өзін-өзі басқару дағдыларын дамытады. Сонымен қатар, болашақ кәсіби қызметке бейімделу басталып, мамандыққа қатысты құндылықтар мен ұстанымдар қалыптаса бастайды [80, б. 60], [112, б.122].
Үшінші кезең – өзін-өзі жүзеге асыру. Бұл кезең тұлғалық және кәсіби сапаларды мақсатты түрде қалыптастырумен сипатталады. Білім алушының ішкі мотивациясы мен жеке мақсаттары педагогикалық ықпалмен үйлесіп, белсенді өзіндік даму процесі жүреді [80, б. 60], [112, б.122].
Төртінші кезең – кәсіби өзіндік жобалау. Бұл кезеңде білім алушы субъектілік позициясын айқын көрсетіп, өзінің бастапқы қабілеттері мен тұлғалық ерекшеліктерін кәсіби және әлеуметтік маңызы бар сапаларға айналдыруға бағытталған саналы әрекетке көшеді [80, б. 60], [112, б.122].
Аталған кезеңдер білім алушының оқу іс-әрекетіндегі субъектілік ұстанымын қалыптастырудың логикалық және мазмұндық негізін құрайды, әрі оның кәсіби тұлға ретінде дамуына ықпал етеді.
Дидактикалық үрдістің әрбір кезеңінде білім алушының оқу іс-әрекетінің субъектілік ұстанымын қалыптастыру түрлі оқу формалары арқылы жүзеге асады. Бұл формалар білім алушының танымдық белсенділігін арттырып, оның оқу үрдісіне саналы қатысуын қамтамасыз етеді.
1) Ақпаратты тыңдау, түсіну және меңгеру – дәрістер, семинарлар мен практикалық сабақтар барысында оқу материалының мазмұнын жекешелендіру арқылы жүзеге асады. Мұндай жағдайда оқытушы аудиторияның көңіл-күйін, қабылдау деңгейін ескере отырып, дәріс ырғағын, дауыс мәнерін өзгертіп, қажет болған жағдайда оқу материалын нақтылап, қайталап түсіндіруі тиіс.
2) Жазбаша мәтіндермен жұмыс істеу – оқу ақпаратын қабылдау, талдау және игеру үдерісінде білім алушының ғылыми негізделген тиімді оқу стратегияларын меңгеруі маңызды. Бұл тәсіл қысқа уақыт ішінде үлкен көлемдегі ақпаратты тиімді әрі үнемді түрде игеруге мүмкіндік береді.
3) Конспектілеу – оқу материалының мазмұнын тыңдау немесе оқу барысында қысқаша жазып алу арқылы жүзеге асады. Бұл форма білім алушының ақпаратты құрылымдап, оны қайта жаңғырту қабілетін дамытады.
4) Жаттығулар мен тапсырмаларды орындау – нақты пәндік білім мен дағдыларды қалыптастыруға бағытталған. Мұндай оқу әрекеттері білім алушының логикалық ойлауын, дербестігін және практикалық шешім қабылдау қабілетін жетілдіреді.
5) Оқу-зерттеу жұмыстары – курстық және дипломдық жұмыстар, рефераттар мен жобалар арқылы жүзеге асады. Бұл формалар білім алушыдан жоғары деңгейдегі дербестік пен танымдық белсенділікті талап етеді. Зерттеу әрекеті ғылыми ізденіс дағдыларын дамытып, аналитикалық ойлау қабілетін қалыптастырады және ғылымға деген қызығушылықты арттырады.
6) Шығармашылық сипаттағы оқу тапсырмалары – білім алушының өз бетінше ойлау, шешім қабылдау және әрекет ету қабілетін дамыта отырып, оны оқу іс-әрекетінің субъектісі ретінде жетілдіруге бағытталады [112, б.123].
Аталған формалар білім алушының оқу үрдісіне белсенді қатысуын қамтамасыз етіп, оның тұлғалық және кәсіби дамуына ықпал етеді.
Білім алушының оқу іс-әрекетінің субъектісі ретіндегі қалыптасуын бағалауда негізгі көрсеткіш – оның оқу әрекетінің барлық формалары мен түрлерін тиімді орындау қабілеті болып табылады. Қазіргі таңда бұл формалардың саны едәуір артқанын атап өткен жөн. Оқу іс-әрекетінің мазмұндық құрылымын жүйелі түрде сипаттау және логикалық тұрғыдан жіктеу мәселесі А.М. Новиковтың «Оқу іс-әрекетінің әдіснамасы» атты еңбегінде жан-жақты қарастырылған [113]. А.М. Новиковтың пайымдауынша, оқу жұмыс формаларын қолдану бағыттары бірқатар өзгерістерге ұшырауда. Атап айтқанда:
· білім беру формаларының көптүрлілігі артып келеді, оған ашық білім беру, экстернаттық оқыту және басқа да балама тәсілдер жатады;
· білім алушылардың дербес оқуына және өздігінен жұмыс істеуіне басымдық беріледі;
· пәндік (дисциплинарлық) және объектілі (модульдік) оқыту түрлерін тиімді үйлестіру қажеттілігі туындайды;
· қашықтан оқыту технологиялары қарқынды дамып, кеңінен қолданыс табуда;
· дәстүрлі емес оқыту тәсілдері, әсіресе диалогтық және белсенді оқыту әдістері кеңінен енгізіліп, оқу нәтижелерін бағалауда өзін-өзі бағалау механизмдеріне ерекше мән беріледі.
Аталған өзгерістер білім алушының оқу іс-әрекетіне субъектілік тұрғыдан қатысуын күшейтіп, оның танымдық белсенділігі мен дербестігін дамытуға бағытталған.
Қазақстанның жоғары білім беру жүйесінде модульді-рейтингілік бағалау жүйесін енгізу білім алушылар үшін кең мүмкіндіктер ұсынады. Бұл жүйе оқытушының, білім алушының және жоғары оқу орнының оқу бағдарламасына қойылатын талаптардың өзара үйлесімділігін қамтамасыз етеді.
Модульдік оқыту немесе оқу бірлігі әдісі – оқу мазмұнын кәсіби бағыттағы практикалық әрекеттерді игеруге арналған аяқталған оқу модульдеріне бөлуді көздейтін әдістемелік тәсіл. Мұндай құрылым білім алушыға оқу материалын кезең-кезеңімен меңгеруге мүмкіндік береді және оқу процесінің тиімділігін арттырады.
Қазіргі таңда модульдік оқыту жүйесі Ұлыбритания, АҚШ және Қазақстан секілді елдерде кеңінен қолданыс тапқан. Бұл әдіс біліктілікті арттыру, кәсіби қайта даярлау, қосымша білім беру, кәсіпорын ішіндегі мамандарды оқыту, сондай-ақ жұмыссыздар мен еңбек нарығындағы басқа да әлеуметтік топтарды қайта даярлау салаларында тиімді құрал ретінде танылып отыр [113, б., б. 359].
Модульдік оқыту жүйесі жүйелі базалық білім негізінде жаңа қызмет түрлерін игеру немесе белгілі бір нысанмен жұмыс істеудің жаңа тәсілдерін меңгеру қажеттілігі туындаған жағдайда ерекше маңызға ие. Бұл тәсіл білім алушының кәсіби бейімделуін жеделдетіп, оның еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін арттыруға бағытталған [113, б., б. 359].
Қазіргі кезеңдегі жоғары білім беру жүйесінің басты ерекшелігі – білім алушылардың оқу үдерісіне белсенді қатысуы, яғни олардың оқу іс-әрекетінің субъектісі ретінде танылуы. Жоғары оқу орындарында студенттердің квази-кәсіби оқу әрекеті әртүрлі формаларда жүзеге асады: аудиториялық және аудиториядан тыс сабақтар, жеке оқу жұмыстары, ғылыми-зерттеу қызметі, оқу және өндірістік тәжірибе. Бұл әрекеттер білім алушының кәсіби тұрғыдан маңызды сапаларын қалыптастырумен тығыз байланысты, оның ішінде ерік-жігер, мақсатқа жетудегі табандылық секілді тұлғалық қасиеттер ерекше мәнге ие. Оқыту үрідісі білім алушының психикалық дамуына және әрекеттік белсенділігіне ықпал ете отырып, кәсіби құзыреттіліктерді игеруге бағытталған білім, дағды және іскерліктерді меңгеруді қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, оқу әрекеті болашақ маман тұлғасының қалыптасуына, оның кәсіби және жеке сапаларын дамытуға, ғылыми дүниетанымын тереңдетуге, интеллектуалдық және кәсіби әлеуетін жетілдіруге негіз болады 114.
Бұл бағыттағы ғылыми зерттеулер Ресейлік және Қазақстандық ғалымдардың еңбектерінде кеңінен қарастырылған. Атап айтқанда, М.Г. Дзутгоева, А.И. Дмитриева, В.Т. Лисовский, А.А. Еромасова, Б.В. Кайгородов, И.А. Монахова, Н.Л. Протасова, С.М. Жақыпов, Н.А. Завалко, А.Р. Ерментаева, А.К. Рысбаева, Р.Б. Мұхитова және басқа да зерттеушілер білім алушының кәсіби және тұлғалық дамуы мәселелеріне ерекше назар аударған.
Қазіргі таңда студенттік кезеңнің психологиялық аспектілерін зерттеу өз маңызын жоғалтқан жоқ. Атап айтқанда, білім алушылардың ерік-жігерге қатысты тұлғалық сапаларын талдауға арналған ғылыми еңбектер саны жеткіліксіз. Бұл бағытта Г.Ш. Габадреева, Р.Б. Карамуратова, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, С.Я. Самулкин, О.Н. Яцков, В.А. Гриднев, Д.Ю. Жихарев, Е.П. Ильин, О.А. Макунина секілді зерттеушілердің еңбектері белгілі болғанымен, мәселенің тереңдігі мен ауқымдылығы әлі де толық ашылмаған.
Жоғары білім беру жүйесінде орын алып жатқан инновациялық өзгерістер, соның ішінде Қазақстан Республикасының жоғары мектебінің 1999 жылы Болон декларациясына қосылуы, еуропалық елдермен біртұтас кәсіби білім беру кеңістігін қалыптастыруға бағытталған. Осыған орай, кредиттік-модульдік оқыту жүйесінде білім алушылардың ерік сапаларын зерттеу жеткілікті деңгейде жүргізілмей отыр, бұл мәселенің өзектілігін арттыра түседі.
Б.Г. Ананьев студенттік кезеңді тұлғаның қалыптасуындағы шешуші кезең ретінде сипаттайды [63, б. 234]. Ол бұл кезеңде адамның моральдық-этикалық сезімдері, мінез-құлықты реттеу қабілеті және тұлғалық функцияларды игеру үдерісі белсенді түрде жүретінін атап көрсетеді. Осы уақыт аралығында ерік-жігер сапалары қарқынды дамып, тұлғалық құрылымның маңызды элементіне айналады. Сондықтан дәл осы кезеңде ерік сапалар жүйесін ғылыми тұрғыдан зерттеу аса маңызды. 
И.А. Зимняя студенттік қауымның ерекшеліктерін сипаттай отырып, олардың жоғары білім деңгейін, танымдық мотивациясының жоғарылығын, әлеуметтік белсенділігін және интеллектуалдық-әлеуметтік жетілгендігінің үйлесімділігін негізгі сипаттамалар ретінде бөліп көрсетеді. Ал А.А. Вербицкий, В.Т. Лисовский, А.В. Дмитриев, И.С. Кон студенттердің өмірлік мағына іздеуге, жаңа идеяларға және прогрессивті өзгерістерге ұмтылуға бейімділігін ерекше атап өтеді [84, б.109].
Г.С. Абрамова, Э. Коуэн, А.В. Толстых, Т.Р. Шишиги секілді зерттеушілер студенттік қауымның жетекші сипаттары ретінде дербестікке және өз бетінше әрекет етуге ұмтылуын көрсетеді. Бұл қасиеттердің негізінде ерік-жігер мен ерік сапалары жатыр, сондықтан оларды зерттеу студенттің тұлғалық дамуын түсінуде маңызды орын алады [45, б. 435].
О.А. Макунина студенттік кезеңде ерік-жігер сапаларының белсенді түрде көрініс бере бастайтынын және олардың тұлғаның кәсіби қалыптасуына ықпал ететінін атап көрсетеді [115]. Зерттеушінің пайымдауынша, оқу іс-әрекеті, әсіресе кәсіби (өндірістік) тәжірибе кезеңінде, білім алушының маман ретіндегі алғашқы сынақтан өту алаңы ретінде қызмет атқарады. Бұл үрдіс ерік сапаларының даму деңгейіне тікелей әсер етеді. Аталған әрекет түрі жастардың кәсібилену, әлеуметтену және дербестену үдерістеріне белсенді араласуымен, сондай-ақ мақсатты түрде ұйымдастырылған өзіндік танымдық әрекетке қатысуымен сипатталады. Мұндай оқу және тәжірибелік іс-әрекет ерік-жігер сапаларын қалыптастыру мен белсендіруді қажет етеді және сапалардың дамуына нақты ықпал етеді.
Осы тұрғыдан алғанда, ерік сапалары білім алушының болашақ кәсіби тұлға ретінде қалыптасуында маңызды рөл атқарады. Олар кәсіби құзыреттіліктің негізін құрай отырып, тұлғаның дербестігін, жауапкершілігін және мақсатқа жетудегі табандылығын дамытуға мүмкіндік береді.
М.И. Дьяченко мен Л.А. Кандыбовичтің зерттеулерінде білім алушының ерік-жігер сапалары оқу үрдісіндегі түрлі қиындықтарды жеңу барысында айқын байқалатыны атап өтіледі [116,117].  Атап айтқанда, емтихан тапсыру, дипломдық жұмыс жазу, баяндамаға дайындалу секілді оқу әрекеттері білім алушыдан табандылық, ұйымдастырушылық қабілет және жоғары деңгейдегі жауапкершілікті талап етеді. Бұл кезеңдерде дербестік пен бастамашылдық сияқты ерік сапаларының көрініс табуы оқу іс-әрекетінің тиімділігін арттырады.
Осыған байланысты ерік сапалары білім алушының оқу барысында кездесетін қиындықтарды, әсіресе алғашқы курстарда жиі туындайтын бейімделу мәселелерін сәтті еңсеруіне, тұрақты жұмыс қабілетін сақтап қалуына және оқу жетістіктерін арттыруына ықпал ететін маңызды психологиялық алғышарт ретінде қарастырылады [118]. Білім алушының ерік сапалары оның тұлғалық белсенділігін, өзін-өзі реттеу қабілетін, мақсатқа бағытталған күш-жігерін және мінез-құлқын саналы түрде басқару мүмкіндігін бейнелейді. Бұл қасиеттер студенттің оқу әрекетіне жауапкершілікпен қарауын қамтамасыз етіп, кәсіби және тұлғалық дамуына негіз қалайды.
Ерік белсенділігінің негізінде жатқан қозғаушы күштер ретінде тұлғаның ішкі уәждері мен нақты жағдаяттық факторлар қарастырылады. Е.В. Гаврилина бұл үдерістің дамуына ықпал ететін бірқатар маңызды психологиялық алғышарттарды бөліп көрсетеді. Олардың қатарында индивидтің мотивациялық құрылымы, әрекет жағдайын субъективті қабылдау ерекшеліктері, тұлғаның әрекеттің әлеуметтік маңыздылығын түсіну деңгейі, сондай-ақ жеке психологиялық сипаттамалары бар [119]. Зерттеушінің пайымдауынша, ерік пен еріктік белсенділіктің қалыптасуы мен дамуы осы факторлардың өзара ықпалдастығы негізінде жүзеге асады. Бұл қасиеттер адамның мақсатқа бағытталған әрекетке жұмылуын, қиындықтарды еңсеру қабілетін және мінез-құлықты саналы түрде реттеуін қамтамасыз етеді.
Жалпы сипаттардан бөлек, әрбір ерік сапасының өзіндік ерекшеліктері болады. Енді студенттік кезеңде жиі байқалатын әрі маңызды ерік сапаларын талдап көрейік. 
Мақсатқа ұмтылушылық (мақсаткерлік). Тұлғаның белгілі бір іс-әрекет нәтижесіне саналы және белсенді түрде бағытталуы. Аталған ерік сапасы арқылы білім алушы өзінің күнделікті өсмірі мен іс-әрекетінде нақты мақсатты (жақын немесе алыс) басшылыққа алады, әрі сәйкес әрекет етеді [70, б.386].
Өзін-өзі ұстай алу және сабырлық. Тұлғаның өзіне, іс-әрекеттеріне және мінез-құлқына ие болу және оларды басқара білу қабілетін білдіретін ерік сапалары. Аталған қасиеттер кез келген жағдайда, соның ішінде күйзелісте, шиеленісті сәттерде өзін-өзі бақылауды сақтай білуді қамтиды [116, б. 87.
Тәртіптілік. Адамгершілік сенімдердің, рухани қажеттіліктердің, мінез-құлық дағдылары мен әдеттерінің өзіндік бір синтезі. Тәртіптіліктің негізі түрлі жағдайларда өзін-өзі басқара алу қабілеті, сонымен қатар білім алушының білімі, ойлауы, эмоциялары, сезімдері және физикалық қасиеттері [116, б. 88].
Табандылық. Бұл ұғым мақсаткерлік ұғымымен мәндес болып табылады [70, б.386] және адамның күрделі жағдайларда да көздеген мақсатына жетуге деген ұмтылысын сипаттайды [70, б.386].  Табандылық күш-жігерді ұзақ уақыт бойы сақтай білу, ерік-жігерлік шабуыл мен табысқа жетуге бағытталған белсенді әрекеттерді жалғастыра алу қабілеті немесе қиындықтарға қарсы тұруда қуатын жоғалтпай, мақсатты үнемі және үздіксіз қуа білу қасиеті [65, б. 43]. Табанды білім алушы түрлі кедергілерді жеңу үшін күш-жігерін жұмылдырып, мақсатына берік болып қалады және қабілет деңгейі орташа болса да жоғары оқу үлгеріміне қол жеткізе алады. Бұл қасиет оқудың бастапқы кезеңінде білім алушы жалпы білім беретін мектептен өзгеше жоғары мектеп жағдайына бейімделу кезеңінде, оқу үрдісінің соңғы кезеңінде мемлекеттік емтихандарды тапсыру мен дипломдық жұмыстарды/жобаларды қорғау кезінде аса маңызды болып табылады [70, б.386].
Батылдық. Білім алушыға күрделі, жаңа және тәуекелі бар жағдайларда белсенді әрекет етуге мүмкіндік беретін ерік сапасы 116, б. 88.
Батылдық білім алушыға семинар сабақтарында, коллоквиумдарда, студенттік ғылыми-практикалық конференцияларда алғаш рет көпшілік алдында сөз сөйлеу кезінде, ғылыми мен кәсіби тәжірибенің дамуымен байланысты маңызды мәселелерді талқылау барысында, студенттік олимпиадалар мен күтпеген немесе ағымдағы мәселелерді шешуге арналған жиналыстардақажет болады. 
Бастамшылдық. Білім алушының оқу, еңбек, қоғамдық және басқа да міндеттерді орындау барысында шығармашылық пен дербестікті танытуға дайын болуы, оны жүзеге асыра алуы болып табылады. Бұл қасиет ерік сапаларының маңыздысының бірі болып саналады. Себебі ол туындаған идеяларды іске асыруға бағытталған іс-әрекеттерді өздігінен бастау қабілетін білдіреді [70, б.386], ал бұл жоғары оқу орнындағы білім алу үрдісі үшін аса маңызды факторлардың бірі. Бастамшылдық жастардың шығармашылық әлеуетін жандандыратын қасиет. 
Шешім қабылдай алу. Негізделген ой елегінен өткізілген шешімдерді дер кезінде қабылдап, оны кідіріссіз жүзеге асыру қабілеті [116, б. 89. Бұл қасиет адамның түрлі уәждер арасында күрес кезінде артық күмәнға берілмей, шешімді уақтылы әрі жедел қабылдай білуінен көрінеді [70, б.386]. Шешімділік. Адамның басым уәжді (мотивті) таңдай білуінен, көзделген мақсатқа жетудің тиімді құралдарын анықтауынан және қабылданған шешімді жүзеге асыруынан көрінеді. Бұл қасиетке қарама-қарсы келетін сапа импульсивтілік (көңіл жетегімен әрекет ету) білім алушының жоғары оқу орнындағы мақсатты оқу әрекетін тұрақсыздандырады. 
Өзіндік дербестік (тәуелсіздік). Сыртқы ықпалдардан белгілі бір дәрежеде тәуелсіз болу, өз әрекетін ұйымдастыра білу және қабылданған шешімдерді дәйекті түрде жүзеге асыпу қабілеті [116, б.90]. Өзіндік дербестік өз күшіне деген сенімділікті, ойлау сыншылдығын білдіреді және ол негативизммен, қарсыласумен немесе көнгіштікпен ешқандай байланысы жоқ.
М.И. Дьяченко және Л.А. Кандыбович пікірінше, барлық аталған білім алушылардың ерік-жігерлік қасиеттері бір-бірімен өзара байланысты әрі толықтырып күшейтуші түрде әрекет етеді. Олар білім алушылардың эмоционалды-еріктік тұрақтылығының шешуші шарты болып табылады [116, б.91]: сыртқы және ішкі жағымсыз әсерлерге төзімділігі мен қиын жағдайларда тиімділігін сақтауына ықпал етеді. Бұл қасиеттердің тұрақтылығы мен мәні білім алушылардың идеологиялық бағдарлануы, дүниетанымы мен оқу іс-әрекетінің мазмұны деңгейіне байланысты. 
Студенттік кезең (кәсіби бағдар, спорт, бос уақыт, жеке өмір салаларына белсенді қатысу) білім алушылардың күш-қуатын пайдалану деңгейінде ерекше қарқынмен өтеді. Егер оқу және басқа әрекеттерде ерік-жігерлік құрылымы бұзылса, онда кейбір білім алушыларда ерік әрекеті сәтсіздігі дамып, жасанды қоздырғыштарға тәуелділік немесе рахаттан асыра пайдалану жағдайлары туындайды [120]. Бұл жеке және әлеуметтік мәртебені бұзуға, оқу тобынан шетке шығуға, теріс бағыттағы кездейсоқ топтарға қатысуға әкеп соғады. Сондықтан, біз күшті ерік-жігер және тұрақты оң тұлғалық қасиеттердің әр білім алушы үшін қажетті екенін тұжырымдай аламыз. 
Студенттік өмір сүру және жоғары оқу орнында оқыту мен тәрбиелеу жүйесінің ықпал етіп, ерік-жігер мен оның сапаларын дамыту барысында білім алушының тұлғасы мен ұжым қалыптасады деп тәжірибеде көрсетеді. Білім алушылардың ерік-жігерін дамытуда маңызды орын алады: қоғамдық және ғылыми жұмыстарға қатысу, оқу үрдісінде қиыншылықтарды жеңу және іс-әрекетте жағымды уәждерді (мотив) қалыптасыру.  
Ресейлік ғалымдардың зерттеулерінде (О.Н. Яцков, В.А. Гриднев, Д.Ю. Жихарев, Е.П. Ильин, Д.И. Фепыдаггейн, О.А. Макунина және т.б.) еріктік аймақ кәсіби және тұлғалық даму барысында анықталып, студенттік кезеңде көрініс табады деп көрсетеді. Жоғары оқу орнындағы оқыту үрдісі мен студенттік өмір жастарды жеткілікті жүктемелерге шыдауға шыңдайды. Студенттік кезеңде іс-әрекет ерекшелігі еріктік аймақтың дамуына ықпал етеді. Д.И. Фепыдаггейн жастар мақсатты түрде бағытталған ұйымдастырылған өзіндік іс-әрекетке қосылған әлеуметтену мен даралану үрдісінің бірлігі ретінде әлеуметтену үрдісімен байланысты деп көрсетеді [120, б. 31].
О.Н. Яцков (2006 ж.) өз зерттеуінде мамандарды даярлау үрдісінде жастардың еріктік аймағын дамытудың психологиялық ерекшеліктерін айқындауға бағытталған келесі көрсеткіштерді көрсетеді: 
1) Білім алушылардың өзбеттілік жұмысқа ерекше назар аударған кезде жұмыс түрлері жаңарып, жаңа оқу қиындықтары пайда болып, фрустрациялық сипаты өзгеріп, ерікті аймағын қалыптастыру деңгейіне қойылатын талаптарды артып, мамандарды даярлау үрдісінде іс-әрекеттің сипаты өзгереді  [75, б. 10]. Демек, О.Н. Яцковтың зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, студенттік кезең ерік-жігер аймағының дамуы үшін сензетивті кезең болып табылатыны туралы қорытындыға келдік. 
2) Жастық пен ересектік кезеңін біріктіретін студенттік шақ ерік-жігер аймағының қалыптасуы тұрғысынан шешуші кезең болып табылады. Маман даярлау үрдісінде ерік-жігер саласының құрылымдық-мазмұндық сипаттамаларында оң динамика байқалады. Басқаша айтқанда, студенттік кезең ерік-жігер сапалары мен олардың мазмұнының жаңаруына ықпал етеді.
3) Жасөспірімдік кезеңдегі ерік-жігер аймағының құрылымы жастар үшін құндылық болып табылатын еріктік қасиеттермен анықталады. Маман даярлау үрдісінде бірқатар еріктік қасиеттердің біртіндеп даму динамикасы байқалады [121].  Бұл қасиеттер қатарына М.И. Дьяченко және Л.А. Кандыбович бөліп көрсеткен барлық ерік сапаларын заңды түрде жатқызуға болады. 
4) Құндылықтар мен субъективті локус бақылау деңгейі тқлғаның ерік-жігер аймағының құрылымын анықтайтын негізгі факторы болып табылады.
«Бақылау локусы» ұғымын ғылыми айналымға алғаш рет американдық психолог Дж. Роттер енгізген. Бұл ұғым латын тіліндегі locus – «орын» және француз тіліндегі contrôle – «бақылау» сөздерінің мағыналық үйлесімінен туындайды. Зерттеушінің пайымдауынша, бақылау локусы – адамның өз әрекетінің нәтижелері үшін жауапкершілікті қайда жүктейтініне байланысты сипатталатын тұлғалық ерекшелік. Яғни, индивид бұл жауапкершілікті не сыртқы жағдайлар мен күштерге, не өзінің ішкі ресурстары мен қабілеттеріне телиді. Қазіргі психологиялық ғылымда «тұлғаның бақылау локусы» ұғымы адамның өз мінез-құлқын немесе басқалардың әрекеттерін түсіндіру барысында себептердің орналасу орнын субъективті тұрғыда анықтау тәсілі ретінде қарастырылады. Бұл ұғым адамның әрекетке деген жауапкершілік деңгейін сипаттайтын маңызды көрсеткіштердің бірі болып табылады [122].
Бақылау локусы екі негізгі түрге бөлінеді: ішкі және сыртқы. Ішкі бақылау локусына ие тұлғалар мінез-құлық себептерін өздерінің ішкі факторларынан – ерік-жігерінен, қабілеттерінен, талпынысынан іздейді. Ал сыртқы бақылау локусы бар адамдар өз әрекеттерінің себептерін сыртқы ортаға – кездейсоқтыққа, басқа адамдардың ықпалына немесе жағдайларға байланыстырады. Сонымен, адам қандай да бір ерікті әрекет жасағанда, оның себептерін түсіндіру барысында жауапкершілікті өзіне немесе сыртқы ортаға жүктеуге бейім болады. Бұл бейімділік тұлғаның өзін-өзі бағалау, мотивация және мінез-құлықты реттеу механизмдерімен тығыз байланысты.
Білім алушының ерікті әрекеті – нақты мақсатқа бағытталған және тұлғаның ерік сапаларын қалыптастыруға ықпал ететін маңызды психологиялық шарттардың бірі. Бұл әрекет түрі оқу барысында алға қойылған міндеттерді саналы түрде қабылдап, соларға жетуге ұмтылу арқылы жүзеге асады. Зерттеулер көрсеткендей, студенттер өз оқу әрекетінің жақын болашақтағы нақты мақсаттарын неғұрлым айқын түсінсе, соғұрлым олардың зейін деңгейі артып, белсенділігі жоғарылайды, ал ерік сапалары қарқынды дамиды [123].
Жоғары оқу орнындағы студенттік кезең – тұлғаның ерік-жігер қасиеттері қарқынды дамитын шешуші кезеңдердің бірі болып саналады. Бұл уақытта ерік сапалары білім алушының кәсіби қалыптасуы, әлеуметтік бейімделуі, даралануы және мақсатқа бағытталған өзіндік іс-әрекетті ұйымдастыру үдерістерімен тығыз байланыста дамиды. Нәтижесінде, ерік сапалары студенттің тұлғалық құрылымының маңызды құрамдас бөлігіне айналып, оның сапалық сипаттамасын айқындайды. Тұлғаның ерік күші мен белсенділігінің қалыптасуына ықпал ететін негізгі факторлар қатарында адамның ішкі мотивациялық құрылымы, әрекет жағдайын саналы түрде ұғыну қабілеті, жеке әрекеттерінің әлеуметтік маңыздылығын түсіну деңгейі, психологиялық ерекшеліктері, құндылықтар жүйесі және субъективті бақылау деңгейі ерекше орын алады. Бұл факторлар адамның ерікті мінез-құлқын реттеуде және мақсатқа бағытталған әрекетті жүзеге асыруда маңызды рөл атқарады. Білім алушылардың ерік сапалары мен ерік белсенділігі олардың тұлғалық және ұжымдық даму үдерісімен, жоғары оқу орнындағы білім беру мен тәрбие жүйесінің мазмұнымен, сондай-ақ студенттік өмір салтының ерекшеліктерімен тығыз байланысты қалыптасады. Бұл үдеріс барысында студенттерде жиі байқалатын және аса маңызды ерік сапаларға мақсаттылық, өзін-өзі меңгеру, шыдамдылық, тәртіптілік, табандылық, батылдық, шешім қабылдау қабілеті мен дербестік жатады. Аталған ерік сапалары өзара үйлесімді әрекет етіп, бірін-бірі толықтырып, күшейтіп отырады. Олардың тұрақтылығы мен құндылығы білім алушының идеялық бағдарымен, дүниетанымымен және оқу іс-әрекетінің мазмұндық ерекшеліктерімен тығыз байланысты.
Сонымен, тұлғаның ерік саласы және ерік сапалары студенттік кезеңде белсенді түрде қалыптасып, тұтас тұлғалық және кәсіби дамудың табыстылығын анықтайды. Білім алушылардың ерік сапаларын дамытуда өзін-өзі тәрбиелеуге мақсатты түрде бағытталуына, ерікті мінез-құлық тәжірибесін жинақтау, ерікті мінез-құлықты көрсетуге бағытталған жағымды мотивтерді арттыру маңызды рөл атқарады. 

Бірінші бөлім бойынша қорытынды
Диссертациялық зерттеудің бұл тарауында қарастырылып отырған мәселенің теориялық талдауы жүзеге асырылды. Нәтижесінде келесі тұжымадамалар жасалды:
Ерік – бұл тұлғаның күрделі ықпалдасқан құбылысы. Жалпы, саналы мотивтерді таңдау және соның негізінде қабылданған шешімге сәйкес мақсатқа бағытталған әрекеттер жиынтығын көрсетеді.
 Ерік түсінігі «саналы мінез-құлық» және «іс-әрекет» ұғымдарымен өзара байланысты бейнелейді. Берілген ұғым «саналы мінез-құлық» және «іс-әрекет» ұғымдарымен сәйкестендіріліп, аталған ұғымдардың өзара байланысын бейнелейді. Атап айтқанда, бұл іс-әрекеттер жиынтығын жүзеге асыру арқылы тұлғаның саналы ерікті мінез-құлқына ықпал ете отырып, қойылған мақсатқа жетуді қамтамасыз ететін құбылыс болып табылады. 
Ерік саласының негізгі қызметтік бағыты – бұл қойылған мақсатты әрі қарай жүзеге асыру үшін мінез-құлық және іс-әрекетті саналы және жоспарлы басқару. Бұдан басқа ерік бірқатар қызметтерді қамтамасыз етеді: мотивтер мен мақсаттарды таңдау: жеткіліксіз немесе артық мотивация кезінде әрекетке оятуды реттеу; психикалық үрдістері әрекеттердің жалғыз жүйесіне ұйымдастыру; психикалық және физикалық мүмкіндіктерді кедергілерді жеңу және ойылған мақсатқа жету үшін жұмылдыру. 
«Ерік» ұғымымен бірге, зерттеу жұмысында «ерік сапалары» ұғымы да қарастырылды.
Ерік сапалары – бұл ерік немесе ерікті реттелу ерекшеліктері, интеллектуалды және моральды компоненттерге ие, табиғаты бойынша тұқым қуалаушы және қалыптасқан болып келеді, тұлғаға пайда болған кедергілерді жеңуге мүмкіндік береді.
Тұлғаның ерік сапаларының жіктемелері бойынша бірқатар еңбектерді талдай келе, Е.П. Ильин жасаған жіктеме ерік сапаларының мазмұнын толықтай ашып сипаттайды. Ұсынылған жіктеме саналы және мақсатқа бағытталғанн мінез-құлық пен іс-әрекет үшін қажетті тұлғаның барлық ерік сапаларын қамтиды. Е.П. Ильин ерік сапаларының екі тобын бөліп көрсетеді:
· өзіндік ерік сапалары (қарапайым). Автор оны екіге бөледі:
1) мақсатқа бағыттылық, талпынысты ұзақ сақтау, ерік күші – шыдамдылық, ұстамдық, табандылық;
2) өзін-өзі реттеу – батылдық, төзімділік, сенімділік;
· моральды-ерікті сапалар – дербестік, бастамашылық, тәртіптілік, ұйымдасқандық, талпынушылық, қуаттылық, батырлық, ерлік, принципшілдік.
Зерттеу жұмысы ЖОО білім алушыларының академиялық жетістігі мәселесіне қатысты болғандықтан, оқу үрдісінің және оқу іс-әрекетінің ерекшеліктері талданды. ЖОО білім алушысының оқу іс-әрекеті оқыту үрдісінің негізін құрайды деген қорытынды жасадық. Сәйкесінше, білім алушының оқу іс-әрекетін зерттеу білім алушылар мен оқытушылардың, сонымен бірге білім алушылар өзара әлеуметтік өзара әрекеттерін ескере отырып, тұтастай оқыту жағдайларын талдау арқылы жүзеге асуы қажет.
Мәселеге қатысты ғылыми әдебиеттерге жасалған талдау жоғары оқу орнында оқу іс-әрекетінің құрамының ерекшеліктері мен саралануына қатысты әдіснамалық және теориялық идеялардың жеткіліксіз екені анықталды.
Студенттік кезең – тұлғаның ерік сапаларының қарқынды дамитын және белсендірілетін маңызды кезеңдерінің бірі.
Жоғары оқу орны білім алушыларының тұлғалық ерік сапалары оның тұлға ретіндегі сапалық сипаттамаларын қалыптастыруға және белсендендіруге негіз болады, бұл білім алушыларды кәсібилендіру, әлеуметтендіру, даралау үрдістерін дербес іс-әрекетке мақсатты бағыттап ұйымдастырумен шартталады.
Тұлғаның ерігін, ерік сапаларын және ерік белсенділігін дамытудың негізгі факторлары ретінде білім алушының мотивациясы, өз әрекеті жағдайын саналауы, өз әрекетінің қоғамдық маңызын түсіне алуы, жеке психологиялық ерекшеліктері, құндылықтар жүйесі, тұлғаның субъективті бақылау деңгейі, білім алушылар тобы, жоғары оқу орнындағы оқыту және тәрбиелеу жүйесі, жеке өмірін ұйымдастыру тәртібі көрінеді.
Білім алушылардың маңызды ерік сапалары ретінде мақсатқа бағыттылық, өзін-өзі реттеу және шыдамдылық, тәртіптілік, табандылық, батылдық, бастамашылық, шешім қабылдай алушылық, дербестікті санаймыз. Жоғары оқу орны білім алушыларының аталған ерік сапалары өзара тығыз байланысты, бірін-бірі толықтыра отырып, бір-бірінің күшін арттырады. Ерік сапаларының тұрақтылығы мен құндылығы білім алушылардың идеяларының бағыттылығына, өмірлік көзқарастарына және оқу іс-әрекеттерінің мазмұнына байланысты болады. 




 



















2 АКАДЕМИЯЛЫҚ ЖЕТІСТІК ҰҒЫМЫНЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ ТҰҒЫРЛАРЫ

2.1 Қазіргі психологиялық теориялардағы академиялық жетістік ұғымының психологиялық мазмұны
	Зерттеу жұмысының бұл бөлімінде «академиялық жетістік» ұғымының мазмұнын жан-жақты талдаймыз. Жалпы «академиялық жетістік» ұғымы, ғылыми термин ретінде айналымға салыстырмалы түрде жақында енгізілді. Үлгерімнің обьективті бағасы ғана емес, сонымен бірге оның субьективті жағы «оқу жетістігі» туралы алғашқылардың бірі болып айтқан ғалымдардың бірі Б.Г. Ананьев болып табылады 124, б. 22.
Суденттердің академиялық жетістіктерінің негізінде тек қана баға емес, адамға өмір бойында пайдасын тигізетін білім мен дағдылардың дамуына ықпал ететін сапалы білім беру жатады. Студенттердің академиялық жетістіктері олардың танымдық қабілеттерінде, мансаптық өсу болашағында, өзіне деген сенімділігінде, құзіретті қарым-қатынас орната алуында, қоғамның мүшесі ретінде сезінуінде, білім алуды жалғастыру әлеуетінде, қоғамдағы өнімділік рөлінде бейнеленеді. Білім сапасы бағалаудың негізгі критерийі болуы қажет  (G.U.Turarova, A. S. Mambetalina et al., 2025). Біріккен Ұлттар Ұйымы өзінің «Тұрақты даму үшін білім беру» (ТДБ) мақсаты шеңберінде сапалы білім беру маңызды элементтердің бірі екенін атайды (Michelsen & Wells, 2017). 
А.А. Оздогрудің пікірінше, ХХІ ғасыр дағдылары тек қана базалық сауаттылық пен құзыреттіліктерді ғана емес, сонымен қатар тұлғалық сипаттамаларды да қамтиды. Әлеуметтік және эмоциялық бағыттағы оқу іс-шаралары мен бағдарламалары білім алушының бойындағы бейімделушілік, табандылық, шыдамдылық, жауапкершілік сезімі, өзін-өзі реттеу, өзіндік тиімділік, көшбасшылық және әлеуметтік/мәдени хабардарлық сияқты сипаттамаларын дамыту үшін сәйкес келетін жақсы стратегиялар болып табылады. Сандық және сандық емес білім беру ортасында әлеуметтік және эмоциялық жоғары деңгейдегі бағдарламалар ХХІ ғасыр білім алушыларын қолдау үшін өте маңызды 97, б. .
Бұл бағыт демократияны құрудың, кедейлікпен күресудің және бейбіт қоғамның орнауының тиімді құралы ретінде анықталды (Michelsen & Wells, 2017). Сапалы білім алған адамдар өкілеттілікке ие, дауысы бар, өз әлеуеттерін, өзін-өзі жүзеге асыруға жол ашады, перспективаларын кеңейтіп плюралистік әлемге ашық болады. Алайда, нашар үлгерім мен оқудағы сәтсіздіктер студенттер және оның отбасы үшін ғана емес, университеттер мен қоғам үшін де айтарлықтай ауытпашылықтар әкелері сөзсіз. Көп жылдар бойы көптеген студенттер мен оқу орындарының назары нәтижелердің сапасына емес, түлектердің құзыреттілігінің төмен болуына әкелетін оқу бағдарламаларын аяқтауға ғана шоғырланды (Alyahyan & Düştegör, 2020). Бұл өз кезегінде, көптеген дамушы елдердегі әлеуметтік экономикалық және дамушылық мәселелерге әкелді.
Академиялық жетістіктің маңыздылығы және динамикалылығын ескере отырып, зерттеушілердің мәселені зерттеуге деген қызығушылығы арта түсуде. Сонымен бірге, ғалымдар мәселені әр түрлі түсіндіреді. Chan-Hilton академиялық жетістікті сипаттай отырып, дәрежені алу бағдарламасын уақытылы және жетістікпен аяқтау деп қарастыраса, ал Ndoye және басқа зерттеушілер (2020) оған студенттердің тұлғалық сапалары, қаражаттық жағдайы, оқу орны және т.б. бірқатар факторлардың әсер ететінін атайды 125. Бірқатар ғалымдар студенттердің академиялық жетістігінің когнитивті және когнитивті емес факторларына, атап айтсақ, үлгерімнің орташа ұпайы (GPA) және алынған оқу кредиттерінің санына (Еуропалық аударма және кредиттерді жинақтау жүйесі  (ECTS) Camara (2013) назар аударса 126, ал French және басқалар (2018) 127 және Story (2013) ықпалдастық және өзара әрекет сияқты әлеуметтік аспектілерді зерттеуге шоғырланды 128. Millea және басқалар (2018) 129, Pitts Johnson (2017) 130, Van Hofwegen (2019) 131 және т.б. зерттеушілер когнитивті және контекстуальды қабілеттерді, тест нәтижелерін және академиялық дәреже бағдарламаларындағы жоғары көрсеткіштерді есепке ала отырып зерттеді (Morlaix & Suchaut, 2014) 132.
Оқу жетістіктері – бұл субьективті-тұлғалық тұрғыдан оқу жетістіктерін бейнелейтін кешенді сипаттама және тек обьективті (формальданған «білу», «дағды», «істей алады» құрылымды оқу нәтижелері) үлгерім көрсеткіштерімен ғана емес, сонымен бірге, тұлғалық табыстылықпен, яғни субьектінің өзі үшін және оның жақын ортасы үшін жетістік болып табылатын жағдайлармен байланысты болып келеді.
	Академиялық жетістік, бүгінгі күні оқу нәтижелері түсінігіне сәйкес келеді:
	- әр түрлі деңгейдегі білім беру стандарттарында анықталған білім беру нәтижелерінің әртүрлілігін көрсетеді;
- дайындық үрдісінде қол жеткізілген нәтижені ғана емес, оған қол жеткізу үрдісін де көрсетеді;
- білім алушылардың динамикада көрсеткен нәтижелерінің тұрақтылығын / тұрақсыздығын қамтиды;
- нәтижелерге қол жеткізу шарттарын қамтиды;
- оқушының білім беру нәтижесі нені білдіретінін және оған қаншалықты қол жеткізгенін түсінуін көрсетеді 124, б.23.
Т.Ю. Курапованың «оқу үлгерімі» және «оқудағы жетістік» ұғымдарының өзара байланысы туралы жазған көзқарасы өте нақты дәлелденіп, екі ұғымның тең емес екеніне терең сенім білдіреді. Авторың пікірінше, оқудағы жетістік – бұл мұғалімдірдің, ата-аналардың оқушының оқу іс-әрекетінің нәтижелерін, педагогтардың білім беру мақсаттарына жету үшін қоланатын әдіс-тәсілдерінің тиімділігін сырттай бағалауы, ең бастысы, оқушылардың оқу үрдісімен және оқу нәтижелерімен қанағаттануы болып табылады 133, 134. 
Қазіргі әлеуметтік шындық жағдайында тұлғаның жетістікке деген ұмтылысы оның дамуы мен қоғамның тұрақтылығының негізгі факторына айналды, бұл психологиядағы жетістік ұғымдарының кеңінен таралуына әкелді. Оқу жетістігі зерттеу объектісі ретінде пәнаралық тәсілдерді ықпалдастырудың объективтілігі арқылы қарастырылады және ішкі тәжірибелермен және әлеуметтік танумен нығайтылған маңызды мақсаттарды жүзеге асырудың нәтижесі ретінде түсіндіріледі.
«Мансаптық жетістік», «өмірлік жетістік», «кәсіби жетістік», «тұлғалық жетістік» ұғымдары біздің өмірімізге, қазіргі психологияның ұғымдық аппаратына берік енді. Бұл қазіргі өмірлік жағдайларда тұлғаның жетістікке бағыттылығын көптеген ғалымдардың тұлғалық дамудың және қоғамдағы тұрақтылыққа тұтастай қол жеткізудің маңызды факторы ретінде қарастыруына байланысты.
Біздің зерттеу жұмысымыздың пәні академиялық жетістік және оның сипаттамасы болып табылады. Зерттеу жұмысы барысында жетістікті психологиялық феномен ретінде анықтап, оның пәндік саласын нақтылау. Жалпы қазақ тілінде біз, «табыстылық» немесе «жетістік» ұғымдарын балама түрде қолданамыз. 
Ғылыми әдебиеттерді жүйелі талдау «академиялық жетістік» ұғымы «жетістік» феноменінің психологиялық мазмұны екенін көрсетеді. Әдетте, зерттеушілер ғылыми білімнің әртүрлі салаларында қарастырылған жетістік туралы пікірлерді біріктіруге ықпалдастырады: философия, мәдениеттану, филология, әлеуметтану, психология, педагогика, менеджмент және т.б. Бірақ сонымен қатар, психологияда жетістік субъектінің жалпы қабылданған әлеуметтік нормалар мен бағыттарына қайшы келмейтін, өзі үшін мәнді мақсаттарға жетуге бағдарланған іс-әрекеттерінің оң нәтижесі болып табылады. 
Қазіргі психологияда жетістікке талпыну адамның негізгі қажеттіліктерінің бірі ретінде қарастырылып, адамның қоғамда белгілі немесе танымал болу, өз әрекетінің және нәтижелерінің жоғары бағасын алу тілегін бейнелейді. Жетістік -табысқа жету нәтижесі немесе күтуі, іс-әрекеттің қолайлы немесе сәтті нәтижесі ретінде сипатталатын жағдай. Ұғым адамның қалаған нәтижеге жетуіне байланысты эмоциялық түрдегі реакциясында көрінетін жағымды үміттерді көрсетеді. Соңғы 30 жылда мотивацияның компоненттерін білім алуды таңдау және академиялық жетістікпен байланыстырып қарастыратын теориялар саны артты 135 - 141.
«Жетістік» мәселесін зерттеушілер Н.С. Голованов (2009), Н.В. Маркелова (2005), А.Р. Тугушева (2007) ұғымды заманауи зерттеушілер үшін антикалық кезең философтарының (Гесиод, Платон, Сократ, Эпикур және т.б.) еңбектері негіз болғанын айтады. Ежелгі философтар бақытқа апаратын жолды тұлғаның жетістіктерімен байланыстыруға талпынды. «Жетістік» құбылысын зерттеудегі әр түрлі әлеуметтік философиялық бағыттарды талдау нәтижесін Л.А. Мулляр (2012) өзінің диссертациялық еңбегінде ұсынады. Зерттеу жұмысын қорытындылауда автор жетістік ұғымын қазіргі кезде түсіну тұлғаның жекелеген күйлерінің әлеуметтік-онтологиялық ерекшеліктерімен ашылатынын көрсетеді. Оның ойынша, табысқа бағытталған іс-әрекетті жоспарлау кезінде тұлғалық әлеуеттің, тәуелсіздіктің және жауапкершіліктің жасырын қорларын пайдалана отырып, қажетті нәтижеге қол жеткізуге болатын шектен шығу. Автордың пікірінше, тұлғаның әлеуметтік әрекеттерінің тиімділігін анықтайды. ХХ ғасырдың ортасынан бастап шетелдік авторлар гуманистік, когнитивті, индивидуалды психология бағыт шеңберінде жетістік феноменологиясын адамның маңызды базалық қажеттіліктерінің бірі ретінде қарастыра бастады. Ғылыми әдебиеттерде негізгі екі бағытты бөліп көрсетеді , б. 294. Бірінші бағыт тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыру және өзін-өзі өзектендіру (А.Адлер, А. Маслоу, К. Роджерс, К.Г. Юнг және т.б.) барысында жетістікке жету үрдісінің шарттарын зерттеумен байланысты болды. Екіншісінде – зерттеушілердің назары тұлғалық жетістіктің психологиялық мәні мен мазмұнына шоғырланды. Жетістікке жету мотивациясы, бәсекелестік деңгейі, өзіндік тиімділік, өзін-өзі бағалау, локус-бақылау, мақсат қою, рефлексия, өмірлік мәнділік бағдары, интеллект (Дж. Аткинсон, А. Бандура, Р.Берне, Т. Дембо, У Джемс, А. Комба, К. Левин, Д. МакКлелланд, Д. Райнис, Т.Роттер, Л. Фесстигнер, В. Фридрих, Ф. Хоппе, А. Хофман және т.б.) мәселелерін зерттеуге аса басты зейін аударды. Ф.Хоппенің пікірінше, жетістік іс-әрекетке ынталандыратын және оның динамикасының мағызды факторы болып табылады. Іс-әрекет бірқатар сәтсіздіктер қатарынан кейін, жетістікке жетудің аз мөлшердегі мүмкіндіктері жоғалғанда тоқтайды 142.
«Жетістік» мәселесі З. Ассоджолидің теориясы мен практикасының психосинтезінде – психотерапия және адамның өзіндік даму теориялық–әдіснамалық тұжырымдамасында бейнеленді 143. Нейролингвистикалық бағдарламалаудың негізін салушылар Р. Бендлер және Д. Гриндер 144 жетістікке әкелетін көздерді іздеумен айналысты, ал бұл Д.Корнеги 145, М. Аткинсонның 146 және басқа да көптеген зерттеушілердің зерттеу жұмысы мен практикасының мақсаты болды. 
Шетелдік авторлардың соңғы кезеңдердегі жариялымдары практикаға бағыттылықпен сипатталып, материалдарды ұсынудың мотивациялық және нұсқаулық сипатымен (А. Джексон, С.Кови, Дж. Максвелл, Б.Ньюмен, И. Пинтосевич, Б. Трейси, Н. Хилл, Р. Энтони және т.б.) ерекшеленеді. Жетістік бейнесі батыстық және американдық мәдениетте жарияламалыққа ие қоғамдық құндылықтықтардың бірі. 
Жиі жағдайларда жетістікті эгоцентризммен және прагматизммен, жеңіске бағдарлықпен, мақсатқа бағытталудағы жоғары белсенділікпен, басымдылықтарды таңдай алумен, қиындықтарды жеңуге дайындықпен, оңтайлы ойлаумен, қаражаттық әл-ауқатпен және мансаппен, физикалық тартымдылықпен байланыстырады. Негізінде барлық батыстық зерттеушілер жетістікке жетуді шарттайтын дағдылар мен нақты тәсілдердің жиынтығын атайды. Тұлғаның өзінің әр түрлі өмірлік саладағы жетістіктерін саналы түрде түсінуіне басты назар аударады.
Жетістік феноменін зерттеу барысында, жақын шетелдік зерттеуші психологтар жетекші парадигма ретінде субъектілік - іс-әрекеттік бағытты қолданады. Психология ғылымының дамуының әр түрлі кезеңдерінде жетістік мәселесін К.А. Абульханова-Славская, В.С. Агеев, Б.Г. Ананьев, Г.М. Андреева, Л.Н. Анцыферова, А.А. Бодолев, Б.С. Братусь, А.А. Деркач, А.Л. Журавлев, Б.В. Зейгарник, Е.А. Климов, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, А.Р. Лурия, А.К. Маркова, В.С. Мерлин, Ю.М. Орлов, С.Л. Рубинштейн, Б.М. Теплов және т.б. ғалымдар қарастырды. Авторлардың еңбектері теориялық және практикалық сипатта болды. Барлық зерттеулер үшін ортақ, жетістікті – адам үшін мәнді және әлеуметтік ортасы бағалайтын, кәсіби іс-әрекетін бағалаудың жетекші параметрі, тұлғаның кешенді болып табылатын ықпалдасқан сипаттамасы ретінде түсіндірді. Зерттеушілер жетістік феноменінің көріністері ішкі және сыртқы ерекшеліктердің жиынтығы екенін көрсетіп, ішкі ерекшеліктердің басымдылық құрайтынын айтады. Біріншіден, бұл ең алдымен жетістігі жайлы адам өзінің ішкі ойлары, жұмсаған күші, психологиялық ресурстарды жұмсауы, өткен тәжірибесінің нәтижелері бойынша ғана баға береді және бұл баға сырттан берілетін бағамен сәйкеспеуі де мүмкін. Сонымен бірге, қоғам тұлғаның жетістіктерін әлеуметтік критерийлерге сүйену негізінде бағалап, индивидтің өзін-өзі бағалауын, өзін-өзі өзгерту динамикасын есепке алмай, қателіктер жіберуі мүмкін екенін де ескеру маңызды. 
Жетістік мәселесін эмпирикалық зерттеу ХХ ғасырдың  жылдарынан бастап (И.В. Ермакова, Н.А. Кашинова, Я.П. Кеймах, Е.В. Маркова, Ю.М. Орлов, Л.М. Руйбите, Т.В. Синько және т.б.) қарқынды дами бастады 147. Бұл кезеңде педагогикада білім алушының дербестігіне, бастамашылығына және шығармашылығына негізделген тұлғаға-бағдарланған бағыт ретінде ізгілендіру мәселесі өзектілікке ие болды. Аталған білім беру өзгерістерін енгізуге жағдай жасайтын білім беру жүйесіне педагог-психологтар келді. 
Сонымен, жетістік ұғымын зерттеудің теориялық әдіснамалық негізі жасалып, ары қарай феноменді тұлғаның мәнді сипаттамасы ретінде зерттеуге арналған еңбектер жалғасын тапты. 
Жетістікті психологиялық феномен ретінде зерттеген ғылыми еңбектердің бірқатар бағытарын бөліп көрсетуге болады: педагогикалық іс-әрекеттегі жетістік (С.Л. Белых, Н.И. Демиденко, М.И. Лечиева), спорттағы жетістік (Л.А. Соколова), дәрігер іс-әрекетіндегі жетістік (М.И. Жукова), оператор (В.И. Хамков), арнайы әлеуметтік қызмет көрсету саласындағы жетістік (И.П. Лотова), ақпараттарды өңдеумен байланысты қызметтердегі жетістік (Ю.С. Якштис), сонымен бірге, кәсіби даярлау үрдісіндегі жетістік (Ю.И. Лобанова). М.И. Кошенова кіші сынып оқушыларының шығармашылық ойлауынағы жетістіктерді, Н.И. Иоголевич, И.С. Клецина, Н.А. Курдюкова, А.Р. Мансурова оқу іс-әрекетіндегі жетістікті, В.Н. Раскин аспиранттардың ғылыми еңбектеріндегі жетістіктерді қарастырды. Осы кезеңдегі ұсынылған еңбектердің басым бөлігі қолданбалы сипатқа ие болып, ғалымдардың зерттеу нәтижелері үлкен қызығушылықтар танытты. Мысалы, М.И. Лечиеваның (1999) зерттеу жұмысында мұғалімнің мотивациялық-мәнділік саласының ерекшеліктері оның педагогикалық қарым-қатынасының жетістігіне әсер ететіні көрсетілді. Автор қарым-қатынастағы жетістіктің әлеуметтік бағыттағы қажеттіліктердің басым болуымен шартталатынын, ал үстемдікке деген қажеттілік қарым-қатынастың төмен болуына әсер ететінін анықтады. Ю.С. Якштис (1992) кәсіби іс-әрекеттегі жетістіктің таным үрдістерімен, мотивациямен; Ю.И. Лобанова (1998) рефлексиялық механизмдермен; Ю.В. Егоров (1998) интеллектуалды, ерік және эмоциялық сезімдік қасиеттермен өзара байланысын көрсетеді. И.С. Клецин (1992) тұлғаның өзін-өзі реттеу (әрекетке бағыттылық, мінез-құлықты жоғары өзіндік бақылау, маңызды жағдайларды интерналды бақылау түрі) құрылымының сипатының жоғары деңгейі білім алушылардың оқу іс-әрекетіндегі жоғары жетістікке әсер ететінін дәлелдейді.
Сонымен, ХХ ғасырдың аяғында зерттеуші-ғалымдар өздерінің алдыңғы буынындағы зерттеушілердің дәстүрін жалғастырып, әртүрлі бағытта жетістік жайлы білімдерді қарастырды. ХХІ ғасырда жетістікті қарастыру белседі түрде тереңдеді, соңғы жылдары мәселеге қатысты ғылыми еңбектердің саны арта түсті (Л.Б. Агрба, О.А. Айгунова, И.Ю. Антипина, В.А. Белых, Е.А. Бойко, В.Б. Бондарева, Е.Г. Вергунов, Г.Г. Геворкян, Н.В. Губская-Борисова, А.А. Емельяненко, Е.В. Желтова, Ю.М. Зуев, Ж.Н. Истюфеева, В.О. Левченко, Т.Ю. Матвеева, А.А. Мигель, О.Д. Привалова, И.В. Рябикина, П.А. Тропотяга, В.В. Хороших, Р.Р. Хуснутдинов, А.Б. Чернов, С.Ю. Шишкова, Г.М. Юшкова және т.б.). Ғалымдардың зерттеу жұмыстары әр түрлі жастағы білім алушылардың дарындылықтарын, оқу жетістіктерін және оқу іс-әрекеттерінің жетістіктерін әр түрлі өмірік жағдайларда анықтауға арналды. 
Білім алушылардың оқу жетістігі мәселесіне қатысты еңбектердің 148 - 153 көп екеніне қарамастан, «академиялық жетістік» ұғымының мазмұныны ашуға бағытталған еңбектер саны шектеулі. Еңбектердің басым бөлігі педагогика саласында жүзеге асырылған.
Мәселеге қатысты зерттеу жұмысын жүзеге асырған М.Р. Шабалинаның пікірінше, педагогикалық әдебиеттер және практикаде, әдетте, «жетістік» ұғымы «үлгерім» ұғымымен алмастырылған, білім алушылардың кез келген жағдайда оқу мақсаттарына қол жеткізуге деген ұмтылысын ынталандырады, тұлғаның дамуы үшін маңызды қол жеткен нәтижелерді нығайтпастан, бәсекелестік мотивтерін қолдайды. Бұл қандайда бір мөлшерде ішкі тәжірибе тұрғысынан адам білім алу кезеңінде қол жеткізетін әлеуметтік маңызды жетістіктер ретінде өзінің іс-әрекетіне қанағаттанудың жеткіліксіз деңгейін туғызады 265. 
А.М. Шапоров (2022) өзінің зерттеу жұмысында «академиялық» және «оқу» түсініктеріне салыстырмалы талдау жасайды 124, б.26. Автордың пікірінше, «оқу» сөзін қолданудың кеңдігіне қарамастан, оның анықтамасын табу өте күрделі. Негізінен, сөздіктерде «оқыту» ұғымын анықтайды. «Оқу» ұғымы туралы, оның «академиялық» ұғымына синоним екені айтылады. Бұл ұғым «оқуға, оқытуға қатысты» 154, мектеп заттарына, жиҺаздарына, бөлмелеріне, уақытына және оқу кезеңіне қатысты қолданылады. «Қандайда бір сала бойынша икемділікті жаттықтыратын, қандай да бір практикалық дағдыларға оқытатын бөлме немесе объект» 155. Қарастырылған анықтамаларға сүйене отырып, «оқу» түсінігі тар мағынаға ие екенін көреміз және қолданбалы сипатқа ие.
Академиялық деп оқытуға (негізінен ЖОО) қатыстыны атайды, қатаң классикалық үлгілерге сәйкес келеді, негізінен теориялық бағыт басымдылық құрайтын университеттік білім беруге тән. «Академиялық» ұғымының шығу тегі ежелгі гректің оқыту және тәрбиелеу мәдениетімен байланысты. Негізгі мақсаты Платонның педагогикалық ұстанымынан шығатын адамды тәрбиелеу, бұл тек пәндік немесе кәсіби оқыту емес 156.
Академиялық жетістік тек қана оқу нәтижесі емес, сонымен қатар, іс-әрекеттік практикалық, мотивациялық, құндылықты және эмоциялық жақтарға да ие болады. Оқу нәтижесі жетістігінің маңызды шарты білім алушының бүкіл оқыту кезеңдерінде тұрақты жұмыс жасауы болып табылады. Академиялық жетістік білім алушы іс-әрекетінің тұрақты немесе тұрақсыз динамикасын көрсете алады. Оқу үлгерімі оқытудың нәтижелігін сандық көрсеткіштермен бейнелейтіндігі жайлы, ал оқытудағы жетістік оның процессуалды, сапалық жағын көрсететінін зерттеушілер өткен ғасырдың ортасында атап өтті 157.
Зерттеу жұмысымызда «іс-әрекеттегі жетістік» және «академиялық жетістіктерінің» құрылымын талдау маңызды болды. «Іс-әрекеттегі жетістік» өте кең ұғым, сондықтан оқу нәтижелерін бағалау үшін де қолдануға болады. «Кәсіби, ақпараттық және ұйымдастырушылық іс-әрекеттегі еңбек психологиясы» атты сөздікте іс-әрекеттегі жетістік ұғымының келесідей сипаттамалары бөліп көрсетіледі:
· өнімділік;
· өнім сапасы;
· жұмысты орындау уақыты; 
· физиологиялық шығындар.
Б. А. Душков, А. В. Королев, Б. А. Смирнов іс-әрекеттегі жетістікті құраушылар ретінде интеллектуалды, мотивациялық, эмоциялық-ерікті компоненттерді қарастырып, олардың индивидуалды және психофизиологиялық сапаларға тәуелділігін көрсетеді 158.
Іс-әрекет жетістігінің іс-әркетпен қанағаттанушылықпен байланысын көптеген зерттеушілер сипаттайды 159 - 161. Еңбектерде жетістіктің субъективті сипаты жайында айтылады. Оны бағалау көп жағдайда кім бағалайды, адамның мотивациясы, жетістік обьектісінің мәні және басқада жағдайларды қамтитын бағалаудың критерийлеріне байланысты болып келеді.
Білім беру саласындағы қарастырылған зерттеу жұмыстарында, оқу іс- әрекетінің жетістігі білім беру мақсатына жетудегі жылдамдық, жеке дара жұмыс стилі, шоғырлану және күш жұмсау сипаттамалары ретінде қарастырады 124, б. 21.
Студенттердің академиялық үлгерімнің (жетістік емес үлгерім) психологиялық негіздерін зерттеген О.И. Ионина, академиялық үлгерім білім алушының оқу жетістіктерінің деңгейін, ақыл-ой әрекетінің қарқындылығы мен ырғағын, белсенділігін, ақыл-ой әрекетінің ұзақтығы мен бірізділігін қамтитынын көрсетеді 162.
Аталған еңбектерде, бірдей сипаттамалар қарастырылған - жұмысты орындаудағы өнімділік, жылдамдық (ырғақ) және алынған нәтижелердің деңгейі (қол жеткен нәтижелердің сапасы) – тек интеллектуалды еңбекке қатысты.
М.Р. Шабалина «Студенттердің академиялық жетістігін жоғарлатуың педагогикалық шарттары» атты зерттеу жұмысында «академиялық жетістік» ұғымына жан-жақты талдау жасады. Автордың пікірінше, оқудағы жетістік тек қана білімнің белгілі бір санын сапалы меңгеруде, дағдыларға ие болуда және алынған білімді тәжірибеде тиімді қолдану икемділігі ғана емес екенін көрсетеді. Оның көзқарасы бойынша, білім алушы тұлғасында болатын сапалық өзгерістер, өзінің оқу іс-әрекеті үрдісіне және оның нәтижесіне қатынасы аса маңыздылыққа ие, өйткені білім алушының тұлғасының серпінді дамуы білім берудің мақсаты ретінде қарастырылуы керек.
Д.М. Гребнева 163 академиялық үлгерімнің құрылымының келесі құрамдас бөліктерін бөліп көрсетеді: когнитивті, эмоциялық, құндылықты. Бірақ біз, автордың академиялық үлгерімге қатысты қарастырып отырғанын ескеру керекпіз, өйткені академиялық жетістікке қарағанда академиялық үлгерім тар категория болып табылады.
Академиялық жетістік – бұл мәнді деңгейде жоғары оқу және психологиялық нәтижелердің аз шығынымен (материалды, қаржылық, физикалық, психологиялық және т.б.) қамтамасыз ететілетін білім алушының оқу танымдық іс әрекетін тиімді басқару нәтижесі 124, б. 26 .
Білім беру үрдісін басқарудың ұғымдарынының «білім сапасы» бөлімінде «формалды есептік» және «процессуалдық» сапаларына байланысты сипатталатын «академиялық үлгерімді» білім алушылардың шынайы және жоспарланған оқу іс-әрекеттерінің нәтижелерінің сәйкестігі ретінде анықтауға болады 164. Академиялық жетістік тікелей үлгеріммен, ұпайлық жүйемен байланысты екені түсінікті, бірақ одан басқа білім алушының уақыттық, еңбектік, жүйке жүйелік - психологиялық шығындары да есепке алынады.
Академиялық жетістік ұғымына сәтті берілген анықтамалардың бірі ретінде П.Гор ұсынған анықтаманы атауға болады: «Академиялық жетістік мыналарды қамтиды: белсенді және сыни ойлау, интеллектуалды қызығушылық және мотивация, сонымен қатар, академиялық дағдылар, дипломнан кейінгі білімге талпыну, жетістіктерге талпыныс, өзіне және өзінің біліміне сенімділік, академиялық қабілеттердің өзіндік бағасы, жалпы білім деңгейіне қатысты өзгерістерге деген өзіндік бағаның болуы,аналитикалық дағдылар және мәселелерді шеше алу дағдылары, сыни ойлай алу қабілетінің болуы» 165, б.93.
К.Г. Караханян, өзінің «ЖОО студенттерінің жетістігін қамтамасыз етудің психологиялық-педагогикалық моделі» атты зерттеу жұмысында «оқу жетістігі» ұғымына қатысты бірқатар еңбектерге талдау жасай отырып, оның кешенді және көп қабатты екенін анықтап, оқыту нәтижесіне және үрдісіне бөлуге болатынын нақтылады. Сонымен қатар, автор «Студенттердің оқу жетістігі – бұл студенттің үлгеріміне және қажетті құзыреттіліктердің қалыптастыруға әсер ететін білім алушының эмоциялық, когнитивті, тұлғалық сипаттамаларының ықпалдасқан бағасы және сыртқы психологиялық-педагогикалық шарттары» деген анықтама ұсынды 166.
А.М. Шапоров (2022) 167 зерттеу жұмысында Еуропа мен Америкада кеңінен таралған академиялық жетістік модельдерінің бірі Т.Йорк, Ч. Гибсон және С.Ранклин (Travis T. York, Charles Gibson, Susan Rankin) York, 2015 ұсынған модель екенін атап өтеді. Авторлар академиялық жетістік келесі көрсеткіштерде көреді:
- академиялық табыстар;
- оқутудың мақсатына жету;
- қалаған дағдылар мен құзыреттіліктерге ие болу;
- оқыту үрдісімен және нәтижелеріне қанағаттанушылық;
- табандылық;
- оқу орнын аяқтағаннан кейінгі мансаптық жетістік.
Аталған барлық көрсеткіштер бойынша авторлар диагностика әдістерін таңдады (негізінен бұл АҚШ-тарында оқу нәтижелерін бағалау үшін қолданылатын стандартты тесттер).
Авторлар сонымен бірге, академиялық жетістік бірнеше факторлардың бірлесуінің нәтижесі екеніне назар аударады, оның кейбіреуі тікелей, кейбіреуі жанама түрде сыртқы ортаман әсер етеді.
Зерттеу жұмысы барысында академиялық жетістікке әсер ететін факторларды қарастырудың маңыздылығына назар аударылды. Жалпы, фактор (латын тілінен аударғанда factor – жасаушы, шығарушы деген мағананы береді) мүмкіндікке және тиімділікке шешуші әсер ететін маңызды элемент немесе объект.
Академиялық жетістікке әсер ететін факторларды талдау, олардың өте көп екенін, сонымен бірге ішкі және сыртқы факторларға жіктелетінін көрсетті.
Ішкі фактоларға білім алушының когнитивті үрдістері, академиялық жетістіктерінің деңгейі, өзін-өзі оқыту дағдылары сияқты тұлғалық сипаттамалары жатады.
Академиялық жетістік (үлгерім) құрылымына жасаған терең талдаудан кейін А.М. Шапоров академиялық жетістік деңгейін ерекше әсер ететін білім алушының интеллект деңгейі, мамандыққа оқу мотивациясы, оқу белсенділігінің стилі, ерік сипаттары және өзіндік баға деген қорытынды жасады. Сыртқы факторлар ретінде педагогикалық жүйенің барлық қасиеттері мен сипаттары көрінеді. Сипаттарына байланысты түрлендірілген және түрлендірілмеген факторлар деп екіге бөлді. Бұл өз кезегінде төрт кластер жасауға мүмкіндік берді:
· сыртқы түрлендірілмеген (білім берудің регламенттелген шарттары);
· сыртқы түрлендірілген (ЖОО оқытуды ұйымдастыру);
· ішкі түрлендірілмеген (демографиялық сипаттамалар, базалық білім деңгейінің көрсеткіштері, білім алушының конституциялық ерекшеліктері);
·  ішкі түрлендірілген (оқыту үрдісінде көрінетін тұлғаның динамикалық сипаттамалары және оқу көрсеткіштері) 167, б.50.
Оқудағы жетістікке әсер ететін факторларды талдай отырып, А.Ю. Черешнева және С.Н. Сидорова толық тізімін беруге тырысты:
· материалдық жағдай деңгейі;
· денсаулық;
· жас ерекшелік;
· отбасының сипаттамасы;
· жоғары оқу орнына дейінгі дайындығы;
· өзіндік ұйымдасу, жоспарлау, өз іс-әрекетін бақылау дағдыларының дамуы,
· жоғары оқу орнын таңдау мотиві;
· жоғары оқу орнындағы оқу ерекшеліктері жайлы бастапқы ойлары;
· оқытудың әртүрлі формалары;
· оқу ақысы және төлеу ерекшеліктері;
· ЖОО оқу үрдісін ұйымдастыру ерекшеліктері;
· ЖОО материалды техникалық базасы;
· оқытушылардың және қызметкерлердің біліктілік деңгейлері;
· ЖОО рейтингі және танымалдылығы;
· Білім алушылардың интеллектуалдық және психологиялық сипаттамалары 168.
О.С. Ионина келесі анықтаманы ұсынады: академиялық жетістік – бұл субъективті категория, сыртқы көзқарасты ғана емес, сонымен бірге өз жетістіктерімен қанағаттану сезімін, өзінің маңыздылығын, беделін түсінуді қарастырады 162, б.17. Зерттеуші ұстанымына сәйкес, жетістік туралы білім алушы өзінің оқу іс-әрекетінің нәтижелерімен қанағаттанған жағдайда және өзінің жетістіктерін тек оң бағалап қана қоймай, сонымен бірге тұлғаның құрамдас бөлігі ретіндегі жоғары өзіндік бағасы болғанда айтуға болады.  
Д.М. Гребнева академиялық жетістік туралы мынандай көзқарасты ұсынады: оқу жетістіктерінің субъективті-тұлғалық қыры, академиялық жетістіктің (формальды) обьективті көрсеткіштерімен шектелмейтін, тұлғаның өз жетістіктерін қабылдаумен және әлеуметтік ортасының табысты болуы туралы ұғымдарымен байланысты кешенді сипаттама болып табылады 163, б. 9 .
Зерттеу жұмысында академиялық жетістіктің психологиялық көрсеткіштерін талдау маңызды болып табылады. Т.Ю. Курапова академиялық жетістіктің психологиялық критерийлерін қарастырды. Психологиялық критерийлер ретінде келесі белгілерді ұсынды:
· дамудың оң динамикасы;
· оқуға деген оң мотивация;
· мектепке деген оң қатынас;
· танымдық қызығушылықты қолдау (мектепті жақсы көрмейтін, оқығысы келмейтін оқушыны табысты деп атауға болмайды);
· әлеуметтік бейімделушілік (оқушы өзін мектепте, құдастарының ортасында және мұғаліммен жайлы сезіне ме?);
· оқушы мен мұғалім арасындағы оңтайлы қатынас;
· жақсы физикалық және психикалық денсаулық;
· барабар және оң өзіндік баға (бала өзін табысты сезінуі керек) 133,134.
Академиялық жетістік және академиялық үлгерім бір мағанада емес, өйткені, үлгерім бағамен бейнеленетін формальды көрсеткіштермен шегенделеді, ал жетістік үнемі бағалаудың және өзін-өзі бағалаудың рефлексиялық-тұлғалық, әлеуметтік-құндылықты мазмұнына ие 124, б. 30.
Академиялық жетістік – бұл оқу нәтижелерінің объективті көрсеткіштерімен және тұлғаның өзінің іс-әрекетінің мақсаты, мазмұны және жетістігі жайлы субъективті ойларымен байланысты, оқу іс-әрекеті үрдісінің және нәтижесінің кешенді бағасы 124, б. 30.
Білім алушылардың академиялық жетістіктерінің негізгі факторлары:
· әлеуметтік бағдарланған мотивациясы бар, интеллектуалды үйлесімді, эмоциялық және ерік салалары дамыған, рухани құндылықтарға негізделген тұлғаның тұтастай қалыптасуы;
· мүмкіндіктері мен тілектерін есепке ала отырып, әлеуметтік талаптарға сәйкес, тұлғаның қабілеттерін, сапаларын, өмірлік көзқарастарын және ұстанымдарын дамыту;
· өзгермелі іс-әрекет және жоғары әлеуметтік қысым жағдайында рухани адамгершілікті тұлғаны қалыптастыру.
Шабалина бойынша, академиялық жетістік білім алушының қандай да бір білім көлемін сапалы меңгеруі емес, сонымен бірге, теориялық алған білімдерін тәжірибеде қолдану мақсатында дағдылар мен икемділіктерге ие болуында көрінеді. Онымен қоса, білім алушының тұлғасына қатысты, өзінің оқу іс- әрекетің үрдісі мен нәтижесіне қатынасы бойынша қандай сапалық өзгерістердің болғаны маңызды болып табылады.
В.А. Ситарованың «білім берудің мақсаты ретінде динамикалық даму күйіндегі білім алушының тұлғасы қарастырылуы керек» деген тұжырымымен толықтай келісеміз. Зерттеушілердің оқу жетістіктерін бағалау (А. Анастази, М.Н. Скаткин, М.А. Чошанов, Г. Харман, В.А. Якунин және т.б.) бойынша еңбектеріне жүргізілген талдау, академиялық жетістіктің танымдық белсенділік, дербестік, креативтік және рефлексия сияқты сапалық көрсеткіштерін бөліп көрсетуге мүмкіндік береді.
Танымдық белсенділікті жүзеге асырылатын іс-әрекеттің сипаттамасында көрініс беретін мотивацияның мінез-құлықтық формасы, ішкі проссесуалды жағы ретінде қарастыруға болады. Оларды үш топқа біріктіре аламыз: жылдамдық (қарқын, жекелеген мінез-құлық актілерінің өту ырғағы), қарқындылық (іс-әрекеттің қысым деңгейі, жиілігі, жүйелілігі), вариациалығы (көлемі, әр түрлілік деңгейі, жүзеге асатын әрекеттердің жаңалығы). Танымдық дербестік білім алушыларға оқу үрдісіндегі кездесетін қиындықтарды еңсеру үшін шешім қабылдауда аса қажет болып табылады. Ал дербестік, шешім қабылдау ерік сапалары екендігі туралы алдыңғы тарауда қарастырылды. Оқу іс-әрекетіндегі дербестік пен шешім қабылдау ойлауда, қойылған міндеттерді шешуге байланысты өз нұсқасын табуда, өз пікірінің дербестігінде, оқу ақпаратын түсінуде және ақпаратты алу тәсілдерінде көрінеді. Креативтік тұлғаның сыртқы ортамен тиімді қарам-қатынас жасау мақсатында қоршаған ортаны және өзін-өзі түрлендіру қабілеті ретінде қарастыруға болады. Креативтікті қарастырған Э. Торренстің пікірінше, оқу іс-әрекеті үрдісіндегі креативтік білім алушының кемшіліктерді, білімдегі олқылықтарды, жетіспейтін элементтерді, үйлесімсіздікті және т.б. терең қабылдай алуынан көрінеді. 
Рефлексия педагогикалық категория ретінде өз-өзіне талдау жасау үрдісі, субъектінің ішкі тәжірибесіне негізделген білімнің қайнар көзі, адамды басқа адамдар қалай бағалайтыны және қабылдайтыны ретінде қарастыруға болады. Оқу үрдісіндегі тиімділік пен жетістікке әсер ететін тұлғалық сапаларды психологиялық-педагогикалық ғылыми әдебиет көздерін зерделеу, білім алушылардың академиялық жетістіктерінің алғы шарттары ретінде интеллект, оқу іс-әрекетіндегі жеке стиль, мотивациялық бағыттылық, өзіндік баға және ерік сапаларын бөліп қарастыруға мүмкіндік берді. Білім алушылардың академиялық жетістіктерінің негізгі алғы шарты болып табылатын интеллект таным үрдісін жүзеге асыру және мәселенің тиімді, оның ішінде жаңа өмірллік міндеттердің шешімін табу қабілеті ретінде көрінеді.
Іс-әрекеттегі жеке стиль білім алушының өзінің оқу іс-әрекетін ұйымдастыру әдістері мен тәсілдерінде байқалады. Білім алушының оқу мақсаттарына жету үшін жұмсалатын қарқындылық, қысым және күш салулары тұлғаның мотивациялық бағыттылығымен анықталады. Зерттеу жұмысының шеңберінде Ю.М. Орловтың «академиялық жетістікке жоғары қажеттілікпен ұштасқан танымдық қажеттілік ең үлкен әсер етеді» деген тұжырымы өте маңызды екенін атап өту қажет. 
Жетістікке жетуге мотивацияланған білім алушылар өздерінің алдына оң мақсаттар қояды, жағымды эмоцияарды бастан кешіреді және жетістікке жету жолдарын белсенді түрде іздейді. Мотивтердің қалыптасу үрдісіне білім алушының өзіндік оқу мүмкіндіктерін талаптар деңгейімен, таңдалған мақсаттардың күрделілігімен анықталатын өзін-өзі бағалауы мәнді деңгейде әсер етеді. 
Білім алушылардың оқу жетістіктері мен мүмкіндіктерін барабар өзіндік бағалауы танымдық іс-әрекетте өзін-өзі тиімді реттеуді қамтамасыз етеді. Білім алушылардың оқу іс-әрекетіндегі сәттілігі, яғни академиялық жетістіктеге қол жеткізуі оның ерік сапаларына тікелей байланысты болып келеді. Біздің ойымызша, бұл мақсатқа бағыттылық, тәртіптілік, табандылық, принципшілдік, бастамашылық, жауапкершілік, ұйымдастырушылық және т.б. ерік сапалары.

2.2 ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымы
Академиялық жетістіктің психологиялық детерминатын зерттеу қолданбалы психология саласының маңызды да, өзекті бағыттарының бірі, білім алушылардың оқу іс-әрекетіндегі жетістіктерінің деңгейін болжау, әлеуеттерін жоғары деңгейде жүзеге асыру үшін білім беру ортасын, тұлғалық дамуды ұйымдастыруға мүмкіндік береді.
ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымын анықтау мақсатында алдымен «психологиялық предикторлар» ұғымын талдау маңызды.
Психологияда «психологиялық предикторлар» ұғымы мінез-құлықтың, жетістіктің, бейімделушіліктің, белгілі бір жағдайлардағы табыстылықтың ішкі факторларын (тұлғалық, когнитивті, эмоциялық және мотивациялық) белгілеу үшін қолданылады. Зерттеушілердің «психологиялық предиктор» ұғымына берілген анықтамаларын қарастырайық. 
«Предиктор» ұғымы (ағалшын тілінің «predict» етістігінен «болжам айтушы» деген мағынаны білдіреді) «кең» және «тар» мағынада екі жақты түсіндіріледі. Жалпы алғанда «предиктор» ұғымы қолданысқа батыс елдерінен енген. Кең мағынада индивидтің немесе оны қоршағандардың бастапқы сипаттамасы, оның негізінде осы индивидтің (мақсатты) басқа сипаттамасын болжамдауға болады. Ал «тар» мағынада «предиктор» ұғымы болжамның статистикалық мәнділігін сандық және бағалық көрсетумен байланысты қосымша шектеулерге ие болады 169..
«Предиктор» ұғымына алғаш анықтама когнитивті-аффективті теориясы бағытында W. Mischel (1968) еңбегінде тұжырымдалды. Автордың пікірінше, предикторлар – бұл әр түрлі жағдайларда тұлғаның мінез-құлқын алдын ала көруге көмектесетін когнитивті-аффективті бірліктер 171.
Әлеуметтік-когнитивті теория бағытының өкілі A. Bandura (1986) анықтамасы: «Предикторлар – мотивация және әрекетке әкелетін болжамды психологиялық конструкттар (мысал, өзіндік тиімділік)» 172. 
Тұлғалық бағыт аясында А.А. Реан  келесідей анықтама береді: «Психологиялық предикторлар – бұл тұлғаның белгілі бір мінез-құлқының және нәтижелерінің мүмкіндігін анықтайтын ішкі қасиеттері» 49, 50, 51.
Өзіндік реттеу және ерік саласы бойынша зерттеу жұмыстарын жүргізген В.И. Моросанова (2010) келесі анықтаманы ұсынды: Предикторлар – тұлғаның мінез-құлқын өзіндік реттеуге әсер ететін тұрақты индивидуалды-психологиялық сипаттамасы 170.
Оқудағы өзін-өзі реттеу теориясының авторы B.J. Zimmerman (1990): «Психологиялық предикторлар бұл оқу жетістігін болжайтын білім алушыға қатысты айнымалылар (мысалы, өзіндік тиімділік, мақсатқа бағыттылық)» деген анықтаманы ұсынды 173. 
Сонымен, предиктордар күтілетін нәтижені болжаумен және статистикалық байланысты айнымалы ретінде көрініс береді. Қарастырылған бағыттарды және анықтамаларды бейнелеу мақсатында кесте түрінде ұсындық. 

Кесте 4 - Предикторлар ұғымын қарастырған бағыттар мен авторлар
	Бағыт /теория 
	Авторлар 
	Негізгі мазмұны 

	Тұлғалық бағыт 
	А.А. Реан, 
К.А. Абульханова 
	Предикторлар – бұл тұлғаның мінез-құлқымен жетістігіне әсер ететін тұрақты қасиеттері 

	Өзін-өзі реттеу және ерік 
	В.И. Моросанова, О.А. Конопкин
	Предикторлар – саналылық, өзін–өзі бақылау, бейімделушілік сияқты реттеушілік сипаттамалар 



4- кестенің жалғасы
	Когнитивті- аффективті теория 
	W. Mischel (1968)
	Мінез-құлық жағдаймен белсендірілетін когнитивті және эмоциялық предикторларға байланысты болады 

	Әлеуметтік-когнитивті теория
	F. Bandura (1986)
	Өзіндік тиімділік - мотивация және мінез-құлықтың негізгі предикторы ретінде

	Оқудағы өзін-өзі реттеу теориясы
	B.J. Zimmerman (1990)
	Академиялық жетістік өзіндік рефлексия, мақсат қою, мотивация предикторларына байланысты

	Мотивациялық- құндылық бағыт 
	Л. И. Божович, 
Д. А. Леонтьев
	Құндылықтар мен ішкі мотивтер – бұл мінез- құлық және өмірлік таңдаудың предикторлары



Предикторлар туралы заманауи тұжырымдамалар психологиялық предикторлардың (әр түрлі авторлар бойынша) көптеген жіктемелерін қарастырады.
Марютина Т.М., Ермолаева О.Ю., Трубников В.И. еңбектерінің негізінде психологиялық предикторлар болжамданатын тиімділік сипаты бойынша төрт негізгі түрге жіктеледі 174: 
Денгей аралық предикторлар – бір даралық қасиеттер негізінде екіншілерін болжамдау мүмкіндіктерін көрсетеді (мысалы, ЭЭГ бойынша интеллектіні) 175;
Онтогенетикалық предикторлар – тұлғаның даралық дамуын алыс болашаққа болжаумен байланысты (мысалы, когнитивті даму немесе тұлғалық сипаттардың дамуы) 176, 177, 178.
Кәсіби предикторлар – кәсіби таңдау барысында кәсіби жетістікке кепілдік беретін когнитивті және тұлғалық сипаттамаларды бағалау 179. 
Клиникалық предикторлар – патология мен аурулар бойынша тәуекел  топтарын анықтау үшін қолданылады 180.
Сонымен бірге предикторлардың аралас түрлерін ажыратуға болады:
Онтогенетикалық және клиникалық (шала туған балалар бойынша тәуекелдікті болжамдау үшін);
Онтогенетикалық және кәсіби (кәсіби жүзеге асу болжамы);
Деңгей аралық және онтогенетикалық (баланың психофизиологиялық сипаттамасы бойынша когнитивті дамуын болжау) 181.
Шығу тегіне байланысты предикторлар:
· жеке предикторлар – тұлғалық психологиялық және физиологиялық сипаттамаларға негізделеді (темперамент, қарым-қатынас жасау стилі және т.б.);
· ортаға байланысты предикторлар – физикалық және әлеуметтік ортаға негізделеді (отбасы, өмір жағдайы);
· кешенді предикторлар – жеке және ортаға байланысты факторларды біріктіреді (болжамдау құндылығын арттыра алады) 182.
Предикторларың әдіснамалық құрылуы – бұл тәуелсіз айнымалылар құрамына және талдаудың статистикалық әдістеріне байланысты моделдеу түрі 183.
Бұл жағдайда дисперсияның бірқатар бөлігін түсіндіретін тұрақты қайталанатын сипаттамаларды жалпы психологиялық предикторлар ретінде қарастыруға болады.
Тұлғалық: темперамент, өзін-өзі бағалау, мазасыздық (Реан, Айзенк);
Мотивациялық: жетістік қажеттілігі, іс-әрекетке қызығушылық (Аткинсон, Божович);
Когнитивті: ойлау, ес, метатанымның даму деңгейі (Бандура, Зиммерман);
Реттеушілік: өзіндік бақылау, табандылық, ерік (В.И. Моросанова, Конопкин);
Әлеуметтік-психологиялық: қоршағандардың күтулері, әлеуметтік қолдау (Бандура).
Мәселеге қатысты еңбектерге жүргізілген талдау барысында психологиялық предикторлардың студенттердің академиялық жетістіктерін болжау (Зиммерман, Моросанова), кәсіби іс-әрекетке бейімделуді бағалау (Реан, Леонтьев), мотивациялық күю және стреске қарсы тұруды болжау үшін жиі қолданылатыны анықталды. 
Сонымен, біз психологиялық предиктордың мәні мен мазмұнын нақтылай отырып, «психологиялық предикторлар – бұл қандай да бір жағдайда адам неге және қалай әрекет ететінін түсінуге және болжауға мүмкіндік беретін тек қана фактор емес, психикалық ұйымдасудың индикаторы» деген қорытынды жасаймыз. 
Біздің зерттеу жұмысымыз үшін мәнді болып табылатыны академиялық жетістіктердің психологиялық предикторларын ерік сапаларымен байланыстыра отырып анықтау болып табылады.
Негізгі академиялық жетістік детерминанты ретінде білім алушының когнитивті саласының жеке ерекшеліктерін, оның ішінде интеллектінің әр түрлерін қарастыру дәстүрге айналған 184, 185. Сонымен қатар жетістіктің тұлғалық детерминаттары да үлкен назар аударуды қажет етеді: оқу мотивациясының ерекшеліктері, Мен-тұжырымдама, өзіндік тиімділік, жасырын интеллект теориялары және т.б. 186. Бірақ метаталдау мәліметтерінің көрсетуінше, өздігінен когнитивті факторлар де, тұлғалық факторлар да академиялық жетістіктің үмітті болжамдарын, тұтастай бейнесін бере алмайды 185. Осыған орай, академиялық жетістікке әсер ететін факторларды зерттеуде метапсихикалық үрдістерге, оның ішінде ерікті реттелуге аса назар аударылып келеді 187, 188. Cондай-ақ, В.И. Моросанова және оның әріптестерінің зерттеулерінде білім алушылардың саналы реттелуінің жеке ерекшеліктері мен субъективті әл-ауқаты және академиялық үлгерімі арасындағы күрделі өзара байланыстың бар екені анықталды 189. Психикалық әрекетті жүзеге асыру үрдісінде әр түрлі қызметтік жүйелердің жұмыстарының келісілген бірізділігін қамтамасыз етуші, психикалық реттелудің ең жоғары деңгейі болып табылатын ерікті реттелу немесе ырықты реттелу ерекше рөлге ие 190 - 192.
Таным мотивациясы когнитивті фактор ретінде психологиялық саладағы, әсіресе, адамдардың білім беру, ұйымдастырушылық, әлеуметтік және саяси жағдайларда ақпараттарды өңдеу іс-әрекеттерінен қаншалықты қанағаттанушылық алатынына байланысты зерттеулердің пәні болып табылады (Blaise et al., 2021) 193. Когнитивті фактор адамдардың өз мақсаттарына жетудегі қиындықтарды табандылықпен еңсеру мотивациясына әсер ету негізінде мінез-құлқының қалыптасуында маңызды рөл атқарады (Hart & Mueller, 2014) 194. Бұл зерттеуде когнитивті мотивация жекелеген білім алушыларды университетте оқуға, оқу тапсырмаларын орындау барысында мәселелерді шешуге және мақсатқа бағытталған мінез-құлықтарын көрсетуге ықпал жасайтын ментальды үрдістер және сенімдер ретінде қарастырылады. Білім алушының когнитивті қабілеттерінің өзіндік бағасын, міндеттердің құндылықтарын және жетістік ықтималдылығын қамтиды. 
Зерттеу жұмысында жоғары танымдық мотивацияға ие студенттің оқу іс-әрекетіне және оқу мәселелерін шешуге қатынасы оң екенін көрсетіледі (Coelho et al., 2023) 195. Сонымен бірге, интеллектуалды сұранысқа ие міндеттерді шешуге талпынады және одан қанағаттанушылық алады (Gandhi, 2023; Strobel, 2014) 196, 197. Мәселеге қатысты талданған басқа зерттеулерде, когнитивті мотивация академиялық жетістіктің де, академиялық емес дағдылардың да дамуын анықтайтыны айтылады (Gandhi, 2023; Huh & Reigeluth, 2017) 196, 198.
Академиялық жетістікке жетуде когнитивті мотивацияның шешуші рөліне қарамастан, студенттер мінез-құлық және таным мәселелеріне байланысты нашар үлгеріммен күресуді жалғастыруда (Kahu & Nelson, 2018) 199. Сонымен қатар, академиялық мансаптың өсуіне байланысты, мотивациясы төмендейтінін көрсетеді (Singh et al., 2022; Wijsman et al., 2016) 200, 201. Өкінішке орай, академиялық жетістік және когнитивті мотивацияның әсері туралы танымал зерттеулер өте аз, сондықтан зерттеу жұмысы барысында осы мәселеге назар аударылады.
Жетістік мотивациясы (ЖМ) оқудағы жетістіктің маңызды факторы болып табылады. Зерттеу жұмыстары жетістік мотивациясы студенттердің табандылығына, оқу нәтижесіне және академиялық үлгерімге әсер ететінін жиі көрсетеді. David McClelland 202 1950 жылы ғылымға енгізген жетістік мотивациясына қатысты зерттеулер шеңбері кеңейді және дамыды. Солардың бірі, Atkinson (1964) 203 зерттеулерінде, жетістік мотивациясы сәтсіздіктерден қашуға талпыныс және жетістікке талпыну беталысын қамтитын көпқырлы конструкт ретінде анықтады. Muola (2010) 2004 жетістік мотивациясын тұрақты мақсатқа бағытталған мінез-құлық және қиын міндеттерді шешуде жетістікке жетуге деген ұмтылыс барысындағы тамылсыз және қуатты жұмыстың негізіндегі қозғаушы күш ретінде сипаттады және нәтижесінде жетістік сезімі пайда болатынын көрсетеді. Tucker et al., (2002) 205 жетістік мотивациясын студенттердің оқу үрдісінде жетістікке жету жағдайында жұмсайтын танымдық, эмоциялық аймақтарына және мінез-құлқына әсер ететін әрекеттерінің негізгі қозғаушы күші ретінде қарастырады.
Зерттеу жұмысында жетістік мотивациясы студенттердің жетістікке, табысқа және оқудағы жетістікке жетуге, тұлғалық дамуына бағытталған мотивациясының қалыптасуына деген ішкі ұмтылысы мен ынтасы ретінде анықталады. Демек, жетістік мотивациясы қалыптасқан студент басқалармен тең жағдайларда жоғары академиялық үлгерім көрсететіні қисынды болып табылады. Жетістік мотивациясы негізінен оқу үлгеріміне әсер етеді деген пікір жалпы қабылданған (Möller et al., 2020; Wu et al., 2021) 206, 207. Басқа зерттеу жұмыстарында жоғары мотивацияға ие студенттер сапалы академиялық мінез-құлық көрсететіні анықталған (Vu et.al., 2022) 208.
Жоғары мотивті студенттер академиялық жетістікке жету үшін оқудың тиімді стратегияларын, бейімделген метакогнитивті стратегияларды, қос кодтауды, пысықтауды, ақпараттарды алу тәжірибесін, ауыспалы, ықпалдасқан тәжірибені пайдаланады. Аталған зерттеу жұмыстарының басым бөлігі мотивацияның академиялық жетістікке әсерін көрсетеді (Chen et al., 2013) 209. Vu et аl. (2024) 210 өздерінің таяуда жарық көрген еңбектерінде жас ерекшелікке байланысты мотивацияның төмендейтініне қарамастан, жетістік мотивациясының академиялық жетістікке әсерін анықтады. Сонымен қатар, Arens et al. (2017) 211; Erhuvwu және Adeyemi (2019) 212; Grygiet et al., (2017) 213; Marsh et al. (2018) 214; және Sivrikaya (2019) 215 жетістік мотивациясы және академиялық үлгерім арасындағы бағытталған байланысты орнатты. Grigg et al., (2018) 216; Nuutila et al. (2018) 217 және Viljaranta et al. (2014) 218 жүргізген зерттеулерде де жетістік мотивациясы мен академиялық жетістік арасындағы тура байланыс дәлелденеді. 
Зерттеушілердің қызығушылығын тударатын, академиялық жетістік үшін тағы да бір маңызды компонент – бұл өзіндік баға (G.Turarova, A. Mambetalina et al., 2025) 219. Білім алушылардың оқудағы табыстылығы өзін-өзі бағалауымен анықталады. Өзіндік баға адамның өзінің құныны оң немесе теріс бағалауы ретінде сипатталады (Acosta-Gonzada, 2023; Erzen, 2017; Rosenberg et al., 1995) 220, 221, 222. Бұл өзін қабылдауға негізделген жалпы тұлғалық өзін бағалау (D'Mello et al. 2018; Zeigler Hill, 2013) 223, 224. Осы зерттеу жұмысында өзіндік баға университет студенттерінің өз абыройлары мен қабілеттеріне сенімі ретінде қарастырылады, әсіресе, академиялық бағдарламаны аяқтап, нәтижесінде жетістіктерге жетуге деген сенім. 
Дихтономиялық фактор ретінде өзін-өзі бағалау жоғары немесе төмен болуы мүмкін. Бір жағынан, өзін-өзі бағалауы жоғары адамдар өздерін қабылдап, ойлаған нәрселерін орындау қабілетіне сенеді, жаңа нәрсені сенімді түрде сынап көреді, қателермен жұмыс жасайды және олардан үйренеді, табысқа жетеді, жетістікке жетуге бағдарланады (Camel, 2020; Cunningham, 2017; Pesu L., Viljaranta J., Aunola K., 2016) 225, 226, 227. Екінші жағынан керісінше, өзіндік бағасы төмен адамдар өздеріне сенімсіз, басқалардан өзін төмен сезінеді, жылдам жеңіледі, қателерді және сәтсіздіктерді күрделілікпен жеңеді, оқуға деген қызығушылықтарын жоғалтады; қашу, терістеу, ақымақтық, жұмыстан бас тарту сияқты өзін-өзі жоюшы мінез-құлық көрсетеді (Cаmel, 2020; Cunningham, 2017; Guay F. et al., 2001) 225, 226, 228. Сонда жоғары өзін-өзі бағалау ықтималдылығы жоғары академияық жетістіктермен байланысты болса, өзін-өзі бағалаудың төмен деңгейі оқу үрдісіне кедергі келтіріп, академиялық үлгеріммен қанағаттанбаушылыққа әкеледі (Asakereh & Yousofi, 2018) 229. 
Зерттеу жұмыстарында алынған эмпирикалық мәліметтер өзін-өзі бағалау және академиялық жетістіктің тығыз байланысты (Acosta-Gonzada, 2023; Arshad et al., 2015; Peixoto & Almeida, 2010) 220, 230, 231 және өзара байланысты (Metsäpelto et al., 2020) 232 екенін көрсетеді. Bhagat (2016) 233 өзін-өзі бағалау және академиялық үлгерім, жетістік арасындағы өзара байланыстың гендерлік ерекшеліктерін анықтады. Ер адамдарда жоғары өзін-өзі бағалау үздік академиялық жетістіктермен оң корреляциялы болса, ал әйел адамдарда жоғары өзін-өзі бағалау нашар академиялық үлгерім арасында теріс корреляция байқалады. Алынған нәтиже Damota et al. (2019) 234, Mirzaei-Alavijeh et al. (2018) 235, Subon et al. (2020) 236  және басқа зерттеушілер алған нәтижемен сәйкес келеді.
Академиялық өзіндік тиімділік (ASE) – бұл академиялық жетістікпен тығыз байланысты когнитивті емес факторлар (Bandura, 1997b; Van Rooij et al., 2018) 237, 238. Өзіндік тиімділік индивидтің өзінің қандайда бір салада жетістікке жете алу қабілеттілігіне сенімділігін қамтиды (Bandura, 1997a) 239. Бұл университеттік ортада студенттің академиялық міндеттерді жетістікпен орындайтынына сенімділігімен көрінеді. ASE тек қана үлгерімге емес, сондай-ақ оқудағы мотивацияға, табандылыққа және тұрақтылыққа әсер етіп, академиялық стресті төмендетеді, өзін-өзі реттеуді жақсартады, жаңа білім беру ортасына жақсы бейімделуге ықпал етеді (Chemers et al., 2001) 240. Міндеттерді қабылдап, күш пен табандылықты дұрыс бөлуді қалыптастыру арқылы жетістікке жетуді ынталандыруда маңызды рөл атқарады (Bandura, 1997a; Honicke et al., 2023) 239, 241. Honicke және Broadbent (2016) жүргізген зерттеу жұмыстарында өз қабілеттеріне сенімді (жоғары өзіндік тиімділік) студенттер өз күшіне сенімсіз студенттерге қарағанда, жиі жағдайда кемелденуге, тынымсыз еңбектенуге және қиындықтарды жеңуге талпынады. Керісінше, өзі қабілеттілігіне сенімсіздік тапсырмаларды орындау тілегін төмендетіп, күш салуды азайтады. Ал өз күшіне сенімді студенттер оқу үрдісіндегі қарқындылыққа және міндеттерді шешудегі табандылық пен шешімділікке ие болып келеді (Fakhrou & Habib, 2021) 242. Зерттеулер нәтижелері академиялық өзіндік тиімділіктің оқу үрдісіндегі жетістікке жетудегі маңыздылығын көрсетеді (Schneider & Preckel, 2017) 243. 
Сонымен бірге, бірқатар зерттеулер академиялық өзіндік тиімділік пен үлгерімнің бірін-бірі күшейтуші байланысын анықтайды, яғни, өзіндік тиімділіктің жоғары болуы жоғары жетістіктерге, немесе керісінше, өзіндік тиімділік төмен болса, онда сәтсіздікке әкеледі (Burns et al., 2020; Gibbons & Raker, 2019; Schober et al., 2018; Talsma et al., 2018) 244, 245, 246, 247. Бір қызығы, тағы бір зерттеулерде жоғары өзіндік тиімділік тапсырмалардың күрделігін бағалауды төмендеуіне әкелетінін көрсетеді, бұл кері тәуелділікті көрсетеді (Lee & List, 2021) 248. Демек, тым қарапайым тапсырмалар көрсеткіштері төмен адамдардың өзіндік бағасын жасанды түрде жоғарылатады, ал қиындықты күтетін жоғары үлгерімі бар адамдардың уақытын жоғалтады. Керісінше, шектен тыс күрделі тапсырмалар тиімділіктің әрбір кезеңінде өзіндік тиімділікті дамыту үшін қажетті шеберлікке ие болу мүмкіндігін шектейді (Power et al., 2020) 249.
Өзіндік тиімділіктің дамуында өзіндік тиімділік және нәтижелілік арасындағы өзара байланысты зерттеуде шеберлікке ие болу тәжірибесін есепке алу өте маңызды. Жақында жүргізілген зерттеулердің бірінде үлгерімнің алғашқы деңгейінен тәуелсіз, өзіндік тиімділік және үлгерімнің өсуінің бірізділігі анықталды (Honicke et al., 2023) 250. Бұдан байқайтынымыз, алғашқы нәтижелер өзіндік бағаның ұзақтығын болжай алмайды, өйткені оған кейінгі жетістіктер әсер етуі ықтимал.
Білім алушылардың академиялық мінез-құлқына әсер ететін тағы да бір фактор - бұл құрдастарының әсері болып табылады. Жеткіншек кезеңінде білім алушылар мектептегі немесе мектептен тыс уақыттарының басым бөлігін өзінің құрдастарымен байланыстар орнату, қабылдау, сәйкестену және әлеуметтену үшін пайдаланады (Ryan, 2000; Wang et al., 2018) 138, 251. Brown және Larson (2009) 252 құрдастардың сол жас кезеңіндегі досының мінез-құлқын ынталандыру және қалыптастыру арқылы оң немесе теріс әсер етуін сипаттайды. Жеткіншектер осындай құрбылар тобына өзін жатқызу арқылы қауіпсіздік сезімін сезініп, өзінің бірегейлігін зерттеуге, өзін құрбыларының қабылдауын, әлеуметтік байланыстар мен өзін мақұлдау тілегін дамытқысы келеді (Somerville, 2013) 253.
Cонымен, құрдастарының әсері университет білім алушылары үшін оқу үрдісіне ену және қатысу арқылы академиялық жетістіктеріне ынталандыратын көптеген мүмкіндіктерді тудырады (Blazevic, 2016; Laninga-Wijnen et al., 2018; Wang et al., 2018) 251, 254, 255. Студенттердің академиялық нәтижелерінің қалыптасуына құрдастардың әсерінің маңызды рөлін зерттеулер жиі көрсетеді (Filade et al., 2019; King et al., 2018; Olalekan, 2016; Rambaran et al., 2017; Wang et al., 2018) 256 - 259. Wang et al. (2018) 251 жүргізген зерттеу жұмысында құрдастарды жасөспірімдердің оқуға қатысуына қарай таңдауы, әртүрлі оқу үрдісіне қатысудың деңгейлеріне әр түрлі әсерлерді анықтады. Сонымен бірге, академиялық әлеуметтенуді зерттеу бойынша оқушылардың құрдастарымен қатынасы олардың үлгеріміне ұзақ уақыттық әсер ететіні, жиі жағдайда оқу үлгерімі өзінікіне жақын деңгейдeгі достарды таңдайтыны анықталған (Gremmen et al., 2018) 260.
Ерік күші – бұл зерттеу жұмысында үлкен қызығушылық тудырып отырған конструкт. Адамның қабілеттерінің сипаты ретінде өмірде жетістікке жетудегі маңызды ресурстардың бірі (Kugermann, 2013) 261. Ерік күші адамның бірізділікпен өзінің импульстерін бақылауы, ағымды қанағаттанушылықтардан бас тартып, мақсатқа жету міндеттерін сақтай алу қабілеті болып табылады. Ерік күші кейінге қалдыру, сабаққа келмеу, демотивация, нашар үлгерім және т.б. сияқты мәжбүрлі әдеттерді жеңу мүмкіндігінің арқасында маңызды академиялық ресурс ретінде анықталды (Job et al., 2015) 262.
Ерік күші – күші бойынша әр адамда әр түрлі болып келетін сипат, эмоцияларды басқару қабілеті, эмоциялық ойлаудан рационалды ойлауға ауыстыратын, шектеулі психикалық ресурстарды қажетті арнаға бұратын қабілеттілік. Бұл өзін-өзі реттеу қабілеттілігі адамның импульсивті тілектерге берілетінін немесе саналы түрде, өзін ұстай алатынындығын анықтайды (Baumeister & Tierney, 2012). Бірқатар зерттеулерде «ерік күші» «өзін-өзі бақылау», «өзін-өзі реттеу» ұғымдары өзара алмастырылып қолданылады (Bucciol et al., 2010; Chislenko, 2023; Hollins, 2022; Peterson & Hanning, 2020; Serotkin, 2021). Жүргізілген зерттеу жұмыстарының көптігіне қарамастан ерік күші және үлгерім арасынағы өзара байланысты анықтайтын зерттеулер жеткіліксіз деңгейде. Соған қарамастан, сәйкес зерттеулер ерік күшімен ұқсас анықтамаға ие өзін-өзі бақылау (азғырушылықты тудыратын жағдайларда зейінді, эмоцияны және мінез-құлықты реттеу) академиялық жетістікті анықтауда маңызды рөлге ие болатынын көрсетеді (Duckworth & Cross, 2014) 219, б.3. 
Бірқатар зерттеулер өзін-өзі бақылау және батылдықты ерік күшімен байланыстырып қарастырып (Mischel, 2014; Oriol et al., 2017), бастауыш сынып оқушыларының өзін-өзі бақылауы және мектепке қанағаттанушылықтары арасындағы мәнді байланыстың бар екенін анықтайды (Oriol et al., 2017). Сонымен қатар ғылымилық және эмоцияны реттей алу қабілеті академиялық табыстылықты қамтамасыз етеді (Ivcevik & Brackett, 2014). Ғылыми зерттеулер нәтижелеріне қарамастан, университет білім алушыларының ерік күші және академиялық жетістіктерінің өзара байланысының жеткілікті деңгейде қарастырылмауы, осы зерттеу жұмысының қажеттілігін көрсетеді 219, б.4.
В.Н. Шляпников зерттеу жұмыстарында шетелдік психологияда ерікті реттелу стратегиясы ұғымының пайдаланылатынын атап өтеді. Бұл ұғымды әрекетті бақылау теориясы (Action Control Theory) шеңберінде Ю. Куль ұсынды. Берілген тұжырымдамаға сәйкес ерікті реттелу әдеттенген, автоматты механизмдер негізінде де, күрделі жағдайларда адамның өзіндік реттелуіндегі кемшіліктердің орнын толтыруда ерікті реттелудің саналы стартегиясы негізінде де қызмет ете алады. Ю. Куль бірқатар ерік стратегияларының сипаттамасын берді: зейінді, ақпараттарды өңдеуді, эмоцияны, артық бағалаушылықты, сонымен қатар күрделі мінез-құлық паттерндерін бақылау. Ю.Куль және оның шәкірттерінің ары қарай жүргізген зерттеу жұмыстарында аталған ұғым дамымады 263. Бірақ соған қарамастан, Ю.Кульдің зерттеулері оқудағы өзін-өзі реттеу (self-regulated learning - SRL) тұжырымдамасының дамуына әсер етті. Осыған дейінгі зерттеу жұмыстарында Б. Циммерман және Л.Корно білім алушылардың оқу іс-әрекетін ұйымдастыру үрдісінде когнитивті стратегияларды зерттеуге басты назар аударды. Зерттеу жұмыстарының барысында оқудың табыстылығы таным үрдістерін ғана емес, мотивациялық үрдістерді де басқарудың қажет ететінін көрсетті. Тұжырымдама сәйкес SRL моделі оқу мотивациясының оңтайлы деңгейін сақтап, қолдауына бағытталған саналы әрекет ретінде түсінілетін ерік және метамотивациялық стратегиялармен толықтырылды 264. SRL шеңберінде оқудағы өзін-өзі реттеу стратегиясы терең зерттелді және сипатталды. Дегенмен, олардың ерікті реттелуде қандай рөл атқаратыны туралы мәселе ашық күйінде қалып отыр, өйткені олардың барлығын әр түрлі жағдайларда әр түрлі мәселелерді шешу үшін қолдануға болады. Мысалы, оқу әрекетін жоспарлау стратегияларын оқу тиімділігін арттыру үшін де, оқу мотивациясын бөгде назар аударатын факторлардан қорғау үшін де пайдалануға болады.  
Ерікті реттеу стратегияларын жан-жақты және дәлелді сипаттап, ерікті реттеуді оқу мотивациясын бөгде алаңдаушылықтардан қорғаумен байланыстыратын көзқарасты А.Дакворт ұсынды. Автордың пікірінше, ерікті стратегияларды ерікті реттеу үрдісінің әр түрлі кезеңдеріне сәйкес жіктеуге болады, мысалы, жағдай, зейін, баға, жауап. Жағдайлық стратегиялар ретінде болашақта алаңдаушылықты болдырмауға мүмкіндік беретін әрекеттерді айтады, мысалы, үй тапсырмасын орындау кезінде телефонды өшіру және т.б. бұл стратегиялар тиімді болып келеді, бірақ оларды әрқашан қолдануға болмайды.
Зейіннің алаңдаушылығына тап болған кезде, адам зейінді басқаруға байланысты стратегияларды қолана алады, мысалы, зейінді тeлефоннан үй тапсырмасына саналы түрде ауыстыра алады. Бірақ бұл стратегиялар саналы түрде көп күш жұмсауды қажет етеді. Стратегиялардың келесі тобы - мінез-құлықты бағалауға және оның ықтимал салдарына қатысты стратегиялар. Өзін-өзі бақылауды тікелей өзін-өзі мәжбүрлеу арқылы жүзеге асыруға болады, бірақ бұл тиімділігі төмен және көп шығынды қажет етеді деп есептеледі. Сонымен қатар, ерікті өзін-өзі бақылауды қалыптасқан мінез-құлық арқылы нығайтуға болады: әдеттер, жеке ережелер немесе жоспарлар, бұл «төте жол стратегиялары» ұғымымен белгіленеді 265. Алайда, қарастырылған зерттеу жұмыстарына қарамастан, ерікті реттелу стратегиясы әлі де аз зерттелген мәселелердің бірі. Көптеген зерттеушілер оқудағы өзін-өзі реттеу үрдісінде ерікті реттелудің рөлі маңызды екенін мойындағанымен, «ерікті реттеу стратегиясы» ұғымы жеткілікті түрде анықталмаған.
Әр түрлі авторлар ерікті реттелу стратегияларына түрлі үрдістерді жатқызады: зейінді басқару, ақпараттарды өңдеу үрдістері, эмоция, мотивация және т.б. Сонымен бірге, ерікті стратегияларды мазмұны жағынан оған жақын, атап айтқанда, оқудағы өзін-өзі реттеу стратегиясындағы саналы өзін-өзі реттеу стилінен ажырату және т.с. құбылыстардан ажыратып қарастыратын критерийлердің болмауы да үлкен мәселелердің бірі 266.
ЖОО білім алу бұл уақыт бойынша ұзақ, сонымен бірге өмірлік жағдайларға байланысты өзгеретін үрдіс, сондықтан білім алушының оқу мотивациясы мәнді деңгейде өзгерістерге ұшырайды, ал білім алушының өмірінде басқа да басым қызығушылық тудыратын тілектер, оқуды жалғастыру үшін қиын жағдайлардың пайда болуы да мүмкін. Осыған орай, оқу іс-әрекеті мотивациясының тұрақтылығын қамтамасыз ету қызметін жүзеге асыратын және мақсатқа жету жолында ішкі және сыртқы кедергілерді жеңуге мүмкіндік беретін ерікті реттеудің маңызы зор. Бірақ, ЖОО білім алушыларының оқу іс- әрекетіндегі ерікті реттелу механизмдері жеткіліксіз деңгейде зерттелген мәселелердің бірі болып табылатынын көреміз.
Диссертациялық зерттеу аясында ерікті реттелуді академиялық өзіндік реттелу механизмі ретінде сипаттаймыз. Зерттеу жұмысымыздың маңыздылығы оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке қажетті мақсатқа бағытталған ерік сапаларын абстрактілі күш емес, ырықты реттелудің көпдеңгейлі, иерархиялық ұйымдастырылған тұлғалық механизмі ретінде көрсету. B.J. Zimmerman және кеңестік ғалымдары В.А. Иванников, Л.С. Выготский, Т.О. Гордеева және т.б. зерттеулеріне сәйкес, ерік сапалары мен ерікті реттелу оқу белсенділігінің барлық кезеңдерін бойлап өтеді: мотивтерді қалыптастырудан бастап, күшті ұстап тұру мен қиындықтарды еңсеруге дейінгі кезең. Оқудағы өзін-өзі реттеу теориясы батыс елдерінде XX ғасырдың 80-ші жылдары пайда болды. B.J. Zimmerman оқуда өзін-өзі реттеуді үрдіс ретінде анықтап, оның көмегімен білім алушы мақсатқа бағытталған танымдық мінез-құлықты белсендендіреді және қолдайды деп көрсетті 267. А. Бандураның әлеуметтік-когнитивті оқыту теориясы ережелерінің негізінде, доктор B.J. Zimmerman ойлау, орындаушылық және рефлексия үрдісін қамтитын жеке, мінез-құлық және білім беру ортасы факторларының үштігін көрсететін оқудағы өзін-өзі реттеу моделін ұсынды 268. P. R. Pintrich, E. V. De Groot пікірінше, стратегияларды білу және түсіну оқу тапсырмаларын орындай мотивациясын ынталандырады 269. А. Бандураның ойынша, өзіндік тиімділік сезімі, тапсырманы орындау қабілетіне сенімділік береді, оқудағы мақсат қою, өзін-өзі бақылау және өзін-өзі бағалау стратегиялары арқылы оқу мотивациясын жоғарылатады 270. Демек, оқудағы өзін-өзі реттеу академиялық жетістікке жетудегі маңызды факторлардың бірі.
Оқу іс-әрекеті барысындағы ерікті реттелудің деңгейлерін қарастыратын болсақ, оны бірнеше кезеңдермен сипаттауға болады.
Бірінші кезеңде  B.J. Zimmerman және Франкл теорияларына сәйкес «Не үшін?» деген сұрақтың жауабын қарастыру маңызды. Бұл кезең негізінен оқуға оятумен, мәнділік құрумен және мотивацияның қалыптасуымен байланысты. Бұл кезеңде ерікті реттелу оқу міндеттеріне тұлғалық мән беруге бағытталады (мысалы, құндылықтар жүйесі арқылы мотивация, пәнге деген қызығушылық және т.б.). Бұл кезеңді сипаттау құндылықты-мәнділік бағыты (А.Э. Пасниченко), мотивациялық-реттеушілік бағыт (Т.О. Гордеева), ішкі және сыртқы мотивация тұжырымдамасына (Ryan R.M., Deci E.L.) негізделеді.
Екінші кезең – әрекет кезеңі. «Қалай?» деген сұраққа жауап беруі қажет. Бұл кезең мақсатқа бағыттылық, жоспарлау, өзін-өзі бақылауды қамтиды. Оқытудағы өзін-өзі реттеу мәселесін қарастыратын бірқатар теорияларды (B.J. Zimmerman, В.И. Моросанова, О.А. Конопкин) негізге алады.
Әрекеттерді орындауды, стратегияларды таңдауды, назар аударатын факторларды еңсерумен, тұрақтылық табыссыздықты басқарумен байланысты болып келеді. Осы кезеңді сипаттау интенционалды және мақсатты блоктарға (Гордеева), реттеушілік бағытқа, ерікті психикалық реттеу формасы ретінде қарастыратын бағыттарға сәйкес келеді.
Үшінші кезең – операциялар кезеңі. Бұл кезең «Не және қайда?» деген сұраққа жауап іздейді. Нақты әрекеттер реттеледі, мысалы, тапсырмаларды орындау, уақытты бөлу, зейінді шоғырландыру. Мұнда ерік сыртқы жағдайларға икемделу мен бейімделу түрінде көрінеді. Оқуда белгісіздік және шаршау жағдайында маңыздылыққа ие. Өзін-өзі реттейтін оқыту теориялар (Corno, B.J. Zimmerman), формальды динамикалық бағыт (А.Э. Пасниченко) шеңберінде белсенді қарастырылады. 
ЖОО да білім алушылардың академиялық жетістігін қарастыруда ерік және жетістік мотивациясын Т.О. Гордееваның моделінің ықпалдастығында қарастыру маңызды болады. Т.О. Гордееваның моделі ерік сапаларын, ерікті реттелуді жетістік мотивациясымен байланыстырушы ықпалдасқан шеңбер рөлін атқара алады 271. Модельдің әрбір блогы (мотивациялық-реттеушілік, интенционалды, табыссыздыққа реакция, күштеу) академиялық іс-әрекеттің белгілі бір кезеңіне ерік сапаларының немесе ерікті реттелудің проекциясы сияқты көрінеді.Мұнда ерік келесідей көрініс береді:
· оқуға тұрақты қызығушылық қалыптастырады (мотивация);
· мақсат қою және сақтау;
· іс-әрекетті бастау;
· қиындықтарды еңсеру (фрустрация, шаршау);
· ұзақ уақыт бойында күш жұмсауды сақтау.

Кесте 5 - Оқу іс әрекетіндегі еріктің қызметі
	№
	Еріктің қызметі 
	Оқу іс-әрекетінде көрінуі 

	1
	Түрткі 
	Оқу мотивациясының қалыптасуы 

	2
	Мақсат қою 
	Оқу мақсаттарын қою 

	3
	Жоспарлау 
	Оқу үрдісін ұйымдастыру 

	4
	Орындаушылық 
	Табандылық, қиындықтарды еңсеру 

	5
	Бақылаушылық 
	Өзін-өзі бағалау, мінез-құлықты түзету 



Академиялық жетістік үшін ерік сапаларын маңыздылығын теориялық негіздейік.
	Өзін-өзі реттеу академиялық жетістікке жетудің негізі ретінде – білім алушының өзін-өзі байқау, өзін-өзі басқару, өзін-өзі бақылау қабілеттерінің жоғары оқу жетістігіне ықпал етеді.
	Тұлғалық тартылу – эксзистенциалды, іс-әрекет бағыттары еріктің тұлғаның оқу үрдісіне жеке қатысуын қамтамасыз ететінін көрсетеді.
	Ерік қиындықтарды жеңудің ресурсы ретінде – әсіресе стрестік жағдайларды, тапсырмалардың күрделілігі жоғары, шаршау немесе қызығушылықтың төмендеуі кезеңдерінде өзекті болады. 
	Сонымен, ерікті реттелу білім алушының оқу іс-әрекетінде тұрақты және мақсатқа бағытталған мінез-құлқын қамтамасыз ететін негізгі тұлғалық механизм ретінде көрінеді. Академиялық жетістіктің жоғары деңгейі ерік сапаларын дамытумен тікелей байланысты, өйткені, мақсат қоя алатын, кедергілерді еңсеретін, күшін сақтай алатын, өзін-өзі реттей алатын білім алушының қалыптасуына ықпал етеді.
Ерік сапаларының көмегімен академиялық жетістікке жетудің негізгі компоненттерін В.А. Ситаров және О.А. Пашкова өздерінің зерттеулерінде көрсетеді 272:
· ерікті әрекеттерді орындауға ынталандыру (белгілі бір ерікті әрекеттерді қозғаушы күші ретінде адамның академиялық білім алуға және оларды сәтті жүзеге асыруға бағытталған белгілі бір қажеттіліктер мен мотивтер болады);
· әрекеттің мақсатын, оны жүзеге асырудың құралдарын ұсыну және түсіну (академиялық жетістікке жету үшін ерікті іс-әрекетке белгілі бір ынталандыру енгізіледі, ол адамның қабілеттерін жүзеге асыруда, адамдармен қарым-қатынаста әртүрлі байланыстар орнатуда көрінеді);
· әрекетті жүзеге асыру ниеті (академиялық жетістікті жүзеге асыру бойынша шешім қабылдау үшін білім алушының ерік күші қажет); 
· қабылданған шешімді жүзеге асыру (білім алушы қабылданған шешімді тәжірибеде жүзеге асырады; өзінің мінез-құлқын академиялық жетістікке жету үшін бағыттайды, білім алушы тек әрекет етіп қана қоймай, ерік күшін көрсетіп, әрекетін бақылайды. Әрбір кезеңде өзінің білімін және іс-әрекетін академиялық жетістікке тиімді қол жеткізу үшін талдайды.
Қазіргі теориялық бағыттарды және ғылыми басылымдарды талдай отырып, академиялық жетістікке әсер ететін өзіндік реттелу және ерік теориялары негізінде оқу іс-әрекетін бірнеше кезеңдерден тұратын деңгейлерге бөліп көрсетуге болады.
Бірінші мотивация деңгейі - оқу іс-әрекетіне ынталануды қалыптастыру. Маңызды фактор ретінде мәнділік және бастамашылық мотивациялары көрінеді. Бұл деңгейде құндылықтарға, мақсаттарға, ішкі мотивацияларға негізделген тіпті аз ғана мотивацияланған міндеттерге де мәнділік беру маңызды болып табылады.
Осы деңгейдің теориялық негіздері ретінде келесі бағыттар қарастырылды:
1) Құндылық-мәнділік бағыты (А.Э. Пасниченко);
2) Өзіндік детерминациялық мотивациялық теория (Э.Деси, Р. Райан);
3) Жетекші мотивтер туралы ілімдер (Л.И. Божович);
4) Ырықты мотивация теориялары (В.А. Иванников);
5) Эксзистенциалды логотерапия (В.Франкл);
6) Мотивациялық-реттеушілік блок (Т.О. Гордеева) 271, б. 250.
Бұл деңгей білім алушыға сыртқы ынталандыру болмаған кезде де оқу үрдісіне енуге және қызығушылығын сақтауға мүмкіндік береді.
Екінші мақсат қою деңгейі – оқу мақсаттарын қою. Осы деңгейдегі маңызды фактор мақсатқа бағыттылық және дербес мақсат қоя алу болып табылады. Білім алушының оқу іс-әрекеті барысында нақты, қол жетімді және иерархиялық ұйымдасқан мақсаттар қоя білу дағдыларына ие болуы маңызды.
Деңгейді теориялық негіздеу келесі тұғырларға тіректеледі:
1) Мақсат қою теориясы (Х. Хекхаузен);
2) Әрекеттерді реттеу теориясы (Ю.Куль);
3) Бағдар теориясы (Д.Н. Узнадзе). 
4) Т.О. Гордееваның моделіндегі мақсатты блок 271, б. 262;
Үшінші жоспарлау және ниеттену деңгейі – әрекетке дайындық. Дәл осы кезеңдегі маңызды факторлар ретінде ниеттестік, жоспарлау, өзін-өзі басқару көрініс береді. Білім алушыда оқу іс-әрекетінің стратегиясын құру, құралдарды таңдау және уақытты дұрыс пайдалану дағдылары болуы маңызды.
Деңгейдің теориялық негізі келесі бағыттар негізінде құрылды:
1) Оқуда өзін-өзі реттеу теориясы (В.J. Zimmerman, L. Corno);
2) Әлеуметтік-когнитивті теория (А.Бандура бойынша өзіндік тиімділікке сенім). 
3) Интенционалды блок (Т.О. Гордеева) 271, б. 276; 
Осы деңгейде оқуға деген жүйелік бағыт, күшті теңдей бөлу, кейінге қалдыруға тұрақты қарсы тұру қамтамасыз етіледі.
Төртінші әрекеттік деңгей – оқу іс-әрекетін жүзеге асыру. Табандылық, өзін-өзі бақылау және қиындықтарды жеңу сияқты ерік сапалары негізінде орындалады. Білім алушылар ішкі және сыртқы қиындықтарды жеңіп, жетістікке жету ниеттерін сақтайды.
	Әрекеттік деңгейді негіздеу келесі теорияларға сүйенеді:
1) Реттеушілік бағыт (О.А. Конопкин, В.И. Моросанова);
2) Формальды-динамикалық бағыт (А.Э. Пасниченко);
3) Ерік ниеттерді орындауды бақылау ретінде (Ю.Куль, В.J. Zimmerman);
4) Ерік күші теориясы (L. Corno – «academic volition»).
	Бұл деңгей зейінді шоғырлап, тапсырманы аяғына дейін орындауға, күрделі жүктемелерге шыдамдылық танытуға қабілеттілікті анықтайды. 
	Бесінші сәтсіздікке жауап беру деңгейі – бейімделу және қалпына келтіру. Бұл кезең сәтсіздікке төзімділік және ерікті жауаптың икемділігімен сипатталады. Оқу іс-әрекетінің бұл кезеңіне жетістік пен сәтсіздіктің себептерін анықтау (каузальды атрибутция), өзіндік бағаны және мотивацияны сақтау тән болып келеді. Осы кезеңді теориялық негіздеу келесі тұғырларға сүйенеді: 
1) Атрибуция теориясы (Б. Вайнер);
2) Тұлғалық тұрақтылық тұжырымдамасы (resilience);
3) Мотивацияның әлеуметтік когнитивті теориясы (В.J. Zimmerman, A. Bandura);
4) «Сәтсіздікке жауап беру» блогы (Т.О. Гордеева) 271, б. 280
Білім алушыға сәтсіздіктен кейін қайта келуіне, мотивациясын төмендетпей, оқуын жалғастыруға мүмкіндік береді.
	Алтыншы орындаушылық деңгейі – нақты міндеттер жағдайындағы реттеушілік. Бұл кезең нақты оқу жағдайындағы әрекеттің икемділігімен, нақтылығымен және өзгермелілігімен сипатталады. Стратегияларды таңдау, жағдайға бейімделу және өзін-өзі бақылауды қамтиды. Осы деңгей негізделетін келесі теориялар:
1) Оқудағы өзін-өзі реттеу теориясы (В.J. Zimmerman, L. Corno);
2) Өзін-өзі реттеудің операциялық деңгейі (В.J. Zimmerman, Иванников).
Бұл деңгей нақты оқу әрекетінің жетістігін анықтайды: тапсырмаларды орындау, тапсырмалардың түріне бейімделу, жауап беру.
Сонымен, академиялық жетістік оқу іс-әрекетінің барлық кезеңдерін қамтитын ерік және ерікті реттелудің иерархиялық ұйымдасқан нәтижесі ретінде қалыптасады – мотивациядан бастап нақты әрекеттерді орындауға дейінгі кезеңдерден тұрады.

Кесте 6 – Академиялық жетістікке әсер ететін ерік сапалары 
	№
	Оқу іс-әрекетінің кезеңдері 
	Ерік көрсеткіштері 
	Қалай әсер етеді 
	Теориялық негіздері 

	1. 
	Мотивация-лық 
	Мәнділікті және мотивациялық бастамашылық 
	Оқуға ішкі мотивация арқылы ықпал етеді
	Өзіндік детерминация теориясы - (Деси, Райан); Γасниченко, Божович, Франкл 

	2. 
	Мақсат қою 
	Мақсатқа бағытталу, мақсат қою 
	Оқу іс-әрекетінің бағыттылығына және нақтылығына бағыт береді 
	Мақсат  қою теориясы -Хекхаузен, Узнадзе; Гордеева, Куль

	3. 
	Жоспарлау 
	Интенциональдық және өзін-өзі басқару
	Стратегияларды, ресурстарды және уақытты анықтайды 
	Әлеуметтік-когнитивті теория: В.J. Zimmerman, A. Bandura, Гордеева 

	4. 
	Орындау 
	Табандылық және өзін-өзі бақылау 
	Істі соңына дейін жеткізуге, қиындықтарды жеңуге көмектеседі
	Моросанова, Пасниченко, Куль, L. Corno

	5. 
	Сәтсіздікке жауап беру 
	Тұрақтылық және қалпына келу 
	Бейімделушілікті қамтамасыз етеді, өзіндік баға мен мотивацияны қолдайды 
	Вайнер, A. Bandura, Resilience; Гордеева

	6. 
	Орындаушылық 
	Әрекеттің икемділігі және нақтылығы
	Нақты міндеттерді тиімді орындау 
	SRL теориясы (оқудағы өзін-өзі реттеу) - 
Zimmerman; Иванников; 



Біз, зерттеу жұмысында кестеде берілген мәліметтерді негізге ала отырып, «Академиялық жетістіктегі ерік сапаларының психологиялық предикторлары» сызбасын құрамыз. Сызба бірқатар теориялық бағыттарға негізделіп құрылды: іс-әрекет теориясы (А.Н. Леонтьев, Л.С. Выготский); өзін- өзі реттеу теориялары (A.Bandura, В. И. Моросанова); жетістікке жету теориялары (D. Atkinson, K.Dweck), ерікті әрекет моделі (Yu.Kulpe, K. Levin); когнитивті және метакогнитивті бағыттар (J. Flavell, J. Bruner). Әсіресе, қызығушылық тудыратын бағыттар ретінде J. Flavell ұсынған метатаным және академиялық жетістіктің байланысы болды. 
Академиялық жетістік 
Ерік сапалары: 
мақсатқа бақыттылық, батылдық, шешім қабылдау, шыдамдылық, ұстамдық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу, өзін-өзі бақылау, ұйымдасқандық, ерік күші  

Мотивациялық
Компонент  
Эмоциялық компонент 
Танымдық компонент 
Әрекеттік компонент 
Рефлексивті компонент 
Оқу мотивациясы, ішкі мотивация, жетістік мотивациясы  
Зейін, ес, ойлау, оқытудағы танымдық қызығушылық
(метатаным)  
Жоспарлау дағдысы, уақытты бақылау, міндеттерді шешу
Эмоциялық тұрақтылық, фрустрациялық толеранттылық, эмоцияларды реттеу 
Өзін-өзі бақылау, өзіндік талдау,  өзін- өзі бағалау иімділігі, мінез-құлықты түзету 
Қалыптас-
тырады:  

мақсат, мәнділік бағыттылық 


Қамтамасыз етеді: 

 еріктің интеллектуалдық негізін 

Жүзеге асырады:

оқу белсенділігі әрекеті мен мінез құлқын  
Тұрақтанды-
рады:  

стрестік жағдайдағы мінез құлықты
 
Бақылайды:  

Тиімділік пен дамуды 

Нәтиже: 
жоғары академиялық жетістік 







































Сурет 3 - Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларының психологиялық предикторларының құрылымы

Метатаным – өз ойыңды түсіну және бақылау. Метатанымның екі бағытын бөліп көрсетеді: метакогнитивті білім - өзің нені білетініңді және қалай оқитыныңды түсіну; метакогнитивті бақылау – оқу стартегиясын реттей алу болып табылады. Сонымен, метатанымды академиялық жетістікпен байланыста сипаттайтын болсақ, жоғары метатанымы бар білім алушы өзінің оқу іс-әрекетін жақсы жоспарлайды, қателіктерін түзетеді, жоғары академиялық жетістіктерге қол жеткізеді. Метатанымды рефлексия, өзіндік баға, жоспарлау стратегияларына үйрету және өзін-өзі бақылау арқылы дамыту жоғары академиялық жетістіктерге әкеледі. J. Bruner ұсынған оқыту және академиялық мотивацияның мәдени бағытында академиялық жетістікке жету білім алушының белсенділігі мен оқу материалының мағыналылығы ішкі мотивацияның артуына, мазмұнын терең түсінуге, ұзақ уақыттық білімнің қалыптасуына ықпал етеді. Академиялық жетістікке жетудің әрбір кезеңіне еріктің ықпалдасқан және тұлғалық сипатын айқындайтын белгілі бір ерік сапалары мен теориялық бағыттар сәйкес келеді. Зерттеу жұмысында академиялық жетістікке әсер ететін психологиялық предикторлардың әрқайсысына сәйкес келетін ерік сапаларын сипаттау маңызды. 
Мотивациялық компонентке сәйкес келетін ерік сапалары ретінде мақсатқа бағыттылық, мотивтердің тұрақтылығы және бастамашылық жатады. Мотивациялық компонент ерік актісін іске қосу механизмі болып табылатыны белгілі. Бұл компонет тұрақты оқу мотивациясын қалыптастырып, оқу белсенділігінің күшін, бағытын және ұзақтығын қалыптастырады. Тура осы кезеңде білім алушы саналы түрді мақсат қойып, мақсатқа жету жолында кездескен қиындықтар мен сәтсіздіктерге қарамастан қызығушылығын ұзақ уақыт бойы сақтай алады. Сыртқы (баға, мақтау, қолдау) және ішкі (пәнге қызығушылық, өзін-өзі дамытуға талпыну) мотивтерді қамтиды. Сонымен қатар, мотивациялық компонент шеңберінде мақсатқа жету ғана емес, оны тұжырымдау және оған жету жолдарын қарастыру қабілеттілігі болып табылатын пробелсенділік және бастамашылық өте маңызды.Танымдық компонент предикторына сәйкес келетін ерік сапалары саналылық, зейінділік, ұтқырлық. Танымдық компонент ерік әрекетінің интеллектуалды негізін қамтамасыз етеді. Жағдайды талдау, салдарын болжамдау, оңтайлы стратегияларды таңдау қабілеттерін қамтиды. Қойылған мақсаттың маңызын, сонымен бірге өзінің күшті және әлсіз жақтарын, мүмкіндіктері мен шектеулерін саналы түсінуге жауап беретін аспект. Танымдық компоненттерді дамыту өзінің әрекеттерін саналы реттеуге мүмкіндік береді: импульстарды бақылау, зейінін маңыздыға шоғырландыру, ресустарды (уақыт, күш және зейін) ойланып бөлу. Ұтқырлық білім алушының «иа» және «қарсы» жақтарын шынайы бағалап, өзінің мінез-құлқын табыстылық пен сәтсіздіктерінің себептерін талдау негізінде түзетуде көрінеді.
Біздің сызбадағы келесі әрекеттік компонент болып табылады. Бұл психологиялық предикторына сәйкес келетін негізгі ерік сапалары ретінде ұйымдасқандық, өзіндік тәртіп, табандылық жатады. Бұл компонент ерікті ниеттердің практикалық тұрғыда жүзеге асуын, нақты әрекеттерге айналуын қамтиды. Оқу іс-әрекетіне қатысты өзін-өзі ұйымдастыру, аралық мақсаттарды қою, оқу уақытын жоспарлау, тапсырмаларды орындауды бақылау сияқты дағдылардың қалыптасуы маңызды екенін атап өткен жөн. Әрекеттік компонент өзіндік тәртіптің жоғары деңгейін талап етеді: сыртқы бақылаудың болмауына қарамастан оқу міндеттерін deadline тәртібінде орындау. Табандылық жүйелі және әдістемелі жұмыс жасай алу қабілеттілігі ретінде қиындықтардан тайсалмай, нәтижеге жеткенге дейін қайталау. Сонымен қатар осы компонентке күнделікті оқу іс-әрекетіндегі жүйелілік, құрылымдылық және ерікті тұрақтылық элементтерін енгізу маңызды болып табылады. 
Эмоциялық компонент предикторларына сәйкес келетін ерік сапалары ретінде стреске қарсы тұру, өзін-өзі ұстау және шыдамдылықты жатқызамыз. Бұл компонент оқу үрдісі барысында эмоциялық күйді басқаруды қамтамасыз етеді. Әсіресе, стрестік жағдайларда: бақылау жұмыстарында, емтихан, көпшілік алдында сөйлеу, уақыт шектеулілігі кездерінде өте өзекті. Эмоциялық компонент импульсивті реакциялардың алдын алуға, ішкі тұрақтылықты сақтауға, масасыздық пен апатияға берілмеуге көмектеседі. Шыдамдылық нәтижесі жылдам болмайтын тапсырмамен ұзақ уақыт бойы жұмыс жасау қабілетінде көрінеді. Өзін-өзі ұстау оқу іс-әрекетіне жағымсыз әсерлерді төмендетіп, эмоциялық реакцияларды еңсере алуды қамтиды. Бұл компоненттің жоғары деңгейде дамуы сәтсіздік жағдайларында мотивацияны сақтап тұруға ықпал жасайды. 
Сызбадағы соңғы рефлексиялық компонент предикторының ерік сапаларына жауапкершілік, өзін-өзі бақылау және түзету қабілеттілігі жатады. Рефлексиялық компонент еріктің метадеңгейі болып табылады, өйткені басқа компоненттерді талдайды және реттейді. Білім алушыға өз әрекетін бағалау, нәтижесі үшін жауапкершілік алу, тәжірибе жинақтау қабілеттерін қамтамасыз етеді. Рефлексия ішкі мотивацияны, қандай да бір стратегияларды таңдау себептерін саналы түрде түсінуге, өз әрекеттерінің нәтижесін жоғары үлгілермен салыстыру қабілеттерін сипаттайды. Өзін-өзі бақылау оқу іс-әрекеті барысында мінез-құлықты түзету, қателерді байқау және оларды уақытында жөндеу білігі ретінде көрінеді. Өз қателерін мойындай алуға даярлық және соның негізінде мінез-құлықты қайта құру оқу іс-әрекетіндегі тұрақты жетістік үшін аса маңызды болып табылады.  Зерттеу жұмысы барысында қарастырылған ерік сапаларындағы психологиялық предиктоларды талдай келе, кесте түрінде ұсынамыз.

Кесте 7 - Академиялық жетістікке әсер ететін ерік сапаларындағы психологиялық предикторлар 
	Р/с
	Психологиялық предикторлар 
	Ерік сапалары 
	Мазмұны 

	1
	Мотивациялық 
	Мақсатқа бағыттылық, батылдық, бастамашылық 
	Оқу мақсатына тұрақты талпынысты, қиындықтарды жеңу тілегін  қолдайды

	2
	Танымдық 
	Саналылық, зейінділік, ұтқырлық, ерік күші
	Ерік күшін, оқу міндеттерінің маңыздылығын саналы түсінуді қамтамасыз етеді


7 – кестенің жалғасы
	Р/с
	Психологиялық предикторлар 
	Ерік сапалары 
	Мазмұны 

	3
	Әрекеттік 
	Шешім қабылдау, ұйымдасқандық, өзіндік тәртіп, табандылық
	Жоспарлауды, қиындықтарды еңсеруді, іс-әрекеттің бірізділігін жүзеге асырады

	4
	Эмоциялық 
	Шыдамдылық, ұстамдық, 
өзін-өзі реттеу
	Қысымды жағдайларда бақылауды сақтайды, эмоцияларды тұрақтандырады

	5
	Рефлексиялық 
	Жауапкершілік, өзін-өзі бақылау
	Өз әрекетін талдауды, жетістік/сәтсіздіктерде жауапкершілікті алуды бақылайды


	
Сонымен, кестеден көріп отырғанымыздай, әрбір психологиялық предикторлар компоненттеріне сәйкес келетін ерік сапалары анықталды. Барлық ерік сапалары кешенді түрде жұмыс жасай отырып, әрқайсысы белгілі бір компонентті қалыптастырады және қолдайды.  

2.3 Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасы
Кез келген табысты іс-әрекеттің және тұлғаның өзін-өзі реттеуінің көрінісі ретінде ерік сапаларын зерттеу мәселесі өте өзекті екені белгілі. 
Зерттеу жұмысы барысында қазіргі уақыттағы жүргізілген теориялық және қолданбалы сипаттағы ғылыми еңбектерді талдау тұлғаның ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын, жалпы ерік саласының тұлға құрылымындағы орнын тұтастай зерттеу мәнін және пәнін түсіну мәселелері бойынша бірегей пікірлердің жоқ екенін көрсетеді. Бұл әдістемелік тұрғыдағы қиындықтарды туғызады. Демек, тұлғаның тұтас ерік сапалары жүйесін ашып көрсетуге мүмкіндік беретін сәйкес сапалы психодиагностикалық құралдарды таңдаумен және негіздеумен байланысты мәселелерді туындатады.
Жалпы ерікті зерттеуге қатысты соңғы уақыттарда жүргізілген зерттеу жұмыстары аралас өлшеу мәліметтерін, атап айтатын болсақ, психологиялық сауалнамалар және физиологиялық зерттеулер (мысалы, энцефалограмма нәтижелері), сандық көрсеткіштер мен нейрондық желілердің мәліметтерін дискриминантты талдау арқылы статистикалық өңдеуді (Митрофанов, 2020) 273  жүзеге асырды. Ал студенттердің шешім қабылдау, өзін-өзі бақылау және шыдамдылық сияқты ерік сапаларының әрбір курс бойынша көріну динамикасын зерттеуде лонгютидтті зерттеу әдісін қолдана отырып, сандық және сапалық, корреляциялық талдауын (G.Turarova, Ozdogru A., 2025) 274 жасады. Сонымен қатар, мақсат қоюды зерттеу үшін (Т.О. Гордеева және О.А. Сычев, 2024) T. Kasser, R.Ryan (1993) ұсынған талпыныс индексінің (Aspiration Index, AI) қысқа нұсқасын орыс тіліне бейімдеді 275. Зерттеу жұмысына 3901 жеткіншек қатысып, тұлғалық мақсаттар мен мотивациясының корреляциясы анықталды. Ғылыми әдебиеттерге жасалған талдаулардан кешенді әдіснамалық зерттеу тұрақтылыққа ие болатынын байқаймыз: объективті және субъективті (психологиялық және физиологиялық) мәліметтерді ықпалдастыру, тұрақты ерік сапаларын бағалауда лонгютюдтті зерттеулер, зерттеу нәтижелерінің дәлдігін қамту мақсатындағы топтық сауалнамалар. 	А.Р. Батыршина 276 тұлғаның ерік сапаларын зерттеуге арналған әдістемелік құралдар мен тәсілдердің жеткіліксіздігін атап өтіп, оның келесі себептерін көрсетеді:
· теминологиялық анықтылықтың болмауы, яғни бүгінгі күні «...мәселеге қатысты бірқатар ұғымдарды психологтардың бір текті белгілемеуі» 277.
· зерттеулердің басым бөлігі іс-әрекеттің қандай да бір арнайы саласына байланысты жүргізілген, атап айтатын болсақ, мәселеге қатысты зерттеулер спорт іс-әрекеті саласында кеңінен қолдау тапқан. Сәйкесінше, бірқатар әдістемелер арнайы сипатқа ие болып келеді.
Ерік мәселесін зерттеуге байланысты әдістемелердің жіктемесінің толық сипаттамасы жақын шетел зерттеушілерінің еңбектерінде қарастырылған – Е.П. Ильин (2009), С.М. Шингаев (2001), А.Э. Пасиченко (1999). Соған қарамастан, А.Р. Батыршина ерік көріністерінің жалпы қабылданған жіктемелік қағидаларының болмауына байланысты жекелеген ерік қасиеттерін және  сапаларын жалпы қабылданған қағидаларға сүйеніп емес, зерттеушінің теориялық ұстанымдары негізінде зерттеуге ықпал ететінін атап көрсетеді 276. Ерік сапаларын және ерік белсенділігін зерттеуге арналған келесі авторлардың жіктемелері кең тараған:
· Е.П. Ильиннің ерік белсенділігін зерттеу әдістерінің жіктемесі;
· С.М. Шингаеваның ерік көріністерін зерттеу әдістері және әдістемелерінің жіктемесі;
· А.Э. Пасниченконың ерікті эксперименттік зерттеу әдістерінің жіктемесі (кесте 8).

Кесте 8 - Тұлғаның ерік және ерік белсенділігін зерттеу әдістері 
	Әдістер жіктемесінің авторлары 
	Ерікті зерттеу әдістері 

	Е.П. Ильин бойынша ерік белсенділігін зерттеу әдістері 
	1) экстенсивті: 
- табиғи жағдайларда субъектінің мінез-құлқын бақылау;
- тұлғаның әрекетін және мінез-құлқын талдау және оларды бағалау; 
- әңгімелесу; 
- интервью; 
- сауалнама.
2) эксперименттік: 
- табиғи және лабораторияллық эксперименттер [61], [62].

	С. М. Шингаева бойынша ерік көріністерін зерттеу әдістері және әдістемелері 
	1) қозғалыстық деңгейде - ерік күшін өлшеу;
2)интеллектуалды деңгейде - шешімі қиын тапсырмалар; 
3) мінез-құлықтық деңгейде - сауалнамалар [278].




8 – кестенің жалғасы
	Әдістер жіктемесінің авторлары 
	Ерікті зерттеу әдістері 

	А.Э. Пасниченко ерікті эксперименттік зерттеу әдістері
	1) ерік күшін зерттеу әдістері;
2) тұлғаның ерік сапаларын зерттеу әдістері:
- ерік әрекеттерінің нақты өтуі ретінде ерік сапаларын зерттеу әдістері:
а) зерттелушілерді ерік сапаларын, ерік күшін көрсетуін талап ететін нақты іс-әрекетті орындау барысында бақылау әдісі; 
б) ерік сапаларының нақты көрінісін зерттеу үшін эксперименттік жағдайларды талдау («Нақты эксперименттік тапсырмаларды орындау нәтижесі бойынша ерік сапаларын бағалау немесе Клерк тесті»; кедергі жағдайларында сынау – «Зертханалық қондырғы-1 эксперименттік жабдығын қолдану бойынша В.К. Калин әдістемесі»;  Торнтонның перцептивті қабілеттілік тесті; тәуекелділіктің эксперименттік жағдайлары / Торнтонның шоктық тесттері, кейін қалдырылып орындайтын тапсырмалар; табиғи (дала) эксперименті; қалыптастырушы эксперимент; қалыптастыру эксперименті -  спорт/ оқу іс-әрекеттерінде ерік сапаларын дамыту).
- ерік сапаларын ерікті реттелудің тұрақты сипаттамасы ретінде зерттеу әдістері:
а) әңгімелесу;
б) контент-талдау әдісі негізінде өңделетін анкеталар; 
в) әдебиет көздерін талдау; іс-әрекет нәтижелерін талдау; 
г) ерік сапаларын өзін-өзі бағалау, эксперттік және өзара бағалау әдістері (эксперттік бағалар; эксперттік баға мен өзара бағалаумен бірлескен өзіндік баға; ерік саласының дамуын жанама өзіндік бағалау әдістері; 
д) тесттер және сауалнамалар (зерттелуші жайлы сәйкес ақпараттарды беретін тесттер және сауалнамалар; тұлғаның ерік саласын / нақты ерік сапаларын зерттеуге бағытталған тесттер және сауалнамалар) 279.



Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын анықтау мақсатында мәселенің теориялық және практикалық аспектілерін зерттеу терең бірізділікпен, бірнеше кезеңмен жүзеге асырылды.




1 - стратегиялық кезең

2 –
әдіснамалық кезең

3 – психодиагностика-лық кезең

4 - статистикалық кезең

5 – талдау кезеңі
6 – құрылымдық кезең




















Сурет 4 – Зерттеу жұмысының кезеңдері

Зерттеу жұмысының бірінші – стратегиялық кезеңінде зерттеу жұмысының академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларымен байланысты жалпы бағыттылығы анықталады. Академиялық үлгерім көрсеткіштері жоғары зерттеу топтары қалыптастырылады. Зерттеу жұмысының объектісі, пәні, мақсаты және болжамы анықталып, сонымен бірге «ерік сапалары», «академиялық табыстылық» және «психологиялық предикторлар» ұғымдары нақтыланады.
Екінші әдіснамалық кезеңінде мәселені теориялық түсіну жүзеге асырылып, «ерік», «ерікті реттелу», «оқу мотивациясы», «академиялық жетістік» сұрақтарына қатысты ғылыми әдебиеттерге талдау жүргізіледі. Қазіргі ерік теориялары қарастырылып, сонымен бірге, психологиялық предикторлардың эмпирикалық зерттеулеріне назар аударылады. Теориялық талдау негізінде мәліметтер жүйеленіп, жұмыстың тұжырымдамалық сызбасын нақтылауға және эмпирикалық зерттеудің логикалық құрылымын анықтауға мүмкіндік береді.
Үшінші психодиагностикалық кезеңінде зерттеу жұмысының эмпирикалық бөлімі ұйымдастырылады. Мәліметтерді жинау үшін Googl-формалар, мотивация, ерік сапаларының даму деңгейі, эмоциялық тұрақтылық, когнитивті көрсеткіштерді бағалау үшін валидті диагностикалық әдістемелер, қолданылады. Зерттеу базалары анықталады - жоғары академиялық үлгерімі бар білім алушылар оқитын жоғары оқу орындары таңдалады. Сонымен бірге зерттеу жұмысын жүргізу үшін әкімшіліктен рұқсат алынады.
Зерттеу жұмысының төртінші кезеңі мәліметтерді өңдеуге бағытталып, статистикалық сипатқа ие болады. Бұл кезеңде Googl-формадағы жауаптар алынып, шикі мәліметтер мен әдістемелердің шкалалары бойынша стандартталған ұпайлардың көрсеткіштері кестеге салынады. Сипаттамалық талдау жасалады: орташа арифметикалық, орташа квадраттық ауытқу көрсеткіштері, мәліметтер бойынша кестелер, диаграммалар құрылады.
Келесі кезең зерттеу нәтижесінде алынған нәтижелерді терең талдауға бағытталады. Ерік сапалары мен академиялық жетістіктің психологиялық предикторлары арасындағы өзара байланыстарды анықтау мақсатында корреляциялық талдау жасалады, сонымен бірге жекелеген факторлардың мәні анықталады. Корреляциялық байланыстар қатары құрылып, көрсеткіштердің құрылымдық тәуелділіктері анықталады. Алынған мәліметтер жалпыланып, академиялық жетістіктер жоғары білім алушылардың ерік сапаларына әсер ететін негізгі компоненттер бөліп көрсетіледі.
Соңғы алтыншы құрылымдық кезең – алынған нәтижелерді қазіргі ерік және академиялық жетістік саласындағы психологиялық теориялық модельдермен және зерттеулермен салыстыру жүзеге асырылады. Теориялық тұжырымдамалар негізінде жинақтаған теориялық білімдерді жүйелеп, білім алушылардың ерік сапаларын дамыту бойынша жоғары оқу орны, профессорлық оқытушы құрам, білім алушылар деңгейіндегі практикалық нұсқаулар ұсынылады.
Зерттеу кезеңдері қойылған міндеттерді терең және жан-жақты ашылуына мүмкіндік беріп, теориялық және практикалық қорытындылар жасау үшін негіз болады. 
Зерттеу мақсаты – ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын анықтау.
Зерттеу объектісі - ЖОО академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары.
Зерттеу пәні – ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының ерекшеліктері.
Зерттеу міндеттері:
1. Диссертациялық зерттеуде академиялық жетістік үшін маңызды ерік сапаларының құрылымын және мазмұнын, психологиялық предикторларын сипаттауды ұйымдастыру.
2. Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеуді ұйымдастыру.
3. Предикторлар және ерік сапалары арасындағы корреляциялық және себеп салдарлық байланыстарды орнату.
4. Білім беру ортасында ерік сапаларын дамыту бойынша практикалық нұсқаулар құрау.
Зерттеу жұмысында академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасын жасау мақсатында бірқатар әдістер мен әдістемелер таңдалды. 
Зерттеу жұмысының диагностикалық үрдісі бірнеше кезеңдерден тұрады:
1) академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу мәселесін қою;
2) академиялық жетістігі жоғары барлық курстар (1-курстан 4-курсқа дейін) бойынша білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын анықтау әдістерін таңдау және негіздеу;
3) диагностикалық әдістемелерді білім алушыларға жүргізу – тестілеу, талдау, өңдеу, интерпретациялау және нәтижелерді саналау.
4) ЖОО, білім алушылар, оқытушылар құрамы деңгейінде психологиялық көмек көрсету мақсатында нұсқаулықтар ұсыну. 
Тағайындалған диагностикалық сызба стандартталған әдістер мен әдістемелерді төмендегі шарттарды есепке ала отырып, дұрыс қолдануды талап етеді:
· ЖОО білім алушыларының оқу іс-әрекетінің субъектілері ретінде ерік, ерік сапаларын және академиялық жетістіктерін зерттеу үшін мәнді диагностикалық тұжырымдамаларды қолдану;
· білім алушыларды диагностикалық зерттеу жоспарын құру;
· білім алушылар тұлғасының ерік сапаларының даму деңгейін, академиялық мотивациясын, эмоциялық тұрақтылық, когнитивті, өзін-өзі бағалау көрсеткіштерін анықтау үшін зерттеудің міндеттері мен шарттарына сәйкес келетін арнайы әдістемелерді қолдану.
Эмпирикалық зерттеудің негізгі параметрлері – академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлар.
Эмпирикалық зерттеу бағдарламасын құру барысында бірқатар жеке сипаттағы міндеттер тағайындалды.
1) Академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасын құру және сынау.
2) Академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларды зерттеу және талдау.
[bookmark: _Hlk93092956]Эмпирикалық зерттеу бағдарламасының негізіне диссертацияның теориялық бөлімінде қарастырылған теориялық әдіснамалық ережелер енгізілді.
Академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу барысында диагностикалық бағдарламасын жасалып, зерттеудің бірқатар болжамдарын тексеруге мүмкіндік берді.
Зерттеу жұмысының негізгі болжамы: академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арнайы психологиялық предикторлармен шартталған, оның ішінде академиялық мотивацияның жоғары деңгейі, оң эмоциялық тұрақтылық, дамыған рефлексия және өзіне сенімділік басымдылық құрайды. Бұл предикторлар өзара байланысты және тұрақты ерік сапаларының қалыптасуына кешенді түрде ықпал етеді.
Зерттеу жұмысының негізгі болжамы бірнеше жеке болжам арқылы нақтыланады:
1. Ішкі академиялық мотивацияның жоғары деңгейі мақсатқа бағыттылық, бастамашылық және мотивтердің тұрақтылығымен тікелей корреляциялық байланыс құрайды.
2. Оқу іс-әрекетіндегі өзін-өзі реттеу дағдыларының дамуы тәртіптілік, табандылық және нәтижеге бағыттылық сияқты ерік сапаларын қалыптастырады.
3. Оң эмоциялық тұрақтылық және төмен мазасыздық деңгейлері ұстамдылық, стреске қарсы тұру, сенімділік сияқты ерік сапаларын дамытады.
4. Рефлексияның дамуы және өзіндік талдауға қабілеттілік жауапкершілік, мінез-құлықты реттеу және шешім қабылдау сияқты ерік сапаларын дамытады.
5. Барлық психологиялық предикторлардың кешенді өзара әрекеті ерік сапаларының тұрақты құрылымының қалыптасуына жинақталған әсер етеді, әсіресе, академиялық үлгерімі жоғары білім алушыларда тұрақты көрініске ие болады.
Зерттеу жұмысы барысында академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасы ұсынылады (кесте 9).

Кесте 9 - Академиялық жетістікке әсер ететін ерік сапаларындағы психологиялық предикторларды зерттеу бағдарламасы
	Р/с
	Психологиялық предикторлар
	Ерік сапалары
	Зерттеу әдістемелері

	1
	Мотивациялық
	мақсатқа бақыттылық
	Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі; Т.О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы» әдістемесі

	
	
	батылдық
	

	
	
	бастамашылық
	

	2
	Танымдық 
	саналылық, зейінділік,
ұтқырлық,
	білім алушылардың GPI көрсекіштері

	3
	Әрекеттік
	шешім қабылдау
	Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі

	
	
	ұйымдасқандық
	Е. П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі

	
	
	өзіндік тәртіп
	А. Высоцкийдің «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі;

	
	
	табандылық
	Е. П. Ильиннің «өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы

	
	
	ерік күші  
	Н. Н. Обозовтың «ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі

	4
	Эмоциялық
	шыдамдылық
	Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі; К.Изардтың «Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесі; Дж. Роттердің «Бақылау локусы» әдістемесі

	
	
	ұстамдық
	

	
	
	өзін-өзі реттеу
	

	5
	Рефлексиялық
	жауапкершілік 
	Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі; М.Н. Kuhn, Т. S. McPartland «Өзін-өзі бағалауды зерттеу» әдістемесі

	
	
	өзін-өзі бақылау
	



	Сонымен, зерттеу жұмысында келесі эмпирикалық әдістер қолданылды: 
1) Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі;
2) Е. П. Ильиннің «Өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы;
3) А. Высоцкийдің  «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі;
4) Е. П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі;
5) Н. Н. Обозовтың «Ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі;
6) Αкадемиялық жетістік деңгейін анықтау үшін GPA көрсеткіші;
7) Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы» (таным мотивациясы, жетістікке жету мотивациясы, өзін-өзі дамыту мотивациясы, өзін-өзі бағалау мотивациясы, интроекцияланған мотивация, сыртқы мотивация және амотивация) әдістемесі;
8) Дж. Роттердің «Бақылау локусы»әдістемесі;
9) М. Н. Kuhn, Т. S. McPartland «Өзін-өзі бағалауды» зерттеу әдістемесі.
Сонымен бірге, зерттеу жұмысында психологиялық зерттеу әдістерінің математикалық және статистикалық өңдеу және талдау, қорытынды жасау тобы қолданылды. Зерттеу жұмысы бойынша орташа арифметикалық шама, орташа квадраттық ауытқулар, орташа квадраттық қателер, Стьюденттің t-критерийі, r-Спирменнің корреляциялық әдісі, дисперсиялар (Левен тесті), тиімділік көлемдері (Cohen’s d/ Hedges’g (Д.Коэн және Г.Хеджес) анықталды. Статистикалық мәліметтер және t-тест нәтижелері SPSS бағдарламасы көмегімен жүзеге асырылды.
Зерттеу жұмысында қолданылатын эмпирикалық әдістер мен әдістемелерді қысқаша сипаттайық.
1) Н.Е. Стамбулова ұсынған «Студенттердің ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі [61], [62].
Бұл әдістеме студенттік кезеңнің ерекшеліктерін, ортасын есепке ала отырып құрылған және ерік сапаларының көріну деңгейін анықтайды. 
Әдістеме шкала түріндегі (1-ден 5-ке дейінгі ұпайлар) анкетадан тұрады. Белгілі бір ерік сапаларын анықтауға бағытталған әрқайсысы 10 сұрақтан тұратын 5 блокты қамтиды. Мұндағы ұпайлардың қосындысы әрбір ерік сапасының көріну деңгейін көрсетеді. Әдістеме келесі ерік сапаларын анықтайды: 
· мақсатқа бағыттылық;
· батылдық және шешімділік;
· табандылық және ұстамдық;
· бастамашылық және дербестік;
· өзін-өзі реттеу және шыдамдылық.
Жауап нұсқалары:
1. «Олай болмайды» (+2).
2. «Мүмкін дұрыс емес шығар» (+1).
3. «Мүмкін» (0).
4. «Мүмкін иә» (-1).
5. «Иә екеніне сенімдімін» (-2).
Бірінші сауалнаманың сұрақтарына (мақсатқа бағыттылық) жауап берген соң, келесі сауалнамаларға көшу міндетті. Барлық сұрақтарға жауап толықтай беріледі. 5 блоктың барлық сұрақтарының жауаптары сауалнама кілті арқылы өңделеді.
Сонымен, бұл психодиагностикалық құрал зерттеу жұмысында оқу іс- әрекетіндегі бірқатар ерік сапаларын талдауға мүмкіндік береді. 
2) Е. П. Ильин және Е.К. Фещенко ұсынған «Табандылықты өзіндік зерттеу» әдістемесі [287]. Әдістеме 18 тұжырымдамадан тұрады. Зерттелуші әрқайсысына «иә» (берілген тұжырымның мазмұны өзінің мінез-құлқында жиі көрінетін болса) немесе «жоқ» (зерттелуге бұл сипат тән болмаса және онымен келіспеген жағдайда) деген жауаптар береді. Ұпайлардың қосындысы зерттелушінің «табандылық» ерік сапасының көрінісінің деңгейі туралы ақпарат береді. 
3) Е.П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі [287, б.119]. Жалпы, әдістеме 28 тұжырымнан тұрады. Зерттелуші берілген тұжырымдамалармен келіседі (жауаптар парағында «+» белгісін қою қажет) немесе келіспейді (жауаптар парағында «-» белгісін қою қажет). Сауалнама шынайылық шкаласына ие. Әдістеменің кілті бойынша есептеген ұпайлар қосындысы білім алушылардың ұйымдасқандығының деңгейін көрсетеді [монография].   
4) А. Высоцкийдің  «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі. Әдістеме студент субъектісінің ерікті белсенділігі жайлы өзін-өзі бақылау әдісінің негізінде толық ақпарат алуға мүмкіндік береді:
· тәртіптілік; 
· дербестік;
· табандылық;
· ұстамдылық;
· ұйымдасқандық;
· тәуекелдік.
Ерік сапаларын бағалау 5-ұпалық жүйемен жүргізіледі: 5 – ерік сапалары өте күшті дамыған; 4 - күшті дамыған; 3 – әлсіз дамыған; 2 – өте әлсіз дамыған; 1 – бұл субъектіге ерік сапалары тән емес.
Әрбір ерік сапаларының жалпы бағасы орташа арифметикалық көрсеткіш ретінде қабылданады. Егер орташа арифметикалық ұпай 4 және одан жоғары болса, онда ерік сапасының көрінуі күшті, ал қалған жағдайда ерік сапасы әлсіз деп есептеледі.
5) Н. Н. Обозовтың «Ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі [287, б. 105]. Әдістеме ерік күшінің көрінуінің жалпыланған сипаттамасын беру үшін пайдаланылады. Әдістеме 14 сұрақтан тұрады және келесідей жауап беру қажет:
- «иә» - 2 ұпай;
- «білмеймін» немесе «мүмкін болады» - 1 ұпай;
- «жоқ» - 0 ұпай. 
Барлық 14 сұрақтың жауаптарының ұпайларының жалпы қосындысы ерік күшінің даму деңгейін көрсетеді.
6) Академиялық мотивация шкаласы (қысқаша, АМШ, ағылшын тілінде The Academic Motivation Scale, қысқаша AMS) – сауалнамасы оқу іс-әрекеті мотивациясының көріну деңгейі мен түрін анықтауға бағытталған. 2014 жылы Т.О. Гордеева, О.А. Сычев, Е.Н. Осин Валлерандтың академиялық мотивация шкаласы негізінде түрлендіріп ұсынған әдістемесі болып табылады. Жалпы әдістеме Э. Диси және Р. Райанның өзіндік детерминация теориясын негізге ала отырып құрылған.
Сауалнама академиялық мотивацияның жеті шкаласын анықтайды:
1. Танымдық мотивациясы шкаласы таным үрдісінде қызығушылық және қанағаттанушылыққа байланысты жаңаны үйренуге, оқып жатқан сабағын түсінуге деген талпынысты анықтауға бағытталған.
2. Жетістік мотивациясының шкаласы оқуда максималды жоғары нәтижелерге жетуге ұмтылысты, үрдіс барысында қиын тапсырмаларды орындауда қанағаттанушылықты сезінуге ұмтылысты өлшейді. Сауалнаманың бұл екі шкаласы AMS-C шкаласына сәйкес келеді.
3. Өзін-өзі дамыту шкаласы өзінің қабілеттерін, оқу әрекеті шекарасындағы әлеуеттерін дамыту талпынысын, шеберлік және құзіреттілікке қол жеткізуге деген ұмтылысты өлшейді.
4. Өзін-өзі құрметтеу мотивация шкаласы өзінің жеке маңыздылығын сезіну және оқудағы жетістіктерінің бағалануы арқылы өзін-өзі құрметтеуді арттыру үшін оқуға деген талпынысты өлшейді. Ол А. Маслоу ұсынған өзін-өзі құрметтеу мен құрмет қажеттілігіне, сондай-ақ басқа авторлармен сипатталған қажеттіліктердің түрлеріне сәйкес келеді (С. Хартер).
5. Интроекцияланған мотивация шкаласы өзінде және басқа маңызды адамдардағы парыз және ұят сезімі арқылы туындаған оқуға ынтаны өлшейді. 
6. Экстерналды мотивация шкаласы мәжбүрлі оқу әрекеті жағдайларын бағалайды: мүмкін болатын мәселелерден қашу үшін оқиды, ал автономия қажеттілігі фрустрацияланады.
7. Амотивті мотивация шкаласы оқу әрекетіне деген қызығушылық пен мәнінің жоғалу сезімдерін өлшейді. Ол AMS-C сауалнамасының амотивация шкаласына сәйкес келеді.
Интерпретациялау
Әдістеме бланкісіне сәйкес ұпайлар беріледі.
Толық нұсқа
1. Танымдық мотивация – 1,8,15,22
2. Жетістікке жету мотивациясы – 2,9,16,23
3. Өзіндік жетілу мотивациясы – 3,10,17,24
4. Өзін құрметтеу мотивациясы – 4,11,18,25
5. Интроекцияланған  мотивация – 5,12,19,26
6. Экстерналды мотивация – 6,13,20,27
7. Амотивация – 7,14,21,28
Қысқа нұсқа
1. Танымдық мотивация – 1,5,9,13
2. Жетістікке жету мотивациясы – 2,6,10,14
3. Интроекцияланған мотивация – 3,7,11,15
4. Экстерналды мотивация – 4,13,12,16.
Сонымен, академиялық мотивация шкаласы ішкі мотивацияның теориялық тұжырымдарға сәйкес келетін танымдық, жетістік, сондай-ақ, өзін-өзі дамытушылық (кемелдену) сияқты түрлерін бағалауға мүмкіндік береді. Одан бөлек, сауалнама ішкі мотивацияның үш түрін бағалайды: экстерналды (мәселеден қашу үшін әрекет орындауға талпыныс), интроекцияланған (автономияға деген қажеттіліктің фрустрациясымен берілген және парыз бен ұят сезімін сезінуде көрінетін) және өзін-өзі құрметтеу мотивациясы. Өзіндік детерминация теориясына сәйкес, экстерналды және енгізілген мотивация түрлері танымға деген қызығушылықтың төмен деңгейімен байланыста (ішкі мотивация және қызығушылық көрсеткіштерінің теріс корреляциясы дәлел) болады. Екінші жағынан, өзін-өзі құрметтеу мотивациясын ерекшелеу орынды, себебі ол студенттердің жынысына және оқу орны түріне қарамастан, мотивацияның негізгі түрі болып саналады. Өзін-өзі құрметтеу мотивациясының өзін-өзі дамыту мотивациясына жақындығы бір-біріне ұқсауына кепілдік емес, әсіресе қызығушылық және ішкі мотивациялық бағдар сауалнамаларының байланысының сенімдігін орындау қажет.
Егер зерттеу уақыты шектеулі болса, оқу іс-әрекетін ынталандыратын және реттейтін мотивациялық үдерістердің негізгі сипаттамаларын анықтауға мүмкіндік беретін әдістеменің қысқартылған, төрт шкаладан тұратын нұсқасы қолданылады. Бұл нұсқа оқу мотивациясының келесі түрлерін қамтиды: танымдық мотивация, жетістікке жетуге ұмтылу мотивациясы, интроекцияланған (ішкі қабылданған) мотивация және экстерналды (сыртқы) мотивация.
Нұсқаулық:
Төменде берілген әрбір тұжырымды мұқият оқып шығыңыз. Содан кейін, «Мен бұл әрекетті не үшін орындаймын?» деген сұраққа жауап ретінде өз көзқарасыңызды 1-ден 5-ке дейінгі шкала бойынша бағалаңыз. Бағалау кезінде келесі жауап нұсқаларын басшылыққа алыңыз:
1 – мүлде келіспеймін; 
2 – ішінара келіспеймін;
3 – бейтарап / нақты пікірім жоқ;
4 – ішінара келісемін;
5 – толықтай келісемін.
7) «Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесі. Әдістемені американың танымал психологы К. Изард теориялық тұжырымдама ретінде ұсынған. Әдістемеде адамның барлық эмоционалдық өмірін құрайтын 10 негізгі эмоциялардың бар екендігі туралы ережелер дамыды. Оған қызығушылықтар, қуаныш, таңғалу, реніш, ашу, қайғы, жиіркеніш, қорқыныш, кінә эмоциялары жатады.
Бұл әдістемеде сын есіммен көрсетілген, эмоциялық уайымдардың әртүрлілігіне сәйкес 30 шкала қамтылған. 10 негізгі эмоцияның әрқайсысын бағалау үшін келесі реттілікте үш жеке шкала қолданылады:
1. Қызығушылық (1-3); 2. Қуаныш (4-6); 3. Таң қалу (7-9); 4. Қайғы (10-12); 5. Ашу (13-15); 6. Жиіркеніш (16-18); 7. Менсінбеу (19-21); 8. Қорқыныш (22-24); 9. Ұялу (25-27); 10. Кінә (28-30).
Әдістемеде барлық шкалалар түзу, яғни баллдардың артуы эмоционалдық күйінің өсуіне сәйкес келеді.
Нұсқау. Сіздердің алдарыңызда тұлғаның әртүрлі эмоционалдық күйлерінің реңктерін сипаттайтын сын есімдер тізімі берілген. Әр сын есімнің оң жағынан 1-ден 5-ке дейін сандар қатары орналасқан, олар күйлердің әртүрлі дәрежесінің өсуіне сәйкес келеді. Сіз ұсынылған эмоционалдық күйлердің дәл қазіргі сәтте өзіңізге қайсысы тән екенін сәйкес санды белгілеу арқылы көрсетесіз. Жауап таңдауға көп уақыт жұмсамаңыз: өзіңіздің бірінші сезінгеніңіз сіздің нақты жауабыңыз болып табылады.
Сіздің мүмкін болатын нәтижелеріңіз:
1-ешқандай уайым жоқ; 2-сәл уайым бар; 3-орташа уайым; 4-қатты білінетін уайым; 5-максималды деңгейде көрініс беретін уайым.
Позитивті эмоциялар индексі_____________________________
Негативті эмоциялар индексі______________________________
Мазасыздық-депрессиялы көріністер индексі_________________
«Дифференциалды эмоциялар шкаласы» қорытындыларын өңдеу екі кезеңнен тұрады. Бірінші кезеңде әрбір 10 негізгі эмоциялардың ұпайлары есептелінеді. Бұл сәйкес эмоциялардың пайда болуын сипаттайтын үш шкала бойынша ұпайларды қосу арқылы жүзеге асырылады. Нәтижесінде, мәні 3-тен 15 ұпайға дейін өзгере алатын 10 көрсеткіш алынады. Бұл көрсеткіштерді көрсету формасы ретінде «эмоциялар профилінің» координаталар кеңістігінде құрылуы: негізгі эмоциялар атаулары немесе номерлері абсцисса осі бойымен, ал олардың әрқайсысы үшін алынған ұпайлар ордината осі бойымен сызылады.
Екінші кезеңде, жалпылама көрсеткіштер ұлғайтылған эмоциялық топтарда есептелінеді.
Позитивті эмоциялар индексі (ПЭМ) – қазіргі жағдайға субъектінің позитивті эмоциялық қатынасын сипаттайды. Негізгі эмоциялардың алғашқы үш блогы бойынша ұпайлардың қосындысымен есептеледі:
ПЭМ=∑1,2,3 (қызығушылық+қуаныш+таң қалу).
ПЭМ мәні 9-дан 45 ұпайға дейін өзгеруі мүмкін.
Негативті эмоциялар индексі (НЭМ) – қазіргі жағдайға субъектінің негативті эмоциялық қатынастың жалпы деңгейін көрсетеді. Базалық эмоциялардың келесі төрт блогының баллдарын қосып есептеледі:
НЭМ=∑4,5,6,7 (қайғы+ашу+жиіркену+менсінбеу).
НЭМ мәні 12-ден 60 ұпай аралығында өзгеруі мүмкін.
Мазасыз-депрессиялық эмоциялар (ТДЭМ) – қазіргі жағдайға субъективті қатынасты жанамалайтын мазасыз-депрессиялық эмоциялар кешенінің тұрақты индивидуалды деңгейін көрсетеді. Негізгі эмоциялардың соңғы үш блогы арқылы есептеледі:
ТДЭМ=∑8, 9, 10 (қорқыныш, ұялу, кінә).
ТДЭМ мәні 9-дан 45 ұпайға дейін өзгеруі мүмкін.

Кесте 11 - Нәтижелерді талдау
	Эмоционалды күйлердің дәрежесі
	ПЭМ
	НЭМ
	ТДЭМ

	Әлсіз
	≤19 ұпай
	≤14 ұпай
	≤11 ұпай

	Орташа
	20-дан 28 ұпайға дейін
	15-тен 24 ұпайға  дейін
	12-ден 20 ұпайға дейін

	Айқын 
	29-дан 36 ұпайға дейін
	25-тен 32 ұпайға дейін
	21-ден 30 ұпайға дейін

	Жоғары 
	>36 ұпай
	>32 ұпай
	>30 ұпай



Эмоциялардың негізгі түрлерінің көріну дәрежесінің жалпы сипаттамасынан басқа, ағымдағы әрекеттің эмоциялық реңін жанама ететін эмоциялардың нақты түрлеріне сапалы талдау жүргізіледі. Ол үшін эмоциялар профилінде негізгі шыңдар белгіленіп, басқа эмоциялар деңгейімен кіріктіріледі.
8) Дж. Роттердің бақылау локусы. 
Бақылау локусы – тұлғаның түрін сипаттайтын психологиялық фактор. Бұл адамның өмірде болып жатқан оқиғалар мен өз қызметінің нәтижелері үшін жауапкершілікті сыртқы күштерге (экстерналды, сыртқы бақылау локусы) немесе өзінің қабілеттері мен күш-жігеріне (интерналды, ішкі бақылау локусы) жатқызуға бейімділігін білдіреді. 
Сыртқы бақылау локусы бар адамдар өздерінің іс-әрекеттерінің салдарын жағдайлардың әсерімен түсіндіруге бейім, әдетте өз қызметтері үшін жауапкершілікті сыртқы жағдайларға жатқызғандықтан, оларды экстерналдар деп атайды. Қарама-қарсы түрі - интерналдар. Бұл типтегі адамдар өз әрекеттерінің нәтижелеріне ғана жауаптымыз деп есептейді. Тіпті жағдайлар ушықса да, интерналдар өздерінің қателіктері үшін өзін ақтамайды.
Ішкі бақылау локусы бар адамдар өздеріне сенімдірек, көзделген мақсатқа жетуде бірізді және табанды, тұрақты, мейірімді және тәуелсіздікке ие. Сыртқы бақылау локусына бейімділік, керісінше, сенімсіздік, тұрақсыздық, мазасыздық, күдік және агрессивтіліктен көрінеді. Экстерналдар позициясы ыңғайлырақ және оларға әлеуметтік ортада қолайлы жағдай жасауы керек сияқты. Алайда, көптеген психологиялық бақылаулар мен эксперименттер тұрақты заңдылықты тапты: интерналдар шығармашылық және кәсіби қызметте жетістікке көбірек жетеді, әрі мазасыздық және агрессия  деңгейлері төмен, экстерналдарға  қарағанда өз принциптерін тұрақты қорғауға қабілетті. Интерналдар қарым-қатынаста күдік тудырмайды, көбінесе өз мақсаттарына жету арқылы сенімге ие болады. Таза интерналдар немесе экстерналдар іс жүзінде жоқ. Әр адамның өз күштері мен қабілеттеріне деген сенімнің бөлігі, сондай-ақ жағдайларға психологиялық тәуелділігі бар.
Шкалалар: экстерналдылық, интерналдылық.
Тестілеу мақсаты: респонденттердің бақылау локусын анықтау.
Тестке нұсқаулық.
Жұп пайымдаулардың әрқайсысын оқып, қайсысымен көбірек келісетініңізді шешіңіз. Жауаптар бланкісінде екі әріптің бірін таңдаңыз – «а» немесе «б».
Тест нәтижелерін өңдеу және түсіндіру.
Тест кілті.
• Экстерналдылық: 2а, 3б, 4б, 5б, 6а, 7а, 9а, 10б, 11б, 12б, 13б, 15б, 16а, 17а, 18а, 20а, 21а, 22б, 23а, 25а, 26б, 28б, 29а.
• Интерналдылық: 2б, 3а, 4а, 5а, 6б, 7б, 9б, 10а, 11а, 12а, 13а, 15а, 16б, 17б, 18б, 20б, 21б, 22а, 23б, 25б, 26а, 28а, 29б.
Интерналдылық пен экстерналдылық бойынша жалпы және ең жоғарғы ұпай 23ті құрайды, өйткені 29 сұрақтың ішіндегі алтауы фондық сұрақтар болып есептеледі.
Бaқылау локусының бaғытын бір өлшeм нәтижелерінің екіншісінeн салыстырмалы түрде асып кетуімен бағалау керек.
Тест нәтижелерін түсіндіру.
Психодиагностика тәжірибесінде бақылау локусы арқылы оқыту және кәсіби салада көрінетін когнитивті стиль бағаланады. Психиканың когнитивті құрамдастары оның барлық құбылыстарында болғандықтан, бақылау локусы туралы идеялар оның қызметіндегі жеке тұлғаның сипаттамаларына да қатысты.
Экстерналдар үшін сыртқы бағыттағы қорғаныс мінез-құлқы тән, жағдайдың атрибуциясы ретінде олар жетістікке жетуді жөн көреді. Жалпы алғанда, экстерналға кез-келген жағдай сыртқы ықпал ретінде, ал жетістіктерге жеткен жағдайда қабілеттер көрсетіледі.
Экстернал оның сәтсіздіктері басқа адамдардың теріс әсерінің нәтижесі екеніне сенімді. Бұл адамдар үшін мақұлдау мен қолдау өте қажет, әйтпесе олар одан ары нашар жұмыс істейді. Алайда, экстерналдардан эмпатия үшін ерекше ризашылық күтудің қажеті жоқ.
Интерналдар жағдайды көбінесе құзіреттілікке, мақсатқа бағыттылыққа, қабілет деңгейіне және мақсатты әрекет пен өзіндік әрекеттің заңды нәтижесінің болуына байланысты олардың жетістіктері немесе сәтсіздіктері кездейсоқ емес деген сеніммен байланыстырады.
Мақсат қою үрдісін және оның стратегияларын құрылымдауда интерналдардың жетекші мотивациясы экстраверттілік немесе интроверттілікке қатынаста тәуелсіз және ортогоналды түрде эго сәйкестігін іздеу болып табылады. Когнитивті белсенділіктің жоғарылауына байланысты интерналдар болашақтың да, өткеннің де көптеген оқиғаларын қамтитын үлкен, уақытша перспективаларға ие. Бұл ретте олардың мінез-құлқы дағдыларды дамыту және ақпаратты тереңірек өңдеу, күрделілігі артып келе жатқан міндеттерді қою арқылы табысқа дәйекті қол жеткізуге бағытталған. Осылайша, жетістікке жету қажеттілігі тұлғалық және реактивті мазасыздық мәндерінің жоғарылауымен байланысты артады, бұл үлкен сәтсіздіктер кезінде мүмкін болатын фрустрация мен стреске төзімділіктің алғышарты болып табылады. Алайда, Дж.Дигман, Р.Кеттелл және Дж.Роттер ойларынша, сырттай байқалатын мінез-құлықта интерналдар өзіне сенімді адамдар сияқты әсер қалдырады, сондай-ақ өмірде экстерналдарға қарағанда жоғары әлеуметтік орынға ие.
Экстерналдар үшін эмоционалды тұрақсыздық пен практикалық, жанама ойлаумен байланыс анықталады, ал интерналдар үшін эмоционалды тұрақтылық пен теориялық ойлауға, абстракциялауға және идеяларды синтездеуге бейімділік байқалады. 
Жалпы алғанда, белсенділік пен реактивтілік параметрлерінің арақатынасына сәйкес (жетістікке жету мотивациясы мен қатынас бойынша) экстерналдылық-интерналдылық векторы рефлексия векторымен сәйкес келеді.
9) Өзін-өзі бағалауды зерттеу әдістемесі
«Жиырма пайымдау» тесті («Мен кіммін?» әдістемесі) (Kuhn М. Н., McPartland Т. S 1954)
Нұсқау: Өзіңізге бағытталған «Мен кіммін?» сұрағына жиырма түрлі жауап беріңіз. Қойылған сұрақты логикалық, грамматикалық тұрғыда немесе жауаптардың реттілігін ойланбастан, ойыңызға бірінші келгенді жазыңыз. Барынша тез жұмыс істеуге тырысыңыз, орындау уақыты шектелген.
Сауалнаманы орындауға 12 минут уақыт беріледі, алайда ол респондетке ескертілмейді.
Нәтижелерді өңдеу:
· Респонденттің жұмысқа қабілеттілігі, өзі туралы білімі және кері байланыс дәрежесі анықталған жауаптар саны есептеледі.
· Респонденттердің өзін сипаттауы қолданылған жауаптар белгіленеді және талданады.
· Өзін-өзі қабылдаудың белгілі аймақтары анықталады; толықтық, дифференциалдылық, реттілік, мен-бейнесінің сәйкестілігі.
· Жауаптардың уақытша бағыттылығы бағаланады.
· Өзін-өзі бағалау мен өзіндік қатынастың ерекшеліктері анықталады.
· Өзін-өзі қабылдау индексі есептеледі. Ол барлық оң бағалау сипаттамаларының барлық бағалау сипаттамаларының саны қатынасының теңдігімен көрініс табады.
· Респонденттердің өзін-өзі сипаттауларынды «мәселелік аймақтар» және олардың тұлғаның дамуындағы мүмкін болатын салдары анықталады.
М.Розенбергтің өзін-өзі құрметтеу шкаласы (1965)
Нұсқау: келесі пайымдауларды оқып шығып, өзіңізге сәйкес келетінін «толығымен келісемін», «келісемін», «келіспеймін», «мүлдем келіспеймін» деген жауап нұсқаларымен белгілеңіз.
Өзін-өзі құрметтеудің қорытынды көрсеткіші «0»ден «6»ға дейінгі аралықта болуы мүмкін.
Бірінші балл алғашқы үш сұрақтың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауабы 2 немесе 3 жағдайда кілтпен сәйкес келсе, оған 1 ұпай беріледі.
Екінші ұпай 4 және 5 сұрақтардың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауаптары 1 немесе 2 жағдайда кілтпен сай келсе, 1  ұпай алады.
Үшінші ұпай алтыншы тұжырымдаманың кілтпен сәйкес келгені үшін беріледі.
Төртінші ұпай жетінші тұжырымдама жауабының кілтпен сәйкес келгені үшін беріледі.
Бесінші ұпай сегізінші тұжырымдама жауабының кілтпен сәйкес келгені үшін беріледі.
Алтыншы ұпай 9 және 10 сұрақтың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауабы 1 немесе 2 жағдайда кілтпен сай келсе, 1 ұпай алады.
Зерттеудің тұжырымдамалық моделі.
Жалпы алғанда, зерттеу жұмысының ерекшелігі және логикасы бірқатар негізгі аспектілерді қамтыды:
1) зерттеу жұмысында зерттелетін мәселеге сәйкес сенімді және валидті диагностикалық құралдар қолданылды;
2) эмпирикалық мәліметтерді талдау барысында бұл процедураның объективтілігіне талпыныс жасалды;
3) зерттелушілердің жас ерекшелігі, сонымен бірге диагностикалық жағдайлардың ерекшеліктері және қатысушылардың психикалық күйлері есепке алынды. Тестілеу жұмысы Googl-формада жүзеге асырылды. Психологиялық диагностиканы жүргізудің барлық талаптары орындалды;
4) алынған жеке мәліметтер бойынша құпиялық сақталды.
Келесі тарауда жүргізілген зерттеу әдістемелерінің нәтижелері сипатталады және талданады.

Екінші бөлім бойынша қорытынды
Диссертациялық жұмыстың бұл бөлімінде қазіргі психологиялық теориялардағы академиялық жетістік ұғымының психологиялық мазмұны талданды. 
Академиялық жетістік – бұл мәнді деңгейде жоғары оқу және психологиялық нәтижелердің аз шығынымен (материалды, қаржылық, физикалық, психологиялық және т.б.) қамтамасыз ететілетін білім алушының оқу танымдық іс-әрекетін тиімді басқару нәтижесі екені нақтыланды. 
Академиялық жетістік белсенді және сыни ойлау, интеллектуалды қызығушылық және мотивация, сонымен қатар, академиялық дағдылар, дипломнан кейінгі білімге талпыну, жетістіктерге талпыныс, өзіне және өзінің біліміне сенімділік, академиялық қабілеттердің өзіндік бағасы, жалпы білім деңгейіне қатысты өзгерістерге деген өзіндік бағаның болуы, аналитикалық дағдылар және мәселелерді шеше алу дағдылары, сыни ойлай алу қабілетінің болуымен шартталады. Академиялық жетістік академиялық табыстар, оқытудың мақсатына жету, қалаған дағдылар мен құзыреттіліктерге ие болу, оқыту үрдісімен және нәтижелеріне қанағаттанушылық, табандылық, оқу орнын аяқтағаннан кейінгі мансаптық табыстылық көрсеткіштермен көрінетіні қарастырылды.
ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымы құрылып, мотивациялық, танымдық, әрекеттік, эмоциялық және рефлексиялық компоненттері анықталды. 
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасы құрылды. Зерттеу жұмысында келесі эмпирикалық әдістер тағайындалды: Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі, Е. П. Ильиннің «өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы, А. Высоцкийдің  «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі, Е. П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі, Н. Н. Обозовтың «ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі,  Αкадемиялық жетістік деңгейін анықтау үшін GPA көрсеткіші, Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы (таным мотивациясы, жетістікке жету мотивациясы, өзін-өзі дамыту мотивациясы, өзін-өзі бағалау мотивациясы, интроекцияланған мотивация, сыртқы мотивация және амотивация), Дж. Роттердің бақылау локусы, М. Н. Kuhn, Т. S. McPartland «Өзін-өзі бағалауды зерттеу» әдістемесі. Зерттеу жұмысында математикалық және статистикалық өңдеу және талдау, қорытынды жасау, орташа арифметикалық шама, орташа квадраттық ауытқулар, орташа квадраттық қателер, Стьюденттің t-критерийі, дисперсиялар (Левен тесті), тиімділік көлемдері (Cohen’s d/ Hedges’g) анықтау, статистикалық мәліметтер және t-тест нәтижелері SPSS-23 статистикалық бағдарламасы көмегімен жүзеге асыру жоспарланды.



















3 ЖОО-ДА АКАДЕМИЯЛЫҚ ЖЕТІСТІГІ ЖОҒАРЫ БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ ЕРІК САПАЛАРЫНДАҒЫ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ПРЕДИКТОРЛАРЫН ЭМПИРИКАЛЫҚ ЗЕРТТЕУ

3.1 Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу нәтижелерін сипаттау
Жоғары оқу орнында академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу жұмысының репрезентативтілігін және алынған нәтижелердің дәлдігін қамтамасыз ету мақсатында 458 жоғары оқу орындарының білім алушылары қатысты. Зертту жұмысы Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінде, Астана Халықаралық университетінде және С.Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан университетінде ұйымдастырылды. 

Кесте 12 – ЖОО бойынша білім алушылар саны 
	№
	ЖОО
	Білім алушылар саны 

	1. 
	Л. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті
	53

	2. 
	Астана Халықаралық университеті
	99

	3. 
	С.Аманжолов атынағы Шығыс Қазақстан университеті
	306



Зерттеу жұмысына 17-23 жас аралығындағы, 1 курстан 4 курсқа дейінгі білім алушылар қамтылды. Білім алушылардың курстар бойынша саны төменде ұсынылды.


Сурет 5 - Білім алушылардың курстар бойынша саны

Суретте бейнеленгендей, зерттеу жұмысына 1 курстан – 162, 2 курстан - 87, 3 курстан - 95, 4 курстан – 114 білім алушы қатысты. Зерттеу жұмысына қатысқан білім алушыларды гендерлік ерекшеліктеріне байланысты қарастыратын болсақ, зерттелушілердің 111-і ерлер, 347-сі әйелдер.



Сурет 6 - Гендерлік ерекшеліктер

Жүргізілген зерттеу әдістемелерін талдау бойынша қарастыратын болсақ, ең алдымен білім алушылардың ерік сапаларының даму деңгейінің көрсеткіштерін сипаттайтын боламыз. Диссертациялық жұмыстың мазмұнын ашу үшін мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешім қабылдаушылық, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық және дербестік, өзін-өзі реттеу және бақылау, табандылықты өзіндік зерттеу, ұйымдасқандықты зерттеу,  ерік сапаларын өзіндік бағалау, ерік күші параметрлері анықталды. Зерттеу жұмысының бағдарламасына сәйкес, Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау», Е. П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау», А.Высоцкийдің «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану», Н. Н. Обозовтың «ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемелерінің негізінде алынған білім алушылардың көрсеткіштері төмендегі кестеде ұсынылды. Жалпы зерттеу нәтижесінде алынған мәліметтер Microsoft Excel және IBM SPSS Statistics 23 пакеттері көмегімен өңделді. 

Кесте 13– Ерік сапаларының көрсеткіштері бойынша жалпы сипаттама
	№
	Зерттеу
параметрлері
	Орташа арифметикалық көрсеткіш
	Орташа квадраттық ауытқу
	Минималды көрсеткіш
	Максималды көрсеткіш

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Мақсатқа бағыттылық
	15,36
	7,172
	9
	56

	2
	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	17,89
	6,125
	1
	52




13 – кестенің жалғасы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Шыдамдылық  және ұстамдылық
	14,64
	7,540
	16
	60

	4
	Бастамашылық және дербестік
	17,12
	7,510
	16
	60

	5
	Өзін-өзі реттеу және бақылау
	17,76
	7,283
	6
	54

	6
	Табандылық
	11,64
	3,768
	1
	18

	7
	Ұйымдасқандық 
	17,10
	4,121
	4
	27

	8
	Ерік сапаларын өзіндік бағалау
	13,16
	3,125
	7
	23

	9
	Ерік күші 
	19,88
	4,467
	6
	30



Кестеден көріп отырғанымыздай, ерік сапаларының орташа арифметикалық көрсеткіштері орташадан жоғары деңгейде, бұл өз кезегінде ерік сапаларының жеткілікті деңгейдегі айқындығын көрсетеді. Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесінің негізінде мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешім қабылдаушылық, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық және дербестік, өзін-өзі реттеу және бақылау параметрлері анықталды.
Ерік сапаларының әрқайсысын сипаттайтын болсақ, мақсатқа бағыттылық бойынша білім алушылардың орташа арифметикалық көрсеткіштері 15,36 құрады, ал орташа квадраттық ауытқу 7,172-ге тең. Әдістеме бойынша білім алушылардың ең жоғары көрсеткіші 56 ұпайды құрайды. Мақсатқа бағыттылық білім алушының оқу іс-әрекетіне байланысты нақты мақсаттар қойып, жетістікке жетуге жүйелі түрде талпынысын байқамыз. Әдістеме нәтижесінде алынған көрсеткіштер білім алушылардың жетістікке бағыттылығының жеткілікті деңгейде екенін анықтады. Білім алушылардың көрсеткіштері мақсаттардың бағыттылығындағы амбиваленттіліктің бар екенін көрсетеді.
Батылдық және шешім қабылдаушылық бойынша орташа арифметикалық көрсеткіш – 17,89, ал орташа квадраттық ауытқу – 6,125-ке тең болды. Әдістеме бойынша білім алушылар 52 ұпай бойынша ең жоғары көрсеткіш көрсетті. Академиялық жетістікке жетуде кездесетін қиын жағдайларды жеңу барысында белсенді мінез-құлық көрсету үшін батылдық және шешім қабылдай алу маңыздылыққа ие. Білім алушылардағы бұл параметрдің орташадан жоғары көрсеткіштері, шешім қабылдау, бастамашылық көрсету және жауапкершілік ала алу қабілеттері жайлы мәліметтер береді.
Шыдамдылық және ұстамдылық оқу іс-әрекетінде жоғары академиялық жетістікке жету үшін қызбалықты меңгеріп, өзіне шектеулер қоя алуда көрінеді. Әдістеме мәліметтерінің көрсеткіштері бойынша орташа арифметикалық шама – 14,64 орташа көрсеткіш, ал квадраттық ауытқу – 7,54-ке тең екені анықталды. Көрсеткіштер диапазоны 16-дан 60 ұпайға дейінгі аралықты қамтыды. Бұл білім алушылардың импульстарын бақылауда және стреске қарсы тұра алушылықта бірқатар мәселелерге жолығатынын көрсетеді.
Бастамашылық және дербестік параметрлері бойынша әдістеме нәтижесінде алынған көрсеткіштердің орташа арифметикалық шамасы – 17,12 ұпай, орташа квадраттық ауытқу 7,51, ал көрсеткіштер диапазоны 16-дан 60 ұпайға дейінгі аралықта болды. Білім алушыларда бастамашылық және дербестік сияқты ерік сапалары сыртқы қысымсыз, оқу үрдісінің нәтижелері бойынша өздеріне жауапкершілікті ала алатындарын көрсетеді. Бастамашылық және дербестік көрсеткіштері орташадан жоғары, бұл білім алушының оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке жетудегі субъектілік ұстанымын көрсетеді.
Өзін-өзі реттеу және бақылау оқу іс-әрекетінде мінез-құлықты, эмоцияны, зейінді саналы бақылауды жүзеге асыратын ерікті реттелудің негізгі құрамы ретінде қарастырамыз. Әдістеме нәтижесінде білім алушылардың берілген параметр бойынша орташа арифметикалық көрсеткіштері - 17,76 ұпайға тең болды, ал квадраттық ауытқу - 7,28 ұпай, білім алушылардың көрсеткіштерінің диапазоны 6-дан  54 ұпай аралығын құрады. Жалпы бұл параметрдің жоғары көрсеткіші білім алушылардың академиялық жетістіктерге жетуде ішкі басқару мен жағдайлық әсерлерді төмендете алу қабілеттілігін көрсетеді.
Зерттеу жұмысында анықталған келесі ерік сапасы табандылық болып табылады. Е. П. Ильиннің «өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы негізінде анықталды. Білім алушылардың әдістеме қорытындысы бойынша орташа арифметикалық шамасы – 11,64 ұпайға тең, орташа квадраттық ауытқу 3,77 ұпай болды, ал көрсеткіштердің диапазоны 1-18 ұпай аралығын қамтиды. Білім алушылардың оқу іс-әрекетінде академиялық жетістікке жетуде кездесетін қиындықтарға қарамастан, күш салуды жалғастыруын сипаттайды. Әдістеме нәтижесінде білім алушылардың жоғары деңгейге жақын көрсеткіштің анықталуы табандылық деңгейлерінің тұрақты екенін нақтылайды. 
Зерттелген келесі ерік сапасы ұйымдасқандықты өзіндік бағалау. Е. П. Ильин ұсынған әдістеме негізінде анықталды. Ұйымдастырушылық қабілеті жоғары академиялық жетістікке қол жеткізу үшін оқу іс–әрекетін дұрыс құрылымдау, жоспарлау, уақытты сақтау икемділігінде көрінеді. Әдістеме нәтижесінде білім алушылардың орташа арифметикалық шамасы – 17,10 болса, орташа квадраттық ауытқу деңгейі – 4,12 ұпай, көрсеткіштер 4-тен 27 ұпай аралығындағы диапазонды көрсетті. Көрсеткіштер білім алушыларда ұйымдасқандық және орындаушылық қабілеттердің қалыптасқандығы жайлы мәліметтер береді. 
Ерік күшін өзіндік бағалау қиындықтарға қарсы әрекет ету қабілеттілігін субъективті бағалау болып табылады. Н. Н. Обозовтың «Ерік күшін өзіндік бағалау» әдістемесі бойынша білім алушылардың жалпы ерік күші бағаланды. Зерттеу нәтижесінде білім алушылардың орташа арифметикалық көрсеткіші – 19,88 ұпай, орташа квадраттық ауытқуы - 4,47 ұпай, ал көрсеткіштердің диапазоны 6-дан 30 ұпай аралығын қамтыды. Білім алушылардың басым бөлігінде орташа көрсеткіш анықталып, респонденттердің ерік күшінің өзіндік бағасы қалыпты дамығанын көрсетті.
Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін А. Высоцкийдің «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі пайдаланылды. Жалпы алғанда бұл ерік саласының ықпалдасқан көрсеткіші, кемелдігін көрсетеді. Зерттеу нәтижесінде білім алушылардың ерік сапаларын өзіндік бағалауының орташа арифметикалық шамасы - 13,16 ұпай, ал орташа квадраттық ауытқу -3,13 ұпай, ал көрсеткіштердің диапазоны - 7-ден 23 ұпайға дейінгі аралықта болды. Әдістеме қорытындысы бойынша орташа көрсеткіштен жоғары, өз кезегінде білім алушыларда оқуда, өзін-өзі бақылауда, эмоциялық тұрақтылық және кәсіби дамудағы негізгі ерік сапаларының жеткілікті деңгейде қалыптасқанын көрсетті.



Сурет 7 - Ерік сапаларының орташа арифметикалық көрсеткіштері

Сонымен, зерттеу барысында ерік сапалары бойынша бірқатар ерекшеліктер анықталды:
· біріншіден, білім алушыларда оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке қол жеткізуге ықпал ететін өзін-өзі реттеу, шешім қабылдаушылық, бастамашылық сияқты негізгі ерік сапалары қалыптасқан;
· екіншіден, білім алушылардың ерік сапаларында өзін-өзі реттеу және бастамашылық айқын көрінсе, ал шыдамдылық және мақсатқа бағыттылық жеткілікті деңгейде көрінеді;
· үшіншіден, ерік күшінің және ұйымдастырушылық ерік сапасының жоғары деңгейі бойынша білім алушылардың өздерінің ерік мүмкіндіктеріне сенімділіктері анықталды.
Диссертациялық жұмыстың зерттеу бағдарламасына сәйкес, білім алушыларға жүргізілген келесі психодиагностикалық құрал Т. О. Гордеева, О.А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы» әдістемесі. «Академиялық жетістік мотивация» әдістемесінің көмегімен білім алушылардың танымдық мотивациясы, жетістікке жету мотивациясы, өзіндік жетілу мотивациясы, өзін құрметтеу мотивациясы, интроекцияланған мотивация, экстерналды мотивация, амотивация көрсеткіштері анықталды.


Кесте 14 – Білім алушылардың академиялық жетістік мотивациясының көрсеткіштері 
	№
	Зерттеу параметрлері 
	Орташа арифметикалық көрсеткіш 
	Орташа квадраттық ауытқу
	Миним.
көрсеткіш 
	Макс. көрсеткіш 

	1. 
	Танымдық мотивация
	14,90
	3,473
	4
	20

	2. 
	Жетістікке жету мотивациясы
	13,88
	3,801
	4
	20

	3. 
	Өзіндік жетілу мотивациясы
	14,73
	3,615
	6
	20

	4. 
	Өзін құрметтеу мотивациясы
	14,60
	3,875
	4
	20

	5. 
	Интроекцияланған  мотивация
	13,91
	3,685
	4
	20

	6. 
	Экстерналды мотивация
	12,51
	3,695
	5
	20

	7. 
	Амотивация 
	10,29
	4,638
	4
	20



Академиялық мотивацияның танымдық, өзін құрметтеу мотивациялары ішкі мотивациялар ретінде білім алушылардың оқу іс-әрекінде академиялық жетістікке қол жеткізуі үшін өте маңызды болып табылады. Әдістеме бойынша танымдық мотивация көрсеткіштері білім алушылардың орташа арифметикалық шамасы – 14, 9 ұпай, орташа квадраттық ауытқуы - 3,473 ұпай, ал нәтижелер көрсеткіштерінің диапазоны 4-тен 20 ұпайға дейінгі аралықта болды. Өзіндік жетілу мотивациясы бойынша орташа арифметикалық шама көрсеткіші – 14,73 ұпай, орташа квадраттық ауытқу -3,615 ұпай, көрсеткіштер диапазоны 6-дан 20 ұпай аралығында болды. Өзін-өзі құрметтеу мотивациясының көрсеткіштері бойынша орташа арифметикалық шама – 14,60 ұпай, орташа квадраттық ауытқу шамасы - 3,875 ұпай, көрсеткіштер диапазоны 4-тен 20 ұпай аралығын құрады. Жалпы аталған академиялық мотивация шкалалары білім алушылардың оқудағы ішкі мотивациясын сипаттайды. Алынған нәтижелерге сүйене отырып, білім алушылар оқуға деген қызығушылық танытатынын, тұлғалық дамуға талпыныс жасайтынын және жетістікке жетудегі ішкі қажеттілікті сезінетіні белгілі болды. Оқуға деген танымдық және эмоциялық тұрақтылықты сипаттайды.
Жетістікке жету және интроекцияланған мотивацияны сипаттайтын болсақ, жетістікке жету мотивациясы бойынша орташа арифметикалық шама көрсеткіші – 13,88 ұпай, орташа квадраттық ауытқу -3,801 ұпай болса, ал білім алушылардың параметр бойынша көрсеткіштері 4-тен 20 аралығын құрады. Ал интроекцияланған мотивация бойынша орташа арифметикалық шама көрсеткіші – 13,91 ұпай, орташа квадраттық көрсеткіш – 3,685 ұпай, білім алушылардың көрсеткіштерінің диапазоны 4-тен 20 аралығын құрады. Академиялық мотивацияның бұл түрлері ішкі және сыртқы мотивациялардың арасындағы аралық орынды алады. Жалпы академиялық мотивацияның бұл түрлері ішкі табысты болу талаптарымен және өзінің, басқалардың көңілін қалдырмаумен байланысты болып келеді. Дегенмен, тұрақтылығы жағынан шынайы ішкі мотивацияға қарағанда төмен болғанымен, оқудағы жоғары белсенділіктің болуына жиі жағдайда ықпал ете алады.
Академиялық мотивацияның келесі параметрі экстерналды мотивация болып табылады. Экстерналды мотивация бұл сыртқы мотивация түрі. Жүргізілген зерттеу нәтижесінде білім алушылардың орташа арифметикалық шамаларының көрсеткіші - 12,51ұпай,  квадраттық ауытқу - 3,695 ұпай, ал көрсеткіштердің диапазоны 5-тен  20 ұпай аралығында болды. Зерттеу нәтижесі бойынша сыртқы мотивация басымдылық құрамайды, яғни білім алушылардың сыртқы қолдауға тәуелділігі (баға, мадақтау және жазалау) төмен екенін көрсетеді. Олай болса, алынған нәтиже оң болып табылады, өйткені сыртқы мотивацияның жоғары болуы нығайту болмаған кезде жылдам өшіп қалуы ықтимал.
Амотивті мотивация бойынша алынған мәліметтерді талдау бойынша білім алушылардың орташа арифметикалық көрсеткіші 10,29 ұпайға, ал стандартты квадраттық ауытқу көрсеткіші - 4,638 ұпайға тең болды. Білім алушылардың көрсеткіштерінің диапазоны 4-тен 20 аралығын құрады. Жалпы амотивті мотивация оқу мақсатының болмауымен, мәнін жоғалтумен байланысты болып келеді. Бұл көрсеткіш білім алушыларың эмоциялық күйіп кетуін көрсетеді. Көрсеткіштің диапазоны төмен деңгейден жоғары деңгейге дейінгі ұпайларды қамтитынын байқаймыз.



Сурет 8 - Академиялық мотивация шкалаларының орташа арифметикалық көрсеткіштері

Сонымен, академиялық мотивация көрсеткіштерін талдау, білім алушылардың ішкі мотивацияларының басымдылық құрайтынын көрсетті, яғни қызығушылық негізінде, өзін құрметтеу және өзіндік жетілу, даму мақсатында оқиды. Жетістікке жету және интроекцияланған мотивация көрсеткіштері білім алушыларды ішкі және сыртқы күтулерге сәйкесуге талпынатынын көрсетеді. Экстерналды мотивацияның деңгейінің мәнді деңгейде болмауы, оқу белсенділігі тұрақтылығының оңтайлы болуына ықпал етеді. Тағы да бір ескеретін жайт бұл амотивті мотивация көрсеткіші, әлеуетті тәуекелділік болып табылады. 
Зерттеу бағдарламасында танымдық көрсеткіш ретінде білім алушылардың GPI көрсеткіштері алынды. Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларды зерттеу маңызды болғандықтан GPI көрсеткіштері төмен емес білім алушылар алынды. GPI  бойынша орташа көрсеткіш 2,9818 ұпай, квадраттық ауытқу 0,6 ұпай болды.
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу барысында келесі эмоциялық компонентін анықтаймыз. К.Изардтың «Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесін қолдандық. 

Кесте 15- «Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесі бойынша көрсеткіштер
	№
	Зерттеу параметрлері 
	Орташа арифметикалық көрсеткіш 
	Орташа квадраттық ауытқу
	Миним.
көрсеткіш 
	Макс. көрсеткіш 

	1. 
	Оң эмоциялар индексі
	25,83
	8,073
	9
	45

	2. 
	Теріс эмоциялар индексі
	32,51
	12,092
	12
	60

	3. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар 
	25,15
	9,327
	9
	45



Оң эмоциялар индексі бойынша қуану, қанағаттанушылық, оптимизм сияқты эмоциялық күйлердің жалпы көріністері бейнеленді. Жүргізілген зерттеу нәтижесінде орташа арифметикалық көрсеткіш – 25,83 ұпайға, ал квадраттық ауытқу - 8,07 ұпайға тең болды. Көрсеткіштер диапазоны 9-дан 45 ұпай аралыған көрсетті. Бұл өте жоғары емес, орташа деңгей. Білім алушылардың қалыпты оң эмоциялық реңін көрсетеді. 
Теріс эмоциялар индексі бойынша білім алушыларда ашу, тітіркенушілік, шаршау сияқты уайым деңгейлері анықталды. Әдістеме қорытындысы бойынша орташа арифметикалық шама көрсеткіші – 32,51 ұпай, квадраттық ауытқу - 12,09 ұпай, көрсеткіштер диапазоны бойынша өте шашыраңқы. Теріс эмоциялар деңгейінің жоғары болуы эмоциялық қысымның бар екенін көрсетеді. Бұл академиялық стреспен, тұлғалық мәселелермен немесе оқу мотивациясымен байланысты болуы ықтимал. 
Әдістемеге сәйкес анықталған келесі мазасыздық-депрессивті эмоциялар шкаласы болып табылады. Білім алушылардағы мазасыздық, депрессивті беталыстар, көңіл күй төмендігін көрсетеді. Бұл шкала бойынша көрсеткіш әдістеме қорытындысында орташа деңгейде екені анықталды. Білім алушылардың нәтижелерінің орташа арифметикалық көрсеткіші - 25,19 ұпай болса, ал кадрвттық ауытқу - 9,327 ұпай, көрсеткіштер диапазоны 9-45 ұпай аралығында болды. Жалпы алғанда білім алушылардың көрсеткіші қалыптыдан жоғары, бұл өз кезегінде эмоциялық тұрақсыздықты, мазасыз-депрессивті реңді сипаттайды. 

Сурет 9 – Білім алушыларды дифференциалды эмоциялар шкаласының орташа арифметикалық көрсеткіштері 

Сонымен, зерттеу нәтижесінде жоғары оқу орны білім алушыларының эмоциялық реңі тұрақсыз: жоғары негативті және мазасыз депрессивті эмоциялар, оң эмоциялар деңгейінен басымдылық құрайды.
Зерттеу жұмысында білім алушыларға жүргізілген зерттеу әдістерінің бірі -  бұл Дж. Роттер бойынша бақылау локусы, білім алушылардың оқу іс- әрекетіндегі академиялық жетістікке жету мотивациясына, өзін-өзі реттеуіне, жауапкершілігіне және оқу мен өмірде бейімделушілігіне айқын әсер ететін құрылымдық айнымалы болып табылады.

Кесте 16 – Білім алушылардың бақылау локусы бойынша 
	№
	Зерттеу параметрлері 
	Орташа арифметикалық көрсеткіш
	Орташа квадраттық ауытқу
	Миним.
көрсеткіш
	Макс. көрсеткіш

	1. 
	Экстерналдылық
	11,06
	2,883
	3
	20

	2. 
	Интерналдылық
	11,94
	2,879
	3
	20



Экстерналдылық шкаласы бойынша білім алушылардың көрсеткіштерінің орташа арифметикалық шамасы - 11,06 ұпай, квадраттық ауытқуы - 2,883 ұпай, ал көрсеткіштер диапазоны 3-20 ұпай аралығында болды. Әдістеме қорытындысы бойынша білім алушыларды экстерналдылық орташа деңгейде. Бұл көрсеткіштер білім алушылардың жетістіктер мен сәтісздіктерді өзінің әрекетінің емес, сыртқы жағдайлардың нәтижесі деп есептеуінде болуы мүмкін.
Интерналдылық шкаласы бойынша білім алушылардың орташа арифметикалық көрсеткіштері 11,94 ұпай, ал квадраттық ауытқу көрсеткіші 2,879 ұпайды құрады. Экстерналдылық және интерналдылық шкалаларының орташа арифметикалық шамалалары бойынша салыстыру жүргізсек, онда интерналдылылық басымдылық құрайды.


	
Сурет 10 – Бақылау локусы көрсеткіштері

Демек, білім алушылар өздерінің өмірлеріне, болып жатқан жағдайларға жауапкершілік алады, бақылау жасайды, өзінің тиімділігіне сенімді, өзін-өзі реттеудің және жетістік мотивациясының жоғары деңгейіне ие, сыртқы қысымға қарсы тұра алады. Олай болса, білім алушылардың өздеріне жауапкершілік ала алуға бейім, ерік сапаларының және академиялық жетістіктің оң психологиялық предикторлары болып табылады. Жалпы бақылау локусының икемділігі ең ыңғайлы деңгей болып саналады, яғни интерналдылық пен экстерналдылық арасында жылдам алмасу жасай алу. Бірақ біздің зерттеу барысында интерналдылық шкала жағына қалыпты деңгейдегі басымдылық байқалады – бұл кәсіби білім алу ортасында оңтайлы белгі ретінде қабылданады.
«Өзін-өзі бағалауды зерттеу» әдістемесі бойынша орташа арифметикалық шама – 4,21 ұпайға тең. Білім алушылардың ішкі тірегінде, рефлексиясында және өзіндік анықталуына қатысты қандайда бір мәселелерінің болуы мүмкін. Жалпы бұл шкала көрсеткіші білім алушылардың мотивациясымен, эмоциялық реттелуімен, ерік сапаларымен және таңдаудағы өзіндік сенімділігімен тығыз байланысты. 
Сонымен бірге, зерттеу жұмысы барысында гендерлік айырмашылықтар бойынша ерекшеліктер анықталды. Аталып өткендей, зерттеу жұмысына барлығы 111 ер, 347-сі әйел білім алушылар қатысты. 
Кесте 17 - Гендерлік ерекшеліктер бойынша білім алушыларының зерттеу нәтижелері
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	Ер 
(111 білім алушы)
	Әйел 
(347 білім алушы)
	Ер 
(111 білім алушы)
	Әйел 
(347 білім алушы)
	Ер 
(111 білім алушы)
	Әйел 
(347 білім алушы)

	1. 
	GPI
	2,74
	3,15
	0,73
	0,63
	0,069
	0,034

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық
	15,07
	15,45
	7,64
	7,02
	0,725
	0,377

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	16,87
	18,22
	5,965
	6,148
	0,566
	0,330

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық
	15,14
	14,48
	7,046
	7,694
	0,669
	0,413

	5. 
	Бастамашылық және дербестік
	16,17
	17,43
	7,088
	7,625
	0,673
	0,409

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау
	18,02
	17,68
	7,098
	7,349
	0,674
	0,395

	7. 
	Табандылық
	11,92
	22,56
	3,504
	3,850
	0,333
	0,207

	8. 
	Ұйымдасқандық
	17,06
	17,12
	4,311
	4,065
	0,409
	0,218

	9. 
	Ерік сапаларының
	13,35
	13,10
	3,094
	3,137
	0,294
	0,168

	10. 
	Ерік күші
	19,79
	19,91
	4,661
	4,410
	0,442
	0,237

	11. 
	Танымдық мотивация
	14,88
	14,90
	3,133
	3,579
	0,197
	0,192

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы
	13,89
	13,88
	3,752
	3,821
	0,356
	0,205

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,67
	14,75
	3,535
	3,645
	0,336
	0,196

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	14,82
	14,52
	3,757
	3,915
	0,357
	0,210

	15. 
	Интроекцияланған мотивация
	14,30
	13,79
	3,533
	3,729
	0,335
	0,200

	16. 
	Экстерналды мотивация
	13,05
	12,34
	3,645
	3,699
	0,346
	0,199

	17. 
	Амотивация
	10,79
	10,13
	4,470
	4,686
	0,424
	0,252

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	25,14
	26,05
	7,767
	8,168
	0,737
	0,438

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	33,41
	32,22
	10,788
	12,481
	1,024
	0,670

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	25,77
	24,95
	8,397
	9,608
	0,797
	0,516

	21. 
	Экстерналдылық
	11,28
	10,99
	2,670
	2,947
	0,253
	0,158

	22. 
	Интерналдылық
	11,72
	12,01
	2,670
	2,943
	0,253
	0,158

	23. 
	Өзін-өзі бағалау
	4,38
	4,16
	1,342
	1,583
	0,127
	0,085



Кестеде берілген мәліметтерді талдай келе, әйел адамдарда ер адамдарға қарағанда академиялық жетістік (GPA) деңгейінің жоғары екенін көреміз: 3,060,64 әйел адамдарда, ал ер адамдарда 2,740,74; t(456)= -4,45; p<0,001; d≈0,49 (тиімділігі қалыпты), яғни GPA шкаласының көрсеткіші бойынша 0,32 ұпайға айырмашылық бар. Анықталған айырмашылық статистикалық қалыпты және тұрақты. Бұл қыз білім алушылардың оқу пәндеріне үлкен күш жұмсауымен және ұйымдасқандықпен, дұрыс таңдаудың болуымен, оқу стратегиясындағы айырмашылықпен, уақытты тиімді пайдаланумен байланысты болуы мүмкін.



Сурет 11 - Гендерік ерекшеліктер бойынша білім алушылардың орташа арифметикалық шамаларының көрсеткіштері

Батылдық және шешім қабылдай алу шкаласы бойынша да әйел адамдардың көрсеткіші жоғары болды: 18,226,15, ал ер адамдарда 16,875,97; t(456)+-2,02; p+0,041-0,044; d≈0,22 (тиімділік деңгейі аз). Ер және әйел адамдардың өзін-өзі бағалауларында немесе мінез-құлықтықтағы экспрессивті шешім қабылдаушылықпен сипатталуы мүмкін.
Зерттеу барысында анықталған басқа шкалалар бойынша (ерік сапалары, өзін-өзі реттеу, мотивациия, эмоция, бақылау локусы және т.б.) статистикалық мәнді гендерлік айырмашылықтар анықталған жоқ.
Екі тәуелсіз топтары салыстыру барысында (ер адамдар n=111; әйел адамдар n=347) ерікті реттеушлік сапалары бойынша шыдамдылық және ұстамдылық ер адамдарда, бастамашылық пен дербестік әйел адамдарда басымдылық құрады. Ал өзін-өзі реттеу және бақылау бойынша статистикалық мәнді деңгейдегі айырмашылықтар (p=0,10; |d|≈0,01-0,17) анықталмады. Табандылық, ұйымдасқандық және ерік күші шкалалары бойынша да статистикалық мәнді деңгейдегі айырмашылықтар болған жоқ (|d|0,10). Танымдық мотивация, жетістікке жету, өзін-өзі дамыту, өзін-өзі құрметтеу сияқты оқу мотивацияның көрсеткіштері бойынша статистикалық мәнді деңгейдегі айырмашылықтар болмады (|d|0,08). Мінез-құлықты реттеу шкаласы бойынша аз көлемдегі айырмашылықтар болды: интроекцияланғандық (d≈0,14), экстерналдылық (d≈0,19; p=0,075) және амотивациялық (d≈0,14), бірақ статистикалық мәнді емес. Гендерлік ерекшеліктерге байланысты оң және теріс, мазасыз депрессивті эмоциялар арасында айырмашылық анықталмады (|d|≈0,09-0,11). Экстерналдылық және интерналдылық бақылау локустары (|d|≈0,10) және өзін-өзі бағалау шкаласы (d≈0,14; p=0,19) бойынша статистикалық мәнді айырмашылықтар жоқ.
Қорытындылай келе, гендерлік ерекшеліктер бойынша әйел жынысты білім алушылар академиялық жетістікті GPA көрсеткіштері бойынша жоғары екенін көрсетеді. Зерттелген қалған шкалалар бойынша статистикалық мәнді деңгейдегі айырмашылықтар анықталмады. Олай болса, зерттеу жұмысында гендерлік ерекшеліктерге қатысты ерік сапаларында айырмашылықтардың болмауы, академиялық үлгерімі бойынша бірдей деңгейдегі білім алушылардың іріктеліп алынуына байланысты болуы мүмкін. 
Зерттеу жұмысы барысында ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын жоғары оқу орнындарының ерекшеліктеріне қатысты салыстыру жүзеге асырылды. Зерттеуге тартылған Астана Халықаралық университеті (АХУ) білім алушыларының (n=99) және С. Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан (ШҚУ) университетінің білім алушыларының (n=306) зерттеу көрсеткіштері өзара салыстырылды. Екі жоғары оқу орны білім алушыларының көрсеткіштеріне терең математикалық статистикалық талдау жасалып, барлық шкалалар бойынша t-критерийлері, дисперсиялар (Левен тесті), тиімділік көлемдері (Cohen’s d/ Hedges’g) анықталды. Статистикалық мәліметтер және t-тест нәтижелері SPSS бағдарламасы көмегімен жүзеге асырылды. 

Кесте 18 - АХУ және ШҚУ білім алушыларының зерттеу нәтижелері 
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ШҚУ 
(306 білім алушы) 
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ШҚУ 
(306 білім алушы) 
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ШҚУ 
(306 білім алушы) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	24. 1
	GPI 
	3,259
	2,846
	0,423
	0,727
	0,042
	0,041

	25. 2
	Мақсатқа бағыттылық 
	15,52
	15,25
	8,435
	7,073
	0,848
	0,404

	26. 3
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	18,69
	17,71
	6,812
	6,105
	0,685
	0,349

	27. 4
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	15,65
	14,42
	8,080
	7,552
	0,812
	0,432
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	28. 1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	29. 
5
	Бастамашылық және дербестік 
	17,73
	16,66
	7,605
	7,714
	0,764
	0,441

	30. 6
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	18,95
	17,22
	7,406
	7,514
	0,744
	0,730

	31. 7
	Табандылық 
	12,07
	11,50
	3,366
	3,829
	0,338
	0,219

	32. 8
	Ұйымдасқандық 
	17,20
	17,11
	4,231
	4,133
	0,425
	0,236

	33. 9
	Ерік сапаларының 
	13,00
	13,39
	3,094
	3,201
	0,311
	0,183

	34. 10
	Ерік күші 
	20,43
	19,66
	4,741
	4,479
	0,476
	0,256

	35. 11
	Танымдық мотивация 
	14,79
	14,91
	3,632
	3,429
	0,365
	0,196

	36. 12
	Жетістікке жету мотивациясы 
	14,15
	13,76
	4,183
	3,682
	0,420
	0,210

	37. 13
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,93
	14,63
	4,001
	3,513
	0,402
	0,201

	38. 14
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	14,74
	14,42
	3,754
	3,892
	0,377
	0,223

	39. 15
	Интроекциялан-ған мотивация 
	14,01
	13,75
	3,840
	3,687
	0,386
	0,211

	40. 16
	Экстерналды мотивация 
	12,29
	12,34
	3,61
	3,702
	0,369
	0,212

	41. 17
	Амотивация 
	9,67
	10,34
	4,749
	4,586
	0,477
	0,262

	42. 18
	Оң эмоциялар индексі
	25,41
	25,93
	9,559
	7,443
	0,961
	0,425

	43. 19
	Теріс эмоциялар индексі
	31,30
	32,89
	12,119
	11,858
	1,218
	0,678

	44. 20
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	24,33
	25,62
	9,289
	9,105
	0,934
	0,520

	45. 21
	Экстерналдылық 
	10,13
	11,26
	2,765
	2,864
	0,278
	0,164

	46. 22
	Интерналдылық 
	12,84
	11,74
	2,765
	2,858
	0,278
	0,163

	47. 23
	Өзін-өзі бағалау 
	3,82
	4,34
	1,473
	1,510
	0,148
	0,086


	
Жоғарыда берілген кестедегі мәліметтерге сәйкес негізгі айырмашылықтарға тоқталатын болсақ, Астана Халықаралық университетінің білім алушыларының GPA көрсеткіштері С.Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан университеті білім алушыларының көрсеткіштерінен 0,41 көрсеткішке артық, (p<0,001; Welch), d≈0,62 орташа тиімділікті көрсетеді. 



Сурет 12 - АХУ және ШҚУ білім алушыларының орташа арифметикалық шама  көрсеткіштері

Бақылау локусы бойынша сипаттайтын болсақ, АХУ білім алушыларының экстерналдылық көрсеткіштері (p=0,001; d≈-0,40) төмен, ал интерналдылық жоғары (p=0,001; d≈0,40), тиімділігі бойынша төмен-орташа көлемде және өзара келісілген. Өзін-өзі реттеу және бақылау параметрлері бойынша АХУ білім алушыларының көрсеткіштері (+1,73 ұпай; p=0,046) біраз жоғары, бірақ тиімділік деңгейі аз мөлшерде (d≈0,23). Өзін-өзі бағалау көрсеткіштері АХУ білім алушыларының көрсеткіштері (-0,53; p=0,003) ШҚУ білім алушыларының көрсеткіштерінен төмен екенін байқаймыз, тиімділік деңгейі орташадан төмен (d≈-0,35). 

Кесте 19 - Статистикалық мәнділік бойынша көрсеткіштер (тиімділік көлемдері)
	 Көрсеткіштер 
	АХУ
MSD
	ШҚУ
MSD
	Айыр.
(М1+ М2)
	t (df)
	p
	95%
	Cohen’s d (Hedges’g)

	GPA
	3,250,4
	2,840,7
	+0,413
	6,93(2,89,6)*
	<0,001
	0,295;
0,530
	0,62
(0,62)

	Экстерналдылық
	10,132,7
	11,262,86
	-1,13
	-3,45 (403)
	0,001
	-1,78;-0,49
	-0,40
(-0,40)

	Интерналдылық 
	12,872,7
	11,742,86
	+1.13
	3,46 (403)
	0,001
	0,49; 1,78
	0,40
(0,40)

	Өзін-өзі реттеу және бақылау 
	18,957,4
	17,227,51
	+1,73
	2,00 (403)
	0,046
	0,03; 3,42
	0,23
(0,23)

	Өзін-өзі бағалау 
	3,821,47
	4,341,51
	-0,53
	-3,03 (403)
	0,003
	-0,86;
-0,19
	-0,35
(-0,35)


Қарастырылған басқа да параметрлер (ерік сапалары, мотивациялық, эмоциялық) бойынша мәнді деңгейдегі статистикалық айырмашылықтар (p>0,05) анықталған жоқ.
Екі жоғары оқу орындарының білім алушыларының көрсеткіштері арасындағы ұқсастықтар мен айырмашылықтарды талдайтын болсақ, мотивациялық компонент бойынша (танымдық, жетістікке жету, өзін өзі дамыту, өзін-өзі құрметтеу және интроекциялық): орташа көрсеткіштер ұқсас. Бұл екі ЖОО-ның құндылықты мотивациялық негізінің бірдей екенін көрсетеді. Тағы бір ескеретін жайт зерттеу жұмысына GPA көрсеткіші жоғары білім алушылар алынды. Эмоциялық индекс (оң/теріс аффект, мазасыз-депрессивті эмоциялар) бойынша да айырмашылықтар анықталмады. Ерік сапаларының параметрлері (мақсатқа бағыттылық, батылдық/шешім қабылдай алушылық, шыдамдылық/ұстамдылық, бастамашылық) бойынша да айырмашылықтар жоқ. Өзін-өзі реттеу АХУ білім алушыларында біраз жоғары болды.
Сонымен, GPA көрсеткіші және бақылау локусы көрсеткіштері сәйкестікте жылжитынын көрсетеді, АХУ білім алушыларында академиялық үлгерім көрсеткіші «ішкі» локустың (интерналдылық жоғары, экстерналдылық төмен) сүйемелдеуімен жүзеге асады. Бұл «ішкі» бақылау атрибутциясының академиялық нәтижелермен келісілгендігімен көрініс береді. Тиімділігі үлкен емес (d≈0,40-0,62), бірақ тұрақты.
Сонымен, екі топтың көрсеткіштерін салыстырмалы талдау барысында GPA, интерналдылық және экстерналдылық бойынша айырмашылықтар бар, бұл ең алдымен бақылау локусына қатысты екені анықталды.
Зерттеу жұмысы барысында келесі АХУ білім алушылыры (n=99) және ЕҰУ білім алушыларының (n=53) зерттеу нәтижесінде алынған көрсеткіштері талданды. Статистикалық талдау барысында барлық шкалалар бойынша t-критерийлері Левен тестін, тиімділік көлемдерін, аралық сенімділік есепке ала отырып, екі таңдау топтардың көрсеткіштеріне талдау жасалды. 

Кесте 20 - АХУ және ШҚУ білім алушыларының зерттеу нәтижелері 
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы) 
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы)
	АХУ 
(99 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	GPI 
	3,259
	3,244
	0,423
	0,509
	0,042
	0,069

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	15,52
	15,68
	8,435
	4,937
	0,848
	0,678

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	18,69
	17,47
	6,812
	4,701
	0,685
	0,646

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	15,65
	14,02
	8,080
	6,286
	0,812
	0,864

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	17,73
	18,66
	7,605
	5,774
	0,764
	0,793
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	6. 

	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	18,95
	18,68
	7,406
	5,132
	0,744
	0,705

	7. 
	Табандылық 
	12,07
	11,70
	3,366
	4,117
	0,338
	0,565

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	17,20
	16,85
	4,231
	3,910
	0,425
	0,537

	9. 
	Ерік сапаларының 
	13,00
	12,13
	3,094
	2,504
	0,311
	0,344

	10. 
	Ерік күші 
	20,43
	20,13
	4,741
	3,798
	0,476
	0,522

	11. 
	Танымдық мотивация 
	14,79
	15,04
	3,632
	3,508
	0,365
	0,482

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	14,15
	14,06
	4,183
	3,769
	0,420
	0,518

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,93
	14,92
	4,001
	3,480
	0,402
	0,478

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	14,74
	15,34
	3,754
	3,971
	0,377
	0,545

	15. 
	Интроекцияланған мотивация 
	14,01
	14,72
	3,840
	3,313
	0,386
	0,455

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	12,29
	13,89
	3,61
	3,468
	0,369
	0,476

	17. 
	Амотивация 
	9,67
	11,19
	4,749
	4,654
	0,477
	0,639

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	25,41
	26,06
	9,559
	8,674
	0,961
	1,192

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	31,30
	32,57
	12,119
	13,411
	1,218
	1,842

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	24,33
	23,96
	9,289
	10,567
	0,934
	1,451

	21. 
	Экстерналдылық 
	10,13
	11,60
	2,765
	2,885
	0,278
	0,396

	22. 
	Интерналдылық 
	12,84
	11,40
	2,765
	2,885
	0,278
	0,396

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	3,82
	4,21
	1,473
	1,645
	0,148
	0,226



Жасалған талдау негізінде екі таңдау тобының көрсеткіштері бойынша «өзін-өзі реттеу» параметрі бойынша тұрақты айырмашылықтар анықталды. Экстерналды мотивация АХУ білім алушыларында ЕҰУ білім алушыларының көрсеткіштеріне қарағанда төмен болды. 

Кесте 21 - Статистикалық мәнділік бойынша көрсеткіштер (тиімділік көлемдері)
	 Көрсеткіштер 
	АХУ
M
	ЕҰУ
M
	     М
	t (df)
	p
	95% 
	Cohen’s d (Hedges’ g)

	Экстерналды мотивация 
	12,29
	13,89
	-1,59
	-2,60
	0,010
	-2,81;  -0,38
	-0,44|   -0,44

	Экстерналдылық 
	10,13
	11,66
	-1,47
	-3,08
	0,002
	-2,42;  -0,53
	-0,52|   -0,52

	Интерналдылық 
	12,87
	11,40
	+1,47
	+3,08
	0,002
	0,53;       2,42
	+0,52|  +0,52|


Сонымен бірге, екі таңдау тобының көрсеткіштерінің негізінде экстерналдылық және интерналдылық арасындағы тұрақты айырмашылық анықталды. АХУ білім алушылары «ішкі» бақылау локусын және сыртқы ықпалға төмен тәуелділікті көрсетеді. 
Бұл екеуінің бірлескен көрсеткіші мінез- құлықты реттеудің автономдылығын және сыртқы бақылауға немесе қысымға тұрақтылықты сипаттайды. 
Айырмашылықтар анықталмаған параметрлер ретінде GPA бойынша t=0,18; p=0,855, мотивациялық негіз (танымдық, жетістікке жету, өзін-өзі дамыту, өзін-өзі құрметтеу, интроекция) p≥0,238; |d|≈0,00-0,20; эмоция көрсеткіштері p≥0,556; |d|≈0,06-0,14 анықталды.
Акадeмиялық мотивацияның амотивті мотивация шкаласы ЕҰУ білім алушыларында жоғары (t=-1,90; p=0,059; d≈-0,32 ) болды. Ал ерік сапаларының көрсеткіштері АХУ білім алушыларында біраз жоғары деңгейді көрсетті. 
Топтардың жалпы мазмұндық сипаты бойынша АХУ білім алушыларында «ішкі» бақылау локусының басымдылығымен және сыртқы мотивацияның төмен деңгейде болуы өзін-өзі реттеудің автономдылығын көрсетіп, сыртқы бақылауға қарағанда, мақсаттарды таңдау тұлғалық стандарттармен түсіндірілетінін байқатады. 
Ал ЕҰУ білім алушыларында екінші таңдау тобы білім алушыларының академиялық жетстік, мотивациялық негіз, экстерналдылық көрсеткіштеріне ұқсас болғанымен, экстерналды мотивация және экстерналдылықтың сыртқы себеп салдарлары айқын көрініс береді. 
Олай болса, ЕҰУ білім алушыларына дербестіктерін қолдауға арналған іс-шаралар ұйымдастыру маңызды, яғни мақсатқа бағыттылықты саналау, таңдау кеңдігі, кері байланыстағы «бақылау» стилін төмендету арқылы сыртқы ықпалдан ішкіге өткізуге тырысу. 
АХУ білім алушыларына қатысты жоспар құру, жүзеге асыру, тексеру, түзету; жетістік рефлексиясы тәжірибесін енгізуге назар аудару тиімділік көрсетеді. 
Екі таңдау топтары үшін де табандылықты дамыту, көшбасшылық рөлдері, мақсат қоя алу тренингтері мотивациялық негізді сақтау арқылы мінез-құлықты күшейтуге ықпал етеді. 
Академиялық жетістік, мотивациялық негіз, эмоциялық реңнің салыстырмалы көрсеткіштері негізінде өзін-өзі реттеушілік сипаттары бойынша мәнді деңгейдегі айырмашылықтар анықталды: АХУ білім алушылардың интерналдылық көрсеткіштері жоғары, экстерналдылық көрсеткіштері төмен, сонымен бірге экстерналдылық мотивациясы да төмен деңгейде болды, бұл АХУ білім алушыларының өзін-өзі реттеуінің дербестігін сипаттайды.
Келесі кезекте, ШҚУ (n=306) және ЕҰУ (n=53) білім алушыларының зерттеу бойынша алынған көрсеткіштерінің нәтижелеріне салыстырмалы талдау жасалды. 



Кесте 22 - ШҚУ және ЕҰУ білім алушыларының зерттеу нәтижелері 
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	ШҚУ 
(306 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы) 
	ШҚУ 
(306 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы)
	ШҚУ 
(306 білім алушы)
	ЕҰУ
(53 білім алушы)

	1. 
	GPI 
	2,846
	3,244
	0,727
	0,509
	0,041
	0,069

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	15,25
	15,68
	7,073
	4,937
	0,404
	0,678

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	17,71
	17,47
	6,105
	4,701
	0,349
	0,646

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	14,42
	14,02
	7,552
	6,286
	0,432
	0,864

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	16,66
	18,66
	7,714
	5,774
	0,441
	0,793

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	17,22
	18,68
	7,514
	5,132
	0,730
	0,705

	7. 
	Табандылық 
	11,50
	11,70
	3,829
	4,117
	0,219
	0,565

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	17,11
	16,85
	4,133
	3,910
	0,236
	0,537

	9. 
	Ерік сапаларының 
	13,39
	12,13
	3,201
	2,504
	0,183
	0,344

	10. 
	Ерік күші 
	19,66
	20,13
	4,479
	3,798
	0,256
	0,522

	11. 
	Танымдық мотивация 
	14,91
	15,04
	3,429
	3,508
	0,196
	0,482

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	13,76
	14,06
	3,682
	3,769
	0,210
	0,518

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,63
	14,92
	3,513
	3,480
	0,201
	0,478

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	14,42
	15,34
	3,892
	3,971
	0,223
	0,545

	15. 
	Интроекцияланған мотивация 
	13,75
	14,72
	3,687
	3,313
	0,211
	0,455

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	12,34
	13,89
	3,702
	3,468
	0,212
	0,476

	17. 
	Амотивация 
	10,34
	11,19
	4,586
	4,654
	0,262
	0,639

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	25,93
	26,06
	7,443
	8,674
	0,425
	1,192

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	32,89
	32,57
	11,858
	13,411
	0,678
	1,842

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	25,62
	23,96
	9,105
	10,567
	0,520
	1,451

	21. 
	Экстерналдылық 
	11,26
	11,60
	2,864
	2,885
	0,164
	0,396

	22. 
	Интерналдылық 
	11,74
	11,40
	2,858
	2,885
	0,163
	0,396

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	4,34
	4,21
	1,510
	1,645
	0,086
	0,226



Екі зерттеу топтарының көрсеткіштері арасында GPA, бастамашылық және дербестік, ерік сапаларының белгілері және экстерналды мотивация шкалалары бойынша айырмашылықтар болды. Төменде статистикалық мәнді айырмашылықтар бойынша көрсеткіштер кестеге жүйеленді.
 
Кесте 23 - ШҚУ және ЕҰУ білім алушыларының зерттеу нәтижелеріндегі статистикалық мәнді көрсеткіштер
	Р/н
	Көрсеткіштер 
	ШҚУ
(306) орт.
	ЕҰУ
(53) орт.
	t
	p

	1
	GPA
	2,85
	3,24
	-3,82
	<0,001

	2
	Бастамашылық және дербестік 
	16,66
	18,66
	-2,20
	0,030

	3
	Ерік сапаларының белгілері 
	13,39
	12,13
	3,23
	0,002

	4
	Экстерналды мотивация 
	12,34
	13,89
	-2,96
	0,004



Зерттеу жұмысындағы мақсатқа бағыттылық, табандылық, өзін-өзі реттеу, танымдық мотивация, эмоциялар және интерналылық/экстерналдылық және т.б. көрсекіштер бойынша статистикалық мәнді айырмашылық деңгейі p>0,05.
Сапалық деңгейде талдау академиялық жетістік (GPA) бойынша ЕҰУ білім алушыларында (n=53) көрсеткіші жоғары, бұл олардың бастамашылықтарының жоғары болуымен және сыртқы айқын мотивациямен бірге жүреді, сыртқы факторлар қысымы жақсы оқуға ықпал етуі мүмкін (баға, бақылау, әлеуметтік күтулер). 
Бастамашылық және дербестік бойынша ЕҰУ білім алушыларында (n=53) бастамашылық көрсеткіштері жоғары болды. Білім алушылардың жоғары белсенділігін, өзін көрсете алуларын және жауапкершілікті ала алатындықтарын сипаттауы мүмкін. Жоғары академиялық жетістікпен бірлесе отырып, оңтайлы ресурсты құрай алады.
Ерік сапаларының белгілері бойынша ШҚУ білім алушыларының (n=306) көрсеткіштері жоғары болды. Бұл білім алушылардың басым бөлігінде ерік сапаларының (шыдамдылық, тәртіптілік, ұйымдасқандық) тұрақты екенін көрсетеді, өз кезегінде бастамашылықтың орташа деңгейінің орнын толтырады. 
Экстерналды мотивация көрсеткіші ЕҰУ білім алушыларында (n=53) айқын көрініс береді. Бұл бағалау, қолдау және қысым сияқты сыртқы ықпалдарға бағдарды көрсетеді. Жоғары академиялық жетістікпен бірігіп «нәтижені сырттай қолдау» түрінде көрініс беруі мүмкін.
Қорытындылай келе, ШҚУ білім алушыларының (n=306) көрсеткіштері ішкі ерік сапаларына және өзіндік тәртіптілікке негізделеді, мотивациялары қалыпты, сыртқы факторлар қысым жасамайды. Ал ЕҰУ білім алушылары (n=53) академиялық жетістік, бастамашылық және сыртқы мотивацияның жоғары көрсеткіштерімен ерекшеленді. Жетістіктер сыртқы талаптармен байланысты болуы мүмкін, сондықтан белсенділік деңгейін ұстап тұру үшін үнемі қолдау жасау қажеттілігі туындайды.
Олай болса, екі түрлі ерікті реттеу стилін көреміз: білім алушылардың басым бөлігінде ерік сапалары, тәртіптілік жоғары, бірақ академиялық жетістігі бойынша біраз төмен, ал екінші топтағы білім алушыларда бастамашылдық және академиялық жетістіктері жоғары, бірақ сыртқы мотивацияға негізделеді. Бұл уақытша ықпал болуы мүмкін. Сондықтан мотивацияны ішкі мотивацияға айналдыру арқылы перспективалық бағытта әрекет ету тиімділік көрсетеді. 
Сонымен бірге, зерттеу жұмысында 1 және 4 курс студенттерінің зерттеу нәтижелері барысында алынған нәтижелеріне салыстырмалы талдау жұмысы жүргізілді.

Кесте 24 - 1 және 4 курс білім алушыларының зерттеу нәтижелері бойынша көрсеткіштер
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	1 курс
(162 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	1 курс
(162 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	1 курс
(162 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 

	1. 
	GPI 
	2,92
	2,98
	0,681
	0,681
	0,053
	0,063

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	14,39
	1,89
	6,845
	6,779
	0,538
	0,635

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	17,54
	17,18
	6,004
	5,907
	0,472
	0,553

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	13,84
	14,54
	6,911
	7,641
	0,543
	0,716

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	16,98
	17,34
	7,391
	6,286
	0,581
	0,589

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	17,32
	18,35
	6,895
	6,941
	0,542
	0,650

	7. 
	Табандылық 
	11,90
	11,68
	3,908
	3,647
	0,307
	0,342

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	17,13
	17,50
	3,885
	4,165
	0,305
	0,390

	9. 
	Ерік сапаларының 
	13,22
	13,53
	3,183
	3,199
	0,250
	0,300

	10. 
	Ерік күші 
	19,75
	19,82
	4,456
	4,025
	0,350
	0,377

	11. 
	Танымдық мотивация 
	14,93
	14,87
	3,474
	3,110
	0,273
	0,291

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	14,07
	13,57
	3,717
	3,502
	0,292
	0,328

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,95
	14,50
	3,577
	3,400
	0,281
	0,318

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	15,17
	14,36
	3,766
	3,582
	0,296
	0,336

	15. 
	Интроекцияланған мотивация 
	14,45
	13,85
	3,383
	3,595
	0,266
	0,337

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	13,01
	12,72
	3,663
	3,458
	0,288
	0,324

	17. 
	Амотивация 
	10,37
	10,33
	4,637
	4,008
	0,364
	0,375

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	26,51
	27,01
	7,597
	8,33
	0,597
	0,780

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	32,66
	34,43
	11,959
	12,299
	0,940
	1,152

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	25,65
	25,79
	9,038
	9,529
	0,710
	0,892

	21. 
	Экстерналдылық 
	11,20
	10,99
	2,802
	2,811
	0,220
	0,263

	22. 
	Интерналдылық 
	11,80
	12,01
	2,796
	2,811
	0,220
	0,263

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	4,33
	4,01
	1,560
	0,1417
	0,123
	0,133



Зерттеу жұмысына 1 курстың 162  білім алушысы және 4 курстың 114 білім алушысы қатысты. Курстар бойынша көрсеткіштер арасында статистикалық мәнді айырмашылықтар анықталмады, барлық шкалалар бойынша t-тест p>0,05; тек «өзін-өзі құрметтеу» шкаласы бойынша алынған көрсеткіш статистикалық мәнділік деңгейіне жақын (p=0,073), бірақ тиімділігі аз. 4-курс білім алушыларында өзін-өзі реттеу/өзін-өзі бақылау (⁓d≈0,15), теріс эмоциялар (d≈0,15) бойынша көрсеткіштер біраз жоғары, ал жетістікке жету мотивациясы (d≈-0,14), сыртқы мотививация (d≈-0,08) бойынша көрсеткіштер біраз төмен болды. Мотивациялық компонент бойынша мақсатқа жетудің төмендегенін көреміз. Бұл соңғы курста жауапкершіліктің артуына байланысты білім алушыларда шаршау белгісі болуы мүмкін. Эмоциялық компонент бойынша теріс эмоциялар (d1≈33-34; d≈26-27) екі курс білім алушыларында да қалыпты деңгейде. Соңғы курс білім алушыларында оқудың аяқталуына байланысты стрестің көрініс беруі мүмкін, бірақ алынған нәтижелер статистикалық мәнді емес. Бақылау локусының көрсеткіштері интерналдылыққа қарай жылжиды (интерналдылық 11,80→12,01; экстерналдылық 11,20→10,99; d≈0,07). Білім алушыларда ішкі бақылаудың басымдылық құрайтынын байқаймыз. Зерттелген шкалалар бойынша орташа арифметикалық шама көрсеткіштері төмендегі суретте ұсынылды. 



Сурет 13 – 1 курс және 4 курс білім алушыларының орташа арифметикалық шама көрсеткіштері
Сонымен,  1-4 курс білім алушыларының зерттеу нәтижесінде алынған көрсеткіштері Стьюденттің t-критерийі бойынша 5% мәнділік деңгейінде мәнді емес екенін көрсетті. Оқу динамикасы бойынша білім алушылардың психологиялық тұрақтылығы жайлы айтуға болады: білім алушылар академиялық жетістік, өзін-өзі реттеу бойынша тұрақтылықты сақтайды, бірақ соңғы курс білім алушылары сыртқы және статустық мотивтерін, жоғары стрестің болуына байланысты төмендетеді.
Зерттеу жұмысы барысында 2 курс және 3 білім алушыларының зерттелген шкалалар бойынша алынған көрсеткіштеріне математикалық статистикалық талдау жүргізілді. Зерттеу жұмысына 2 курстан 87 білім алушы, ал  3 курстан 95 білім алушы қатысты.  

Кесте 25 – 2 және 3 курс білім алушыларының көрсеткіштері
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	2 курс
(87 білім алушы)
	3 курс
(95 білім алушы) курс 
(114 білім алушы) 
	2 курс
(87 білім алушы)
	3 курс 
(95 білім алушы) 
	2 курс
(87 білім алушы)
	3 курс 
(95білім алушы) 

	1
	2
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	GPI 
	3,07
	3,011
	0,649
	0,689
	0,696
	0,070

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	17,14
	15,93
	8,360
	6,748
	0,896
	0,692

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	18,92
	18,42
	7,034
	5,559
	0,754
	0,574

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	15,53
	15,29
	9,095
	6,817
	0,975
	0,699

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	17,39
	16,87
	8,848
	7,828
	0,949
	0,803

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	18,32
	17,31
	7,993
	7,669
	0,857
	0,787

	7. 
	Табандылық 
	11,39
	11,41
	3,727
	3,735
	0,400
	0,383

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	17,26
	16,43
	4,429
	4,153
	0,475
	0,426

	9. 
	Ерік сапаларының 
	12,87
	12,89
	3,087
	2,966
	0,331
	0,304

	10. 
	Ерік күші 
	20,02
	20,03
	4,906
	4,632
	0,526
	0,475

	11. 
	Танымдық мотивация 
	14,70
	15,07
	3,708
	3,699
	0,398
	0,380

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	13,85
	13,97
	4,042
	4,085
	0,433
	0,419

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,57
	14,78
	3,799
	3,787
	0,407
	0,389

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	14,99
	13,54
	3,913
	4,166
	0,420
	0,427

	15. 
	Интроекцияланған мотивация 
	13,92
	13,07
	3,603
	4,218
	0,386
	0,433

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	12,46
	11,45
	3,634
	3,913
	0,390
	0,402


25 – кестенің жалғасы
	1
	2
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17. 
	Амотивация 
	10,41
	9,99
	5,054
	4,997
	0,542
	0,513

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	23,77
	25,16
	8,189
	8,147
	0,878
	0,836

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	29,66
	32,57
	11,711
	12,103
	1,256
	1,242

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	23,23
	25,27
	8,906
	9,845
	0,955
	1.010

	21. 
	Экстерналдылық 
	11,08
	10,88
	3,096
	2,935
	0,332
	0,301

	22. 
	Интерналдылық 
	11,92
	12,13
	3,096
	2,925
	0,332
	0,300

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	4,38
	4,12
	1,679
	1,450
	0,180
	0,149



Талдау нәтижесінде академиялық жетістік көрсеткіші бойынша (орташа арифметикалық шама 3,07→3,01 төмендеу беталысы байқалады; ∆=-0,06; g=-0,09; t≈0,61; p=0,54) статистикалық мәнді айырмашылық болған жоқ. 
Ерік және әрекеттік компоненттер бойынша өзін-өзі реттеу және бақылау шкалаларында (орт.ариф.шама 18,32→17,31; ∆=-1,01; g≈-0,13; p=0,38) төмендеу беталыстары байқалады, бірақ статистикалық мәнді емес.
 Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау шкаласы бойынша 2 курстан 3 курсқа төмендеу беталысы байқалады (орт. ариф. шама 17,26→16,43; ∆=-0,83; g≈-0,19; p=0,19), көрсеткіштер статистикалық мәнді емес.
Мотивациялық компонент бойынша «өзін-өзі құрметтеу» шкаласы (орт.ариф.шама 14,99→13,54; ∆=-1,45; g≈-0,36; t=2,42; p=0,016) бойынша көрсеткіш 2 курстан 3 курсқа қарай төмендегенін байқауға болады. Экстерналды мотивация көрсеткіштеріне (орт.ариф.шама 2,46→11,45; ∆=-1,01; g=-0,27; p=0,074) назар аударатын болсақ, көрсеткіштер «шекаралық» аймақта орналасқан, статистикалық мәнділік жоқ. Интроекциялық мотивация бойынша алынған көрсеткіштер (∆=-0,85; g=-0,22; p=0,15) бойынша екі тәуелсіз топ білім алушыларында статистикалық мәнділік болмады. Танымдық мотивация көрсеткіштері (∆=+0,37; g≈+0,10; p≈0,50) екі курс білім алушыларында да тұрақтылықты көрсетеді.  Жетістікке жету мотивациясы бойынша алынған көрсеткіштер (∆≈+0,12; p≈0,85) екі курс білім алушыларында өзгеріссіз қалды. 
3 курс білім алушыларында оқу талаптарының күрделенуіне орай, өзін-өзі құрметтеу мотивациясының төмендеуі күтулерінің нақтылануына байланысты болуы әбден мүмкін. Бұл сонымен бірге сыртқы реттеуші ықпалдардың (экстерналдылық/интерналдылық) аз мөлшердегі төмендеуімен сәйкес келеді. Білім алушылар сыртқы әсерге/бағаға төмен деңгейде назар аударады.
Эмоциялық компонент бойынша теріс эмоциялар бойынша курстан курсқа өтуде білім алушыларда теріс эмоцияның (29,66→32,57; ∆=+2,91; g≈+0,2; p=0,10) өсу беталысын анықтаймыз. Оң эмоциялар бойынша көрсеткіштер (∆=+1,39; g≈+0,17; p≈0,25) екі таңдау топтарында да ешқандай өзгеріссіз қалады. Мазасыз-депрессивті эмоция көрсеткіші (∆=+2,04; g≈+0,22; p≈0,15) бойынша алынған нәтижелер мәнді деңгейде емес. Көріп отырғанымыздай, позитивтіліктің тұрақтылығымен бір уақытта теріс эмоцияға қарай аз мөлшердегі жылжу  байқалады. Бұл оқу шеңберінің ортасындағы оқу жүктемесінің «шамадан тыс» басым болуына байланысты болуы мүмкін. Айырмашылық тиімділігі екі топ көрсеткіштерінде аз мөлшерде, бірақ бағыт бойынша өзгерістер бар.
Рефлексиялық бақылау компоненті бойынша бақылау локусының көрсеткіштері интерналдылық (орт.ариф.шама 11,92→12,13; p≈0,64) және экстерналдылық (орт.ариф.шама 11,08→10,88; p≈0,66) өзгеріссіз қалды.
Сонымен, 2 және 3 курс білім алушыларының көрсеткіштері бойынша тиімділік деңгейлері өте аз, «өзін-өзі құрметтеу» төмендеді, бірақ тұрақты мәнді айырмашылықтар анықталмады. Экстерналдылық/интроекцияланғандық көрсеткіштері төмендеді, ал теріс эмоциялар шкаласы біраз жоғарылады. Академиялық жетістік көрсеткіші тұрақты.
Келесі талдау 2 және 4 курс білім алушыларынан алынған нәтижелері бойынша жасалды.

Кесте 26 –2 және 4 курс білім алушыларының көрсеткіштері
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	2 курс
(87 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	2 курс
(87 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	2 курс
(87 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	GPI 
	3,07
	2,98
	0,649
	0,681
	0,696
	0,063

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	17,14
	1,89
	8,360
	6,779
	0,896
	0,635

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	18,92
	17,18
	7,034
	5,907
	0,754
	0,553

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	15,53
	14,54
	9,095
	7,641
	0,975
	0,716

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	17,39
	17,34
	8,848
	6,286
	0,949
	0,589

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	18,32
	18,35
	7,993
	6,941
	0,857
	0,650

	7. 
	Табандылық 
	11,39
	11,68
	3,727
	3,647
	0,400
	0,342

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	17,26
	17,50
	4,429
	4,165
	0,475
	0,390

	9. 
	Ерік сапаларының 
	12,87
	13,53
	3,087
	3,199
	0,331
	0,300

	10. 
	Ерік күші 
	20,02
	19,82
	4,906
	4,025
	0,526
	0,377

	11. 
	Танымдық мотивация 
	14,70
	14,87
	3,708
	3,110
	0,398
	0,291

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	13,85
	13,57
	4,042
	3,502
	0,433
	0,328

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,57
	14,50
	3,799
	3,400
	0,407
	0,318

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	14,99
	14,36
	3,913
	3,582
	0,420
	0,336

	15. 
	Интроекциялан-ған мотивация 
	13,92
	13,85
	3,603
	3,595
	0,386
	0,337



26 – кестенің жалғасы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	12,46
	12,72
	3,634
	3,458
	0,390
	0,324

	17. 
	Амотивация 
	10,41
	10,33
	5,054
	4,008
	0,542
	0,375

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	23,77
	27,01
	8,189
	8,33
	0,878
	0,780

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	29,66
	34,43
	11,711
	12,299
	1,256
	1,152

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	23,23
	25,79
	8,906
	9,529
	0,955
	0,892

	21. 
	Экстерналдылық 
	11,08
	10,99
	3,096
	2,811
	0,332
	0,263

	22. 
	Интерналдылық 
	11,92
	12,01
	3,096
	2,811
	0,332
	0,263

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	4,38
	4,01
	1,679
	0,1417
	0,180
	0,133



Академиялық жетістік көрсеткіштері (2 курс бойынша M=3,07, SD=0,65; 4 курс бойынша M=2,98, SD=0,68; t(199)=1,003, p=0,317) бойынша статистикалық мәнділік болмады. Екі таңдау топтарының білім алушыларында GPA көрсеткіштерінің мөлшері бірдей.
Ерік сапасы «мақсатқа бағыттылық» шкаласы бойынша статистикалық айырмашылықта (t=2,10, p=0,037) 2 курс білім алушыларының көрсеткіштері 4 курс білім алушыларының көрсеткіштерінен жоғары, яғни 2 курс білім алушылары мақсатқа бағытталғандығын көреміз. «Батылдық және шешім қабылдай алу» шкалалары бойынша көрсеткіштер статистикалық мәнділіктің шекарасына орналасқан (p=0,058). Мұнда да 2 курс білім алушыларында батылдыққа қарай беталыстың жоғары екенін байқауға болады. Шыдамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу, табандылық, ұйымдасқандық, ерік күші шкалалары бойынша статистикалық айырмашылық мәнді емес (p>0,05).
Академиялық мотивация предикторлары бойынша танымдық, жетістікке жету, өзін-өзі дамыту, өзін-өзі құрметтеу, интроекция, экстерналды және амотивті мотивациялар p>0,2-0,9  аралығында болды. 2 және 4 курс білім алушыларының көрсеткіштері арасындағы айырмашылықтар статистикалық мәнді емес.
Эмоциялық предикторлар бойынша оң эмоциялар арасында мәнді айырмашылықтар ағысы байқалады (t=-2,75, p=0,006), 4 курс білім алушыларында оң эмоциялар 2 курс білім алушыларынан қарағанда жоғары болды.  Екі таңдау тобынында теріс эмоциялар бойынша (t=-2,78, p=0,006) мәнді айырмашылықтар 4 курс білім алушыларында 2 курс білім алушыларынан қарағанда жоғары болуымен сипатталады. Мазасыз депрессивті эмоциялар (t=-1,94, p=0,054) беталысы жоғары курстарда жоғарылауымен ерекшеленді.
Рефлексиялық предикторлар бойынша экстерналдылық және интерналдылық шкалаларында екі топ көрсеткіштерінде айырмашылықтар болмады (p=0,83). Ал өзін-өзі бағалау көрсеткіштері (0,092) бойынша статистикалық мәнділіктің шекарасында тұр.
Енді алынған нәтижелерге сапалық талдау барысында академиялық жетістік деңгейі бойынша екі курс білім алушылары да жоғары GPA көрсеткіштерінде айырмашылықтың болмауы, зерттеуге білім алушылар жоғары академиялық үлгерімдері бойынша таңдалуында болып табылады. 2 курс білім алушылары 4 курс білім алушыларына қарағанда мақсатқа бағытталған және батыл, мақсаттарына қатысты оптимист екені анықталды. Ал 4 курс білім алушыларында оң және теріс эмоцияларының, мазасыздықтың жоғары болуымен ерекшеленді. Бұл 4 курс білім алушыларының кәсіби болашағы туралы уайымдарымен байланысты болуы мүмкін. Сонымен бірге, екі таңдау топтарында ерік сапалары, ұйымдасқандық, мотивация (танымдық, жетістікке жету, өзін-өзі құрметтеу) тұрақты болып қалады, сыртқы және ішкі өзіндік бақылау курсқа қатысты тәуелсіздігін көрсетті. Сапалық талдау бойынша психоэмоционалды салада 2 курс білім алушыларында қуаттылық пен тәуекелділік жоғары болса, 4 курс білім алушыларында «стресс және эмоциялық жүктеменің» басым екені анықталады. Сонымен, сандық талдау барысында мақсатқа бағыттылық (2 курста жоғары) және эмоциялық сала бойынша мәнді айырмашылықтардың (4 курста жоғары) бар екенін көреміз, ал сапалық талдауда үлгерім бойынша ұқсас зерттелушілердің таңдалуына байланысты академиялық жетістік көрсеткіштері бірдей, негізгі айырмашылықтар мотивациялық және эмоциялық предикторларға қатысты болды.
3 курс 4 курс білім алушыларының зерттеу нәтижелеріне сандық және сапалық талдау жасалды. 

Кесте 27 – 2 және 4 курс білім алушыларының көрсеткіштері
	Р/н
	Шкалалар 
	Орт. ариф. шама
	Орт.квад.ауытқу
	Орт. квад. қателік

	
	
	3 курс
(95 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	3 курс
(95 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 
	3 курс
(95 білім алушы)
	4 курс 
(114 білім алушы) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	GPI 
	3,011
	2,98
	0,689
	0,681
	0,070
	0,063

	2. 
	Мақсатқа бағыттылық 
	15,93
	1,89
	6,748
	6,779
	0,692
	0,635

	3. 
	Батылдық және шешім қабылдаушылық 
	18,42
	17,18
	5,559
	5,907
	0,574
	0,553

	4. 
	Шыдамдылық және ұстамдық 
	15,29
	14,54
	6,817
	7,641
	0,699
	0,716

	5. 
	Бастамашылық және дербестік 
	16,87
	17,34
	7,828
	6,286
	0,803
	0,589

	6. 
	Өзін өзі реттеу және бақылау 
	17,31
	18,35
	7,669
	6,941
	0,787
	0,650

	7. 
	Табандылық 
	11,41
	11,68
	3,735
	3,647
	0,383
	0,342

	8. 
	Ұйымдасқандық 
	16,43
	17,50
	4,153
	4,165
	0,426
	0,390

	9. 
	Ерік сапаларының 
	12,89
	13,53
	2,966
	3,199
	0,304
	0,300

	10. 
	Ерік күші 
	20,03
	19,82
	4,632
	4,025
	0,475
	0,377



27 – кестенің жалғасы
	  1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	11. 
	Танымдық мотивация 
	15,07
	14,87
	3,699
	3,110
	0,380
	0,291

	12. 
	Жетістікке жету мотивациясы 
	13,97
	13,57
	4,085
	3,502
	0,419
	0,328

	13. 
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	14,78
	14,50
	3,787
	3,400
	0,389
	0,318

	14. 
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	13,54
	14,36
	4,166
	3,582
	0,427
	0,336

	15. 
	Интроекцияланған мотивация 
	13,07
	13,85
	4,218
	3,595
	0,433
	0,337

	16. 
	Экстерналды мотивация 
	11,45
	12,72
	3,913
	3,458
	0,402
	0,324

	17. 
	Амотивация 
	9,99
	10,33
	4,997
	4,008
	0,513
	0,375

	18. 
	Оң эмоциялар индексі
	25,16
	27,01
	8,147
	8,33
	0,836
	0,780

	19. 
	Теріс эмоциялар индексі
	32,57
	34,43
	12,103
	12,299
	1,242
	1,152

	20. 
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	25,27
	25,79
	9,845
	9,529
	1.010
	0,892

	21. 
	Экстерналдылық 
	10,88
	10,99
	2,935
	2,811
	0,301
	0,263

	22. 
	Интерналдылық 
	12,13
	12,01
	2,925
	2,811
	0,300
	0,263

	23. 
	Өзін-өзі бағалау 
	4,12
	4,01
	1,450
	0,1417
	0,149
	0,133



Білім алушылардың академиялық үлгерімдері бойынша алынған нәтижелерді талдау барысында айырмашылық деңгейі мәнді болған жоқ. 3 курс бойынша орташа арифметикалық шама M=3,01-ге, ал орташа квадраттық ауытқу SD=0,69-ға тең болса, ал 4 курс бойынша академиялық үлгерімнің орташа арифметикалық шамасы Μ=2,98, SD=0,68-ге тең болды, Стьюденттің критерийі бойынша t(207)=0,367, p=0,714, олай болса, айырмашылық мәнді емес, үлгерім деңгейі бірдей.
Екі топ арасындағы ерік сапаларының нәтижелері бойынша «мақсатқа бағыттылық» шкаласы t=1,098, p=0,274-ке тең, «шыдамдылық және ұстамдылық» шкалалары бойынша t=0,74, p=0,459-ге тең, «бастамашылық және дербестік» шкалалары бойынша t=-0,48, p=0,632-ге тең, «өзін-өзі реттеу және бақылау» шкаласында t=-1,03, p=0,302; «ерік сапаларын» өзіндік бағалау шкаласы t=-1,47, p=0,143; «ерік күші» шкаласы t=0,35,p=0,730 яғни, айырмашылық мәнді емес. «Батылдық және шешім қабылдай алу» шкаласы бойынша t=1,55, p=0,122, көрсеткіштер бойынша курстан курсқа қарай төмендеу беталысы байқалады, «ұйымдасқандық» шкаласы бойынша t=-1,85, p=0,066, көрсеткіш мәнділік шекарасында, 4 курс білім алушыларында жоғары.
Мотивациялық предикторлар бойынша танымдық (t=0,43, p=0,663), жетістікке жету (t=0,76, p=0,449), өзін-өзі дамыту (t=0,56, p=0,576), өзін-өзі құрметтеу (t=-1,54, p=0,126), интроекцияланған мотивация (t=t=-1,44, p=0,152) және амотивация  (t=-0,55, p=0,582) көрсеткіштері бойынша мәнді айырмашылықтар анықталмады. Ал экстерналды мотивация бойынша статистикалық мәнді айырмашылытар анықталды (t=-2,48, p=0,014), көрсеткіш 4 курста жоғарылауымен ерекшеленді. 
Эмоциялық предиктордың үш шкаласы бойынша оң эмоция (t=-1,62, p=0,108), теріс эмоция (t=-1,10, p=0,274) және мазасыз депрессивті эмоциялар (t=-0,38, p=0,702) статистикалық мәнді айырмашылықтар болмады.
Рефлексиялық предикторлар экстерналдылық (t=-0,27,p=0,789) және интерналдылық (t=0,30, p=0,768), өзін-өзі бағалау (t=0,54, p=0,591)  бойынша мәнді деңгейдегі айырмашылықтар анықталмады. 
Алынған мәліметтерге сапалық талдау жасайтын болсақ, академиялық жетістік (GPA) деңгейі тұрақты. Курстар арасында мәнді айырмашылықтар жоқ. Өйткені зерттеу жұмысына тартылған білім алушылар жоғары үлгерім бойынша таңдалып алынған, соған байланысты көрсеткіштер арасында статистикалық айырмашылық анықталмады. Ерік сапаларының көрсеткіштері бойынша 3 курс білім алушылары батыл және шешім қабылдай алады, ал 4  курс білім алушыларында ұйымдасқандық деңгейі (p=0,066 болуы мәнді деңгейге өте жақын көрсеткіш) жоғары. Мұны жоғары курс білім алушыларында өндірістік іс-тәжірибе, дипломдық жобалар және т.б. талаптарға бейімделушілік ретінде қарастыруға болады.
Мотивациялық предикторлардың танымдық, жетістікке жету және өзін- өзі дамыту сияқты негізгі мотивация түрлері 3 және 4 курстарда бірдей даму дегейлеріне ие екенін көрсетті. Экстерналды мотивация бойынша айырмашылық статистикалық мәнді болды, 4 курс білім алушылары жиі жағдайда баға, оқытушылардың мадақтаулары, әлеуметтік күтулер сияқты сыртқы ықпалдарға бағдарланады. Бір жағынан бұл түсінікті, өйткені жоғары курстарда сыртқы қысым күшейеді – оқуды аяқтау, жұмыс берушілердің, отбасының күтулері және т.б.
Эмоциялық предикторлар бойынша статистикалық айырмашылық мәнсіз болғанымен, 4 курс білім алушыларында оң және теріс эмоциялар жоғарылау беталысы байқалды. Бұл кезеңде эмоциялық реңденудің басым болуымен түсіндіріледі. 
Рефлексиялық предикторлар бойынша статистикалық мәнді деңгейдегі айырмашылықтар анықталмады. Барлық білім алушылар ішкі бақылау және сыртқы жағдайлар арасында жауапкершілікті теңдей ұстай алады.
Сонымен, 3 және 4 курс білім алушыларынан алынған мәліметтерді сандық талдау нәтижесінде экстерналды мотивация шкаласы бойынша статистикалық айырмашылық мәнді болды. Ал сапалық талдау академиялық жетістіктің тұрақтылығын, жоғары курста жоғары ұйымдасқандықты, мотивациялардың сыртқы факторларға бағдарын, эмоциялық саладағы қысымды көрсетті.
Қорыта келе, 1 курстан 4 курс аралығындағы білім алушылардың зерттеу нәтижелерін салыстырмалы талдау барысында келесі қорытынды жасалды:
Танымдық предиктор бойынша барлық курстарға қатысты статистикалық мәнді айырмашылық анықталмады, бұл зерттеу жұмысына жоғары үлгерім (GPA) көрсеткішімен білім алушылардың таңдалуына байланысты болуы мүмкін. 
Мотивациялық предикторлар бойынша танымдық, жетістікке жету, өзін–өзі дамыту, өзін–өзі құрметтеу мотивацияларының көрсеткіштері курстан курсқа тұрақты және өзгерістер жоқ. Бірақ 4 курста экстерналды мотивация көрсеткішінің мәнді деңгейде ұлғайғанын көреміз, бұл сыртқы ықпалдарға бағдарлану – баға, әлеуметтік қолдау, жұмыс берушілердің күтулері. Сыртқы қысымды көрсетеді және кәсіби іс-әрекетке дайын болуды бейнелейді. 
Әрекеттік предикторлар бойынша 2-3 курстарда мақсатқа бағыттылық және батылдық бойынша көрсеткіштердің жоғарылау беталыстары, ал 4 курста ұйымдасқандық шкаласының сыртқы талаптарға (кәсіби іс-тәжірибе, диплом жобасы және т.б.) байланысты жоғарылағанын байқаймыз. Тұтастай алғанда, ерік сапаларының басым бөлігіне қатысты айырмашылықтар мәнді емес, бұл білім алушылардың тұлғалық сипаттамаларының тұрақтылығын көрсетеді.
Эмоциялық предикторлар бойынша төменгі курстарда эмоциялық қысым төмен, сондықтан мақсатқа бағыттылықтың және оптимизмнің жоғары деңгейін көрсетті. 4 курс білім алушыларында оң эмоциялық рең (қуану, энтузиазм), сондай-ақ негативті (стресс, мазасыздық, депрессивті) эмоциялар жоғарылады. Бұл амбивалентті күйді көрсетеді, яғни білім алушылар бір уақытта болашақтық перспективалармен көтеріңкі көңіл-күй көрсетсе, екінші жағынан болашаққа қатысты белгісіздік күйін бастан кешеді.
Рефлексиялық предикторлар бойынша экстерналдылық және интерналдылық, өзін-өзі бағалау шкалалары курстар арасында мәнді айырмашылықтар көрсетпеді. Бұл жауапкершіліктің негізгі бағдарының оқу кезеңі барысында тұрақты екенін көрсетеді.
Сонымен, 1 курстан 4 курс аралығында оқу үрдісінде академиялық жетістік жоғары деңгейде, бұл зерттеуге жоғары GPA көрсеткішті білім алушылардың таңдалып алынумен байланысты, айырмашылықтар мотивациялық, әрекеттік, эмоциялық предикторларға қатысты анықталды. Жоғары курстарда сыртқы ықпалдардың әсері артады және эмоциялық қысым күшейе түседі.

3.2 Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық зерттеу нәтижелерін талдау
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эксперименттік зерттеу нәтижелерін статистикалық өңдеу барысында параметрлік емес корреляциялық талдау жүргізілді. Спирменнің рангтік корреляциялық талдауы бойынша ерік сапалары, мотивация түрлері, эмоциялық индекстер, бақылау локусы, өзін-өзі бағалау және т.б. көптеген айнымалыларды қамти отырып жасалды. Екі мәнділік деңгейі қабылданды: 
**- p < 0,01 (жоғары сенімділік);
* -  p < 0,005 (қалыпты сенімділік).

	
	Мақсатқа бағыттылық
	Батылдық  және шешімділік
	Шыдамдылық  және ұстамдылық
	Бастамашылық 
	Өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	Экстернальды мотивация 
	Амотивация 
	Теріс эмоциялар индексі 
	Интернальдылық 

	Мақсатқа бағыттылық
	1,00
	0,41
	0,42
	0,39
	0,35
	0,11
	-0,16
	-0,12
	-0,08
	0,12

	Батылдық  және шешімділік
	0,41
	1,00
	0,43
	0,35
	0,41
	0,08
	-0,14
	-0,12
	-0,10
	0,12

	Шыдамдылық  және ұстамдылық
	0,42
	0,43
	1,00
	0,41
	0,37
	0,06
	-0,13
	-0,11
	-0,09
	0,11

	Бастамашылық 

	0,39
	0,35
	0,41
	1,00
	0,42
	0,09
	-0,13
	-0,10
	-0,10
	0,10

	Өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау
	0,35
	0,41
	0,37
	0,42
	1,00
	0,.10
	-0,13
	-0,11
	-0,14
	0,13

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	0,11
	0,08
	0,06
	0,09
	0,10
	1,00
	0,41
	0,40
	-0,17
	0,41

	Экстернальды мотивация 
	-0,16
	-0,14
	-0,13
	-0,13
	-0,13
	0,41
	1,00
	0,43
	0,33
	-0,26

	Амотивация 

	-0,12
	-0,12
	-0,11
	-0,10
	-0,11
	0,40
	0,43
	1,00
	0,73
	-0,24

	Теріс эмоциялар индексі 
	-0,08
	-0,10
	-0,09
	-0,10
	-0,14
	-0,17
	0,33
	0,73
	1,00
	-0,24

	Интернальдылық 

	0,12
	0,12
	0,11
	0,10
	0,13
	0,41
	-0,26
	-0,24
	-0,24
	1,00



Сурет 14 – Психологиялық айнымалылалардың корреляциялық матрицасы (Спирмен бойынша)

Мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау сияқты маңызды ерік сапаларына байланысты корреяциялық талдау, барлық ерік сапалары бір бірімен тығыз байланысты және жоғары мәнділікке ие екенін көрсетті:
	мақсатқа бағыттылық 
	
	батылдық 
	r = 0,41

	шыдамдылық 
	
	бастамашылық 
	r = 0,41

	өзін-өзі реттеу 
	
	мақсатқа бағыттылық 
	r = 0,35


Демек, ерік сапалары бірегей құрылымдық жіктеме құрай отырып, академиялық жетістіктің маңызды көрсеткіштері болып табылатын ішкі мотивацияны және өзін-өзі ұйымдастыруды күшейтеді. 
Ерік сапалары мен академиялық мотивация көрсеткіштері арасындағы корреляциялық байланыстарды талдау барысында мақсатқа бағыттылық бірқатар мотивация түрлерімен оң корреляциялық байланыста екені анықталды:
· танымдық мотивациямен (r=0,09*,p<0,05); 
· жетістікке жету мотивациясымен (r=0,07*,p<0,05);
· өзін құрметтеу мотивациясы (r=0,11*,p<0,05).
Сондай-ақ экстерналды мотивациямен және амотивациямен кері байланысты корреляция орнатты:
· экстерналды мотивация (r=-0,16**,p<0,01);
· амотивациямен  (r=-0,12**,p<0,01).
Олай болса, мақсатқа бағытталған адамдар сыртқы ықпалдар мен немқұрайлылыққа емес, ішкі мотивацияға, өзін-өзі құрметтеуге және дербестікке бағдарланған деген қорытынды жасауға болады. 
Мақсатқа бағыттылық, шешімділік және өзін-өзі реттеу сияқты ерік сапаларының теріс эмоциялармен және мазасыз депрессивті белгілермен, батылдық сапасымен мазасыздық, бастамашылық және мазасыздық кері байланысты корреляция орнатса, ал ерік күші және мақсатқа бағыттылық оң эмоциялармен оң корреляциялық байланыста екені анықталды. 
Мақсатқа бағыттылық, шешімділік және өзін-өзі реттеу:
· теріс эмоциялармен (r=-0,11*, r=-0,16** p<0,01);
· мазасыз депрессивті эмоциялармен (r=-0,16**,p<0,01),
	· батылдық
	
	мазасыздық
	r=-0,12*,p<0,01

	· бастамашылық
	
	мазасыздық
	r=-0,16**,p<0,01


Оң корреляциялық байланыстар:
	· ерік күші 
	
	оң эмоциялар
	r=-0,10*, p<0,01

	· бастамашылық
	
	оң эмоциялар
	r=-0,09*, p<0,01


Яғни, ерік мазасыздықты төмендетуге және эмоциялық әл-ауқатқа ықпал етеді деген қорытынды жасауға болады.  
Ерік және бақылау локусы арасындағы корреляциялық байланыстарды анықтау барысында мақсатқа бағыттылық және ерік күшімен интерналдылық оң, ал амотивация мен экстернальдылық ерікпен теріс байланыста екені белгілі болды. 
	· интерналдылық
	
	мақсатқа бағыттылық
	r=0,12*,p<0,05

	· интерналдылық
	
	ерік күші
	r=0,18**,p<0,01

	· интерналдылық
	
	амотивация 
	r=0,24**,p<0,01


Көрсеткіштер негізінде интерналдылық және мақсатқа бағыттылық арасында қалыпты деңгейдегі оң байланыстың бар екенін көрсетті. Олай болса, интерналдылығы айқын көрінетін білім алушылардың мақсатқа бағыттылығы жиі көрініс береді және өз мақсаттарын нақты құрып, жағдайларға қарамастан оған жетуге талпынатыны байқалады. Мақсатқа бағыттылық бақылау сезімін талап етеді, егер адам күш салу маңызды емес деп есептесе, онда белсенді әрекетке деген мотивациясын төмендетеді. Бұл әсіресе, экстерналды білім алушыларға қатысты сипаттама болып табылады.
Интерналдылық және ерік күшін өзіндік бағалау арасында да қалыпты деңгейдегі оң корреляция анықталды. Интерналдылығы басым білім алушылар өздерінің басқару қабілетін жоғары бағалайды, табандылық, күш салуды көрсете отырып, академиялық жетістіктің жоғары деңгейіне жету жолындағы кездескен кедергілері еңсере алады. Сонымен қатар, интерналдылығы басым білім алушылар бастаған істерін аяғына дейін жеткізеді, шешім қабылдауға және дербес әрекет етуге бейім екенін көрсетеді. Бұл интерналдылығы басым білім алушылардың өз мінез-құлықтары үшін жауапкершілік ала алуымен, бастамашылықтарымен және өзіндік тәртіптілігімен байланысты болып келеді.  
Экстерналдылық және амотивация арасында да мәнді деңгейдегі тура байланыс анықталды. Экстерналдылығы басым білім алушылар амотивацияға бейім болып келеді, яғни, мақсаттан психологиялық алыстау күйі, мотивтің және өз әрекетінің мәнділігіне деген сенімнің болмауымен ерекшеленеді. Білім алушылардың «маған тәуелді емес» деген бағдары, ерік сапаларын әлсіретіп, өзін-өзі реттеу мен белсенділікті төмендетеді. Олай болса, интерналдылық кемелденген ерік сапаларының предикторы. Интерналды локусты нығайту (тренингтер, қол жетімді мақсаттар қою арқылы) мотивациялық тұрақтылықтың және өзін-өзі реттеудің артуына ықпал етеді. Жалпы, экстерналды бақылау локусы басым білім алушылардың психотүзету жұмыстары субъективті бақылаудың, шешім қабылдау дағдыларын артуы мен себеп-салдарлық ойлаудың анықтығын дамытуды қамтуы маңызды болып келеді. 
Демек, ерік күші интерналдарда айқын көрініске ие, бұл адамдар өз әрекеттеріне жауапкершілік алуға бейім болып келеді.
Алынған мәліметтер негізінде ерік сапалары (ерік күші, мақсатқа бағыттылық) және өзін-өзі бағалау, табандылық, өзін-өзі анықтау және рефлексия көрсеткіштері арасындағы оң мәнді корреляциялық байланыстардың бар екені анықталды. Жоғары ерік сапалары кемелденген өзіндік бағамен, өзінің мүмкіндіктерін, қабілеттерін және шекараларын терең түсінумен бірге жүреді. 
	Ерік күші
	
	ұйымдасқандық 
	r=0,44**, p<0,05


Жоғары оң корреляция білім алушылардың ерік сапалары қаншалықты айқын көрініс берсе, өзінің ұйымдасқандық қабілетін соншалықты жоғары бағалайтынын көрсетеді. Ұйымдасқандық бұл өзін-өзі бағалаудың танымдық аспектісі, білім алушының өзінің уақытын басқарумен және тәртіптілігімен, іс-әрекетіне қатысты жоспарлау және бақылаумен байланысты. Олай болса, сапалық талдау барысы ерік күшінің өзін-өзі реттеу және ішкі стандарттарды сақтау қабілеттері компоненттерін қамтитынын көрсетеді. Ерік сапалары айқын көрінетін академиялық жетістігі жоғары білім алушылар оқу іс-әрекетінің құрылымын құруға және қолдауға, мақсат қоюға, бастаған ісін аяғына дейін жеткізуге қабілетті болып келеді. Мұндай қабілеттілік рефлексияны, өз мүмкіндіктерін нақты бағалауды, сонымен қатар, өзіндік тәртіпті талап етеді, ал бұл өз кезегінде ұйымдасқандықтың жоғары өзіндік бағалауында мүмкін болады. 
	Ерік күші
	
	табандылық 
	r=0,41**,p<0,05


Мәнді деңгейдегі корреляциялық байланыс, ерік күші дамыған академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың іс-әрекеттерін қиындықтарға және кедергілерге қарамастан жалғастыруға мүмкіндік беретін жоғары деңгейдегі табандылыққа ие екенін көрсетеді. Табандылық ерік күшінің мінез- құлықтық көрінісі. Табандылық мотивацияны сақтау, ұзақ уақыттық мақсаттарға жету үшін ішкі күштерді шоғырлауда танылады. Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың белгісіздік, фрустарция және шаршау жағдайында да әрекеттерін жалғастырады. Табандылық мұндай кезде еріктік тұрақтылықтың міне құлықтық  индикаторы ретінде көрінеді.
	Мақсатқа бағыттылық
	
	табандылық 
	r=0,35**,p<0,05


Мұндағы оң корреляциялық байланыстың болуы, академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың мақсат қоя алу қабілеттілігі және оған жету сапа ретінде табандылықпен тығыз байланысты екенін ерекшелейді. Мақсатқа бағыттылық – бұл ерік сапаларының мотивациялық компоненті, білім алушылардың бағыттылығы мен мақсаттарының тұрақтылығын бейнелейді. Егер табандылық болмаса, мақсатқа бағыттылық әлеуетті бағдар ретінде қалып қоюы мүмкін. Табандылық пен мақсатқа бағыттылықтың жоғары деңгейі дамыған ерікті реттелуді көрсетіп, білім алушы мақсаттарын құрып қана қоймай, сондай-ақ оған жету жолындағы кедергілерді еңсеруге қабілетті болады.
Барлық ерік сапалары өзін-өзі бағалаумен (өзін-өзі анықтау, рефлексия) өзара корреляциялық байланыстың бар екенін көрсетеді:

Өзін – өзі бағалау 
Мақсатқа бағыттылық 
r=0,12 

Батылдық және шешім қабылдаушылық
r=0,12 

Шыдамдылық  және ұстамдылық
r=0,11 

Бастамашылық және дербестік
r=0,10 


	



	Бастамашылық және дербестік
r=0,13 








Сурет 15 - Ерік сапалары және өзін-өзі бағалау арасындағы корреляциялық байланыстар

Жүргізілген өзін-өзі бағалау әдістемесінің нәтижесінде ерік сапалары мен өзін-өзі анықтау және рефлексия арасында корреляциялық байланыстардың болуы, ерік және тұлғалық кемелену арасындағы байланыстарды нақтылайды. Өзін-өзі бағалау әдістемесі саналылықты, өзіндік рефлексияны және құндылық дербестікті ашып көрсетеді. 
Ерік сапаларымен байланыстарының болуы, білім алушылардың ерік күші деңгейінің жоғары дамуы өз мотивтерін, мақсаттарын, шектеулерін жақсы түсінулеріне ықпал етеді. Сонымен қатар, өзіндік бақылауға, адекватты өзін-өзі бағалауға, ішкі референцияға (шешім қабылдау барысында адам өзінің ішкі сеніміне негізделеді) ие болуға қабілетті. Өзін-өзі анықтау ерік сапаларының дамуын күшейтеді, өйткені ішкі мотивацияланған іс-әрекет ерік күшін талап етеді және қолдайды.
Сонымен, ерік сапаларының (ерік күші, мақсатқа бағыттылық, табандылылық) жоғары айқындылығы –  кемелденген тұлғалық құрылымның бөлімі және келесі белгілермен сипатталады:
· жоғары және адекватты өзін-өзі бағалау, әсіресе ұйымдасу және бақылау аспектілері;
· рефлексия – өз әрекетін саналау, интерпретациялау және реттеу;
· өзін-өзі анықтау – ішкі мотивтерге, тұлғалық мақсаттарға және таңдаудағы дербестікке бағдарлану;
· мінез-құлықтық тұрақтылық – ішкі және сыртқы кедергілерге қарамастан, бастаған ісін аяғына дейін жеткізу.
Сонымен, корреляциялық талдау негізінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арасында тығыз байланыс анықталды: мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау. Ерік спаларымен өзін-өзі құрметтеу және интерналдылық арасында аз деңгейдегі байланыстар бар. Ал ерік сапалары және экстерналды мотивация, амотивация және теріс эмоциялар арасында кері байланыстар бар екені көрініс берді. Сонымен бірге өзін-өзі құрметтеу мотивациясы экстерналды мотивациясы мен амотивациямен, интерналдылықпен тығыз корреляциялық байланыста, бірақ теріс эмоциямен кері байланыста екені анықталды. Экстерналды мотивация амотивациямен және теріс эмоциялармен және өзін-өзі құрметтеу мотивациямен байланыста. Жоғары деңгейдегі корреляциялық байланыстар амотивация және теріс эмоциялар шкалалары бойынша да анықталды. 
Олай болса, академиялық жетістігі жоғары білім алшылардың ерік сапалары тұлғалық өзіндік сана жүйесімен тығыз ықпалдасады және мақсатқа жету құралы ғана емес, сонымен бірге, субъектінің кемелдігін бейнелейді. 
Сонымен қатар, зерттеу жұмысында айнымалылар арасындағы өзара баланыстарды анықтау мақсатында факторлық талдау жасалды. Факторлық талдау жоғары оқу орны білім алушыларының академиялық мотивациялық бағдарын, эмоциялық және ерік сапалары сияқты тұлғалық сипаттамаларының көрсеткіштерінің өзара біріккен байланысын көрсететін жасырын бірнеше компоненттерді анықтауға мүмкіндік берді. Алынған нәтижелерді статистикалық өңдеу барысында SPSS бағдарламасы бойынша 4 факторға талдау жасалды. Үш фактор негізгі фактор болып табылады. Ал төртінші фактордың суммарлық дисперсиясының пайыздық көрсеткіші аз болды. 28 –  кестенің жалғасы 

Кесте 28 – Факторлық талдау бойынша алынған көрсеткіштер 
	Р/н
	Айнымалылар  
	Фактор 1
	Фактор 2
	Фактор 3 
	Фактор 4 

	1
	Бастамашылық және дербестік 
	
	
	0,538
	

	2
	Табандылық 
	
	0,508
	
	

	3
	Танымдық мотивация 
	0,639
	
	
	

	4
	Жетістік мотивациясы 
	0,686
	
	
	

	5
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы 
	0,707
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	6
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	0,705
	
	
	

	
7
	Интроекцияланған мотивация 
	0,658
	
	
	

	8
	Экстерналды мотивация 
	
	
	
	0,563

	9
	Теріс эмоциялар мотивациясы 
	
	
	
	-0,517

	10
	Мазасыз-депрессивті эмоциялар
	
	
	
	-0,501

	11
	Экстерналдылық 
	
	-0,573
	
	

	12
	Интерналдылық 
	
	0,572
	
	



Бірінші факторға жоғары оқу орны білім алушыларының академиялық жетістіктерінің көрсеткіштері болып табылатын танымдық мотивация (0,639), жетістік мотивациясы (0,686), өзін-өзі дамыту мотивациясы (0,707), өзін-өзі құрметтеу мотивациясы (0,705) және интроекцияланған мотивация (0,658) көрсеткіштері енді. Барлық көрсеткіштер деңгейі салыстырмалы түрде жоғары. 
Берілген шкалалар бойынша жоғары көрсеткіштер тұлғаның дамуына, жетістікке жету және оңтайлы өзіндік бағаны сақтауға бағытталған ішкі мотивацияның тұрақтылығын бейнелейді. Мұнда жетекші рөл мотивацияның өзіндік детерминацияланған түлеріне қатысты болады.

0,658
Бірінші фактор 
интроекцияланған мотивация
өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
өзін-өзі дамыту мотивациясы
жетістік мотивациясы
танымдық мотивация
0,639
0,686
0,707
0,705













Сурет 16 – Бірінші фактор бойынша айнымалылар
	
Екінші фактор табандылық (0,508), сонымен бірге интернальдылық (0,572), экстерналдылықпен теріс байланыс (-0,573) сияқты айнымалыларды біріктіреді. Берілген көрсеткіштердің үшеуі оң байланыста болса, біреуі теріс байланысты көрсетеді.

Екінші фактор
экстерналдылық
интернальдылық
табандылық
0,508
0,072




 -0,573




Сурет 17 – Екінші фактор бойынша айнымалылар
Суреттен көріп отырғанымыздай, берілген факторда белсенді өмірлік ұстаныммен, өз әрекетіне жауапкершілік алумен және жағдайды бақылауға талпынумен байланысты сапалар шоғырланған. Мұнда ерік сапаларының негізгі сипаттамалары ретінде өзін-өзі реттеуге және бастамашылыққа бағытталу көрініс береді. 
Үшінші фактор бастамашылық және дербестікті (0,538) қамтыды. Атап өткеніміздей, академиялық жетістігі жоғары білім алушылар үшін маңызды сипаттардың бірі болып табылады.
 Үшінші фактор 
Бастамашылық және дербестік
0,538



 

Сурет 18 – Үшінші фактор бойынша айнымалылар 

Төртінші фактор экстерналды мотивацияны (0,563), теріс эмоциялар индексін (-0,517) және мазасыз-депрессивті эмоцияларды (-0,501) қамтыды. Бұл факторды әлеуметтік қысыммен, мадақтаулармен немесе жазалаулармен байланысты сырттай детерминатталған ықпалдардың бейнеленуі ретінде интерпретациялауға болады. Оны жеке фактор ретінде бөліп көрсету мінез-құлықтың ішкі мотивациялануы және сырттай шартталуы арасындағы айырмашылықты растайды. 
Төртінші фактор 
Теріс эмоциялар индексі
Экстерналды мотивация 
Мазасыз депрессивті эмоциялар 
-0,517
-0,501
0,563










Сурет 19 – Төртінші фактор бойынша айнымалылар

Теріс факторлық салмақтың болуы берілген теріс эмоциялар индексінің және мазасыз-депрессивті эмоциялардың кері тәуелділігін сипаттайды, яғни бұл эмоциялардың деңгейі жоғары болған сайын, ықпалдасатын фактордың көрсеткіші төмен болады. Олай болса, берілген фактор тұлғаның эмоциялық тұрақтылыққа және өзін-өзі бақылауға қабілеттілігін сипаттайды, білім алушылардың мінез-құлқына әсер ететін теріс эмоцияларын реттей алатынын көрсетеді.
Факторлық талдау нәтижесі әрбір факторға сәйкес келетін айнымалы және оның интерпретациясы бейнеленген кесте түрінде ұсынылды. 

Кесте 29 – Факторлық талдау нәтижесі 
	Р/н
	Фактор 
	Айнымалылар 
	Интерпретациясы 

	1
	Мотивациялық 
	Танымдық мотивация (0,639), жетістік мотивациясы (0,686), өзін-өзі дамыту мотивациясы (0,707), өзін-өзі құрметтеу мотивациясы (0,705) және интроекцияланған мотивация (0,658)
	Тұлғаның дамуына, жетістікке жету және оңтайлы өзіндік бағаны сақтауға бағытталған ішкі мотивацияның тұрақтылығын бейнелейді

	2
	Ерік сапалары 
	Бастамашылық және дербестік (0,538), табандылық (0,508), интерналдылық (0,572), экстерналдылықпен кері байланыс  (-0,573)
	Белсенді өмірлік ұстанымды, жағдайды бақылауға талпынуды және жауапкершілікті, өзін-өзі реттеуді мен ерік сапасы табандылықты сипаттайды

	3
	Эмоциялық 
	Теріс эмоциялар индексі 
(-0,517); мазасы депрессивті эмоциялар (-0,501)
	Эмоциялық тұрақтылық деңгейін сипаттайды. Теріс эмоциялардың көрсеткіштері қаншалықты төмен болса, өзін-өзі бақылауға және өзін-өзі реттеуге қабілеттілік артады

	4
	Сыртқы мотивация  
	Экстерналды мотивация (0,563)
	Сыртқы детерминатталған мінез-құлықпен, әлеуметтік жағдайларға тәуелділікпен, мадақтау мен жазалаумен байланысты. Ішкі мотивацияға қарама-қарсы қойылады



Сонымен, жоғары оқу орнында білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін бірнеше факторлар анықталды: мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивация. Олай болса, ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық анықтау нәтижесінде, білім алушылардың тұлғалық құрылымында ішкі (автономды) және сыртқы (бақыланатын) мотивациялар арасында айқын айырмашылықтар бар. 
Ерік сапалары және интерналдылық тығыз бір факторға бірігеді, бұл олардың тығыз өзара байланысын көрсетеді: табандылыққа және дербестікке қабілеттілік өзінің өмірін бақылауға сенімділік береді. Эмоциялық айнымалылар өзін-өзі реттеу үрдісінде эмоциялық тұрақтылықтың маңыздылығын көрсете отырып, жеке бір факторды құрайды. Экстерналды мотивация жеке фактор ретінде көрініс беріп, өзінің тәуелсіздігін және ішкі мотивтермен әлеуетті қақтығысын бейнелейді. 
Факторлық талдау барысында төртінші фактордың дисперсиясының көрсеткіші аз болды. Осыған байланысты айнымалылар арасындағы өзара байланыстардың тығыздығын анықтау мақсатында 3 факторлы талдау жасалды. 

Кесте 30 – 3 факторлы талдау
	Р/н
	Айнымалылар 
	Фактор 1
	Фактор 2
	Фактор 3

	1
	Бастамашылық және дербестік 
	
	
	0,538

	2
	Табандылық 
	
	0,508
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	3
	Танымдық мотивациясы 
	0,639
	
	

	4
	Жетістік мотивациясы
	0,686
	
	

	5
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	0,707
	
	

	6
	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 
	0,705
	
	

	7
	Инроецияланған мотивация 
	0,658
	
	

	8
	Экстерналдылық 
	
	-0,573
	

	9
	Интерналдылық 
	
	0,572
	



Үш факторлы талдау барысында айнымалылар шеңбері азайды. Бұл шеңберге экстерналды мотивация, теріс эмоциялар мотивациясы және мазасыз депрессивті эмоциялар көрсеткіштері кірген жоқ, компоненттер арасындағы әлсіз байланысты көрсетеді.
Бірінші фактор - «Ішкі мотивация». Бір-бірімен сәйкестіктегі жоғары салмақ үлесін қамтыды: танымдық мотивация (0,639), жетістікке жету мотивациясы (0,686), өзін-өзі дамыту мотивациясы (0,707), өзін-өзі құрметтеу мотивациясы (0,705), Интроекцияланған мотивация (0,658). Дамуға, шеберлікке және оңтайлы өзін-өзі бағалауға бағытталған ішкі мотивтермен байланысты жалпыланған жасырын конструкт жиынтығын көрсетеді.
Екінші фактор – «Бакылау локусы және табандылық». Интерналдылық (0,572) және табандылық (0,508) бойынша көрсеткіштер оң үлестік салмақпен, ал экстерналдылық (-0,573) теріс салмақтық үлеспен енеді. Олай болса бұл континуумды биополярлы деп қабылдаймыз, өйткені ерік күшімен байланысқан «ішкі бақылау - сыртқы бақылау», интерналдылықтың көрсеткіштері жоғарылаған сайын, экстерналдылықтың көрсеткіштері төмендейді. 
Үшінші фактор - «Бастамашылық/дербестік». Осы фактор шеңберіндегі жалғыз айқын үлес көрсеткен - «бастамашылық және дербестік» (0,538). Қасында басқа күшті салмақ үлесінің болмауы факторды бір маркерлі етеді, әдістемелік тұрғыда талдау барысында қауіптіліктің бар екенін көрсетеді. 
Құрылымдардың конвергенттілік және дискриминантты валидтілігін талдайтын болсақ, ішкі факторлар конвергенттілігі бойынша бірінші фактор мотивацияның «ішкі» көздерінің классикалық ұқсастығын көрсетеді, ал екінші фактор бақылау бағдары және мінез-құлықтағы табандылықпен ұқсастықты (интерналдылық жоғары/экстерналдылық төмен) сипаттайды, үшінші фактор өте әлсіз конвергенцияға ие, өйткені тек бір ғана индикаторға негізделеді. 
Факторлар арасындағы дискриминаттылықты қарастыратын болсақ, бірінші мотивациялық фактор бақылау факторынан ажыратылған, өйткені ішкі құндылықтар және мақсаттар құрылымдық деңгейде бақылау локусынан тәуелсіз, бірақ мінез-құлық жағынан өзара әрекеттестікке болып табылады. Үшінші фактор жекленген, бірақ оның бір мәнділігі шекарасы бойынша тұрақтылығын төмендетеді.
Сонымен, факторлық талдау көрсеткіштеріне сүйене отырып, профильдің негізі ретінде ішкі мотивацияны (бірінші фактор) көрсетуге болады. Таңдау топтары үшін «танымдық», «жетістікке жету», «өзін-өзі дамыту», «өзін-өзі құрметтеу» және ішінара «интроекция» тұрақты жалғыз жіктемені құрады. Жекелендірілген, мағыналылыққа және шеберлікке бағытталған бағдарламалар үшін өте жағымды белгі ретінде қарастыруға болады.
Реттеушілік шеңбер – бақылау локусы және табандылықты қамтиды (екінші фактор). Интерналдар айқын ерік сапаларын көрсетсе, ал экстерналдар қарама-қарсы бағытталған. Атрибуцияларды «ішкіге» айналдыратын жауапкершілік тернингтері, мақсаттар және кері байланыстар, табандылықты дамытатыны сөзсіз.
Бастамашылық жеке, бірақ әлсіз жіктеме болып табылады (үшінші фактор). «Қолдау» көрсететін индикаторларсыз «бастамашылық және дербестік» жеке компонент ретінде бөлініп шығады. Бұл факторды тұрақсыз ретінде анықтаймыз.
Күшті теріс немесе оң аффект және мазасыз депрессивті эмоциялардың салмақтық үлесінің болмауы, бұл модельде аффект жалпы факторлық құрылымды ұйымдастырмайтынын көрсетеді.  Мұнда эмоциялық көрсеткіштер жасырын айнымалылардың негізі емес, фон ретінде әрекет етеді деген қорытынды жасай аламыз.
Жалпы факторлық талдау нәтижелерінің негізінде жеке мотивацияны нығайту қажеттілігін жобалық тапсырмалар, траекторияны таңдау мүмкіндігі, рөлдік үлгідегі шеберік сыныптары арқылы жүзеге асырып, «жетістікке жету/ өзін өзі дамыту/танымдық» байланыстағы мотивацияны толықтыра түсу маңызды деген қорытынды жасауға болады.
Ал «ішкі» локусқа өткізу (екінші фактор) бойынша интерналдылық және табандылықты жетістікке жету/сәтсіздік себептерін іздеу, атрибутивті тренингтер, құрылымдалған кері байланыстар мен SMART мақсаттар арқылы дамыту тиімділік көрсетеді. 
Бастамашылықты дамыту әрекеттерді өзін-өзі реттеу модульін (жоспар-жүзеге асыру-тексеру-түзету) қосу, белгісіздік жағдайында шешім қабылдау тренингтерін, кіші лидерлік рөлдер арқылы әлсіз факторды тұрақты факторға айналдыру мүмкіндігін ескеру қажет.
	Қорыта келе, үш факторлық құрылым нақты ішкі мотивациялық негізді, «интерналдылық-табандылық» реттеушілік шеңберін және бастамашылық факторларын бөліп көрсетті.
Сонымен, корреляциялық байланыс бойынша қорытынды жасайтын болсақ, корреляциялық талдау негізінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арасында тығыз байланыс анықталды: мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау. Ерік спаларымен өзін-өзі құрметтеу және интерналдылық арасында аз деңгейдегі байланыстар бар. Ал ерік сапалары және экстерналды мотивация, амотивация және теріс эмоциялар арасында кері байланыстар бар екені көрініс берді. Сонымен бірге өзін-өзі құрметтеу мотивациясы экстерналды мотивациясы мен амотивациямен, интерналдылықпен тығыз корреляциялық байланыста, бірақ теріс эмоциямен кері байланыста екені анықталды. Экстерналды мотивация амотивациямен және теріс эмоциялармен және өзін-өзі құрметтеу мотивациямен байланыста екені, ал жоғары деңгейдегі корреляциялық байланыстар амотивация және теріс эмоциялар шкалалары бойынша анықталды.
Олай болса, академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары тұлғалық өзіндік сана жүйесімен тығыз ықпалдасады және мақсатқа жету құралы ғана емес, сонымен бірге, субъектінің кемелдігін бейнелейді.
Ал факторлық талдау бойынша  жоғары оқу орнында білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін бірнеше факторлар анықталды: мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивация. Олай болса, ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын эмпирикалық анықтау нәтижесінде, білім алушылардың тұлғалық құрылымында ішкі (автономды) және сыртқы (бақыланатын) мотивациялар арасында айқын айырмашылықтар бар. Ерік сапалары және интерналдылық тығыз бір факторға бірігеді, бұл олардың тығыз өзара байланысын көрсетеді: табандылыққа және дербестікке қабілеттілік өзінің өмірін бақылауға сенімділік береді. Эмоциялық айнымалылар өзін-өзі реттеу үрдісінде эмоциялық тұрақтылықтың маңыздылығын көрсете отырып, жеке бір факторды құрайды. Экстерналды мотивация жеке фактор ретінде көрініс беріп, өзінің тәуелсіздігін және ішкі мотивтермен әлеуетті қақтығысын бейнелейді.
Факторлық талдау барысында төртінші фактордың дисперсиясының көрсеткіші аз болуына байланысты үш факторлы талдау жасадық. Талдау нәтижесінде бірінші фактор ретінде «Ішкі мотивация», екінші фактор ретінде «Бакылау локусы және табандылық», ал үшінші фактор ретінде «Бастамашылық/дербестік» анықталды.
Зерттеу барысында алынған нәтижелер мінез-құлықтық, орта және тұлғалық факторлардың динамикалық өзара әрекетін сипаттайтын Bandura-ның (2005) әлеуметтік-когнитивті теориясымен сәйкес келеді. Академиялық мотивация, таным мотивациясы және жетістік арасындағы өзара байланыс аз зерттелген мәселелердің бірі болып отыр. Vu et al. (2024) сәйкес зерттеулерінде жетістікке жету мотивациясы мен жетістік арасындағы тікелей өзара байланыс деңгейі анықталуына қарамастан, дәлелдер аз. Осыған ұқсас Shi және Qu (2022) танымдық қабілеттердің үлгерімге мәнді деңгейде әсер ететінін көрсетеді, бірақ өзара байланыстың бар екенін көрсетпеді. Жүргізілген зерттеу жұмысында 1 курстан 4 курсқа қарай экстерналды мотивацияның жоғарылағанын, ал ішкі мотивацияның тұрақтылығын немесе төмендегенін байқауға болады. Зерттеуде алынған нәтижелер St.Wild, S.Rahn, T.Meyer (2022) 281 зерттеулеріндегі жоғары оқу орнындағы мотивация жиі жағдайда уақыт ағымына қарай төмендейді, әсіресе ішкі мотивация, керісінше, сыртқы әсерлер артады деген нәтижелеріне сәйкес келеді. Бұл зерттеу жұмысы барысында да жоғары курс студенттері сыртқы ықпалдарға бағдарланатыны анықталды. Өзін-өзі бағалау және өзінің жетістігіне деген сенімділік білім алушылардың мотивациясына және ары қарай үлгеріміне, әсіресе оқу үрдісінің бастапқы кезеңдерінде әсер етеді. Студенттердің оқу мотивациясына сенімділігін зерттеуге қатысты жүргізілген Susan Edgar et al (2019) 282 зерттеулерінің қорытындылары алынған нәтижелермен сәйкес. Алынған көрсеткіштерді талдау GPA көрсеткіштерінің тұрақтылығын, өзін-өзі бағалау және бақылау локустарының өзгеріссіз екенін көрсетті. Бұл бастапқы кезеңіндегі өзіне деген сенімділіктің ары қарай өзін көрсетуге, ал жоғары курста тұрақтылығымен корреляцияланады. Алынған нәтижелерді ішкі толыққанды ықпалдастықтың болмауына қарамастан сыртқы ықпалдарға қарай жылжу ретінде сипаттауға болады, өйткені экстерналды мотивация жоғары, бірақ сыртқы мотивациялардың ықпалдастығына қарағанда, оларды іштей меңгерудің маңызды екенін ескеру қажет. Эмоциялық предикторларға қатысты қарастыратын болсақ, Elizabeth Acosta-Gonzaga et al. (2023) 283 зерттеулері жоғары өзін-өзі бағалау және метакогнитивті стратегиялар оң мотивацияның және жоғары әрекеттіліктің болуына ықпал ететінін көрсетеді. Біздің зерттеу жұмысымызда мазасыздық ерік сапаларының деңгейін төмендетуімен көрінді.
Сонымен, зерттеу жұмысы курс жоғарылаған сайын университет білім алушыларына тән сипаттардың бірі «ішкі мотивация» төмендеп, ал сыртқы мотивацияның артатыны туралы St.Wild, S.Rahn, T.Meyer (2022) 281 зерттеулеріндегі тұжырымдарды растады. Жоғары оқу орнын бітіретін соңғы курста жоғары курс білім алушыларында эмоциялық қысым, стресс күйі жоғарылап, мотивацияның төмендеуі орын алды. SDT күтулеріне сай, оңтайлы орта жағдайында Susan Edgar et al (2019) 281 зерттеулеріне сәйкес бақылау локусы және өзін-өзі бағалаудың тұрақтылығы негізгі бағдардың тұрақтылығын сипаттайды. Эмоциялық және мотивациялық предикторлар психикалық ресурсты жадаулатып, стресс пен мазасыздық білім алушылардың ерік сапалары мен ұйымдасқандық қабілеттерінің төмендеуі Л.В. Мальцева, Ю.А. Суслова (2017) 284 зерттеулерінде алынған мәліметтерді растайды. Зерттеу жұмысында сыртқы мотивация деңгейі жоғары және ішкі мотивтердің төмендеуі 4 курс білім алушыларында орын алды, E.Feleza et al. (2020) 285 медицина университетінің жоғары курс білім алушыларының мотивациясы мен академиялық күйіп кетуінің арақатынасын зерттей отырып, эмоциялық күйіп кету синдромын сезінетін білім алушылар тұлғалық жетістіктерге жетудің төмен деңгейін (p=-0,138...-0,242 диапазоны аралығында) көрсететінін атап өтеді. Бұл зерттеу жұмысында стресс жағдайында сыртқы мотивацияға негізделген білім алушылар тұлғалық тиімділіктің төмен деңгейін және күйіп кету белгілерін көрсеткені қарастырылған. Автор ішкі мотивтерді күшейту арқылы күйіп кетудің алдын алуға және білім алушылардың тұлғалық жетістіктерін жоғарылатуға болатынын көрсетеді. Экстерналды мотивация қажет, бірақ ішкі мотивтерді күшейту маңызды екенін атап өтеміз.
Сонымен, зерттеу жұмысында алынған нәтижелер оқу мотивациясының өзгеруін бейнелеудің жалпы сипаттамаларына ұқсас: 1 курстан 4 курсқа қарай білім алушылардың ішкі мотивтері тұрақтануымен немесе төмендеуімен, әсіресе, сыртқы ықпалдарға қарай жылжу беталысы жоғары оқу орнының мотивациялардың ауысуына тән болуы E.Feleza et al. (2020) зерттеулері бойынша сәйкес келеді. Жоғары курс білім алушылары эмоциялық қысым мен амбиваленттілікті көрсетті. Соған қарамастан, бақылау локусының тұрақтылығы мен өзін-өзі бағалау көрсеткіштері тұлғаның ішкі құрылымын сақтай алатынын сипаттайтыны Susan Edgar et al (2019) зерттеулерінің қорытындыларымен расталады. Elizabeth Acosta-Gonzaga et al. (2023) зерттеулеріне сәйкес теріс эмоциялар ерік сапаларының ресурстарын бұзу қауіпі бар екенін көрсетілген.


3.3 Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларын дамытуға қатысты нұсқаулар 
Ерік сапаларын дамытудың маңызды шарттары - ерікті мінез-құлық тәжірибесін жүйелі түрде жинау, білім алушыларға өздерінің күштерін қиындықтарды жеңу үшін жұмылдыра алу икемділігінің дамуы болып табылады. Қазіргі жоғары оқу орындарындағы кредиттік оқыту жүйесінде тапсырмаларды «deadline» жағдайында орындау, емтихандар тапсыру, семинар тәжірибелік сабақтарда баяндамалар жасау, ғылыми және қоғамдық жұмыстарға белсене араласу мұндай тәжірибені жинақтауға көмектеседі.
Білім алушының табандылық, дербестік, бастамашылдық, батылдық, шыдамдылық сияқты еріктік қасиеттерін көрсетуіне мүмкіндік беретін кез келген жағдайды дер кезінде пайдалану маңызды. Оқу үрдісінде ерік-жігердің дамуына теріс әсер ететін сәтсіздіктер де орын алуы мүмкін. Мұндай сәтсіздіктердің себептерін талдай келе, білім алушыда қиындықтарды еңсеруге деген ұмтылысты қалыптастыру қажет. Әсіресе, білім алушының өз күшіне деген сенімін нығайтып, табысқа жетуге барлық мүмкіндігінің бар екенін көрсету аса маңызды.
Өндірістік іс-тәжірибе мен практикадан өту, курстық жұмыстар жазу, емтихан сессиялары, диплом жұмысын қорғау, құрылыс жасақтарындағы немесе еріктілік тәжірибесіндегі өндірістік еңбек білім алушылардың ерік сапаларын дамыту мен жетілдірудің маңызды шарттары болып табылады. Бұл іс-әрекеттер ақыл-ой, адамгершілік, физикалық күштердің едәуір шоғырлануын талап етеді және соның нәтижесінде ерік-жігердің дамуына ықпал етеді.
	Ерік сапаларын тәрбиелеуге ұжымның ықпалы зор. Ұжымның (студенттік топ) пікірі білім алушылардың ерік белсенділігін оқу және басқа да міндеттерді адал орындауға бағыттайды. Студенттік ұжым енжарлықты айыптап, бастамашылықты, батылдықты және еріктік мінез-құлықтың адамгершілік себептерін қолдайды. М.И. Дьяченко және Л.А. Кандыбовичтің зерттеулерінде білім алушының ерікті реттелу аймағындағы жоғары социометриялық мәртебесі табандылық, тәртіптік, ұйымдастырушылықтың жоғары деңгейде дамығандығымен байланысты екені анықталған [117, б. 158].
В.П. Чибалиннің зерттеуінде топтағы жағымды қарым-қатынастар сәтсіздіктің кері әсерін азайтып, жағымсыз эмоционалдық реакцияларды жұмсартып, іс-әрекетті жалғастыруға ықпалы міндеттерді орындауда тұлғаның талаптары мен түрлі еріктік сапаларының көрінуін шынайылығына алып келетіні көрсетілген [106, б. 237]. Зерттеуші ерік-жігерді дамытудың басты шарты өз-өзімен жұмыс істеу, қажетті еріктік сапаларды қалыптастыруға ұмтылу деп сипаттайды. 
И.Ф.Демидованың білім алушылардың жоғары оқу орны жағдайына бейімделуінің табыстылық факторлары ретінде ерік сапаларын зерттеуге арналған еңбегінде экономикалық мамандықтардың жоғары курс білім алушыларының 61%-нда ерік сапаларының жеткілікті деңгейде дамығанын және олар мақсатқа жету жолдары мен тәсілдерін саналы әрі шынайы түрде анықтай алатынын көрсетеді. Дегенмен, 16% білім алушылардың ерік сапаларын дамыту мен жаттықтыруды қажет ететіні көрсетілген. «Менеджер» мамандығы бойынша білім алатын білім алушылардың 81%-ында ерік сапалары жеткілікті деңгейде дамыған; 18%-ы ерік сапаларының жоғары деңгейімен ерекешеленіп, олардың мақсаттарға жету жолдары мен тәсілдерін саналы әрі шынайы түрде анықтай алады. Алайда, 2% білім алушы ерік сапаларын дамыту мен жаттықтыруды қажет етеді. «Құқықтану» мамандығы бойынша оқитын білім алушылардың тұлғалық ерік сапалары негізінен жоғары деңгейде дамыған (39%); 35% білім алушылардың тұлғалық ерік аймағы жеткілікті деңгейде дамыған; ал 4% білім алушыларда тұлғалық ерік аймағының төмен деңгейде дамығаны байқалады. Осылайша, «Құқықтану» мамандығының жоғары курс білім алушыларының да тұлғалық ерік сапаларының жоғары даму деңгейімен сипатталады. Жалпы алғанда, И.Ф.Демидова жүргізген зерттеуде жоғары оқу орындарының жоғары курс білім алушыларында ерік сапаларының даму динамикасы көрініп, жоғары деңгейі байқалған [286].
И.В. Гёте-Борисова, И.П. Ильин, О.А. Макунина, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, Н.В. Круглеевский, И.Ф. Демидова, О.Н. Яцкова және басқа да зерттеушілердің еңбектерінде көрсетілгендей, жоғары оқу орындарындағы білім алушылардың басым бөлігі өз тұлғалық кемшіліктерін түзетуге белсенді түрде ұмтылады. Бұл үрдіс өзін-өзі тәрбиелеу арқылы жүзеге асады. Мәселен, бірінші курс студенттерінің 78%-ы және бітіруші курс білім алушыларының 80%-ы осы бағытты таңдағаны анықталған. Олар ерік сапаларын жетілдіру мақсатында өзін-өзі бақылау әдістерін қолданады. Бұл үдеріс өзін-өзі сендіру, ішкі үндеу жасау, «өз-өзімен күресу» секілді ішкі мотивациялық механизмдер арқылы жүзеге асады. Сонымен қатар, білім алушылар өз ортасындағы жолдастары, құрбылары, оқытушылар мен беделді тұлғаларға еліктеу арқылы мінез-құлықтық үлгілерді меңгеріп, ерік сапаларын тәрбиелеуге бағытталған әрекеттерді белсенді түрде қолданады [120, б. 48].
Ерік күшін өзін-өзі тәрбиелеу білім алушының оқуға деген қатынасына, таңдаған мамандығына оң көзқарасына, ерік пен ерік сапаларының мәні мен маңызын түсінуіне негізделеді. Білім алушылардың (соның ішінде бітіруші түлектер) күрделі тапсырмаларды сәтті орындау тәжірибесі, жетістіктерін талдау өзін-өзі тәрбиелеудегі мақсаттарына, уәждеріне (мотивтеріне), әдістеріне ықпал етеді. 
Өз-өзімен жұмыс жасау белгілі бір жүйелілікті және дәйектілікті, өз мінез-құлқын, жетістіктері мен кемшіліктерін сыни тұрғысынан талдауды, оң үлгілерге белсенді еліктеуді талап етеді. Қабылданған шешімдерді нақты және уақтылы орындау, бастаған істі соңына дейін жеткізу, жағымсыз күйзелістер мен мінез ерекшеліктерін жеңу мақсатында өзіне саналы түрде ықпал ету өзін-өзі тәрбиелеудің шарты болып табылады. 
Зерттеу жұмысы барысында қарастырылған зерттеу жұмысын жүйелей келе, төмендегі сурет түрінде ұсындық.
Ерік сапаларының мазмұнымен қатар, ерік күші арқылы жүзеге асырылатын ерік сапаларының динамикалық жағын анықтайды
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Сурет 20 - Ерік сапаларын дамыту бойынша бағыттар

А. Оздогру ХХІ ғасыр дағдыларын дамытуда, маңызды дағдылар ретінде тұлғалық сипаттарды да қалыптастыруды атап өтті 98, б. 177. Әлеуметтік ықпал және эмоцияны реттеу бағытындағы оқытудың іс-шаралары білім алушылардың бойындағы табандылық, шыдамдылық, жауапкершілік, өзін-өзі реттеу сияқты ерік сапаларын дамыту үшін қолайлы болып табылады. Осы мақсатта жүзеге асырылатын тәжірибелік ұсыныстар кешенділік сипатына ие үш деңгейді қамтуы маңызды деп есептейміз:
1) Жоғары оқу орны деңгейінде ерік сапаларын дамыту бағдарламалары;
2) Білім алушылар үшін өзін-өзі бақылау және мақсатқа бағыттылықты жоғарылату стратегиялары (өзін-өзі реттеу, мотивациялық тернингтер);
3) Жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың жеке ерекшеліктерін есепке алу (семинар-тренинг). 

ЖОО БІЛІМ АЛУШЫЛАРЫНЫҢ ЕРІК САПАЛАРЫН ДАМЫТУ 
«Көшбасшылық», «Эмоциялық интеллект», «Ерікті реттелу психологиясы» пәндері
Өзін-өзі реттеу және академиялық мотивацияларын дамыту тренингтері
 «Жоғары оқу орны деңгейінде ерік сапаларын дамыту бағдарламалары» MINOR
 Жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың жеке ерекшеліктерін есепке алу
Жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың жеке ерекшеліктерін есепке алу (семинар-тренинг)






 Білім алушылар үшін өзін-өзі бақылау және мақсатқа бағыттылықты жоғарылату стратегиялары

			
	














Сурет 21 – ЖОО білім алушыларының ерік сапаларын дамыту 

Бірінші деңгейдегі міндеттерді жүзеге асыру үшін білім алушыларда ерік сапаларын қамтитын микробіліктілік шеңберін қалыптастыру қажет. Осыған орай, білім алушыларда микробіліктілікті дамыту өзекті болып табылады. Білім алушыларда ерік сапаларын, академиялық жетістікті дамытуды, стреске тұрақтылықты, өзін басқаруға қабілеттілікті қамтамасыз ететін микробіліктілік кешенін «Көшбасшылық», «Эмоциялық интеллект» және «Ерікті реттелу психологиясы» пәндерінен тұратын minor-ды енгізу негізінде жүзеге асыра аламыз.
Қазақстан Республикасының Ғылым және жоғары білім министрінің 2025 жылғы 23 маусымындағы №319 бұйрығы «Микробіліктілік бағдарламаларын әзірлеу, іске асыру және тану жөніндегі әдістемелік ұсынымдар» негізінде ЖЖОКБҰ жүзеге асыратын микробіліктілік бағдарламаларын негізгі білім беру бағдарламаларының құрамына кірмейтін, сондай-ақ модульдер немесе оқу бірліктері форматындағы қолданыстағы білім беру бағдарламаларына біріктірілген дербес, дербес білім беру өнімдері негізінде әзірлену ұсынылады. 
Біздің ұсынып отырған жоғары оқу орны білім алушыларының ерік сапаларын, академиялық жетістіктерін дамытуды, стреске тұрақтылықты, өзін басқаруға қабілеттілікті қамтамасыз ететін «психологиялық minor» пәндерінен тұрады.   
Микробіліктілік minor-ының мақсаты: «Көшбасшылық», «Эмоциялық интеллект», «Ерікті реттелу психологиясы» пәндері негізінде білім алушылардың академиялық жетістіктерін дамыту, стреске тұрақтылықты, өзін басқаруға қабілеттілікті қамтамасыз ету.
Minor-дың міндеттері.
1. «Көшбасшылық» пәні бойынша міндеттер: 
· білім алушыларды оқу мақсаттарын қоюға және оның жетістіктерін жоспарлауға үйрету;
· оқу немесе жоба топтарын ұйымдастыру және басқару дағдыларын дамыту;
· бірлескен және жеке тапсырмалардың нәтижесі үшін жауапкершілік алуды қалыптастыру;
· өз идеялары мен алған нәтижелерін көрсете алу икемділіктерін дамыту (өзін өзі презентациялау, жобаларды қорғау және т.б.).
2. «Эмоциялық интеллект» пәні бойынша міндеттер:
· өз эмоцияларын саналау және реттеу дағдыларын қалыптастыру;
· басқалардың эмоциялық күйлерін түсіне алу қабілетін дамыту (эмпатия);
· оқу ортасында стрестік жағдайларды меңгеру әдістеріне үйрету;
· конструктивті коммуникация және қақтығыстарды шеше алу дағдыларын қалыптастыру. 
3. «Ерікті реттелу психологиясы» пәні бойынша міндеттер:
· өзіндік тәртіп және уақытты басқару дағдыларын қалыптастыру;
· зейінді шоғырландыру және тұрақтандыру қабілеттерін дамыту;
· табандылық және мақсатқа бағыттылық және т.б. ерік сапаларын күрделі міндеттерді шешу үшін тәрбиелеу;
· өнімді оқу іс-әрекеті әдетін қалыптастыру.
4. Пәндерді ықпалдастырудағы (синергетикалық) міндеттер:
· оқу және кәсіби іс-әрекеттегі өзін басқару дағдыларын қалыптастыру;
· академиялық стреске тұрақтылық деңгейін жоғарылату;
· көшбасшылықты эмоциялық және ерікті реттеумен берлестікте қолдануды дамыту;
· тұрақты ішкі академиялық мотивацияны қалыптастыру. 
Бағдарлама аяқталғаннан кейін білім алушылардан күтілетін нәтижелер:
· мақсат қояды, оқу және жобалау іс-әрекетін жоспарлай алады;
· топтың жұмысын ұйымдастырады, рөлдерді бөледі және нәтиже үшін жауапкершілік алады;
· стресті реттеу және мотивацияны қолдау арқылы эмоциялық тұрақтылықты көрсетеді;
· топтағы білім алушылармен және оқытушылармен конструктивті өзара әрекет және тиімді коммуникация дағдыларын көрсетеді;
· тапсырмаларды уақытында орындау және іс-әрекетті аяғына дейін жеткізу арқылы өзіндік тәртіп және табандылық көрсетеді;
· ішкі академиялық мотивацияны жоғарылату арқылы академиялық жетістік және бәсекелестікке қабілеттілік көрсетеді.
«Эмоциялық интеллект» және «Көшбасшылық пәндері» Астана Халықаралық университетінің педагогикалық бағыт бойынша білім беру  бағдарламаларына енгізілді. Кешенді сипатқа ие болуы үшін ұсынылып отырған «Ерікті реттелу психологиясы» пәнін енгізуге ұсыныс береміз.
Курстың атауы: Ерікті реттелу психологиясы.
Білім беру бағдарламасы: Педагогика және психология.
Курс көлемі: 3 кредит (15 сағат дәріс, 30 сағат практикалық/семинар, 45 сағат БОӨЖ, 45 БӨЖ). 

Кесте 31 – «Ерікті реттелу психологиясы» пәнінің тақырыптық жоспары
	№
	Тақырыптардың атауы  
	Дәріс 
	Семинар 
	БӨЖ
	БОӨЖ

	1-МОДУЛЬ: Еріктің теориялық негіздері

	1.1
	Ерік ұғымының психологиялық негіздері
	1
	2
	3
	3

	1.2
	Ырықты реттелудің когнитивтік және эмоциялық компоненттері
	1
	2
	3
	3

	1.3
	Еріктік әрекеттің құрылымы: мақсат, кедергі, шешім
	1
	2
	3
	3

	1.4
	Темперамент және ерік: байланысы мен ерекшелігі
	1
	2
	3
	3

	1.5
	Жас кезеңдеріндегі ерік дамуы
	1
	2
	3
	3

	2-МОДУЛЬ: Ерік және тұлғалық даму

	2.1
	Ерік және тұлғалық сапалар: табандылық, шыдамдылық
	1
	2
	3
	3

	2.2
	Ерік пен стресс: қарсы тұру және басқару
	1
	2
	3
	3

	2.3
	Өзін-өзі басқару теориялары (Бандура, Карвер мен Шейер)
	1
	2
	3
	3

	2.4
	Тайм-менеджмент және назарды басқару (фокус)
	1
	2
	3
	3

	2.5
	Әлеуметтік желі және ерік күшінің әлсіреуі
	1
	2
	3
	3

	[bookmark: _Hlk204126356]3-МОДУЛЬ: Психологиялық практика және ерікті дамыту

	3.1
	Еріктің психологиялық диагностикасы 
	1
	2
	3
	3

	3.2
	Еріксіздік пен патология: абулия, апраксия
	1
	2
	3
	3

	3.3
	Психотехникалар және ерік тренингтері
	1
	2
	3
	3

	3.4
	Жобалау: менің еріктік тренингім
	1
	2
	3
	3

	3.5
	Қорытындылау: өзін-өзі талдау, рефлексия, портфолио қорғау
	1
	2
	3
	3

	
	Жалпы сағат саны
	15
	30
	45
	45



Қазіргі психологиялық ғылым мен практиканың дамуында адамның ерік сапаларын, өзін-өзі басқару қабілетін, сондай-ақ ішкі кедергілер мен қиындықтарды жеңу механизмдерін зерттеу маңызды бағыттардың бірі ретінде қарастырылуда. Ерікті реттелу – тұлғаның мақсатқа жетудегі табандылығы мен тұрақтылығын, өзіндік бақылау мен мотивациялық жүйенің беріктігін қамтамасыз ететін негізгі психологиялық тетік болып табылады.
Ұсынылып отырған элективті курс білім алушыларға ерік актілерінің теориялық негіздерін, олардың тұлғалық және нейропсихологиялық ерекшеліктерін, сондай-ақ практикалық қолдану жолдарын меңгеруге мүмкіндік береді. Бұл оқу бағдарламасы «Педагогика және психология» мамандығы бойынша білім алып жатқан 3 және 4 курс студенттеріне арналған.
Сонымен қатар, курстың мазмұны ерік, мотивация және өзін-өзі реттеу мәселелерімен айналысатын педагог-психологтар мен практик мамандар үшін де кәсіби тұрғыдан құнды әрі пайдалы бола алады. Курстың мақсаты: білім алушылардың ерікті реттелу үдерістерінің теориялық негіздерін, тұлғалық ерекшеліктерін, психологиялық диагностикасы мен дамыту әдістерін жүйелі меңгеруіне жағдай жасау.
Курстың міндеттері:
1. Ерік ұғымының философиялық және психологиялық негіздерін түсіндіру;
2. Ерікті реттелудің когнитивтік және эмоциялық компоненттерін меңгерту;
3. Ерік пен тұлғалық сапалар арасындағы байланысты сипаттау;
4. Ерік пен өзін-өзі реттеуді дамытуға арналған практикалық әдістер мен жаттығуларды игерту.
Оқытудан күтілетін нәтижелер (LO – Learning Outcomes):
Курсты меңгеру нәтижесінде білім алушылар:
1. Ерік пен ырықты реттеудің теориялық негіздерін сипаттай алады;
2. Тұлғалық даму үдерісінде еріктің мәнін түсіндіреді;
3. Ерікті реттеуге қатысты когнитивтік және эмоциялық үрдістерді ажыратады;
4. Стрестік және мотивациялық жағдайларда ерік сапаларын қолдана алады;
5. Психологиялық диагностика құралдарын тәжірибеде қолдана алады;
6. Өзін-өзі реттеу дағдыларын жетілдіруге бағытталған практикалық жаттығулар жасай алады;
7. Қорытынды рефлексия мен өзіндік бақылауға негізделген жеке портфолио әзірлей алады.
Бағалау жүйесі:
· Дәріс және практикалық сабақтарға қатысу, белсенділік – 20%
· СӨЖ тапсырмалары (күнделік, эссе, талдау) – 30%
· Аралық бақылау – 20%
· Қорытынды жоба (портфолио немесе тренинг жобасы) – 30%
Оқыту форматы: аралас (дәстүрлі және онлайн элементтерімен)
Интерактивтік платформалар: Padlet, Jamboard, Mentimeter, Google Docs.

1.ЕРІКТІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ
1.1 Ерік ұғымының психологиялық негіздері
Мақсаты: білім алушыларға ерік ұғымының психологиялық мағынасын, оның құрылымын, мотивациядан айырмашылығын және заманауи психологиядағы түсіндірілу жолдарын ұғындыру.
Негізгі ұғымдар: ерік, ерікті әрекет, мотивация, өзін-өзі реттеу, шешім қабылдау, кедергі, табандылық, бақылау, нейропсихология, когнитивтік басқару.
Мазмұны.
Ерік – бұл адамның саналы түрде мақсатқа бағытталған әрекетін реттеп, түрлі кедергілерді жеңуге бағытталған күрделі психикалық механизм. Психологиялық ғылымда ерік тұлғаның белсенділігі мен мақсатқа жетуге деген ұмтылысын қамтамасыз ететін ішкі реттеуші жүйе ретінде қарастырылады. Ол мотивация, шешім қабылдау және әрекетті басқару процестерімен тығыз байланыста дамиды. Еріктің теориялық негіздері алғаш рет неміс психологы В. Вундттың еңбектерінде жүйеленіп сипатталған. Ол ерікті актіні үш кезеңге бөлген: пайда болу, шешім қабылдау және әрекет ету. Ал У. Джеймс ерікті әрекетті «әдет пен қажеттілік арасындағы ішкі күрес» ретінде бағалаған. Қазіргі кезеңде ерік ұғымы кеңейіп, өзін-өзі реттеу, тұлғалық бақылау және ішкі мотивация секілді ұғымдармен тығыз байланыста қарастырылуда. Зерттеулер көрсеткендей, еріктік сапалар – табандылық, сенімділік, шешімділік – адамның табысты бейімделуі мен өмірлік тиімділігінің негізі болып табылады.
Ерік пен мотивацияны ажырату – психологиядағы маңызды теориялық мәселе. Егер мотивация әрекетке итермелейтін қозғаушы күш болса, ерік – сол әрекетті жүзеге асыруды реттейтін ішкі жүйе. Кей жағдайларда мотивация жеткілікті болғанымен, еріктік реттеу әлсіз болса, мақсатқа жету қиындай түседі. Мысалы, студент емтиханға дайындалуға ниеттенгенімен (мотивация бар), әлеуметтік желілерге алаңдап, нақты әрекетке кірісе алмайды – бұл ерік әлсіздігінің көрінісі.
Ерікті әрекет үш негізгі компоненттен тұрады:
Мақсат қою – саналы түрде белгілі бір нәтижеге бағытталу;
Кедергіні сезіну – ішкі немесе сыртқы тосқауылдарды анықтау;
Шешім қабылдау және жүзеге асыру – әрекет жоспарын құру және оны орындау.
Қазіргі таңда ерік мәселесі бірнеше ғылыми бағыттарда зерттелуде:
Нейропсихология – ерікті реттеуді префронталды қыртыстың қызметімен байланыстырады;
Когнитивтік психология – ерікті сананың, бақылау мен зейіннің өнімі ретінде қарастырады;
Психометрика – ерік сапаларын өлшеу мен диагностикалауға арналған әдістерді дамытумен айналысады.
Жалпы алғанда, ерік – бұл тұлғаның мақсатқа бағытталған, саналы белсенділігін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін негізгі психологиялық тетік. Ол мотивация, эмоция, ойлау және мінез-құлықпен тығыз байланыста әрекет ететін кешенді феномен ретінде қарастырылады.
Бекіту сұрақтары:
1. Ерік пен мотивацияның қандай айырмашылығы бар?
2. Вундт пен Джеймс ерік туралы не айтқан?
3. Қазіргі зерттеулерде ерік қандай бағыттарда қарастырылады?
Практикалық/семинар тапсырмасы: «Ерікті әрекет» жағдаяты.
Сабақ барысында студенттерге нақты өмірлік жағдаяттар ұсынылады. Мысалы: «Сіз салауатты өмір салтын ұстануға бел будыңыз, бірақ әр аптада спортзалға баруға ерінесіз. Қандай ерік сапалары жетіспейді? Қандай шешім қабылдар едіңіз?» Студенттер топпен талқылап, ерікті әрекет құрылымын (мақсат – кедергі – шешім) талдайды.
СӨЖ тапсырмасы: Өз өміріңіздегі ерікті шешім қабылдау мысалын сипаттаңыз. Онда қандай кедергілер болды және сіз қалай жеңе білдіңіз?
1.2 Еріктік әрекеттің құрылымы: мақсат, кедергі, шешім.
Мақсаты: білім алушыларға еріктік әрекеттің құрылымын теориялық әрі практикалық тұрғыда түсіндіру, еріктік үдерістегі мақсат қою, кедергіні тану және шешім қабылдау кезеңдерінің психологиялық мәнін ашу.
Негізгі ұғымдар: еріктік әрекет, мақсат қою, ішкі және сыртқы кедергілер, мотивациялық шиеленіс, шешім қабылдау, әрекетке ерік жұмсау.
Мазмұны.
Еріктік әрекет ұғымының психологиялық мазмұны және құрылымдық кезеңдері. 
Еріктік әрекет – бұл адамның саналы түрде алға қойған мақсатына жету жолында жүзеге асыратын белсенді іс-әрекеті. Мұндай әрекет тұлғаның ішкі ниеттеріне, құндылықтық бағдарларына және жеке ұмтылыстарына негізделеді. Ол көбінесе түрлі кедергілермен, ішкі және сыртқы тосқауылдармен ұштасып отырады.
Психологиялық ғылымда еріктік әрекет бірнеше кезеңдерден тұратын құрылым ретінде қарастырылады:
Мақсатты анықтау – индивидтің нақты нәтижеге бағытталған саналы ұмтылысы. Бұл кезеңде ішкі қажеттілік пен мотивациялық факторлар жетекші рөл атқарады.
Кедергілерді сезіну және бағалау – тұлға мақсатқа жету жолында кездесетін қиындықтарды анықтап, оларды бағалайды. Кедергілер сыртқы (мысалы, ресурстардың шектеулілігі, әлеуметтік қысым) немесе ішкі (қорқыныш, сенімсіздік, ерік әлсіздігі) сипатта болуы мүмкін.
Шешім қабылдау – нақты әрекет жоспарын құру және оны жүзеге асыруға дайын болу кезеңі. Бұл – еріктік реттеудің негізгі сәті, мұнда жауапкершілік пен болашақ салдарды болжай білу қабілеті маңызды.
Іс-әрекетті орындау – қабылданған шешімді нақты әрекетке айналдыру. Бұл кезеңде табандылық, өзін-өзі бақылау және тұрақтылық қажет етіледі.
Классикалық ресейлік психологтар бұл ұғымды әртүрлі қырынан сипаттаған. С.Л. Рубинштейн еріктік әрекетті мақсатты саналы түрде көздеу және сол мақсатқа сәйкес әрекетті басқару ретінде қарастырса, А.Н. Леонтьев оны тұлғаның бағыттылығының көрінісі деп бағалаған. Ал В.Н. Мясищев еріктік әрекет құрылымында тұлғалық маңыздылықтың шешуші рөл атқаратынын атап өткен.
Ерікті шешім қабылдауға әсер ететін негізгі факторлар мыналар:
Мотивациялық негіз – әрекетке итермелейтін ішкі себептер;
Құндылықтық бағдарлар – тұлғаның ұстанатын принциптері;
Өзіне деген сенім – жеке мүмкіндіктеріне сену;
Қорқыныш факторлары – сәтсіздікке, сынға немесе жауапкершілікке байланысты ішкі күмәндер.
Қазіргі жастардың еріктік әрекеті ақпараттық жүктеменің артуы, көп міндетті бір мезгілде орындау қажеттілігі секілді факторлармен күрделене түсуде. Осыған байланысты тайм-менеджмент, стресс-менеджмент және өзін-өзі бақылау дағдылары еріктік әрекетті қолдайтын маңызды психологиялық тіректерге айналып отыр.
Жалпы алғанда, еріктік әрекет – тұлғаның ішкі еркін білдіретін психологиялық форма. Ол мақсатқа жету жолындағы шешуші күш ретінде әрекет етеді. Жасөспірімдер мен ересектердің дамуында ерік сапаларының деңгейі олардың өмірлік жетістіктеріне тікелей ықпал етеді.
Бекіту сұрақтары:
1. Еріктік әрекеттің құрылымын сипаттаңыз.
2. Шешім қабылдауға қандай факторлар әсер етеді?
3. Еріктік әрекет пен автоматты әрекет арасындағы айырмашылық қандай?
Практикалық тапсырма: «Өз мақсатыңды құрылымда» жаттығуы.
Білім алушылар өздерінің жеке маңызды бір мақсаттарын (мысалы, диплом қорғау, ағылшын тілін үйрену) таңдап, төмендегідей үлгімен талдайды:
1. Мақсат: _______________________________
2. Кедергілер: ____________________________
3. Менің шешімім: _________________________
Топтық талқылау барысында білім алушылар бір-бірінің жоспарларын бағалап, ұсыныс береді.
СӨЖ тапсырмасы: Өз өміріңізде мақсатқа жету жолында ерік күшіңізді пайдаланған бір мысалды сипаттаңыз. Қандай кедергілер болды? Сіз оларды қалай жеңдіңіз?
1.3 Ырықты реттелудің когнитивтік және эмоциялық компоненттері
Мақсаты:ырықты реттелуге әсер ететін когнитивтік (ақыл-ойға қатысты) және эмоциялық компоненттердің психологиялық мазмұнын түсіндіру, олардың өзара байланысын анықтау.
Негізгі ұғымдар: ырықты реттелу, когнитивтік бақылау, эмоцияны басқару, селективті назар, импульсивтілік, өзін-өзі бақылау, когнитивтік икемділік, эмоционалдық тұрақтылық.
Мазмұны.
Ырықты реттелу – бұл адамның өз эмоцияларын, мінез-құлқын және танымдық процестерін мақсатқа сәйкес саналы түрде бақылап, реттей алу қабілеті. Бұл үдеріс тұлғаның ішкі күйін басқаруға бағытталған еріктік белсенділіктің маңызды көрінісі ретінде қарастырылады.
Когнитивтік компонент адамның ойлау, зейін, есте сақтау және қабылдау процестерін басқаруға қатысты. Бұл компонент келесі қабілеттер арқылы көрініс табады:
· назарды нақты объектіге шоғырландыру;
· алаңдатушы факторларды тежеу;
· ішкі диалог жүргізу арқылы өзін реттеу. Аталған когнитивтік механизмдер оқу және кәсіби қызметте табысқа жету үшін аса маңызды.
Эмоциялық компонент адамның түрлі эмоцияларын – ашу, қорқыныш, реніш, қуаныш – бақылауға бағытталған. Бұл реттеу келесі тәсілдер арқылы жүзеге асады:
· эмоционалдық серпіндерді тану және түсіну;
· эмоцияны тежеу немесе оны басқа арнаға бағыттау;
· тыныс алу жаттығулары, релаксация және позитивті өзіндік сөйлеу әдістерін қолдану. П. Сэловей мен Дж. Майердің эмоциялық интеллект теориясы осы компонентпен тығыз байланысты. Зерттеулер көрсеткендей, эмоциялық реттелу деңгейі жоғары адамдар күйзеліс жағдайларын жеңіл өткеріп, шешім қабылдауда нақты әрі тиімді әрекет етеді. Когнитивтік бақылау немесе executive control – нейропсихологияда кеңінен зерттеліп жатқан бағыт. Бұл функциялар ми қыртысының алдыңғы маңдай бөлігінің қызметімен байланыстырылады және адамның ерікті әрекеттерін жоспарлау мен реттеуде шешуші рөл атқарады.
Қазіргі цифрлық қоғамда ақпараттың шамадан тыс көптігі, бір уақытта бірнеше міндетті орындау қажеттілігі (multitasking) адамның эмоциялық тұрақтылығын сақтау қабілетін сынға алады. Осы жағдайларда ырықты реттелу қабілеті ерекше маңызға ие болып отыр. Студенттер мен жас мамандар үшін бұл қабілет кәсіби жетістікке жетудің негізгі психологиялық алғышарттарының бірі ретінде қарастырылады.
Бекіту сұрақтары:
1. Ырықты реттелудің когнитивтік және эмоциялық компоненттеріне сипаттама беріңіз.
2. Когнитивтік бақылау дегеніміз не?
3. Эмоциялық реттелуді дамыту жолдарын атаңыз.
СӨЖ тапсырмасы: Бір күн бойы өз зейініңіз бен эмоцияңызды қалай бақылағаныңызды сипаттаңыз. Қандай қиындықтар болды, олармен қалай күрестіңіз?
1.4 Темперамент және ерік: байланысы мен ерекшелігі
Мақсаты: Темперамент типтері мен ерік сапалары арасындағы өзара байланысты түсіндіру, тұлға психологиясындағы маңызын ашу.
Негізгі ұғымдар: темперамент, ерік, күш-жігер, тұрақтылық, өзін-өзі бақылау, реактивтілік.
Мазмұны.
Темперамент – адамның мінез-құлық ерекшеліктері мен психикалық реакцияларының қарқыны мен тұрақтылығын сипаттайтын жеке қасиеттер жиынтығы. Ежелгі дәуірде Гиппократ ұсынған темпераменттің төрт түрі – холерик, сангвиник, флегматик және меланхолик – қазіргі психофизиологиялық зерттеулерде жүйке жүйесінің типтерімен (И.П. Павлов) тығыз байланыста қарастырылады. Темпераменттің ерекшеліктері адамның еріктік әрекеттерінің жылдамдығы мен тұрақтылығына әсер етеді. Мысалы, флегматиктер көбіне табанды әрі тұрақты әрекет етсе, олардың шапшаңдығы төмен болуы мүмкін. Ал холериктер жылдам шешім қабылдауға бейім болғанымен, шыдамдылық танытуда қиындықтарға тап болуы ықтимал. Ғылыми зерттеулер көрсеткендей, ерік сапалары – мақсат қою, кедергілерді жеңу, шешім қабылдау – барлық темперамент типтерінде дамуы мүмкін. Алайда бұл сапалардың көрініс беру формасы әр тұлғада әртүрлі болуы ықтимал. Эмоциялық тұрақсыздық пен жоғары реактивтілік секілді ерекшеліктер еріктік реттелу механизмдеріне кедергі келтіріп, әрекеттің тиімділігін төмендетуі мүмкін..
Бекіту сұрақтары:
1. Темпераменттің негізгі төрт типін сипаттаңыз.
2. Темперамент пен ерік арасындағы байланысты қалай түсіндіресіз?
3. Қандай темпераментке қандай ерік сапасы тән деп ойлайсыз?
Практикалық тапсырма: Өз темперамент типіңізді психологиялық тест арқылы анықтап, оған сәйкес күшті және әлсіз ерік сапаларын сипаттаңыз. Қорытынды рефлексия жазыңыз.
СӨЖ тапсырмасы: «Темпераментке қатысты өзіндік сипаттама» эссе – студент өз мінез ерекшеліктері мен ерік сапалары арасындағы байланысты сипаттайды.
1.5  Жас кезеңдеріндегі ерік дамуы
Мақсаты: студенттерге ерік үдерісінің әртүрлі жас кезеңдеріндегі ерекшеліктерін, дамуының заңдылықтарын және психологиялық сипаттамаларын жүйелі түрде түсіндіру.
Негізгі ұғымдар: жас ерекшеліктері, ерік сапалары, ерікті әрекет, балалық шақ, жасөспірім кезең, ересектік, геронтология, ерік дамуының динамикасы.
 Мазмұны. 
Адам психикасының қалыптасуында ерік сапалары біртіндеп дамып, әлеуметтік орта мен тәрбиенің ықпалымен жетіледі. Ерік – биологиялық негіздерден гөрі, тұлғаның саналы әрекетін реттеуге бағытталған әлеуметтік-психологиялық құбылыс ретінде қарастырылады.
Балалық шақтағы ерік дамуы 2–3 жас аралығында балада «өзіндік» сезім оянып, алғаш рет «жоқ» деп айту, қарсылық білдіру арқылы еркін білдіру әрекеттері байқалады. Мектепке дейінгі кезеңде ерікті тежеу, мақсат қою және қарапайым шешім қабылдау дағдылары қалыптаса бастайды. Бұл кезеңде ойын – ерікті дамытудың негізгі құралы ретінде маңызды рөл атқарады. Мектеп жасындағы ерік ерекшеліктері Бастауыш сынып оқушылары көбіне ересектердің (мұғалім, ата-ана) бақылауына сүйенеді. Ал орта және жоғары сыныптарда өзін-өзі бақылау, тапсырмаларды толық орындау, уақытты тиімді басқару қабілеттері дамиды. Мақсатқа жетуге ұмтылу, бәсекелестік және бағалануға деген қызығушылық ерік мотивациясын күшейтеді. Жасөспірімдік және студенттік кезең Бұл кезеңде ерік сапалары қарсылық көрсету мен дербестікке ұмтылу арқылы айқын көрініс табады. Студенттік жаста таңдау еркіндігі артып, сонымен қатар шешім қабылдауға деген жауапкершілік те күшейеді. Өзін-өзі тану, жеке мақсаттарды нақтылау – ерік дамуының негізгі тіректеріне айналады. Ересектік және қарттық кезеңдер Ересек адамның ерік сапалары – тұлғалық кемелденудің көрсеткіші. Бұл кезеңде мақсаттылық, табандылық, өмірлік стратегияны қалыптастыру секілді қасиеттер басым болады. Қарттық шақта ерік күші әлсіреуі мүмкін, алайда жинақталған өмірлік тәжірибе шешім қабылдаудың тиімділігін сақтап тұрады.
Жалпы алғанда, ерік – адамның өмір бойы дамитын, әлеуметтік және тұлғалық кемелденуін бейнелейтін психологиялық құрылым. Әрбір жас кезеңінде еріктің көрініс беру формалары мен қалыптасу механизмдері өзіндік ерекшеліктерге ие.
Бекіту сұрақтары:
1. Ерік дамуының қандай жалпы заңдылықтарын атай аласыз?
2. Балаларда ерік қалай көрінеді және қалай дамиды?
3. Жасөспірімдердің ерік әрекеттері қандай қиындықтармен байланысты?
4. Ересек адамның ерік сапалары қандай ерекшелікке ие?
Практикалық тапсырма: Берілген сипаттамалар бойынша жас кезеңдерін сәйкестендіріп, әр кезеңге тән ерік сапаларын сипаттап көріңіз.
СӨЖ тапсырмасы: Жас кезеңдеріне талдау. Студент өз өмірлік тәжірибесіне сүйене отырып, өзінде байқалған ерік сапаларының даму динамикасын сипаттайды.
2. ЕРІК ЖӘНЕ ТҰЛҒАЛЫҚ ДАМУ
2.1 Ерік және тұлғалық сапалар: табандылық, шыдамдылық
Мақсаты: Ерік пен тұлғаның өзара байланысын ашу, табандылық пен шыдамдылық сияқты ерік сапаларының психологиялық мәнін түсіндіру.
Негізгі ұғымдар: ерік, табандылық, шыдамдылық, уәж, фрустрацияға төзімділік, тұлғалық тұрақтылық.
Мазмұны. 
Ерік – адамның белсенділігін және тұрақтылығын реттейтін ішкі психологиялық тетік. Оның негізгі көріністерінің бірі – табандылық, яғни мақсатқа жету жолында туындайтын кедергілерді жеңе білу қабілеті. Ал шыдамдылық – уақытша қиындықтарға бейімделу және эмоциялық тепе-теңдікті сақтау арқылы сипатталады. Бұл ерік сапалары адамның мінез ерекшеліктерімен, уәждік құрылымымен және жинақталған өмірлік тәжірибесімен тығыз байланысты. Психологиялық зерттеулерде табандылық көбіне резильенттілік ұғымымен қатар қарастырылады. Резильенттілік – адамның психологиялық және физикалық әл-ауқатын сақтай отырып, қиын жағдайлардан қалпына келу қабілеті. Ғылыми деректерге сүйенсек, табандылық пен шыдамдылық тұлғаның өзін-өзі басқару қабілетін арттырып, кәсіби және жеке өмірде табысқа жетуіне ықпал ететін маңызды факторлар қатарында саналады.
Бекіту сұрақтары:
1. Стресс ұғымы ерік феноменімен қалай байланысады?
2. Ерік сапаларының стресс жағдайындағы көріністеріне мысал келтіріңіз.
3. Фрустрация дегеніміз не және ол ерікке қалай әсер етеді?
4. Лазарус пен Фолкман ұсынған coping-стратегиялардың мәні неде?
5. Өзіңізге тән стресспен күрес стратегиясын сипаттаңыз. Бұл стратегияда ерік қандай рөл атқарады?
Практикалық тапсырма: Кейс-талдау. Сіздерге хе 3 шағын жағдаят беріледі. Әр жағдаятта кейіпкердің табандылық немесе шыдамдылық таныту қажеттілігі көрсетіледі. Қай  ерік сапасы маңызды екенін анықтап, оны дамыту жолдарын ұсыныңыз.
Жағдаяттар:
1. Жас маман жұмысындағы алғашқы сәтсіздіктерге байланысты күйзеліске түсуде.
2. Студент зерттеу жұмысын аяқтауда уақыт тапшылығына тап болды.
3. Спортшы ұзақ уақыт бойы нәтиже көрсете алмай жүр.
СӨЖ тапсырмасы: Бақылау күнделігі. «Ерік күшім қандай?». 3 күн бойы өзіңіз кездескен қиындықтарды және оларды жеңу жолындағы ерік әрекеттерін сипаттап, соңыда өз-өзіңізді бағалаңыз. (Кесте немесе қысқаша баяндама түрінде).
2.2. Ерік пен стресс: қарсы тұру және басқару
Мақсаты: студенттердің ерік сапалары мен ырықты реттелу қабілетінің стресс жағдайларында қалай іске қосылатынын түсіндіру, стресске қарсы тұру стратегияларын меңгерту.
Негізгі ұғымдар: стресс, дистресс, фрустрация, ерік күші, күйзеліс, өзін-өзі бақылау, стресске төзімділік, когнитивтік қайта бағалау, эмоциялық реттеу.
Мазмұны.
Стресс – адам психикасына қысым жасайтын ішкі немесе сыртқы Стресс – адамның психикалық және эмоциялық күйіне сыртқы немесе ішкі жағдайлардың әсерінен туындайтын реакция. Мұндай жағдайда ерік сапалары тұлғаның ішкі тепе-теңдігін сақтап, мақсатқа бағытталған әрекетін жалғастыруға мүмкіндік береді. Психологиялық тұрғыдан алғанда, ерік пен стресс арасында тығыз байланыс бар:
· стресс адамның ерік күшін әлсіретіп, әрекетсіздікке әкелуі мүмкін;
· керісінше, жақсы қалыптасқан ерік сапалары стресс жағдайын жеңілдетуге көмектеседі;
· ерік күйзелісті еңсеруге бағытталған ішкі ресурс ретінде әрекет етеді.
Стресс жағдайында ерікті реттеудің негізгі компоненттері мыналар:
· сабырлылықты сақтау және эмоциялық реакцияларды бақылау;
· фрустрациямен күресу – тосқауылдар туындаған сәттегі жауапты басқару;
· когнитивтік қайта бағалау – жағдайды қайта ой елегінен өткізіп, оған деген көзқарасты өзгерту;
· ішкі мотивацияны жоғалтпай, әрекетке бағытталу.
Мысал ретінде, студент емтихан кезінде билеттегі сұрақты білмей қалса, алғашқы сәтте үрей мен күйзеліс пайда болуы мүмкін. Алайда, егер ол тыныс алуын реттеп, эмоциясын бақылауға алып, назарын жинақтай алса – ерік сапаларының көмегімен стресс деңгейі төмендеп, жағдайды тиімді басқаруға мүмкіндік туады.
Бекіту сұрақтары:
1. Стресс пен еріктің арасындағы байланысты түсіндіріңіз.
2. Стресс кезінде ерікті қалай іске қосуға болады?
3. Стресске қарсы тұрудың қандай стратегияларын білесіз?
Практикалық тапсырма: «Стресс-карта» жаттығуы.
1. Студент өз өмірінде жиі кездесетін үш стресс туғызатын жағдайды сипаттайды.
2. Әр жағдайға өзінің реакциясын (ой, эмоция, әрекет) жазады.
3. Сол реакцияларды өзгерту жолдарын ұсынады.
Мақсаты – стресс жағдайында қолдануға болатын еріктік механизмдерді саналы түрде түсіну.
СӨЖ тапсырмасы: «Стресс күнделігі» (3 күндік бақылау). Студент үш күн бойы стресс жағдайларын күнделік түрінде жазып отырады:
1) Стресс көзі?
2) Эмоциялық реакция?
3) Ерік арқылы қандай әрекет жасалды?
4) Қорытынды: не көмектесті, не кедергі келтірді?
2.3. Өзін-өзі басқару теориялары (Бандура, Карвер мен Шейер)
Мақсаты: өзін-өзі басқаруға арналған заманауи теорияларды түсіндіру, олардың ерік пен ырықты реттеудегі маңызын ашу және тұлғаның іс-әрекетін басқаруда қолдана білуге үйрету.
Негізгі ұғымдар: өзін-өзі басқару, саморегуляция, өз-өзін бақылау, өз-өзін күшейту, мақсат қою, рефлексия, Бандура теориясы, Карвер мен Шейер моделі.
Мазмұны.
Альберт Бандураның әлеуметтік-когнитивтік тұжырымдамасында адамның мінез-құлқы мен еріктік сапаларын реттеуде өзіндік тиімділік (self-efficacy) пен ішкі бақылау механизмдерінің маңызы ерекше атап көрсетіледі. Бұл теорияға сәйкес, тұлғаның өз әрекетін жоспарлау, бағалау және бақылау қабілеті – өзін-өзі басқарудың негізін құрайды. Мұндай басқару ішкі сөйлесу, мақсат қою және эмоциялық күйді реттеу секілді психологиялық компоненттер арқылы жүзеге асады. Ерікті әрекет пен табандылық көбіне өзіндік тиімділік деңгейі жоғары адамдарда айқын байқалады. Карвер мен Шейер ұсынған өзін-өзі реттеу моделі (Control Theory) ерікті әрекетті кибернетикалық жүйе ретінде сипаттайды. Бұл модельде:
· референцтік мән – тұлғаның алға қойған мақсаты;
· ағымдағы күй – әрекет барысындағы нақты жағдай;
· кері байланыс – мақсат пен қол жеткізілген нәтиже арасындағы айырмашылықты бағалау;
· коррекция – қажетті түзетулер енгізу арқылы әрекетті жетілдіру. Бұл цикл үздіксіз жүріп отырады, ал ерік сапалары осы үдерістің тұрақтылығын қамтамасыз етеді.
Аталған теориялардың ортақ идеясы – өзін-өзі басқару үдерісінің сыртқы бақылаудан ішкі бақылауға ауысуы. Бұл ауысым ерік пен ішкі мотивациямен тығыз байланысты болып, тұлғаның жетілуі мен дербестігінің көрсеткіші ретінде қарастырылады.
Бекіту сұрақтары:
1. Бандура теориясы бойынша ерікті не реттейді?
2. Карвер мен Шейер моделі бойынша «кері байланыс» не үшін маңызды?
3. Өзіңізді осы екі теория аясында қалай сипаттай аласыз?
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СӨЖ тапсырмасы: «Менің өзімді басқарудағы күшті және әлсіз жақтарым» тақырыбында эссе жазу. Студент өзін Бандура мен Карвер-Шейер модельдері тұрғысынан талдайды. Мақсат қою, бақылау, эмоцияны басқару секілді элементтерге назар аударады.
2.4. Тайм-менеджмент және назарды басқару (фокус).
Мақсаты: уақытты тиімді басқарудың психологиялық аспектілерін және назарды шоғырландырудың еріктік процестермен байланысын түсіндіру.
Негізгі ұғымдар: тайм-менеджмент, фокус, назар, селективтілік, уақыт құрылымы, прокрастинация, еріктік шоғырлану.
Мазмұны.
Тайм-менеджмент – бұл адамның уақыт ресурсын тиімді жоспарлап, белгіленген мақсаттарға сәйкес әрекет ету қабілеті. Алғашында бұл ұғым бизнес пен басқару салаларында қолданылғанымен, қазіргі психологияда ол ерікті реттеудің маңызды құралы ретінде кеңінен танылып отыр.
Фокус немесе назарды шоғырландыру – адамның зейінін белгілі бір нысанға немесе әрекетке тұрақты түрде бағыттай алу қабілеті. Бұл – ерік күшін талап ететін күрделі когнитивтік процесс.
Тайм-менеджменттің негізгі элементтері мыналарды қамтиды:
· қысқа, орта және ұзақ мерзімді мақсаттарды нақтылау;
· уақытты блоктарға бөлу (мысалы, Pomodoro әдісі);
· маңызды істерді басымдыққа қою (Эйзенхауэр матрицасы арқылы);
· прокрастинациямен күресу – уақытты тиімсіз пайдалануға себеп болатын факторларды анықтап, оларды басқару.
Ерік пен назардың өзара байланысы:
· ерік сапалары адамның назарын алаңдататын сыртқы және ішкі стимулдардан арылтып, маңызды әрекетке бағыттауға мүмкіндік береді;
· зейіннің тұрақтылығы – ерікті әрекетті табысты орындаудың басты шарты.
Ал назардың жиі бөлінуі еріктік реттеудің әлсіздігін көрсетеді.
Мысал ретінде, студент реферат жазу барысында телефонына жиі назар аударып, әр бірнеше минут сайын көңілін басқа нәрсеге бөледі. Бұл жағдайда ерік пен фокус деңгейінің төмендігі байқалады. Алайда, тайм-менеджменттің тиімді әдістерін қолдану арқылы бұл қиындықтарды жеңілдетуге болады.
Бекіту сұрақтары:
1. Тайм-менеджменттің қандай техникасын білесіз?
2. Ерік фокусқа қалай әсер етеді?
3. Прокрастинацияны азайту үшін қандай қадамдар жасауға болады?
Практикалық тапсырма: Pomodoro техникасын қолдану арқылы шағын тапсырманы орындау. Яғни, 25 минут бойы назарды бір тапсырмаға шоғырландыру; 5 минут үзіліс; Нәтиже туралы рефлексия жазу: не қиын болды, не көмектесті?
СӨЖ тапсырмасы: «Менің уақыт құрылымым» күнделігі. Студент бір апталық уақытын жоспарлайды және орындау деңгейін бақылайды. Соңында талдау жасайды: қай істерге ерік күшін көбірек жұмсады, қай кезде назар шашыраңқы болды?
2.5. Әлеуметтік желі және ерік күшінің әлсіреуі
Мақсаты: әлеуметтік желілердің адам еркіне әсерін психологиялық тұрғыдан талдау және өзін-өзі басқару стратегияларын қалыптастыру.
Негізгі ұғымдар: цифрлық алаңдаушылық, дофаминдік тұзау, назардың үздіксіз бөлінуі, ақпараттық тәуелділік, өзін-өзі реттеу, цифрлық детокс.
Мазмұны 
Әлеуметтік желілердің психологиялық әсері қазіргі қоғамда ерекше маңызды мәселеге айналды. Әрбір ескерту сигналы (уведомление), лента жаңартуы немесе лайк – миымызда дофамин секрециясын тудырып, «награда» сияқты қабылданады. Бұл жиі қайталанғанда адамда цифрлық тәуелділік белгілері пайда болуы мүмкін.
Ерік әлсіреуінің белгілері әлеуметтік желі контекстінде:
· назарды ұзақ уақыт бір объектіге шоғырландыра алмау;
· ақпаратты үздіксіз тексеру қажеттілігі;
· жұмыс немесе оқу үрдісінен оңай алаңдау;
· жоспарланған істерді кейінге шегеру (прокрастинацияның көбеюі);
· уақыт жоғалтуға өкініш сезімі.
Осы мәселе жөнінде америкалық психолог Адам Альтер: «Цифрлық құрылғылар ерік күшін әлсіретеді, себебі олар шексіз жаңарып отыратын марапат механизміне құрылған». Еріктік күш пен цифрлық тұтыну арасында тікелей байланыс бар: экран алдында ұзақ уақыт өткізетіндерде когнитивтік бақылау әлсірейді.
Бекіту сұрақтары:
1. Әлеуметтік желілердің ерікке қалай әсер ететінін түсіндіріңіз.
2. Цифрлық тәуелділік пен ерік әлсіздігі арасындағы байланыс қандай?
3. Өзіңіздің әлеуметтік желідегі жүріс-тұрысыңызға ерік бақылауын қалай енгізе аласыз?
Практикалық тапсырма: Цифрлық әдеттер күнделігі. Студент 1 күн бойы телефон қолдану уақытын, әлеуметтік желіге кіру жиілігін және қандай эмоциямен кіргенін тіркейді. Соңында келесі сұрақтарға жауап жазады:
·  Осы әрекеттерімнің қаншасы саналы болды?
·  Қай сәтте ерік күші қажет болды?
·  Нені өзгертер едім?
СӨЖ тапсырмасы: Мини-зерттеу жүргізу. 3 күнге «Цифрлық детокс» тәжірибесін жасап көріңіз (мысалы, таңғы 9:00-ден 12:00-ге дейін әлеуметтік желіден толық бас тарту). Күн сайын өз күйлеріңізді, ойларыңызды, өнімділігіңізді жазып отырыңыз. Соңындақ қорытынды жасап төмндегі сұрақтарға жауап дайындаңыз:
·  Ерік сапалары қалай көрінді?
·  Қандай қиындықтар болды?
·  Қандай өзгеріс байқадыңыз?
3. ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ПРАКТИКА ЖӘНЕ ЕРІКТІ ДАМЫТУ
3.1 Еріктің психологиялық диагностикасы
Мақсаты: Ерік сапаларын диагностикалау тәсілдерімен таныстыру, классикалық және заманауи әдістемелерді қолдану.
Негізгі ұғымдар: ерік сапалары, өзін-өзі реттеу, импульсивтілік, бақылау, диагностика, тест, күнделік, жауап тежелуі.
Мазмұны
Ерікті әрекеттер мен өзін-өзі реттеу деңгейін психологияда түрлі әдістемелер арқылы бағалауға болады. Бұл тақырыпта студенттер ерікке қатысты кең таралған классикалық және заманауи диагностикалық құралдармен танысады.
Классикалық әдістемелер:
· Кунашинская әдістемесі – ерікті сапалардың деңгейін (табандылық, шешімділік, өзін-өзі бақылау) бағалау.
· Столяренко әдістемесі – еріктік мінез-құлық пен эмоционалдық тұрақтылықты өлшеуге бағытталған.
Заманауи әдістер:
· Self-control scale (Tangney, Baumeister & Boone) – өзін-өзі бақылаудың жалпы деңгейін бағалау.
· Brief Self-Regulation Questionnaire (BSRQ) – өзін-өзі реттеудің когнитивтік және эмоциялық аспектілерін зерттейді.
· Stroop Test (интерактив нұсқасы) – зейін мен ерік тежелуін тексереді.
· Go/No-Go Task – импульсивтілікті және тежелу қабілетін бағалау.
· Emotional Regulation Questionnaire (ERQ) – эмоцияны қайта бағалау және басу стратегияларын зерттейді.
· Цифрлық бақылау күнделіктері мен қосымшалар (Focus Keeper, Forest) – студенттің ерік әрекеттерін күнделікті тіркеуге мүмкіндік береді.
Бекіту сұрақтары:
1. Ерік сапаларын диагностикалау не үшін қажет?
2. Классикалық және заманауи әдістер арасындағы айырмашылық қандай?
3. Қандай диагностикалық құрал сіз үшін ең тиімді болды?
4. Нәтижелер негізінде өзіңізге қандай тұжырым жасадыңыз?
Практикалық тапсырма:
1. Классикалық әдістемелердің бірін (Кунашинская немесе Столяренко) қолданып, өз ерік сапаңызды анықтаңыз.
2. Заманауи диагностикалық құралдардың бірін (мысалы, ERQ немесе Self-control scale) өтіп, нәтижені талдаңыз.
3. Қысқаша қорытынды рефлексия жазыңыз: «Менің ерік күшімнің деңгейі қандай және оны қалай дамытуға болады?»
СӨЖ тапсырмасы: «1 күндік бақылау күнделігі». Бір күн бойы өз еріктік әрекеттеріңізді, импульстермен күрес сәттеріңізді, эмоцияларды сипаттап, өзін-өзі басқару деңгейін талдаңыз.
3.2  Еріксіздік және патология: абулия, апраксия
Мақсаты: ерік үдерісінің бұзылу формаларын (абулия, апраксия) психологиялық және нейропсихологиялық тұрғыда түсіндіру, олардың белгілерін тану және себеп-салдарын ажырата білуге үйрету.
Негізгі ұғымдар: еріксіздік, абулия, апраксия, психопатология, моторлы бұзылыс, ерік әрекетінің дефектісі, фронтальды синдром, волевое поведение.
Мазмұны 
Ерікті әрекеттер – адам миының жоғары ұйымдасқан құрылымдарының қызметі. Нейропсихологияда ерікті реттелу атқарушы функциялар (executive functions) жүйесі арқылы жүзеге асады. Бұл жүйенің негізгі орталығы – префронтальді қыртыс (маңдай бөлігі). Дәл осы аймақ жауапты шешім қабылдау, назар аудару, жоспарлау, кедергіні еңсеру, импульсті тежеу сияқты процестерді қамтамасыз етеді.
Нейробиологиялық негіздер:
· Префронтальді қыртыс – ұзақ мерзімді жоспар құру, моральдық бағалау, әлеуметтік нормалармен әрекет етуге көмектеседі.
· Базальді ганглийлер – мақсатқа бағытталған қозғалысты реттейді.
· Дофамин жүйесі – мотивация мен марапаттау механизмдері арқылы ерікке әсер етеді.
· Гипокамп – жұмыс жады мен эмоционалдық жағдайларды есте сақтау арқылы ерікке ықпал етеді.
Зерттеулер көрсеткендей, осы аймақтардың әлсіз қызметі импульсивтілікке, қысқа мерзімді шешімдерге, өзін-өзі бақылаудың төмен болуына әкеледі. Ал жаттықтыру мен мақсатты тәжірибе арқылы бұл жүйелерді белсендіруге болады (мысалы, медитация, когнитивті жаттығулар).
Психология мен нейропсихология саласында еріксіздік — адамның саналы түрде мақсат қоя алмауы немесе мақсатқа жетуде белсенділік танытпауымен сипатталады. Бұл жағдайлар көбінесе орталық жүйке жүйесінің зақымдануымен байланысты болады.
Абулия – еріксіздік, яғни адамның шешім қабылдай алмауы, әрекет етуге ниетінің болмауы. Психиатрия мен нейропсихологияда абулия көбінесе шизофрения, депрессия, невроздар мен ми жарақаттары кезінде байқалады. Абулия жеңіл (қысқа мерзімді енжарлық), орташа (тұрақты енжарлық, белсенділік жоқ), ауыр (толық әрекетсіздік) түрде көрінеді.
Апраксия – қозғалыс актілерінің бұзылуы. Бұл кезде адам белгілі бір мақсатты қозғалысты орындай алмайды, себебі қозғалысты жоспарлау мен ұйымдастыру қабілеті бұзылады. Апраксия фронтальды, париетальды ми аймақтарының зақымдануымен байланысты болуы мүмкін.
Еріксіздік бұзылыстарының негізгі себептері:
– Органикалық мидың зақымдануы (инсульт, жарақат);
– Нейродегенеративті аурулар (Альцгеймер, Паркинсон);
– Аффективті бұзылыстар (ауыр депрессия);
– Шизофрения, апатия синдромы.
Абулия мен апраксия еріктік әрекеттің құрылымын түгелдей дерлік зақымдайды:
– Мақсат қою қабілеті төмендейді;
– Қозғалыс ниеті болмайды;
– Әрекетке итермелейтін мотивациялық серпін жоғалады.
Бекіту сұрақтары:
1. Абулия мен апраксия арасындағы айырмашылық неде?
2. Абулия қандай психикалық және неврологиялық жағдайларда пайда болады?
3. Апраксияның қандай түрлері бар және олар қалай анықталады?
4. Еріксіздік белгілерін заманауи психодиагностика қалай анықтайды?
Практикалық тапсырма: клиникалық  жағдаяттармен жұмыс. 
1-клиникалық жағдаят (Абулия). Сипаттамасы: 23 жастағы ер адам, жоғары оқу орнын бітірген соң 2 ай бойы еш әрекет жасамаған. Күні бойы төсекте жатып, тамақ ішуді де ата-анасы еске салғанда ғана орындайды. Өз бетімен шешім қабылдамайды. Депрессиялық белгілер байқалмағанымен, мотивацияның толық жоғалуы тіркелген. Интеллектуалдық функциялар қалыпты.
Сұрақтар:
· Бұл жағдайды абулия ретінде сипаттауға бола ма? Неге?
· Абулияның қай түріне жатады?
· Осы еріксіздікке әкелген ықтимал себептер қандай?
· Қандай психотерапиялық немесе нейропсихологиялық әдістер ұсынылады?
2-клиникалық жағдаят (Апраксия). Сипаттамасы: 65 жастағы әйел инсульттен кейін оң қолын қозғалтқанда затты қалай ұстау керегін білмейтін болды. Қолы қозғалады, бұлшықет күші сақталған, бірақ тарақты қалай ұстау, түймені қалай тағу сияқты қимылдарды орындай алмайды. Дәрігердің нұсқауына қарамастан, қозғалыс дұрыс ұйымдаспайды.
Сұрақтар:
· Бұл жағдай қандай түрдегі апраксияға жатады?
· Қозғалыс пен ерік арасындағы қандай байланыс бұзылған?
· Қалпына келтіру үшін қандай жаттығулар мен әдістер тиімді болуы мүмкін?
3-клиникалық жағдаят (Абулия мен депрессияны ажырату). Сипаттамасы: 29 жастағы әйел соңғы уақытта жұмысқа барудан бас тартып жүр. Қызығушылықтары жоғалған, бірақ ұйқысы мен тәбеті жақсы. Психологтың айтуынша, ол «жалқаулық» пен «шешім қабылдай алмау» арасында қиналады. Өзі де бұл жағдайдан шығу үшін не істеу керектігін білмейді.
Сұрақтар:
· Бұл жағдай абулияға жата ма, әлде атиптік депрессия ма?
· Ерік пен мотивация арасындағы шекараны қалай ажыратуға болады?
· Психологиялық диагностиканың қандай әдістері бұл жағдайда көмек береді?
СӨЖ тапсрымасы: Бейнеталдау. Ерік бұзылыстары тақырыбына ютуб, медициналық дерекқор немесе ғылыми платформадағы 1 бейнежағдайды таңдап, ерікті әрекеттегі бұзылыстарды сипаттаңыз.  Кемінде 1 бет жазбаша талдау тапсырады.
3.3  Психотехникалар және ерік тренингтері
Мақсаты: ерік сапаларын дамытуға арналған психологиялық техникалар мен жаттығулардың мазмұнын меңгеру және оларды тәжірибеде қолдана алу.
Негізгі ұғымдар:психотехника, еріктік жаттығулар, релаксация, визуализация, өзін-өзі реттеу, мотивациялық тренинг.
Мазмұны
Психотехникалар – адамның ішкі ресурстарын белсендіруге, ерік-жігерді, өзін-өзі бақылауды, эмоционалдық тұрақтылықты арттыруға бағытталған арнайы жаттығулар мен әдістер.
1. Релаксациялық жаттығулар:
· Прогрессивті бұлшықет релаксациясы (Джекобсон әдісі).
· Аутогендік жаттығу (Шульц).
· Дем алу техникасы: 4-7-8 әдісі, квадра дем алу.
2. Когнитивтік психотехникалар:
· «Менің күшті жақтарым» техникасы (өз-өзіне сенімділікті арттыру)
· «Болашақтағы мен» визуализациясы (мақсатқа бағыттау)
· «Стоп-сигнал» техникасы (импульсивті әрекетті тежеу)
3. Ерік сапаларын дамытуға арналған жаттығулар:
· «Төзімділік шеңбері»: бір әрекетті 5–10 минутқа созу арқылы ерік күшін арттыру.
· «Таңдау мен салдар»: шешім қабылдаудың нәтижесін болжау.
4. Өзін-өзі реттеу техникасы:
· SMART-мақсаттар қою.
· Трекер-күнделік жүргізу.
Бекіту сұрақтары:
1. Психотехниканың негізгі мақсаты қандай?
2. Релаксациялық жаттығулардың ерікке қандай әсері бар?
3. Қай жаттығу сізге жеке өміріңізде пайдалы деп ойлайсыз?
Практикалық тапсырма: Шығармашылық жаттығу. Әр студент өзіне қиындық туғызатын әдетті таңдап, оны өзгертуге арналған 7 күндік әрекет жоспарын құрастырады. Бұл әрекет жоспары визуал формада (плакат, трекер, инфографика) ұсынылады.
СӨЖ тапсырмасы: «Менің тренингім» жобасы. Студент 1 немесе бірнеше психотехниканы біріктіре отырып, шағын топқа арналған 15–20 минуттық ерік дамыту тренингін жобалайды. Құрамына: мақсат, жаттығулар сипаттамасы, күтілетін нәтиже, рефлексия бөлімі кіруі тиіс.
3.4  Жобалау: менің ерікті тренингім
Мақсаты: студенттің ерік сапаларын дамытуға бағытталған шағын тренинг немесе жаттығу кешенін өз бетінше жобалауына әдістемелік негіз беру, шығармашылық қабілеті мен практикалық дағдысын дамыту.
Негізгі ұғымдар: жобалау, тренинг құрылымы, мақсат қою, жаттығу мазмұны, рефлексия, психотехникалық әдіс, өзін-өзі реттеу, шығармашылық.
Мазмұны
Бұл тақырыпта студенттер өздері меңгерген білім мен тәжірибеге сүйене отырып, нақты мақсатты топқа арналған шағын тренинг құрастырады. Тренинг ерік пен өзін-өзі реттеуге бағытталады, нақты дағдыны дамытуды көздеуі керек (мысалы: табандылық, эмоцияны бақылау, шешім қабылдау, мотивацияны сақтау).
Тренинг жобасының құрылымы:
1. Атауы: Қысқа, нақты, мотивация беретін.
2. Мақсаты: Не үшін ұйымдастырылады? Қандай ерік сапасы дамиды?
3. Мақсатты топ: Кімдерге арналған (мысалы, 1 курс студенттері, жасөспірімдер, т.б.).
4. Ұзақтығы: 15–30 минут.
5. Құрылымы:
· Кіріспе: сергіту, мотивациялық сөз.
· Негізгі бөлім: 1–2 жаттығу.
· Қорытынды: рефлексия, нәтиже талдау.
6. Күтілетін нәтиже.
7. Қажетті құралдар (егер болса).
Студенттерге  арналған тренинг жобасының 3 үлгісі. Әрқайсысы шағын топта өткізуге ыңғайлы, құрылымы стандартталған.
1. Тренинг атауы: «Ерік шекаралары»
Мақсаты: Студенттердің шешім қабылдау, “жоқ” дей білу дағдысын дамыту, ерік шекарасын сезіну.
Мақсатты топ: 3–4 курс студенттері
Ұзақтығы: 20 минут
Құрылымы:
1. Кіріспе: қысқаша нұсқаулық, мақсатпен таныстыру (2 минут)
2. Негізгі бөлім – Жаттығу:
· «Жоқ дей біл» ойыны: әр студентке 5 рет «жоқ» деп айту міндеті беріледі, ал қалғандары әртүрлі өтініштер мен ұсыныстар айтады (мысалы: «Бүгін менің орныма сабаққа кіріп кетші», «Маған ақша бере тұршы»).
· Жаттығу соңында қатысушылар қалай сезінгенін, қандай қиындық болғанын сипаттайды (10 минут)
3. Талқылау және рефлексия: «Қандай жағдайда өз шекарамызды бұзамыз?», «Қалай күшейтуге болады?» (5 минут)
4. Қорытынды: негізгі идеяны бекіту, «менің ерік шекарам» деген тезис жазу (3 минут)
2. Тренинг атауы: «Табандылық трекері»
Мақсаты: Табандылық, шыдамдылық және ұзақ мерзімді мақсатқа ұмтылу қабілетін дамыту.
Ұзақтығы: 15–20 минут
Құрылымы:
1. Кіріспе: «Табандылық дегеніміз не?» мини-дискуссия (3 минут)
2. Негізгі бөлім – Жаттығу:
· Қатысушыларға 3 минут ішінде 1000-ға дейін санап шығу, бірақ әр 3 сан сайын тоқтап, «мен табандымын» деп айту тапсырмасы беріледі.
· Кім қай жерде қателессе, сол жерден қайта бастайды.
3. Талдау: Қиын болды ма? Не көмектесті? (5 минут)
4. Рефлексия: «Өз өмірімде қай жерде табандылық танытамын?» шағын шеңбер (5 минут)
3. Тренинг атауы: «Эмоцияны ерікпен басқар»
Мақсаты: эмоцияны тану және оны ерік күшінің көмегімен басқару дағдыларын қалыптастыру.
Құралдар: көңіл күй смайликтері, карточкалар
Ұзақтығы: 20 минут
Құрылымы:
1. Кіріспе: эмоция мен ерік арасындағы байланыс туралы шағын ақпарат (2 минут)
2. Жаттығу 1 – «Эмоцияны ата»
· Студенттерге түрлі жағдаят жазылған карточкалар таратылады. Олар сол сәттегі эмоцияны атап, оны басу жолын ұсынады (мысалы: «емтихан алдында қобалжу» – тыныс жаттығуы).
3. Жаттығу 2 – «Эмоцияны бағыттау».
	Бір жағымсыз эмоцияны таңдаңыз (ашу, қорқыныш, т.б.) және оны позитивті әрекетке айналдыру жолын жазыңыз (мысалы: ашуланғанда — жүгіру, жаттығу жасау).
4. Рефлексия: «Мен эмоциямды басқара аламын, өйткені...» сөйлемін жалғастыру (3 минут)
Бекіту сұрақтары:
1. Ерік сапаларын дамыту үшін тренинг қандай құрылымда болуы керек?
2. Тренинг мазмұны неге мотивациямен тығыз байланысты?
3. Өз тренингіңізге қандай жаттығуды енгізер едіңіз және неге?
Практикалық тапсырма: «Менің тренингім» жобасы. Білім алушы өз бетімен шағын топқа арналған тренинг жобасын дайындайды.Жоба жазбаша және ауызша қорғалады. Презентация түрінде де ұсынуға болады.
Бағалау критерийлері:
1. Мақсаттың нақтылығы.
2. Жаттығу мазмұны мен әдісінің сәйкестігі.
3. Құрылым логикасы.
4. Жас ерекшелігі мен жағдайға бейімделуі.
5. Рефлексия және нәтиже бөлімі.
СӨЖ тапсырмасы:Тренинг жобасын жазу және қорғау.
Студент Word форматында тренинг жоспарын (1,5–2 бет) жазады және аудиторияда таныстырады.
3.5 Қорытындылау: өзін-өзі талдау, рефлексия, портфолио қорғау
Мақсаты: курс барысында алынған теориялық білім мен практикалық дағдыларды жүйелеу, жеке даму мен өзіндік рефлексия жасау арқылы оқу нәтижелерін бекіту.
Негізгі ұғымдар: рефлексия, өзін-өзі талдау, портфолио, метатаным, даму динамикасы, өзіндік білім, құзыреттілік.
Мазмұны
Бұл қорытынды сабақ білім алушыға өзінің бүкіл оқу үрдісін саралап, не үйренгенін, қандай қиындықтар болғанын, қандай қабілеттер дамығанын ой елегінен өткізуге мүмкіндік береді. Білім алушы курстың соңында өзінің жеке портфолиосын қорғайды. Бұл портфолио - білім беру нәтижелерін көрсету, өзін-өзі бағалау және болашаққа бағыт белгілеу құралы ретінде қызмет етеді.
Портфолио құрылымы:
1. Мотивациялық хат: Неліктен бұл курс маңызды болды? Қандай мақсатпен келдіңіз?
2. Теориялық блок: Дәрістерден алған маңызды 3–5 идеяны сипаттау.
3. Практикалық блок: Қатысқан практикалық тапсырмалар мен жаттығулардан 2–3 мысал келтіру.
4. СӨЖ рефлексиясы: СӨЖ тапсырмаларынан өзіңіз үшін пайдалы болған бір-екі жұмысқа талдау.
5. Жеке даму динамикасы: Қандай қабілеттеріңіз дамыды? Қандай өзгерістер байқадыңыз?
6. Қорытынды рефлексия: Жалпы курстан не алдыңыз? Болашақта қалай қолданасыз?
Бекіту сұрақтары:
1. Бұл курста сіз үшін ең маңызды болған қандай тақырып?
2. Қандай дағдыларды меңгердіңіз деп есептейсіз?
3. Болашақ кәсіби өміріңізде бұл курстың пайдасы қандай болады?
Практикалық тапсырма: Рөлдік ойын. «Мен психологпын» Студенттер шағын топтарға бөлініп, «клиент – психолог» форматында кейстік жағдаяттарды шешеді. Бұл олардың теориялық білімін практикада қолдана алуын көрсетеді. Мысал кейс: «Білім алушы үнемі прокрастинацияға ұшырайды, тапсырмаларды кейінге қалдырады, өзін реттей алмайды. Ол не істеу керек?»
СӨЖ тапсырмасы: Курстық портфолио тапсыру. 
Студент толыққанды портфолио әзірлеп, оны PowerPoint немесе Word форматында қорғайды (қысқаша таныстыру арқылы). Бағалау кезінде келесі критерийлер ескеріледі:
· құрылымның толықтығы,
· рефлексияның тереңдігі,
· практикалық жұмыс мысалдары,
· өзіндік ойлар мен тұжырымдар.
Курсты жүргізу барысында күнтізбелік жоспардағы тақырыптардың мазмұны толықтай ашылып, білім алушылардың ерік сапаларын дамыту мүмкіндіктері қамтылады.
Әлеуметтік ықпал және эмоцияны реттеу бағытындағы оқытудың іс-шаралары мақсатында жүзеге асырылатын екінші деңгейдегі білім алушылар үшін өзін-өзі бақылау және мақсатқа бағыттылықты жоғарылату стратегияларын (өзін-өзі реттеу, мотивациялық тренингтер) ұйымдастыру болып табылады. 
Осыған орай, білім алушылардың «Өзін-өзі реттеу және академиялық мотивацияларын дамыту тренингтері» жобалық бағдарламасын ұсынамыз.
Бағдарламаның мақсаты – білім алушыларда академиялық жетістікті жоғарылату және эмоциялық күйіп кетудің алдын алу үшін өзін-өзі реттеу және академиялық мотивация дағдыларын қалыптастыру.   
Бағдарлама міндеттері: 
Білім алушыларда ерікті және эмоциялық өзін-өзі реттеу дағдыларын дамыту.
Зейінді шоғырландыру және уақытты басқару тәсілдеріне үйрету.
Академиялық мотивацияның ішкі көздерін қалыптастыру.
Прокрастинация (маңызды істерді кейінге қалдыру) және стресті меңгеру тәсілдерін дамыту.
Қалыптастырылған дағдыларды шынайы оқу іс-әрекетінде жүзеге асыру үшін жағдайлар жасау. 
Тренингтік бағдарламаның құрылымы.
Модуль 1. Өзін-өзі реттеу және мотивацияға кіріспе (2 сағат)
1. Өзін-өзі реттеу түсінігі жіне оның оқу іс-әрекетіндегі рөлі. 
2. Мотивация түрлері: ішкі және сыртқы.
3. Өзін-өзі реттеу және мотивация деңгейін анықтау (диагностика).
Модуль 2. Өзін-өзі реттеу техникалары (4 сағат)
1. Стресті төмендетудегі демалу және дене тәжірибелері.
2. Когнитивті техникалар: ойларды және ішкі диалогты басқару.
3. «Тоқта-белгілері» және зейінді аудару әдістері.
4. Күнделікті қарапайым міндеттер арқылы өзін-өзі бақылауды жаттықтыру.
Модуль 3. Академиялық мотивацияны дамыту (4 сағат)
1. Оқудың саналанған мақсаттары мен құндылықтары.
2. «Мақсаттарды құрылымдау» тәсілі (жаҺандық мақсаттарды кіші қадамдарға бөлу). 
3. Ішкі және сыртқы мотивация: ішкі мотиваторларды анықтау.
Модуль 4. Уақытты басқару және «deadline» (4 сағат)
1. Білім алушылар үшін Time-menegement: екі минуттық ереже, 80/20.
2. Сандық гигиена: алаңдатушы факторларды бақылау.
3. Жеке оқу кестесін құру. 
4. «7 күн deadline сақтау» тренингі.
Модуль 5. Стреске тұрақтылықты дамыту (4 сағат)
1. Стрестік академиялық жағдайлардағы мінез құлық стратегиясы. 
2. «Оқу - демалыс - дене шынықтыру – ұйқы» үйлесімділігін сақтау.
3. Практикум: «Қуаттылық күнделігін» құрастыру.  
Модуль 6. Қорытынды тренинг-практикум (2 сағат)
1. «Сртрессіз емтихан» рөлдік ойыны.
2. «Менің өзін-өзі реттеушілік және мотивациялық стратегияларым» жеке презентация ұсыну. 
3. Рефлексия және тренингке қорытынды жасау.   
«Өзін-өзі реттеу және академиялық мотивацияларын дамыту тренингтері» жобалық бағдарламасының жалпы ұзақтығы 20 сағаттан (6 модуль) тұрады. 
Тренинг жұмыстары аяқталғаннан кейін білім алушылардан күтілетін нәтижелер: 
1) өзін-өзі реттеудің негізгі техникаларын көрсетеді;
2) зейінді шоғырландыру және уақытты басқару әдістерін меңгереді;
3) жеке академиялық мақсаттар мен мотиваторларды қалыптастырады.
4) академиялық стрестің деңгейін төмендетеді, deadline ережесін сақтайды. 
5) Ішкі мотивация және тұрақтылықтың жоғары деңгейін көрсетеді. 
Академиялық жетістіктің жоғарылауына ықпал ететін предикторларды дамытудың үшінші деңгейі жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін «Оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың тұлғалық ерекшеліктерін ескеру» тақырыбында семинар-тренинг ұйымдастыру. 
Семинар-тренингтің мақсаты: профессорлық оқытушылар құрамының білім алушылардың академиялық жетістіктерін дамытуға бағытталған оқу үрдісін жобалауда және ұйымдастыруда жеке психологиялық ерекшеліктерін есепке алу саласындағы құзыреттіліктерін арттыру.
Міндеттері: 
· білім алушылардың жеке тұлғалық ерекшеліктерін түсіндіретін қазіргі ғылыми бағыттармен оқытушылар құрамын таныстыру. 
· оқу стилінің, мотивация, когнитивті және тұлғалық ерекшеліктердің академиялық жетістікке әсерін көрсету.
· оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың тұлғалық ерекшеліктерін есепке алудың тәжірибелік әдістері мен стратегияларын құру.
· профессорлық оқытушылар құрамының сараланған және дараланған оқыту әдістерін қолдануға дайындығын қалыптастыру. 

Кесте 33 – Семинар-тренинг  жұмысының құрылымы және мазмұны 
	№
	Негізгі құрылымдары
	Мазмұны

	1. 
	Кіріспе бөлімі 
(20 минут)
	Сәлемдесу, семинар мақсаты мен міндеттерін айқындау.
«Білім алушылардың академиялық жетістіктеріне қандай факторлар әсер етеді?» қысқа тесті

	2. 
	Теориялық бөлімі (60 минут) 
	Жеке ерекшеліктер түсініктері (темперамент, ойлау стилі, өзін-өзі реттеу деңгейі, мотивация);
Академиялық жетістік: факторлары, предикторлары (қазіргі зерттеу жұмыстарына негізделу);
Жеке айырмашылықтарды есепке алу бағыттары: сараланған оқыту, инклюзивті педагогика, дараланған оқыту және т.б.)

	3. 
	Тәжірибелік жұмыстың бірінші бөлімі (60 минут)  
	Кейс талдау: «перфекционист білім алушы», «прокрастинатор білім алушы», «мотивациясы төмен білім алушы». 
Кіші топтық жұмыстар: білім алушылардың әртүрлеріне байланысты оқу тапсырмаларын құру стратегиялары. 

	4. 
	Тәжірибелік жұмыстың екінші бөлімі  (60 минут)
	«Оқытушының эмоциялық интеллекті» тренингі: білім алушының эмоциялық күйін тану және бағалау. 
Білім алушының «оқу стильдерін» анықтау әдістемесі: визуал, аудиал, кинестетик.
Қабылдауы әртүрлі білім алушыларға тапсырмалардың вариативті түрлерін құрастыру. 

	5. 
	Қорытынды бөлім (40 минут)
	Пікірталас: «Жеке ерекшеліктер академиялық жетістікті қалай жоғарылатады?».
ПОҚ үшін топтық нұсқаулық әзірлеу.
Рефлексия: алынған аспаптарды оқу үрдісіне енгізу әрекеттерінің жоспары және сауалнама жүргізу



Профессорлық оқытушылар құрамынан семинардан кейін күтілетін нәтижелер:
· білім алушылардың жеке тұлғалық ерекшеліктерін есепке алудың қазіргі теорияларын біледі;
· оқу стилінің, мотивация, когнитивті және тұлғалық ерекшеліктердің академиялық жетістікке әсерін түсінеді;
· сараланған және дараланған оқыту әдістерін қолдана алады. 
· білім алушылардың әртүрлеріне байланысты оқу тапсырмаларын құра алады;
· оқыту сапасын жоғарылатады және білім алушылардың академиялық жетістіктерінің өсуіне ықпал етеді.
Сонымен, білім алушылардың академиялық жетістіктерінің жоғары болуына ықпал ететін ерік сапаларының психологиялық предикторларын дамыту мақсатында тәжірибелік ұсыныстар кешенді сипатқа ие жоғары оқу деңгейінде микробіліктілік «ерік сапаларын дамыту» бойынша minor енгізу, «Білім алушылар үшін өзін-өзі бақылау және мақсатқа бағыттылықты жоғарылату стратегиялары» (өзін-өзі реттеу, мотивациялық тернингтер), «Жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың жеке ерекшеліктерін есепке алу (семинар)» бойынша үш деңгейді қамтуы маңызды деп есептейміз. 

Үшінші бөлім бойынша қорытынды
Жоғары оқу орнындағы білім алушылардың оқу үрдісіндегі табыстылығы ерік сапаларының психологиялық предикторларымен тығыз байланысты. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, ерік сапаларының деңгейі ортадан жоғары болып, бұл олардың академиялық әлеуетінің артуына және жоғары нәтижелерге қол жеткізуіне ықпал еткен.
Мақсатқа бағытталу көрсеткіші кейбір амбиваленттілік белгілерін байқатқанымен, батылдық пен шешім қабылдау қабілеттері жоғары деңгейде көрініс тапты. Бұл білім алушылардың бастамашылық танытуға, жауапкершілік алуға және дербес шешім қабылдауға бейімділігін көрсетеді.
Шыдамдылық пен ұстамдылық көрсеткіштері оқу әрекетінде кездесетін қиындықтар мен стресс жағдайларында импульстарды бақылау қабілетінің жеткіліксіздігін аңғартты. Дегенмен, бастамашылық пен дербестік деңгейінің жоғары болуы білім алушылардың сыртқы қысымсыз әрекет етіп, оқу нәтижелері үшін жауапкершілікті өз мойнына ала алатынын дәлелдеді. Бұл олардың оқу үдерісіндегі субъектілік позициясын айқындайды.
Өзін-өзі реттеу мен бақылау қабілеттерінің жоғары көрсеткіштері білім алушылардың ішкі басқару механизмдерінің тиімділігін және сыртқы жағдайлардың әсерін азайта алатын икемділігін сипаттайды. Сонымен қатар, табандылық деңгейінің тұрақтылығы олардың мақсатқа жетудегі ерік күшінің жеткілікті екенін көрсетеді.
Ұйымдастырушылық қабілет оқу әрекетін тиімді құрылымдау, жоспарлау және уақытты ұтымды пайдалану дағдыларының қалыпты деңгейде екенін айқындады. Бұл академиялық жетістікке жету үшін маңызды факторлардың бірі ретінде бағаланады.
Сонымен, зерттеу барысындаерік сапаларының келесі ерекшеліктері анықталды:
· білім алушыларда оқу табысына ықпал ететін өзін-өзі реттеу, шешім қабылдау және бастамашылық секілді ерік сапалары қалыптасқан;
· ерік сапаларының ішінде өзін-өзі реттеу мен бастамашылық айқын көрініс тапса, шыдамдылық пен мақсатқа бағытталу жеткілікті деңгейде;
· ерік күшінің және ұйымдастырушылық қабілеттің жоғары болуы білім алушылардың өз ерік мүмкіндіктеріне сенімді екенін дәлелдейді.
Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, білім алушылардың оқу әрекетіндегі табыстылығы көбіне ішкі мотивациялық факторлармен анықталады. Танымдық қызығушылық пен өзін-өзі құрметтеу мотивациясы – академиялық мотивацияның ішкі құрамдас бөліктері ретінде – білім алушылардың оқу процесіне белсенді қатысуына, тұлғалық дамуға ұмтылуына және жетістікке жетуге деген ішкі қажеттілікті сезінуіне ықпал етеді. Бұл мотивациялар олардың танымдық тұрақтылығы мен эмоциялық орнықтылығын сипаттайды.
Жетістікке жету мотивациясы мен интроекцияланған мотивация аралық деңгейде орналасып, ішкі мотивацияға қарағанда тұрақтылығы төмен болғанымен, оқу белсенділігін арттыруда маңызды рөл атқарады. Ал экстерналды мотивация – яғни сыртқы қолдауға (баға, мадақтау, жазалау) тәуелділік – зерттеу барысында басым сипатқа ие болмады. Білім алушылардың бұл көрсеткіштері олардың оқу әрекетінде сыртқы факторларға тәуелсіз әрекет ететінін байқатады. Амотивті мотивация деңгейі орташадан төмен болып, оқу әрекетіне немқұрайлы көзқарастың төмен екенін көрсетті.
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларының эмоциялық компонентін талдау барысында олардың эмоциялық реңінің тұрақсыз екені анықталды. Оң эмоциялар басым болғанымен, мазасыздық пен депрессивті көңіл-күй элементтері де байқалды, бұл оқу жүктемесі мен ішкі шиеленістердің әсерін көрсетуі мүмкін.
Бақылау локусы – білім алушылардың оқу мотивациясы, өзін-өзі реттеу қабілеті, жауапкершілік деңгейі және өмірлік бейімделуіне ықпал ететін маңызды психологиялық айнымалы ретінде қарастырылды. Зерттеу нәтижесінде интерналды бақылау локусының басымдылығы анықталды: білім алушылар өз өміріндегі жағдайларға жауапкершілікпен қарайды, әрекеттерін бақылауға алады, жеке тиімділігіне сенеді және сыртқы қысымдарға қарсы тұра алады. Бұл олардың жетістікке жету мотивациясы мен өзін-өзі басқару қабілетінің жоғары деңгейін көрсетеді.
Өзін-өзі бағалау көрсеткіші мотивациялық құрылыммен, эмоциялық реттелу деңгейімен, ерік сапаларымен және таңдау жасау барысындағы ішкі сенімділікпен тығыз байланыста екені анықталды. Бұл факторлар білім алушылардың оқу әрекетіндегі белсенділігі мен табыстылығын қамтамасыз ететін тұлғалық-психологиялық негіз болып табылады.Академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлардың арасындағы корреляциялық талдау негізінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арасында тығыз байланыс анықталды: мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау. Ерік сапаларымен өзін-өзі құрметтеу және интерналдылық арасында аз деңгейдегі байланыстар бар. Ал ерік сапалары және экстерналды мотивация, амотивация және теріс эмоциялар арасында кері байланыстар бар екені көрініс берді. Сонымен бірге, өзін-өзі құрметтеу мотивациясы экстерналды мотивациясы мен амотивациямен, интерналдылықпен тығыз корреляциялық байланыста, бірақ теріс эмоциямен кері байланыста, экстерналды мотивация амотивациямен және теріс эмоциялармен және өзін-өзі құрметтеу мотивациясымен оң байланыста екені, ал жоғары деңгейдегі корреляциялық байланыстар амотивация және теріс эмоциялар шкалалары бойынша анықталды. 
Факторлық талдау бойынша жоғары оқу орнында білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін бірнеше факторлар анықталды: мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивация. Үш факторлы талдау нәтижесінде бірінші фактор ретінде «ішкі мотивация», екінші фактор ретінде «бакылау локусы және табандылық», ал үшінші фактор ретінде  «бастамашылық/дербестік» анықталды.
Алынған нәтижелер диссертациялық зерттеудің академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арнайы психологиялық предикторлармен шартталған, оның ішінде академиялық мотивацияның жоғары деңгейі, оң эмоциялық тұрақтылық, дамыған рефлексия және өзіне сенімділік басымдылық құрайды. Бұл предикторар өзара байланысты және тұрақты ерік сапаларының қалыптасуына кешенді түрде ықпал етеді деген зерттеу жұмысының негізгі болжамын дәлелдеді.
Ішкі академиялық мотивацияның жоғары деңгейі мақсатқа бағыттылық, бастамашылық және мотивтердің тұрақтылығымен тікелей корреляциялық байланыс құрайды деген зерттеу жұмысының бірінші жеке болжамы үш факторлы талдау нәтижесінде «ішкі мотивация», екінші фактор ретінде «бакылау локусы және табандылық», ал үшінші фактор ретінде «бастамашылық/дербестіктің» анықтауына байланысты толық дәлелденді.
Зерттеу жұмысындағы оқу іс-әрекетіндегі өзін-өзі реттеу дағдыларының дамуы тәртіптілік, табандылық және нәтижеге бағыттылық сияқты ерік сапаларын қалыптастырады деген екінші жеке болжам корреляциялық талдау негізінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау арасындағы тығыз байланыстың орнауы арқылы толық дәлелденді.
Зерттеу жұмысының үшінші жеке болжамы оң эмоциялар деңгейінің басымдылық  құрайтынын, негативті және мазасыз-депрессивті эмоциялардың бар екенін анықтау арқылы толық дәлелденді.
Зерттеу жұмысының төртінші жеке болжамы экстерналдылық бақылау локусынан интерналдылылық бақылау локусы басымдылық құрады, яғни білім алушылар өздерінің өмірлеріне, болып жатқан жағдайларға жауапкершілік алады, бақылау жасайды, өзінің тиімділігіне сенімді, өзін-өзі реттеудің және жетістік мотивациясының жоғары деңгейіне ие, сыртқы қысымға қарсы тұра алатындығымен толық дәлелденді.  
Барлық ерік сапаларының психологиялық предикторларының кешенді өзара әрекеті ерік сапаларының тұрақты құрылымының қалыптасуына жинақталған әсер етеді, әсіресе, академиялық үлгерімі жоғары білім алушыларда тұрақты көрініске ие болады деген зерттеу жұмысының бесінші жеке болжамы білім алушыларда оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке қол жеткізуге ықпал ететін өзін-өзі реттеу, шешім қабылдаушылық, бастамашылық сияқты негізгі ерік сапалары қалыптасқан, өзін-өзі реттеу және бастамашылық айқын, ал шыдамдылық және мақсатқа бағыттылық жеткілікті деңгейде, ерік күші және ұйымдастырушылық ерік сапасының жоғары деңгейі білім алушылардың өздерінің ерік мүмкіндіктеріне сенімділіктерін көрсетуімен және ерік сапаларының бір-бірімен корреляциялық оң байланыстары негізінде толық дәлелденді.
Білім алушылардың академиялық жетістіктерінің жоғары болуына ықпал ететін ерік сапаларының психологиялық предикторларын дамыту мақсатында тәжірибелік ұсыныстар кешенділік сипатына ие жоғары оқу деңгейінде микробіліктілік «ерік сапаларын дамыту» бойынша minor енгізу; «Білім алушылар үшін өзін-өзі бақылау және мақсатқа бағыттылықты жоғарылату стратегиялары» (өзін-өзі реттеу, мотивациялық тернингтер), «Жоғары оқу орнының оқытушылар құрамы үшін оқу үрдісін ұйымдастыруда білім алушылардың жеке ерекшеліктерін есепке алу (семинар-тренингі)» бойынша үш деңгейде қамту әдістемелік нұсқау ретінде ұсынылды.


































ҚОРЫТЫНДЫ

Жоғары оқу орны білім алушыларының тұлғалық ерік сапалары оның тұлға ретіндегі сапалық сипаттамаларын қалыптастыруға және белсендендіруге негіз болады, бұл білім алушыларды кәсібилендіру, әлеуметтендіру, даралау үрдістерін дербес іс-әрекетке мақсатты бағыттап ұйымдастырумен шартталады.  
Мәселеге қатысты ғылыми әдебиеттерге жасалған талдау жоғары оқу орнында оқу іс-әрекетінің құрамының ерекшеліктері мен саралануына қатысты әдіснамалық және теориялық идеялардың жеткіліксіз екені анықталды. 
Білім алушылардың маңызды ерік сапалары ретінде мақсатқа бағыттылық, өзін-өзі реттеу және шыдамдылық, тәртіптілік, табандылық, батылдық, бастамашылық, шешім қабылдай алушылық, дербестік жатады.  Жоғары оқу орны білім алушыларының аталған ерік сапалары өзара тығыз байланысты, бірін-бірі толықтыра отырып, бір-бірінің күшін арттырады. Ерік сапаларының тұрақтылығы мен құндылығы білім алушылардың идеяларының бағыттылығына, өмірлік көзқарастарына және оқу іс-әрекеттерінің мазмұнына байланысты болады. 
Академиялық жетістік белсенді және сыни ойлау, интеллектуалды қызығушылық және мотивация, сонымен қатар, академиялық дағдылар, дипломнан кейінгі білімге талпыну, жетістіктерге талпыныс, өзіне және өзінің біліміне сенімділік, академиялық қабілеттердің өзіндік бағасы, жалпы білім деңгейіне қатысты өзгерістерге деген өзіндік бағаның болуы, аналитикалық дағдылар және мәселелерді шеше алу дағдылары, сыни ойлай алу қабілетінің болуымен шартталады. Академиялық жетістік академиялық табыстар, оқытудың мақсатына жету, қалаған дағдылар мен құзыреттіліктерге ие болу, оқыту үрдісімен және нәтижелеріне қанағаттанушылық, табандылық, оқу орнын аяқтағаннан кейінгі мансаптық табыстылық көрсеткіштермен көрінеді.
ЖОО-да академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларының құрылымы құрылып, мотивациялық, танымдық, әрекеттік, эмоциялық және рефлексиялық компоненттері анықталды. 
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторларын зерттеу бағдарламасы құрылды. Зерттеу жұмысында келесі эмпирикалық әдістер тағайындалды: Н. Е. Стамбулованың «Студенттердегі ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі, Е. П. Ильиннің «өзіндік табандылықты бағалау» сауалнамасы, А. Высоцкийдің  «Ерік сапаларын өзіндік бағалау үшін бақылау әдісін қолдану» әдістемесі, Е. П. Ильиннің «Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі, Н. Н. Обозовтың «ерік сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі,  Αкадемиялық жетістік деңгейін анықтау үшін GPA көрсеткіші, Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин (2014) ұсынған «Академиялық жетістік мотивациясы (таным мотивациясы, жетістікке жету мотивациясы, өзін-өзі дамыту мотивациясы, өзін-өзі бағалау мотивациясы, интроекцияланған мотивация, сыртқы мотивация және амотивация), Дж. Роттердің бақылау локусы, М. Н. Kuhn, Т. S. McPartland «Өзін-өзі бағалауды зерттеу әдістемесі». Зерттеу жұмысында математикалық және статистикалық өңдеу және талдау, қорытынды жасау, орташа арифметикалық шама, орташа квадраттық ауытқулар, орташа квадраттық қателер, Стьюденттің t-критерийі, дисперсиялар (Левен тесті), тиімділік көлемдері (Cohen’s d/ Hedges’g) анықтау, статистикалық мәліметтер және t-тест нәтижелері SPSS-23 статистикалық  бағдарламасы көмегімен жүзеге асырылды. 
Зерттеу нәтижесінде ерік сапалары бойынша бірқатар ерекшеліктер анықталды: 
-	білім алушыларда оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке қол жеткізуге ықпал ететін өзін-өзі реттеу, шешім қабылдаушылық, бастамашылық сияқты негізгі ерік сапалары қалыптасқан; 
-	білім алушылардың ерік сапаларында өзін-өзі реттеу және бастамашылық айқын көрінсе, ал шыдамдылық және мақсатқа бағыттылық жеткілікті деңгейде;
-	ерік күшінің және ұйымдастырушылық ерік сапасының жоғары деңгейі білім алушылардың өздерінің ерік мүмкіндіктеріне сенімділіктерін көрсетті. 
Академиялық мотивацияның танымдық, өзін құрметтеу мотивациялары ішкі мотивациялар ретінде білім алушылардың оқу іс-әрекетінде академиялық жетістікке қол жеткізуі үшін өте маңызды, білім алушылардың көрсеткіштері бойынша білім алушылар оқуға деген қызығушылық танытатынын, тұлғалық дамуға талпыныс көрсететінін және жетістікке жетудегі ішкі қажеттілікті сезінеді, оқуға деген танымдық және эмоциялық тұрақтылықты сипаттады. Жетістікке жету және интроекцияланған мотивацияларының көрсеткіштері ішкі және сыртқы мотивациялардың арасындағы аралық орынды алды, тұрақтылығы жағынан ішкі мотивацияға қарағанда төмен болғанымен, оқудағы жоғары белсенділіктің болуына жиі жағдайда ықпал етеді. Экстерналды мотивация зерттеу нәтижесі бойынша басымдылық құрамайды, білім алушылардың сыртқы қолдауға тәуелділігі (баға, мадақтау және жазалау) төмен. Амотивті мотивация бойынша алынған көрсеткіштердің диапазоны орташадан төмен деңгейде болды.
Академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлардың эмоциялық компонентін зерттеу   нәтижесінде жоғары оқу орны білім алушыларының эмоциялық реңі тұрақсыз: оң эмоциялар деңгейінің басымдылық құрайтынын, негативті және мазасыз-депрессивті эмоциялардың бар екені анықталды. 
Зерттеу жұмысында білім алушыларда анықталған бақылау локусы білім алушылардың оқу іс-әрекетіндегі академиялық жетістікке жету мотивациясына, өзін-өзі реттеуіне, жауапкершілігіне және оқу мен өмірде бейімделуіне айқын әсер ететін құрылымдық айнымалы, экстерналдылық бақылау локусы интерналдылылық бақылау локусы басымдылық құрады, яғни білім алушылар өздерінің өмірлеріне, болып жатқан жағдайларға жауапкершілік алады, бақылау жасайды, өзінің тиімділігіне сенімді, өзін-өзі реттеудің және жетістік мотивациясының жоғары деңгейіне ие, сыртқы қысымға қарсы тұра алады. 
Өзін-өзі бағалауды зерттеу көрсеткіші білім алушылардың мотивациясымен, эмоциялық реттелуімен, ерік сапаларымен  және таңдаудағы өзіндік сенімділігімен тығыз байланысты екенін көрсетті.  
Академиялық жетістіктері жоғары білім алушылардың ерік сапаларындағы психологиялық предикторлардың арасындағы корреляциялық талдау негізінде академиялық жетістігі жоғары білім алушылардың ерік сапалары арасында тығыз байланыс анықталды: мақсатқа бағыттылық, батылдық және шешімділік, шыдамдылық және ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау. Ерік сапаларымен өзін-өзі құрметтеу және интерналдылық арасында аз деңгейдегі байланыстар бар. Ал ерік сапалары және экстерналды мотивация, амотивация және теріс эмоциялар арасында кері байланыстар бар екені көрініс берді. Сонымен бірге өзін-өзі құрметтеу мотивациясы экстерналды мотивациясы мен амотивациямен, интерналдылықпен тығыз корреляциялық байланыста, бірақ теріс эмоциямен кері байланыста, экстерналды мотивация амотивациямен және теріс эмоциялармен және өзін-өзі құрметтеу мотивациясымен оң байланыста екені, жоғары деңгейдегі корреляциялық байланыстар амотивация және теріс эмоциялар шкалалары бойынша анықталды. 
Факторлық талдау бойынша жоғары оқу орнында білім алушылардың академиялық жетістігінің жоғары болуына әсер ететін бірнеше факторлар анықталды: мотивациялық, ерік сапалары, эмоциялық және сыртқы мотивация. Үш факторлы талдау нәтижесінде бірінші фактор ретінде «ішкі мотивация», екінші фактор ретінде «бакылау локусы және табандылық», ал үшінші фактор ретінде  «бастамашылық/дербестік» анықталды.
Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, академиялық үлгерімі жоғары білім алушылардың ерік сапалары бірқатар психологиялық предикторлармен шартталған. Атап айтқанда, жоғары деңгейдегі академиялық мотивация, оң эмоциялық тұрақтылық, дамыған рефлексия және өзіндік сенімділік бұл топта басым сипатқа ие. Аталған көрсеткіштер өзара тығыз байланыста әрекет етіп, ерік сапаларының тұрақты құрылымын қалыптастыруға кешенді түрде ықпал ететіні зерттеудің негізгі гипотезасын толықтай растады.
Бірінші жеке болжам – ішкі академиялық мотивацияның жоғары деңгейі мақсатқа бағытталу, бастамашылық және мотивтердің тұрақтылығымен тікелей корреляцияда болады деген тұжырым – факторлық талдау нәтижесінде дәлелденді. Бұл талдау үш негізгі факторды анықтады: «ішкі мотивация», «бақылау локусы мен табандылық» және «бастамашылық/дербестік».
Екінші жеке болжам – оқу әрекетіндегі өзін-өзі реттеу дағдылары тәртіптілік, табандылық және нәтижеге бағытталу секілді ерік сапаларын қалыптастырады деген тұжырым – корреляциялық талдау арқылы расталды. Академиялық жетістігі жоғары білім алушыларда мақсатқа бағыттылық, батылдық, шешімділік, шыдамдылық, ұстамдылық, бастамашылық, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі бақылау арасындағы өзара байланыс анық байқалды.
Үшінші жеке болжам – оң эмоциялардың басымдылығы және мазасыздық пен депрессивті реңктердің қатар көрініс табуы – зерттеу барысында нақты деректермен дәлелденді. Бұл білім алушылардың эмоциялық күйінің күрделілігін және оқу жүктемесіне деген сезімталдығын көрсетеді.
Төртінші жеке болжам – интерналды бақылау локусының басымдылығы – білім алушылардың өмірлік жағдайларға жауапкершілікпен қарауы, әрекеттерін бақылауға алуы, жеке тиімділігіне сенуі және сыртқы қысымдарға қарсы тұра алу қабілеті арқылы толықтай расталды. Бұл олардың өзін-өзі реттеу мен жетістікке жету мотивациясының жоғары деңгейін көрсетеді.
Бесінші жеке болжам – ерік сапаларының психологиялық предикторлары кешенді түрде өзара әрекет етіп, ерік құрылымының тұрақтылығын қамтамасыз етеді деген тұжырым – академиялық үлгерімі жоғары білім алушыларда айқын көрініс тапты. Бұл топта өзін-өзі реттеу, шешім қабылдау, бастамашылық секілді негізгі ерік сапалары қалыптасқан. Сонымен қатар, шыдамдылық пен мақсатқа бағыттылық жеткілікті деңгейде байқалса, ерік күші мен ұйымдастырушылық қабілет жоғары деңгейде көрініс тауып, білім алушылардың өз ерік мүмкіндіктеріне сенімділігін және ерік сапалары арасындағы оң корреляциялық байланыстарды нақтылады.
Зерттеу нәтижелерінің негізінде «Жоғары оқу орны білім алушыларының ерік сапаларын дамыту» бағыты ұсынылды. Бұл ұсыныс жүйелілік қағидатына сүйене отырып, академиялық жетістіктің құрылымын құрайтын мотивациялық, танымдық, әрекеттік, эмоциялық және рефлексивтік компоненттердің өзара ықпалдастығын қамтиды.
Білім алушылардың оқу жетістіктерін арттыруға ықпал ететін ерік сапаларының психологиялық алғышарттарын дамыту мақсатында бірқатар тәжірибелік ұсыныстар жасалды. Атап айтқанда, жоғары білім беру деңгейінде «Ерік сапаларын дамыту» тақырыбында микробіліктілік (minor) бағдарламасын оқу жоспарларына енгізу ұсынылады. Сонымен қатар, үш деңгейлі әдістемелік қолдау құрылымы ұсынылды:
· білім алушыларға арналған: өзін-өзі бақылау мен мақсатқа бағыттылықты арттыру стратегияларын қамтитын өзін-өзі реттеу және мотивациялық тренингтер;
· оқытушылар құрамына арналған: оқу үдерісін ұйымдастыру барысында білім алушылардың тұлғалық ерекшеліктерін ескеруге бағытталған семинар-тренингтер;
· білім беру мазмұнына арналған: ерік сапаларын кешенді дамытуға бағытталған мазмұндық және әдістемелік құралдарды оқу үрдісіне енгізу.
Ұсынылған шаралар білім алушылардың ерік сапаларын мақсатты түрде дамытуға, олардың академиялық әлеуетін арттыруға және оқу әрекетіндегі дербестік пен жауапкершілік деңгейін нығайтуға бағытталған..
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ҚОСЫМША А 
Н.Е.Стамбулованың «Студенттердің ерік-жігер сапаларын өзіндік бағалау» әдістемесі

Әдістемені әзірлеуші: Н.Е.Стамбулова. Ерік-жігер сапалары, атап айтсақ мақсатқа бағыттылық, табандылық, батылдық және шешім қабылдай алушылық, бастамашылдық және өзіндік жұмыс, өзін-өзі бақылау мен төзімділіктің  даму деңгейлері бағаланады. 
Әр сауалнама ерік сапаларының екі параметрін диагностикалауға мүмкіндік береді:көрнекі және жалпылама. Көрнекі ерік сапаларынан оның негізгі белгілерінің пайда болу тұрақтылығы мен бар болуы түсіндірілсе, жалпылама параметрден – сапаның әмбебаптығы, яғни өмірлік жағдайлардың әртүрлілігінде және әрекеттің түрлерінде таралуының кеңдігі.
Нұсқаулық. Әрбір пікірді мұқият оқып шығыңыз. Сізге қаншалықты сәйкес келетінін ойланыңыз. Осыдан барып, сізге ұсынылған бес нұсқаның ішінен тиісті жауапты таңдап, оның нөмірін сәкес келетін пікірдің нөміріне қарсы хаттамаға қойыңыз.
Жауап нұсқалары:
6. «Олай болмайды» (+2).
7. «Мүмкін дұрыс емес шығар» (+1).
8. «Мүмкін»  (0).
9. «Мүмкін иә» (-1).
10. «Иә екеніне сенімдімін» (-2).
Бірінші сауалнаманың сұрақтарына (мақсатқа бағыттылық) жауап берген соң, барлық сауалнамаларды бітіргенше келесі сауалнамаларға көшесіз. Сосын 5 сауалнамаға да бірдей жауаптар кілті арқылы нәтижелерді өңдейсіз.
Сауалнама мәтіні

Мақсатқа бағыттылық
1. Кез келген істі бастағанда неге қол жеткізгім келетінін нақты білемін.
2. Жарыстағы жеңілістер менің екі есе күшпен дайындалуыма  ынталандырады.
3. Менің қызығушылықтарым тұрақты емес, өмірде неге талпынуым керектігін әлі анықтай алмадым.
4. Мен институтта не үйренгім келетінін нақты елестетемін.
5. Жаттығу барысында қатаң жоспарға сәйкес жұмыс істеу мені тез жалықтырады.
6. Егер алдыма көздеген мақсат қойсам, қанша қиын болса да, оған жетуге тырысамын.
7. Әр жаттығу сабақтарында өзіме нақты тапсырмалар қоямын.
8. Сәтсіздіктер туындаған да, әрдайым бастаған ісімді аяқтау тұрарлық па деген күмән бойымды кернейді.
9. Нақты жоспарланған жұмыстар маған тән емес.
10. Мен институтта алған білімімді болашақ практикалық жұмыста қалай қолдануға болатындығы туралы сирек ойлаймын.
11. Жаңа мақсаттарды қоюда ешқашан бастамашылдық танытпаймын, басқа адамдардың нұсқауларын дұрысырақ көремін.
12. Әртүрлі қиындықтардың әсерінен менің мақсатқа талпынысым айтарлықтай әлсірейді.
13. Менің өмірдегі басты мақсатым бар.
14. Жарыстағы сәтсіздіктерден соң, өзімді бар күшіммен дайындалуға көндіре алмаймын.
15. Қоғамдық жұмыстарға спорт және оқудан қарағанда, аз жауапкершілікпен қраймын.
16. Ереже бойынша, нақты тапсырмаларды алдын-ала айқындап, жұмысымды жоспарлаймын.
17. Әрдайым алдыма жаңа мақсаттар қою және оларға жету қажеттілігін сезінемін.
18. Жаңа істі бастағанда неге талпыну керектігін нақты елестетпеймін, әдетте жұмыс барысында анықталады дегенге сенемін.
19. Әрдайым кез келген қоғамдық тапсырманы соңына дейін орындауға тырысамын.
20. Сәтсіздіктер болса да, көздеген мақсатқа жете аламын деген сенімділік болады.

Батылдық және шешім қабылдай алушылық
1. Қандай да бір шешім қабылдауда, әрдайым өзімнің мүмкіндіктерімді шынайы бағалаймын.
2. Егер келеңсіз оқиғаның алдын алу керек болса, көшедегі жағдайға араласудан қорықпаймын.
3. Маған өз уәделерімді орындау қиындық туғызады.
4. Шиеленістің мүмкіндіктеріне қарамастан, өз пікірімді айтамын.
5. Қарсыластың күштірек екенін түсіну, мен үшін үлкен қиындық туғызады.
6. Мазасыздық, алаңдаушылық, қорқыныштан оңай құтыла аламын.
7. Өзім үшін күн тәртібін құрастырып, оны нақты ұстанамын.
8. Мені күмандар жиі мазалайды.
9. Бірлескен іске жауапкершілікті мен емес, басқалардың алғаны көбірек ұнайды.
10. Келеңсіз оқиғаның алдын алуға тәуекел ете аламын деп ойламаймын.
11. Өз әрекеттерімді талдаған кезде, әрдайым іс-әрекетімді жеткіліксіз жоспарлап, ойлағаным жайлы қорытындыға келемін.
12. Тәуекелге бел байлаудан қашамын.
13. Мықты қарсыластың алдында қорқыныш сезімін сезбеймін.
14. Көп рет ертеңгі күні «жаңа өмір» бастаймын деп шешемін, бірақ таңнан барлығы сол баяғыдай болады.
15. Шиеленістер мүмкіндігі пікірімді өзімде ұстауға мәжбүр етеді.
16. Әдетте, мен өз күмандарымды жеңіл жеңе аламын.
17. Әрдайым өзімнің істерім мен әрекеттерімде жауапкершілікті сезінемін.
18. Қорқынышымды қиындықпен жеңемін.
19. Менің сөзімде тұра алмауым сирек жағдай.
20. Тәуекелге  бел байлау мүмкіндігі маған қуаныш сыйлайды.

Табандылық және ұстамдылық
1. Кез келген істі бастағанда, ол үшін мүмкін нәрсенің барлығын орындайтыныма сенімдімін.
2. Егер өзімнің дұрыс екеніме сенімді болсам, әрдайым өзімнің пікірімді соңына дейін қорғаймын,.
3. Мен шаршап тұрсам, өзімді бірдеңе жасауға мәжбүрлей алмаймын.
4. Жарыстарда бар күшімді салып соңына дейін күресемін.
5. Маған қоғамдық жұмыстарды соңына дейін жеткізу қиындық тудырады.
6. Маған жоспарлау, жұмыстағы жүйелілік тән.
7. Жаттығу сабақтарында шаршап тұрсам да, өзімді тапсырманы толық орындауға мәжбүрлеймін.
8. Бастаған іске қызығушылығым жоғалып, үнемі жарты жолдан қалдырамын.
9. Мақсатқа жетуде нәтижесі аз болса дағы, жеңіл жол маған жақынырақ.
10. Өзімді семестр бойы жоспарлы жұмыс істеуге күштей алмаймын, әсіресе қиындық туғызатын сабақтар жағынан.
11. Әдетте бастаған ісімді аяқтауға құлшынысым мен күшім жете ме білмеймін.
12. Ешқашан алдыма қол жеткізу қиын мақсаттар қоюға құлшынысым пайда болмаған.
13. Институттағы оқу сабақтарына жүйелі дайындаламын.
14.  Жарыс барысындағы сәтсіздіктер менің белсенділігімді және күреске деген құштарлығымды бірден түсіріп жібереді.
15. Жанжалда көбінесе басқаларға жол беремін.
16. Егер қажет болса, зеріктіретін және бір типті жұмысты соңына дейін  орындаймын.
17. Егер нәтиже  үлкен еңбекпен келсе, ерекше қанағаттанушылықты сезінемін.
18. Өзімді жүйелі жұмыс істеуге мәжбүрлей алмаймын.
19. Қоғамдық тапсырмаларды орындау барысында, керек нәрсеге қол жеткіземін.
20. Әрдайым өзімді қиын жұмыстарда сынап көру қажеттілігін сезінемін.

Бастамашылдық және өзіндік жұмыс
1. Барлық маңызды шешімдерді өзгелердің көмегінсіз қабылдаймын.
2. Танымайтын адаммен бірінші әңгіме бастау және ұялғанымды жеңу маған қиындық туғызбайды.
3. Ешқашан өз еркіммен қоғамдық тапсырмаларды орындауға бастамашылдық танытпаймын.
4. Оқу сабақтарына дайындалған кезде, дәріс және кітаппен шектелмей,  айтарлықтай жиі қосымша әдебиеттерді оқимын.
5. Жарыстарда бапкердің болмауы (кеңестері, қолдауы) менің нәтижелерімді айтарлықтай түсіреді.
6. Көбінесе маған өз күшімді шығармашылық әрекетте байқап көрген ұнайды.
7. Жаттығу сабақтарында жаңа жаттығулар ойлап табуға тырысамын.
8. Егер мені біреу басқарса, өзімді сенімді, әрі сергек сезінемін.
9. Әрдайым бірдеңені жасамас бұрын, таныстарыммен ақылдасамын.
10.  Әңгіме барысында немесе таныстықта бастамашылдықты басқаға беруге тырысамын.
11.  Мен үшін жұмысты нақты белгілі үлгі бойынша жасаған қолайлырақ.
12.  Әдетте, жоспарларым мен ниетімнен басқалар сәтсіздіктерді байқаса, олардан бас тартамын.
13.  Қоғамдық жұмысқа бейресми қарап, оны тек пайдылы ғана емес, қызықты етуге тырысамын.
14.  Кез келген сабақты оқығанда сынақтар мен экзамендерден тыс талап ететіндей көп білімге талпынбаймын.
15. Әдетте, жаттығу мазмұнына қызықпаймын, тек бапкердің нақты ұсынғанын орындаймын.
16. Ұжымдағы жаңа істердің ұйымдастырушысы болуға талпынамын.
17.  Егер өзімнің дұрыс екенімдігіне сенімді болсам, әрдайым өз бетімше әрекет етемін.
18. Шығармашылық үрдісі мені қызықтырмайды.
19. Менің жарыстағы нәтижелеріме бапкерімнің қатысқаны қатысты емес.
20. Кез келген жұмысқа қандай-да бір жаңашылдық кіргізгім келеді, әйтпесе маған қызық емес.

Өзін-өзі бақылау және төзімділік
1. Егер қажет болса, мен өзімді ұзақ күтуге мәжбүрлей аламын.
2. Әдетте, жанжалда сабыр мен объективтілікті сақтай аламын.
3. Егер мені бірдеңе мазаласа, мен дұрыс жаттыға алмаймын.
4. Жарыс бойы өзімнің ойларым, сезімдерім, әрекеттерім мен мінез-құлқымды нақты бақылауда ұстаймын.
5. Ауырсынуды мүлде көтере алмаймын.
6. Ойларымның айқындығын өмірлік қиын жағдайлардың өзінде сақтай аламын.
7. Институтта және үйдегі жайсыздықтар менің жаттығуымның сапасын түсіреді.
8. Ұзақ күтулер мен үшін қиын.
9. Уайымдап, қобалжып тұрғанымда өзімді басқара алмайтын кездер болады.
10. Кейде, экзамендер кезінде білсемде жауап бере алмай қаламын.
11. Меніңше,  өзін-өзі ұстай білу қабілеті адамға қатты маңызды емес.
12.  Егер менің көңіл-күйім нашар болса, оны жасыра алмаймын.
13.  Емтиханда әрдайым бар күшімді салып, ойлағаннан кем емес баға аламын.
14. Дөрекілікке дөрекілікпен жауап бермейін десем де, өзімді ұстай алмай қаламын.
15. Жарыс үрдісінде өзімді қиындықпен басқарамын.
16. Мен өзімнің күлкімнің орынсыз екенін сезсем, жеңіл тыя аламын.
17. Қатты қобалжу менің әректтерім мен мінез-құлқыма әсер етпейді.
18. Қиын жағдайда өзімді жоғалтып, қажет шешімді тез қабылдай алмаймын.
19. Егер қажет болса, ауырсынуды баса, өзімді әрекет етуге мәжбүрлеймін.
20. Өзімді басқаруды арнайылап меңгеремін.

Нәтиже есептеу кілті. 1,6,8,9,11,12,16,17,18,20 пікірлері – көрнекі сапаларды, ал 2,3,4,5,7,10,13,14,15,19 – жалпылама ерік сапаларын диагностикалауға арналған. 
Баллдардың алгебралық қосындысы әрбір ерік сапасы үшін  көрнекі параметрі мен жалпылау параметрінің пікірлері бойынша бөлек есептеледі. Бағаларды оң шкалаға аудару үшін жиынтық бағалауға 20 балл қосылады және соңғы нәтижелер хаттамаға енгізіледі.
Әрбір ерік сапасының даму деңгейі туралы қорытынды мынадай нормативтік көрсеткіштерді ескере отырып, көрнекі және жалпылау параметрлері бойынша жасалады: 0-19 балл-төмен деңгей; 20-30 балл — орташа деңгей; 31-40 балл-жоғары деңгей. 















ҚОСЫМША Ә

Табандылықты бағалауға арналған сауалнама
Сауалнаманы дайындаушылар: Е. П. Ильин, Е. К. Фещенко

Сауалнама мәтіні
1. Мен әуелден болашаққа мақсатымды анықтап, оған жетуге дайындалып жатырмын.
2. Көздеген мақсатым алыс болса да, оған жүйелі түрде талпынамын.
3. Әдетте, алыс мақсаттарға қол жеткізуде қиындықтар болса, оны бағындыруға деген қызығушылығым жойылады.
4. Сәтсіздіктер болса да, өз дегеніме қол жеткізетініме сенімдімін.
5. Мен өзіме бағындыруға қиын мақсаттар қоймаймын, себебі бүгінгі күнмен өмір сүрген жеңіл деп есептеймін.
6. Мен бірнеше рет өзімді жетілдіруге тырысқаныммен еш нәтиже шықпады.
7. Сәтсіздіктер мені жолымнан тайдырғандықтан, маңызды нәрсеге қол жеткізуден бас тартамын.
8. Егер мен үшін маңызды орны бар мақсат қойсам, мені тоқтату қиын.
9. Жеңілістер екі еселеп әрекет етуіме итермелейді.
10.  Мен көп рет аптаны жоспарлауға тырыстым, бірақ нашар өз-өзімді ұйымдастыруымның кесірінен жоспарланған ештеңені орындай алмадым.
11.  Қиындықтар туындаған сәтте «бастағанымды аяқтау керек пе?»  деп күмәндана бастаймын.
12.  Маған әрдайым істі соңына дейін жеткізу қиындық тудырады, әсіресе бұған апталар, айлар қажет болса.
13. Менің жақындарым мені тәуелді деп есептейді.
14. Мен қиындықтарға қарамастан мақсатыма жеткенде үлкен қанағаттанушылықты сезінемін.
15. Көбінесе мен бастаған ісімді жарты жолда тастап, оларға деген қызығушылықты жоғалтамын.
16. Мен күте және төзе алғандықтан, алыстағы мақсаттар мені үрейлендірмейді.
17. Кедергілер мені қайшылап, шешімдерімді берік етеді.
18. Жетістікке деген күмән емес, еріншектік үнемі мені мақсатқа жетуге бас тартуға мәжбүр етеді.
Жауаптарды бағалауға кілт: 1, 2, 4, 8, 9, 13, 14, 16, 17  позицияларына «иә» жауабы үшін, 3, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 15, 18 позицияларына «жоқ» жауабы үшін 1 баллдан беріледі.
Барлық ұстанымдар бойынша алынған ұпайлардың жиынтығы неғұрлым көп болса, зерттелушінің өзін-өзі бағалауы соғұрлым жоғары екенін көрсетеді. Бұл оның басталған істі соңына дейін жеткізуге бейімділігін көрсетеді.
 

ҚОСЫМША Б

«Ұйымдасқандықты өзіндік бағалау» әдістемесі
Автор Е. П. Ильин

Нұсқаулық: сауалнамада көрсетілген мәлімдемелерді оқып шығып, олармен келіссеңіз «+», келіспесеңіз «-» белгісін қойыңыз.
Сауалнама мәтіні:
1. Ертеңгі күнге жұмыстарымды кештен жоспарлаймын.
2. Мен әрқашан өзгелердің жетістіктеріне қуанамын.
3. Көбінесе жоспарлағанымды жасай алмай қаламын.
4. Бірнеше жұмысқа бірден дайындалу мүмкін емес деп ойлаймын.
5. Әдетте, жұмыс үстелім жинақы.
6. Әрдайым уәдемде тұрамын.
7. Әдетте, келген хатқа кешіктіріп жауап беремін.
8. Үйге лас аяқ киіммен келгенде, бірден оны қалыпқа келтіремін.
9. Кейде өзім түсінбейтін заттар жайлы айтатыным бар.
10. Бүгін істей алатын істі ертеңге қалдырмаймын.
11. Қоғамдық жұмыстар, үй жұмыстары, спорт және т.б. менің жұмысыма кедергі келтіреді.
12. Ертеңгі күнге түсетін әртүрлі жұмыстардың көптігі мені уайымдатпайды, себебі мен оларға дайындықты алдын-ала жоспарлаймын.
13. Кез келген жағдайда көңіл көтеретін жұмыстарды құптаймын.
14. Әрдайым таңғы ас ішпей жұмысқа асығамын.
15. Мен маңызды себептерсіз жұмысқа кешігіп қалуым мүмкін.
16.  Кез келген тақырыпта әңгімені қолдай аламын.
17. Егер жұмыста жолым болмай кетсе, менің жұмысқа баруға құлшынысым жойылады.
18. Әр затты бірден орындарына қоямын.
19. Кейде ойламаған нәрсені дауыстап айтамын.
20. Кішігірім іс-шараға кешігуге тура келсе, мен өзімді жайсыз сезінемін.
21. Менің стилім – тапсырманы бастық сұрар уақытта ғана тиянақты орындау.
22. Жұмыс басталардан минимум 10 минут бұрын келемін.
23. Мен әрдайым қоғамдық орындардың барлық ережелерін орындаймын.
24. Мен таңғы жаттығу жасаймын.
25. Егер бір тапсырмаға жан-жақты дайындалсам, қалғандары дайындықсыз қалады. 
26. Мен көшені әрдайым тиісті орнынан кесіп өтемін.
27. Мен төсегімді жинамастан жұмысқа асығамын.
28. Қоғамдық тапсырмаларды ескертусіз орындаймын.

Нәтижелерді өңдеу: ұйымдастырушылық 1,5,8,10,12,18,20,22,24,28 сұрақтары үшін «иә» жауабымен, ал 3,4,7,11,14,15,17,21,25,27 сұрақтары үшін «жоқ» жауабымен белгіленсе, ұпайларды қосу арқылы есептелінеді. 
2, 6, 9, 13, 16, 19, 23 және 26 сұрақтар жауаптардың шынайылығын тексеру үшін қолданылады. Егер респондент осы сұрақтардың барлығына «иә» деп жауап берсе («жоқ» жауабы ескерілетін 19-дан басқа) және 4 және одан да көп ұпай жинаса, онда сауалнама өңдеуге жарамайды. 
Қорытынды. Ұпай неғұрлым жоғары болса, респонденттің ұйымшылдығы соғұрлым жоғары болады.



































ҚОСЫМША В

Ерік сапаларын бағалау үшін бақылау әдістерін пайдалану

Әдістемені әзірлеген: А.И.Высоцкий

Білім алушылардың ерік сапаларының белгілері
Ереже ұстанушылық белгілері
· Қызметтегі бекітілген ережелерді саналы орындау (мұғалімдердің талаптарын орындау, еңбек тапсырмаларын уақытылы орындау, спорттағы барлық ережелерді сақтау);
· Ұжымда бекітілген ережелерді ерікті түрде орындау (сыныпта, үйірме мүшелерімен, еңбек және спорт бойынша топтарда) ;
· Жазаланатын әрекеттерге жол бермеу (сабақтан рұқсатсыз кету, сенбілікке келмей қою және т.б.);
· Ахуал өзгергенімен жақсы міне-құлықты сақтау.
Өз беттілік белгілері:
· Басқа тараптың тұрақты бақылауы мен көмегінсіз субъектінің қолынан келетін әрекетті орындауы (ескертусіз және кеңестерсіз оқу мен еңбек тапсырмаларын орындау);
· Өзіне іс таба алу және өзінің әрекетін ұйымдастыра білу;
· Өзіне қызмет ету, демалуға  жолдар іздеу;
· Ойы дұрыс болмаса, қырсықтық танытпай, өз ойын қорғай алуы;
· Жаңа әрекеттер жағдайында қалыптасқан әдеттерді сақтай білуі.
Табандылық белгілері:
· Бастаған істі әрдайым соңына дейін аяқтауға деген талпыныс; қиындықтармен күресіп энергия құртпай, ұзақ уақыт бойы мақсатқа жетуі;
· Іс-әрекетті жасағыңыз келмесе де, немесе сізге қызығырақ басқа әрекет қалыптасқанына қарамастан жалғастыра алу;
· Өзгерістер орын алған жағдайда да табандылық таныту (ұжымның, еңбек шарттарының өзгеруі және т.б.).
Ұстамдылық белгілері:
· Қиын жағдайларда орындалатын әрекеттерді төзімділік таныту (үлкен сәтсіздіктер);
· Шиеленістік жағдайларда өзін ұстай алу (сөзталас, айыпсыз кінәлауда және т.б);
· Өте күшті эмоциялық қозулар кезінде тоқтай алуы (қатты қуану, ренжу); қалыпты емес жағдайларда мінез-құлқын басқара алу.
Ұйымдастырушылық белгілері: 
· Әрекетте табысқа әкелетін, анықталған тәртіпті сақтау алу (кітаптар, жұмыс орнын, еңбек құралдарын қалыпта ұстау);
· Өзінің әрекеттерін жоспарлай және сауатты алмастырып отыру; жағдайларды ескере, уақытты ұтымды жұмсау; жағдайлардың өзгеруіне орай, өз әркетіңді қандай да бір ұйымға енгізе білу.

Шешім қабылдай алушылық белгілері:
· Қандай да  бір әрекетті немесе қылықты жасауда, тез және ойланып шешім қабылдай алу;
· Қабылданған шешімді еш күмәнсіз, шүбәсіз сенімді орындау;
· Қиын сәттерде және эмоциялық қозуларда шешім қабылдау кезінде өзін жоғалтып алмау;
· Әдеттен тыс жағдайда шешуші әрекеттер жасау.
Бастамашылдық белгілері:
· Шығармашылық, қияли, рационализациялық субъектілердің болуы;
· Басқалардың ұйымдастырған жаңашылдығы мен жақсы бастамаларын жүзеге асыруға қатысу;
· Бекітілген жоспарларды жүзеге асыруда ұжымның белсенді қолдауы;
· Әдеттен тыс жағдайда бастамашылдық танытуға талпыныс.



























ҚОСЫМША Г

 «Ерік-жігердің өзін-өзі бағалау» сауалнамасы
Автор: Н.Н. Обозов

Тестке нұсқаулық
Сізге сұрақтарға «Иә», «Білмеймін», «Жоқ» деген үш нұсқаның бірін таңдап жауап беру ұсынылады.
Сұрақтарды және көрсетілген нұсқаларды мұқият оқып шығыңыз. Жауап ретінде сіздің көзқарасыңызға сай келетін жауап нұсқасын таңдаңыз.
Ойлануға уақыт жоғалтпай, алғашқы ойыңызға бірден келген шынайы  жауапты белгілеңіз; анық емес,аралық жауаптардан аулақ болуға тырысыңыз.
Жауаптар бланкісінде сай келетін сұрақ номерінің жанына «+» белгісін қойыңыз.
Бланк
Толтырған күні_____________________________
Аты-жөні_____________________________ жасы________

Тест сұрақтары
1. Өзіңізге қызық емес бастаған жұмысты уақыт пен жағдай алыстап, кейін оған қайта оралуға мүмкіндік болса да аяқтай аласыз ба? 
2. Сізге ұнамайтын бірдеңені жасауда, ішкі қақтығыстарыңызды еш қиындықсыз жеңе алдыңыз ба? (мысалы, демалыс күні кезекшілікке бару).
3. Жұмыста немесе үй шаруасында шиеленістік жағдайға тап болғанда, максималды түрде мәселеге объективті қарау үшін өзіңізді ұстай алуға қауқарыңыз бар ма?
4. Егер сізге диета бекітілсе, барлық кулинарлық қызығушылықтарыңызды жеңе аласыз ба?
5. Кеште жоспарлағаныңыздай таңертең әдеттегіден ерте оянуға күш таба аласыз ба?
6. Куәгерлік беру үшін оқиға орнында қаласыз ба?
7. Хаттарға тез жауап бересіз бе?
8. Егер сізде тіс дәрігері қабылдауында немесе ұшақпен ұшардың алдында қорқынышыңыз болса, шешіміңізді соңғы сәтте өзгертпей, еш қиындықсыз  бұл сезімді жеңе аласыз ба?
9. Дәрігеріңіз ұсынған өте жағымсыз дәріні қабылдар ма едіңіз?
10. Асығыс жасалған уәдені орындар ма едіңіз, тіпті егер сізге қиындықтар әкелсе де. Сөзінде тұратын адамсыз ба?
11. Қажет болса, еш ойланбастан бөтен қалаға аттанар ма едіңіз?
12. Күн тәртібін қатты ұстанасыз ба: ояну уақыты, ас қабылдау уақыты, сабақ, үй жинау және т.б?
13. Кітапханаға қарыз адамдарды құптайсыз ба?
14. Өте қызықты телебағдарлама сіздің маңызды және шұғыл жұмысыңыздың орындалуын кейінге қалдырта алмайды. Солай ма?
15. Сізге қарсы жақтың сөздері қанша ауыр болғанымен, дауды қойып, үндемей қою аласыз ба?
Есептеу
Хаттамаға келесі көрсеткіштер бойынша өңделмеген ақпаратты қосады:
· «0», егер сұраққа «жоқ» деп жауап берілсе;
· «1», егер сұраққа «білмеймін» деп жауап берілсе;
· «2», егер сұраққа «иә» деп жауап берілсе.
Сауалнама көрсеткішін есептеу формуласы
Ерік-жігердің өзін-өзі бағалау тесті=1-15 сұрақтардың жауаптарының жиынтығы
12 баллға дейін – тұлғаның ерік-жігері әлсіз, одан жиі бағынушылық және икемділік көрініс табады.
13 баллдан 21 баллға дейін – тұлғаның ерік-жігері орташа, әр жағдайда әртүрлі әрекет етеді; кейде табандылық танытса, ал кейде икемділік танытады.
22 баллдан бастап – тұлғаның ерік-жігері күшті, әрдайым табандылық танытады.




























ҚОСЫМША Ғ

«Академиялық жетістік мотивациясы» әдістемесі 
Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин  (2014)

Соңғы нұсқасында сауалнама жеті шкаладан тұрады:
1. Таным мотивациясының шкаласы таным үрдісінде қызығушылық және рақатқа байланысты жаңаны үйренуге, оқып жатқан сабағын түсінуге деген талпынысты анықтауға бағытталған.
2. Жетістікке жету мотивациясының шкаласы оқуда максималды жоғары нәтижелерге жетуге ұмтылысты, үрдіс барысында қиын тапсырмаларды орындауда рақатты сезінуге ұмтылысты өлшейді. Сауалнаманың бұл екі шкаласы AMS-C шкаласына сәйкес келеді.
3. Өзін-өзі дамыту шкаласы өзінің қабілеттерін, оқу әрекеті шекарасындағы потенциалын дамыту талпынысын, шеберлік және құзіреттілікке қол жеткізуге деген ұмтылысты өлшейді.
4. Өзін-өзі құрметтеу мотивация шкаласы өзінің жеке маңыздылығын сезіну үшін және оқудағы жетістіктерінің бағалануы арқылы өзін-өзі құрметтеуді арттыру үшін оқуға деген талпынысты өлшейді. Ол А.Маслоу ұсынған өзін-өзі құрметтеу мен құрмет қажеттілігіне, сондай-ақ басқа авторлармен сипатталған қажеттіліктердің жақын түрлеріне сәйкес келеді (С.Хартер).
5. Интроекцияланған мотивация шкаласы өзінде және басқа маңызды адамдардағы қарыз бен ұят сезімі арқылы туындаған оқуға ынтаны өлшейді. 
6. Экстерналды мотивация шкаласы мәжбүрлі оқу  әрекеті жағдайларын бағалайды: мүмкін болатын мәселелерден қашу үшін оқиды, ал автономия қажеттілігі фрустрацияланады.
7. Амотивация шкаласы оқу әрекетіне деген қызығушылық пен мәнінің жоғалу сезімдерін өлшейді. Ол AMS-C сауалнамасының амотивация шкаласына сәйкес келеді.
Интерпретация
Әдістеме бланкісіне сәйкес баллдар беріледі
Толық нұсқа
1. Танымдық мотивация – 1,8,15,22
2. Жетістікке жету мотивациясы – 2,9,16,23
3. Өзіндік жетілу мотивациясы – 3,10,17,24
4. Өзін құрметтеу мотивациясы – 4,11,18,25
5. Интроекцияланған  мотивация – 5,12,19,26
6. Экстерналды мотивация – 6,13,20,27
7. Амотивация – 7,14,21,28
Қысқа нұсқа
5. Танымдық мотивация – 1,5,9,13
6. Жетістікке жету мотивациясы – 2,6,10,14
7. Интроекцияланған мотивация – 3,7,11,15
8. Экстерналды мотивация – 4,13,12,16
Практикалық маңызы
Осылайша, академиялық мотивация шкаласы ішкі мотивацияның келесідей үш теориялық постулаттанған типтерін бағалауға мүмкіндік береді: танымдық, жетістік, сондай-ақ, өзін-өзі дамытушылық(кемелдену). Одан бөлек, сауалнама ішкі мотивацияның үш типін бағалайды: экстерналды (мәселеден қашу үшін әрекет орындауға талпыныс), интроекцияланған (автономияға деген қажеттіліктің фрустрациясымен берілген және қарыз бен ұят сезімін сезінуде көрінетін) және өзін-өзі құрметтеу мотивациясы. Өзіндік детерминация теориясы көрсеткендей, экстерналды және енгізілген мотивация түрлері танымға деген қызығушылықтың төмен деңгейімен байланысқан (ішкі мотивация және қызығушылық көрсеткіштерінің теріс корреляциясы дәлел). Басқа жағынан, өзін-өзі құрметтеу мотивациясы ерекшелеу орынды, себебі ол студенттердің жынысына және оқу орны түріне қарамастан, мотивацияның негізгі түрі болып саналады. Өзін-өзі құрметтеу мотивациясының өзін-өзі дамыту мотивациясына жақындығы бір-біріне ұқсауына кепілдік емес, әсіресе қызығушылық және ішкі мотивациялық бағдар сауалнамаларының байланысын сенімді орындау қажет.
Экспресс-диагностика мақсаттарына орай, зерттеу уақыты шектелген болса, әдістеменің 4 шкалалы (оқу іс-әрекетінің орындалуын ынталандыратын және реттейтін мотивациялық процестердің сапасы туралы ең маңызды ақпаратты жеткізетін танымдық мотивация, жетістікке жету мотивациясы, интроекцияланған мотивация және экстерналды мотивация) қысқа нұсқасы қолданылады. 
Нұсқау.
Әр мәлімдемені мұқият оқып шығыңыз. 1-ден 5-ке дейінгі шкаланы қолданып, «сіздің әрекетке құштарлығыңыздың себептері туралы не ойлайсыз» сауалына жауабыңызды көрсетіңіз. Келесі жауап нұсқаларын пайдаланып, жауап беріңіз:

Кесте Ғ. 1 - Жауап нұсқалары
	Мүлдем сәйкес келмейді
	Сәйкес келмейтін сияқты
	Орташа 
	Сәйкес келетін сияқты
	Толығымен сәйкес келеді

	1
	2
	3
	4
	5



Кесте Ғ. 2 - Неге сіз қазір университетке сабаққа барып жүрсіз?
	Мәлімдеме
	1
	2
	3
	4
	5

	1 Мен оқуға қызығамын.
	
	
	
	
	

	2 Оқу маған ләззат сыйлайды, өиын тапсырмаларды шешкенді ұнатамын.
	
	
	
	
	

	3 Оқу жетістіктерінде өз-өзімнен басым болғаннан, ләззат аламын.
	
	
	
	
	

	4 Себебі мен өз-өзіме университетте табысты оқи алатынымды дәлелдегім келеді.
	
	
	
	
	

	5 Себебі мен нашар оқығаннан ұяламын.
	
	
	
	
	

	6 Сабақта болу тексерілгендіктен, менің басқа таңдауым жоқ.
	
	
	
	
	



Кесте Ғ. 2 кестесінің жалғасы
	7 Шынымды айтсам, білмеймін, мен осында тек уақыт өткізіп жүрген сияқтымын.
	
	
	
	
	

	8 Маған оқыған ұнайды, себебі бұл қызық.
	
	
	
	
	

	9 Қиын оқу тапсырмаларын шешу үрдісіне қатысқаннан ләззат аламын.
	
	
	
	
	

	10  Оқу маған өзімнің жетілуіме қанағаттануға мүмкіндік береді.
	
	
	
	
	

	11  Себебі мен жақсы оқыған кезімде, өзімді маңызы бар адамдай сезінемін.
	
	
	
	
	

	12 Себебі, арым оқуға мәжбүрлейді.
	
	
	
	
	

	13  Деканат және сессия мәселелерінен қашу үшін.
	
	
	
	
	

	14 Кезінде не үшін оқып жатқанымды түсінетінмін, ал қазір жалғыстыру керек пе сенімді емеспін.
	
	
	
	
	

	15  Маған жай ғана оқыған және жаңа бірдеңе білген ұнайды.
	
	
	
	
	

	16 Маған қиын тапсырмаларды орындаған және интеллектуалды күш салған ұнайды.
	
	
	
	
	

	17  Маған оқуда жаңа жетістіктерге жетуге мүмкіндік беретін рахат үшін.
	
	
	
	
	

	18  Өзіме ақылды адам екенімді дәлелдеу үшін.
	
	
	
	
	

	19  Себебі оқу – менің міндетім, оны елемей қалдыра аламаймын.
	
	
	
	
	

	20  Себебі мен нашар оқысам, жақындарым мені сөге бастайды.
	
	
	
	
	

	21  Барғаны барамын, бірақ маған шынымен де керек боларына сенімді емеспін.
	
	
	
	
	

	22  Мен шынымен де сабақта алатын жаңа білімнен рахат аламын.
	
	
	
	
	

	23  Мен жай ғана оқығанды, қиын тапсырмаларды шешкенді және өзімді құзіретті сезінгенді ұнатамын.
	
	
	
	
	

	24  Менің қалай құзіреттілігім мен білімнің өскенін түсіну қуантады.
	
	
	
	
	

	25  Себебі өзіме оқуда табысты бола алатынымды көрсеткім келеді.
	
	
	
	
	

	26  Себебі университетке түскен соң, сабаққа барып, оқуға міндеттімін.
	
	
	
	
	

	27 Менде басқа амалым жоқ, өйткені болашақта қамтамасыз етілген өмірге жете алмаймын.
	
	
	
	
	

	28  Әдет бойынша барамын, шынымды айтсам, нақты білмеймін.
	
	
	
	
	



33

ҚОСЫМША Д

«Дифференциалды эмоциялар шкаласы» әдістемесі
( К.Изард)

Әдістемені американың танымал психологы К.Изард теориялық тұжырымдама ретінде ұсынған. Әдістемеде адамның барлық эмоционалдық өмірін құрайтын 10 негізгі эмоциялардың бар екендігі туралы ережелер дамыды. Оған қызығушылықтар, қуаныш, таңғалу, реніш, ашу, қайғы, жиіркеніш, қорқыныш, кінә эмоциялары жатады.
Бұл әдістемеде сын есіммен көрсетілген, эмоциялық уайымдардың әртүрлілігіне сәйкес 30 шкала қамтылған. 10 негізгі эмоцияның әрқайсысын бағалау үшін келесі реттілікте үш жеке шкала қолданылады:
2. Қызығушылық (1-3); 2. Қуаныш (4-6); 3. Таң қалу (7-9); 4. Қайғы (10-12); 5. Ашу (13-15); 6. Жиіркеніш (16-18); 7. Менсінбеу (19-21); 8. Қорқыныш (22-24); 9. Ұялу (25-27); 10. Кінә (28-30).
Әдістемеде барлық шкалалар түзу, яғни баллдардың артуы эмоционалдық күйінің өсуіне сәйкес келеді.
Нұсқау. Сіздердің алдарыңызда тұлғаның әртүрлі эмоционалдық күйлерінің реңктерін сипаттайтын сын есімдер тізімі берілген. Әр сын есімнің оң жағынан 1-ден 5-ке дейін сандар қатары орналасқан, олар күйлердің  әртүрлі дәрежесінің өсуіне сәйкес келеді. Сіз ұсынылған эмоционалдық күйлердің дәл қазіргі сәтте өзіңізге қайсысы тән екенін сәйкес санды белгілеу арқылы көрсетесіз. Жауап таңдауға көп уақыт жұмсамаңыз: өзіңіздің бірінші сезінгеніңіз сіздің нақты жауабыңыз болып табылады.
Сіздің мүмкін болатын нәтижелеріңіз:
1-ешқандай уайым жоқ; 2-сәл уайым бар; 3-орташа уайым; 4-қатты білінетін уайым; 5-максималды деңгейде көрініс беретін уайым.

Кесте Д. 1 – Жауап парағы
	1
	2
	3
	4

	1
	1
2
3
	Зейінді
Шоғырланған 
Жинақы 
	12345
12345
12345

	2
	1
2
3
	Рақаттанатын
Бақытты
Қуанышты 
	12345
12345
12345

	3
	1
2
3
	Таң қалған
Таңырқаған
Жеңіліс тапқан
	12345
12345
12345

	4
	1
2
3
	Жабырқаған 
Мұңайған
Сынған, беті қайтқан (үмітсіз) 
	12345
12345
12345




Д. 1 кестесінің жалғасы
	5
	1
2
3
	Зығырданы қайнаған
Ашулы
Қаһарлы 
	12345
12345
12345

	6
	1
2
3
	Жақтырмайтын
Жиіркенішті
Жексұрындық 
	12345
12345
12345

	7
	1
2
3
	Менсінбейтін
Кемсітушілік
Тәкаппарлық 
	12345
12345
12345

	8
	1
2
3
	Үркіген
Қорқақ
Дүрбелең салушы
	12345
12345
12345

	9
	1
2
3
	Ұялшақ
Жасқаншақ
Арлы
	12345
12345
12345

	10
	1
2
3
	Өкінетін
Кінәлі
Опық жейтін
	12345
12345
12345



Позитивті эмоциялар индексі_____________________________
Негативті эмоциялар индексі______________________________
Мазасыздық-депрессиялы көріністер индексі_________________

«Дифференциалды эмоциялар шкаласы» қорытындыларын өңдеу екі кезеңнен тұрады. Бірінші кезеңде әрбір 10 негізгі эмоциялардың баллдары есептелінеді. Бұл сәйкес эмоциялардың пайда болуын сипаттайтын үш шкала бойынша ұпайларды қосу арқылы жүзеге асырылады. Нәтижесінде, мәні 3-тен 15 баллға дейін өзгере алатын 10 көрсеткіш алынады. Бұл көрсеткіштерді көрсету формасы ретінде «эмоциялар профилінің» координаталар кеңістігінде құрылуы : негізгі эмоциялар атаулары немесе номерлері абсцисса осі бойымен, ал олардың әрқайсысы үшін алынған баллдар ордината осі бойымен сызылады.
Екінші кезеңде, жалпылама көрсеткіштер ұлғайтылған эмоциялық топтарда есептелінеді.
Позитивті эмоциялар индексі (ПЭМ) – қазіргі жағдайға субъекттің позитивті эмоционалдық қатынасын сипаттайды. Негізгі эмоциялардың алғашқы үш блогы бойынша баллдардың қосындысымен есептелінеді:
ПЭМ=∑1,2,3 (қызығушылық+қуаныш+таң қалу).
ПЭМ мәні 9-дан 45 баллға дейін өзгеруі мүмкін.
Негативті эмоциялар индексі (НЭМ) – қазіргі жағдайға субъекттің негативті эмоционалды қатынастың жалпы деңгейін көрсетеді. Базалық эмоциялардың келесі төрт блогының баллдарын қосып есептелінеді:
НЭМ=∑4,5,6,7 (қайғы+ашу+жиіркену+менсінбеу).
НЭМ мәні 12-ден 60 балл аралығында өзгеруі мүмкін.
Мазасыз-депрессиялық эмоциялар (ТДЭМ) – қазіргі жағдайға субъективті қатынасты жанамалайтын мазасыз-депрессиялық эмоциялар кешенінің тұрақты индивидуалды деңгейін көрсетеді.негізгі эмоциялардың соңғы үш блогы арқылы есептеледі:
ТДЭМ=∑8,9,10 (қорқыныш, ұялу, кінә).
ТДЭМ мәні 9-дан 45 баллға дейін өзгеруі мүмкін.

Кесте Д. 2 - Нәтижелерді талдау
	Эмоционалды күйлердің дәрежесі
	ПЭМ
	НЭМ
	ТДЭМ

	Әлсіз
	≤19 балл
	≤14 балл
	≤11 балл

	Орташа
	20-дан 28 баллға дейін
	15-тен 24 баллға дейін
	12-ден 20 баллға дейін

	Айқын 
	29-дан 36 баллға дейін
	25-тен 32 баллға дейін
	21-ден 30баллға дейін

	Жоғары 
	>36 балл
	>32 балл
	>30 балл



Эмоциялардың негізгі түрлерінің көріну дәрежесінің жалпы сипаттамасынан басқа, ағымдағы әрекеттің эмоционалдық бояуын жанама ететін эмоциялардың нақты түрлеріне сапалы талдау жүргізіледі. Ол үшін эмоциялар профилінде негізгі шыңдар белгіленіп, басқа эмоциялар деңгейімен кіріктіріледі.

























ҚОСЫМША Е

 «Бақылау локусы» әдістемесі
Дж. Роттер

Бақылау лолкусы – тұлғаның түрін сипаттайтын психологиялық фактор. Бұл адамның өмірде болып жатқан оқиғалар мен өз қызметінің нәтижелері үшін жауапкершілікті сыртқы күштерге (экстерналды, сыртқы бақылау локусы) немесе өзінің қабілеттері мен күш-жігеріне (интерналды, ішкі бақылау локусы) жатқызуға бейімділігін білдіреді. 
Сыртқы бақылау локусы бар адамдар өздерінің іс-әрекеттерінің салдарын жағдайлардың әсерімен түсіндіруге бейім, әдетте өз қызметтері үшін жауапкершілікті сыртқы жағдайларға жатқызғандықтан, оларды экстерналдар деп атайды. Қарама-қарсы түрі-интерналдар. Бұл типтегі адамдар өз әрекеттерінің нәтижелеріне ғана жауаптымыз деп есептейді. Тіпті жағдайлар ушықса да, интерналдар өздерінің қателіктері үшін өзін ақтамайды.
Ішкі бақылау локусы бар адамдар өздеріне сенімдірек, көзделген мақсатқа жетуде бірізді және табанды, тұрақты, мейірімді және тәуелсіздікке ие. Сыртқы бақылау локусына бейімділік, керісінше, сенімсіздік, тұрақсыздық, мазасыздық, күдік және агрессивтіліктен көрінеді. Экстерналдар позициясы ыңғайлырақ және оларға әлеуметтік ортада қолайлы жағдай жасауы керек сияқты. Алайда, көптеген психологиялық бақылаулар мен эксперименттер тұрақты заңдылықты тапты: интерналдар шығармашылық және кәсіби қызметте жетістікке көбірек жетеді, әрі мазасыздық және агрессия  деңгейлері төмен, экстерналдарға  қарағанда өз принциптерін тұрақты қорғауға қабілетті. Интерналдар қарым-қатынаста күдік тудырмайды, көбінесе өз мақсаттарына жету арқылы сенімге ие болады. Таза интерналдар немесе экстерналдар іс жүзінде жоқ. Әр адамның өз күштері мен қабілеттеріне деген сенімнің бөлігі, сондай-ақ жағдайларға психологиялық тәуелділігі бар.
Шкалалар: Экстерналдылық, интерналдылық.
Тестілеу мақсаты: респонденттердің бақылау локусын анықтау.
Тестке нұсқаулық
Жұп пайымдаулардың әрқайсысын оқып, қайсысымен көбірек келісетініңізді шешіңіз. Жауаптар бланкісінде екі әріптің бірін дөңгелектеңіз – «а» немесе «б».

Кесте Е. 1 - Ынталандырушы материал
	№
	«а» нұсқасы
	«б» нұсқасы

	1
	Балалар ата-аналарының жиі жазалауынан қиындыққа тап болады.
	Бұл заманда балалармен келеңсіз жағдайлар жиі орын алады, себебі ата-аналары оларға тым жұмсақ қарайды.

	2
	Көптеген сәтсіздік жолы болмағандықтан болады.
	Адамдардың сәтсіздіктері өз қателіктерінің нәтижесі.
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	3
	Әдепсіз қылықтардың жасалуының негізгі бір себебі, қоршаған ортаның соған көндігуі.
	Қоршаған орта әдепсіз қылықтармен қанша күрессе де, әрдайым орындала береді.

	4
	Ақыр соңында адамдар лайықты құрметке ие болады. 
	Өкінішке орай, адамның еңбегі әрдайым бағаланбай қалады.

	5
	Мұғалімдер оқушыларға әділетсіз деген қате пікір.
	Көп оқушылар белгіленулерінің кездейсоқ жағдайға байланысты болуы мүмкін екенін түсінбейді.

	6
	Жетекшінің табысқа қол жеткізуі көбінесе сәтті жағдайға түйісуіне байланысты.
	Жетекші бола алмаған қабілетті адамдар өздері мүмкіндіктерін пайдаланбады.

	7
	Сіз қаншалықты тырысқаныңызбен, кей адамдар бәрібір сізге көңіл аудармайды.
	Қоршаған ортасының көңілін аудара алмаса, демек жай ғана басқалармен қатынасқа түсе алмайды.

	8
	Адамның міне-құлқының қалыптасуында тұқымқуалаушылық маңызды рөл ойнайды.
	Өмірлік тәжірибе ғана мінез-құлықты анықтайды.

	9
	«Жазмыштан озмыш жоқ» мақалының дұрыстығын жиі байқағанмын.
	Меніңше, тағдырға сенім артқаннан гөрі, шешім қабылдап, әрекет жасаған дұрыс.

	10
	Жақсы маман үшін ауестікті тексерудің өзі қиындық тудырмайды.
	Әдетте, жақсы дайындалған маманның өзі құмарлық тексерулеріне шыдамайды.

	11
	Табыс қажырлы еңбектің нәтижесі болып саналады және жолы болғыштыққа аса байланысты емес.
	Жетістікке жету үшін қолайлы жағдайды жіберіп алмау керек.

	12
	Әр азамат қоғамның маңызды өзгерісіне әсер ете алады; мемлекеттік шешімдер.
	Қоғамды осы іске араласқан адамдар басқарады, ал қатардағы адам ештеңе жасай алмайды.

	13
	Мен жоспар құрғанымда оларды орындай алатыныма сенімдімін.
	Ұзақ жоспарлар құру дұрыс емес, себебі олардың орындалуы жағдай қалай болады соған байланысты.

	14
	Бұл жақсы емес деп міз бақпай айтуға болатын адамдар бар.
	Әр адамда бір жақсы қасиеті болады.

	15
	Менің армандарымның орындалуы сәттілікке байланысты емес.
	Қалай таңдауды білмеген кезде, тиын лақтырады. Меніңше, өмірде бұған жиі жүгінуге болады.

	16
	Адамдар көбінесе жағдайлардың бақытты түйісуінің арқасында, жетекші болады.
	Жетекші болу үшін, адамдарды басқара білу керек. Бұл жерде сәттіліктің, жолы болғыштықтың қатысы жоқ.

	17
	Көпшілігіміз әлемдік оқиғаларға ешқандайда үлес қоса алмаймыз.
	Қоғамдық өмірге белсенді қатысса, адамдар әлемдік жағдайларды басқара алатын еді.

	18
	Адамдардың көпшілігі өмірлерінің қаншалықты кездейсоқ жағдайларға байланысты екенін түсінбейді.
	Негізінде, сәттілік деген жоқ.

	19
	Әрдайым өзіңнің қателіктеріңді мойындай білу керек.
	Өзіңнің қателіктеріңді көрсетпегенің дұрыс.

	20
	Адам сізді шынымен ұнатады ма, жоқ па, білу қиын.
	Сіздің достарыңыздың саны өзіңізді басқаларға қаншалықты ұсынғаныңызға байланысты.
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	21
	Ақыр соңында, біз ұшыраған қиындықтар жағымды оқиғалармен тұрақталады.
	Сәтсіздіктердің көбі қабілеттіліктердің болмауы, надандық, еріншектік, немесе осы үш себептің қосындысының нәтижесі.

	22
	Егер сіз тырыссаңыз, формализм және дөрекіліктен құтылуға болады.
	Күресу қиындық тудыратын заттар бар. Сол үшін де, формализм мен дөрекілікті жоя алмайсыз.

	23
	Кейде адамды марапаттағанда жетекшінің нені негізге алғанын түсіну қиын.
	Марапаттар адамның қаншалықты еңбек еткеніне байланысты.

	24
	Жақсы жетекші қол астындағыларынан не істеу керектігін өздері шешкенін күтеді.
	Жақсы жетекші әр жұмыскердің не істеу керектігін ашып айтады.

	25
	Өзіммен болып жатқан жағдайға аз әсер етіп жүргенімді сеземін.
	Оқиға немесе тағдыр менің өмірімде маңызды рөл атқарады дегенге сенбеймін.

	26
	Адамдар қоршаған айналасына достық қатынас танытпағандықтан жалғыз.
	Адамдың көңілін аудару үшін көп тырысу бекер: егер оларға ұнасаң, демек ұнайсың.

	27
	Адамның мінезі оның ерік-жігеріне байланысты.
	Мінез негізінен ұжымда қалыптасады.

	28
	Менімен болып жақан жағдайлар өз қолыммен жасалған.
	Кейде менің өмірім ерік-жігерімнен тыс бағытта дамып жатқанын сеземін.

	29
	Менің жиі түсінбейтінім, неге жетекшілер басқалай емес, солай әрекет етеді
	Ақыр аяғында, ұйымды жаман басқару соның ішінде жұмыс істейтін адамдардың жауапкершілігінде.



Тест нәтижелерін өңдеу және түсіндіру
Тест кілті
Экстерналдылық: 2а, 3б, 4б, 5б, 6а, 7а, 9а, 10б, 11б, 12б, 13б, 15б, 16а, 17а, 18а, 20а, 21а, 22б, 23а, 25а, 26б, 28б, 29а.
Интерналдылық: 2б, 3а, 4а, 5а, 6б, 7б, 9б, 10а, 11а, 12а, 13а, 15а, 16б, 17б, 18б, 20б, 21б, 22а, 23б, 25б, 26а, 28а, 29б.
Интерналдылық пен экстерналдылық бойынша жалпы және ең жоғарғы балл 23ті құрайды, өйткені 29 сұрақтың ішіндегі алтауы фондық сұрақтар болып есептелінеді.
Бaқылау локусының бaғытын бір өлшeм нәтижелерінің екіншісінeн салыстырмалы түрде асып кетуімен бағалау керек.
Тест нәтижелерін түсіндіру
Психодиагностика практикасында бақылау локусы арқылы оқыту және кәсіби салада көрінетін когнитивті стиль бағаланады. Психиканың когнитивті құрамдастары оның барлық құбылыстарында болғандықтан, бақылау локусы туралы идеялар оның қызметіндегі жеке тұлғаның сипаттамаларына да қатысты.
Экстерналдар үшін сыртқы бағыттағы қорғаныс мінез-құлқы тән, жағдайдың атрибуциясы ретінде олар жетістікке жетуді жөн көреді. Жалпы алғанда, экстерналға кез-келген жағдай сыртқы стимул ретінде, ал жетістіктерге жеткен жағдайда қабілеттер көрсетіледі.
Экстернал оның сәтсіздіктері басқа адамдардың теріс әсерінің нәтижесі екеніне сенімді. Бұл адамдар үшін мақұлдау мен қолдау өте қажет, әйтпесе олар одан ары нашар жұмыс істейді. Алайды, экстерналдардан эмпатия үшін ерекше ризашылық күтудің қажеті жоқ.
Интерналдар жағдайды көбінесе құзіреттілікке, мақсатқа бағыттылыққа, қабілет деңгейіне және мақсатты әрекет пен өзіндік әрекеттің заңды нәтижесінің болуына байланысты олардың жетістіктері немесе сәтсіздіктері кездейсоқ емес деген сеніммен байланыстырады.
Мақсат қою процесін және оның стратегияларын құрылымдауда интерналдардың жетекші мотивациясы экстраверттілік немесе интроверттілікке қатынаста тәуелсіз және ортогоналды түрде эго сәйкестігін іздеу болып табылады. Когнитивті белсенділіктің жоғарылауына байланысты интерналдар болашақтың да, өткеннің де көптеген оқиғаларын қамтитын үлкен, уақытша перспективаларға ие. Бұл ретте олардың мінез-құлқы дағдыларды дамыту және ақпаратты тереңірек өңдеу, күрделілігі артып келе жатқан міндеттерді қою арқылы табысқа дәйекті қол жеткізуге бағытталған. Осылайша, жетістікке жету қажеттілігі тұлғалық және реактивті мазасыздық мәндерінің жоғарылауымен байланысты жоғарылайды, бұл үлкен сәтсіздіктер кезінде мүмкін болатын фрустрация мен стресске төзімділіктің алғышарты болып табылады. Алайда, Дж.Дигман, Р.Кеттелл және Дж.Роттер ойларынша,  сырттай байқалатын мінез – құлықта интерналдар өзіне сенімді адамдар сияқты әсер қалдырады, сондай-ақ өмірде экстерналдарға қарағанда жоғары әлеуметтік орынға ие.
Экстерналдар үшін эмоционалды тұрақсыздық пен практикалық, жанама ойлаумен байланыс анықталады, ал интерналдар үшін эмоционалды тұрақтылық пен теориялық ойлауға, абстракциялауға және идеяларды синтездеуге бейімділік байқалады.
Жалпы алғанда, белсенділік пен реактивтілік параметрлерінің арақатынасына сәйкес (жетістікке жету мотивациясы мен қатынас бойынша) экстерналдылық-интерналдылық векторы рефлексия векторымен сәйкес келеді.















ҚОСЫМША Ж

«Өзін-өзі бағалауды зерттеу» әдістемесі
 (Kuhn М. Н., McPartland Т. S)

Нұсқау: Өзіңізге бағытталған «Мен кіммін?» сұрағына жиырма түрлі жауап беріңіз. Қойылған сұрақты логикалық, грамматикалық тұрғыда немесе жауаптардың реттілігін ойланбастан, ойыңызға бірінші келгенді жазыңыз. Барынша тез жұмыс істеуге тырысыңыз, орындау уақыты шектелген.
Сауалнаманы орындауға 12 минут уақыт беріледі, алайда ол респондетке ескертілмейді.

Нәтижелерді өңдеу:
· Респонденттің жұмысқа қабілеттілігі, өзі туралы білімі және кері байланыс дәрежесі анықталған жауартар саны есептеледі.
· Респонденттердің өзін сипаттауы қолданылған жауаптар белгіленеді және талданады.
· Өзін-өзі қабылдаудың белгілі сфералары анықталады; толықтық, дифференциалдылық, реттілік, мен-бейнесінің сәйкестілігі.
· Жауаптардың уақытша бағыттылығы бағаланады.
· Өзін-өзі бағалау мен өзіндік қатынастың ерекшеліктері анықталады.
· Өзін-өзі қабылдау индексі есептелінеді. Ол барлық оң бағалау сипаттамаларының барлық бағалау сипаттамаларының саны қатынасының теңдігімен көрініс табады.
· Респонденттердің өзін-өзі сипаттауларынды «проблемалық аймақтар» және олардың тұлғаның дамуындағы мүмкін болатын салдары анықталады.
М.Розенбергтің өзін-өзі құрметтеу шкаласы (1965)
Нұсқау: келесі пайымдауларды оқып шығып, өзіңізге сәйкес келетінін «толығымен келісемін», «келісемін», «келіспеймін», «мүлдем келіспеймін» деген жауап нұсқаларымен белгілеңіз.
1. Меніңше, мен басқаларға қарағанда құрметке лайықпын.
2. Менің ойымша, менің бойымда біршама артықшылықтар бар.
3. Жалпы өзімді жолы болмағыш адам деп санауға бейіммін.
4. Мен өзімнің міндеттерімді басқалардан кем емес оырндай аламын.
5. Меніңше, менде аса мақтанар ештеңе жоқ.
6. Менің өзіме қатынасым жақсы.
7. Жалпы өзіме разымын.
8. Мен өзімді көбірек құрметтегім келеді.
9. Кейде өзімді шынымен де пайдасыз сезінемін.
10.  Кейде мен ештеңеге жарамсыз болатындаймын.

Өзін-өзі құрметтеудің қорытынды көрсеткіші «0»ден «6»ға дейінгі аралықта болуы мүмкін.

Кесте Ж. 1- Кілт 
	Сұрақ номері
	Толығымен келісемін
	Келісемін 
	Келіспеймін 
	Мүлдем келіспеймін

	1
	
	
	*
	*

	2
	
	
	*
	*

	3
	*
	*
	
	

	4
	
	
	*
	*

	5
	*
	*
	
	

	6
	
	
	*
	*

	7
	
	
	*
	*

	8
	*
	*
	
	

	9
	*
	*
	
	

	10
	*
	*
	
	



Бірінші балл алғашқы үш сұрақтың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауабы 2 немесе 3 жағдайда кілтпен сәйкес келсе, оған 1 балл беріледі.
Екінші балл 4 және 5 сұрақтардың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауаптары 1 немесе 2 жағдайда кіотпен сай келсе, 1 балл алады.
Үшінші балл алтыншы тұжырымдаманың кілтпен сәйкес келгені үшін беріледі.
Төртінші балл жетінші тұжырымдама жауабының кілтпен сәйкес келгені үшшін беріледі.
Бесінші балл сегізінші тұжырымдама жауабының кілтпен сәйкес келгені үшін беріледі.
Алтыншы балл 9 және 10 сұрақтың жауаптарының қосындысы үшін беріледі: егер зерттелушінің жауабы 1 немесе 2 жағдайда кілтпен сай келсе, 1 балл алады.
















ҚОСЫМША К

Зерттеу нәтижелері

Кесте К. 1 - АХУ және С. Аманжолов атындағы ШҚУ білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік критерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	37,185
	,000
	5,350
	403
	,000
	,41252
	,07711
	,26093
	,56412

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	6,927
	289,551
	,000
	,41252
	,05956
	,29530
	,52974

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,256
	,613
	,311
	403
	,756
	,267
	,859
	-1,421
	1,955

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,284
	145,239
	,777
	,267
	,939
	-1,590
	2,123

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,232
	,630
	1,346
	403
	,179
	,978
	,727
	-,451
	2,406

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,272
	152,247
	,205
	,978
	,768
	-,540
	2,496

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,006
	,939
	1,382
	403
	,168
	1,228
	,888
	-,518
	2,975

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,335
	157,182
	,184
	1,228
	,920
	-,588
	3,045



К. 1 – кестеcінің жалғасы
	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,098
	,295
	1,197
	403
	,232
	1,064
	,889
	-,683
	2,811

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,206
	168,116
	,230
	1,064
	,882
	-,678
	2,806

	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,875
	,172
	1,995
	403
	,047
	1,727
	,866
	,025
	3,429

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,010
	168,160
	,046
	1,727
	,859
	,031
	3,424

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,599
	,059
	1,334
	403
	,183
	,574
	,430
	-,272
	1,420

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,424
	186,720
	,156
	,574
	,403
	-,221
	1,369

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,397
	,529
	,182
	403
	,855
	,088
	,481
	-,857
	1,032

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,180
	162,863
	,857
	,088
	,486
	-,873
	1,048

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,593
	,442
	-1,068
	403
	,286
	-,392
	,367
	-1,114
	,330

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,087
	171,041
	,279
	-,392
	,361
	-1,104
	,320

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,078
	,780
	1,480
	403
	,140
	,777
	,525
	-,255
	1,810

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,437
	158,536
	,153
	,777
	,541
	-,291
	1,846

	Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,009
	,316
	-,308
	403
	,758
	-,124
	,402
	-,914
	,666

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,299
	158,280
	,765
	-,124
	,414
	-,942
	,694




К. 1 – кестеcінің жалғасы
	

Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,002
	,046
	,878
	403
	,380
	,387
	,441
	-,479
	1,253

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,823
	150,259
	,412
	,387
	,470
	-,542
	1,316

	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,424
	,065
	,702
	403
	,483
	,295
	,421
	-,532
	1,122

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,657
	150,008
	,512
	,295
	,449
	-,593
	1,183

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,384
	,536
	,708
	403
	,480
	,316
	,446
	-,561
	1,193

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,721
	171,356
	,472
	,316
	,438
	-,549
	1,180

	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,186
	,667
	,615
	403
	,539
	,265
	,431
	-,582
	1,112

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,603
	160,590
	,548
	,265
	,440
	-,603
	1,133

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,002
	,961
	-,118
	403
	,906
	-,050
	,427
	-,890
	,789

	
Амотивация
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,118
	167,270
	,906
	-,050
	,425
	-,890
	,789

	
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,214
	,644
	-1,252
	403
	,211
	-,670
	,535
	-1,721
	,382

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,230
	161,339
	,220
	-,670
	,545
	-1,745
	,405

	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	16,494
	,000
	-,555
	403
	,579
	-,514
	,926
	-2,334
	1,307

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,489
	138,506
	,625
	-,514
	1,051
	-2,591
	1,563




К. 1 – кестеcінің жалғасы
	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,320
	,572
	-1,153
	403
	,250
	-1,589
	1,378
	-4,299
	1,121

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,140
	163,081
	,256
	-1,589
	1,394
	-4,342
	1,163

	
Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,571
	,450
	-1,214
	403
	,225
	-1,284
	1,058
	-3,364
	,796

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,202
	163,321
	,231
	-1,284
	1,069
	-3,395
	,826

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,049
	,825
	-3,451
	403
	,001
	-1,133
	,328
	-1,779
	-,488

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-3,514
	171,201
	,001
	-1,133
	,323
	-1,770
	-,497

	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,036
	,850
	3,457
	403
	,001
	1,133
	,328
	,489
	1,778

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	3,516
	170,899
	,001
	1,133
	,322
	,497
	1,770

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,001
	,970
	-3,025
	403
	,003
	-,525
	,174
	-,866
	-,184

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-3,063
	169,582
	,003
	-,525
	,171
	-,863
	-,187











Кесте К. 2 - АХУ және Л.Гумилев атындағы ЕҰУ білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,389
	,068
	,183
	150
	,855
	,01419
	,07748
	-,13890
	,16727

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,173
	91,116
	,863
	,01419
	,08188
	-,14845
	,17682

	Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,539
	,035
	-,130
	150
	,897
	-,164
	1,262
	-2,657
	2,329

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,151
	148,754
	,880
	-,164
	1,086
	-2,309
	1,981

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,557
	,214
	1,159
	150
	,248
	1,215
	1,049
	-,857
	3,288

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,291
	140,444
	,199
	1,215
	,941
	-,645
	3,076

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,659
	,418
	1,274
	150
	,205
	1,628
	1,278
	-,897
	4,152

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,373
	130,498
	,172
	1,628
	1,185
	-,717
	3,973

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,539
	,464
	-,780
	150
	,436
	-,933
	1,196
	-3,295
	1,429

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,847
	132,695
	,398
	-,933
	1,102
	-3,112
	1,246



К. 2  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,319
	,253
	,237
	150
	,813
	,270
	1,141
	-1,985
	2,525

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,264
	140,147
	,792
	,270
	1,025
	-1,756
	2,297

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,877
	,051
	,601
	150
	,549
	,373
	,620
	-,853
	1,598

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,565
	89,790
	,573
	,373
	,659
	-,937
	1,682

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,226
	,635
	,503
	150
	,616
	,353
	,702
	-1,033
	1,739

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,515
	113,883
	,607
	,353
	,685
	-1,004
	1,710

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,270
	,261
	1,757
	150
	,081
	,868
	,494
	-,108
	1,844

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,872
	126,785
	,064
	,868
	,464
	-,050
	1,785

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,550
	,061
	,400
	150
	,690
	,302
	,755
	-1,190
	1,794

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,428
	127,758
	,669
	,302
	,707
	-1,096
	1,700

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,003
	,954
	-,409
	150
	,683
	-,250
	,611
	-1,457
	,957

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,413
	109,639
	,680
	-,250
	,604
	-1,448
	,948

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,208
	,273
	,138
	150
	,891
	,095
	,688
	-1,265
	1,455

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,142
	116,336
	,887
	,095
	,667
	-1,226
	1,416


К. 2  – кестеcінің жалғасы
	
Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,408
	,237
	,007
	150
	,994
	,005
	,652
	-1,283
	1,292

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,008
	119,797
	,994
	,005
	,625
	-1,232
	1,241

	
Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,552
	,215
	-,924
	150
	,357
	-,602
	,652
	-1,891
	,686

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,908
	101,359
	,366
	-,602
	,663
	-1,918
	,713

	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,232
	,269
	-1,133
	150
	,259
	-,707
	,624
	-1,940
	,526

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,185
	120,593
	,238
	-,707
	,597
	-1,888
	,474

	
Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,012
	,912
	-2,600
	150
	,010
	-1,594
	,613
	-2,805
	-,383

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,645
	111,759
	,009
	-1,594
	,602
	-2,788
	-,400

	
Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,542
	,463
	-1,896
	150
	,060
	-1,522
	,803
	-3,108
	,064

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,908
	108,282
	,059
	-1,522
	,798
	-3,103
	,059

	
Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,679
	,104
	-,408
	150
	,684
	-,642
	1,576
	-3,757
	2,472

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,420
	115,648
	,675
	-,642
	1,531
	-3,674
	2,389

	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,213
	,645
	-,590
	150
	,556
	-1,263
	2,141
	-5,494
	2,968

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,572
	97,511
	,569
	-1,263
	2,208
	-5,646
	3,120


К. 2  – кестеcінің жалғасы
	
Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,509
	,477
	,224
	150
	,823
	,371
	1,660
	-2,908
	3,650

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,215
	95,275
	,830
	,371
	1,726
	-3,055
	3,797

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,010
	,921
	-3,082
	150
	,002
	-1,472
	,478
	-2,417
	-,528

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-3,042
	102,573
	,003
	-1,472
	,484
	-2,432
	-,513

	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,010
	,921
	3,082
	150
	,002
	1,472
	,478
	,528
	2,417

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	3,042
	102,573
	,003
	1,472
	,484
	,513
	2,432

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,146
	,145
	-1,490
	150
	,138
	-,389
	,261
	-,906
	,127

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,441
	96,780
	,153
	-,389
	,270
	-,926
	,147



Кесте К. 3 - С. Аманжолов атындағы ШҚМУ  және Л.Гумилев атындағы ЕҰУ білім алушыларының көрсеткіштері
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	10,100
	,002
	-3,823
	357
	,000
	-,39834
	,10420
	-,60326
	-,19341

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-4,896
	93,374
	,000
	-,39834
	,08137
	-,55991
	-,23677



К. 3  – кестеcінің жалғасы
	Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	6,691
	,010
	-,426
	357
	,671
	-,431
	1,012
	-2,422
	1,560

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,546
	93,521
	,587
	-,431
	,790
	-1,999
	1,137

	
Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,651
	,032
	,270
	357
	,788
	,237
	,881
	-1,495
	1,970

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,323
	85,569
	,747
	,237
	,734
	-1,222
	1,697

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,138
	,287
	,364
	357
	,716
	,399
	1,098
	-1,760
	2,559

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,414
	80,388
	,680
	,399
	,965
	-1,522
	2,321

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,940
	,087
	-1,799
	357
	,073
	-1,997
	1,110
	-4,181
	,187

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,200
	87,684
	,030
	-1,997
	,908
	-3,801
	-,193

	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	6,320
	,012
	-1,357
	357
	,176
	-1,457
	1,074
	-3,568
	,654

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,765
	95,540
	,081
	-1,457
	,825
	-3,096
	,182

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,538
	,464
	-,350
	357
	,727
	-,201
	,576
	-1,334
	,932

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,332
	68,494
	,741
	-,201
	,606
	-1,411
	1,008

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,000
	,987
	,435
	357
	,664
	,265
	,610
	-,935
	1,465

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,452
	73,605
	,652
	,265
	,587
	-,904
	1,434



К. 3  – кестеcінің жалғасы
	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,463
	,064
	2,724
	357
	,007
	1,260
	,463
	,350
	2,170

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	3,234
	84,443
	,002
	1,260
	,390
	,485
	2,035

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,399
	,037
	-,728
	357
	,467
	-,475
	,653
	-1,759
	,808

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,818
	79,286
	,416
	-,475
	,581
	-1,632
	,681

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,531
	,467
	-,246
	357
	,806
	-,126
	,511
	-1,132
	,880

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,242
	70,255
	,809
	-,126
	,520
	-1,163
	,911

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,070
	,791
	-,531
	357
	,596
	-,292
	,550
	-1,373
	,789

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,522
	70,281
	,603
	-,292
	,559
	-1,407
	,823

	
Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,001
	,982
	-,557
	357
	,578
	-,291
	,522
	-1,317
	,736

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,560
	71,603
	,577
	-,291
	,518
	-1,324
	,743

	
Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,755
	,386
	-1,581
	357
	,115
	-,918
	,581
	-2,060
	,224

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,558
	70,415
	,124
	-,918
	,589
	-2,093
	,257




К. 3  – кестеcінің жалғасы
	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,872
	,351
	-1,797
	357
	,073
	-,972
	,541
	-2,035
	,092

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,938
	76,105
	,056
	-,972
	,502
	-1,971
	,027

	
Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,026
	,873
	-2,828
	357
	,005
	-1,544
	,546
	-2,617
	-,470

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,962
	74,057
	,004
	-1,544
	,521
	-2,582
	-,505

	
Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,281
	,596
	-1,246
	357
	,214
	-,852
	,684
	-2,197
	,493

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,233
	70,623
	,222
	-,852
	,691
	-2,230
	,526

	
Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,189
	,276
	-,113
	357
	,910
	-,128
	1,136
	-2,362
	2,105

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,102
	65,924
	,919
	-,128
	1,265
	-2,655
	2,398

	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,922
	,338
	,181
	357
	,856
	,326
	1,800
	-3,213
	3,865

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,166
	66,825
	,869
	,326
	1,963
	-3,592
	4,244

	
Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,879
	,171
	1,192
	357
	,234
	1,655
	1,388
	-1,075
	4,386

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,074
	66,048
	,287
	1,655
	1,542
	-1,423
	4,734

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,004
	,952
	-,795
	357
	,427
	-,339
	,427
	-1,178
	,500

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,791
	70,919
	,432
	-,339
	,429
	-1,194
	,516




К. 3  – кестеcінің жалғасы
	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,001
	,972
	,796
	357
	,426
	,339
	,426
	-,498
	1,176

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,791
	70,839
	,432
	,339
	,429
	-,516
	1,194

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,350
	,126
	,596
	357
	,552
	,136
	,228
	-,312
	,583

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,561
	68,027
	,577
	,136
	,242
	-,347
	,618



Кесте К. 4 - Гендерлік ерекшеліктер бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,374
	,067
	-4,451
	456
	,000
	-,32217
	,07237
	-,46439
	-,17994

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-4,135
	166,108
	,000
	-,32217
	,07792
	-,47600
	-,16833

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,214
	,644
	-,479
	456
	,632
	-,375
	,783
	-1,913
	1,164

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,458
	173,449
	,647
	-,375
	,818
	-1,988
	1,239

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,061
	,805
	-2,021
	456
	,044
	-1,345
	,666
	-2,653
	-,037

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,052
	190,470
	,041
	-1,345
	,655
	-2,638
	-,052



К. 4  – кестеcінің жалғасы
	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,677
	,411
	,813
	456
	,417
	,669
	,823
	-,948
	2,285

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,851
	200,637
	,396
	,669
	,786
	-,881
	2,219

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,005
	,945
	-1,539
	456
	,125
	-1,258
	,818
	-2,865
	,349

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,598
	197,907
	,112
	-1,258
	,787
	-2,811
	,295

	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,000
	,991
	,421
	456
	,674
	,335
	,795
	-1,227
	1,897

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,429
	191,228
	,668
	,335
	,781
	-1,205
	1,875

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,179
	,278
	,883
	456
	,378
	,363
	,411
	-,445
	1,170

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,926
	201,801
	,355
	,363
	,392
	-,409
	1,135

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,314
	,575
	-,116
	456
	,908
	-,052
	,450
	-,936
	,832

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,113
	176,912
	,910
	-,052
	,464
	-,967
	,863

	Ерік сапалары ның белгілері
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,208
	,648
	,735
	456
	,463
	,250
	,341
	-,420
	,921

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,740
	187,775
	,460
	,250
	,339
	-,417
	,918

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,614
	,434
	-,236
	456
	,814
	-,115
	,488
	-1,073
	,843

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,229
	177,380
	,819
	-,115
	,502
	-1,105
	,875




К. 4  – кестеcінің жалғасы
	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,432
	,120
	-,058
	456
	,954
	-,022
	,379
	-,767
	,723

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,062
	209,425
	,950
	-,022
	,354
	-,720
	,676

	Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,000
	,984
	,031
	456
	,975
	,013
	,415
	-,802
	,828

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,031
	188,510
	,975
	,013
	,411
	-,798
	,824

	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,282
	,596
	-,217
	456
	,829
	-,085
	,395
	-,861
	,690

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,220
	190,529
	,826
	-,085
	,388
	-,852
	,681

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,548
	,459
	,699
	456
	,485
	,295
	,423
	-,536
	1,126

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,714
	192,317
	,476
	,295
	,414
	-,521
	1,112

	Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,329
	,566
	1,257
	456
	,209
	,505
	,402
	-,284
	1,294

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,292
	194,501
	,198
	,505
	,391
	-,265
	1,275

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,094
	,759
	1,784
	456
	,075
	,717
	,402
	-,073
	1,507

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,797
	187,907
	,074
	,717
	,399
	-,070
	1,504

	Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,061
	,304
	1,312
	456
	,190
	,663
	,505
	-,330
	1,656

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,344
	193,319
	,180
	,663
	,493
	-,310
	1,636




К. 4  – кестеcінің жалғасы
	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,597
	,440
	-1,031
	456
	,303
	-,908
	,880
	-2,638
	,822

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,058
	193,874
	,291
	-,908
	,858
	-2,599
	,784

	Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,950
	,015
	,904
	456
	,366
	1,193
	1,319
	-1,399
	3,784

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,975
	212,013
	,331
	1,193
	1,224
	-1,220
	3,605

	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,620
	,018
	,812
	456
	,417
	,827
	1,017
	-1,173
	2,826

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,871
	209,746
	,385
	,827
	,949
	-1,045
	2,698

	Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,275
	,260
	,925
	456
	,355
	,291
	,314
	-,327
	,909

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,973
	202,667
	,332
	,291
	,299
	-,298
	,880

	Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,210
	,272
	-,926
	456
	,355
	-,291
	,314
	-,908
	,326

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,974
	202,351
	,331
	-,291
	,299
	-,880
	,298

	Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,409
	,036
	1,302
	456
	,194
	,217
	,167
	-,111
	,544

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,417
	216,091
	,158
	,217
	,153
	-,085
	,519







Кесте К. 5 - 1 және 2 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,428
	,513
	-1,708
	247
	,089
	-,15220
	,08909
	-,32768
	,02328

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,733
	183,411
	,085
	-,15220
	,08782
	-,32547
	,02107

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,007
	,932
	-2,792
	247
	,006
	-2,749
	,985
	-4,688
	-,810

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,630
	148,766
	,009
	-2,749
	1,045
	-4,814
	-,684

	
Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,002
	,968
	-1,630
	247
	,104
	-1,383
	,848
	-3,053
	,288

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,554
	153,896
	,122
	-1,383
	,889
	-3,140
	,375

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,408
	,523
	-1,642
	247
	,102
	-1,689
	1,029
	-3,716
	,338

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,514
	140,395
	,132
	-1,689
	1,116
	-3,896
	,517

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,602
	,439
	-,394
	247
	,694
	-,415
	1,054
	-2,491
	1,660

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,374
	151,196
	,709
	-,415
	1,112
	-2,613
	1,782



К. 5  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,015
	,901
	-1,032
	247
	,303
	-1,001
	,970
	-2,911
	,909

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,987
	155,214
	,325
	-1,001
	1,014
	-3,004
	1,002

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,852
	,357
	,986
	247
	,325
	,504
	,511
	-,503
	1,511

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,001
	183,393
	,318
	,504
	,504
	-,490
	1,499

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,439
	,120
	-,248
	247
	,804
	-,135
	,543
	-1,204
	,934

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,239
	157,411
	,812
	-,135
	,564
	-1,250
	,980

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,746
	,388
	,818
	247
	,414
	,342
	,419
	-,482
	1,167

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,826
	180,770
	,410
	,342
	,415
	-,476
	1,161

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,318
	,252
	-,440
	247
	,660
	-,270
	,614
	-1,479
	,939

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,427
	162,072
	,670
	-,270
	,632
	-1,518
	,978

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,156
	,693
	,475
	247
	,635
	,225
	,473
	-,706
	1,156

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,466
	166,449
	,642
	,225
	,482
	-,727
	1,177

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,988
	,321
	,427
	247
	,670
	,217
	,510
	-,786
	1,221

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,416
	163,800
	,678
	,217
	,523
	-,814
	1,249



К. 5  – кестеcінің жалғасы
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,372
	,542
	,774
	247
	,440
	,376
	,486
	-,581
	1,333

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,760
	167,128
	,449
	,376
	,495
	-,601
	1,353

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,000
	,991
	,363
	247
	,717
	,184
	,507
	-,815
	1,184

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,359
	170,308
	,720
	,184
	,513
	-,829
	1,198

	Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,000
	,992
	1,154
	247
	,249
	,531
	,460
	-,375
	1,437

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,133
	166,726
	,259
	,531
	,469
	-,395
	1,457

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,177
	,674
	1,138
	247
	,256
	,553
	,486
	-,404
	1,509

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,141
	177,262
	,255
	,553
	,484
	-,403
	1,508

	Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,224
	,270
	-,068
	247
	,946
	-,043
	,636
	-1,297
	1,210

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,066
	163,472
	,947
	-,043
	,653
	-1,333
	1,246

	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,432
	,512
	2,636
	247
	,009
	2,736
	1,038
	,692
	4,780

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,577
	165,037
	,011
	2,736
	1,062
	,640
	4,832

	Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,179
	,673
	1,904
	247
	,058
	3,005
	1,578
	-,103
	6,114

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,916
	179,260
	,057
	3,005
	1,568
	-,089
	6,100




К. 5  – кестеcінің жалғасы
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,002
	,966
	2,028
	247
	,044
	2,424
	1,195
	,070
	4,779

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,037
	178,296
	,043
	2,424
	1,190
	,076
	4,773

	Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,610
	,435
	,303
	247
	,762
	,117
	,386
	-,644
	,878

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,294
	161,570
	,769
	,117
	,398
	-,669
	,904

	Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,649
	,421
	-,319
	247
	,750
	-,123
	,386
	-,883
	,637

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,310
	161,277
	,757
	-,123
	,398
	-,909
	,663

	Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,909
	,168
	-,245
	247
	,807
	-,052
	,213
	-,472
	,367

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,239
	165,212
	,811
	-,052
	,218
	-,482
	,378














Кесте К. 6 - 1 және 3 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,020
	,888
	-1,037
	255
	,301
	-,09172
	,08843
	-,26586
	,08242

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,034
	195,040
	,302
	-,09172
	,08872
	-,26669
	,08324

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,465
	,227
	-1,747
	255
	,082
	-1,537
	,880
	-3,270
	,195

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,754
	199,285
	,081
	-1,537
	,877
	-3,266
	,191

	
Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,069
	,793
	-1,168
	255
	,244
	-,884
	,757
	-2,375
	,607

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,189
	208,231
	,236
	-,884
	,743
	-2,349
	,581

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,990
	,321
	-1,638
	255
	,103
	-1,455
	,889
	-3,205
	,295

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,644
	199,218
	,102
	-1,455
	,885
	-3,201
	,291

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,296
	,587
	,104
	255
	,917
	,102
	,976
	-1,821
	2,024

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,103
	187,980
	,918
	,102
	,991
	-1,854
	2,057



К. 6 – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,745
	,188
	,017
	255
	,987
	,016
	,929
	-1,814
	1,845

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,016
	180,548
	,987
	,016
	,955
	-1,869
	1,901

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,684
	,409
	,975
	255
	,330
	,485
	,497
	-,494
	1,463

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,987
	204,313
	,325
	,485
	,491
	-,484
	1,453

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,098
	,754
	1,355
	255
	,177
	,698
	,515
	-,316
	1,712

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,332
	186,555
	,185
	,698
	,524
	-,336
	1,732

	Ерік сапалары ның белгілері
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,093
	,297
	,801
	255
	,424
	,321
	,401
	-,469
	1,111

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,816
	208,369
	,416
	,321
	,394
	-,455
	1,098

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,266
	,607
	-,477
	255
	,634
	-,278
	,584
	-1,429
	,872

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,472
	190,868
	,638
	-,278
	,590
	-1,443
	,886

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,213
	,645
	-,321
	255
	,748
	-,148
	,460
	-1,053
	,758

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,316
	187,140
	,752
	-,148
	,468
	-1,070
	,775

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,710
	,192
	,200
	255
	,842
	,099
	,498
	-,882
	1,081

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,195
	182,322
	,846
	,099
	,511
	-,908
	1,107




К. 6  – кестеcінің жалғасы
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,580
	,447
	,363
	255
	,717
	,172
	,472
	-,759
	1,102

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,358
	188,008
	,721
	,172
	,480
	-,774
	1,118

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,433
	,511
	3,231
	255
	,001
	1,636
	,506
	,639
	2,633

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	3,147
	181,345
	,002
	1,636
	,520
	,610
	2,662

	Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	6,394
	,012
	2,870
	255
	,004
	1,377
	,480
	,432
	2,322

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,711
	164,597
	,007
	1,377
	,508
	,374
	2,380

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,585
	,445
	3,213
	255
	,001
	1,560
	,486
	,604
	2,516

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	3,157
	186,632
	,002
	1,560
	,494
	,585
	2,534

	Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,625
	,203
	,618
	255
	,537
	,381
	,617
	-,834
	1,595

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,606
	185,320
	,546
	,381
	,629
	-,860
	1,622

	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,577
	,448
	1,337
	255
	,182
	1,348
	1,009
	-,638
	3,334

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,313
	186,070
	,191
	1,348
	1,027
	-,678
	3,374

	Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,208
	,649
	,059
	255
	,953
	,092
	1,552
	-2,965
	3,149

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,059
	195,113
	,953
	,092
	1,557
	-2,979
	3,163




К. 6  – кестеcінің жалғасы
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,770
	,185
	,315
	255
	,753
	,381
	1,207
	-1,997
	2,758

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,308
	183,675
	,758
	,381
	1,235
	-2,055
	2,817

	Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,195
	,659
	,850
	255
	,396
	,313
	,368
	-,412
	1,039

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,840
	189,674
	,402
	,313
	,373
	-,422
	1,049

	Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,183
	,669
	-,898
	255
	,370
	-,330
	,368
	-1,054
	,394

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,887
	189,846
	,376
	-,330
	,372
	-1,064
	,404

	Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,486
	,224
	1,076
	255
	,283
	,211
	,196
	-,176
	,598

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,097
	208,693
	,274
	,211
	,193
	-,169
	,591
















Кесте К. 7 - 1 және 4 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
			Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,046
	,831
	-,682
	274
	,496
	-,05683
	,08329
	-,22080
	,10715

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,682
	243,296
	,496
	-,05683
	,08330
	-,22091
	,10726

	Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,103
	,749
	-,607
	274
	,544
	-,506
	,833
	-2,147
	1,135

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,608
	244,845
	,544
	-,506
	,832
	-2,145
	1,133

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,184
	,668
	,496
	274
	,620
	,362
	,729
	-1,074
	1,797

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,497
	245,847
	,619
	,362
	,727
	-1,070
	1,794

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,227
	,634
	-,798
	274
	,426
	-,704
	,883
	-2,442
	1,034

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,784
	227,600
	,434
	-,704
	,898
	-2,475
	1,066

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,439
	,231
	-,431
	274
	,667
	-,367
	,850
	-2,041
	1,308

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,444
	264,266
	,658
	-,367
	,827
	-1,995
	1,262



К. 7  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,224
	,636
	-1,219
	274
	,224
	-1,030
	,845
	-2,694
	,634

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,217
	242,384
	,225
	-1,030
	,846
	-2,697
	,637

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,119
	,147
	,472
	274
	,637
	,220
	,465
	-,696
	1,135

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,478
	253,321
	,633
	,220
	,459
	-,685
	1,124

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,015
	,315
	-,757
	274
	,450
	-,370
	,489
	-1,334
	,593

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,748
	232,546
	,455
	-,370
	,495
	-1,346
	,606

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,030
	,862
	-,796
	274
	,427
	-,310
	,390
	-1,078
	,457

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,795
	242,650
	,427
	-,310
	,390
	-1,079
	,459

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,275
	,133
	-,137
	274
	,892
	-,071
	,524
	-1,102
	,959

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,139
	257,518
	,890
	-,071
	,514
	-1,085
	,942

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,355
	,126
	,141
	274
	,888
	,058
	,407
	-,744
	,859

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,144
	258,616
	,886
	,058
	,399
	-,729
	,844

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,962
	,327
	1,122
	274
	,263
	,498
	,444
	-,376
	1,371

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,133
	252,007
	,258
	,498
	,439
	-,367
	1,363




К. 7  – кестеcінің жалғасы
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,549
	,459
	1,052
	274
	,294
	,451
	,428
	-,393
	1,294

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,061
	250,769
	,290
	,451
	,425
	-,386
	1,287

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,214
	,272
	1,802
	274
	,073
	,813
	,451
	-,075
	1,702

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,818
	250,675
	,070
	,813
	,447
	-,068
	1,694

	Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,044
	,833
	1,413
	274
	,159
	,600
	,424
	-,236
	1,435

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,398
	233,927
	,163
	,600
	,429
	-,245
	1,445

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,793
	,374
	,670
	274
	,504
	,293
	,438
	-,568
	1,155

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,676
	251,746
	,499
	,293
	,433
	-,560
	1,146

	Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,088
	,080
	,069
	274
	,945
	,037
	,536
	-1,019
	1,093

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,071
	262,601
	,944
	,037
	,523
	-,993
	1,067

	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,795
	,373
	-,520
	274
	,604
	-,503
	,967
	-2,406
	1,401

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,512
	228,926
	,609
	-,503
	,982
	-2,438
	1,433

	Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,032
	,857
	-1,196
	274
	,233
	-1,769
	1,479
	-4,682
	1,143

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,190
	239,098
	,235
	-1,769
	1,487
	-4,698
	1,159




К. 7  – кестеcінің жалғасы
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,018
	,894
	-,120
	274
	,905
	-,135
	1,130
	-2,360
	2,089

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,119
	235,193
	,906
	-,135
	1,140
	-2,382
	2,112

	Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,004
	,947
	,602
	274
	,548
	,206
	,343
	-,469
	,882

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,601
	242,883
	,548
	,206
	,343
	-,470
	,882

	Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,002
	,969
	-,620
	274
	,536
	-,212
	,343
	-,887
	,462

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,620
	242,558
	,536
	-,212
	,343
	-,888
	,463

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,289
	,257
	1,733
	274
	,084
	,318
	,184
	-,043
	,680

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,762
	256,777
	,079
	,318
	,181
	-,037
	,674
















Кесте К. 8 - 2 және 3 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,199
	,656
	,608
	180
	,544
	,06048
	,09954
	-,13593
	,25689

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,609
	179,854
	,543
	,06048
	,09927
	-,13541
	,25637

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,786
	,376
	1,080
	180
	,282
	1,212
	1,122
	-1,002
	3,426

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,070
	165,381
	,286
	1,212
	1,133
	-1,024
	3,448

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,023
	,878
	,531
	180
	,596
	,498
	,939
	-1,354
	2,351

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,526
	164,195
	,600
	,498
	,948
	-1,373
	2,370

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,326
	,251
	,197
	180
	,844
	,234
	1,185
	-2,105
	2,573

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,195
	158,795
	,846
	,234
	1,200
	-2,136
	2,604

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,061
	,805
	,418
	180
	,676
	,517
	1,236
	-1,922
	2,957

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,416
	172,427
	,678
	,517
	1,243
	-1,936
	2,970



К. 8  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,786
	,377
	,875
	180
	,383
	1,017
	1,161
	-1,275
	3,308

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,874
	177,017
	,383
	1,017
	1,163
	-1,279
	3,312

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,012
	,912
	-,036
	180
	,972
	-,020
	,554
	-1,112
	1,073

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,036
	178,662
	,972
	-,020
	,554
	-1,112
	1,073

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,088
	,298
	1,309
	180
	,192
	,833
	,636
	-,423
	2,088

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,305
	175,911
	,193
	,833
	,638
	-,426
	2,092

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,012
	,913
	-,047
	180
	,962
	-,021
	,449
	-,907
	,864

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,047
	177,082
	,962
	-,021
	,450
	-,908
	,866

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,333
	,565
	-,012
	180
	,990
	-,009
	,707
	-1,404
	1,387

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,012
	176,259
	,990
	-,009
	,709
	-1,408
	1,390

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,002
	,966
	-,678
	180
	,499
	-,373
	,550
	-1,457
	,712

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,678
	178,531
	,499
	-,373
	,550
	-1,457
	,712

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,055
	,815
	-,195
	180
	,845
	-,118
	,603
	-1,308
	1,072

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,195
	178,917
	,845
	-,118
	,603
	-1,308
	1,072




К. 8  – кестеcінің жалғасы
	
Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,011
	,917
	-,363
	180
	,717
	-,204
	,563
	-1,315
	,906

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,363
	178,503
	,717
	-,204
	,563
	-1,315
	,907

	
Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,267
	,606
	2,417
	180
	,017
	1,452
	,601
	,267
	2,637

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,424
	179,880
	,016
	1,452
	,599
	,270
	2,634

	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,873
	,051
	1,448
	180
	,149
	,846
	,584
	-,307
	1,998

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,458
	179,153
	,147
	,846
	,580
	-,299
	1,991

	
Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,019
	,314
	1,794
	180
	,074
	1,007
	,561
	-,100
	2,115

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,800
	179,963
	,073
	1,007
	,559
	-,097
	2,111

	
Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,009
	,926
	,569
	180
	,570
	,424
	,746
	-1,047
	1,896

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,569
	178,220
	,570
	,424
	,746
	-1,048
	1,896

	
Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,004
	,949
	-1,145
	180
	,254
	-1,388
	1,212
	-3,779
	1,004

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,145
	178,434
	,254
	-1,388
	1,212
	-3,780
	1,004

	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,001
	,974
	-1,647
	180
	,101
	-2,913
	1,768
	-6,403
	,576

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,650
	179,445
	,101
	-2,913
	1,766
	-6,398
	,571




К. 8  – кестеcінің жалғасы
	
Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,320
	,252
	-1,464
	180
	,145
	-2,044
	1,396
	-4,799
	,711

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,470
	179,975
	,143
	-2,044
	1,390
	-4,786
	,699

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,099
	,754
	,439
	180
	,661
	,196
	,447
	-,686
	1,079

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,438
	176,455
	,662
	,196
	,448
	-,688
	1,081

	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,120
	,729
	-,463
	180
	,644
	-,207
	,446
	-1,088
	,674

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,462
	176,296
	,645
	-,207
	,448
	-1,090
	,676

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,402
	,021
	1,136
	180
	,258
	,264
	,232
	-,194
	,721

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,128
	170,740
	,261
	,264
	,234
	-,198
	,725














Кесте К. 9 - 2 және 4 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,172
	,679
	1,003
	199
	,317
	,09538
	,09508
	-,09213
	,28288

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,010
	189,456
	,314
	,09538
	,09447
	-,09097
	,28172

	Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,085
	,770
	2,100
	199
	,037
	2,243
	1,068
	,137
	4,350

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,042
	162,772
	,043
	2,243
	1,098
	,074
	4,412

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,121
	,728
	1,909
	199
	,058
	1,744
	,914
	-,058
	3,546

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,865
	166,729
	,064
	1,744
	,935
	-,102
	3,591

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,049
	,825
	,833
	199
	,406
	,985
	1,182
	-1,345
	3,315

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,814
	166,782
	,417
	,985
	1,210
	-1,403
	3,373

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,811
	,095
	,046
	199
	,964
	,049
	1,068
	-2,057
	2,155

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,044
	148,277
	,965
	,049
	1,116
	-2,158
	2,255



К. 9  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,057
	,811
	-,028
	199
	,978
	-,029
	1,055
	-2,110
	2,052

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,027
	170,486
	,978
	-,029
	1,076
	-2,152
	2,094

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,151
	,698
	-,543
	199
	,588
	-,285
	,524
	-1,318
	,749

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,541
	183,167
	,589
	-,285
	,526
	-1,322
	,753

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,356
	,551
	-,387
	199
	,699
	-,236
	,609
	-1,437
	,966

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,383
	179,159
	,702
	-,236
	,615
	-1,448
	,977

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,409
	,523
	-1,455
	199
	,147
	-,653
	,449
	-1,537
	,232

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,462
	188,410
	,145
	-,653
	,446
	-1,533
	,228

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,505
	,020
	,315
	199
	,753
	,198
	,630
	-1,044
	1,441

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,307
	164,086
	,760
	,198
	,647
	-1,079
	1,476

	Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,662
	,104
	-,347
	199
	,729
	-,167
	,481
	-1,117
	,782

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,339
	166,599
	,735
	-,167
	,493
	-1,140
	,806

	Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,047
	,082
	,526
	199
	,600
	,280
	,533
	-,771
	1,332

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,516
	170,241
	,607
	,280
	,543
	-,792
	1,353



К. 9  – кестеcінің жалғасы
	
Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,423
	,234
	,147
	199
	,884
	,075
	,509
	-,930
	1,079

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,145
	173,844
	,885
	,075
	,517
	-,946
	1,095

	
Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,806
	,370
	1,185
	199
	,238
	,629
	,531
	-,418
	1,676

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,171
	176,301
	,243
	,629
	,537
	-,431
	1,689

	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,030
	,864
	,134
	199
	,894
	,069
	,512
	-,942
	1,079

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,134
	185,035
	,894
	,069
	,512
	-,942
	1,080

	
Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,126
	,723
	-,516
	199
	,607
	-,260
	,503
	-1,252
	,733

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,512
	180,369
	,609
	-,260
	,507
	-1,259
	,740

	
Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	6,801
	,010
	,126
	199
	,900
	,080
	,639
	-1,180
	1,341

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,122
	160,258
	,903
	,080
	,659
	-1,221
	1,382

	
Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,023
	,879
	-2,751
	199
	,006
	-3,239
	1,177
	-5,560
	-,917

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,757
	186,809
	,006
	-3,239
	1,175
	-5,556
	-,921

	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,051
	,822
	-2,784
	199
	,006
	-4,775
	1,715
	-8,157
	-1,392

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,802
	189,516
	,006
	-4,775
	1,704
	-8,136
	-1,413



К. 9  – кестеcінің жалғасы
	
Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,006
	,938
	-1,941
	199
	,054
	-2,560
	1,319
	-5,161
	,041

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,958
	190,975
	,052
	-2,560
	1,307
	-5,138
	,018

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,591
	,443
	,213
	199
	,831
	,089
	,418
	-,735
	,914

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,211
	175,408
	,833
	,089
	,424
	-,747
	,925

	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,591
	,443
	-,213
	199
	,831
	-,089
	,418
	-,914
	,735

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,211
	175,408
	,833
	-,089
	,424
	-,925
	,747

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,653
	,018
	1,695
	199
	,092
	,371
	,219
	-,061
	,802

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,657
	167,301
	,099
	,371
	,224
	-,071
	,812















Кесте К. 10 - 2 және 4 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,172
	,679
	1,003
	199
	,317
	,09538
	,09508
	-,09213
	,28288

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,010
	189,456
	,314
	,09538
	,09447
	-,09097
	,28172

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,085
	,770
	2,100
	199
	,037
	2,243
	1,068
	,137
	4,350

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	2,042
	162,772
	,043
	2,243
	1,098
	,074
	4,412

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,121
	,728
	1,909
	199
	,058
	1,744
	,914
	-,058
	3,546

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,865
	166,729
	,064
	1,744
	,935
	-,102
	3,591

	Шыдамдылық және ұстамдық 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,049
	,825
	,833
	199
	,406
	,985
	1,182
	-1,345
	3,315

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,814
	166,782
	,417
	,985
	1,210
	-1,403
	3,373

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,811
	,095
	,046
	199
	,964
	,049
	1,068
	-2,057
	2,155

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,044
	148,277
	,965
	,049
	1,116
	-2,158
	2,255



К. 10  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,057
	,811
	-,028
	199
	,978
	-,029
	1,055
	-2,110
	2,052

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,027
	170,486
	,978
	-,029
	1,076
	-2,152
	2,094

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,151
	,698
	-,543
	199
	,588
	-,285
	,524
	-1,318
	,749

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,541
	183,167
	,589
	-,285
	,526
	-1,322
	,753

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,356
	,551
	-,387
	199
	,699
	-,236
	,609
	-1,437
	,966

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,383
	179,159
	,702
	-,236
	,615
	-1,448
	,977

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,409
	,523
	-1,455
	199
	,147
	-,653
	,449
	-1,537
	,232

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,462
	188,410
	,145
	-,653
	,446
	-1,533
	,228

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,505
	,020
	,315
	199
	,753
	,198
	,630
	-1,044
	1,441

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,307
	164,086
	,760
	,198
	,647
	-1,079
	1,476

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,662
	,104
	-,347
	199
	,729
	-,167
	,481
	-1,117
	,782

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,339
	166,599
	,735
	-,167
	,493
	-1,140
	,806

	Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,047
	,082
	,526
	199
	,600
	,280
	,533
	-,771
	1,332

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,516
	170,241
	,607
	,280
	,543
	-,792
	1,353



К. 10  – кестеcінің жалғасы
	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,423
	,234
	,147
	199
	,884
	,075
	,509
	-,930
	1,079

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,145
	173,844
	,885
	,075
	,517
	-,946
	1,095

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,806
	,370
	1,185
	199
	,238
	,629
	,531
	-,418
	1,676

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,171
	176,301
	,243
	,629
	,537
	-,431
	1,689

	Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,030
	,864
	,134
	199
	,894
	,069
	,512
	-,942
	1,079

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,134
	185,035
	,894
	,069
	,512
	-,942
	1,080

	Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,126
	,723
	-,516
	199
	,607
	-,260
	,503
	-1,252
	,733

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,512
	180,369
	,609
	-,260
	,507
	-1,259
	,740

	Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	6,801
	,010
	,126
	199
	,900
	,080
	,639
	-1,180
	1,341

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,122
	160,258
	,903
	,080
	,659
	-1,221
	1,382

	Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,023
	,879
	-2,751
	199
	,006
	-3,239
	1,177
	-5,560
	-,917

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,757
	186,809
	,006
	-3,239
	1,175
	-5,556
	-,921

	Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,051
	,822
	-2,784
	199
	,006
	-4,775
	1,715
	-8,157
	-1,392

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,802
	189,516
	,006
	-4,775
	1,704
	-8,136
	-1,413




К. 10  – кестеcінің жалғасы
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,006
	,938
	-1,941
	199
	,054
	-2,560
	1,319
	-5,161
	,041

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,958
	190,975
	,052
	-2,560
	1,307
	-5,138
	,018

	Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,591
	,443
	,213
	199
	,831
	,089
	,418
	-,735
	,914

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,211
	175,408
	,833
	,089
	,424
	-,747
	,925

	Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,591
	,443
	-,213
	199
	,831
	-,089
	,418
	-,914
	,735

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,211
	175,408
	,833
	-,089
	,424
	-,925
	,747

	Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	5,653
	,018
	1,695
	199
	,092
	,371
	,219
	-,061
	,802

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,657
	167,301
	,099
	,371
	,224
	-,071
	,812
















Кесте К. 11 - 3 және 4 курстар бойынша білім алушыларының көрсеткіштері 
	Таңдау топтарының критерийлері

	 
	Левен дисперсиясының теңдік еритерийі
	t-критерий орташа теңдігі

	
	F
	Мәнділік 
	т
	ст.св.
	Екі жақты мәнділік
	Орташа айырмашылық
	Айырмашылықтардың орт.кв.ауытқ.
	Айырмашылық үшін 95% сенімділік аралығы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	төменгі
	жоғары

	
GPA
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,003
	,957
	,367
	207
	,714
	,03489
	,09520
	-,15278
	,22257

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,366
	199,406
	,715
	,03489
	,09530
	-,15303
	,22282

	
Мақсатқа бағыттылық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,701
	,403
	1,098
	207
	,274
	1,032
	,940
	-,821
	2,884

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,098
	200,578
	,273
	1,032
	,939
	-,821
	2,884

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,459
	,499
	1,554
	207
	,122
	1,246
	,801
	-,334
	2,826

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	1,562
	203,558
	,120
	1,246
	,798
	-,327
	2,818

	Шыдамдылық және ұстамдық 
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,474
	,226
	,743
	207
	,459
	,751
	1,011
	-1,243
	2,744

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,750
	206,019
	,454
	,751
	1,001
	-1,222
	2,724

	Бастамашылық және дербестік
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,587
	,109
	-,480
	207
	,632
	-,468
	,976
	-2,393
	1,457

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,470
	179,141
	,639
	-,468
	,996
	-2,434
	1,497



К.11  – кестеcінің жалғасы
	Өзін- өзі реттеу және бақылау 

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,720
	,397
	-1,034
	207
	,302
	-1,046
	1,011
	-3,040
	,948

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,024
	191,794
	,307
	-1,046
	1,021
	-3,059
	,967

	Табандылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,269
	,605
	-,517
	207
	,606
	-,265
	,512
	-1,275
	,745

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,516
	198,492
	,606
	-,265
	,513
	-1,277
	,747

	Ұйымдасқандық

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,303
	,583
	-1,849
	207
	,066
	-1,068
	,578
	-2,208
	,071

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,849
	200,466
	,066
	-1,068
	,578
	-2,208
	,071

	Ерік сапалары ның белгілері

	Тең дисперсиялар қабылданады
	,637
	,426
	-1,469
	207
	,143
	-,632
	,430
	-1,479
	,216

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,479
	204,623
	,141
	-,632
	,427
	-1,474
	,210

	Ерік күші
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,283
	,071
	,346
	207
	,730
	,207
	,599
	-,974
	1,388

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,341
	187,687
	,733
	,207
	,607
	-,990
	1,404

	
Танымдық мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,991
	,085
	,436
	207
	,663
	,205
	,471
	-,723
	1,134

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,429
	184,185
	,668
	,205
	,478
	-,739
	1,149

	
Жетістікке жету мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	4,249
	,041
	,759
	207
	,449
	,398
	,525
	-,637
	1,433

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,748
	186,270
	,455
	,398
	,532
	-,652
	1,448



К. 11  – кестеcінің жалғасы
	
Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,856
	,175
	,561
	207
	,576
	,279
	,498
	-,702
	1,260

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,555
	191,003
	,579
	,279
	,502
	-,712
	1,270

	
Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,126
	,146
	-1,535
	207
	,126
	-,823
	,536
	-1,880
	,234

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,514
	186,595
	,132
	-,823
	,543
	-1,895
	,249

	
Интроекцияланған мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	3,920
	,049
	-1,438
	207
	,152
	-,777
	,540
	-1,843
	,288

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,417
	185,656
	,158
	-,777
	,548
	-1,859
	,305

	
Экстерналды мотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	2,190
	,140
	-2,483
	207
	,014
	-1,267
	,510
	-2,272
	-,261

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-2,456
	189,408
	,015
	-1,267
	,516
	-2,284
	-,249

	
Амотивация
	Тең дисперсиялар қабылданады
	8,209
	,005
	-,552
	207
	,582
	-,344
	,623
	-1,572
	,884

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,541
	179,015
	,589
	-,344
	,635
	-1,598
	,910

	
Оң эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,008
	,928
	-1,615
	207
	,108
	-1,851
	1,146
	-4,110
	,408

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,619
	201,761
	,107
	-1,851
	1,143
	-4,105
	,404

	
Теріс эмоциялар индексі
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,065
	,799
	-1,097
	207
	,274
	-1,861
	1,696
	-5,206
	1,483

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-1,099
	201,356
	,273
	-1,861
	1,694
	-5,201
	1,478




К. 11  – кестеcінің жалғасы
	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	Тең дисперсиялар қабылданады
	1,079
	,300
	-,384
	207
	,702
	-,516
	1,344
	-3,165
	2,134

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,383
	197,786
	,702
	-,516
	1,348
	-3,174
	2,142

	
Экстерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,214
	,644
	-,269
	207
	,789
	-,107
	,398
	-,893
	,678

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	-,268
	196,923
	,789
	-,107
	,400
	-,896
	,682

	
Интерналдылық
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,182
	,671
	,295
	207
	,768
	,118
	,398
	-,667
	,902

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,294
	197,193
	,769
	,118
	,399
	-,670
	,905

	
Өзін-өзі бағалау
	Тең дисперсиялар қабылданады
	,033
	,855
	,538
	207
	,591
	,107
	,199
	-,285
	,499

	
	Тең исперсиялар қабылданбайды
	 
	 
	,537
	198,545
	,592
	,107
	,199
	-,286
	,500





Кесте К. 12 - 4 факторлық талдау нәтижесі
	Матрица компоненттері

	
	Компоненттер

	
	1
	2
	3
	4

	GPA
	 
	 
	 
	 

	Мақсатқа бағыттылық
	 
	 
	 
	 

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	 
	 
	 
	 

	Шыдамдылық және ұстамдық 
	 
	 
	 
	 

	Бастамашылық және дербестік
	 
	 
	,538
	 

	Өзін- өзі реттеу және бақылау 
	 
	 
	 
	 

	Табандылық
	 
	,508
	 
	 

	Ұйымдасқандық
	 
	 
	 
	 

	Ерік сапалары ның белгілері
	 
	 
	 
	 

	Ерік күші
	 
	 
	 
	 

	Танымдық мотивация
	,639
	 
	 
	 

	Жетістікке жету мотивациясы
	,686
	 
	 
	 

	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	,707
	 
	 
	 

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	,705
	 
	 
	 

	Интроекцияланған мотивация
	,658
	 
	 
	 

	Экстерналды мотивация
	 
	 
	 
	,563

	Амотивация
	 
	 
	 
	 

	Оң эмоциялар индексі
	 
	 
	 
	 

	Теріс эмоциялар индексі
	 
	 
	 
	-,517

	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	 
	 
	 
	-,501

	Экстерналдылық
	 
	-,573
	 
	 

	Интерналдылық
	 
	,572
	 
	 

	Өзін-өзі бағалау
	 
	 
	 
	 



Кесте К. 13 - 3 факторлық талдау нәтижесі
	Матрица компоненттері

	 
	Компоненттер

	
	1
	2
	3

	GPA
	 
	 
	 

	Мақсатқа бағыттылық
	 
	 
	 

	Батылдық және шешім қабылдаушылық
	 
	 
	 

	Шыдамдылық және ұстамдық 
	 
	 
	 

	Бастамашылық және дербестік
	 
	 
	,538

	Өзін- өзі реттеу және бақылау 
	 
	 
	 




К.13 кестесінің жалғасы
	Табандылық
	 
	,508
	 

	Ұйымдасқандық
	 
	 
	 

	Ерік сапалары ның белгілері
	
	
	 

	Ерік күші
	 
	 
	 

	Танымдық мотивация
	,639
	 
	 

	Жетістікке жету мотивациясы
	,686
	 
	 

	Өзін-өзі дамыту мотивациясы
	,707
	 
	 

	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы
	,705
	 
	 

	Интроекцияланған мотивация
	,658
	 
	 

	Экстерналды мотивация
	 
	 
	 

	Амотивация
	 
	 
	 

	Оң эмоциялар индексі
	 
	 
	 

	Теріс эмоциялар индексі
	 
	 
	 

	Мазасыз депрессивті эмоциялар
	 
	 
	 

	Экстерналдылық
	 
	-,573
	 

	Интерналдылық
	 
	,572
	 

	Өзін-өзі бағалау
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ЕРІК


Түрткілер мен мақсаттарды таңдау


Адамның орындайтын әрекеттерінің барабар жүйесіне психикалық үдерістерді ұйымдастыру  


Қойылған мақсатқа жетудегі кедергілерді жеңуде психикалық және физикалық мүмкіндіктерді жұмылдыру  


Мотивацияның жеткіліксіздігі немесе шектен тыс кезінде әрекетке оятуды реттеу 
















Столбец1	1 курс 	2 курс 	3 курс 	4 курс 	162	87	95	114	Столбец1	ер адамдар	әйел адамдар	111	347	Ерік сапалары	
Мақсатқа бағыттылық	Батылдық және шешім қабылдаушылық	Шыдамдылық  және ұстамдылық	Бастамашылық және дербестік	Өзін-өзі реттеу және бақылау	Табандылық	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларын өзіндік бағалау	Ерік күші 	15.36	17.89	14.64	17.12	17.760000000000002	11.64	17.100000000000001	13.16	19.88	

Академиялық мотивация шкалаларының орташа арифметикалық көрсеткіштері 	Танымдық  мотивация	Жетістікке  жету мотивациясы	Өзіндік  жетілу мотивациясы	Өзін  құрметтеу мотивациясы	Интроекцияланған  мотивация	Экстерналды  мотивация	Амотивация 	14.9	13.88	14.73	14.6	13.91	12.51	10.29	Дифференциалды эмоциялар шкаласы	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар 	25.83	32.51	25.15	Бақылау локусы	Экстерналдылық	Интерналдылық   	11.06	11.94	Ерлер 	GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	2.74	15.07	16.87	15.14	16.170000000000002	18.02	11.92	17.059999999999999	13.35	19.79	14.88	13.89	14.67	14.82	14.3	13.05	10.79	25.14	33.409999999999997	25.77	11.28	11.72	4.38	Әйелдер 	GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	3.05	15.45	18.22	14.48	17.43	17.68	22.56	17.12	13.1	19.91	14.9	13.88	14.75	14.52	13.79	12.34	10.130000000000001	26.05	32.22	24.95	10.99	12.01	4.16	


АХУ	GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	3.2589999999999999	15.52	18.690000000000001	15.65	17.73	18.95	12.07	17.2	13	20.43	14.79	14.15	14.93	14.74	14.01	12.29	9.67	25.41	31.3	24.33	10.130000000000001	12.84	3.82	ШҚУ	GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	2.8460000000000001	15.25	17.71	14.42	16.66	17.22	11.5	17.11	13.39	19.66	14.91	13.76	14.63	14.42	13.75	12.34	10.34	25.93	32.89	25.62	11.26	11.74	4.34	

1 курс	
GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	2.92	14.39	17.54	13.84	16.98	17.32	11.9	17.13	13.22	19.75	14.93	14.07	14.95	15.17	14.45	13.01	10.37	26.51	32.659999999999997	25.65	11.2	11.8	4.33	4 курс 	
GPI 	Мақсатқа бағыттылық 	Батылдық және шешім қабылдаушылық 	Шыдамдылық және ұстамдық 	Бастамашылық және дербестік 	Өзін өзі реттеу және бақылау 	Табандылық 	Ұйымдасқандық 	Ерік сапаларының 	Ерік күші 	Танымдық мотивация 	Жетістікке жету мотивациясы 	Өзін-өзі дамыту мотивациясы	Өзін-өзі құрметтеу мотивациясы 	Интроекцияланған мотивация 	Экстерналды мотивация 	Амотивация 	Оң эмоциялар индексі	Теріс эмоциялар индексі	Мазасыз депрессивті эмоциялар	Экстерналдылық 	Интерналдылық 	Өзін-өзі бағалау 	2.98	1.89	17.18	14.54	17.34	18.350000000000001	11.68	17.5	13.53	19.82	14.87	13.57	14.5	14.36	13.85	12.72	10.33	27.01	34.43	25.79	10.99	12.01	4.01	
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2024-2025 oky KbinbiHaa «KeW6aCIIBIIBIKY, «IMOLMOHANIDI HHTEITEKT
#aHe «EpikTi perreny ncuxomorusicen» nonzepi 6B01101 «Ilenaroruka sane
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YCBIHBLIABI.
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N.F.K., A0UeHT % % Axmaaunena XK.K.






Л


.Н. Гумилев атында


?


ы Еуразия 


?


лтты


?


 университеті


 


 


 


 


?


ОЖ


:


 


159.923.2:378


                                          


?


олжазба 


???


ы


?


ында 


 


 


 


 


 


 


 


 


ТУРАРОВА ГУЛЬНАЗ УКМЕТБЕКОВНА 


 


 


 


 


 


ЖОО


-


да 


академиялы


?


 жетістігі жо


?


ары білім алушыларды


?


 ерік 


сапаларында


?


ы психологиялы


?


 предикторлар


 


 


 


 


8D03103 


–


 


Психология


 


 


 


Философия докторы (


PhD


)


 


д


?


режесін 


 


алу 


?


шін дайындал


?


ан диссертация


 


 


 


 


?


ылыми


 


ке


?


есші:


 


А.С. Мамбеталина 


 


Л.Н. Гумилев атында


?


ы 


 


Еуразия 


?


лтты


?


 


университеті


ні


?


 


доцент


і


,


 


 


психология 


?


ылымдарыны


?


 


кандидаты


 


 


Шетелдік ке


?


есші:


 


Асиль Оздогру 


 


PhD, Ускюдар университетіні


?


 


 


педагогикалы


?


 психология бойынша 


 


?


ауымдасты


?


 


профессоры


 


 


 


?


аза


?


стан Республикасы


 


Астана, 202


5


 


 




Л .Н. Гумилев атында ? ы Еуразия  ? лтты ?  университеті         ? ОЖ :   159.923.2:378                                            ? олжазба  ??? ы ? ында                  ТУРАРОВА ГУЛЬНАЗ УКМЕТБЕКОВНА            ЖОО - да  академиялы ?  жетістігі жо ? ары білім алушыларды ?  ерік  сапаларында ? ы психологиялы ?  предикторлар         8D03103  –   Психология       Философия докторы ( PhD )   д ? режесін    алу  ? шін дайындал ? ан диссертация         ? ылыми   ке ? есші:   А.С. Мамбеталина    Л.Н. Гумилев атында ? ы    Еуразия  ? лтты ?   университеті ні ?   доцент і ,     психология  ? ылымдарыны ?   кандидаты     Шетелдік ке ? есші:   Асиль Оздогру    PhD, Ускюдар университетіні ?     педагогикалы ?  психология бойынша    ? ауымдасты ?   профессоры       ? аза ? стан Республикасы   Астана, 202 5    

