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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР
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КІРІСПЕ

Зерттеу тақырыбының өзектілігі: Мемлекеттік басқаруды тиімділік пен икемділікке негіздеп, азаматтардың мүддесіне бағыттау, сондай-ақ заманауи сын-қатерлерге бейімдеп өзгерістерді еңсеру кез келген елдің стратегиялық басымдықтарының бірі болып табылады [1].
Тәуелсіздік алғаннан бері Қазақстанда мемлекеттік басқаруды жаңғыртуға бағытталған бірқатар бағдарламалар мен демократиялық реформалар жүзеге асырылды [2].
«Қазақстан-2030» стратегиясында елдің өркендеуі, азаматтардың қауіпсіздігі мен әл-ауқаты басты басымдық ретінде көрсетілсе [3], «Қазақстан-2050» стратегиясында кәсіби мемлекеттік аппарат қалыптастыру, мемлекеттік қызмет сапасын арттыру, халықпен сындарлы байланыс орнату және қызметкерлердің коммуникативтік құзыреттерін дамыту негізгі мақсат ретінде айқындалды [4]. 
«Қазақстан Республикасының 2025 жылға дейінгі стратегиялық даму жоспарын бекіту туралы» қаулысында мемлекеттік аппаратты кәсібилендіру, әділ басқару моделіне көшу және халықпен тиімді өзара іс-қимылды арттыру басты бағыттар болып табылады. Сонымен қатар, қызметкерлердің креативтілік, бейімділік, әдептілік сияқты қасиеттерін дамыту басқару сапасын жақсартып, азаматтардың билікке сенімін нығайтуға ықпал етуді көздейді [5]. 
Дегенмен, атап өткендей елде бірқатар маңызды бағдарламалар қабылданғанмен кейде азаматтар Президентке тікелей жүгінуге мәжбүр болатын жағдайларда орын алып отырады, ол өз кезегінде орталық және жергілікті деңгейдегі мемлекеттік органдардың ашықтығының жеткіліксіздігін айқындайды. Белгілі бір саладағы шешімдердің әділетсіздігіне қатысты қайталанатын шағымдар, көбінесе, нақты мемлекеттік органда немесе өңірде жүйелік мәселелердің бар екендігін аңғартады. Азаматтар көбіне мемлекеттік шешімдер қабылдау процесіне белсенді қатысу мүмкіндігінің төмендігін де сезінеді, сондай-ақ кейбір мемлекеттік органдарға деген сенім толық қалыптаспағандығын байқатады [6]. Сонымен қатар соңғы онжылдықта Қазақстанда әртүрлі қоғамдық-саяси себептерге негізделген бірқатар наразылықтар мен қақтығыстарда орын алып келеді [7]. 
Осы себептерге байланысты 2019 жылдың 2-ші қыркүйегінде Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Сындарлы қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі» атты Қазақстан халқына Жолдауы жарияланды. Бұл мемлекет пен қоғам қатынасындағы басқарудың «бюрократиялық» моделінен «проактивті», «первистік» және «пзаматтардың сұраныстарына ден қойғыш» халық үніне құлақ асатын мемлекет нысанына көшу мақсатына негізделген. Сол арқылы халық өз үніне құлақ астырып, өзі үшін маңызды шешімдерді таңдауға мүмкіндік алады, бұл, өз кезегінде, халықтың мемлекеттік қызметкерлерге деген қанағаттану деңгейін арттырады, нәтижесінде «адамдарға бағдарланған» тиімді мемлекетті қалыптастырады деп болжанған. 
[bookmark: z1]Сонымен қатар 2021 ші жылдың 1-ші шілдесінде Президент Әкімшілігінде азаматтардың мемлекеттік органдарға жолдаған өтініштерін қарау сапасын бақылауға және оларға жедел шаралар қолдануға жауапты арнайы бөлім құрылған болатын, бұл аталмыш жолдаудың ілгерілеуіне  негізделді [8]. 
Қазақстанда қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын көптеген елдерде қолданылып келе жатқан «Good governance» концепциясының баламасы ретінде қарастыруға болады. Бұл құжаттың маңыздылығы төмендегідей тұжырымға сүйенеді:
 «Үкімет мемлекеттік маңызы бар шешімдер қабылдауға келгенде қоғамның ең осал адамдар тобының пікірлеріне басымдық бере отырып, олардың үнін тыңдауы керек» делінген [9].
Бұл екі концепцияның қағидалары мен жүзеге асыру жолдары бір біріне жақын. Дамыған мемлекеттерде жүзеге асырылып келе жатқан «Good Governance» концепциясы мемлекеттік басқару жүйесін қайта құрудың нақты үлгісі бола алады [10].
2022 жылы 5 ші маусымда өткен республикалық конституциялық референдумда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» қағидатын бекіту үшін 68,05 % халық дауыс беріп, қоғамның осы бағытқа қолдау көрсеткені байқалды [11]. Сол себепті, бұл зерттеу жұмысы аталмыш концепцияны жүзеге асыру жолдарын, оның әсерін және тиімділігін қарастырудың маңызды екенін айқын көрсетеді.
Мемлекеткет үшін әр түрлі модельдерді қолдану тұрақтылықты сақтап қана қоймай, басқарудың инновациялық әдістерін енгізуге мүмкіндік береді. 
Алайда кей бір елдерде жаңа мемлекеттік басқару реформаларын енгізгенде  сәтсіздіктерге ұшырап жатады, оның ықтимал себептерінің бірі, олардың әдіснамалық қателігі мен реформалар жүргізілгенге дейін басқару объектісін кешенді өлшеу мен бағалаудың болмауында. Сондықтан мемлекетті жаңа форматта тиімді басқару үшін айтылып өткен басқару түрлерінің нәтижелерін бағалау қажеттілігі туындайды. Бағалау санаттарын қолдану мемлекеттік басқарудың мақсаттарына қаншалықты қол жеткізілгенін диагностикалауға, талдауға және түсінуге бағытталған және ол мемлекеттік басқарудың тиімділігін зерттеудің маңызды кезеңі болып табылады. Бұл басқарудың сапалы белгілерін анықтауға мүмкіндік береді [12].
Демек, қабылданған реформалардың формалды орындалуы мен шынайы тиімділігі арасындағы алшақтықты анықтау, сондай-ақ басқару сапасының стратегиялық мақсаттарға сәйкестігін талдау аса маңызды ғылыми міндет. Осы бағыттағы зерттеу тек нақты нәтижелерді анықтауға емес, сонымен бірге мемлекеттік басқару моделін жетілдіру үшін дәлелді және уақтылы шешімдер ұсынуға мүмкіндік береді. Әсіресе, өңірлік деңгейде осы саясаттың маңызды тұсы ретінде мемлекеттік органдар мен азаматтар арасындағы кері байланыстың деңгейін бағалау арқылы концепцияның өміршеңдігі анықтылады.
Осылайша, мемлекеттік басқарудағы концепциялардың нәтижелігін бағалау мәселесі теориялық та, практикалық та тұрғыдан жоғары өзектілікке ие, әрі зерттеу жұмысының бағытын негіздейтін басты проблемалық алаң болып табылады.
Уақыт өте келе басқару жүйесі әрі қарай өзгерістерге ұшырауы ықтимал. Алайда қазіргі ағымдағы жағдайдағы саясат нақты құрылымдалып, тиімді жүзеге аспаған жағдайда, бұл Қазақстанның болашақ басқару жүйесінің ұзақ мерзімді дамуына кері әсер етуі ықтимал.
Сондықтан Қазақстанда қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын көптеген елдерде қолданылып келе жатқан «Good governance» контекстіндегі басқарудың жаңа моделінің Қазақстан жағдайын талдау және объект ретінде өңірлік деңгейде бағалау өз кезегінде осы диссертациялық жұмыстың негізгі өзектілгі болып табылады.
Мәселенің зерделену дәрежесі: Мемлекеттік басқару жүйесінің теориясы әртүрлі тарихи мектептер мен заманауи тәсілдерді қамтитын көп деңгейлі әрі көп қырлы зерттеулерден тұрады. 
Шет елдік ғалымдар У.Хаут [13], М.Эмерсон [14], М.Джонстон [15] және А.Дарон мен Ж. Робинсон [12] зерттеулері мемлекеттік институттардың ұйымдастырылуы мен жұмыс істеу формаларына бағытталған. Бұл ғалымдар әртүрлі билік институттарының өзара әрекеттесу механизмдерін талдап, басқару жүйесі мен құқықтық институттардың тиімді жұмыс істеуі үшін құрылымдық тәсілдің қажеттілігін анықтаған.
Ал Қазақстандық ғалымдар А.Жолдыбалина мен М.Нургалиева [16],  Л.Қалғанова [17], Э.Авзалова [18], С.Байзақов пен А.Төлепбекова [19] Қазақстандағы мемлекеттік реттеуші саясаттың мәселелері мен болашағына қатысты зерттеулер жүргізіп, қолданыстағы басқару модельдерінің ерекшеліктері мен формаларын, сондай-ақ қоғам мен билік арасындағы өзара әрекеттестіктің іске асырылу барысындағы негізгі кедергілерді айқындады. Бұл мәселелерді шешу жолдарын ұсыну аталмыш бағыттағы зерттеулердің өзектілігін дәлелдеп, оны одан әрі жетілдіру қажеттілігін көрсетеді. 
Сонымен қатар Old Public Administration, New Public Management, New Public Governance, Digital Governance, New Public Passion, Smart Governance және Good Governance сияқты заманауи басқару теориялары да әртүрлі аспектілерге назар аударады, зерттеген ғалымдар Ф.Мошер [20], М.Вебер [21], Д.Осборн [22], В.Уилсон [23], П.Донливи мен К.Худтың [13], М.Э. Милакович [24] және О.Райан [25] осы басқару үрдістерінің иерархиясы мен формализациясынан орталықсыздандыруға, цифрландыруға және азаматтарды басқаруға тартуға дейін ұласқандығын талдаған. Бұл басқару жүйелерінің негізгі мақсатында технологияларды енгізуге, желілік өзара іс-қимылға және тұрақты дамуға ерекше мән беріледі. Қазіргі заманғы басқару теориялары тиімділікке, ынтымақтастыққа және азаматтарды тартуға баса назар аударады. Жергілікті ерекшеліктерді ескере отырып, осы модельдерді Қазақстан контекстінде бағалау мемлекеттік басқару саласындағы одан әрі зерттеулер үшін өзекті міндет болып табыладыр.
Зерттеудің нысаны - Қазақстан Республикасындағы Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қалыптасу үрдісі.
Зерттеудің пәні - Қазақстан Республикасындағы халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қалыптасуының  құқықтық - нормативтік және ұйымдастырушылық - басқарушылық қатынастары. 
Диссертациялық жұмыстың мақсаты: Қазақстан Республикасындағы халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің теориялық және әдіснамалық негіздерін зерттеу, жүзеге асу үрдісі мен нәтижелігін бағалау және жетілдіруге бағытталған ұсыныстар әзірлеу. 
Осы мақсатқа қол жеткізу үшін келесі ғылыми міндеттерді шешу көзделген:
1. Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің теориялық негіздерін «Good Governance» концепциясы тұрғысынан кешенді зерттеу жүргізу.
2. Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің шетелдік тәжірибесі ретінде «Good Governance» концепциясының негізгі қағидалары мен құралдарын талдау, сонымен қатар әлемдік рейтингтегі мемлекеттік басқарудың сапасын бағалау санатындағы Қазақстанның орнын саралау.  
3. Қазақстанда халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастырудың басым бағыттары мен ағымдағы жағдайын талдау. Объект ретінде Түркістан қаласы бойынша халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің халықтың әлеуметтік жағдайына әсерін бағалау.
4. Түркістан қаласы халқының арасында әлеуметтік сауалнама жүргізу арқылы жергілікті тұрғындардың концепцияны қабылдау дәрежесін сандық әдіс арқылы  бағалау. 
5. Мемлекеттік қызметкерлерге эксперттік сараптамалық сұхбат жүргізу арқылы концепцияың негізгі қағидаларына қатысты мәселелерді сапалылық зерттеу жүргізу арқылы анықтау,  жетілдіруге бағытталған ұсыныстар әзірлеу.  
Диссертациялық жұмыстың зерттеу сұрағы: 
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы елімізде қандай нәтижелерге қол жеткізді, бұл саясатты жүзеге асыруға кедергі болып отырған мәселелер қандай, оларды шешудің және әрі қарай жетілдірудің қандай жолдары бар деген сұрақтарға жауаптар беріледі. 
Зерттеудің ғылыми жаңалығы:
1. Қазақстанның мемлекеттік басқару жүйесіндегі «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы «Good Governance» тұрғысынан салыстырмалы теориялық талданып, контенттік зерттеу жүргізілді. Нәтижесінде негізгі қағидалар мен іске асыру тәсілдерін бағалау арқылы автордың өзіндік терминологиялық тұжырымы қалыптасты.
2. Шет елдік тәжірибе ретінде алдыңғы қатарлы елдердің «Good Governance» концепциясын  тиімді жүзеге асыру тәжірибелері талданды. The Worldwide Governance Indicators әлемдік рейтингтегі мемлекеттік басқарудың сапасын бағалау санатындағы Қазақстанның орны анықталды. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет»  концепциясының әлемдік рейтингке сай Қазақстанның позициясына әсеріне корреляциялық талдама жасалыну нәтижесінде Қазақстанның төмен көрсеткіштерге ие болуының негізгі сбептері анықталды. 

3. Қазақстанда халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қалыптасуының ағымдағы жағдайы талданды. Түркістан қаласы тұрғындарының әлеуметтік жағдайын сипаттайтын статистикалық мәліметтерге сандық зерттеу әдісін қолдану арқылы регрессиялық талдау жасалынды халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің тұрғылықты халықтың әлеуметтік жағдайына соңғы бес жылдағы әсері бағаланды және алдағы бес жылға болжам жасалынды.
4. Түркістан қаласы халқының арасында жүргізілген әлеуметтік сауалнама нәтижесінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын халықтың қабылдауының теріс үлесі оң үлесінен басымырақ болғандығын сандық зерттеу әдісі негізіде расталды және негізгі себептері анықталды.
5. Мемлекеттік қызметкерлерге жүргізілген тереңдетілген эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесінде концепцияның негізгі қағидаларының жүзеге асырылуына кедергі келтіріп отырған факторлар сапалылық зерттеу әдісі негізінде анықталды. Жетілдіру жолы ретінде модель мен механизм ұсынылды.

Қорғауға шығарылатын негізгі тұжырымдар:
1. Шетелдік және отандық ғылыми еңбектерге жүргізілген салыстырмалы және контенттік талдау нәтижелері «Good Governance» пен «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепцияларын зерттеуде автордың өзіндік көзқарасы мен тұжырымдарын қалыптастыруға мүмкіндік берді. Зерттеу көрсеткендей, екі концепция да ұқсас қағидалар мен іске асыру тәсілдеріне сүйенеді, алайда «Good Governance» моделі азаматтардың мүдделерін қорғау мен олардың қанағаттануын бірінші орынға қойса, «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасы цифрлық технологияларды қолдану арқылы цифрлық мемлекетті қалыптастыруды басымдық етеді. Осы талдау негізінде «жауапкершілік», «міндеттеме» және «бірегейлік» ұғымдары мемлекеттік басқарудың мазмұндық бағытын айқындайтын негізгі категориялар ретінде ұсынылды.
2. Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің шет елдік тәжірибесі ретінде Швеция, Германия, Дания, Норвегия, Канада елдерінің «Good Governance» концепциясының  қағидаларына сай жүзеге асыру тәжірибелері талданды. World Bank – тың әлемдік рейтингтегі  мемлекеттік басқарудың сапасын бағалау санаттары бойыша елдер арасында бағалау жасалынып, Қазақстанның орны анықталды. Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің Қазақстанның әлемдік рейтингтегі позициясына әсерін бағалау үшін корреляциялық талдама жасалынды. Нәтижесінде мемлекеттің ашықтығы мен мемлекеттік басқару сапасы арасындағы күшті оң байланыстың бар екендігі анықталды. 
3. Қазақстанда халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қалыптасуының ағымдағы жағдайы талданды. Түркістан қаласы тұрғындарының әлеуметтік жағдайын сипаттайтын статистикалық деректерге сандық зерттеу әдісімен регрессиялық талдау жүргізіліп, аталған концепцияның соңғы бес жылдағы қала халқының әлеуметтік жағдайына әсері бағаланды. Негізгі мәселелер қолға алынған жағдайда алдағы бес жылда оң өзгерістердің болатындығы болжанды.
4. Түркістан қаласы халқының арасында жүргізілген сауалнама нәтижесінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының халық тарапынан оң қабылдану үлесі теріс қабылдау үлесінен төмен болғаны анықталды.  Сандық зерттеу әдісінің t-тесті нәтижесіне сәйкес концепцияның халықтың қабылдауна әсері жанама түрде ғана болғандығы, ал тікелей әсерінің статистикалық тұрғыдан маңыздылыққа ие емес екендігі анықталды.
5. Мемлекеттік қызметкерлерге жүргізілген тереңдетілген эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесінде концепцияның негізгі қағидаларына сай жүзеге асырылуына кедергі келтіруші факторлар сапалылық зерттеу әдісі арқылы анықталды. Жетілдіру жолы ретінде модель құрылды, модель негізінде бағдарламалық интеграциялық интерфейс қолдану механизмі ұсынылды. Нәтижесінде концепцияны жүзеге асырудың стратегиялық бағыты ұсынылды.
Гипотеза: 
Н1: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі Қазақстанның әлемдік рейтингтегі позициясына оң әсер етеді 
Н2: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі халықтың әлеуметтік жағдайының жақсаруына оң әсер етеді
Н3: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі мемлекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалогты қалыптастырады, нәтижесінде қазіргі заман талабына сай «Адамдарға бағдарланған» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық оң қабылдайды. 
Н4: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі ашықтық, есеп беру, заң үстемдігі, қатысу және консенсусқа бағдарлану қағидаларына сай жүзеге асырылады. 
Зерттеу әдіснамасы мен әдістері.
Диссертациялық зерттеу жұмысында сандық және сапалылық зерттеулер жүргізілді.  Сапалылық зерттеу әдістері ретінде теориялық бөлімін зерттеуде Тарихи - хронологиялық әдісті қолданылды, оның ішінде, «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепцияларының даму эвалюциялары кезең – кезеңімен талданып, Салыстырмалы және контент талдама әдісі арқылы – екі концепцияның негізі сүйенетін қағидалары мен қолданылатын әдіс тәсілдері зерттелді. Талдау бөлімінде Синтез әдісін қолдану арқылы «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру мақсатында қабылданған нормативті-құқықтық актілер мен мақсатты бағдарламалық құжаттардың талдамасы жасалынады, әрі Дедукция әдісін қолдану арқылы Қазақстан бойынша жалпы зерттелініп, Түркістан қаласы негізінде нақты мәселелер анықталады. 
Сандық зерттеу жүргізілді, оның ішінде: бірінші Динамикалық - жүйеленген әдіс қолдану арқылы Қазақстанның әлемдік рейтинг бойынша Дүниежүзілік банк мәліметтері негізінде (The Worldwide Governance Indicators - WGI) мемлекеттік басқару сапасының негізгі индикаторлары бойынша Қазақстанның әлем елдерінің арасындағы соңғы 5 жылдағы орны талданды, корреляциялық талдау нәтижесінде негізгі мәселелері анықталды. Екіншіден Феноменологиялық (Phenomenological method) – яғни «Адамның нақты бір тәжірибені субъективті түрде қабылдауын бағалау» әдісімен Түркістан халқы арасында сауалнама жүргізілді. Бұл «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын Түркістан қаласы халқының  қабылдауының дәрежесін анықтауға мүмкіндік берді, нәтижелеріне факторлық және Cronbach's αlpha талдамалары жасалынды. Үшіншіден Түркістан қаласының әлеуметтік жағдайына  «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының әсерін бағалау мақсатында статистикалық мәліметтер негізінде модель құрылып, регрессиялық талдау жасалынды. Сонымен қатар Проблемалық-бағдарлық сұхбат (Problem-centered interview method), яғни «бағалау», «кедергілерді анықтау» және «ұсыныс беру» әдісі арқылы мемлекеттік қызметкерлерге эксперттік сараптамалық сұхбат жүргізілді, нәтижесінде концепцияның негізгі қағидаларының тиімді жүзеге асырылу дәрежесі талданды, кедергі келтіріп отырған мәселелер анықталып, концепцияның жүзеге асырылу траекториясы жасалынды. SWOT талдау жасалынады, нәтижесінде стратегиялық бағытқа негізделген SPACE матрица құрылып жетілдіру жолдары бойынша ұсыныстар әзірленеді. Мәліметтерді өңдеуде қазіргі уақытта кең қолданыстағы Tableau, Jamovi, JASP, Smart Draw және R-studio biblioshiny бағдарламалары пайдаланылады.
Зерттеу жұмысының теориялық маңыздылығы. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын зерттеу барысында алынған нәтижелер теориялық тұрғыдан әрі қарай зерттеулер жүргізу үшін маңызды және алдағы уақытта жаңа зерттеу міндеттерін қоюға негіз бола алады.
Зерттеу жұмысының практикалық маңыздылығы «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру барысында мемлекеттік органдар мемлекеттік маңызды шешімдер қабылдау үрдісіне азаматтарды тарту және қатысу белсенділіктерін арттыру мақсатында, сонымен қатар мемлекеттік органдардың тәжірибелік қызметінде және әр түрлі жаңа модельдер құру барысында  қолданылуы мүмкін.
Зерттеудің ақпараттық базасы. 
Диссертациялық зерттеудің ақпараттық базасы ретінде алғашқы және екіншілік мәліметтер қолданылды. Алғашқы деректер көзі ретінде диссертацияның бейіні бойынша Түркістан қаласының тұрғылықты халқы арасында жүргізілген сауалнамаға қатысқан 720 респонденттің берген жауаптар,  10 мемлекеттік қызметкерлер арасында жүргізілген тереңдетілген эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесінен алынған деректер болды. Екіншілік мәліметтер көзі: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросының статистикалық деректері, Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамытуға бөлінген жалпы шығындар, концепция жүзеге асыру мақсатында қабылданған заңдар, Дүниежүзілік банк мәліметтері, Ашық үкімет порталының, 109, 1310, Е-өтініш, Ашық әкімдік бірыңғай байланыс жүйелерінің есептері, Түркістан қаласының әкімдігіне  тікелей келіп түскен халықтың сауалдары, Әкіммен кездесулерде қарастырылған өтініштер, Түркістан қаласы әкімі мен әкім орынбасарларының әлеуметтік желідегі белсенділігінің Google analitics құралы арқылы талданып алынған мәліметтері мен отандық және шет елдік ғалымдардың еңбектері болды.
Күтілетін нәтижелер Түркістан қаласы әкімдігі «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру барысында жоспарлаған жобаларын іске асыру мен нәтижелерге қол жеткізу мақсатында пайдаланылуы мүмкін. Бұдан басқа зерттеу нәтижелері «Мемлекеттік және жергілікті басқару» білім беру бағдарламаларының негізгі базалық пәндерін жүргізу барысында қолдануға болады.  
Зерттеу нәтижелерінің жарияланымдары. Диссертация тақырыбы бойыншы 9 ғылыми еңбек жарияланды, оның ішінде Scopus деректер базасына кіретін журналда - 2 мақала, Қазақстан Республикасының Ғылым және жоғары білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті ұсынатын ғылыми басылымдар тізбесіндегі журналдарға - 5 және Халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференция материалында - 2 мақала жарияланды.
Диссертация құрылымы. Жұмыс кіріспеден, үш тараудан, қорытындыдан, пайдаланылған дереккөздер мен қосымшалардан тұрады.  Жұмыстың негізгі мазмұны 180 беттен тұрады, 45 сурет  47 кестені қамтиды. 
Бірінші бөлім зерттеудің теориялық-әдіснамасының мазмұнын, қалыптасу жағдайы мен эвалюциясын жан-жақты қарастырып ашуға бағытталған. Екінші бөлімде зерттеу тақырыбының мақсаттары мен міндеттерін ашуға бағытталған әдіснамалық және сараптамалық зерттеу мен негізгі анықталған мәселелер талданған. Үшінші бөлімде зерттеу нәтижелері негізінде пайда болған мәселелерді қарастырып тиімді шешу жолдары ұсынылған.





















1 ХАЛЫҚ ҮНІНЕ ҚҰЛАҚ АСАТЫН МЕМЛЕКЕТТІК БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ МЕН ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ТӘЖІРИБЕ

1.1 Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің «Good Governance» концепциясы тұрғысынан теориялық мәні

Мемлекеттік басқару қызметі қоғам өмірінде шешуші рөл атқарады. Ол елдің әлеуметтік - экономикалық, саяси, құқықтық, рухани және қоғамдық өмірінің әр түрлі салаларында болып жатқан үрдістер мен құбылыстарды реттеуді қамтамасыз етеді. 
Мемлекеттік басқару қызметінің ықпалы бүкіл қоғамның, жекелеген әлеуметтік топтардың, халықтың, ұйымдар мен бірлестіктердің, саяси қозғалыстардың және әрбір жеке азаматтың мүдделерін қозғайды, ал оның даму эвалюциясында келесідей кезеңдерден өтіп қалыптасқан [26] (сурет 1). 


Сурет 1 - Мемлекеттік басқару жүйесінің даму эвалюциясы

Ескерту -  Дереккөздер негізінде автор құрастырған [26], [27], [28]

Old Public Administration. Бұл басқару жүйесі ХХ ғасырда дамып, мемлекеттік басқаруды орталықтандыру мен иерархиялық тәсілге бейімдеуге баса назар аударған стиль ретінде танымал болды. Ф.Мошер [20], М.Вебер [21] және У.Уилсон [23]  сияқты зерттеушілер осы мемлекеттік басқару жүйесінің негізі болған бюрократия мен қатаң реттеу идеяларын дамытты. Бұл модель елдегі тұрақтылықты қамтамасыз етуге едәуір ықпал еткенімен, икемділік пен бейімделудің болмауына байланысты көп сынға ұшыраған болатын [29]. 
New Public Management. Жаңа мемлекеттік менеджмент - моделі 1980 жылдардың ортасында Ұлыбритания, Жаңа Зеландия, Австралия, АҚШ, Германия және Скандинавия елдерінде кеңінен қолданылды. Бұл ұғым алғаш рет П.Донливи мен К.Худтың мақалаларында зерттеліп [13], 1982 жылы Д.Осборнның «Басқаруды қайта құру» кітабында толығырақ қарастырылды [30]. Авторлардың пікірінше, жаңа модель мемлекеттік органдардың бақылауын шенеуніктерден жергілікті қауымдастықтарға беру, басқаруды орталықсыздандыру, ынтымақтастық пен командалық жұмысты дамытуға бағытталған. Мемлекеттік қызметкерлер азаматтарды тұтынушы ретінде қараған басқаруды тиімді деп есептеді.
New Public Governance. Жаңа мемлекеттік басқару – бұл желіні басқаруға және мемлекеттік мекемелер мен жеке және қоғамдық ұйымдар арасындағы серіктестікті орнатуға бағытталған басқару жүйесінің бір түрі болды. Зерттеулер көрсеткендей, бұл модель қоғамдық игілікке қол жеткізуге ықпал етті, алайда көптеген қатысушылар арасында жоғары тиімді үйлестірудің қажеттілігі туындады. 1990 жылдары әлемнің түрлі елдерінде бұл модель табысты басқару ретінде нәтижелер көрсетті [31]. 
Digital Governance. Цифрлық басқару - 1992 жылы Флорида университетінің профессоры М.Э. Милаковичтің еңбектерінде алғаш рет қарастырылған. Ғалымның пікірінше, цифрлық технологиялар мен әлеуметтік желілердің дамуы классикалық мемлекеттік басқару жүйесін өзгертіп, цифрлық бостандық пен электрондық демократияны жүзеге асыруға мүмкіндік береді деді [24]. 
Цифрлық басқару мемлекеттің, бизнестің және қоғамның өзара әрекеттесуін жақсартуға арналған жаңа шекаралар ашып, «цифрлық қатысу», «электрондық демократия», «электрондық сайлау», «цифрлық бостандық және цифрлық қоғам» секілді тұжырымдамаларды қалыптастырды [32]. Осылайша, азаматтар үшін мемлекеттік басқаруды цифрландырудың алты негізгі маңызды артықшылықтары қалыптасты (сурет 2).
Мемлекеттік және жергілікті орган қызметтерінің қолжетімділігінің артуы
Азаматтардың заңды құқықтары мен мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету мүмкіндіктерінің артуы

Мемлекеттік және жергілікті орган қызметтерінің сапасының артуы
Мемлекетпен халық арасындағы өзара іс-қимылға байланысты уақыт пен қаржылық шығындардың қысқаруы
Мемлекеттік басқаруға азаматтық қатысудың артуы

Цифрлық трансформациямен байланысты тәуекелдерден қорғауды қамтамасыз ету мүмкіндіктерінің артуы

















Сурет 2 – Азаматтар үшін мемлекеттік басқаруды цифрландырудың негізгі артықшылықтары

Ескерту –Дереккөздер негізінде автор құрастырған [24], [32], [33]

Бұл 21 ғасырдағы мемлекеттік басқару жүйесінің жаңа үрдісі, демек цифрландыру мемлекеттік басқарудың орталықтандырылған әдістерінен ашық және қол жетімді мемлекетке көшуге ықпал ететіндігімен түсіндіріледі, мұнда әрбір азамат басқару үрдістеріне қатыса алады немесе кем дегенде өз көзқарасын білдіреді. Цифрлық технология мүмкіндіктері арқылы қарапайым халық мемлекеттік органдардың жоғары лауазымды тұлғаларына тікелей жүгінуге мүмкіндік берді, мұның бәрі мемлекеттік басқару тұжырымдамасын түбегейлі өзгертті. Диалогтың электрондық нысанын дамытудағы маңызды аспектісі ретінде цифрлық сауаттылық пен интернетке қолжетімділіктің әртүрлі деңгейлері мен барлық азаматтар үшін оңтайлы платформалардың қолжетімділігі мен пайдаланудың ыңғайлылығын қамтамасыз етті. Сондай-ақ шешім қабылдау кезінде азаматтардың пікірінің ашықтығын, конструктивтілігін және ақпараттармен дер кезінде қамтамасыз ету мүмкіндігін кеңейтті.
New Public Passion. Жаңа қоғамдық құлшыныс тұжырымдамасы қоғамға қызмет етуге деген ішкі құмарлықты ояту арқылы мемлекеттік қызметкерлердің мотивациясын арттыруға бағытталған мемлекеттік басқарудағы жаңа парадигма ретінде пайда болды. Ол мемлекеттік қызметшілердің өз ісіне деген адалдығын, олардың қатысуын және ұзақ мерзімді нәтижелерге бағдарлануын күшейтетін жағдайларды жасауға бағытталған. New Public Passion идеясы, бұл адами фактордың, эмоционалды интеллекттің және қоғамға пайда әкелуге деген ұмтылыстың маңыздылығын көрсететін саясатты қолдау болып табылады. Бұл  туралы алғашқы деректерді 2000-шы жылдардың басында, мемлекеттік басқару саласындағы ғалымдардың назары таза менеджмент тәсілдерінен құндылықтарға бағдарлануға ауыса бастаған кезбен байланыстыруға болады [25]. 
New Public Passion мемлекеттік басқаруды модернизациялаудың қуатты құралы болып табылады. Бұл мемлекеттік аппарат жұмысын жақсартуға ықпал етіп қана қоймай, мемлекеттік қызметшілердің шынайы құлшынысы мен құмарлығы арқылы азаматтардың билікке деген сенімін қалыптастырады [34].
Smart Governance. Ақылды басқару әкімшілік үрдістерді автоматтандыруға және оңтайландыруға, сонымен қатар азаматтарды шешім қабылдау үрдісіне белсенді тартуға, басқарудағы ашықтықты құруға және тұрақты дамуды қамтамасыз етуге бағытталған. Бұл мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыру үшін цифрлық технологиялар мен инновацияларды пайдалану маңызды [35]. 
Smart Governance 2000 жылдардың басында электронды үкіметті құру шеңберінде дами бастады. Оған басты назар 2010 жылдары интернеттің, үлкен дерект және жасанды интеллекттің дамуымен пайда болды [36].
В.Целлардың айтуынша Smart Governance-бұл динамикалық және инклюзивті басқару үрдістерін құруға бағытталған электрондық үкіметтің эволюциясы деп санайды [37].
Э.Руижер, В.Аноук мен Т.Хакер технологияның азаматтардың ашықтығы мен сенімін арттыру үшін адами капиталды дамытумен қатар жүруі керек екенін атап көрсетеді [38].
Көріп отырғанымыздай мемлекеттік басқару бірнеше тарихи кезеңдерден өтіп, цифрлық басқару мен ақылды басқаруға көшіп, бұл басқарудың ашықтығы мен тиімділігін арттыруға алып келген. Цифрлық технологиялар азаматтарға өз пікірлерін білдіруге мүмкіндік беріп, басқаруды қол жетімді ететінін дәлелдеді. 
Good Governance. Тиімді басқару – бұл «шығармашылық еркіндік», «ақпараттық ағындар еркіндігі», «жеке тұлғалардың қатысу еркіндігі», «жедел әрекет ету» және «әділеттілік пен инклюзивтілік» мағыналарымен тығыз байланысты. «Good Governance» концепциясының маңыздылығын ең алғаш рет 1992 жылы Дүниежүзілік Банк [39] халықаралық ұйымы атап өткен болатын. Ал 2012 жылы  Нью-Йорктегі Біріккен Ұлттар Ұйымының ұлттық және халықаралық деңгейлердегі мәселесі бойынша Бас Ассамблеяның отырысында «Good Governance» концепциясы үш негізгі бағытын белгілеу арқылы, олар: халықаралық бейбітшілік пен қауіпсіздік, адам құқықтары және даму  салаларын одан әрі нығайту үшін заң үстемдігі мен оның іргелі маңыздылығының декларациясын қайта қабылдаған болатын [40]. Осы ұйымдардың зерттеулерінде бұл саясаттың алғаш рет «концепция» ретінде анықтамасы берілді. Яғни «Good Governance» концепциясы тиімді және әділ әкімшілік үрдістер арқылы қоғамдық сенімді жақсарту идеяларын алға тартып «адам әлеуетін дамыту саясаты» атты жаңа көзқарасын ашып көрсеткен болатын, бұнда саясаттың жүзеге асырылуындағы алты аспектісін бөліп көрсетті [41], [42]:
1. Халықтың дауыс беру құқығы; 
2. Мемлекеттік органдардың есеп берулері;
3. Саяси тұрақтылық және зорлық-зомбылық/терроризмнің болмауы;
4. Үкіметтің тиімділігі;
5. Заңнаманың сапасы мен Заңның үстемдігі;
6. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес.
«Good Governance» концепциясының маңыздылығы  дәстүрлі әкімшілік әдістер мен Үкіметтің бақылауын айтарлықтай төмендетіп, мемлекеттік басқаруды тиімділікке бағыттай отырып түбегейлі өзгертуінде. «Good Governance» концепциясы сонымен қатар тұрақты даму мен әлеуметтік әділеттілікке ықпал ететін заңның үстемдігі мен азаматтардың қатысуы қағидаларын қолдайды [43].
Концепция - бұл белгілі бір құбылысты, процесті немесе жүйені түсіндіруге, құрылымдауға және болжауға бағытталған идеялардың, қағидалар мен тәсілдердің ғылыми негізделген кешені. Ол зерттеудің негізгі бағыттарын, мақсаттары мен әдістерін анықтай отырып, оның әдіснамалық негізін қалыптастырады. Концепция зерттелетін объектінің мәнін ашуға, оның ішкі заңдылықтарын жүйелеуге, себеп-салдар байланыстарын орнатуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, ол тиімді шешімдер қабылдауға және стратегиялық жоспарлауға негіз бола отырып, теория мен практиканы біріктіру құралы ретінде қызмет етеді [44]. 
Оның мемлекеттік басқарудағы функциялары келесідей болып жіктеледі (кесте 1):

Кесте 1 - Концепцияның мемлекеттік басқарудағы функциялары 

	Бағыты
	Функциялары

	Мазмұндық бағыт бойынша:

	Теориялық функция - Мемлекеттік басқарудың ғылыми негіздемесін қалыптастырады, негізгі ұғымдарды, модельдер мен тәсілдерді анықтайды.
Практикалық функция - мемлекеттік реттеу мен билікті жүзеге асыруда тиімді тетіктерін әзірлеуге және енгізуге бағытталған.



1 - кестенің жалғасы
	Жұмыс деңгейі бойынша:

	Стратегиялық функция - мемлекеттік саясаттың ұзақ мерзімді басымдықтарын, әлеуметтік-экономикалық және құқықтық дамудың негізгі бағыттарын айқындайды.
Тактикалық функция - қысқа мерзімді перспективада стратегиялық мақсаттарды жүзеге асырудың нақты құралдары мен тетіктерін әзірлейді.

	Әсер ету сипаты бойынша:

	Реттеуші функция - мемлекеттік органдардың қызметін реттейтін нормативтік-құқықтық актілерді әзірлеуді және енгізуді қамтамасыз етеді.
Ұйымдастырушылық функция - мемлекеттік аппараттың құрылымын белгілейді, өкілеттіктер мен жауапкершілік аймақтарын биліктің әртүрлі деңгейлері арасында бөледі.
Бақылау функциясы - мемлекеттік басқарудың тиімділігіне мониторинг жүргізуді, проблемаларды анықтауды және түзету шараларын енгізуді көздейді.

	Қолдану саласы бойынша:

	Ғылыми зерттеу функциясы - мемлекеттік басқарудың қолданыстағы модельдерін талдауға, олардың күшті және әлсіз жақтарын анықтауға, сондай-ақ инновациялық тәсілдерді әзірлеуге бағытталған.
Қолданбалы функция - басқарудың заманауи технологияларын енгізумен, мемлекеттік қызметтерді цифрландырумен, мемлекеттік әкімшілендіру жүйесін жақсартумен байланысты.

	Ескерту -  Дереккөздер негізінде автор құрастырған  [44], [45]



Мемлекеттік басқару тұжырымдамасының функцияларының бұл жіктелуі оның тиімділігін, ашықтығы мен тұрақтылығын қамтамасыз ете отырып, басқару жүйесінің негізгі аспектілерін құрылымдауға мүмкіндік береді.
Соңғы кездерде «Good Governance» концепциясының негізгі әдістері тиімді басқарудың демократиялық қағидаларын алға тартып, шешім қабылдау үрдісін жетілдіруге ықпал етті. Бұл трансформация мемлекеттік басқару жүйесінің қоғаммен тығыз байланысын қамтамасыз ететін ашық және қол жетімді модельдерге ауысуына септігін тигізді. 
«Good Governance» қағидасына қатысты шет елдік ғалымдардың еңбектерін зерделейтін болсақ американдық ғалым Майкл Джонстонның пікірінше «Good Governance - бұл елдің ресурстары мен істерін ашық, есеп бере отырып, әділ басқару және халықтың қажеттіліктерін ескеретін құзыретті басқару түрі» деді [15]. 
Ал Британиялық ғалымдар Д.Робинсон мен Д.Аджемоглу «Good Governance» концепциясының анықтамасын былай атап өтті - «Good Governance әртүрлі институционалдық контексттерде мемлекеттік қызметті жүзеге асыруда қолданылады, оның негізгі мақсаты азаматтардың мүдделері үшін қызмет ету болып табылады» деді [12].
Ф.Токсуз, «Good Governance: өмір сүру сапасын жақсарту» атты мақаласында «Good Governance» концепциясы - бұл мемлекеттік басқарудың қазіргі заманғы жаңа парадигмасы, жергілікті өзін-өзі басқару органдары да, жоғары билік органдарыда бұл саясатты ұлттық және жергілікті деңгейде жүзеге асырулары керек» деді [46]. 
Ал, Ресей ғалымы У.Долгихтің «Good Governance және мемлекеттік басқарудың балама жолы» атты мақаласында «Good Governance концепциясы мемлекеттік басқару органдарының, соның ішінде Еуропалық Одақтың қызметінің өзгеруіне ықпал етуде, бұнда әсіресе ашықтық, қатысу, есеп беру, тиімділік және келісімділік қағидалары негізінде құрылуы тиіс шаралар мемлекет дамуының саясатына қатысты маңыздылықтарға ие» деді [47].
А.Даунер «Good Governance және оны тиімді іске асырудың негізгі қағидаттары» атты еңбегінде «Үшінші әлем елдерінде, соның ішінде Үндістанда «Good Governance» басқару жүйесімен қамтамасыз ету қажет, олсыз бірқатар даму және әлеуметтік қамсыздандыру схемалары мен бағдарламалары нәтижесіз болып жатыр» делінген [48].
М.Гриндл өзінің «Good Enough Governance: Кедейлікті жою және елдерді дамыту реформасы» мақаласында «Good Governance табиғи апаттар тәуекелдерін басқарудағы негізгі күш болып табылады, сонымен қатар тұрақты даму мәселелерін шешуде маңызды рөл атқарады» деді [49].
Кристофер Худ пен Рут Диксон өздерінің «Тиімді әрі үнемді үкіметтің тәжірибесі» атты еңбектерінде мемлекеттік басқарудағы жаңа реформалардың нәтижелері мен қиыншылықтарын зерттей келе, кей бір дамушы елдерде «Good governance» қағидаларының іс жүзінде талапқа сай толық орындалмай, тек формальды түрде сақталатыны айтылды. Бұл мемлекеттік басқару реформаларының кейбір жағдайларда әкімшілік тиімділіктің төмендеуіне, заңдар мен рәсімдердің күрделенуіне, сондай-ақ азаматтардың өтініштері мен арыздарын қарау барысында кедергілердің пайда болуына себеп болып, нетижесінде халықтың мемлекеттік басқаруға деген сенімін азайтуға әкелетінін айтқан. Осы тұрғыдан алғанда, реформаларды жүзеге асыру кезінде заңнамалық және әкімшілік нормаларды қайта қарап, азаматтардың құқықтарын шектемейтін, өтініштерін тиімді қарауға мүмкіндік беретін өзгерістер енгізу қажеттілігі ерекше маңызды екенін атап өтті [50].
Ал, американдық саясаттанушы Б.Смит тиімді мемлекеттік басқару жүйесінде табысты диалог құру үшін диалог қатысушыларының бір-бірінің ұстанымын қабылдауы және парасаттылық танытуы қажет екенін атап өтті. Бұл дегеніміз, әр тарап екінші тараптың көзқарасын тыңдауға және ескеруге, сонымен қатар келісімге келуге және бірлескен шешімдер қабылдауға дайын болуы керек. Тараптардың өзара құрметі мен түсіністігі болмаса, диалог нәтижесіз және тиімсіз болуы мүмкін деді [51].
Көріп отырғанымыздай шет елдік авторлардың зерттеулері бойынша «Good Governance» концепциясы «ашықтық», «әділдік», «есеп беру» және «қатысу» қағидаларына негізделе отырып ресурстарды тиімді басқаруға, халықтың өмір сүру сапасын жақсартуға және олардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға баса назар аударады. Сонымен қатар, табиғи апаттар қаупін басқаруда, тұрақты даму мәселелерін шешуде және әлеуметтік бағдарламалардың тиімділігін арттыруда шешуші рөл атқарады. Бұл жүйенің табысты жұмыс істеуі диалогқа қатысушылар арасындағы өзара құрмет пен түсіністікті, сондай-ақ азаматтардың құқықтары мен мүдделеріне теріс әсер етуі мүмкін ескірген заңнама нормаларын үздіксіз қайта қарауды талап ететіндігін айқындады. Сонмен қатар азаматтардың әл-ауқатын жақсартуға және олардың өтініштерін қараудағы кедергілерді жоюға ықпал ететін заңдарды әзірлеу және іске асыру қажеттілігіне ерекше назар аударылады.
Осы «Good Governance» концепциясының баламасы ретінде Қазақстанда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының жүзеге асырылуы жолы «Digital Governance» нақтырақ айтқанда «цифрлық мемлекеттік басқару» жүйесімен тығыз байланысты. Бұл «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының теориялық мағынасын ашатын «тиімді, есеп беретін, кәсіби және прагматикалық мемлекет» қағидаларымен түсіндіріледі.
З.Айтымбет «тиімді мемлекет» қағидасы мемлекеттік басқарудың тиімділігінің азаматтардың тұрмыс сапасын жақсартуда басты рөл атқаратынын және мемлекет ресурстарын ұтымды пайдаланудың маңыздылығын атап өтті. [52].
Ал Е.Баймухаев өз еңбегінде «есеп беретін мемлекет» қағидасы аясында ақпараттың ашықтығы мен қолжетімділігі, сондай-ақ азаматтардың мемлекеттік шешімдерге белсенді қатысуы үшін жаңа технологиялар мен коммуникациялық құралдарды кеңінен қолдануды ұсынды. [53]. 
С.Нургалимов «кәсіби мемлекет» қағидасы негізінде мемлекеттік қызметкерлердің кәсіби дағдылары мен кадрлық әлеуетінің жоғары деңгейде болуы, сондай-ақ мемлекеттік басқаруды сервистік бағытта дамыту қажеттігінде екенін айтты [54].
Н.Төкен «прагматикалық мемлекет» қағидасының маңызды аспектісі ретінде мемлекеттік саясатты ұзақ мерзімді перспективаларда қалыптастыру мен болашақ ұрпақтың қажеттіліктерін ескеруді атап, мемлекеттік шешімдерде барлық ықтимал тәуекелдер мен мәселелерді алдын ала есепке алудың маңыздылығына тоқталған [55].
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы, яғни мемлекеттік органдар мен халық арасындағы  байланыстың маңыздылығына қатысты басқа да Қазақстандық ғалымдардың еңбекетір жарық көрген. Олардың ішінде С.Жаненова мен К.Нокс еңбегінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы өзінің табиғатында мемлекет пен қоғам арасындағы өзара іс-қимылдың эталоны болып табылатынын консенсусқа бағытталған саясат және оның негізінде түсіністік жатқанын атап өткен [56]. Е.Оспан «Делиберативті демократия халық үніне құлақ асатын мемлекет концепциясының негізі ретінде» атты еңбегінде коммуникацияның, яғни мемлекет пен халық арасындағы кері байланыстың маңыздылығын зерттеп артықшылық қыр сырларын көрсеткен [57].
Осы авторлардың ойларын талдайтын болсақ негізгі ерекшеліктерін  байқауымызға болады және бұл қағидалардың «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясымен байланысын көру маңызды (Кесте 2).

Кесте 2 – Авторлар ұсынған мемлекеттік басқару қағидаларының ерекшеліктері мен олардың «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясымен байланысы




	Қағида
	Негізгі мазмұны
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясымен байланысы

	Тиімді мемлекет (З.Айтымбет)
	Басқару тиімділігі мен ресурстарды ұтымды пайдалану
	Тиімділік халықтың сенімін арттыруға және сапалы қызмет көрсетуге ықпал етеді

	Есеп беретін мемлекет (Е.Баймухаев)
	Ақпараттың ашықтығы, азаматтық қатысу, цифрлық технологиялар
	Ақпаратқа қолжетімділік пен азаматтық кері байланыс арқылы құлақ асушылық мемлекетке жол ашады

	Кәсіби мемлекет (С.Нургалимов)
	Мемлекеттік қызметкерлердің кәсібилігі мен кадрлық әлеует
	Қоғам сенімін тудыратын кәсіби кадрлар – тиімді коммуникация кепілі

	Прагматикалық мемлекет (Н.Төкен)
	Ұзақ мерзімді жоспарлау, тәуекелді алдын ала бағалау
	Мемлекеттік шешімдердің тұрақтылығы мен азаматтар мүддесін үйлестіреді

	Консенсусқа бағытталған  саясат 
(С. Жаненова,                 К. Нокс)
	Мемлекет пен қоғам арасындағы өзара түсіністік пен сенім
	Тікелей байланыс пен кері байланыс арқылы жүзеге асады

	Делиберативті демократия 
(Е. Оспан)

	Коммуникация мен пікірталас арқылы шешім қабылдау
	Мемлекет пен азамат диалогын тереңдетуге бағытталған негіз

	Ескерту – Дереккөздер негізінде автор құрастырған [51, 52, 53, 54, 55, 56]



	



 	Осы жерде отандық авторлардың егжей-тегжейлі сипаттаған коммуникация түсінігінің маңыздылығын тереңірек талдау маңызды. «Өзара қарым-қатынас» ұғымы қоғамның белгілі бір саласы ретінде түсінуге мүмкіндік береді және адамдардың коммуникативті белсенділігін жүзеге асыру тәсілдерін анықтайды. Әдетте әлеуметтанушылар қарым-қатынастың (коммуникация) төрт саласын ажыратып маңыздылығын көрсеткен (сурет 3).
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Сурет 3 - Коммуникациялық қоғамның негізгі салалары

Ескерту -  Дереккөз негізінде автор құрастырған [58]


Осылардың арасындағы қатынастардың толықтай сипаттамасы келесідей (кесте 3):
Кесте 3 – Коммуникациялық қоғамның негізгі салаларының сипаттамасы

	Қоғам салалары
	Қоғамдық қатынастар

	Экономикалық сала 
	Материалдық тауарларды өндіру, бөлу, тұтыну кезінде қалыптасатын меншік қатынастары

	Әлеуметтік қатынастар 
	Топтар, ұлттар, кәсіптік және жас шамасы арасындағы әлеуметтік кепілдіктерді қамтамасыз ету кезіндегі қатынастар 

	Саяси сала

	Азаматтық қоғам мен мемлекет арасындағы, мемлекет пен саяси партиялар арасындағы қатынастар

	Рухани өмір

	Рухани құндылықтарды құру, оларды тарату, сақтау, пайдалану үрдісінде туындайтын қатынастар

	Ескерту  - Дереккөз негізінде автор құрастырған  [59] 



Қазақстандық авторлар А.Жолдыбалина мен М.Нургалиева өздерінің ғылыми зерттеулерінде әлеуметтік желілер арқылы билік пен халықтың өз ара қарым қатынасы жайлы терең зерттеген. Олар әлеуметтік желілер мен басқа да онлайн платформалардың дамуымен әлеуметтік өзара әрекеттесудің жаңа тәсілдерінің кең таралатындығын, нәтижесінде қоғамдық диалогта кеңірек мүмкіндіктердің пайда болуы және азаматтар мен билік арасындағы тең құқыққа қол жеткізу үшін жағдай жасалатынын атады [16]. Бұл мемлекеттік басқару жүйесінде диалогтың электрондық нысанын қалыптастыруға жол ашатындығын, бұл азаматтарға өз пікірлерін, идеялары мен ұсыныстарын білдіруге, сондай-ақ мемлекеттік мәселелерді талқылауға қатысуға мүмкіндік беретінін көрсетті. Мұндай платформалардың, форумдардың, онлайн-кеңестердің, сауалнамалардың және басқа да жаңа өзара әрекеттесу тетіктерінің жыл санап  арта беретіндігі мүмкін деп қорытынды жасады.
Л.Қалғанова «Мемлекеттік басқарудағы кері байланыс тетіктерінің әрекеті» мақаласында қоғам мен мемлекеттік органдар арасындағы өзара әрекеттестіктің кемшіліктерін атап, мұндай кемшіліктерді жоюда бұқаралық ақпарат құралдарының маңызды рөлін көрсетеді. БАҚ қызметінің тиімділігін арттыру кез келген мемлекет үшін маңызды фактор болып табылатындығына тоқталды [17] 
Э.Авзалова «Интернет платформалар арқылы қатысу – азаматтардың саяси қатысуының жаңа формасы ретінде» мақаласында интернет-технологиялар арқылы саяси қатысудың артықшылықтарын атап, оның географиялық және мәдени шектеулерді жойып, топтық интеграцияны күшейтетінін және саяси мәселелерге жылдам жауап алуға мүмкіндік беретінін айтты. Сонымен қатар, интернет арқылы қатысу азаматтардың қоғамдық мәселелерін шешуде үкіметтік, үкіметтік емес құрылымдар мен саяси партияларды тарту мүмкіндігін арттыратынын атап өтті [18].
Шет елдік және отандық авторлардың біразы «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» пен «Good governance» концепцияларын жүзеге асыруда орын алатын мәселелер мен концепциялардың кемшіліктері жайлы да атап өткен. 
Д.Кауфман өзінің «Мемлекеттік басқару мәселелері» еңбегінде «Сыбайлас жемқорлық пен басқарудағы ашықтықтың болмауы дамушы елдер үшін басты кедергілердің бірі болып табылады. Бұл факторлар мемлекеттік басқарудың негіздерін бұзады және әлеуметтік-экономикалық дамуды тежейді» деп түсіндірді [60].
Ал А.Сен «Good Governance әлеуметтік әділеттілік пен экономикалық дамуды тең дәрежеде қамтамасыз етуі керек. Алайда, көптеген елдерде мемлекеттік жүйелер халықтың қажеттіліктеріне бағытталмайды, бұл тепе-теңдікке қол жеткізуді қиындатады» деп атады [61].
Д.Нортз өзінің «Институттар, институционалдық өзгерістер және экономикалық көрсеткіштер» зерттеуінде «Орнықты дамудың негізгі кедергілері институционалдық реформалардың жеткіліксіздігі және саяси жүйелердің тиімсіздігінен орын алады» деп көрсетті [62].
Р.Ротберг «Саяси көшбасшылықты нығайту қажеттілігі» зерттеуінде «Good Governance саяси тұрақтылық пен экономикалық дамудың негізі болып табылады. Алайда басқару сапасы көбінесе саяси элитаның жеке мүдделерімен шектеледі» десе [63], Д.Стиглиц, «Теңсіздіктің бағасы» еңбегінде «Егер мемлекеттік басқару қоғамның қажеттіліктеріне негізделмесе, оның тиімділігі төмен болады. Good Governance азаматтардың белсенді қатысуына негізделуі керек» деді [64].
Г.М.Ричелдің айтуынша «Good governance үлгісі абстрактілі әрі барлық елге бірдей ұсынылатын әмбебаптық сипатқа ие қағидалардан тұрады, оның батыстық демократиялық қағидаттарға негізделуі дәстүрлі немесе посткеңестік елдердің жергілікті ерекшеліктерін ескермеуі, формализм мен енгізу қиындықтарына алып келуі мүмкін, сонымен қатар бұл үлгінің кейбір қағидаларын нақты өлшеу қиын, бұл бағалауды күрделендіреді» деді [65].
Гриндл Мерили «Good governance қағидалары орталық басқару органдарының қызметтеріне бейім, ол оның  шалғай аймақтарда қолжетімсіз болуы әкімшілік қызмет сапасының төмендеуіне, теңсіздік пен аймақаралық айырмашылықтардың ұлғаюына алып келеді» десе [66] Монк Яша «Good governance концепциясы халыққа ұнау үшін жасалатын популистік саясатты дамытады,  ол стратегиялық реформаларды ысырып қою қаупін туындатады» деді [67].
Ал Сано Ханс-Отто «Good governance сайлау науқанында халықтың даусының ескерілу маңызды қағидасына негізделген, ол   кәсіби емес адамдардың жоғары лауазымға келуін арттырады, нәтижесінде мемлекеттік шешімдер қабылдау сапасын төмендетеді» деген ойда [68] ал Моргесон және Форрест «Партиялық мүдделердің басым түсуі мемлекеттік басқарудың бейтараптығына нұқсан келтіріп, мемлекеттік басқару жүйесінің партизациялануына әкелу қаупін тудырады» деді [69].
Қазақстандық автор С.Байзақов пен А.Төлепбекова «Қазақстанда тиімді мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру үшін ашықтықты арттыру және азаматтық қоғам институттарын нығайту маңызды» деді [19].
Ал Ж.Шаяхметова сыбайлас жемқорлықтың жоғары деңгейі және қоғамдық бақылаудың әлсіздігі – Қазақстанда тиімді мемлекеттік басқарудың жаңа моделін іске асырудағы басты кедергілер болып отыр. Шешім қабылдау үрдісіне халықтың қатысуы көбінесе формальды болып табылатындығында, бұл әр қашан тежеуіш болып саналады деп атап өтті [70].
Л.Янгонзела «Ақпараттардың түсініксіз формада берілу нәтижесі жалған ақпарат пен пропаганданы удетіп азаматтардың мемлекет саясатын дұрыс қабылдамауына алып келуеді, бұл кері байланыстың тиімсіздігін орнатып, елдегі көтерілістердің орын алуына ықпал етеді» десе [71] Б.Сара  «Good governance қағидаларының есептілік талаптарының күшеюі бюрократиялық ауырлық пен басқарудың икемсіздігіне себеп болып, мемлекеттік қызмет халықтың қажеттілігінен гөрі формалды есептілік көрсеткіштеріне басымдық береді» деді [72]. 
Мұнда «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепцияларының мәселелері көптеген зерттеушілердің назарында болғандығын көріп отырмыз. 
Жүргізілген талдау нәтижесінде «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамаларының тиімді іске асуына кедергі келтіретін бірқатар жүйелік мәселелер мен институционалдық шектеулердің бар екендігін көрсетеді. Осы тұрғыда мемлекеттік басқаруда нәтижелілікті бағалау (performance evaluation) құралдарын енгізу мен жетілдіру ерекше ғылыми және практикалық маңызға ие. 
Мемлекеттік басқаруда «нәтижелілікті бағалау» – бұл қабылданған мемлекеттік бағдарламалардың стратегиялық әрі операциялық мақсаттарға қол жеткізу деңгейін жүйелі түрде өлшеп, кешенді талдауға бағытталған басқарушылық‑аналитикалық үдеріс. Тиімділік пен есептілікті арттыруды көздейтін бұл ұғымның теориялық ‑ әдіснамалық негіздері айқындалған, ал оны іске асырудың негізгі қағидалары ғылыми әдебиеттерде төмендегідей сипатталады:

Кесте 4 - Мемлекеттік басқарудағы «Нәтижелікті бағалау» ұғымының қағидалары 

	№
	Атауы
	Ғылыми сипаттамасы

	1
	Мақсатқа бағытталу    (Goal-rientation)
	Бағалау үдерісінің қойылған нақты мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізу деңгейін айқындауға бағытталуы. «Нені және не үшін өлшейміз?» деген сұрақтарға жауап беру бағалаудың мазмұндылығы мен маңызын қамтамасыз етеді. Осы арқылы мемлекеттік органдар өз қызметінің қоғамдық құндылығын анықтай алады.

	2
	Өлшеушілік (Measurability)
	Қағида сандық (қызметтер саны, қаржылық шығындар) және сапалық (азаматтардың қанағаттану деңгейі, саясаттың әсері) көрсеткіштерді біріктіре отырып, бағалаудың объективтілігі мен сенімділігін қамтамасыз етеді. Бұл көрсеткіштердің үйлесімді қолданылуы кешенді талдауға жол ашады.

	3
	Үздіксіздік (Continuity)
	Нәтижелікті бағалау – тұрақты түрде жүргізілетін жүйелі процесс. Бұл қағида бағдарламалардың тиімділігін уақыт өте бақылай отырып, қажет жағдайда түзетулер енгізуге мүмкіндік береді. Мұндай бақылау саясаттың өзгермелі жағдайларға икемделуіне және ұзақмерзімді нәтижелерге қол жеткізуіне септігін тигізеді.


4 - кестенің жалғасы
	4
	Дамуға бағдарлану   (Development-orientation)
	Бағалау тек өткен жетістіктер мен кемшіліктерді тіркеумен шектелмей, болашақтағы жетілдіру мен тиімді жоспарлауға бағытталуы тиіс. Бұл қағида негізінде алынған тұжырымдар жаңа саяси бастамаларды қалыптастыруға, бар бағдарламаларды оңтайландыруға және ресурстарды тиімді бөлуге мүмкіндік береді. Бағалау жазалау құралы емес, оқу мен даму құралы ретінде қарастырылады.

	Ескерту -  Дереккөз негізінде автор құрастырған [73], [74], [75]



Қорытындылай келе, зерттеу нәтижелері қоғам мен мемлекеттік органдар арасындағы диалогтың тиімділігі интернет-платформалар мен әлеуметтік желілерді пайдалану арқылы күшейтілетіндігін, бұл азаматтарға мемлекеттік мәселелерді талқылауға қатысуға және өз ұсыныстарын енгізуге мүмкіндік беретіндігінде екендігін көрсетті. Сонымен қатар, бұқаралық ақпарат құралдары мен кері байланыс механизмдерінің маңызды рөлі мен саясатты табысты іске асыру үшін коммуникацияны нығайту және қоғамның барлық салаларында өзара іс-қимылды жақсарту талап етілетіндігіне баса назар аударылды. Бұл әсіресе экономика, әлеуметтік өмір, саясат және рухани мәдениет сияқты салаларда маңызды. Жаңа технологиялар мен онлайн-платформалар азаматтық белсенділікті арттыруға және тиімді басқаруды қалыптастыруға ықпал ете отырып, қоғам мен мемлекет арасындағы диалогтың жаңа деңгейін қамтамасыз ететіндігі ерекше аталып өтті.
Сонымен қатар «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» және «Good Governance» концепциясын жүзеге асыру барысында негізгі мәселелері мен кемшіліктері ретінде сыбайлас жемқорлық деңгейінің жоғары болуы, ашықтықтың жеткіліксіздігі, институционалдық реформалардың әлсіздігі, сондай-ақ халықтың шешім қабылдау үрдісіне формальды түрде қатысуы екенін көрсетті. Бұл   қағидалардың әрқайсысы мемлекеттің басқару жүйесін жетілдіруге, азаматтардың құқықтарын қорғауға, қоғамның тұрақтылығын арттыруға бағытталған. Осы қағидаларды тәжірибеге енгізу арқылы, мемлекет өзінің азаматтарына сапалы және әділ қызмет көрсетуге, экономикалық және әлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз етуге мүмкіндік алады.
Зерттеу жұмысының бірінші міндеті ретінде біздің тұжырымдамамыз, «Good Governance концепциясы мемлекеттік органдардың есептілігі, ашықтығы және қоғамның тұрақты дамуына бағытталған басқарудың тиімді моделі, ол бірінші орынға халықтың мүдделерін қорғау мен қанағаттануларын қояды», ал «Халық үніне құлақ асатын мемлекет концепциясы цифрлық технологиялар арқылы цифрлық мемлекетті қалыптастыруды көздейді, сол арқылы мемлекет пен қоғам арасындағы сындарлы диалогты құруға және тиімді мемлекетті қалыптастыруға бағытталған саясат» деген қорытындыға келдік. 
Талдау негізінде біз өзіміздің авторлық анықтамамыз ретінде «Good Governance концепциясы бірінші орынға халықтың мүддесін қояды,  ал  «Халық үніне құлақ асатын мемлекет тиімді мемлекетті қалыптастыруды көздейді» деп санаймыз. Атап айтқанда екі концепцияның бір мақсаты бар ол азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын қорғау арқылы демократиялық үрдістерді дамыту, нәтижесінде сенімді және тиімді мемлекеттік басқару тетіктерін құру» деген тұжырымды қолдаймыз.
«Азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын қорғау» - бұл адамның өміріне, ар-намысы мен еркіндігіне қол сұғылмауын қамтамасыз ететін, конституциялық мәртебесін сақтау мен заңды мүдделерін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін құқықтық, әкімшілік және соттық шаралардың кешенді жүйесі. Бұл жүйе әділеттілік, теңдік, еркін даму қағидаларына негізделіп, мемлекеттің және қоғамның құқықтық саясаты арқылы іске асады [76].
«Демократиялық үрдістерді дамыту» - бұл мемлекеттік биліктің ашықтығы мен қоғам алдындағы жауапкершілігін арттыруға бағытталған саяси, құқықтық және институционалдық өзгерістердің жүйелі үдерісі. Бұл үдеріс азаматтық қоғамды қалыптастыруға, халықтың шешім қабылдау үдерісіне қатысуын кеңейтуге және құқықтық мемлекет қағидаларын нығайтуға септігін тигізеді [77].
«Сенімді және тиімді мемлекеттік басқару тетіктерін құру» - бұл мемлекеттік басқарудың сапасы мен айқындығын арттыруға, мемлекеттік органдардың азаматтарға деген жауапкершілігін қамтамасыз етуге және олардың мемлекеттік функцияларды орындаудағы тиімділігін көтеруге бағытталған жүйелер мен құрылымдарды әзірлеу және енгізу үдерісі. Бұл процесс заңнамалық, әкімшілік және басқарушылық тәжірибелерді жетілдіруді қамтиды, бұл өз кезегінде азаматтардың билік органдарына деген сенімін нығайтып, қоғам мен экономиканың тұрақты дамуы үшін жағдайлар жасайды [78].
Мемлекеттік басқару жүйесінің «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тақырыбы бойынша шет елдік және отандық ғылыми зерттеу жұмыстарының  соңғы 10 жылдағы өзектілігін зерттеу мақсатында 2014 пен 2024 жылдар аралығындағы ғылыми басылымдарды зерделей келе, Scopus, WoS, Science Direct, Elibrary, Cyberleninka және Google Scholar сияқты халықаралық ғылыми деректер базалары қарастырылды. Деректер базасына «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» кілт сөздерін енгізу кезінде тақырыптың маңыздылығының терең зерттелінгендігі белгілі болды. Google Scholar базасында - 238 100 құжат, Scopus базасында - 6555 құжат, WoS базасында – 4421 құжат, Science Direct -3590 құжат, Elibrary-922 құжат, Cyberleninka -794 құжат. Жалпы саны 2014 жылдан 2024 жыл аралығында көлемі 477 382 құжаттар бар  (сурет 4).



Сурет 4 - Ғылыми зерттеу жұмыстарының базасы бойынша басылымдардың өсу динамикасының (саны)

Ескерту – Зерттеу нәтижесі негізінде R studio biblioshyny бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған
	
Осының ішінде Қазақстандық авторлардың жариялаған құжаттарын талдайтын болсақ соңғы 5 жылда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тақырыбына қатысты салада Google Scholar базасында 297 құжат, Scopus базасында-37, WOS базасында-28, Science Direct- 31, Elibrary -26 және Cyberleninka -33 еңбектер жарық көрген. Жалпы Қазақстандық авторлардың еңбектер саны соңғы он жылда 452 ге жеткен.
Ең көп талқыланған тақырыптардың аймағы 50 ден аса бағыттан тұрады, оларды топтастыратын болсақ келесідей салаларды қамтыды (сурет 5):



Сурет 5 - Ең көп талқыланған салалардың пайыздық үлесі (100%)
Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде R-studio biblioshiny бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Суретте көріп отырғанымыздай дамушы елдер, тұрақты даму, экономикалық өсу, әлеуметтік қамсыздандыру, адами капитал, кедейлікті жою, қоғамның денсаулығы; және мемлекеттік басқарудың үздік тәсілдері, демократия тақырыптары алдыңғы белсенді екендігі көрінді.
Мемлекеттік басқару жүйесінің «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет», тақырыптары бойынша шет елдік және отандық ғылыми зерттеу жұмыстарының  соңғы 10 жылдағы, яғни 2014 пен 2024 жылдар аралығындағы келесідей бағыттағы ғылыми еңбектер жарық көрген (сурет 6).



Сурет 6 - Басылымдардың бағыты бойныша пайыздық үлесі (100%)

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде R-studio biblioshiny бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай ең көп басылымдар мақалалар болып отыр, ол 56% құрады, сонан соң конференцияның баяндамалары 15%, кітап тараулары, жазылған диссертациялар, ескертулер қалған пайызын алып отыр.
Мемлекеттік басқарудың теориялық аспектісіне жүргізілген талдау қорытындысы дамыған елдердің басым көпшілігінде және біздің елде де мемлекеттің рөлінің түбегейлі реформалануы мен трансформациялануы мемлекеттік басқару парадигмасының өзгеруіне алып келген. Уақыт өте келе мемлекет пен қоғамның өзара іс-қимылының жаңа модельдерінің құрылуы табиғи құбылыс сияқты көрінеді. Осы тұрғыдан, «Good Governance» пен «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепцияларының қағидалары мен оны жүзеге асыру әдістерінің маңыздылығы олардың жаһандану мен жылдам өзгерістер жағдайында тиімді басқару мен тұрақты дамудың негізін құру қабілетінде екенін атап өтуге болады. Бұл қағидалар тек теориялық негізде ғана емес, сонымен қатар реформаларды мемлекеттік және қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларына енгізудің тәжірибелік бағдары болып табылады.
1.2 «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» және «Good Governance» концепцияларының негізгі қағидалары мен жүзеге асыру құралдары

Қазақстанда қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы мемлекеттік басқарудың «Сервистік мемлекет» және «Адамға бағдарланған мемлекет» модельдерін құруды көздеп, заңнамалық деңгейде нақты мақсаттармен бекітілген және бұл концепциясының мақсатына қол жеткізу үшін бірнеше стратегиялық шаралар қарастырылған. Біріншіден, халықпен өзара әрекеттесу арналары күшейтіп, «Белсенді тыңдау» тетіктері жетілдіру көзделген. Мемлекеттік органдардың халықпен кері байланысын жүйелендіру мақсатында, өтініштерді қарау сапасын арттыру үшін «Бір терезе» және «Бір құжат» қағидалары енгізілу ұсынылған. Бұл, өз кезегінде, мемлекеттік қызмет көрсету үдерісін жеңілдетіп, азаматтардың уақытын үнемдеуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, «Е-өтініш» жүйесі арқылы өтініштердің қаралуын қадағалау механизмі енгізіліп, оның ашықтығы мен тиімділігін арттыруды мақсат еткен. Қоғамдық бастамаларды қолдау мақсатында «Е-петиция» жобасы іске қосылып, азаматтардың пікірін ескеру жүйесі қолға алынды. Мемлекеттік қызметтерді цифрлық форматқа көшіру мәселесіне ерекше назар аударылып, e-Gov платформасы мен «Смартфондағы мемлекет» мобильді қосымшасы дамытылуда. Бұл шаралар мемлекеттік басқаруды заманауи технологиялармен қамтамасыз етуге және халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсартуға бағытталған. Сонымен қатар, елдегі азаматтық белсенділікті арттыру мақсатында митингілер туралы заңнаманы жетілдіру және бейбіт шерулерді ұйымдастыру үшін арнайы орындар бөлу мәселелері қарастырылған. Әлеуметтік және этникалық топтар арасындағы тұрақтылықты сақтау үшін де нақты шаралар қолға алыну көзделген. Жалпы, бұл іс-шаралар мемлекеттік басқарудың ашықтығын арттыруға, азаматтардың мемлекеттік шешімдерге қатысу мүмкіндіктерін кеңейтуге және тиімді басқару жүйесін қалыптастыруға бағытталған [79], [80].
Ал «Good Governance» қағидалары әлеуметтік әділеттілікті және қоғамның прогрессивті дамуын қамтамасыз етудің негізгі құралы бола алады. «Good Governance» қағидаларын жүйелеу – заманауи мемлекеттік басқарудың маңызды аспектілерінің бірі. Бұл қағидалар басқарушылық шешімдердің ашықтығын, есептілігін, заң үстемдігін және азаматтардың басқару үдерісіне белсенді қатысуын қамтамасыз етуге бағытталған. 
Ғылыми әдебиеттерді талдау арқылы «Good Governance» концепциясының негізгі қағидалары мен жүзеге асыру әдістерін зерделеу олардың мемлекеттік басқарудағы рөлін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді (кесте 5).






Кесте 5 – «Good Governance» концепциясының қағидаларын зерделеу

	Жыл 
	Авторлар
	Көзқарастары мен тұжырымдамалары

	«Қатысу» қағидасы

	2021



1999
	Вартте Микко


Вульц Фредрик
	Мемлекеттік қызметкерлер арасында нормативтік құндылықтар, халықтың қатысу қағидасы және оларды тәжірибеге енгізу механизмдері жөнінде ортақ түсінік қалыптастыру маңызды [81].
Қатысу қағидасы әкімшілік іс жүргізу құқығының негізі ретінде заңды маңызға ие, өйткені ол адам құқықтарын қорғауды қамтамасыз етіп, демократиялық институттарды нығайтуға және әкімшілік басқарудың тиімділігін арттыруға ықпал етеді [82].

	«Заңның үстемдігі» қағидасы

	2020





2021

	Мельник-Томенко



Айодель Джон Аладе
	Заңның үстемдігі – мемлекеттің негізгі қағидаларының бірі және мемлекеттік басқарудың негізі ретінде тұрақтылықтың кепілі болып табылады. Сот билігі заңдылықтың сақталуын қадағалай отырып, тәуелсіздік пен әділдік қағидаларын басшылыққа алады, сондай-ақ осал топтардың сот билігіне қолжетімділікті қамтамасыз етеді [83].
Заңның үстемдігін сақтау елдің экономикалық және әлеуметтік дамуын қамтамасыз етіп, бейбітшілік пен тұрақтылықтың маңызды шарты ретінде қарастырылады. Ұлттың өркениетті қоғамға интеграциялануы осы қағидалардың сақталуына тікелей байланысты [84].

	«Ашықтық» қағидасы

	2020






2016
	Ралука Баница Онофрейчук




Ковач Полонка
	 Ақпаратқа қолжетімділік мемлекеттік органдар мен азаматтар арасындағы өзара іс-қимылдың негізгі қағидаларының біріне айналып, басқару қызметінің заңдылығы мен құжатталуын қамтамасыз етеді. Құжаттау мен заңдарды іске асыру ашықтық, есептілік және тиімді басқару жүйесін нығайтып, қоғамның мемлекеттік институттарға деген сенімін арттырады [85]. 
Соңғы жылдары әкімшілік ашықтық пен ақпаратқа қолжетімділік концепциялары кеңінен таралып, ашық деректер платформалары мен ашықтық индекстері азаматтардың саяси және қоғамдық процестерге қатысу мүмкіндіктерін кеңейтуде. Бұл қағидалар әділеттілікті қамтамасыз етіп, қоғамның ақпараттандырылу деңгейін арттыру арқылы азаматтық белсенділікті дамытуға ықпал етеді [86]. 

	«Консенсусқа бағытталу» қағидасы

	2010





2015
	Хинтьенс Питер





Паула Анна
	Қоғам инфрақұрылымын дамыту – үкіметтің басты міндеттерінің бірі. Алайда, бұл үдерісте әртүрлі мүдделі тараптардың ұстанымдарын үйлестіру күрделі міндет болып табылады. Осыған байланысты тиімді пікірталас жүргізу және құрылымдалған келіссөздер мүдделі тараптар үшін оңтайлы шешімдерді табуға және өзара тиімді келісімге қол жеткізуге мүмкіндік береді [87].
 Мемлекеттік саясат тапшылық пен молшылық арасында сыналады, сондықтан мемлекет басқару құрылымын тиімді құру үшін бес кезеңді – жанжал, келіссөздер, консенсус, өзін-өзі реттеу және бірлескен жауапкершілікті еңсеруі қажет. Бұл болашақ ұрпақтың игілігі мен қазіргі ұрпақтың бағдарлануы үшін маңызды [88].





5 - кестенің жалғасы
	«Есеп беру» қағидасы

	2022




2019
	Ривукор Джеффирстон Ричсет


Умар Альхаджи
	Тиісті мемлекеттік басқаруға қол жеткізу үшін мемлекеттік мекемелердің есептілігі мен ашықтығын ынталандыру қажет. Бұл үшін басқару қағидаларына сәйкес мемлекеттік мекемелердің қызметін бағалау, бюджеттік жүйе құру және инновациялық бақылау үлгілерін енгізу маңызды [89].
Есеп беру саяси қағида ретінде мемлекеттік органдардың көшбасшылығына және елдің тұрақты дамуына ықпал етіп, бейбітшілік пен келісімді қамтамасыз етеді. Есеп беру дұрыс басқарудың негізі болып, әділеттілік пен тұрақтылықты дамытуға жеткізеді [90].

	Ескерту - Дереккөздер негізінде автор құрастырған [54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63]



«Қатысу» қағидасы азаматтардың мемлекеттік басқару және шешім қабылдау үрдісіне тікелей немесе жанама қатысуын қамтамасыз етеді. Бұл қағида мемлекеттің ашықтығын арттырып, басқару сапасын жетілдіруге ықпал етеді. Қоғамдық кеңестер болса азаматтық қоғам мен мемлекеттік органдар арасындағы байланысты нығайту құралы ретінде маңызды рөл атқарады. Олар мемлекеттік шешімдерге қоғамдық бақылау жүргізіп, азаматтардың пікірін есепке алуға мүмкіндік береді [91].
Ал цифрлық платформалар халықтың шешім қабылдау үрдісіне қатысуын жеңілдетеді. Бұл құралдар арқылы азаматтар өз ұсыныстарын білдіріп, бастамаларын ілгерілете алады, ал мемлекеттік органдар кең ауқымды қоғам пікірін ескеруге мүмкіндік алады [82].
«Заңның үстемдігі» қағидасы барлық азаматтар, мемлекеттік органдар, ұйымдар мен шенеуніктер әділетті, ашық, дәйекті және бәріне бірдей қолданылатын заңдарды ұстануға міндеттелген. Бұл қағида құқықтық тәртіпті қамтамасыз етуге, азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын қорғауға, озбырлық пен кемсітушілікке жол бермеуге, сондай-ақ әлеуметтік өзара іс-қимылдың негізгі элементі ретінде әділеттілікті орнатуға бағытталған. Сот билігінің тәуелсіздігі – заңның үстемдігінің негізі. Сот жүйесі атқарушы билік, саяси партиялар және өзге де мүдделі тараптардың ықпалынан бос болуы тиіс. Тәуелсіз сот әділ шешімдер қабылдап, азаматтардың құқықтарын қорғайды және заң алдындағы теңдікті қамтамасыз етеді. Заң алдындағы теңдік барлық азаматтардың әлеуметтік-экономикалық немесе өзге де мәртебесіне қарамастан тең құқыққа ие болуын білдіреді. Кемсітушілікке қарсы заңнаманы қабылдау осал топтарды – әйелдер, балалар, ұлттық азшылықтар мен мүгедектерді қорғауда шешуші рөл атқарады [83].
Сот төрелігіне қол жеткізу қағидасы бойынша азаматтар сот арқылы өз құқықтары мен мүдделерін қорғауға мүмкіндік алуы қажет. Бұл үшін заң көмегін ұйымдастыру, сот рәсімдерін жеңілдету және әлеуметтік осал топтар үшін сот төрелігінің қолжетімділігін арттыру маңызды. Сот жүйесінің ашықтығы азаматтардың сенімін қамтамасыз етеді. Сот шешімдерін жариялау, БАҚ пен қоғамның сот процесіне қолжетімділігін қамтамасыз ету әділеттілікті нығайтады және теріс пайдалануды болдырмайды [84].
Заңдылық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес мемлекеттік органдардың қатаң заң аясында әрекет етуін талап етеді. Заң бұзушылықтар жауапкершілікке әкелуі тиіс, ал сыбайлас жемқорлықтың алдын алу әділдік пен теңдік қағидаларын сақтау үшін жүйелі түрде жүргізілуі қажет. Құқықтық сауаттылық азаматтардың өз құқықтары мен міндеттерін түсінуіне ықпал етеді. Заңнамалық өзгерістер туралы ақпарат тарату және құқықтық білім беру науқандарын жүргізу заң үстемдігін нығайтуға септігін тигізеді [92].
«Ашықтық» қағидасы азаматтарға қабылданатын шешімдер, саясат және көрсетілетін қызметтер туралы толық ақпарат алуға мүмкіндік беретін мемлекеттік органдардың қызметінен тұрады. Ашықтық қоғамның мемлекеттік институттарға деген сенімін арттырады, биліктің есеп беруін қамтамасыз етеді және азаматтардың басқаруға қатысуына ықпал етеді. Бұл қағида жеке деректерді қорғауды және ақпараттық қауіпсіздікті де қамтиды. Мемлекеттік органдар қоғамға өз қызметі туралы толық және уақтылы ақпарат беруге міндетті. Ол үшін жария ақпаратқа қол жеткізуді реттейтін заңнаманы әзірлеу және тиімді қолдану қажет. Бұған мемлекеттік шығыстар, жоспарлар, есептер және билік органдары жұмысының басқа аспектілері туралы мәліметтерді ашу кіреді, бұл азаматтардың бақылауын күшейтуге ықпал етеді [85].
Ашықтық азаматтық қоғамның мемлекеттік органдардың қызметіне мониторинг пен бағалауға белсенді қатысуын білдіреді. Қоғамдық кеңестер, комиссиялар және тәуелсіз ұйымдар тәуелсіз аудит жүргізе алады, көрсетілетін қызметтердің сапасын бағалай алады және оларды жақсарту бойынша ұсыныстар бере алады. Бұл тәсіл мемлекеттік органдар жұмысының тиімділігін арттыруға және олардың есептілігін нығайтуға ықпал етеді. Бұл қағиданың маңызды аспектісі азаматтардың дербес деректерін қорғауды және мемлекеттік ақпараттық жүйелердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады [93].
Азаматтардың цифрлық қызметтерге және мемлекеттік органдарға деген сенімін арттыратын ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізуді, деректерді теріс пайдалануды және ағып кетуді болдырмау үшін шаралар қабылдау қажет. Бұл демократиялық үрдістерді нығайтуға, азаматтардың билікке деген сенімін арттыруға және олардың басқару үрдісіне қатысуын арттыруға ықпал етеді. Оны іске асыру мемлекеттік органдар жұмысының ашық тетіктерін құруды, цифрлық технологияларды пайдалануды, деректерді тиімді қорғауды және қоғаммен белсенді өзара іс-қимылды талап етеді. Ашықтық тұрақты, есеп беретін және әділ мемлекеттік басқаруды құрудың негізіне айналады [86].
«Консенсусқа бағытталу» қағидасы халықтың барлық топтарының мүдделерін есепке алуға және мемлекеттік органдар, азаматтар мен мүдделі тараптар арасында диалог құруға бағытталған концепцияның маңызды элементі болып табылады. Бұл қағида тұрақты және тиімді басқару әртүрлі көзқарастарды ескеру арқылы мүмкін болады деген идеяға негізделген, бұл әлеуметтік келісімді нығайтуға және қақтығыстардың алдын алуға ықпал етеді.
Бұл қағиданы іске асыру барлық әлеуметтік, этникалық және жас топтарының мүдделерін ескеруді қамтамасыз ететін инклюзивті саясат құруды талап етеді. Қоғамдық консультациялар, ашық пікірталастар және қоғамның әртүрлі сегменттерімен үнемі өзара әрекеттесу мемлекеттік органдарға халықтың нақты қажеттіліктерін көрсететін теңдестірілген шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді [94].
Мемлекеттік органдар әлеуметтік жауапкершілік пен әдеп нормаларын ескере отырып шешім қабылдауға міндетті. Бұл қоғамның әл-ауқатына ықпал ететін, жағымсыз әлеуметтік салдарды азайтатын және билік пен азаматтар арасындағы сенімді нығайтатын шешімдерді әзірлеуді қамтиды.
Халықтың әртүрлі топтары арасындағы немесе азаматтар мен мемлекеттік органдар арасындағы қақтығыстар сөзсіз, бірақ оларды медиация және басқа да реттеу құралдарын енгізу арқылы тиімді шешуге болады. Бұл қақтығыстардың өршуіне жол бермейді және барлық тараптардың мүдделерін ескеретін тұрақты шешімдерге қол жеткізеді [95].
Консенсусты қамтамасыз ету үшін халықтың әлеуметтік, мәдени және саяси үрдістер туралы хабардар болуы және білі алулары да маңызды. Білім беру бағдарламаларын әзірлеу, тренингтер мен ақпараттық науқандарды өткізу азаматтарға өздерінің құқықтарын, міндеттері мен басқаруға қатысу мүмкіндіктерін жақсы түсінуге мүмкіндік береді.
«Консенсусқа бағытталу» қағидасы қоғамның барлық топтарының мүдделерін есепке алуға, диалог пен өзара түсіністікке негізделген әділ және тұрақты басқаруды құруға ықпал етеді. Бұл қағиданы жүзеге асыру ашықтықты, жауапкершілікті, сондай-ақ қоғамдық игілікке және жанжалдардың алдын алуға бағытталған шешімдерді іздеу үшін билік пен азаматтар арасындағы тұрақты өзара әрекеттесуді талап етеді [88].
"Есеп беру" қағидасы - мемлекеттік органдардың қызметі мен бюджеттік шығыстар туралы ақпаратты ашық әрі үздіксіз ұсынуын талап етеді. Ақпарат азаматтар үшін қолжетімді және түсінікті болуы тиіс, бұл қоғамның билік қызметін бақылауына мүмкіндік береді. Парламенттік бақылау атқарушы биліктің қызметін тексеріп, бюджеттік саясат пен мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігін бағалауда маңызды рөл атқарады. Сондай-ақ, тәуелсіз аудиттер құқық бұзушылықтарды анықтап, басқару сапасын жақсарту бойынша ұсыныстар әзірлейді [89].
Азаматтық қоғам институттары, соның ішінде үкіметтік емес ұйым, мемлекеттік органдардың қызметіне мониторинг жүргізіп, азаматтық бақылауды қамтамасыз етеді. Қоғамдық тыңдаулар, сауалнамалар және кері байланыс тетіктері арқылы шешім қабылдау процесіне азаматтардың қатысуы билікке деген сенімді арттырады [90].
Цифрлық технологиялар мемлекеттік органдар қызметінің ашықтығын қамтамасыз ету үшін ашық деректер платформаларын енгізуге мүмкіндік береді. Мемлекеттік бағдарламаларды бағалау нәтижелерін жариялау сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайтады және билік органдарының ашықтығын бақылауға жағдай жасайды. Мемлекеттік органдар өз міндеттемелерін орындамаған жағдайда заңнамалық тетіктер арқылы жауапкершілікке тартылады. Бұл басқару стандарттарын сақтауды қамтамасыз етеді [96].
Біздің тұжырымдамамыз бойынша, «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциялары қағидаларының басты мақсаты басқару сапасын арттыруға,  әділ қоғам құруға және тұрақтылықты қамтамасыз етуге бағытталаған, оның негізінде «Жауапкершілік», «Міндеттеме» және «Бірегейлік» жатыр. Өйткені бұл саясатты тиімді жүзеге асырудың маңызды тұсы концепция қағидаларының барлығының механизм ретінде біркелкі жүзеге асырылуын қамтамасыз етуде, бұлар өз ара тығыз байланысты, біреуінің дұрыс жұмыс істемеуі басқаларна кері әсері бар, бірдей жүзеге асырылған жағдайда ғана адамдарға бағдарланған сервистік мемлекеттік басқару жүйесін қамтамасыз етуге мүмкіндік болады деп санаймыз (сурет 7).
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Сурет 7- Концепция қағидаларының өзара байланысы

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

«Жауапкершілік» – бұл субъектінің (мемлекеттік органдар, халық) өз іс-әрекеттері немесе шешімдерінің салдарын түсінуі және қабылдауы, сондай-ақ олардың нәтижелері үшін моральдық, құқықтық немесе кәсіби тұрғыдан жауап беру міндеті [97]. «Міндеттеме» – құқықтық, моральдық немесе шарттық нормалармен белгіленген бір іс-әрекеттерді орындау немесе талаптарды сақтау қажеттілігін білдіретін және субъектінің (мемлекеттік органдар, халық) тиісті жауапкершілік деңгейін айқындайтын міндеті [98]. «Бірегейлік» – объектінің немесе құбылыстың өзіндік ерекшеліктерінің жиынтығы, оны өзгелерден ажырататын, тұтастығын, өзіндік болмысын және уақыт ағымында тұрақтылығын қамтамасыз ететін қасиет [99].
Осы қағидалардың тиімді жүзеге асырылуында өзіндік ерекшеліктеріне тән құралдары бар. Олардың маңызды түрлері келесідей: 
Қоғамдық ұйымдар мен үкіметтік емес ұйымдардың (ҮЕҰ) мүмкіндіктерін кеңейту концепцияны жүзеге асыруда шешуші рөл атқаратын құралдарының бірі. Олардың тиімділігі мен тұрақтылығы демократиялық басқаруды нығайтуға және әлеуметтік мәселелерді шешуге ықпал етеді. Б.Игошев пен Л.Рубина «Қоғамдық қатысу», «Азаматтық қатысу» және «Саяси қатысу» ұғымдарын жеке-жеке талқылап қарастырған болатын және «Билік пен қоғам арасындағы ұйымдасқан өзара әрекеттесу үрдісі» тұжырымдамасын сипаттауға мүмкіндік берді. Авторлар билік пен халықтың өзара іс-қимылының перспективалық технологияларының бірі ретінде «Азаматтық қоғам» маңыздылығын ашып оларды бес негізгі топқа біріктірді (сурет 8).
Азаматтық қатысу нысандарының тобы
Бейресми қоғамдық қатысу
Қоғамдық бірлестіктердің қызметіне қатысу
Дәстүрлі емес (наразылық) саяси мінез-құлық
Дәстүрлі (жалпы қабылданған) саяси қатысу
Бейресми көмек көрсету
















Сурет 8 – Б.Игошев пен Л.Рубина бойынша Азаматтық қатысу нысандары

Ескерту -  Дереккөз негізінде автор құрастырған [100]
		
Сонымен бірге, топтар мен қауымдастықтар ғана емес, жеке азаматтар да азаматтық белсенділіктің субъектісі бола алады. Мысалы С.Патрушев азаматтық қатысу мақсаттарының ауқымына сүйене отырып, азаматтық қатысудың бірнеше түрін ажыратып көрсетті (сурет 9).

Азаматтық қатысу түрлері
Жаһандық 
Қоғамдық 
Ұжымдық 
Жеке 
Жеке басының немесе жанұясының мәселесін шешу 
Жеке ұжымның мәселесін шешу 
Халықтың мәселелерін шешу 
Халықаралық дәрежедегі мәселелерді шешу 








	




Сурет 9 – С.В.Патрушев бойынша Азаматтық қатысу түрлері

Ескерту - Дереккөз негізінде автор құрастырған [101]
Бұқаралық ақпарат құралдары мен әлеуметтік медиа ашықтықты, есеп беруді және қоғамдық бақылауды қамтамасыз ете отырып, «Good Governance» саясатын жүзеге асыруда шешуші рөл атқаратын құралдарының бірі. Ақпарат тарату және билік органдарының қызметіне мониторинг жүргізу арқылы БАҚ өкілдігі мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыруға ықпал етеді. «Ақпарат» - бұл қоршаған шындық туралы мәліметтерді қабылдау, сақтау, өңдеу және тарату үдерісінде қолданылатын мағыналы деректер жиынтығы. Ол субъектінің танымдық әрекетіне ықпал етіп, негізделген шешім қабылдауға негіз болады. Ақпараттың мәні - оның мазмұндылығы, пайдалылығы және мақсатқа бағытталғандығында [102]. 
БАҚ азаматтардың Үкіметтің шешімдері, реформалары және саясаты туралы хабардар болуын қамтамасыз етеді. Журналистік тергеулер мен сыни материалдар қоғамдағы заң үстемдігі мен әділеттілікті нығайтуға ықпал ете отырып сыбайлас жемқорлық жағдайларын анықтауға мүмкіндік береді. БАҚ-тың бақылау функциясы  мемлекеттік органдардың есептілігін арттыру үшін маңызды, өйткені ол азаматтар мен билік арасындағы байланысты нығайтуға және демократиялық процестердің дамуына ықпал етеді [103]. 
Әлеуметтік желілінің дамуымен әлеуметтік өзара әрекеттесудің жаңа тәсілдері кең таралды. Олар азаматтардың қоғамдық диалогқа көбірек қатысуына мүмкіндік береді және азаматтар мен билік арасындағы тең құқыққа қол жеткізу үшін жағдай жасайды. Бұл мемлекеттік басқару жүйесінде диалогтың электрондық нысанын қалыптастыруға жол ашады. Бұл азаматтарға өз пікірлерін, идеялары мен ұсыныстарын білдіруге, сондай-ақ мемлекеттік мәселелерді талқылауға қатысуға мүмкіндік береді.  Сонымен қатар бұл басқада тиімді байланыс құралдарын әзірлеу мен енгізуді қамтамасыз етеді. Бұл форумдар ұйымдастыру, онлайн-кеңестер беру, сауалнамалар өткізу және басқа да өзара әрекеттесу тетіктерін қамтуы мүмкін [104].
Онлайн петициялар концепцияны жүзеге асырудың тағы бір құралы. Екіжақты байланыс орнатудың және азаматтарды шешім қабылдау үрдісіне тартудың тиімді құралдарының бірі онлайн-петициялар сияқты құрал болып табылады. Азаматтармен өзара іс-қимылдың бұл тәсілі өңірлік және халықаралық деңгейде сәтті қолданылып келеді.
Мемлекеттік қызметтерді электрондық нысанда алуға арналған ақпараттық жүйе арқылы аутентификациядан өткен елдің барлық кәмелетке толған азаматтары өз бастамаларын жолдай алады және дауыс бере алады. 
Бастама порталда жарияланғанға дейін ол міндетті сараптамадан өтуі керек, оның мерзімі әр елде әр түрлі белгіленген. Сайттың айрықша ерекшелігі - бастамаға «қарсы» және «қарсы емес» дауыс беру мүмкіндігінде [105].
Сәтті петиция үшін мәселені нақты көрсету, оны фактілермен және статистикамен нығайту, сондай-ақ нақты және орындалатын шешімдерді ұсыну маңызды. Мәтін заңнамаға сәйкес болуы керек және кемсітушілік немесе арандатушылық талаптарды қамтымауы керек. Петиция тек автор үшін емес, қоғам үшін маңызды мәселеге қатысты болуы керек. Платформада тіркелгеннен кейін қарастыру үшін 50 000 қол жинауы керек талабы қойылған.
Петицияның тиімділігі көбінесе оның алға жылжуына байланысты. Ол үшін әлеуметтік медианы пайдалану, пікір жетекшілері мен сарапшыларды тарту, сондай-ақ инфографика мен бейнематериалдар арқылы мәселені түсіндіру маңызды. Жақсы құрастырылған және жақсы ұйымдастырылған петицияның сәттілікке жету мүмкіндігі жоғары және маңызды өзгерістерге әкелуі мүмкін [106].
Әлеуметтік медиа және мессенджерледі пайдалануда тағы бір тиімді құралдың бірі. Facebook, Instagram, VK, Telegram, Tik-Tok және т.б. сияқты желілерде елдердің бірінші басшыларынан бастап лауазымды тұлғалар өз ойлары мен жоспарларын жұртшылықпен ашық бөлісіп, әрбір маңызды мәселе бойынша өз пікірлері мен көзқарастарын білдіріп отырады.
Мұның мақсаты - үкіметтің тиімділігін арттыра отырып, азаматтардың қызметтерге жеңіл қол жеткізуді қамтамасыз ету [107].
Әлеуметтік медианы пайдалану жиі кездесетіндіктен, пайдалану кезінде мемлекеттік қызметкерлер өздерінің функциялары мен рөліне сәйкес әрекет етулері керек. Олар келесідей аспектілерді қамтиды (кесте 6):
Кесте 6 – Мемлекеттік қызметкерлердің әлеуметтік желілерде жұмыс істеуіне арналған постулаттар

	Постулаттар
	Анықтама

	Парасаттылық 
	Әлеуметтік желілерде тиімді жұмыс істеудің және оларды жеке мақсатта пайдаланудың негізгі ережелеріне бағынулары 

	Егжей-тегжейлі саралау
	Кез келген деректердің сенімділік пен анықтық талаптарына сай болуы 

	Нақты бағалау

	Мәселелердің және оларды шешудің тиісті алгоритмдерінің анықтылығы 

	Өлшеу

	Жан-жақты бағалаудың нақты мақсаттары мен құралдарының болуы

	Интеграция
	Әлеуметтік медиа байланыс стратегиясының ажырамас бөлігі ретінде қаралуы 

	Ескерту - Дереккөз негізінде автор құрастырған [108]



«Pew Center for the Study of Social Reactions» орталығы жүргізген зерттеу, әлеуметтік медиа азаматтарға саяси пікірталастарға қатысудың жаңа мүмкіндіктерін ұсынатынын және елдегі саяси үрдістердің тиімді шешілуіне көмектесетінін дәлелдеді [109].
Әлеуметтік боттар нақты саяси агенттердің мінез-құлқын имитациялайтын автоматтандырылған алгоритмдерді қолдануды қамтитын саяси коммуникациядағы жаңа құралдың бірі. Боттар адамның әлеуметтік желіде жүзеге асыруы керек әрекеттерін өздігінен орындайды (жауап беру, хабарламалар жіберу, басқа адамдардың хабарламаларына түсініктеме беру және т.б.). Әлеуметтік боттардың «Агент» сипаты оларды саяси коммуникацияда белсенді қолдануға әкелді. Тіпті арнайы «Саяси бот» деген жаңа термин пайда болды – ол саясатқа қатысты тақырыптар бойынша пайдаланушы ретінде тіркелгендермен автоматты түрде өзара әрекеттесу үшін тиімді [110].
Мемлекеттік басқарудағы цифрлық трансформацияның аспектілері маңызды түрінің бірі болып табылады. Цифрландырудың мемлекет үшін тигізетін негізгі оңтайлы әсерлері келесідей (сурет 10):
Нәтижелікті арттыру
Тиімділікті арттыру

Қабылданатын шешімдердің сапасын арттыру
Ведомствоаралық өзара іс-қимылдың жеделдігін арттыру
Бәсекелестіктің өсуі және мемлекеттік сатып алудың ашықтығын қамтамасыз ету
Мемлекеттік функцияларды орындауға және мемлекеттік қызметтерді көрсетуге байланысты әкімшілік шығындарды азайту
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Сурет 10 - Мемлекет үшін цифрландырудың оңтайлы әсерлері

Ескерту -  Дереккөздер негізінде автор құрастырған [111], [112]

Электрондық платформалар халықтың өмір сүру сапасын қамтамасыз етуді жақсарту және азаматтарға өтініш беру бойынша қызметтер көрсету мақсатында мемлекеттік институттар мен азаматтар арасында диалог құру үшін ашық өзара қарым-қатынас үшін арнайы әзірленген Саll-орталықтар, блог-платформалар мен жедел желілер сияқты арнайы қызметтерді іске асырады. Қызметтің міндеті - әкімдіктердің қызметіне байланысты түрлі сипаттағы мәселелер бойынша тұрғындар мен қонақтардың өтініштерін қабылдау. Қызметтер қала инфрақұрылымының шаруашылық қызметі, коммуналдық тұрғын үй шаруашылығы және басқа да тіршілікті қамтамасыз ету жүйелері бойынша қызметтер көрсетеді [113].
Жасанды интеллектті пайдалану соңғы жылдары концепцияны тиімді жүзеге асыру құралының біріне айналды. Табиғи тілде жұмыс істейтін ЖИ жүйелері азаматтармен қарым-қатынас үрдісін автоматтандырады, қолжетімділік пен қатысуды қамтамасыз етеді. Сонымен қатар әртүрлі платформалардағы деректерді талдау арқылы қоғамдық пікірді бақылау мен бағалауға көмектеседі [114]. Ашық деректер және электрондық үкімет платформалары деректерді сұрыптау, жіктеу және түсіндіру үшін ЖИ пайдалануды. Бұл азаматтарға негізделген шешімдер қабылдау үшін қажетті ақпаратты тез және дәл алуға мүмкіндік береді. Есептерді автоматты түрде жасайды және деректерді өңдеуге көмектеседі, есеп беру үрдісін жеделдетеді және оның ашықтығын арттырады, бұл азаматтар мен Парламентке мемлекеттік органдардың қызметі туралы нақты ақпарат алуға мүмкіндік береді [115].
Мемлекеттік органдарға халықтың көңіл-күйі мен қалауын түсінуге, сондай-ақ консенсусқа ықпал ететін оңтайлы шешімдерді табуға көмектесетін әлеуметтік желілер мен онлайн-платформалар арқылы жиналған азаматтардың пікірлері туралы деректерді талдайды. ЖИ құқықтық үрдістерді автоматтандыру, сот шешімдерін талдау, құжаттардың заңдылығын тексеру және құқықтық тәуекелдерді болжау үшін қолданылады. Бұл азаматтардың құқықтық бақылау мен қорғаудың тиімділігін арттыруға ықпал етеді [116].
Open API (Open Application Programming Integration - ашық қолданбалы бағдарламалар интеграциясы) интерфейс спецификациясын қолдану көптеген мемлекеттерде «Good governance» концепциясының қағидаларын жүзеге асыруда кеңінен қолданылады [117]. Ол алғаш рет Swagger деген атаумен 2010 жылы Трой Мерсер мен оның командасы тарапынан АҚШ-та ойлап табылды. Swagger бастапқыда API құжаттамасын автоматтандыру мен жүйелендіру мақсатында жасалған болатын, кейін ол OpenAPI integration спецификациясына айналды. Қарапайым тілмен айтқанда, интерфейс - көптеген жүйе немесе құрылғыны бір-бірімен байланыстыру үшін пайдаланатын «көпір» қызметін тақарады [118].
OpenAPI - әрбір портал мен платформаларға, сайттарға байланыстар мен рұқсаттар беруге арналған белгілі ат пен код беріп шығады. Сол арқылы бір біріне интеграция жасауға көмектеседі. OpenAPI спецификациясы бүгінде әлемнің көптеген елдерінде кеңінен қолданылады, өйткені ол API әзірлеушілеріне және ұйымдарға өздерінің API жүйелерін стандартталған форматта сипаттауға мүмкіндік береді
Open Government Partnership (OGP - Ашық үкімет әріптестігі) халықаралық ұйымына елдердің мүшелік етуі де концепцияны жүзеге асырудың бір құралы болып саналады. Ашық үкімет әріптестігі халықаралық ұйымы 2011 жылы құрылған оның мақсаты — мемлекеттік басқаруда ашықтықты қамтамасыз ету, азаматтардың қатысуын арттыру және сыбайлас жемқорлықпен күресу. Қазіргі таңда ұйым құрамында 70-тен астам мемлекет бар. Ашық үкімет тұжырымдамасы мемлекеттік органдардың қоғам алдында есеп беруін, ақпаратқа еркін қолжетімділікті және технологиялық жаңашылдықтарды қолдануды көздейді. Мемлекеттердің OGP-ге мүше болуы үшін кемінде үш бағытты іске асыруы қажет олар: біріншіден ақпаратқа қолжетімділік, екіншіден бюджеттік ашықтық, үшіншіден сыбайлас жемқорлықпен күрес және азаматтық бостандықтар саласы. Сонымен қатар, ұлттық іс-қимыл жоспары азаматтық қоғаммен бірлесіп дайындалуы және жүзеге асырылуы тиіс [119]. 
Жергілікті өзін-өзі басқаруды дамытуда концепцияны жүзеге асырудың тиімді құралының бірі. Жергілікті атқарушы органдар жергілікті биліктің негізгі деңгейі болып табылады және мемлекеттік саясатты жүзеге асыруға және өз аумақтарында әл-ауқатты қамтамасыз етуге тікелей жауапты. Әкімдіктер мен әкімдердің халықпен сенімді қарым-қатынас орнатуы, оның пікірлерін, ұсыныстары мен қажеттіліктерін ескеруі, сондай-ақ азаматтармен ашық диалогты қамтамасыз етуі маңызды. Жергілікті басқару деңгейінде жиналыстар, қоғамдық тыңдаулар, форумдар мен референдумдар өткізу азаматтардың басқару үдерісіне белсенді қатысуын ынталандырады. Сонымен қатар, халықты ақпараттандыру олардың мемлекеттік басқару жүйесіне деген сенімін нығайтып, қоғамдық белсенділікті арттыруға ықпал етеді [120].
Бұл азаматтардың жергілікті деңгейде басқару және шешім қабылдау үрдісіне қатысуының маңыздылығын көрсетеді. Жергілікті атқарушы орган (ЖАО) мен халық арасындағы өзара іс-қимыл, жергілікті қажеттіліктерге неғұрлым тиімді және бейімделген өңірлердің дамуына ықпал етеді [121]. 
Мемлекеттік қызметкерлердің кәсіби құзыреттіліктерін жетілдіруде маңызды құралдардың бірі.  Бұл бағыт мемлекеттік қызметшілердің кәсіби және коммуникативтік құзыреттерін үздіксіз арттыру, халықпен өзара іс-қимылдың жаңа форматтарына бейімделуін қамтамасыз ету және оларға әдістемелік қолдау көрсету болып табылады [122].
Мемлекеттік қызметшілерге нәтижеге бағытталу, қоғамның сұраныстарына жедел әрекет ету қабілеті, сондай-ақ белгісіздік жағдайында кросс-функционалды мәселелерді шешу дағдылары бойынша қойылатын талаптардың күшеюі мемлекеттік басқаруды сервиске бағдарланған модельге көшірудің негізгі факторларының бірі ретінде қарастырылады. Сонымен қатар, мемлекеттік қызметке кадрларды іріктеу рәсімдерін жетілдіруде кандидаттардың кәсіби және жеке құзыреттерін бағалауда заманауи әдістерді енгізу және арнайы сарапшыларды тарту маңызды. Бұл тұрғыда мемлекеттік қызметшілердің білімі мен дағдыларын мемлекеттік органдардың нақты қажеттіліктерімен тығыз байланыстыра отырып үздіксіз жетілдіру негізгі қағида болып табылады [123].
Қоғамдық бақылауды күшейту - демократиялық қоғамдағы билік пен азаматтар арасындағы ашықтық пен есептілікті қамтамасыз ететін маңызды құрал. Ол азаматтық қоғам институттарының, БАҚ пен жеке тұлғалардың мемлекеттік басқару үдерісіне сырттай қатысуын білдіреді [124]. 
Қоғамдық мониторинг пен сараптамалық бағалау - шешім қабылдау сапасын арттырып, мемлекеттік қызмет көрсетудегі әділеттілікке ықпал етеді. Қоғамдық ұйымдар мен сарапшылар мемлекеттік қызметтің орындалу барысын бақылап, азаматтардың өтініштері мен ашық деректер негізінде есептер дайындайды. Бұл білім беру, денсаулық сақтау, әлеуметтік қолдау және мемлекеттік сатып алулар салаларында қоғамдық бақылау тиімділікті арттырып, сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға мүмкіндік береді [125]. 
Азаматтық аудит бұл –мемлекеттік мекемелердің қаржылық және ұйымдастырушылық қызметінің ашықтығы мен тиімділігін бағалауға бағытталған бақылау тетігі. Ол, әдетте, бюджетті жоспарлау мен орындау кезеңдерінде жүзеге асырылады [126]. 
Қоғамдық тыңдаулар мен сауалнамалар бұл - азаматтардың өзекті мәселелерге қатысты пікірін анықтап, оларды шешім қабылдау үдерісіне тартудың тиімді құралы болып табылады. Онлайн форматтағы тыңдаулар диалогтың қолжетімділігі мен ауқымын кеңейтіп, цифрлық платформалар арқылы қоғамдық бақылаудың жаңа мүмкіндіктерін ашты, әсіресе пандемия жағдайында азаматтық белсенділікті арттырды [127].
Осы тұрғыдан шетелдік тәжірибені зерттеу ғылыми және тәжірибелік қызметте үлкен маңызға ие, өйткені ол өзекті мәселелердің шешімдерін әзірлеуге ғана емес, сонымен қатар халықаралық тәжірибені ескере отырып, мемлекеттік басқару жүйейесін жетілдіруге мүмкіндік береді. 
Қазақстанда қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасының нәтижелілігін бағалау мақсатында мемлекеттік басқару саласын зерттеуде кеңінен қолданылатын ғылыми әдістер пайдаланылды. Аталған зерттеу әдістері мемлекеттік басқару, саяси үдерістер, адам құқықтары, экономикалық даму және әлеуметтік жауапкершілік сияқты өзекті бағыттарды кешенді талдауға мүмкіндік береді. Атап айтқанда, шетелдік ғалымдардың «Good governance» концепциясын зерттеуде пайдаланған әдістері ерекше мәнге ие.
Диссертациялық жұмыстың бірінші бөлімінде «Good governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамаларының теориялық негіздері тарихи-хронологиялық әдіс арқылы зерттелді. Тарихи-хронологиялық әдіс – бұл зерттеу нысанының даму эволюциясын кезең-кезеңімен сипаттауға, сондай-ақ себеп-салдарлық байланыстарды айқындауға мүмкіндік береді. Хронологиялық жүйелеу арқылы белгілі бір құбылыстың немесе үдерістің тарихи негіздерін тереңірек түсінуге жол ашады [128].
Good Governance концепциясы зерттеулерде әдіснамалық бағыт - бағдар немесе ғылыми парадигма ретінде қолданылуы мүмкін. Өйткені бұл тұжырымдама мемлекеттік институттардың қызметін бағалауда қолданылатын құндылықтықтар мен нормативтік өлшемдерді белгілейді, басқару тетіктері мен құралдарын таңдауға бағыт беретін әдіснамалық негізді қалыптастырады. сонымен қатар басқарудың тиімділігі, азаматтардың шешім қабылдау процесіне қатысу деңгейі, мемлекеттің ашықтығы мен есептілігі секілді өлшемдерді бағалауға көмектесетін талдау көкжиегін ұсынады. Осы тұрғыдан, Good Governance концепциясын кешенді зерттеу тәсіл ретінде қарастырылып, келесі бағыттарды үйлестіреді:
- институционалдық талдау (институттар, нормалар және рәсімдерді қарастыру);
- партисипативтік көзқарас (қоғамның басқару процесіне қатысуын негіздеу);
- құндылықтық-гуманистік ұстаным (адам құқықтарына, әділеттілікке бағдарлану);
- коммуникативтік тәсіл (билік пен қоғам арасындағы өзара ашық диалог пен есептілік тетіктерін дамыту). 
Бұдан кейін «Good governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының қағидалары мен негізгі жүзеге асыру әдіс -тәсілдеріне  салыстырмалы және контент талдау жасалынды. Салыстырмалы талдау – бұл әртүрлі басқару жүйелерін, әдіс - тәсілдер мен практикаларды салыстыруға мүмкіндік берді. Бұл әдіс үздік тәжірибелерді анықтап, басқару модельдерінің табысты болуына әсер ететін факторларды түсінуге, сондай-ақ жүйені жақсарту үшін қажетті аспектілерді анықтауға мүмкіндік береді, ал Контент талдау – бұл мәтіндік, визуалдық немесе аудиоматериалдардағы мазмұнды жүйелі түрде зерттеуге негізделген әдіс. Ол белгілі бір ұғымдардың, тақырыптардың, идеялардың, сөздердің немесе мағыналық құрылымдардың қайталану жиілігін және олардың қолданылатын контекстін анықтауға бағытталады. [129].
Диссертациялық жұмыстың екінші бөлімінде сандық және сапалық зерттеу әдістері қолданылды [130], оның ішінде модель құру арқылы статистикалық талдау әдісі жасалынды, ол сандық деректерді жинау, өңдеу және қорытындылау үдерістерін қамтыды. Статистикалық әдістер – бұл басқару үдерістерінің құрылымдық заңдылықтары мен даму үрдістерін анықтап, басқару сапасына әсер ететін факторларды талдауға, тиімді басқару тетіктерін жетілдіруге бағытталған ұсыныстар әзірлеуге және гипотезаларды расталуға мүмкіндік береді [131]. Келесі сандық зерттеудің бір түрі ретінде -  Феноменологиялық (Phenomenological survey) «Адамның нақты бір тәжірибені субъективті түрде қабылдауын бағалау» әдісі арқылы сауалнама жүргізілді. Бұл - респонденттерден жазбаша немесе электрондық түрде алдын ала дайындалған сұрақтар негізінде алғашқы ақпарат жинауға бағытталған әдіс. Феноменологиялық әдіс арқылы сауалнама жүргізу халықтың белгілі бір топтарының мінез-құлық ерекшеліктеріне қарай олардың көзқарастары мен ұстанымдарын, құбылыстарды қабылдауларын анықтауға  мүмкіндік береді. Бұл әдіс мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіруге арналған ғылыми-негізделген ұсыныстар жасауға негіз болады [132].
Диссертациялық жұмыста Дүниежүзілік банк мәліметтері негізінде жасалынған талдаманы жасау мақсатында динамикалық - жүйеленген әдіс қолданылды. Динамикалық - жүйеленген әдіс - жүйелік талдауды уақыт ағымында жүретін үдерістерді зерттеумен ұштастыратын ғылыми тәсіл. Бұл әдіс зерттеу нысанын өзара байланыстағы элементтерден тұратын күрделі әрі үнемі дамып отыратын құрылым ретінде қарастырады. Бұл әдіс құқық, басқару немесе әлеуметтік институттар секілді жүйелердің ішкі және сыртқы факторлардың әсерінен қалай өзгеретінін талдауға мүмкіндік береді. Ол даму үдерісін оқшау оқиғалар жиынтығы ретінде емес, құрылымды, бірізді және өзара сабақтасқан процесс ретінде зерделеудің маңызын атап көрсетеді [133]. 
Диссертациялық жұмыста сапалық әдістің бір түрі ретінде проблемалық-бағдарлы сұхбат (Problem-centered interview method) әдісі, яғни «бағалау», «кедергілерді анықтау» және «ұсыныс беру» әдісі арқылы мемлекеттік қызметкерлерге эксперттік сараптамалық сұхбат жүргізілді. Бұл - күрделі қоғамдық-саяси және басқарушылық үдерістерді терең зерделеуде маңызды. Сараптамалық сұхбат тек фактілерді емес, сонымен қатар мағыналар, түсіндірулер, мамандардың ішкі көзқарастары мен бағаларын анықтауға мүмкіндік береді. Оның мақсаты - басқару жүйесінің қазіргі жай-күйін кәсіби бағалап, жасырын заңдылықтарды ашу және даму келешегін болжауға мүмкіндік беретін құнды ақпаратты жинау. Бұл әдістің басты артықшылықтары - зерттеудің тереңдігі мен дәстүрлі сандық тәсілдермен қамтылмайтын сапалы деректерді алуға қабілеттілігі [134].
Сонымен қатар, жұмыста SWOT талдау жүргізілді. Бұл - зерттелетін объектіге әсер ететін ішкі және сыртқы факторларды анықтауға мүмкіндік береді. SWOT талдау басқару жүйесінің немесе саяси стратегияның қазіргі жағдайын, даму әлеуетін кешенді бағалап, күшті (Strengths), әлсіз (Weaknesses) жақтарды, мүмкіндіктерді (Opportunities) және қауіптерді (Threats) айқындайды [135].
Сонымен қатар көптеген зерттеулерде SWOT нәтижелеріне сүйене отырып, SPACE матрицасы әдісі де қолданылды. Бұл - ұйымның стратегиялық орнын бағалап, болашақ даму бағыттарын анықтауға көмектеседі. Диссертацияда осы SPACE матрица қолданылды, ол ішкі және сыртқы факторларды ескере отырып, ұйымның бәсекеге қабілеттілігі мен даму әлеуетін бағалауға мүмкіндік берді. Талдау арнайы төрт квадрант арқылы жүргізіліп, ұпай беру арқылы стратегиялық позиция мен ықтимал әрекеттерді анықтайды [136].
Бұдан әрі, диссертациялық жұмыстың екінші бөлімінде осы әдістерді қолдана отырып, халық үнінен құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қазіргі жай-күйін және стратегиялық қадамдары жөнінде талдау жасалынды. 

1.3 Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің шет елдік тәжірибесі ретінде «Good Governance» концепциясының ерекшелігі

 «Good Governance» концепциясының негізгі қағидаларына сүйене отырып, шетелдік озық тәжірибе ретінде осы концепцияны табысты жүзеге асырып келе жатқан елдер мысалында Швеция, Германия, Дания, Норвегия Канада және тағыда басқа дамыған елдерге талдау жүргізілді
«Қатысу» қағидасы (Participation) бойынша Швеция елі демократиялық құрылымды және азаматтардың қоғамдық өмірге қатысуын қамтамасыз етуде көшбасшы ел болып табылады. Ал «Заңның үстемдігі» қағидасы (Rule of Low) бойынша Германия мемлекеті құқықтық мемлекеттің үлгісі ретінде танылды. «Ашықтық» қағидасына келсек (Transparency and Access to Information) Дания әлемдегі ең ашық елдердің бірі болып саналады. «Консенсусқа бағытталу» қағидасы бойынша (Responsiveness and Consensus Orientation) Норвегия елі азаматтардың қажеттіліктеріне тез жауап беру қабілетімен және консенсусқа қол жеткізуге бағытталған саясатымен ерекшеленеді. Ал «Есеп беру» қағидасы (Accountability) бойынша Канадада мемлекеттік органдардың есеп беру жүйесіндегі ең жақсы тәжірибелерді көрсетеді. Бұл елдер аталған қағидаларды тиімді жүзеге асыра отырып, әлемге үлгі бола алады. Осы елдердің әр қағидаға сәйкес ерекшеліктерін зерделеу маңызды.
Швеция тәжірибесі
 «Good Governance» концепциясы шеңберінде «Қатысу» қағидасын тиімді іске асырып жатқан дамыған елдерің бірі ретінде Швецияда демократиялық сайлау жүйесі құрылған. Әр төрт жыл сайын жалпы сайлау өтеді, онда азаматтар Парламентке (риксдаг), аймақтық және муниципалдық кеңестерге өкілдер сайлайды. Пропорционалды сайлау жүйесі азаматтардың елді басқаруға қатысуына ықпал ете отырып, әртүрлі саяси күштер мен пікірлердің билік органдарында ұсынылуын қамтамасыз етеді. 2018 жылы парламенттік сайлауға қатысу 97,2% құрады, бұл азаматтық белсенділіктің жоғары деңгейін көрсетеді [137].
Мұнда бірлестік бостандығы және белсенді азаматтық қоғам маңызды аспект болып саналады. Швеция азаматтары өздерінің мүдделері мен сенімдерін көрсететін әртүрлі бірлестіктер мен ұйымдарды құруға және оларға қосылуға құқылы. Күшті азаматтық қоғам демократиялық үрдісте шешуші рөл атқарады, бұл адамдарға саясатқа әсер етуге және биліктің әрекеттерін бақылауға мүмкіндік береді. Швецияда 100 000-нан астам коммерциялық емес ұйымдар тіркелген, бұл азаматтардың қоғамдық өмірге қатысуының жоғары дәрежесін көрсетеді [138].
Бұл елде жергілікті басқару рөлі басты орынды алады. Жергілікті өзін-өзі басқару дәстүрлері 1862 жылдан басталған және муниципалитеттер мен аймақтар айтарлықтай автономияға ие, бұл азаматтарға жергілікті қауымдастықтарға қатысты шешімдер қабылдауға тікелей қатысуға мүмкіндік береді. Елде 290 муниципалитет және 21 аймақ бар, олардың әрқайсысының өз билігі бар, бұл орталықсыздандыруға және басқарудың тиімділігін арттыруға ықпал етеді [139].
Сонымен қатар Швецияда сөз бостандығы және БАҚ қызметіне ерекше көңіл бөлінеді. Сөз бостандығына кепілдік беріле отырып, бұл азаматтарға биліктің әрекеттерін еркін талқылауға және сынауға мүмкіндік береді. Еркін және тәуелсіз бұқаралық ақпарат құралдары қоғамды ақпараттандыруда және қоғамдық пікірталас алаңы мен қоғамдық бақылауды қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады [140]. Сонымен қатар Швециядағы азаматтық бірлестіктер мигранттарды қолдау және олардың қоғамға интеграциясын жеделдету арқылы әлеуметтік теңсіздікті төмендетуге ықпал етті [141]. 
Бұл тетіктер мен тәжірибелер азаматтардың биліктің барлық деңгейлерінде басқару және шешім қабылдау үрдістеріне белсенді қатысуын қамтамасыз ете отырып, Швецияда «Қатысу» қағидасын тиімді жүзеге асыруға ықпал етеді.
Швеция цифрландырудың жоғары деңгейін көрсетіп, демократияны нығайтуға және азаматтардың басқару үрдістеріне қатысуын арттыруға бағытталған жүйелерді тиімді жүзеге асырып келеді. Қатысу қағидасы цифрлық платформалар арқылы іске асырылады, бұл азаматтарға өз пікірлерін білдіруге, қоғамдық маңызды мәселелерді талқылауға және шешім қабылдауға белсенді қатысуға мүмкіндік береді [142].
Мысалы, электронды дауыс беру жүйелері мен қоғамдық талқылау -платформалары, соның ішінде «One share-one vote, яғни «бір акция-бір дауыс» жүйесі азаматтардың саяси үрдістерге қатысуын жеңілдетті [143]. Сонымен қатар, «E-Govrnment for Everyone» бағдарламасы мемлекеттік қызметтердің онлайн-қолжетімділігін қамтамасыз ете отырып, азаматтардың басқару жүйесіне қатысуын кеңейтеді [144]. Сонымен қатар мұнда «Öppenhet» (ашықтық) қағидасына негізізделген азаматтарды әлеуметтік бағдарламалар, зейнетақы реформалары және білім беру қызметтері туралы Ашық форумдар мен онлайн-платформалар арқылы тұрақты түрде хабардар ету жүйесіде енгізілген [145].
Сонымен қатар қызметтер туралы ақпараттандырылған азаматтар ресурстарды ұтымды пайдалану мүмкіндігін арттырады, бұл өз кезегінде мемлекеттік бюджетті оңтайландыруға ықпал етеді. Канадада денсаулық сақтау саласындағы ақпараттық науқандар, соның ішінде COVID-19 вакцинациясы бойынша кең көлемді хабарландырулар, халықтың қатысу деңгейін жоғарылатып, төтенше жағдайлардың алдын алуға мүмкіндік берді[146].
Швецияда азаматтардың 85%-ы цифрлық қызметтерді белсенді пайдаланады, ал мемлекеттік қызметтердің 97% - ы онлайн режимінде ұсынылады. Сонымен қатар, Интернетке қолжетімділік халықтың 98% -. қамтиды, бұл цифрлық трансформация үшін берік негіз жасайды [147].
Осылайша, цифрлық технологияларды қолдану бұл мемлекеттің басқаруын ашық, тиімді және демократиялық етеді.
Германия тәжірибесі
Құқықтық жүйенің тұрақтылығын, сот билігінің тәуелсіздігін және азаматтардың құқықтарын қорғауды қамтамасыз ете отырып, Германия «Good Governance» концепциясы шеңберінде «Заңның үстемдігі» қағидасын тиімді іске асырып жатқан алдыңғы қатарлы елдердің бірі болып табылады.
Германияның құқықтық жүйесінің негізі 1949 жылы қабылданған негізгі заң «Grundgesetz» болып табылады. Ол азаматтардың іргелі құқықтары мен бостандықтарына кепілдік береді, сондай-ақ құқықтық мемлекеттің қағидаларын белгілейді.
Бұл елде сот билігі тәуелсіз және билікті бөлу қағидасы негізінде жұмыс істейді. Германияның Конституциялық соты (Bundesverfassungsgericht) заңдардың Конституцияға сәйкестігін қамтамасыз етуде және азаматтардың құқықтарын қорғауда шешуші рөл атқарады. 2020 жылы Конституциялық сот партияларды қаржыландыру туралы заңды конституциялық емес деп таныды, бұл оның заңның үстемдігін сақтаудағы белсенді рөлін көрсетеді [148].
Германия мемлекеттік органдар қызметінде ашықтықтың жоғары деңгейін қамтамасыз етеді. Ақпаратқа қол жеткізу туралы Заңға сәйкес (Informationsfreiheitsgesetz), азаматтар федералды органдардан ақпарат сұрауға құқылы [149]. Мысалы бір жылдың ішінде ақпаратқа қол жеткізуге 100 000-нан астам сұраныс тіркеліп отырады, бұл азаматтардың мемлекеттік басқару үрдістеріне қатысуының жоғары деңгейін көрсетеді.
Бұл ел сыбайлас жемқорлықпен белсенді күресуде, бұл оның халықаралық рейтингтердегі жоғары позицияларымен расталады. 2023 жылы Германия Transparency International сыбайлас жемқорлықтың алдын алу индиксінде 180 елдің ішінде 9-шы орынға ие болды, бұл елдегі сыбайлас жемқорлықтың төмен деңгейін көрсетеді [150].
Бұл елде адам құқықтарын ұлттық және халықаралық деңгейде белсенді қорғайды. 2018 жылы Германия 100 000-нан астам босқынға баспана берді, бұл оның адамгершілік пен адам құқықтары қағидаларына адалдығын көрсетеді [151].
Германия заңның үстемдігін және сот төрелігінің қолжетімділігін қамтамасыз ету үшін цифрлық технологияларды белсенді енгізуде, бұл азаматтардың құқықтық жүйе мен мемлекеттік институттарға деген сенімін нығайтуға ықпал етеді. Қаржылық технологиялар «psd2» директивасына сәйкес, Open API банк саласынының құқықтық жүйесінде белсенді қолданылады [152]. Цифрлық үкімет - Германияда FinTS API [153] және X-Road мемлекеттік деректермен заң жүзінде алмасу үшін қолданылады [154]. Сонымен қатар блокчейн және криптографиялық жүйелер сияқты инновациялық шешімдерді қолдану азаматтардың құқықтарын қорғауға, деректердің сақталуына және алаяқтықтың алдын алуға кепілдік береді. Мысалы, блокчейн заңды құжаттарды мұрағаттау үшін қолданылады, олардың сенімділігі мен ашықтығын қамтамасыз етеді. «E-justice» сияқты электрондық сот үрдістері істерді қарауды тездетеді және сот органдарының тиімділігін арттырады. «Justiz-Online» сияқты онлайн-қызметтер азаматтарға заң көмегін алуға және өтініштерді электронды форматта беруге мүмкіндік беру арқылы құқықтық жүйені қол жетімді етті. Бүгінгі таңда Германиядағы құқықтық үрдістердің шамамен 80%-ы цифрлық түрге ауыстырылды, ал азаматтардың 90% - ы онлайн-құқықтық қызметтерге қол жеткізе алады [155].
Ақпараттық қамтамасыз ету азаматтардың демократиялық процестерге қатысуын күшейтіп, әлеуметтік бастамаларға араласуында арттырды. Германияда өңірлік сайлаулар туралы цифрлық ақпараттандыру іс-шаралары дауыс берушілердің белсенділігін көтеруге ықпал етті [156].
Германияда Bürgerschaftliches Engagement азаматтық білім беру бағдарламасы экологиялық және әлеуметтік жобаларға белсенділік танытуға ықпал етеді [157].
Бұндай жетістіктер құқықтық жүйенің тиімділігін арттыруға ғана емес, сонымен бірге елдегі заңның үстемдігін нығайтуға да ықпал етеді.
Бұл тетіктер мен тәжірибелер құқықтық жүйенің тұрақтылығын және азаматтардың құқықтарын қорғауды қамтамасыз ете отырып, Германияда «Заңның үстемдігі» қағидасын тиімді іске асыруға ықпал етеді.
Дания тәжірибесі 
Мемлекеттік органдардың ашықтығы мен азаматтар үшін ақпараттың қолжетімділігінің жоғары деңгейін қамтамасыз ете отырып, Дания «Good Governance» концепциясы шеңберінде «Ашықтық» қағидасын тиімді іске асырып жатқан елдердің бірі болып табылады.
Бұл елде ақпаратқа қол жеткізу туралы Заң (Offentlighedsloven) арқылы ашықтықты басқарады, ол азаматтарға мемлекеттік органдардан құжаттар мен ақпаратты сұрауға құқық береді. Осы Заңға сәйкес, егер заңды шектеулер болмаса, билік олардың әрекеттері туралы ақпаратты ашуға міндетті. Бұл ережелер жоғары ашықтық пен көпшілік алдында есеп беруге ықпал етеді [158].
Дания сыбайлас жемқорлықтың алдын алудың әлемдік рейтингінде тұрақты түрде үздік орындарға ие болып келеді [159]. 
Дания электронды үкіметті белсенді дамытуды жалғастыра отырып, Еуропалық комиссияның соңғы есебіне сәйкес 2022 жылы мемлекеттік органдар ұсынатын қызметтердің 99% - ы онлайн режимде қол жетімді болды. Данияда «Digital by default» жүйесі іске асырылды, дәлірек айтқанда ресми қызметтердің көпшілігі және мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл цифрлық платформалар арқылы жүзеге асырылады [160].
Дания 2011 жылдан бастап Ашық Үкімет Серіктестігіне (OGP-Open Government Partnership) халықаралық ұйымына мүше болып, ашықтық, азаматтық қатысу және есептілік қағидаттарын ілгерілетуге белсенді қатысуда.
Ел бірнеше іс-қимыл жоспарын қабылдап, мемлекеттік басқарудың ашықтығын арттыруға бағытталған реформаларды жүзеге асыруда. 2023–2025 жылдарға арналған бесінші ұлттық іс-қимыл жоспары аясында келесі бастамаларды алға тартты:
- Ұлттық деректер порталы – мемлекеттік сектордың деректерін бір жерден қолжетімді етуді көздейді;
- DataDonor бастамасы – ерікті мінез-құлықтық деректер арқылы денсаулық сақтау саласын жетілдіруді мақсат етеді.
Бұл бастамалар цифрлық құралдарды пайдалану арқылы мемлекеттік басқаруда ашықтық пен халықтың қатысуын арттыруға бағытталған. Іс-қимыл жоспарларын әзірлеу Цифрлық үкімет агенттігі үйлестіруімен жүзеге асады және азаматтық қоғаммен бірлескен (ко-креациялық) тәсілді қамтиды [119].  
Данияның мемлекеттік бюджеті жыл сайын Қаржы министрлігінің ресми сайтында жарияланады. 2024 жылы Дания бюджеті толығымен онлайн режимінде қол жетімді болды, бұл азаматтар мен сарапшыларға мемлекеттік бюджеттің шығындары мен кірістерін зерттеуге мүмкіндік берді. Жариялау талдаулар мен түсініктемелерді қоса алғанда, егжей-тегжейлі есептер түрінде жүзеге асырылады [161]. 
Дания баспасөз бостандығы бойынша көшбасшы болып қала береді. 2024 жылы ол «Reporters Without Borders» баспасөз бостандығы индиксінде 1-ші орынға ие болды, бұл елдегі БАҚ ашықтығы мен тәуелсіздігінің жоғары деңгейін растайды [162]. 
Бұл көрсеткіштер Данияда ақпараттың ашықтығы мен қолжетімділігі қағидасын іске асырудың жоғары деңгейін көрсетеді, ол басқа елдер үшін үлгі болып қала береді.
Дания мемлекеттік басқарудың ашықтығы мен ақпаратқа қолжетімділік деңгейі бойынша әлемдегі жетекші орындардың бірін алады. Оның табысының маңызды элементі мемлекеттік органдардың қызметі туралы деректерді жариялау үшін цифрлық платформаларды белсенді пайдалану болып табылады. Бұл платформалар азаматтарға өзекті ақпарат алуға және әкімшілік үрдістерге қатысуға мүмкіндік береді, бұл сыбайлас жемқорлық деңгейін төмендетуге және басқару сапасын арттыруға ықпал етеді.
«Open Data DK» платформасы мемлекеттік деректерге кең қолжетімділікті қамтамасыз етеді, бұл талдауды жүргізуге және жаңа шешімдерді әзірлеуге ықпал етеді. 2024 жылы платформада «Borger.dk» 72 миллион сауалдар келіп түсуі тіркелді, ал 2024 жылдың қыркүйегінде 6,2 миллион сауал тіркелді. Пайдаланушылардың 91% «Borger.dk» портал жұмысына қанағаттанудың жоғары дәрежесін білдіреді [163].
Осылайша, цифрландыру және мемлекеттік басқарудың ашықтығын ұстану азаматтардың мемлекеттік құрылымдармен өзара іс-қимылының ыңғайлылығы мен тиімділігін қамтамасыз ететін Данияның табысының негізгі факторлары болып табылады.
Норвегия тәжірибесі
«Good Governance» концепциясы шеңберінде Норвегия «Консенсусқа бағытталу» қағидасын іске асырудағы жетекші елдердің бірі болып табылады. Бұл қағида мемлекеттің әртүрлі әлеуметтік топтар арасындағы келісімді қамтамасыз етуге және шешім қабылдау кезінде көптеген көзқарастарды ескеруге ұмтылуында жатыр.
Норвегия өзінің саяси жүйесінде консенсус қағидасын қолданады, мұнда теңдестірілген және ұжымдық шешімдерге шешуші мән беріледі. Бұл көптеген саяси және әлеуметтік шешімдер тек парламент арқылы ғана емес, сонымен қатар әртүрлі қоғамдық топтармен, кәсіподақтармен және жеке сектормен кеңесу арқылы қабылданатындығында көрінеді.
Консенсус тәсілінің маңызды бөлігі норвегиялық «Партия-келісімі» жүйесі (partiavtaler) болып табылады, ол үкімет шеңберінде бірлескен жұмысты қамтамасыз ететін партиялардың ынтымақтастығына негізделген. Бұл халық мүдделерінің кең ауқымына қатысты мәселелерді тиімдірек шешуге мүмкіндік береді [164].
Норвегияда азаматтардың тікелей консультациялар мен қоғамдық тыңдаулар арқылы шешім қабылдау үрдістеріне қатысуының жоғары деңгейі бар. Бұл заңнамадағы өзгерістер, мемлекеттік қаржыландыру және әлеуметтік реформалар сияқты мәселелерге қатысты. 2019 жылы азаматтардың шамамен 60% - ы әртүрлі қоғамдық кеңестерге қатысты, бұл сан жыл өткен сайын артып отырған [165]. 
Норвегия экономикалық және әлеуметтік саясатты әзірлеу үрдісіне әлеуметтік серіктестіктерді белсенді түрде қосады. Мысалы, еңбек қатынастары саласында жұмысшылар мен жұмыс берушілер арасындағы ұжымдық келісімдер кең таралған, олар даулы мәселелерді қақтығыстар арқылы емес, келіссөздер мен консенсус арқылы шешуге көмектеседі [166].
Консенсус шешімдерін қабылдауда маңызды рөлді Норвегияның қоғамдық ғылымдар академиясы (Norsk Samfunnsvitenskapelig Akademi), қоғамдық пікірді зерттейтін және Үкіметке саясатты азаматтардың сұраныстарына бейімдеуге көмектесетін басқа да зерттеу орталықтары атқарады. Есептерге сәйкес, мысалы, 2021 жылы Норвегиядағы мемлекеттік институттарға деген сенім деңгейі шамамен 80% құрады, бұл азаматтар мен билік арасындағы келісімнің жоғары дәрежесін растайды. Бұл сонымен қатар мемлекеттік басқарудағы консенсусқа бағытталудың тиімділігін көрсетеді [167].
Осы күш-жігердің нәтижесінде Норвегия тұрақты қоғамдық дамуды қамтамасыз ете отырып, консенсусқа бағыттау қағидасын сәтті жүзеге асыруда, мұнда көпшіліктің мүдделері мен миссиялары әрдайым оң шешімін табады және мемлекеттік шешімдер кең қоғамдық мүдделерді ескере отырып қабылданады. Норвегия азаматтардың қажеттіліктерін қанағаттандыруға және қоғамдық пікірді ескеруге баса назар аударады. «Midt Norge» сияқты Онлайн платформалар азаматтарға өз пікірлерін білдіруге және билік органдарының жұмысын жақсарту бойынша ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді. Сауалнамаларды пайдалану басқару органдарына қоғамның үміттеріне сәйкес шешім қабылдауға көмектеседі [168].
Бұл цифрлық технологиялар азаматтардың мемлекетпен белсенді өзара іс-қимылын қолдайды және халықтың мүддесі үшін шешімдер қабылдаудың ашықтығы мен жеделдігін қамтамасыз етуге көмектеседі.
Канада тәжірибесі
«Есеп беру» қағидасы бойынша «Good Governance» концепциясының маңызды бөлігі болып табылады, Канада елі бұл қағида бойынша биліктің есеп беруін арттыруға және азаматтардың сенімін нығайтуға бағытталған түрлі тетіктер арқылы жүзеге асырады. Бұл елде мемлекеттік органдардың есеп беруін қамтамасыз ететін бірнеше тиімді механизмдер қалыптасқан. Оның бірі бас аудитордың кеңсесі (Office of the Auditor General), бұл мемлекеттік бағдарламалар мен іс-әрекеттерге аудит жүргізетін, содан кейін Парламент пен жұртшылыққа есеп беретін тәуелсіз орган болып табылды. Бас аудитордың кеңсесі мемлекеттік қаражаттың қалай тиімді және заңды түрде қолданылатынын тексереді. Тексеру нәтижелері парламентте талқыланатын есептерде жарияланады, бұл кемшіліктерді анықтауға және басқаруды жақсартуға көмектеседі [169]. 
Канадада есеп беруде шешуші рөл атқаратын бірнеше парламенттік комитеттер бар. Қоғамдық шығындар комитеті - ең маңыздыларының бірі, мемлекеттік қаражаттың қалай тиімді жұмсалатынын бағалайды. Комитеттер құжаттар мен есептерді сұрата алады, мемлекеттік агенттіктер мен министрліктердің жұмысын тексере алады, сондай-ақ лауазымды тұлғалардың қатысуымен тыңдаулар өткізе алады. Бұл елде есеп беру заң шығарушы және атқарушы биліктегі ашықтық арқылы да қамтамасыз етіледі, бұл азаматтар үшін ақпараттың қолжетімділігіне ықпал етеді. Ақпаратқа қол жеткізу туралы заң (Access to Information Act) азаматтарға мемлекеттік органдардың қызметі туралы ақпаратты сұрау құқығына кепілдік береді, бұл биліктің ашықтығы мен есептілігін арттырады. Жеке ақпаратты қорғау туралы заң (Privacy Act) мемлекеттік органдардың азаматтардың жеке ақпаратын қалай жинайтынын, пайдаланатынын және қорғайтынын реттейді, бұл да есеп берудің бір бөлігі болып табылады [170] .
Мемлекеттік органдардың есеп беруінің негізгі аспектілерінің бірі-бюджет үрдісінің ашықтығы. Канадада бұл үрдістің маңызды негізгі элементтері қалыптасқан. 
Канаданың Қаржы министрлігі жыл сайын азаматтар, БАҚ және сарапшылар талдауға болатын федералды бюджетті шығарады. Бұл мемлекеттік қаражаттың қалай жұмсалатынын бақылауға мүмкіндік береді. 
Канада үкіметі бюджеттің орындалуы туралы есептерді үнемі жариялайды, онда шығындар мен кірістер туралы мәліметтер егжей-тегжейлі баяндалады, бұл азаматтар мен ұйымдарға қаражаттың тиімділігін бақылауға көмектеседі [171]. Канададағы «Дэвид Сузуки» қоры экологиялық саясатты жетілдіруге ықпал етіп, үкіметпен белсенді түрде ынтымақтастық орнатты [172]. 
Бұл елде мемлекеттік органдардың жұмысындағы есептілік пен ашықтықты жақсарту үшін цифрлық технологияларды белсенді қолданады. Мысалы халық мемлекеттік шығындар, жобалар және басқарудың басқа аспектілері туралы мәліметтер жарияланатын ашық деректер платформасын белсенді қолданады. Бұл азаматтар мен ұйымдарға бюджет қаражатының пайдаланылуын бақылауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар бюджеттер, шығындар және билік қызметі туралы барлық ақпарат ресми веб-сайттар арқылы қол жетімді, бұл есеп берудің жоғары деңгейіне ықпал етеді [173]. 
Канададағы Citizen Engagement Initiative бағдарламасы халықтың мемлекеттік қызметтер сапасына баға беріп, оларды жақсарту жөнінде ұсыныстар енгізуіне жағдай жасайды [174].
Open Banking API жүйесі - қаржы секторындағы банк қызметтерін біріктіруде маңызды роль ақарады. Мемлекеттік қызметтер – платформа «Canada.ca API» цифрлық мемлекеттік қызметтерді біріктіреді. «Көлік API» қоғамдық көлікті басқару үшін қолданылады [175]. Азаматтар мен қоғамдық ұйымдар Канададағы мемлекеттік органдардың есеп беру үрдісінде маңызды рөл атқарады. Азаматтар заңнамадағы өзгерістер немесе федералды бюджет жобалары сияқты маңызды мемлекеттік шешімдерге қатысты қоғамдық тыңдаулар мен талқылауларға қатыса алады. Қоғамдық ұйымдар Үкіметтің іс-әрекетін белсенді түрде бақылайды, егер олар мемлекеттік бағдарламаларды жүзеге асырудағы құқық бұзушылықтар мен проблемаларды анықтаса, шағым түсіре алады [176].
Әзірленген цифрлық платформалар азаматтарға үкіметтің қызметін бақылауға және нақты уақыт режимінде ақпарат алуға мүмкіндік береді. Блокчейн технологиялары мен басқа да инновациялық шешімдерді қолдану деректердің ашықтығы мен қауіпсіздігін арттырады. Бұл шаралар азаматтардың мемлекеттік органдарға деген сенімін нығайтуға және басқарудың тиімділігін арттыруға ықпал етеді.
«Good Governance» концепциясының қағидаларын тиімді жүзеге асыруда көптеген елдерде қолданылып келе жатқан OpenAPI integration интерфейсі туралы айта кететін болсақ ол алғаш рет АҚШ-та пайда болғандықтан, бұл елде оның қолданылуы өте кең. Еуропа елдерінде оның ішінде Германия, Ұлыбритания, Франция, Нидерландияда OpenAPI  жүйелі түрде қолданылады. Бұл елдерде API интеграциясы мен дамуы бойынша бірнеше бастамалар мен стандарттар іске асырылуда. OpenAPI әсіресе технологиялық даму деңгейі жоғары аймақтарда кеңінен қолданылады. API әзірлеу мен интеграциясы қазіргі заманның маңызды компоненттерінің бірі болып табылады [177].
Бұдан басқа дамыған мемлекеттерде «Good Governance» концепциясының қағидалары  негізінде көпетеген жетістіктерге жеткен. Ол қоғамдық қызметтер туралы нақты және шынайы ақпарат алу мүмкіндіктерін (жәрдемақылар, субсидиялар, әлеуметтік көмек) жалған ақпараттың, негізсіз алаңдаушылықтың және қоғамдық наразылықтардың алдын алу іс-шараларын қатаң қолға алу қызметтерімен ерекшеленеді. Мысалы  АҚШ-та дағдарыстық жағдайларда, табиғи апаттар кезінде, үкімет FEMA платформасы арқылы азаматтарды қолжетімді көмек пен қызметтер туралы уақтылы хабардар етеді [178]. Сонымен қатар мұнда американдық азаматтық бостандықтар одағы (ACLU) құрылған, ол азаматтардың конституциялық құқықтарын қорғап, заң үстемдігін нығайтуда маңызды рөл атқарады [179]. Бұдан басақа бұл елде нәсілдік кемсітушілікке қарсы күрес азаматтық бастамалары және адам құқықтарын қорғау саласында реформалар маңызды рөл атқарды [180].
Ал Сингапурда шағын және орта бизнесті дамытуға бағытталған мемлекеттік гранттар жөніндегі ақпараттық бағдарламалар инновациялық әлеуеттің өсуіне ықпал етті [181].
Нидерландыда болса Zorgverzekeringslijn интеграцияланған ұлттық бағдарламасы медициналық қызметтер туралы ақпараттандыру арқылы денсаулық сақтау жүйесін түсінікті және қолжетімді етті [182].
Жапонияда үкімет муниципалдық форумдар мен мобильді қосымшалар арқылы жер сілкінісі кезінде қажетті іс-шаралар бойынша тұрақты түрде оқу-жаттығу шараларын ұйымдастырып, ақпарат таратады [183].
Оңтүстік Кореяда People's Solidarity for Participatory Democracy ұйымы сыбайлас жемқорлық істерін әшкерелеп, мемлекеттік реформаларды ілгерілетуде маңызды рөл атқарады [184]. 
Ал, Эстонияның азаматтық секторы цифрлық басқару жүйесін дамытуға белсене қатысып, елдің e-Estonia платформасын әзірлеуіне негіз болды, бұл оны әлем елдері арасындағы цифрлық трансформация саласындағы көшбасшылар қатарына қосты [185].
Австралияда жергілікті халықты қолдау бағдарламалары азаматтарды мәдени мұраны сақтау мен аборигендер өмірін жақсартуға бағытталған жобаларға тартуды көздейді [186].
Мемлекеттік басқарудың жаңа жүйесінің нәтижелілігін бағалау үшін халықаралық деңгейде бірқатар арнайы индекстер мен рейтингтер қолданылады. Дүниежүзілік банк әзірлеген The Worldwide Governance Indicators (WGI) халықаралық зерттеу жобасы осы бағалауды жүргізу құралдарының бірі болып саналады. Қазақстан Республикасында мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Президентінің 2021 жылғы 26 ақпандағы № 522 жарлығы мен «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының, яғни «Адамдарға бағдарланған мемлекет» шеңберінде Дүниежүзілік Банктің (The World Bank) мемлекеттік басқару сапасы мен тиімділігін бағалайтын Worldwide Governance Indicators көрсеткіштері бойынша - 80 процентильден төмен емес баллдық нәтижеге қол жеткізу көзделген [80]. 
WGI дүние жүзі бойынша елдер арасындағы мемлекеттік басқарудың сапасын кешенді түрде бағалайтын жүйе ретінде кеңінен қолданылып келе жатқан құрал болып табылады. Сонымен қатар бұл жүйе «Good Governance» концепциясының жүзеге асырылуын бағалауда маңызды орын алады. 
WGI - мемлекеттік басқару индикаторлары бойынша 167 ел арасында жаһандық зерттеу жүргізе отырып, әлем елдерінің рейтингін қалыптастырады және мұндағы ақпараттар үнемі жаңартылып отырады.
Зерттеу нәтижелері бүкіл әлем бойынша көптеген мүдделі тараптардың әртүрлі көзқарастарын, соның ішінде сауалнамаларға қатысқан респонденттер мен сарапшылардың пікірлерін көрсетеді. WGI зерттеулері 1996 жылдан бастап жүйелі түрде жүргізіліп келеді және мәліметтер Дүниежүзілік Банктің әдіснамасына сәйкес әр түрлі көздерден жиналады. Бұл деректерге ұлттық институттар мен халықаралық ұйымдардың статистикалық көрсеткіштері, халықаралық және үкіметтік емес ұйымдардың тұрақты зерттеулерінің нәтижелері және дүние жүзіндегі 30-дан астам талдау орталықтары мен жеке компаниялар берген ақпарат кіреді. Зерттеу үрдісі мемлекеттік басқарудың өзекті тенденцияларын талдау үшін қажетті жоғары сапалы ақпаратты қамтамасыз ете отырып, зерттеушілер мен талдаушыларға әртүрлі елдердегі мемлекеттік басқарудың деңгейін бағалауға көмектеседі [187]. Бұл бағалау жүйесі әлем елдерін келесі санаттар бойынша бөліп бағалау жүргізеді:  
1. GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot) - Мемлекеттік басқарудың сапасы мен тиімділігін бағалау индекаторы бойынша
2. EGDI (Е-Govrnment Development Index) - Электрондық үкіметтің даму индиксі бойынша
3. Елдердің демократиялық деңгейі бойынша рейтінгі 
4. Елдердің өркендеу индиксі бойынша (The Legatum Prosperity Index)
5. Үкіметтің ашықтығы мен мемлекеттік органдардың ақпараттық ашықтығы мен қолжетімділігі бойынша (Open Data Inventory - ODIN)
Бірінші GRICS критерийлері бойынша елдердің рейтингі әр  бір ел үшін орындар санаты бойынша 1-ден басталып, (1-ең жоғарғы), ал көрсеткіштердің жалпы баллдық жүйесі бойынша 1-ден 100-ге дейін (100 балл ең жоғарғы) аралықта тағайындалады, бағалау келесідей санаттарға негізделе отырып анықталада: 
1. Халықтың дауыс беру құқығы және мемлекеттік органдардың есеп беруі  (Voice and Accountability- VA);  
2. Саяси тұрақтылық және зорлық зомбылықтың, терроризмнің болмауы (PoliticalStability and Absence of Violence/Terrorism - PSAVT); 
3. Үкіметтің тиімділігі - (Govrnment Effectiveness - GE);
4. Заңнаманың сапасы - (Regulatory Quality - RQ);
5. Заңның үстемдігі - (Rule of Law - RL); 
6. Сыбайлас жемқорлықты бақылау - (Control of Corruption - CC).
Айтылған санаттар бойынша 2024 жыл қорытындысы бойынша елдердің орны келесідей болды (кесте 7): 

Кесте 7 - GRICS индикатрына сәйкес елдер рейтингі (2024)

	Елдер
	Орны
	GRICS бойынша баллдық рейтингі

	
	
	VA
	PSAVT
	GE
	RQ
	RL
	CC

	Норвегия
	1
	100
	76,42
	98,11
	91,98
	98,11
	98,11

	Дания
	4
	98,55
	79,72
	96,70
	97,17
	100
	99,53

	Швеция
	7
	96,62
	80,19
	94,81
	96,23
	93,87
	97,64

	Германия
	9
	93,24
	81,60
	92,92
	99,53
	91,04
	95,28

	Канада
	12
	85,99
	56,13
	83,02
	85,38
	85,38
	38,38

	АҚШ
	18
	72,95
	45,28
	86,79
	91,04
	88,68
	92,55

	Грузия
	22
	48,31
	28,77
	72,64
	81,60
	56,60
	72,17

	Сингапур
	24
	44,4
	97,2
	100
	100
	99,1
	98,6

	Қазақстан 
	53
	19,81
	32,55
	58,49
	52,83
	35,85
	48,58

	Ескерту - The World Bank мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [187]
* Елдер арасындағы орын рейтингі (1 ең жоғары), баллдық рейтингі (100 балл ең жоғары)


	
2024 жылдың қорытындысы бойынша GRICS рейтингінде Норвегия, Дания, Швеция, Германия, Канада, АҚШ, Грузия және Сингапур жоғары орындарды иеленген. Бұл елдер мемлекеттік басқару мен заң үстемдігі бойынша үздік нәтижелер көрсетті. Қазақстан 53-ші орында, бұл елде мемлекеттік басқару жүйесінде әлі де шешілмеген мәселелер бар екенін көрсетеді. 
Екінші цифрландырудың дамуы бойынша елдер арасындағы электрондық үкіметтің дамуын көрсететін бағалау EGDI  индиксі бойынша бағаланады. Әр  бір ел үшін орындар санаты бойынша 1-ден басталып, (1 - ең жоғарғы), ал көрсеткіштердің жалпы баллдық жүйесі бойынша 1-ден 100-ге дейін (100 балл ең жоғарғы) аралықта тағайындалады. EGDI индиксі екі жылда бір рет БҰҰ Экономикалық және әлеуметтік даму департаменті тарапынан (UN DESA, the United Nations Department of Economic and Social Affairs) бақыланады. 
Бұл индикс азаматтардың электрондық үкімет дамуының жай - күйін сипаттайтын төрт компоненттен тұрады, оның позициялары – (өте жоғары), (жоғары), (орташа) және (төмен) болып бөлінеді (сурет 11).

Адам әлеуетінің индиксі                   Human Capital Index (HCI)
Телекоммуникациялық инфрақұрылым индиксі Telecommunication Infrastructure Index (TII)
Онлайн қызметтер индиксі                        Online Service Index (OSI)
EGDI
Электрондық қатысу индиксі                               E-Participation Index (EPI)














Сурет 11 – EGDI индиксінің тобы

Ескерту - The Economist Intelligence Unit, Democracy Index мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [188]

Келесі EGDI индиксі бойынша 2024 жылға әлем елдері арасындағы орындары бойынша талдау жасалынды (кесте 8):

Кесте 8 - EGDI индиксіне сәйкес елдердің рейтингі (2024)

	Елдер 
	Орны
	EGDI бойынша баллдық рейтингі

	
	
	EPI
	OSI
	TII
	HCI

	Дания
	3
	95
	98
	91
	96

	Швеция
	5
	72
	90
	95
	96



8 - кестенің жалғасы
	Канада
	7
	98
	93
	88
	100

	АҚШ
	10
	90
	93
	88
	92

	Германия
	12
	97
	96
	87
	90

	Норвегия
	17
	69
	80
	91
	95

	Франция
	19
	71
	87
	89
	87

	Қазақстан
	28
	80
	93
	75
	90

	Грузия
	60
	53
	61
	74
	89

	Ескерту - UN E-Govrnment Knowledge Base мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [188]
* * Елдер арасындағы орын рейтингі (1 ең жоғары), баллдық рейтингі (100 балл ең жоғары)



Кестеде көріп тұрғанымыздай Қазақстан әлем елдері арасында 2024 жылы 28-ші орынды иемденіп алдыңғы қатарлы (жоғары) санаттағы елдер құрамына енді. EGDI негізгі рейтингінің құрамдас бөліктерінің бірі болып табылатын онлайн-сервистер рейтингінде Қазақстан топ-10 елдің қатарына енді. Бүгінгі таңда Қазақстан Республикасы көптеген дамыған және дамушы мемлекеттердің көрсеткіштерін басып озып, цифрлық трансформацияның жоғары қарқынмен жүріп жатқан санаулы елдердің бірі болып саналады. Қазақстан экономикалық қызметтің барлық салаларында түрлі сервистерді енгізудің арқасында осындай нәтижелерге қол жеткізді.
Үшінші әлем елдерінің демократия деңгейі бойынша рейтингін талдайтын (Democracy Index) талдау орталығы мен Economist Intelligence Unit Британдық Economist журналының аналитикалық бөлімшесі зерттеу  жасаумен  айналысады. Демократия индиксін бағалау бес негізгі санатқа топтастырылған 60 негізгі көрсеткіш бойынша елдердің жай-күйін сипаттайтын тиісті сараптамалық бағалау әдіснамасы мен сауалнама нәтижелеріне негізделген отырып жасалады. Бағалау балдық жүйемен есептеледі,  максималды бағалау балы 0-ден (ең төменгі) 10-ға дейін (ең жоғары) болып саналады, ал санаттарға бөлінуі бойынша келесі аспектілерді қамтиды [189]:
1. Сайлау үдерісі және плюрализм – (Electoral process and pluralism - EPP) 
2. Үкіметтің белсенділігі - (Govrnment activities - GA) 
3. Халықтың саясатқа араласуы – (Political participation - PP) 
4. Саяси мәдениет – (Political culture - PC) 
5. Азаматтық бостандық – (Civil freedom - CF)
Осы негізгі бес санаттар бойынша 2024 жылғы алдыңғы қатарлы әлем елдері арасындағы демократия деңгейінің нәтижесі келесідей,  Әр  бір ел үшін орындар санаты 1-ден басталып, (1-ең жоғарғы орын)  болып саналады, ал көрсеткіштердің жалпы баллы бойынша (1-ден 10-ға дейін) аралықта тағайындалады, ең жоғарғы балл 10 болып саналады. (кесте 9):






Кесте 9 – Демократия деңгейіне сәйкес елдердің рейтингі (2024)

	Елдер 
	Орын 
	Демократия деңгейі бойынша баллдық рейтингі

	
	
	EPP
	GA
	PP
	PC
	CF

	Норвегия
	1
	10.00
	9.64
	10.00
	10.00
	9.12

	Дания
	3
	10.00
	9.29
	8.89
	8.75
	9.41

	Швеция
	4
	9.58
	9.29
	8.33
	10.00
	9.12

	Германия
	9
	10.00
	8.57
	7.78
	8.75
	9.41

	Канада
	22
	9.58
	7.50
	7.78
	6.88
	8.24

	АҚШ
	26
	9.17
	6.43
	8.89
	6.25
	8.53

	Сингапур
	66
	4.83
	8.21
	4.44
	7.50
	6.18

	Грузия
	91
	7.42
	3.57
	5.56
	3.75
	5.29

	Қазақстан
	129
	0.50
	3.21
	3.00
	3.75
	2.94

	Ескерту - The Economist Intelligence Unit, Democracy Index мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [190]
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары), баллдық рейтингі (10 балл ең жоғары)



Жоғарыда аталған барлық санаттағы елдер арасында Швеция, Норвегия, Финляндия, Австралия, АҚШ, Франция, Сингапур және Грузия сияқты елдер болды. Қазақстан 2024 жылдың нәтижесі бойынша 129 орынды иемденген.
Төртінші Legatum Prosperity Index (The Legatum Institute) Legatum институтына қарасты  Британдық талдау орталығының зерттеу нәтижелері бойынша жасалатын «Өркендеу индиксі - Legatum Prosperity Index» рейтингті 2006 жылдан бастап жүргізіліп келеді [191]. Зерттеудің мақсаты қоғам өмірінің әртүрлі аспектілерін қамтитын әл-ауқат параметрлері мен өркендеуі тұрғысынан жетістіктерін анықтау болып табылады. Ал бұл рейтинг тоғыз санатқа біріктірілген әртүрлі көрсеткіштер негізінде құрылады. Әр  бір ел үшін орындар санаты 1-ден басталады (1- ең жоғарғы). Олар:
1. Экономика;
2. Кәсіпкерлік;
3. Мемлеметтік басқару;
4. Білім;
5. Денсаулық сақтау;
6. Қауіпсіздік;
7. Азаматтардың жеке бас бостандықтары;
8. Әлеуметтік капитал;
9. Экология.	
Көрсеткіштер статистикалық талдауға, әлеуметтік зерттеулерге және сауалнамаға қатысушылардың сараптамалық бағалауларына негізделе отырып жасалады. Рейтингте пайдаланылатын ақпараттар БҰҰ Статистикасынан, Дүниежүзілік банк, Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ), Дүниежүзілік сауда ұйымы (ДСҰ), Gallup, Economist Intelligence Unit (EIU), International Data Corporation (IDC), Pyramid Research және басқа да институттардан алынады. Индикс басылымының редакциялық кеңесіне бірқатар жетекші университеттер мен ғылыми орталықтардың өкілдері кіреді. 
Елдердің өркендеу деңгейінің рейтингі бойынша 167 елдің ішінен Қазақстан 2019 жылы 69-ші орында болса 2024 жылы да сол 69-шы орында болған. Ал 2019, 2020 жылдары төмен түскен (кесте 10).

Кесте 10 – Өркендеу индиксіне сәйкес елдер орнының динамикасы (2019-2024)

	Елдер
	Жылдар 

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Дания
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Швеция
	4
	4
	5
	3
	3
	2

	Норвегия
	3
	2
	2
	4
	2
	3

	Канадада
	2
	5
	4
	5
	4
	4

	Швейцария
	5
	3
	3
	2
	5
	5

	Жаңа Зеландия
	7
	8
	10
	9
	10
	10

	Германия
	11
	11
	12
	12
	12
	12

	Жапония
	19
	18
	17
	18
	16
	16

	Қазақстан 
	69
	74
	73
	69
	67
	69

	Ресей
	89
	80
	86
	77
	74
	77

	Қырғызстан
	95
	90
	90
	91
	94
	94

	Азербайжан
	77
	93
	96
	96
	95
	95

	Өбекістан
	109
	108
	107
	105
	104
	100

	Ескерту - Legatum Prosperity Index мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [192]
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары)



Көшбасшы елдер қатарында Дания, Швеция, Норвегия және Швейцария тұрақты жоғары позицияларды сақтап келеді. Бұл елдердегі көрсеткіштердің тұрақтылығы олардың экономикалық және әлеуметтік көрсеткіштерінің жоғары деңгейін көрсетеді.
Қазақстан 2019-2024 жылдар ішінде 67-ші орын диапазонында бола отырып, рейтингте аралық орынды алады. Бұл прогресс салыстырмалы түрде баяу қарқынмен жүріп келе жатқандығын көрсетеді.
Бесініш Open Data Inventory және Open Data Watch халықаралық ұйымдары тарапынан әзірленіп іске асырылатын ашық деректердің дүниежүзілік рейтингі 193 елдер арасындағы «Үкіметтің ашықтығы» және «Мемлекеттік органдардың ақпарттарының ашықтығы мен қолжетімділігінің» бағалануын жүргізеді, әр  бір ел үшін орындар санаты бойынша 1-ден басталып, (1- ең жоғарғы) болып тағайындалады (кесте 11).

Кесте 11 - Мемлекеттік органдардың ашықтығы мен ақпараттық қолжетімділігі және үкіметтің ашықтығына сәйкес елдердің орны (2024)

	Мемлекеттік органдардың ашықтығы мен ақпараттық қолжетімділігі
	Үкіметтің ашықтығы

	Елдер 
	Орын 
	Елдер
	Орын

	Сингапуре
	1
	Швеция
	1

	Дания
	4
	Норвегия
	3

	Норвегия
	5
	Дания
	6


11 - кестенің жалғасы
	Швеции
	9
	Германия
	10

	Канадада
	17
	США
	11

	США 
	22
	Канадада
	17

	Германия
	23
	Сингапур
	25

	Грузии 
	28
	Грузия
	36

	Казахстан 
	51
	Казахстан
	85

	Ескерту - Open Data Inventory мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [193]
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары)



Көріп отырғанымыздай 2024 жыл қорытындысы бойынша Қазақстан мемлекеттік органдардың ашықтығы мен ақпараттық қолжетімділігін бағалау критерийі бойынша максималды 51-ші орынды иемденсе, Үкіметтің ашықтығы бойынша 85 - шы орынды алған.
2024 жылғы Worldwide Governance Indicators деректері бойынша Қазақстан GRICS жүйесінде 53-ші орынға ие болып, саяси тұрақтылық, үкіметтің тиімділігі және сыбайлас жемқорлықты бақылау салаларында сапалы өзгерістер қажеттігін көрсетті. Электрондық үкіметтің EGDI индексі бойынша Қазақстан цифрландыру мен онлайн-сервистерде жоғары нәтижеге қол жеткізіп, 28-ші орынға шықты. Economist Intelligence Unit демократия индексі Қазақстанды 129-шы орынға орналастырып, саяси реформалар мен азаматтық бостандықтарды жетілдіру қажеттігін атап өтті. Legatum Prosperity Index бойынша ел 72-ші орында қалып, өркендеудің негізгі көрсеткіштері жағынан дамыған мемлекеттерден артта екені байқалды. Деректердің ашықтығы саласында (ODIN) болмашы ғана ілгерілеу тіркелді.



Сурет 12 – Worldwide Governance Indicators талдауы бойынша 2024 жылы Қазақстанның бес категория бойынша орны

Ескерту - [128,129, 130, 131, 132, 133,134] The World Bank мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024. 
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары)	

Қорытындылай келе, Worldwide Governance Indicators деректері Қазақстанның цифрландыру мен мемлекеттік басқаруда белгілі бір нәтижелерге жеткенін көрсеткенімен, халықаралық рейтингтерді жақсарту үшін әлі де кешенді реформалар қажет екенін аңғартады. Бұл тұрғыда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасының аталған көрсеткіштерге ықпалын талдау өзекті. Сондықтан келесі бөлімде Қазақстанның төмен көрсеткіштерінің себептері мен осы тұжырымдаманың қазіргі жағдайы қарастырылады.


































2. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА ХАЛЫҚ ҮНІНЕ ҚҰЛАҚ АСАТЫН МЕМЛЕКЕТТІК БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ҚАЛЫПТАСУ ЖАҒДАЙЫН ТӘЖІРИБЕЛІК ТАЛДАУ

2.1 Қазақстан Республикасында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастырудың басым бағыттары мен ағымдағы жағдайы

Қазақстанның даму тарихындағы әрбір кезең өзіне тән мемлекеттік басқару модельдерін талап етті. Әр модельдің өзгеруі экономикалық және әлеуметтік үрдістердің логикасына негізделіп жүзеге асырылды. Мемлекеттік басқару жүйесінің эволюциясы төрт негізгі кезеңге бөлінеді:
Бірінші кезең (1991-1997 жж.). Мемлекеттік басқарудың институционализациясы кезеңі, толығырақ айтқанда базалық басқару модельдерінің енгізілуі, тәуелсіздіктің негіздерін қалыптастыру және басқару жүйесінің құрылымдық өзгерістері. Бұл кезеңде еліміздің мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыруға арналған алғашқы қадамдар жасалды.
Екінші кезең (1997-2007 жж.). Әлеуметтік мемлекет моделінің қалыптасуы. Елдің дамуында экономикалық мәселелерді шешу, кейіннен саясатқа көңіл бөлу қағидалары, сондай-ақ «Жалпыға ортақ әл-ауқат» тұжырымдамалары енгізілді. Бұл кезеңде Қазақстанның стратегиялық бағыты ретінде «Қазақстан-2030» стратегиялық даму бағдарламасы мен 2010 жылға дейінгі жоспарлар қабылданып, көпшілікке ортақ игіліктерді қорғау және дамыту үшін қажетті реформалар жүзеге асырылды. Сонымен қатар, Қазақстан халқының Ассамблеясы құрылып, партиялық жүйе енгізілді. Мемлекеттік басқару жүйесі директивалық үлгіден индикативтік үлгіге ауысты, мемлекеттік қызметтің ұлттық моделі қалыптасты, орталықсыздандыру мен даму институттарын қалыптастыру жұмыстары басталды. 
Үшінші кезең (2007-2017 жж.). Қазақстанның әлемдегі дамыған 30 елдің қатарына қосылуға бағытталған «Қазақстан-2050» стратегиялық даму бағдарламасы қабылданып, индустриялық-инновациялық даму мен цифрландыру, жаңа инфрақұрылымдар салу және мемлекеттік активтерді басқару бойынша ұлттық холдингтер құрылды. 2011 жылы мемлекеттік қызметтің жаңа моделінің тұжырымдамасы әзірленіп, мемлекеттік органдардың бесжылдық стратегиялық жоспарлары мен тиімділік бағалаулары енгізілді. «А» корпусының кәсіби басқарушылары мен жауапты хатшылар институты құрылды.
Төртінші кезең (2017-2020 жж.). 2015 жылы Қазақстанда мемлекеттік басқарудың жаңа архитектурасын қалыптастыратын бес институционалдық реформа жарияланды. Бұл кезеңде мемлекеттік бағдарламалардың саны қысқартылып, «Ашық үкімет» бастамасы енгізіліп, ықшам және кәсіби мемлекеттік аппарат құрылды. Сонымен қатар, мемлекеттік қызметтің мансаптық моделіне өту, мемлекеттік басқаруды орталықсыздандыру және бәсекелестік ортаға бірқатар функцияларды беру үрдісі жалғасты. 2017 жылы мемлекеттік өкілеттіктерді қайта бөлу бойынша конституциялық реформа жүзеге асырылып, Парламенттің рөлі мен Үкіметті бақылау күшейтілді [194], [2].
Бұл кезеңдердің әрқайсысы еліміздің мемлекеттік басқару жүйесінің күрделі әрі көп деңгейлі дамуын көрсетеді.
Қазіргі таңда мемлекеттік басқару жүйесінің кезекті бесінші кезеңіне көшті. Бұл кезеңнің маңызды қадамы ретінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының, яғни «Адамдарға бағдарланған мемлекет» саясаты маңызды рөл атқарады. 
«Ең алдымен адамдар» саясатында:
1. Халықтың әл-ауқаты мен өмір сүру сапасына тікелей әсер ететін өзгерістерді жүзеге асыру;
2. Партия құрылысының үрдісін жалғастыру арқылы саяси жүйені нығайту;
3. Халықпен тиімді кері байланыс арналарын қалыптастыру арқылы басқару сапасын жақсарту мен азаматтардың саяси құқықтарын қамтамасыз ету;
4. Қоғамдық келісімді нығайту арқылы тұрақты әрі үйлесімді қоғам қалыптастыру міндеттері қойылған [79].
Бұдан кейінгі «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда қабылданған маңызды құжат Қазақстан Республикасының мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Президентінің 2021 жылғы 26 ақпандағы № 522 жарлығы болды.  Бұл тұжырымдаманың 4-ші «Мемлекеттік басқарудың негізгі қағидалары» бөлімінде келесідей маңызды қадамдар көрсетілген. 
Олар келесідей бөлімдерден тұрады:
· 4.1 Халық үніне құлақ асатын мемлекет қағидаларын қалыптастыру;
· 4.2 Тиімді мемлекет қағидаларын қалыптастыру;
· 4.3 Есеп беретін мемлекет қағидаларын қалыптастыру;
· 4.4. Кәсіби мемлекет қағидаларын қалыптастыру;
· 4.4. Прагматикалық мемлекет қағидаларын қалыптастыру.
Бұл бөлімдер мемлекеттік қызметкерлердің халық алдында есеп беру кездесулерін өткізу, азаматтарды жеке қабылдау, қоғамдық кеңестер құру, сондай-ақ ресми интернет-ресурстар мен әлеуметтік желілерде ақпаратты тұрақты түрде жариялау қызметтерінен қамтиды. Бұл шаралар үш негізгі бағыт бойынша жүзеге асырылмақ. Біріншіден, ақпараттық-түсіндіру жұмыстары аясында мемлекеттік органдар азаматтарды барлық мемлекеттік бағдарламалар мен жобалар туралы уақтылы хабардар етіп отыруға міндеттеледі. Екіншіден, халықпен тиімді кері байланыс орнату арқылы мемлекеттік органдар азаматтардың шағымдары мен өтініштеріне жедел ден қоюға бағытталады. Үшіншіден, консультациялық органдарды қалыптастыру арқылы мемлекеттік саясаттың өзекті мәселелеріне қатысты шешімдерді әзірлеуге елдің белсенді азаматтарын тарту көзделеді. Осы тұжырымдаманы іске асырудан күтілетін нәтиже ретінде Дүниежүзілік Банктің Мемлекеттік басқарудың сапасы индексі бойынша 80 процентильден төмен емес нәтижеге жету жоспарданған [80].
Осы тұрғыдан алдыңғы бөлімде жасалынған зерттеу нәтижесі негізінде Дүниежүзілік Банктің мемлекеттік басқару сапасы мен тиімділігін бағалайтын Worldwide Governance Indicators санаттары бойынша Қазақстанның төмен көрсеткіштерге ие болу себебін анықтау мақсатында WGI көрсеткіштерінің жекелеген санаттарына талдау жасалды. Бірінші кезекте Қазақстан Республикасының осы аталған Дүниежүзілік Банктің GRICS индикаторы бойынша әлем елдері арасында 2019-2024 жылдар арасындағы баллдық өзгерісінің динамикасы бағаланды (кесте 12): 

Кесте 12  - GRICS мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштері бойынша Қазақстанның баллдық өзгеріс динамикасы (2019 – 2024)

	Санаттары  
	Жылдар 

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	-\+

	1. Дауыс беру құқығы және есеп беру
	15
	14
	15
	18
	19
	18
	▲

	2. Саяси тұрақтылық және зорлық-зомбылық/терроризмнің болмауы
	44
	41
	38
	38
	32
	31
	▼

	3. Үкіметтің тиімділігі
	50
	54
	55
	55
	58
	57
	▲

	4. Заңнаманың сапасы
	50
	52
	56
	55
	52
	51
	▲

	5. Заңның үстемдігі
	38
	32
	36
	33
	35
	34
	▼

	6. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес
	37

	45
	40
	47
	48
	45
	▲

	Ескерту - GRICS мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [187]
* Елдер арасындағы баллдық рейтингі (100 балл ең жоғары) (▲-өсу белгісі, ▼-төмендеу белгісі )



Қазақстан екі түрлі санатта соңғы жылдары төмен балдарға ие болған, олар «Саяси тұрақтылық және зорлық-зомбылық/терроризмнің болмауы» бойынша 2019 ші жылы 44 балл жинаса 2024 жылға дейін төмендеп 31 балды иеленді, ал «Заңның үстемдігі» бойынша да 2019 ші жылы 38 балл боса 2024 жылы 34 балға түскен. 
Бұл екі санат бойынша төмен көрсеткіштің негізгі себептері осы кезеңдердегі елдегі орын алған көтерілістер мен саяси үдерістерге байланысты деп санаймыз. Көптеген бейбіт акциялар тәртіпсіздіктерге ұласып, билік тарапынан қатал басып-жаншылу жағдайлары орын алған болатын. Аталған оқиғалар негізінен әлеуметтік-экономикалық қиындықтар мен мемлекеттік органдардың тиімділігінің жеткіліксіздігі салдарынан туындады. Заңның үстемдігіне қатысты көрсеткіштерге келсек осы жылдар аралығындағы елдегі құқық қорғау жүйесінің әлсіз тұстары әсер еткен. Бұнда ұлттық қауіпсіздік қызметтері мен құқық қорғау органдарының жұмысының жеткіліксіздігі бұл салаларда реформалар жүргізу қажеттігін көрсетті. Бұдан бөлек, заңның үстемдігіне қатысты мәселелер аймақтық деңгейдегі ұйымдасқан қылмыстық топтардың белсенділігі, терроризммен күрес заңнамасындағы кейбір шектеулер және шетелден оралған азаматтарға қатысты заңнамалық шаралар арқылы көрініс табады [195]. Ал осы аталған GRICS жүйесінің мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштерін бағалаудың жеке санаттары бойынша Қазақстанның 2019-2024 жылдар аралығындағы орнының динамикасы келесідей болды (кесте 13):

Кесте 13 – GRICS мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштерінің жекелеген санаттары бойынша Қазақстанның  орнының динамикасы (2019 – 2024) 

	Санаттар
	Жылдар 

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	-\+

	Макроэкономикалық тұрақтылық
	123
	125
	126
	126
	79
	68
	▲

	Жеке бас бостандығы
	136
	137
	138
	137
	131
	126
	▲

	Мемлекеттік басқару
	102
	99
	104
	98
	95
	99
	▲

	Әлеуметтік капитал
	60
	86
	93
	72
	101
	108
	▼

	Инвестициялық орта
	72
	77
	73
	75
	69
	74
	▼

	Кәсіпорындар үшін жағдайлар
	86
	87
	92
	90
	90
	83
	▲

	Инфрақұрылым және нарықтарға қолжетімділік
	80
	84
	85
	84
	84
	91
	▼

	Экономика сапасы
	46
	41
	46
	50
	42
	38
	▲

	Өмір сүру шарттары
	57
	53
	55
	53
	57
	53
	▲

	Денсаулық
	84
	92
	82
	74
	72
	77
	▲

	Білім
	48
	49
	44
	39
	37
	35
	▲

	Табиғи орта
	129
	132
	125
	129
	126
	126
	▲

	Қауіпсіздік	
	75
	76
	85
	83
	84
	81
	▼

	Ескерту - The World Bank мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024  [187]
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары), (▲-өсу белгісі, ▼-төмендеу белгісі )



Кестеде көріп отырғанымыздай жеке санаттары бойынша Қазақстан «Әлеуметтік капитал» бойынша 2019 жылы 60-шы орында болған болса 2024 жылы 108-ші орынға түскен. Бұл барлық санат ішінде ең қатты төмен түскен сала болып отыр. Ал «Инвестициялық орта» бойынша 72 ден 74-ші орынға түскен, ал «Инфрақұрылым және нарықтарға қолжетімділік» бойынша 80 ші орыннан 91-ші орынға жетіп отыр. Ал «Қауіпсіздік» санаты бойынша 2019 жылы 75 ші орыннан 2024 жылда 81-ші орынға төмендеген (кесте 13). 
Себебіне келсек Қазақстанның экономикасы мұнай экспортына жоғары дәрежеде тәуелді. 2015-2020 жылдары мұнай бағасының ауытқуы ұлттық табысқа және валюталық тұрақтылыққа үлкен соққы болып, теңге құнсыздануы мен инфляцияның өсуіне алып келді. Бұл жағдай халықтың сатып алу қабілетін төмендетіп, жалпы экономикалық жағдайға кері әсерін тигізді. Пандемия COVID - 2019 кезінде сыртқы сауда мен ішкі өндірістің төмендеуі де экономикалық тұрақтылық көрсеткіштеріне жағымсыз ықпал етті. «Қауіпсіздік»  санатының төмендеуі соңғы жылдары елімізде орын алған көтерілістермен тікелей байланысты деп есептейміз [196]. 
Цифрландыруды дамыту - кез келген басқа мемлекет сияқты Қазақстанның маңызды стратегиялық бағыттарының бірі. 2022 жылдың маусым айында Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев шетелдік инвесторлар кеңесінің пленарлық отырысында цифрландыру бүкіл елдер мен өңірлердің бәсекеге қабілеттілігін айқындаушы факторға айналғанын және ол ел экономикасының дамуына түбегейлі әсер ете отырып, EGDI индиксі бойынша бүгінгі күні алдыңғы қатарлы елдердің құрамына енгенін атап өткен болатын [197]. 
EGDI индиксі бойынша 2024 жылы Қазақстан 193 елдің арасында электрондық үкіметтің даму деңгейі бойынша  28-ші орынды иеленген [188] (кесте 14).

Кесте 14 – EGDI индексіне сәйкес Қазақстанның баллдық динамикасы мен орны (2019-2024) 
	Жыл 
	Орын  
	EGDI бойынша Қазақстанның баллдық динамикасы

	
	
	Электрондық қатысу индиксі       (E-Participation Index)
	Онлайн қызметтер индиксі                       (Online Service Index)
	Телекоммуникациялық инфрақұрылым индиксі (Telecommunication Infrastructure Index)
	Адам әлеуетінің индиксі    (Human Capital Index)

	2019
	38
	80
	82
	81
	78

	2020
	42
	76
	74
	57
	86

	2021
	33
	59
	76
	56
	84

	2022
	39
	83
	86
	57
	83

	2023
	29
	88
	92
	70
	88

	2024
	28
	80
	93
	75
	90

	Ескерту - UN e-Govrnment Knowledge Base мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [188]
* Елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары), баллдық рейтингі (100 балл ең жоғары)



Бұл ТМД және орталық Азия елдері арасындағы ең жоғары көрсеткіш.
Халықаралық демократия және сайлауға жәрдемдесу институтының мәліметтері бойынша Қазақстан демократиясының жай-күйін 2011 жылдан 2024 жылға дейінгі орташадан төмен деген бағаны алып, Қазақстанның демократиясының жай-күйін «Авторитарлық режим» орнаған елдер қатарына қосты (кесте 15) [189].   

Кесте 15 – Қазақстанның демократия деңгейінің өзгеріс  динамикасы (2011-2024) 
	Жылдар
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Жалпы көрсеткіш
(10 балл)
	3,3
	3,2
	2,9
	3,0
	3,1
	3,0
	3,0
	3,0
	2,9
	2,9
	3,3
	3,2
	3,0
	3,1

	Орын
	142
	147
	143
	140
	137
	140
	139
	141
	144
	144
	132
	137
	132
	129

	Ескерту - The Economist Intelligence Unit, Democracy Index мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024.
* Барлық елдер арасындағы орындардың рейтингі 0-балл (ең төменгі) 10 балл (ең жоғары).


Демократия индиксі бойынша Қазақстанның динамикалық өзгеріс нәтижесі келесідей (сурет 13).



Сурет 13 – 2011 - 2024 жылдар арасындағы демократия деңгейі бойынша динамика

Ескерту - The Economist Intelligence Unit, Democracy Index, мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [189].
* Барлық елдер арасындағы орындардың рейтингі 0-ден (ең төменгі) 100-ге дейін (ең жоғары).
	
Нәтижелер Қазақстанның 2011 - 2024 жылдар аралығындағы демократия деңгейінің 3,1 мен 3,3 балл аралығында болып, әрі орын санаты бойынша әлем елдері арасында 132 мен 144-ші орындар аралығында  ғана құбылып отырғандығын көрсетті. 
Негізгі себеп елдегі саяси жүйенің ерекше сипаттарымен, әлеуметтік-экономикалық өзгерістермен және азаматтық құқықтардың шектелуімен түсіндіріледі, сонымен қатар, бұл жерде адами капитал маңызды фактор болып табылады. Билік органдарының орталықтандырылуы және саяси плюрализмнің шектеулері себеп болып отыр деп санаймыз. Елде сайлау үрдістері азаматтардың кең ауқымды қатысу белсенділігінің төмендігі азаматтық қоғамның дамуын тежеп, халықтың саяси белсенділігіне теріс әсер етеді. Бұндай жағдайлар демократия деңгейіне кері әсер етіп, елдегі саяси тұрақсыздықты  байқатты. Халықтың экономикалық саясатқа деген сенімсіздігі мен әлеуметтік қорғау шараларының жеткіліксіздігі елдегі демократиялық көрсеткіштерге тікелей ықпал етті [198]. 
Соңғы жылдарда орын алған жоғары инфляция жағдайында жеке табыстың төмендеуі, халық арасындағы іскерлік белсенділік индиксінің төмендеуі, негізгі азық-түлік тауарларының бағасының күрт өсуі елдегі демократия деңгейінің жоғарыламауына негізгі себеп болып табылады [199].
Legatum Prosperity Index - (The Legatum Institute) Legatum институтына қарасты  Британдық талдау орталығының зерттеу нәтижелері бойынша жасалатын «Өркендеу индиксі» рейтингті бойынша соңғы онжылдықта Қазақстан өзінің өркендеу индиксінде айтарлықтай жоғары болмасада біршама өзгерістерге ұшыраған. Атап айтқанда 2015 жылы 80-ші орында болса 2024 ші жылы 69-шы орынға көтерілген. Алдыңғы қатарлы дамыған мемлекеттермен салыстырғанда өсу динамикасының төмен екендігін көрсетуде. 
Оның негізгі себебі соңғы жалдардағы инфляцияның күрт өсуі және Ресей мен Украина арасындағы қақтығыстар елдің ахуалына едәуір кері әсер етті. Қазақстанның Ресеймен экономикалық және географиялық жақындығына байланысты экономикалық инфрақұрылымда көптеген өзгерістер орын алды. Еуропалық Одақтан жөнелтілетін тауарлар Қазақстанға жету үшін Ресей арқылы транзитпен өтуі керек, бұл жеткізу тізбегінің бұзылуына кері әсер  етті [200]. 
Нақты ЖІӨ-нің орташа өсімі 2018 жылғы банктік дағдарыстан және одан кейінгі құрылыс нарығының құлдырауынан кейін 2015-2022 жылдардағы жылдық 10% өсіммен салыстырғанда 4% - ға дейін төмендеді. Қазақстандық мұнай экспортының көп бөлігін жүзеге асыратын Каспий құбыр консорциумындағы қосымша үзілістер өндіріс пен бюджет кірістерінің төмендеуіне әкеліп соқтырды, осылайша экономикалық өсудің төмендеу қаупін тудырды [201].
Open Data Inventory және Open Data Watch халықаралық ұйымы тарапынан әзірленетін ашық деректердің дүниежүзілік рейтингі бойынша жасалынатын талдама мемлекеттердің ашықтығын көбінесе есеп беруді қамтамасыз етумен байланыстырады. Ашықтық көбінесе демократиялық елдердің азаматтарына олардың мемлекетін бақылауға және сыбайлас жемқорлықты және басқа да лауазымдық қылмыстарды азайтуға мүмкіндік береді. Қазақстанның мемлекеттік органдарының ақпараттық ашықтығы мен қолжетімділігі және үкіметтің ашықтығы бойынша 2019- 2024 жылдар бойынша динамикасы талданды (кесте 16).

Кесте 16 – Қазақстанның мемлекеттік органдарының ашықтығы мен ақпараттық қолжетімділігі және Үкіметтің ашықтығының өзгеріс динамикасы (2019- 2024)

	Жылдар
	Мемлекеттік органдардың ақпараттық ашықтығы мен қолжетімділігі
	Үкіметтің ашықтығы

	
	Орны  
	Орны 

	2019
	53
	70

	2020
	53
	75

	2021
	44
	81

	2022
	44
	84

	2023
	48
	85

	2024
	51
	85

	Ескерту - Open Data Inventory және World justice project, мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [193]
* Барлық елдер арасындағы орындардың рейтингі (1 ең жоғары).



Кестеде көріп отырғанымыздай «Мемлекеттік органдардың ақпараттық ашықтығы мен қолжетімділігі» 2019 жылы 53-шы орында болса 2024 жылы 51-ші орынға көтеріліп едәуір жақсы өзгерісті көрсетіп отыр, ал  керісінше «Үкіметтің ашықтығы» бойынша 2019 ші жылы 70-ші орында болса 2024 жылы 85-ші орынға төмендеген, бұл едәуір кері өзгерістің болғандығын көрсетіп отыр десек болады [193]. 
Қорытындылай келе, концепцияны жүзеге асырудың мақсаттарының бірі еліміздің Дүниежүзілік Банктің мемлекеттік басқару сапасы мен тиімділігін бағалайтын Worldwide Governance Indicators көрсеткіштері бойынша - 80 процентильден төмен емес нәтижеге қол жеткізу мақсаты қойылған болатын, алайда нәтиже бойынша тек қана цифрландыру саласында ғана белгілі бір дәрежеде жоғары көрсеткішке ие болғандығы байқалды, ал қалған категориялар бойынша әліде әлем елдерінің арасында қалыс қалып отырғандығымыз көрінді. Яғни «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын дамыту мен қолдау іс-шараларының жасалынуы Worldwide Governance Indicators көрсеткіштеріне сай жоғарылауына айтарлықтай әсер етпегендігі дәлелденді. 
Осы себепті Worldwide Governance Indicators нәтижелерінее сүйене отырып корреляциялық талдау жасалынды (кесте 17). Талдаманы жасауда JASP бағдарламасы қолданылды.  
Кендалл (Kendall’s tau) коэффициенті - бұл екі айнымалы (Ү және Х) арасындағы тәуелділіктің дәрежесін бағалауға арналған параметрлік емес корреляциялық өлшем. Ол бақылау деректерінің қалыпты шашылым заңына бағынуын талап етпейді. Кендалл коэффициенті реттелген немесе рангілік деректермен жұмыс істеуге бейімделген, экстремалды (ауытқуы басым) мәндерге төзімді, сондай-ақ таңдалған айнымалылардың шағын болу жағдайында сенімді нәтиже береді. Бұл әдіс сызықтық емес байланыстарды анықтай алады және жетіспейтін мәндерді қолданған жағдайында максималды тиімді нәтижеге жету мүмкіндігін барынша көбейтеді. Осындай қасиеттері Кендалл коэффициентін әлеуметтік, гуманитарлық және қолданбалы зерттеулерде кеңінен қолдануға мүмкіндік береді [202].
 Мұнда t-мәні (-1) ден (1) ге дейінгі аралықтағы мәндерді қабылдайды, мұнда:
(t = 1.00) абсолютті оң корреляцияны көрсетеді.
(t = -1.00) абсолютті теріс корреляцияны көрсетеді.
(t = 0.00) корреляцияның жоқтығын көрсетеді.
Корреляция коэффициентінің статистикалық маңыздылығын бағалау үшін қолданылатын p-мәні (p-value) маңызды, мұнда:
(p > 0) позитивті байланыс бар (бір айнымалы артқанда, екіншісі де артады) 
(p < 0) негативті байланыс бар (бір айнымалы артқанда, екіншісі азаяды)
Егер: p < 0,05  болса, корреляция статистикалық тұрғыдан маңызды, демек біз нөлдік гипотезаны жоққа шығарамыз. Бұл айнымалылар арасында корреляциялық байланыс бар дегенді білдіреді.  
Егер: p > 0,05  болса, корреляция статистикалық маңызды емес, демек біз нөлдік гипотезаны қабылдаймыз.  Бұл айнымалылар арасында корреляциялық байланыс жоқ дегенді білдіреді [203].  
Талдауға қолданылған айнымалылар келесідей:
Тәуелді айнымалы ретінде – (Ү) GRICS мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштері бойынша Қазақстанның баллдық өзгеріс динамикасы (2019 – 2024)
Тәуелсіз айнымалылар  ретінде:  
Х1- GRICS мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштерінің жекелеген санаттары бойынша Қазақстанның  орнының динамикасы (2019 – 2024) 
Х2 - EGDI индексіне сәйкес Қазақстанның баллдық динамикасы мен орны (2019 – 2024) 
Х3 - Қазақстанның демократия деңгейінің өзгеріс  динамикасы (2019 – 2024) 
Х4 – Қазақстанның мемлекеттік органдарының ашықтығы мен ақпараттық қолжетімділігі және Үкіметтің ашықтығының өзгеріс динамикасы (2019 – 2024)
Х5 - Өркендеу индиксіне сәйкес елдер арасында Қазақстанның орнының динамикасы (2019 – 2024) алынды. 
	
Кесте 17 - Кендал (Kendall’s tau) корреляциясы 

	
	Ү
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5

	Ү
	Kendall’s 
	1
	
	
	
	
	

	
	p-мәні (екі жақты)
	
	
	
	
	
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	
	
	
	
	

	Х1
	Kendall’s
	0,157
	1
	
	
	
	

	
	p-мәні (екі жақты)
	0,801*
	
	
	
	
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	5
	
	
	
	

	Х2
	Kendall’s
	0,156
	0,250
	1
	
	
	

	
	p-мәні (екі жақты)
	0,803*
	0,188
	
	
	
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	5
	5
	
	
	

	Х3
	Kendall’s
	-0,061
	0,579
	0,941*
	1
	
	

	
	p-мәні (екі жақты)
	0,923*
	0,306
	0,017
	
	
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	5
	5
	5
	
	

	Х4
	Kendall’s
	0,883*
	-0,283
	0,060
	0,324
	1
	

	
	p-мәні (екі жақты)
	0,047
	0,645
	0,923*
	0,595
	
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	5
	5
	5
	5
	

	Х5
	Kendall’s
	-0,363
	0,551
	0,412
	0,578
	0,187
	1

	
	p-мәні (екі жақты)
	0,549*
	0,067
	0,272
	0,307
	0,764
	

	
	N (Сынамалар саны)
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Ескерту - Талдама JASP бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған
* N=5, талдау тек 5 бірлікке (бақылауға) негізделген



Талдау нәтижесі бойынша: 
Х1 – (t = 0.157, p = 0.801*)
Ү пен  Х1 арасында өте әлсіз оң корреляция байқалады. Алайда, бұл байланыс статистикалық тұрғыдан маңызды емес, себебі p-мәні 0.801, яғни 0.05 шегінен әлдеқайда жоғары. Бұл көрсеткіш GRICS мемлекеттік басқару сапасына тікелей әсер етпейтінін білдіреді немесе басқа факторлардың әсері күшті екенін көрсетуде.
Х2 – (t = 0.156, p = 0.803*)
Ү пен  Х2 арасындағы байланыс та өте әлсіз әрі статистикалық маңызды емес. Бұл нәтиже электронды үкіметтің дамуы әлі де GRICS мемлекеттік басқару сапасына тікелей ықпал ету үшін жеткіліксіз екенін немесе басқа құрылымдық факторлармен бірге қарастырылуы қажет екенін көрсетеді.
Х3 – (t = -0.061, p = 0.923*)
Ү пен  Х3 арасында кері бағыттағы өте әлсіз байланыс байқалады және ол да маңызсыз. Бұл Қазақстан жағдайында демократия деңгейі мен GRICS мемлекеттік басқару сапасы арасында тікелей байланыс орнамағанын немесе демократиялық құрылымның басқару сапасына әсер ету деңгейі әлі айқын емес екенін білдіреді. 
Х4 – (t = 0.883*, p = 0.047)
Бұл көрсеткіш статистикалық тұрғыдан маңызды (p<0.05) және айнымалылар арасында күшті оң байланыс барын көрсетеді. Яғни, мемлекеттің ашықтығы артқан сайын жалпы басқару сапасының рейтингі жоғарылайды. Бұл нәтиже Қазақстан сияқты жаңа мемлекеттік басқару жүйесіне өтіп жатқан ел үшін мемлекеттік басқару сапасына ашықтықтың күрделі әрі көпқырлы ықпал ететінін көрсетеді. Ашықтықтың енгізілуі қоғамда демократиялық үрдістердің тереңдеуіне, азаматтық белсенділіктің артуына және басқару шешімдерінің тиімділігін арттыруға жол ашады. Бұл құбылыс саяси тұрақтылық пен басқару тетіктерінің теңгерімді дамуын талап етеді, сондықтан ашықтықтың ықпалын жан-жақты және стратегиялық тұрғыдан басқару маңызды.
Х5 – (t = -0.363, p = 0.549*)
Орташа дәрежедегі кері байланыс байқалады, бірақ ол да статистикалық маңызды емес. Яғни өркендеу индексі жоғары елдерде GRICS мемлекеттік басқару сапасының рейтингі міндетті түрде жоғары бола бермейді. Бұл байланыс күрделі және экономикалық көрсеткіштерден бөлек, басқарушылық құрылымдар мен мәдени контекстке тәуелді екенін көрсетуде.
Х2 мен Х3 арасында өте күшті оң корреляция бар (t = 0,941), және бұл байланыс статистикалық маңызды (p = 0,017). Бұл нәтиже екі айнымалының арасында тығыз оң байланыс барын көрсетеді. Яғни, Х2 деңгейі артқан сайын Х3 те жоғарылайды. Бұл өзара байланыстың жоғары болуы олардың ұқсас немесе өзара шартталған құбылыстар екенін көрсетуде.
Зерттеу нәтижелері халық үніне құлақ асатын мемлекетті құруда тек жекелеген көрсеткіштерге ғана емес, олардың өзара байланысы мен контекстіне де назар аудару қажеттігін көрсетеді. Мемлекеттің ашықтығы мен мемлекеттік басқару сапасы арасындағы күшті оң байланыс ерекше назар аударуға тұрарлық. Бұл нәтиже ашықтықты арттыру тетіктерін мұқият жоспарлап, оларды саяси және әлеуметтік жүйелердің ерекшеліктеріне бейімдеу қажеттігін көрсетеді. Басқа айнымалылар бойынша (электронды үкімет пен демократия деңгейі) статистикалық маңызды байланыс анықталмағанымен, бұл фактордың басқарудың сапасына әсер етуі жанама түрде ғана. Бұл бақылау бірліктерінің  (айнымалылардың) жыл бойынша (5 жыл ғана) уақыттық қатар саны аз болғандықтан, нәтижелердің сенімділігі төмен.
Зерттеу нәтижелері мемлекеттік басқару сапасына әсер ететін факторлар арасында күрделі әрі біржақты байланыстар бар екенін көрсетті,  яғни «мемлекеттің ашықтығы» көрсеткішімен ғана «статистикалық тұрғыдан маңызды және күшті оң байланыс» анықталды (t = -0.883, p = 0.047). Бұл өз кезегінде ашықтықтың мемлекеттік басқару сапасына ықпал етуі саяси және институционалдық контекстке тәуелді екенін көрсетеді. Гипотезаны тексеру қорытындысы келесідей:

Кесте 18 - Гипотезаны тексеру

	Айнымалылар
	t - мәні
	р - мәні
	Байланыс сипаты (Ү1)

	Х1
	0.157
	0.801
	Әлсіз оң, маңызсыз

	X2
	0.156
	0.803
	Әлсіз оң, маңызсыз

	X3
	-0.061
	0.923
	Әлсіз кері, маңызсыз

	X4
	0.883
	0.047
	Күшті оң,статистикалық маңызды

	X5
	-0.363
	0.549
	Орташа кері, маңызсыз

	Х2 ↔ Х3
	0.941
	0.017
	Өте күшті оң,статистикалық маңызды

	Ескерту - Талдама JASP бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған


 
	





 «Мемлекеттің ашықтығы» сияқты маңызды индикатор күшті оң байланыс көрсетті, Х2 - Х3 арасындағы оң байланс, яғни  электрондық үкіметтің даму Қазақстанның демократия деңгейінің өзгеріс  динамикасына әсер етуі байқалғанымен Ү – тәуелді айнымалымен байланысы жоқ, тек қана өз ара байланысқа түскен, сол себепті жалпы  бұл әсерлер халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің Қазақстанның мемлекеттік басқарудың сапасы бойынша әлемдік рейтингіне оң әсер етпейтінін білдіреді. 
Халықаралық тәжірибені талдау нәтижесі Қазақстанда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын тиімді жүзеге асыру үшін маңызды іс-шаралардың қолға алынуы керектігін айқындады.
Зерттеу жұмысының екінші міндеті ретінде осы бөлімнің талдау нәтижелері көрсеткендей Н1: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі Қазақстанның әлемдік рейтингтегі позициясына оң әсер етеді» деген гипотеза эмпирикалық түрде расталмады.
Әр ел «Good governance» қағидаларын өзінің тарихи, саяси және әлеуметтік ерекшеліктеріне сәйкес бейімделген, бұл олардың тиімділігі мен қоғамның қажеттіліктеріне сәйкес келуін қамтамасыз етеді. Ал, Worldwide Governance Indicators көрсеткіштері бойынша жасалынған талдау нәтижелері, Қазақстанды дамыған мемлекеттермен салыстырғанда жоғары деңгейге жете алмағандығын көрсетті, ал 2019 жылы қабылданған «Халық үнін құлақ асатын мемлекет» концепциясы бұған айтарлықтай ықпал етпеген деп қорытынды жасалды.
Дегенмен, Қазақстанда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру мақсатында көптеген іс-шаралар атқарылуда, оның маңызды қадамдары келесідей (сурет 14): 





Сурет 14 – Қазақстанда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру қадамдары

Ескерту - Зерттеу негізінде автор құрастырған

«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру жолында «Ашық үкімет» порталының қызметін маңызды роль атқарады. «Ашық үкімет» порталы алғаш рет 2013 жылы өз қызметін бастап, бүгінгі күні порталы «Ашық және есеп беретін мемлекетті қалыптастыру» жөніндегі бесінші институционалдық реформаны іске асыру шеңберінде, оның ішінде 94 және 96-шы қадамдарын орындау бойынша дамуын жалғастыруда [204]. Осы қадамдардың 94 - шісі «Ашық үкімет» порталы арқылы мемлекеттік қызметтерді тиімді әрі ашық түрде ұсынуды қамтамасыз етуге және 96-шысы азаматтардың мемлекеттік органдармен өз ара іс-қимылын жеңілдетуге мүмкіндік береді.
 «Ашық Үкімет» порталы келесідей бөлімдерден тұрады: «Ашық деректер», «Ашық НҚА», «Ашық диалог», «Ашық бюджеттер», сондай-ақ «Мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін бағалау».
«Ашық деректер» бөлімі - бұл мемлекеттік органдардың деректерін кез келген азамат үшін, қол жетімді әрі түсінікті формада жеткізуге арналған алаң, бұл қоғамға ақпарат иеленушілерден сенімді әрі ашық деректерді ыңғайлы түрде оқуға, оның ішінде қайта пайдалануға алу үшін мүмкіндік береді.
«Ашық НҚА» бөлімі (ашық нормативтік құқықтық актілер) әзірленіп жатқан заң жобаларын халық арасында талқылауға арналған бірыңғай алаң. Әрбір азамат өз пікірін айта алады және НҚА әзірлеуге қатыса алады.
«Ашық диалог» бөлімі мемлекеттік органдар мен қоғам арасындағы кері байланысты қамтамасыз етеді. Ол квазимемлекеттік сектор басшыларының блог-платформасын, интернет-конференцияларды және «сауалнама» жүйесін қамтиды. Бұнда азаматтардың ұсыныстары мен шағымдарын қарастыруды жеделдетіп, мемлекеттік басқаруда ашықтықты арттыруға ықпал етеді. 
«Ашық бюджеттер» бөлімі - азаматтардың мемлекеттегі бюджет қаражаттарының жұмсалуын қоғамдық бақылау арқылы белсенді азаматтық ұстанымды дамытуға ықпал ету үшін құрылған.
«Мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін бағалау» бөлімі азаматтар мен Үкімет арасындағы өзара іс-қимылды нығайтуға бағытталған, бұнда мемлекеттік қызметтің тиімділігін бағалау туралы ақпарат және аумақтарды дамытудың стратегиялық жоспарлары мен бағдарламаларының нысаналы индикаторларына қол жеткізу туралы есептер орналастырылады.
Мемлекеттік органдардың ашықтық дәрежесін қамтамасыз ету мақсатында Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 16 қарашадағы № 401-V «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» Заңы қабылданған [205]. Бұл заңның 11-ші бабында сұраныс бойынша ақпарат беру тәртібі, 12-ші бабында ашық отырыстарға қолжетімділікті қамтамасыз ету талаптары, 13-ші бабында орталық атқарушы органдар басшыларының, әкімдердің және ұлттық жоғары оқу орындары басшыларының есеп беру міндеттері қарастырылған. Сонымен қатар, 14-ші бапта ақпаратты бұқаралық ақпарат құралдарында жариялау, және 15-ші бапта интернет-ресурстарда орналастыру тәртібі белгіленген. Осы заңнамалық нормалар мемлекеттік органдар қызметінің ашықтығын арттыруға және азаматтардың ақпаратқа қол жеткізуін қамтамасыз етуге бағытталған. 
Бұл жүйенің бағалануы мен бақылануы ақпаратқа қол жеткізу саласындағы уәкілетті орган (Ақпарат және қоғамдық даму министрлігі) облыстар, республикалық маңызы бар қалалар деңгейінде жүргізеді.
Келесі Қазақстан өңірлері бойынша талдау жасалынып 2024 жылға арналған Ашық үкімет порталында Қазақстан Республикасы Жергілікті атқарушы органдарға жіберілген азаматтардың өтініштерінің саны мен қанағаттану дәрежесінің есебі жасалды (кесте 19).



Кесте 19 - 2024 жыл бойынша Қазақтан өңірлері бойынша Ашық үкімет порталындағы азаматтардың өтініштерінің саны мен қанағаттану дәрежесі (%)

	ЖАО
	Келіп түскен өтініштер саны
	Жауап алғандар саны
	Жауап алған үлесі (%)
	Бағалау саны

	Қанағаттандырылмаған бағалар саны

	Қанағаттандырылмаған бағалардың үлесі (%)

	Ақмола облысының әкімдігі
	1170
	1148
	98,1%
	113
	42
	37%

	Ақтөбе облысының әкімдігі
	718
	713
	99,3%
	109
	42
	39%

	Алматы облысының әкімдігі
	2341
	2308
	98,6%
	269
	110
	41%

	Атырау облысының әкімдігі
	833
	790
	94.3%
	96
	42
	44%

	Шығыс Қазақстан облысының әкімдігі
	1341
	1341
	100%
	86
	37
	43%

	Жамбыл облысының әкімдігі
	556
	529
	95,1%
	68
	17
	25%

	Батыс Қазақстан облысының әкімдігі
	2321
	223
	95,8%
	131
	35
	27%

	Қарағанды облысының әкімдігі
	1879
	1825
	97,1%
	120
	37
	31%

	Қостанай облысының әкімдігі
	1259
	935
	74,3%
	81
	32
	40%

	Қызылорда облысының әкімдігі
	657
	651
	99,1%
	98
	28
	29%

	Маңғыстау облысының әкімдігі
	801
	654
	81,6%
	72
	24
	33%

	Павлодар облысының әкімдігі
	656
	635
	96,8%
	69
	21
	30%

	Солтүстік Қазақстан облысының әкімдігі
	1254
	1242
	99,0%
	92
	40
	43%



19- кестенің жалғасы
	Түркістан облысының әкімдігі
	1520
	1480
	97,4%
	134
	49
	37%

	Ұлытау облысының әкімдігі
	352
	251
	81,3%
	65
	25
	28%

	Абай облысы
	95
	91
	96,2%
	20
	5
	2%

	Алматы қаласының әкімдігі
	7363
	5365
	72,9%
	665
	329
	49%

	Шымкент қаласының әкімдігі
	868
	853
	98,3%
	131
	50
	38%

	Астана қаласының әкімдігі
	2528
	2392
	94,3%
	341
	175
	51%

	Ескертпе: Ашық үкімет порталының мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [204]



Жалпы алғанда, 2024 жылғы 17 желтоқсандағы жағдай бойынша ЖАО-ға 28 724 мыңнан астам өтініш келіп түскен, оның ішінде тек 25 812 мың өтінішке жауаптар 89,4% - ға ғана берілген. Оның ішінде Шығыс Қазақстан облысының әкімдігі көшбасшы болды, ол барлық 1,3 мың өтініштерге жауап берген. Сонамен қатар Ақтөбе және Қызылорда облыстарының әкімдіктері де жоғары нәтижеге ие болды.
Төмен нәтиже көрсеткен Алматы қаласының әкімдігі болды, ол барлық өтініштердің 72,9% - на ғана жауап берген. Бұл әкімдікке 7,4 мың өтініш жолданды, оның ішінде 5,4 мыңға ғана жауап алынған, іс жүзінде азаматтардың 2 мың өтініші жауапсыз қалған. Сонымен қатар Қостанай (жауап берілген өтініштердің үлесі — 74,3%), Ұлытау облысы - (жауап берілген өтініштердің үлесі — 81,3%) және Маңғыстау (жауап берілген өтініштердің үлесі — 81,6%) облыстарының әкімдіктері, бұл аймақтарда халықтың қажеттіліктеріне жауап беру ең төменгі деңгейде болған.
Мысалы, Шығыс Қазақстан облысының әкімдігі барлық өтініштерге жауап берген, алайда бұл ретте қанағаттанбаған пайдаланушылардың үлесі бірден 43% құрады, бұл ең төмен көрсеткіштердің бірі болып табылады. Осылайша, көптеген жауаптар сапасыз болды деп айтуға болады. Іс жүзінде әрбір 5 сұраудың 2-сі шешімсіз қалды.
Бұл рейтингте бойынша Жамбыл, Батыс Қазақстан және Қызылорда облыстарының әкімдіктері көшбасшы атанды, онда қанағаттанбаған пайдаланушылардың үлесі 30%-дан аспады.
Сонымен қатар, азаматтар үшін қанағаттанарлық жауаптар бойынша ең төмен көрсеткіштерді Елорда әкімдігі (қанағаттандырылмағандардың үлесі — 51%), Алматы қаласының әкімдігі (49%), сондай-ақ Атырау облысының әкімдігі (44%) көрсетті (кесте - 19).
Айта кетейік, екі рейтингте Алматы әкімдігінің жұмысындағы қиындықтарды көрсетеді. Алматы қаласының әкімдігі көптеген азаматтарға жауап бермейтіндігімен ерекшеленді, ал жауап күтетіндердің жартысына жуығы шешімсіз қалған.
Зерттеу нәтижелері бойынша халықтың мемлекеттік органдарға жүгіну нәтижелеріне деген қанағаттанбау себептері келесідей жағдайларға байланысты болған, олар: 
1.	Жауаптардың тиімділігі мен жеделдігінің жеткіліксіздігі (егер өтініштердің жауаптары кешіктірілсе немесе ақпарат жеткілікті дәрежеде толық болмаса). 
2.	Берілген жауаптардың азаматтардың күтулеріне сәйкес келмеуі (егер мемлекеттік органдардан күтілген белгілі бір нәтиже, жауаптар, қабылданған шаралар олардың күтулеріне сәйкес келмесе). 
3.	Өтініштерді қарау үрдісінің ашықтығының жеткіліксіздігі (егер азаматтардың өтініштерін қарау үрдісі мен қабылдаған шешімдері туралы жеткілікті ақпарат алмаса, ол сенімсіздік пен наразылыққа алып келуі мүмкін). 
4.	Азаматтардың өтініштерін қарау үрдісіне жеткіліксіз қатысуы (егер азаматтарға өтініштерді қарау үрдісіне белсенді қатысу мүмкіндігі берілмесе, олардың пікірі мен мүдделері бағаланбауы мүмкін). 
5.	Заңнамалық нормалар мен қағидаларды сақтамау (егер мемлекеттік органдар өтініштерді қарау кезінде заңнамалық нормалар мен қағидаларды сақтамаса, бұл азаматтардың сенімсіздігі мен наразылығын тудыруы мүмкін). 
6.	Сыбайлас жемқорлық және билікті асыра пайдалану (егер азаматтар өздерінің өтініштерін қарау кезінде сыбайлас жемқорлыққа немесе билікті теріс пайдалануға тап болса, бұл үлкен наразылық пен дәрменсіздік сезімін тудыруы мүмкін). 
7.	Өтініштердің нақты және қол жетімді механизмінің болмауы (егер азаматтар өз проблемаларын қайда және қалай шешуге болатынын нақты түсінбесе, бұл қанағаттанбау мен тиімділіктің болмауына әкеледі).
Жалпы алғанда, «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының «Ашықтық» қағидасын бойынша, 2024 жыл үшін халықтың мемлекеттік органдарға жіберілген өтініштердің нәтижелеріне қанағаттанбау себептері келесілер болды, олар: «толық емес жауап алу» (20,6%), «нақты қажетті ақпараттың болмауы» (18,7%) және «өтінішке жауап дайындау мерзімдерінің бұзылуы» (11%) болып отыр.
 «Ашық үкімет» порталының сапасына қатысты халықтың пікірі ашық диалог бөлімінде орналасқан ақпараттарға сәйкес, келесідей болған: 
1. Пайдаланушыларға порталдағы ақпараттарға жеңіл қолжетімділіктің болмауы, яғни ақпараттарды жылдам табу мүмкіндігінің шектеулігі;
2. Контекстінің күрделілігі және оның жиі техникалық іркілістерге ұшырауы; 
3. Деректердің түсініксіз формада болуы және үнемі жаңартылмауы (кейбір ақпараттар ескі);
4. Талап етілмеген деректердің орналастырылуы, яғни халықты қызықтыратын ақпараттардың қолжетімсіздігі. 
Ал Ашық үкімет порталыдағы өтініш жасау түрлері бойынша 2024 жылы келесідей бағыттарға бөлінген (сурет 15): 



Сурет 15 – 2024 жылдағы Ашық үкімет порталына түскен өтініштер саласы бойынша бағыттары (100%)

Ескерту - Ашық үкімет порталының мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [204].

Жалпы 2024 жыл бойынша «Ашық үкімет» порталының бағыты бойынша деректер саны келесідей (кесте 20):

Кесте 20 - 2024 жылға арналған «Ашық үкімет» порталының бағыты бойынша деректер саны

	Ашық деректер
	Ашық НҚА
	Ашық диалог 
	Ашық бюджеттер 

	3832
Ашық деректер саны 
	141075
Порталдағы НҚА жобаларының саны  
	482127 
Порталға келіп түскен сауалдардың саны 
	179900
Порталдағы бюджеттік бағдарламалар жобасының саны 

	Ескерту - Ашық үкімет порталының мәліметтері негізінде автор құрастырған, 2024 [204].



Бұл 2024 жылғы деректер порталдың белсенді пайдаланылғанын әрі жыл санап өсіп келе жатқандығын растайды. Бұл көрсеткіштер порталдың азаматтардың пікірін және олардың мемлекеттік басқару үрдісіне қатысуын есепке алу платформасы ретінде маңыздылығын көрсетеді, алайда әліде сапасын жақсарту іс-шаралар қажет екедігін растауда.
Бұл бастаманы одан әрі дамыту мемлекеттік секторды цифрлық трансформациялаудағы маңызды қадам болмақ [198].
Осы мақсатта цифрландыру саласын дамыту бойынша соңғы 5 жылда жалпы Қазақстанда 2020 - 2024 жылдар аралығында Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамытуға (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып) келесідей көлемдегі шығын жұмсалған (кесте 21). 

Кесте 21 - Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамытуға бөлінген жалпы шығындар (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып) млн. тенге.

	АКТ шығындары 
	Жылдар 

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Барлығы 
	337 712,7
	388 928,5
	443 121,3
	589 852,5
	918 349,9

	оның ішінде:

	Лицензиялық келісім негізінде пайдаланылатын бағдарламалық құралдарды сатып алуға арналған шығындар
	55 661,4
	64 737,5
	84 714,2
	85 196,9
	131 263,6

	Ұйым ішіндегі бағдарламалық жасақтаманы өз бетінше әзірлеу шығындары
	13 127,1
	17 260,5
	31 505,6
	44 049,8
	175 022,3

	АКТ-ны дамытуға және пайдалануға байланысты қызметкерлерді оқыту шығындары
	8 137,7
	1 398,0
	2 054,6
	14 363,5
	2 162,2

	оның ішінде цифрлық дағдыларды оқытуға арналған шығындар
	-
	-
	-
	495,1
	386,3

	Ақпараттық технологиялармен байланысты ұйымдар мен мамандардың қызметтеріне ақы төлеуге арналған шығындар (байланыс және оқыту қызметтерінен басқа)
	121 670,3
	165 301,6
	188 742,5
	250 848,5
	364 991,4

	Ескерту - Stat.gov.kz сайтынан ың мәліметтері негізінде автор құрастырған [206]



Кестеде көріп отырғанымыздай 2020 жылы бөлінген жалпы қаражат соммасы 337 712,7 млн.теңге болса 2024 жылы 918 349,9 млн. теңгеге өскендігі байқалады. Атап айтқанда бұл саланы қолдау қарқыны елімізде басым екендігін байқадық. Әсіресе «Ақпараттық технологиялармен байланысты ұйымдар мен мамандардың қызметтеріне ақы төлеуге арналған шығындар (байланыс және оқыту қызметтерінен басқа)» саласына бөлінген қаржы көлемі ауқымды. 
Сонымен қатар «Ашық әкімдік» бастамасы Қазақстанда іске қосылды. Формат алғаш рет 2019 жылдың тамыз айында Қазақстан Республикасы Президентінің Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру шеңберінде ұсынылған болатын. Қазіргі таңда Қазақстанның барлық қалалары мен өңірлерінде арнайы ғимарттар құрылып белсенді жұмыс жүруде [207]. 
Жобаның мақсаттары:
1. Мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігі. «Ашық әкімдік» арқылы азаматтар мемлекеттік қызметтерді ыңғайлы және жеңілдетілген түрде ала алады.
2. Халықпен тікелей диалог. Арнайы жабдықталған аймақтар мен «Open space» кеңістіктер әкімдермен және олардың орынбасарларымен тұрғындардың жеке мәселелерін талқылауға жағдай жасайды.
3. Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу. Жүйе электрондық сервистер арқылы шенеуніктердің азаматтармен тікелей өзара іс-қимылын барынша азайту мақсаты қойылған.
Келесі кезекте Қазақстан Республикасндағы «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қалыптастыру мен дамыту бойынша елімізде қабылданған бағдарламалар мен заңдарға талдама жасалды. 
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру аясында 2020 жылғы 25 мамырда № 333-VI «Қазақстан Республикасында бейбіт шерулерді ұйымдастыру және өткізу тәртібі туралы» Заңы қабылданды [208]. 
Бұл заң бейбіт жиналыстарды ұйымдастыру мен өткізудің негізгі қағидаларын айқындайды. Атап айтқанда, бейбіт жиналыстар зорлық-зомбылықсыз сипатта өткізілуі тиіс, заңдылық қағидасын сақтауы қажет және мемлекеттік қауіпсіздік пен қоғамдық тәртіпті қамтамасыз ету, сондай-ақ азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын қорғау талаптарын ескеруі керек делінген. Сонымен қатар, жиналыстарға қатысу ерікті түрде жүзеге асырылады, олардың өткізілуіне басымдық беріледі және барлық тараптардың жауапкершілігі қарастырылады. Бұл қағидалар азаматтардың еркін пікір білдіру құқығын қамтамасыз ету және қоғамдық тұрақтылықты сақтау мақсатында бекітілген.
Сонымен қатар «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жандандыру мақсатында Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы «Ұлттық қоғамдық сенім кеңесінің ережесі мен құрамын бекіту туралы» 2019 жылғы 17 шілдедегі № 63 жарлығы қабылданған болатын [209]. Бұл Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы кеңес беруші орган болып табылады. Ұлттық қоғамдық сенім кеңесінің негізгі құрылу саясаттың өзекті мәселелерін талқылау мен шешу жолдары бойынша ұсыныстар әзірлеуден тұрады. Сонымен қатар Ұлттық кеңес өз қызметінде Қазақстан Республикасының Конституциясын, заңдарын, Қазақстан Республикасы Президентінің актілерін, өзге де нормативтік құқықтық актілерді басшылыққа ала отырып қызмет атқарады. 
2023 жылғы 1 қыркүйекте Қазақстан Республикасы Президентінің Қасым-Жомарт Тоқаевтың «Әділ Қазақстанның экономикалық бағыты» атты Қазақстан халқына Жолдауы жарық көрді [210]. Қабылданған шаралар билік тармақтары арасындағы оңтайлы тепе-теңдікті қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. Осылайша, «Күшті Президент – Ықпалды Парламент – Есеп беретін Үкімет» формуласы одан да тереңдей түсті. Нәтижесінде адам құқықтарын қорғау саласында да маңызды қадамдар жасалды. Заңның үстемдігі мен әділеттілікті қамтамасыз ету үшін ауқымды жұмыстар жүргізілді, сонымен қатар азаматтардың мемлекеттік шешімдер қабылдауға қатысу мүмкіндіктері кеңейді. 
2024 жылғы 30 шілдеде Қазақстан Республикасы Президентінің № 611 жарлығы негізінде «Қазақстан Республикасының 2029 жылға дейінгі ұлттық даму жоспары» бекітілді [211]. Бұл құжат мемлекеттік органдардың халық мүдделеріне бағдарлануын арттыруды көздейді, яғни мемлекеттік қызметтерге кері байланыс негізінде басымдық беріліп, ең өзекті мәселелерді шешуге бағытталады. Бұл жоспар негізінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясына сәйкес, бизнес пен азаматтардың шешімдер қабылдауға қатысу мүмкіндіктері кеңейтіліп, мемлекеттік қызметтердің көп бөлігінің цифрлық форматқа көшірілуін көздейді. Халыққа қызмет көрсету орталықтарын цифрлық форматқа бейімдеп, өзіне-өзі қызмет көрсету және бейне қызмет көрсету аймақтары енгізіледі. Сонымен қатар, қоғамның мемлекеттік органдарға деген сенімі мен қанағаттану деңгейі мемлекеттік аппарат қызметінің негізгі бағалау критерийіне айналып, қоғамдық бақылау тетіктері күшейтіледі.
Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру мақсатында Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 2 маусымдағы № 341 қаулысы негізінде «Қазақстан Республикасында азаматтық қоғамды дамытудың 2025 жылға дейінгі тұжырымдамасы» қабылданды [212]. Тұжырымдама азаматтық қоғам мен оның институттарын дамыту үшін жағдай жасау, идеологиялық және саяси әртүрлілік пен бәсекелестікті, пікірлердің плюрализмін, азаматтық белсенділіктің түрлері мен әдістерінің әртүрлілігін ескере отырып, оларды толыққанды шешу мақсатында азаматтарды мемлекет пен қоғамның негізгі міндеттерін талқылауға тарту жөніндегі шараларды бекітеді. Қазақстандағы азаматтық қоғамның өзара іс-қимылының  дамыту кезеңдері келесідей болып қалыптасты (сурет 16). 


Сурет 16 - Қазақстандағы азаматтық қоғамның дамыту кезеңдері

Ескерту – Зерттеу нәтижесі негізнде автор құрастырған

2024 жылғы көрсеткіш бойынша әрекет ететін ҮЕҰ қызметі келесідей бағыттар бойынша қызмет атқарады [213]:
· 7,78% - Жастар саясаты мен балалар бастамаларын қолдау;
· 15,68% - Халықтың әлеуметтік осал топтарын қолдау; 
· 20,05% - Білім, ғылым, ақпарат, спорт және дене шынықтыру саласында; 
· 9,3% - Азаматтардың, ұйымдардың заңды мүдделері мен құқықтарын қорғау; 3,93% - Азаматтардың денсаулығын сақтау мен салауатты өмір салтын насихаттау; 
· 1,79% - Отбасылық – демографиялық мәселелерді шешуге көмектесу және гендерлік теңдік мәселелері;
· 3,6% - Мәдениетті және өнерді дамыту; 
· 4,84% - Қоғамдық келісімді және жалпыұлттық бірлікті нығайту; 
· 1,68% - Жетім балаларға, толық емес көп балалы отбасылардан шыққан балаларға көмек;
· 1,77% - Тарихи - мәдени мұраны қорғау; 
· 3,41% - Қоршаған ортаны қорғау; 
· 19,78% - Өзгеде әлеуметтік маңызы бар бағыттар бойынша жұмыс істейтін ҮЕҰ; 
Сонымен қатар, 2023 жылғы 2 қазанда «Қоғамдық бақылау туралы» Қазақстан Республикасының № 30-VIII Заңы қабылданды [214]. Бұл заң азаматтардың мемлекет істерін басқаруға қатысуын қамтамасыз етуді көздейді. Қоғамдық бақылау заңдылық, жариялылық және ашықтық қағидаларына негізделіп, оған қатысу ерікті түрде жүзеге асырылады. Сонымен қатар, осы заң негізінде қоғамдық бақылау субъектілерінің тәуелсіздігі сақталып, мүдделер қақтығысына жол бермеу талап етілді. 
Бұдан кейінгі маңызды қадамдардың бірі «Онлайн-платформалар және онлайн-жарнама туралы» Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 10 шілдедегі № 18-VIII Қазақстан Республикасы Заңының қабылдануы болды [215]. Бұл заң онлайн-платформаларда ақпаратты еркін алу және тарату арқылы адам құқықтарын қорғауды қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, сөз және шығармашылық еркіндікті сақтай отырып, пайдаланушылар туралы ақпаратты жинау мен тарату заң аясында жүзеге асырылады. Азаматтарыдың мүдделері мемлекет осы заң негізінде қорғалады, ал онлайн-платформалардың меншік иелері мен пайдаланушылары заңнаманы бұзған жағдайда олардың құқықтары шектеледі. 
Сондай-ақ Қазақстан Республикасы Президентінің 2021 жылғы 18 тамыздағы № 639 «Қазақстан Республикасында жергілікті өзін-өзі басқаруды дамытудың 2025 жылға дейінгі тұжырымдамасын бекіту туралы» жарлығы қабылданды [216]. Бұл жарлық мемлекеттік және жергілікті өзін-өзі басқару органдары үшін халықпен кері байланыстың заманауи құралдарын тиімді пайдалану қажеттігін атап өте отырып, ашықтық пен есеп берудің маңызды аспектісі ретінде қарастырылады. Ауыл әкімдігінің басқарушылық қызметін ашық әрі есепті ету басқару сапасын арттыруға және азаматтық белсенділікті күшейтуге ықпал ететіні көрсетілген. Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының қызметін ашық ету мақсатында интернет-платформаларда қоғамдастықтарды дамыту бағдарламалары мен бюджет түсімдері туралы ақпараттар жарияланады. Мұндай порталдар жергілікті қоғамдастықпен өзара іс-қимылды нығайтып, азаматтық бастамаларды талқылауға мүмкіндік береді. Осы заң аясында, қалаларда жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту мақсатында 2020 жылдан бастап «Халық қатысатын бюджет» жүйесі енгізілген. Бұл жүйе тұрғындарға өз аумақтарын абаттандыру, көгалдандыру және санитарлық тазарту бойынша жобаларды жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, азаматтардың мемлекет ұсынған интернет-ресурстар арқылы жобаларды нақты уақыт режимінде бақылауына жағдай жасалған.
Жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту және Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік органдарыдың қызметі мынадай қағидаларға негізделеді:
1) жергілікті маңызы бар мәселелер бойынша шешімдер қабылдау және олардың орындалуын бақылауды жүзеге асыру үрдісіне азаматтардың қатысуы үшін жағдайларды қамтамасыз ету;
2) халықтың пікірін есепке алу;
3) жергілікті өзін-өзі басқару органдарының жергілікті халық алдындағы ашықтығы және есептілігі.  
Келесі кезекет Қазақстан Республикасы Президенттінің «Мемлекеттік органның жеке және заңды тұлғалармен өз ара іс-қимылын операциялық бағалау әдісьемесін бекіту туралы» 2021 жылғы 19 сәуірдегі № 66 бұйрығы қабылданды [217]. Бұл бұйрықтың есепті кезеңдегі мемлекеттік органдар қабылдаған шаралардың тиімділігін анықтау мен бағалауға арналған келесідей іс-шаралардың орындалуы көрсетілген әдістемесі бар, оған: 
1. Мемлекеттік қызметтердің сапалы көрсетілуі;
2. Мемлекеттік органның ашықтығының қамтамасыз етілу;
3. Шағымдар мен өтініштерді сапалы қарауды қамтамасыз ету қызметтері кіреді.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру бойынша «Цифрлық трансформация, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мен киберқауіпсіздік саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурызындағы №268 қаулысы шықты [218]. Бұл қаулыда келесідей міндеттер қойылған. Электрондың үкіметің инфрақұрылымын, негізгі деректер базасын және салалық ақпараттық жүйелерді құру, өз ара іс-қимыл жасау және дереутермен алмасу (электрондық үкімет шлюзі, Smart Bridge), сондай-ақ сервистердің кең спектірін (электрондық үкімет порталы, E-License жүйесі, Smart Data Ukimet, Цифрлық жобалар) құру есебінен қамтамасыз етуден тұрады. Сонымен қатар отбасының цифрлық картасы (e-Oninish, e-Cove Mobile мобильді қосымшасы) мен еліміздің барлық облыстарында тірек деректер орталықтары пайда болуы жайлы айтылған.  5G ұялы байланыс инфрақұрылымын дамыту арқылы «Әрқашан онлайн» қағидасы жетілдіру, энергияны аз тұтыну деректерін талдаумен (Big Data) және заттар интернетімен (IoT) бірге цифрлық экономиканың негіздерінің бірі және негізгі қозғаушы күші ретінде болатыны айтылған. Сонымен қатар бизнес субъектілері үшін мемлекеттік қызметтерге, сервистерге және субсидиялау шараларына қол жеткізудің неғұрлым ыңғайлы және қарапайым тетіктерін қамтамасыз ету маңыздылығы қарастырылған. Бұл бағыттың шешімі – e.govbusiness қосымшасын электрондық мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігін арттыру, заңды тұлғалар үшін цифрлық құжаттарды іске асыру, QR-код арқылы қол қоюды кеңейту және салықтар туралы хабарламаларды үздіксіз жіберу және т. б. қызметтерді дамыту болып табылады.
Сонымен қатар маңызды қадамның бірі «Петицияларды тіркеу және есепке алу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы заңы қабылданды [219]. Ол Қазақстан Республикасы Мәдениет және Ақпарат министрінің 2023 жылғы 6 желтоқсандағы № 490-НҚ бұйрығымен бекітілді. 
Қазақстан Республикасында E-petition.kz ел азаматтарына өзекті мәселелер бойынша петициялар құруға және оларға қол қоюға мүмкіндік беретін ресми үкіметтік платформа мүмкіндіктері қарастырылған. Осы заң негңзңнде 2024 жыл қорытындысы бойынша 102 петиция жарияланды. Барлық өтініштердің ішінен тек 4-і ғана қол қоюдың қажетті шегіне жетті. Өтінішті мемлекеттік органдардың қарауына беру үшін 50 000 қол жинау қажет. Өтініш тіркелген сәттен бастап 40 жұмыс күні ішінде қаралады. 
Танымал петициялар арасында ерекше назар аударуға тұрарлықтарының бірі «Уақыт белдеуін өзгерту туралы» петиция қажетті 50 000 қол жинап, ресми қарауға ұсынылды. Бұл бастама азаматтардың күн тәртібіндегі маңызды мәселелерге назар аудару қабілетін көрсетеді. Сонымен қатар, «Тәңіршілді ресми дін ретінде тану туралы» петиция да қоғамдық пікір тудырып, қол жинау үрдісінде белсенді талқылануда. Бұл мәселе қоғамның дүниетанымдық және мәдени сұраныстарының ауқымдылығын айқын көрсетеді.
Платформа E-petition азаматтардың пікірін білдіру үшін құрылған, алайда қол жинаудың жоғары деңгейі және халықты жеткіліксіз ақпараттандыру салдарынан көптеген петициялардың қажетті қолдауға қол жеткізе алмауына әкелуде. Платформа E-petition азаматтарға өз ұсыныстарын мемлекеттік органдарға жеткізуге мүмкіндік береді. Алайда оның тиімділігін арттыру үшін ақпараттық-түсіндіру жұмыстарын күшейту және қол жинау үрдісін оңтайландыру қажеттілігі туындауда. 
Қазақстан Республикасы Президентінің 2022 жылғы 13 сәуірдегі № 872 «Мемлекеттік аппараттың қызметін бюрократиядан арылту жөніндегі шаралар туралы» жарлығы қабылданған болатын [220]. Құжат бюрократиялық рәсімдерді қысқартуға және Қазақстандағы мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыруға бағытталған. Негізгі қағидаларға формальды процестерден арылу басымдығы, цифрландыру, басқарушылық жауапкершілік және мемлекеттік басқару жүйесін үнемі жетілдіру кіреді. Құжат айналымын қысқарту, нормашығармашылық үдерісті және регламенттеуді оңтайландыру көзделген.
Сондай-ақ ақпараттық жүйелерді интеграциялау, деректердің дұрыстығын қамтамасыз ету және есептілікті азайту бойынша шаралар енгізілу қарастырылған. Мемлекеттік дерекқорларда бұрыннан бар ақпаратты сұратуға тыйым салынады және цифрлық шешімдерді пайдалану міндетті болады. 
Қорытындылай келе, жүргізілген талдау Қазақстан Республикасында «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын дамытуда елеулі жұмыстар атқарылғанын көрсетті. Дамыту үшін бірқатар маңызды заңдар мен бағдарламалар қабылданған. Жүзеге асыру жолында негізгі орын алып жатқан мәселелерді айтар болсақ мемлекеттік органдарға жолданған азаматтардың сауалдарына берілген жауаптараға азаматтардың қанағаттанарлық жауаптар алуы бойынша бірқатар аймақтар төмен көрсеткіштерге ие болған, аймақ әкімдіктерінің жұмыстарындада осы мәселе бойынша қиындықтардың бар екендігін зерттеу қорытындысы көрсетті. Сонымен қатар «Ашық үкімет» порталында пайдаланушыларға порталға жеңіл қолжетімділіктің болмауы және оның жиі техникалық іркілістері, деректердің дұрыс көрсетілмеуі, талап етілмеген деректердің орналастырылуы да мәселенің бір жағы болып отыр.
Келесі бөлімде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда нақты мәселерін анықтау үшін зерттеу тақырыбының объектісі ретінде Түркістан қаласына талдау жасалынды.


2.2 Түркістан қаласы мысалында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің жүзеге асырылуы дәрежесі мен нәтижелігі

Түркістан қаласы Қазақстан Республикасының ең көне қалаларының бірі, қаланың басты мақтанышы – ежелгі Түркістанның тарихи өзегінде орналасқан Қожа Ахмет Ясауи кесенесі. 2017 жылы Халықаралық Түркі мәдениеті ұйымына (ТҮРКСОЙ) мүше елдері Тұрақты Кеңесінің 34-ші отырысында Түркістан Түркі әлемінің мәдени астанасы болып белгіленді. 
2003 жылы Қожа Ахмет Ясауи кесенесі ЮНЕСКО-ның Бүкіл әлемдік мұра тізіміне енгізілді. Түркістан қаласы Ұлы Жібек жолынының бойында пайда болған қалалардың бірі ретінде Шығыс пен Батыс арасындағы сауда жолдарын байланыстырып отырған [221].
2018 жылғы 19 маусымда № 702 «Қазақстан Республикасының әкімшілік-аймақтық құрылысының кейбір мәселелері туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің жарлығы қабылданып Оңтүстік Қазақстан облысы Түркістан облысы болып өзгертіліп, Түркістан қаласы облыс орталығына айналды [222].
 Түркістан қаласының экономикасын дамыту перспективасында өнеркәсіптің келесідей базалық салаларын дамыту ұсынылған, олар: тамақ өнеркәсібі, жеңіл өнеркәсіп, құрылыс индустриясы, ауыл шаруашылығы және туризм. Түркістан қаласының әлеуметтік-экономикалық дамуы мен халықтың өмір сүру сапасын жақсартудың негізгі бағыттары - тұрғын үй құрылысын дамыту, халықтың білім беру, денсаулық сақтау, мәдени-тұрмыстық қызмет көрсету және инженерлік-көліктік инфрақұрылым объектілерінің қажеттіліктерін қанағаттандыру болып табылады [223] (кесте 22). 
 



Кесте 22 - Түркістан қаласының тұрғын секторлары бойынша қала құрылымы (2024ж) 

	Түркістан қаласының құрылымы

	Ерекшелігі 
	Яссы
	Отырар
	Шауғар
	Бірлік
	Бекзат
	Сауран
	Барлығы

	Жалпы ауданы (га)
	2747
	9785,2
	2568,3
	1751,8
	3360,7
	2157
	22 370

	Халық саны
	42658
	50750
	48660
	20100
	47000
	42550
	251715

	Тұрғын үйлер саны
	6574
	8322
	8334
	3343
	7400
	6811
	40 780

	Әкімшілік іскерлік орталықтар саны
	5
	13
	6
	3
	2
	13
	42

	Учаскелік  ішкі істер бөлімшелерінің саны
	3
	3
	2
	3
	3
	4
	18


	Жеке меншік мекемелер саны
	15
	3
	24
	19
	33
	11
	105

	Банктер саны
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	17

	Мектептер саны
	5
	16
	12
	6
	8
	13
	66

	Бала бақшалар саны
	16
	22
	15
	8
	7
	12
	80

	Колледждер саны
	2
	-
	-
	-
	1
	2
	5

	Жоғары оқу орындарының саны
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2

	Ауруханалар саны
	6
	5
	4
	3
	2
	6
	26

	Базарлар саны
	3
	1
	-
	-
	-
	6
	10

	Сауда орталықтарының саны
	6
	5
	5
	6
	2
	9
	33

	Азық-түлік дүкендерінің саны
	180
	110
	151
	112
	82
	64
	699

	Қоғамдық тамақтандыру орындарының саны
	47
	19
	12
	18
	16
	11
	123

	Спорт кешендерінің саны
	-
	2
	-
	-
	2
	2
	6

	Мешіттер саны
	7
	5
	8
	4
	5
	5
	34

	Саябақтар, алеялар саны
	7
	2
	-
	-
	
	2
	11

	Қонақ үйлер саны
	9
	6
	4
	6
	3
	6
	34

	Қызмет көрсету орталықтарының саны
	115
	30
	120
	78
	15
	37
	395

	Ескерту - Түркістан қаласы әкімдігінен алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [224]



Қазақстан Республикасы Президентінің 2022 жылғы 3-ші наурыздағы «Әкімдердің халықпен кездесулерін өткізу туралы» № 826 жарлығының 2-тармақшасына сәйкес,  Түркістан қаласы әкімінің аппараты халықпен келесідей кездесулер мен өзара іс-қимыл жасайды [225]:
1.	Азаматтарды алдын ала белгіленген күнтізбеге сәйкес жеке және топпен қабылдау (жеке немесе «Ашық әкімдік» кеңсесі арқылы);
2.	Халықтың талабы бойынша және қажет болған жағдайда күнтізбеден тыс кездесулер өткізу; 
3.	Әлеуметтік желілердегі ресми аккаунттарында немесе жеке парақшалар арқылы, сондай-ақ қажет болған жағдайда бейнеконференциялық байланыста түсініктеме беру үшін онлайн-трансляциялар өткізу;
4.	Баяндама түрінде немесе «сұрақ-жауап» форматында жоспарланған кездесулер өткізу;
5.	Әкімнің кезекті халық алдында есеп беру кездесуі; 
6.       Қаланың әр ауданында әкімнің ауысымды және көшпелі кездесуі; 
7.	Әлеуметтік жобалардағы кездесулер; 
8.	БАҚ-та сөз сөйлеу.

Түркістан қаласы Әкімдігінің құрылымы 3 басшылық бөлімнен және 17 бөлімшелерден тұрады. Барлығын қосқанда 19 бөлім бар. Жалпы әкімшілік штаты 102 бірлікті құрайды. 
Түркістан қаласы әкімдігі жергілікті атқарушы орган ретінде келесідей құрылымдық бөлімшелерден тұрады: 
[image: ]
Сурет 17 – Түркістан қаласы әкімдігінің құрылымы
Ескерту - Түркістан қаласы әкімдігінен алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [224]
	
Әкімдікке азаматтардан келіп түскен өтініштерін 2020 жылғы  29 маусымында қабылданған № 350-VI Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік – процестік заңды кодексіне сәкес өтініштерді қарау келесідей  форматта жүргізіледі [226], олардың 2020-2024 жыл аралығында нәтижесі келесідей (кесте 23): 

Кесте – 23 Түркістан қаласы әкімдігіне азаматтардан келіп түскен өтініштер 2020-2024 жж. аралығындағы нәтижелері (саны) 

	Өтініштер
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Жазбаша  өтініштер
	9069
	7553
	415
	261
	143

	Ауызша сауалдар
	497
	392
	149
	61
	28

	Бетпе – бет кездесуде түскен өтініштер
	2106
	1292
	228
	184
	92

	Жалпы азаматтардың өтініштерінің саны:
	11672
	9237
	729
	506
	263

	Оның ішінде:
Заңды тұлғалардан:
Жеке тұлғалардан:
	
4125
7547
	
2305
6931
	
201
528
	
124
382
	
85
178

	Ескерту - Түркістан қаласы әкімдігінен алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [224]



Кестеден көріп отырғанымыздай, соңғы 2022, 2023, 2024 жылдары Түркістан әкімшілігіне азаматтардың өтініштерінің саны үнемі азайып отырған. Егер 2020 жылы өтініштердің жалпы саны 11672 болса, 2022 жылдан бастап онлайн байлансы жүйелеренің қызметтерінің пайда болуына байланысты олардың саны жыл санап азайған. 
Өтініштердің құрылымына сәйкес, азаматтар тұрғын үй - коммуналдық шаруашылық саласын ең проблемалы салалар деп санайды деген қорытынды жасалды. Сәулет және құрылыс мәселелері екінші орында. Құқықтық тәртіп, әлеуметтік қорғау және зейнетақымен қамсыздандыру, төлемдер мен жәрдемақылар мәселелері, денсаулық сақтау және білім саласы үшінші орында тұр.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру шеңберінде 2019-2024 жылдар аралығында Түркістан қаласында жергілікті билік органдары ұйымдастырған халықпен бірнеше жоспарлы есеп беру кездесулері мен жоспардан тыс кездесулер өткізілді. 2019 жылы халықпен 75 кездесу өткізілді, онда қала инфрақұрылымын дамыту, жаңа жолдар мен көпірлер салу, тұрғын үй жағдайларын жақсарту және тұрғын үй беру, сондай-ақ жаңа жұмыс орындарын құру және кәсіпкерлікті қолдау мәселелеріне баса назар аударылған.
2020-2021 жылы covid-19 пандемиясына байланысты кездесулердің көпшілігі онлайн форматта өтті. Барлығы 82 кездесу өткізілді. Осы кезеңде пандемиямен күресу, медициналық көмекті ұйымдастыру, санитарлық жағдайды жақсарту, сондай-ақ халықтың аз қорғалған топтарына әлеуметтік қолдау көрсету шараларына ерекше назар аударылған. Шектеу жағдайында тұрғындармен кездесу үшін қарым-қатынастың жаңа түрлері, соның ішінде виртуалды сессиялар қолданылды, бұл эпидемиологиялық жағдайға қарамастан жұмысын жалғастыруға мүмкіндік берген.
2022 жылы кездесулер саны 90-ға дейін өскен. Бұл кездесулерде Әлеуметтік және медициналық инфрақұрылымды жақсарту, қалалық ортаны жаңарту, жастар үшін жағдайды жақсарту және жұмысқа орналасуды дамыту мәселелері талқыланған.
2023 жылы кездесулер саны 85-ке жетті. бұл жылы қаланың инфрақұрылымын жақсартуға, жаңа тұрғын үй кешендерін салуға, туристік секторды дамытуға, сондай-ақ қоғамдық көлік пен экология мәселелерін шешуге басты назар аударылған.
2024 жылы Түркістанда тұрғындармен 96 кездесу өткен. Бұл кездесулер әлеуметтік нысандар құрылысын жалғастыру, көлік желісін жақсарту, жаңа жұмыс орындарын құру, сондай-ақ қаладағы экологиялық жағдайды жақсарту сияқты қала өмірінің өзекті мәселелерін шешуге арналған. Қалалық тазалық пен экологияны дамыту, сондай-ақ аз қамтылған азаматтарды қолдау мәселелерін талқылау ерекше маңызды болған.
Осылайша, 2019-2024 жылдар аралығында Түркістанда халықпен 426 кездесу өткізген. Бұл іс-шаралар қаланың әлеуметтік және экономикалық мәселелерін шешуде, инфрақұрылым мен тұрғын үй жағдайларын жақсартуда, сондай-ақ қаланың одан әрі дамуына жағдай жасауда маңызды рөл атқарған [224]. 
Алайды зерттеу нәтижесі бойынша Түркістан қаласының жергілікті жаңалықтары жарияланатын сайттарында (Turkestan Media, Otyrar News) халықтың мемлекеттік органның лауазымды тұлғаларымен кездесулеріне қатысты сыни пікірлерінің жарияланғандығын көрдік. Біріншіден, халықтың көпшілігі мұндай кездесулер көбінесе ресми сипатта болады, негізінен азаматтармен нақты диалогқа емес, тек формальды есептік ақпарат беруге бағытталып отырады делінген. Екіншіден, мұндай кездесулердің барлық әлеуметтік топтар үшін қолжетімділігі шектеулі болып отыр делінген. Ең негізгі мәселе көбіне мұндай іс-шараларға келетін адамдар алдын ала таңдалып алынады деушілер саны да басым болды. Сонымен қатар халықты ақпараттандырудың жеткіліксіздігі азаматтардың қатысу деңгейін төмендететіндігін айтқан. Үшіншіден, азаматтар көтерген мәселелерді шешудің тиімділігі және олардың орындалуын бақылау тетіктері әлсіз деушілер саны да көп болды. Көбінесе тұрғындар өз сұрауларына нақты жауап ала алмайды немесе ұсынылған шешімдердің орындалу барысын қадағалай алмай мәселесіде болды. Төртіншіден мәселелесін тез шешетін адамдар ол, таныс тамыры бар, сол басшылыққа жақындығы барлар ғана деушелірде көп болды. Сонымен қатар, азаматтардың ұсыныстары мен ескертулері көбінесе қараусыз қалады, ал оларды тәжірибелік іске асыру тетіктері толық көлемде әзірленбеген деген сауалдар саны да басым болды.
Түркістан қаласы әкімдігінің ресми сайты «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы шеңберінде ашықтық пен есеп беру қағидасын іске асырудада бір қатар жұмыстар атқарылуда [224]. Бұл ресурс азаматтарға жергілікті билік органдарының қызметі туралы өзекті ақпаратқа қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Сайт «жаңалықтар», «мемлекеттік қызметтер», «ережелер» және «байланыс деректері» сияқты бірнеше негізгі бөлімдерді қамтиды. Жаңалықтар бөлімі әкімдіктің соңғы оқиғалары мен шешімдерін жариялайды, ал мемлекеттік қызметтер бөлімінде оларды жүзеге асыру тәртібі туралы ақпараттар ұсынады. Нормативтік құжаттар бөлімінде азаматтарға заңнамалық өзгерістерден хабардар болуға мүмкіндік беретін қаулылар мен басқа да ресми актілер жарияланады. Сондай-ақ әкімдікке тікелей жүгіну үшін байланыс деректері қарастырылған. Сайт қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде қолжетімді. Сонымен қатар, өтініштерді қабылдау жүйесі қарастырылған. Өңірлік жобалар мен даму жоспарлары туралы деректер ұсынылған, бұл халықтың қаланың болашағы туралы хабардар болуына ықпал етеді.
Алайда, біздің зерттеу нәтижеміз бойынша бұл сайт көп жақсарту іс-шараларын да қажет ететінін айта кетуіміз керек. Біріншіден, ақпаратты үздіксіз жаңартып отыру қажет, өйткені кейбір бөлімдерде ескірген деректер көп. Екіншіден, сайттан қажетті ақпаратарды тез табу ыңғайлылығын арттыру қажет. Үшіншіден, кері байланыс жүйесін жақсарту мен өтініштерді өңдеудің ашықтығын қамтамасыз ету және жауап беру мерзімдерін нақтылауды қажет етеді. Төртіншіден, барлық функциялар смартфондар мен планшеттерде дұрыс жұмыс істеуі үшін сайттың мобильді нұсқасын жетілдіру жұмыстары қажет. 
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру мақсатында «Бір терезе» қағидасы негізінде жұмыс жүргізу мақсатында Түркістан қаласының халқы мемлекеттік органдармен байланыс жасаулары үшін және өтініш тілектері мен шағымдарын айтуға арналған бірыңғай байланыс жүйелерінің бірнеше түрлері арқылы жұмыс атқарады. Бұл құралдардың жасаушысы Қазақстанда «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ болып табылады. Осы байланыс жүйелері: iKOMEK 109 және 1310 - біраңғай байланыс операторлық жүйесі, Е-өтініш электрондық порталдары және Ашық әкімдік қызметтері. Бұның ішінде 1310 - біраңғай байланыс операторы тек қана Түркістан қаласына қатысты сауалдарды қарастырады ал, iKOMEK 109 және Ашық әкімдік қызметтері Түркістан қаласы мен облыстарына қарасты барлық өңірлерді қамтитын сауалдарды қараумен айналысады. Қазіргі таңда Түркістан облысына қарасты 17 өңір кіреді, оның 14-і аудандар, 3-уі қала мәртебесінде. Ал Е-өтініш электрондық порталына кез келген Қазақстан Республикасының азаматтары сауал жолдай алады. 
Бұл қызметтер Түркістан қаласын 6 секторға бөлу арқылы жұмыс сапасын бақылау және қадағалауды қамтамасыз етеді.
1310 байланыс операторлық орталығы Түркістан қаласы бойынша өтініштерді қабылдау қызметтерін  2023 жылдың 21-ші шілдесінен бастап өз қызметтерін атқара бастады. Қазіргі таңда 2024 жыл қорытындысы бойынша орталыққа 11333 өтінім келіп түскен, оның 10482 өтінімі дер кезінде орындалып, жауап беріген. 767 өтінім өз уақытынан кешіктіріліп орындалды. Ал 58 өтінім орындалмады, нақтырақ айтқанда мәселелері шешілмеген. Ол коммуналдық мекеме қызметкерлеріне шағым жасалған, бірақ жасалған шағым орынсыз болған, атап айтқанда қате ақпарат алу салдарынан болған. Ең жиі түсетін өтінімдер коммуналдық және әлеуметтік салаларды қамтиды [227]. Орталыққа түсетін өтінімдер 5 санатқа бөлінген (кесте 24):

Кесте 24 - 1310 бірыңғай байланыс орталығына келіп түскен өтініштер санаты (саны)

	
	Өтінім алаңы
	2023 
	2024
	%  көрсеткіші

	1
	Жеке өтініш, талап тілектер мен арыздар
	3902
	4852
	73,3%

	2
	Орын алған оқиғалар 
	1370
	2563
	25.6%

	3
	Ұсыныстар 
	37
	82
	0.7%

	4
	Мекеме қызметкерлеріне деген шағымдар 
	3
	18
	0.1%

	5
	Алғыс айтулар 
	1
	21
	0.96%

	Барлығы: 
	5313
	7454
	12767

	Ескерту - 1310 бірыңғай байланыс орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған  [227]



Өтінімдерді қабылдау көздері әр түрлі байланыс платформалар арқылы қабылданады ең көбі бірінші (Call центр 1310) арқылы - 88.4% құрады, (Whatsapp 87073331310 нөмірі) арқылы - 6.2%, (Instagram@turkistan1310) - 2.7%, (Turkistan1310 Telegram арнайы чат бот) арқылы-  2.4%, (Facebook әлеуметтік желісі Turkistan bailanys ortalygy 1310) арқылы - 0.3% және ең азы (1310 мобильді қосымшасы) арқылы - 1.0 % құрады. Оның ішінде ерекшеліктеріне қарай жіктейтін болсақ келесідей болып топтастырылған (кесте 25):

Кесте 25 - 1310 бірыңғай байланыс орталығына келіп түскен өтініштер жіктемесі (саны)

	Жыл 
	Жалпы өтініштер саны 
	Жеке  тұлғалардан түскені 
	Заңды  тұлғалардан түскені
	Орын
далғаны 
	Өз уақытынан кешіктіріліп орындалғаны 
	Орындалмағаны

	2023
	5313
	3563
	1750
	5102
	185 
	26 – 1.3%

	2024
	6020
	4120
	1900
	5380
	582
	58 – 1.4%

	Ескерту - 1310 бірыңғай байланыс орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [227]



Көріп отырғанымыздай жалпы түскен өтініштердің көбі жеке тұлғалардан қабылданған саны 5313 және заңды тұлғалардан 3650 өтінішті құрады. Оның 10 482 - і өз уақытында жауап қайтарылып орындалған, ал 767 өз уақытынан кешіктірілген, ал 84 өтініш, бұл дегеніміз 2,7 пайызы белгілі себептерге байланысты орындалмады. Орындалмаған өтініштердің көбі күрделі қаржыны талап ететін коммуналдық шаруашылық саласы, баспанамен қамтамасыз ету және мүгедектігі бар адамдардан түскен. Мәселердің қаралып, орындалу уақыты 7 күн, нақты айтқанда 7 күн ішінде өтінім жауабы беріліп шешімі табылуы тиіс. Орталыққа келіп түскен барлық өтініштер бірінші өңделеді, әрі қарай мәселені белгіленген мерзімде шешу үшін мемлекеттік органдарға, коммуналдық қызметтерге жолданады. Мамандар қоңырау қабылдау барысында өтініш берушінің жеке басына  қатысты барлық ақпаратты арнайы жүйеге енгізеді. Барлық оператордар арнайы бағдарламада жұмыс істеу мен халықпен қарым қатынас жасау, сөйлеу мәдениетіне қатысты арнайы курстардан өткен мамандар. Жалпы 1310 байланыс орталығы Түркістан қаласын 6 аймаққа бөлу арқылы әр алқабқа екі ауысыммен екі оператордан 12 оператор тәулік бойы қызмет атқарады (Қосымша А). 
iKOMEK 109 біраңғай байланыс операторлық орталығы – Түркістан облысы және Түркістан қаласы бойынша өтініштерді қабылдауға арналған бірыңғай байланыс жүйесі 2020 жылдың 16 наурызынан бастап өтініштерді қабылдай бастады. Байланыс орталығына келіп түскен арыз шағымдардың басым көпшілі осы 2020 жылы коронавирус пандемиясына байланысты жасалынған алдын алу іс – шаралары мен азық-түлік және дәрі дірмек бағалары мен әр түрлі коммуналдық салаға қатысты болған. Бұл портал арқылы келіп түскен арыз-шағымдар өңделіп, тұрғындар жауаптары жедел беріліп отырады [228]. 
Байланыс орталығы өтініштерді әр түрлі жолмен қабылдайды, атап айтқанда: 
 (109 call орталығы) арқылы - 88.4% құрады, (Whatsapp желісі +77011313109) арқылы - 6.2%, (Aikey мобильді қосымшасы) арқылы - 2.7%, (Instagram - @turkistan109) арқылы -  2.4%, (Telegram арнайы чат бот - Turkistan109) арқылы - 0.3%, (Facebook - Turkistan 109) арқылы - 1.0%, («Amazing Turkestan» қосымшасы) арқылы – 2,5% және және ең азы (Turkestan.109@gmail.com) электронды поштасы арқылы - 1,0 % құрады. Өтінімдерге мерзімінде жауап беру көрсеткіші 96,3% құрап отыр. Бұл орталықта қазіргі уақытта, барлық қызметкерлер штаттық режимде жұмыс атқарады. Орталыққа келіп түскен қоңырауларға байланысты айналым санаттары 5 түрлі бағыт бойынша талданады және ашылған күннен бастап осы уақытқа дейінгі келіп түскен өтініштер пайыз келесідей (кесте 26). 

Кесте 26 – 109 бірыңғай байланыс орталығына түскен өтініштердің санаттары 2021-2024 жыл (саны)

	№
	Өтінім алаңы
	2021
	2022
	2023
	2024
	%  көрсеткіші

	1
	Жеке өтініш, талап тілектер мен арыздар
	641
	50259
	87966
	76956
	12%

	2
	Орын алған оқиғалар 
	3800
	38333
	32566
	42123
	33%

	3
	Ұсыныстар 
	2874
	4256
	2886
	4899
	15 %

	4
	Мекеме қызметкерлеріне деген шағымдар 
	1254
	9477
	28531
	18221

	27%

	5
	Алғыс айтулар 
	510
	3605
	1544
	1392
	13%

	Барлығы: 
	9 079
	105 930
	153 493
	143 591
	100%

	Ескерту - 109 бірыңғай байланыс орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [228]



Жұмыс атқару алгоритмі мен өтініштер мен сауалдардың қаралу санаты келесідей (кесте 27):

Кесте 27 –109 бірыңғай байланыс орталығына түскен өтініштердің орындалу жүктемесі 2021-2024 жыл (саны)

	Жыл
	Жалпы өтініштер саны
	Жеке  тұлғалардан түскені
	Заңды  тұлғалардан түскені
	Орын
далғаны
	Өз уақытынан кешіктіріліп орындалғаны
	Орындалмағаны

	2021
	9079

	7576
	1503
	8956
	98
	25 – 3.6%

	2022
	105 930
	97330
	8600
	105352
	502
	76 – 1.4%

	2023
	153 493
	148246
	5247
	152865
	620
	11 – 1.3%

	2024
	143 591
	141128
	2463
	143259
	309
	23 – 2.6%

	Барлығы 
	412093
	394280
	17813
	410432
	1529
	135 - 2,2%

	Ескерту - 109 бірыңғай байланыс орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [228]



Өтініштердің қаралу барысы арнайы «109 бірыңғай байланыс орталығының» қызметтік картасы бекітіліп соған сай орындалады (Қосымша А).
Орталыққа ашылған күннен бастап осы жыл аралығында 412093 қоңырау келіп түскен, өтініштің 411 795-не мерзімінде жауап берілген, 135 өтініш қаралуда. Оның ішінде Түркістан қаласы бойынша түскен өтініштер санаты әлеуметтік көмек, баспанамен қамтамасыз ету, жер дауы, субсидия бөлу, жеңілдетілген несие алу, мемлекет тарапынан мұқтаж отбасыларға тұрғын үй жалдау ақысының 50 пайызын өтеп беру бағытына қатысты мәселелер болды.
Е-өтініш электрондық порталы Түркістан қаласы бойынша өтініштерді қабылдау 2021 жылдың 1-ші шілдесінен өз жұмысын бастаған болатын. Бұл «Бір терезе» қағидасын жүзеге асыру пилоттық жобасы негізінде ашылған. Бұл портал ашылғанға дейінгі бір жылғы мәсілметтер, ол 2020 жылдың 01 қаңтарынан бастап түскен жазбаша форматтағы барлық өтініштер осы базаға тіркелген. Нақтырақ айтқанда порталда 2020 жылдан бастпа түскен барлық өтініштер бар. «Е-өтініш» жүйесі Түркістан қаласында Фронт офис мекемесінде орналасқан, мекеменің заңды атауы «Түркістан қаласы бойынша өтініштерді қарауды бақылау және мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі бөлімі» деп аталады. Қазіргі таңда ақпараттық жүйенің қолжетімділігі кез-келген смартфон және интернет желісі арқыды қол жетімді. Бұл жүйе халық пен мемлекет арасында байланыс орнататын таптырмас көпір ретінде қолданылып келеді [229]. 2021 жылдың қаңтар айымен 2024 жылдың қараша айлары бойынша келіп түскен өтінімдерді қарастыратын болсақ 2021 жыл бойынша жалпы мекемеде  6416 өтініш тіркелген. Оның  5580 - ы жеке тұлғадан, 836-ы өтініш заңды тұлғадан түскен. Көрсеткіштерге сәйкес, өтініштердің  6395-і орындалып, 24 - өтініш қатыстылығына қарай тиісті органдарға жолданды, 20- өтініш бойынша жоспарлы жұмыстар атқарылуда. 
2022 жыл бойынша мекемеде  7257 өтініш тіркелген. Оның 6494 -ы жеке тұлғадан, 763-ы өтініш заңды тұлғадан түскен. Көрсеткіштерге сәйкес, өтініштердің  6968-і орындалып, 18- өтініш қатыстылығына қарай тиісті органдарға жолданды, 271- өтініш бойынша жоспарлы жұмыстар атқарылуда. 
2023 жыл бойынша мекемеде  6881 өтініш тіркелген. Оның  5929-ы жеке тұлғадан, 952-ы өтініш заңды тұлғадан түскен. Көрсеткіштерге сәйкес, өтініштердің  6680-і орындалып, 138 өтініш қатыстылығына қарай тиісті органдарға жолданды, 194 өтініш бойынша жоспарлы жұмыстар атқарылуда. 
2024 жылдың 10 ай көрсеткіші бойынша мекемеде  3907 өтініш тіркелген. Оның 3421-ы жеке тұлғадан, 486-ы өтініш заңды тұлғадан түскен. Көрсеткіштерге сәйкес, өтініштердің  3723-і орындалып, 184 өтініш қатыстылығына қарай тиісті органдарға жолданды, 120 өтініш бойынша жоспарлы жұмыстар атқарылуда (кесте 28).
 
Кесте 28 – 2021-2024 жылдар аралығында Түркістан қаласы бойынша Е-өтініш порталына түскен өтініштердің санаттары (саны)

	№
	Өтінімдер саласы 
	2021
	2022
	2023
	2024
	%  көрсеткіші

	1
	Тұрғын үй саласы
	976
	121
	1099
	924
	14.4%

	2
	Жер қатынастары саласы  
	2603
	5874
	2703
	846
	28.2%

	3
	Инфрақұрылым саласы
	889
	561
	778
	605
	6.2%

	4
	Құрылыс саласы
	295
	17
	477
	406
	6.2%

	5
	Әлеуметтік саласы
	364
	364  
	454  
	301
	12.6%

	6
	Кәсіпкерлік және туризм саласы
	45
	45
	123
	88
	9.0%

	7
	Денсаулық саласы мәселелер
	1055
	123
	893
	459
	14%

	8
	Мәдениет, спорт және туризм саласы
	58
	42
	160
	156
	5.0%

	9
	Ішкі саясат саласы
	44
	25
	88
	73
	2.0%

	10
	Цифрландыру саласы
	24
	31
	106
	49
	2.56%

	11
	Білім саласы
	63
	54
	0
	0
	1,2%

	Барлығы: 
	6416
	7257
	6881
	3907
	100 %

	Ескерту - Түркістан қаласы Фронт офис орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [229]



Өтінімдердің саны бойынша ең көп өтініштер - тұрғын үй саласы, денсаулық сақтау, жер қатынастары саласы, инфрақұрылым және әлеуметтік сала бойынша түскен (кесте 29):

Кесте 29 - 2021-2024 жылдар аралығында Е-өтініш порталына келіп түскен өтініштер жіктемесі (саны)

	Жыл
	Жалпы өтініштер саны
	Жеке тұлғалардан түскені
	Заңды тұлғалардан түскені
	Орын далғаны
	Өз уақытынан кешіктіріліп орындалғаны
	Орындал
мағаны

	2021
	6416
	5580
	836
	6395
	24
	20 -2,3%

	2022
	7257
	6494
	763
	6968
	18
	271 - 19,6%


29- кестенің жалғасы
	2023
	6881
	5929
	952
	6680
	138
	194 - 13,2%

	2024
	3907
	3421
	486
	3723
	184
	120 - 2,6%

	Барлығы
	24461
	21424
	3037
	23766
	364
	605

	Ескерту - Түркістан қаласы Фронт офис орталығынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [229]



2021-2024 жылдар аралығындағы жалпы өз уақытынан кешіктіріліп орындалған 364 өтініштер мен орындалмаған 605 өтініштер Тұрғын үй саласы, Жер қатынастары саласы, Инфрақұрылым және Әлеуметтік сала бойынша түскен өтініштер, атап айтқанда негізгі шешілу мәселесі жергілікті бюджет тарапынан қаржыландыруды талап ететін өтініштер. 
Осы қолданыстағы кері байланыс құралдарының сайтарын зертеу мен  халықтың сауалдарының қорытындысы негізінде өзіндік кемшіліктеріде бар екендігі анықталды, олардың тиімділігін төмендететін бірқатар тұстарын айта кетсек, көп жағдайда жауаптар заңмен белгіленген шекті мерзімде (15-30 күн) жауап беріледі, бұл шұғыл мәселелерді шешуде тиімсіз етеді. Шаблондық және формальды жауаптар, яғни көбінесе өтініштерге нақты шешімдерсіз стандартты жауаптар беріледі, мысалы «Сауалыңыз қабылданды» немесе «Сіздің сұрауыңыз құзыретті органдарға жіберілді» деген сияқты. Әлсіз кері байланыс мәселесіде бар, егер өтініш беруші алынған жауапқа қанағаттанбаса, одан әрі әрекет етудің нақты тетігі жоқ. Пайдаланудың қиындығы орын алып тұрады, кейбір азаматтар өтініштерді тіркеу және беру кезінде қиындықтарға тап болады. Жүйенің жұмысында мезгіл-мезгілімен техникалық ақаулар, кідірістер немесе өтініш беру кезінде қателер пайда болады. Жауап алу тетіктерінің белгісіздігі орын алады, яғни азаматтар әрқашан өз өтініштерін қаралу барысын бақылай алмайды, ал нақты әрекеттер туралы ақпараттар жоқ. Өтініштер баяу өңделеді, азаматтардың күткеніне сәйкес келмейтін жауаптар беріледі. Кейде сапалы кері байланыс болмайды, өтініш берушілер әрқашан сауалдарының орындалғанын растай алмайды немесе қабылданған шешім бойынша түсініктеме ала алмайды. Ең негізгі мәселе көптеген азаматтар осы жүйенің тиімділігіне күмәнданады. Мұнда кері байланыс жүйесін жетілдіру жолдарының қажет екендігін зерттеу нәтижесі көрсетіп отыр.
Олардың ішінде барлық кері байланыс арналарын бір экожүйеге орталықтандыру және біріктіру, шешімдердің ашықтығын қамтамасыз ету, яғни азаматтардың өтініштерінің қаралу барысы мен қабылданған шаралар туралы толық ақпарат алуы мүмкіндігі, сонымен қатар жауаптардың сапасын арттыруда  ресми жауаптардан мазмұнды және сындарлы шешімдерге көшу сияқты. Кері байланысты күшейту арқылы қабылданған шаралар бойынша есептілік тетіктерін енгізу, сонамен қатар цифрлық жүйелерді жетілдіруде техникалық ақауларды жою және осы платформаларының сенімділігін арттыру іс шаралары талап етілетіндігін байқалды. 
Жоғарыда аталған кемшіліктерді жою азаматтар мен мемлекеттік органдар арасындағы кері байланыстың тиімділігін арттыруға, сол арқылы халықтың билік институттарына деген сенімін нығайтуға мүмкіндік береді.
Түркістан қаласында 2020 жылғы 10 қарашадан «Ашық әкімдік» кеңсесі өз қызметін бастаған болатын [230]. Ашық әкімдік кеңсесінде ұйымдастырылатын жеке қабылдауларға кез келген Түркістан қаласының тұрғындары мен Түркістан облысының құрамына кіретін барлық ауыл аймақтары мен қалаларынан кез келген азамат тіркеліп өз сауалын жеткізуге құқылы. Ашық әкімдік мекемесінің ашылу мақсаты мемлекеттік қызметтің ашықтығы, қожетімділікті оңтайландыру үшін өңір тұрғындарының алдын ала бекітілген кестеге сай мемлекеттік орган өкілдерімен, оның ішінде қала және облыс әкімі, әкім орынбасарлары мен бөлім басшыларымен тікелей кездесіп, өңірдің маңызды мәселелерін шешуге ат салысқан азаматтармен кездесу жұмыстарын өткізу үшін құрылған болатын. 
Ашылған сәттен бастап 2020 - 2024 жылға дейін Түркістан облысының барлық өңірлері мен Түркістан қаласының тұрғындарынан өтінімдер түскен.  Өтінімдердің жалпы саны келесідей (сурет 18):












Сурет 18 - Түркістан қаласы тұрғындарынан «Ашық әкімдік» бөліміне түскен өтініштер саны

Ескерту - Түркістан қаласы «Ашық әкімдік» бөлімінен алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [230].

Кестеде көріп отырғанымыздай өтініштер саны жыл санап өсіп отырған.
2020 жылы қаралған өтінімдердің шамамен 651 болса, 2021 жылы бір жылдың ішінде өтінімдердің саны 3500 ге жеткен. 2022 жылы орталық жұмысының танымалдығы артып, өтінімдер саны арттып 4220 ға жетсе, 2023 жылы 5815 ал 2024 жылы «Ашық әкімдік» қызметтердің кең спектрін көрсете бастағаны байқалған, өтінімдер саны 6201-ке жеткен.
 «Ашық әкімдік» қызметі азаматтар мен мемлекеттік органдар арасындағы тікелей байланысты қамтамасыз ететін маңызды құрал болғанымен, оның тиімділігін төмендететін бірқатар кемшіліктері де бар.  Ашық әкімдік бөлімінің «Сенім жәшігіне» келіп түскен жазбаша сауалдар нәтижесінде  бір қатар кем тұстары байқалды. Кездесулер белгіленген уақытта ғана өткізіледі және алдын ала жазылу қажет, бұл көптеген азаматтардың өз өтініштерімен жүгінуіне кедергі келтіреді. Әсіресе, шалғай аймақтардағы тұрғындар үшін әкімдікке тікелей бару қиындық тудырады. Сонымен қатар, қабылдау барысында азаматтардың мәселелері көбіне формалды түрде қаралады, нақты шешім қабылдау кейінге шегерілуі және көп жағдайда басқа органдарға жіберілуі орын алады. Кездесулер барысында айтылған мәселелердің орындалуын бақылау жүйесінің әлсіздігі де тұрғындарды алаңдататын жайттардың бірі. Азаматтар өз өтініштерінің қаралу нәтижесін әрдайым біле алмайды, ал нақты жауап алу үшін бірнеше рет жүгінуге мәжбүр болады. Сонымен бірге, әкімдік қызметкерлерінің жұмыс жүктемесінің көптігіне байланысты әрбір өтінішке жете назар аударылмай қалады. Сондай-ақ, қабылданған шешімдер туралы ақпараттың ашықтығы жеткіліксіз болғандықтан, азаматтар өздерінің сұраныстары бойынша қандай шаралар қабылданып жатқанынан хабарсыз қалады. 
Осы себепті мемлекеттік органдар мен азаматтардың өзара байланысын нығайту үшін баламалы байланыс құралдарын қосу маңызды, оның ішінде онлайн-форматтағы кездесулер мен қашықтықтан өтініш беру жүйелерін жетілдіру. Сонымен қатар, тұрғындардың өтініштерін қарау барысын қадағалау механизмін жақсартып, әрбір өтінішке нақты жауап беру және қабылданған шешімдер туралы есептілік жүйесін күшейту арқылы мемлекеттік қызметтердің ашықтығын арттыруға болады. Бұл шаралар әкімдік қызметінің тиімділігін арттырып, азаматтардың сенімін нығайтуға мүмкіндік береді.
Түркістан қаласы әкімдігі әлеуметтік желілерде өздерінің ресми парақшаларында атқарып жатқан қызметтері мен қорытынды есептерін жариялап отырады. Бағалау мақсатында Instagram, Facebook және Telegram қосымшаларындағы Түркістан қаласы әкімдігінің ресми парақшасына, Түркістан қаласы әкімінің жеке парақшасына және Әкім орынбасарларының жеке парақшаларына зерттеу жүргізілді. Негізгі мақсат осы парақшаларды  қолданушы аудиторияның көлемін, өз ара қарым-қатынасын және қамтылу мүмкіндігін түсіну болды, талдау үшін Google analitics құралы қолданылды. Жалпы ресми парақшалар саны бірнешеу, оларға тіркелген қолданаушылар саны қайталанған жерлері де бар (кесте 30). 
Кесте  30 - Түркістан қаласы әкімдігінің ресми әлеуметтік желілер арқылы халықпен байланыс жасау қызметтерінің талдамасы (2024ж)

	Парақша аты
	Қолданушылар саны
	Орташа қатысу деңгейі
	Орташа лайк саны
	Ең көп қаралған посттар
	Аудитория географиясы

	Түркістан қаласы әкімдігінің ресми парақшасы

	18, 251

	5-6%
	300-400
	«Қаланың инфрақұрылымы мен жаңартулар» 5,000-6,000 қаралым
	Түркістан 
- 65%, Қазақстан 
- 30%, Халықаралық 
- 5%



30- кестенің жалғасы
	Түркістан қаласы әкімінің парақшасы

	12,584
	6-7%
	250-350
	«Қала басшысының әлеуметтік бастамалары»
- 3,500-4,000 қаралым
	Түркістан
- 70%, Қазақстан
- 28%, Халықаралық 
- 2%

	Әкім орынбасарларының парақшалары 
  
	3,201 - 4,459 - 1314
 
(3 парақшада)
	4-5%
	200-300
	«Мемлекеттік қолдау  реформалары»  2,500-3,000 қаралым
	Түркістан
- 65%, 
басқа аймақтар 
- 35%

	Ескерту - 2024 жыл нәтижесі негізінде «Google Analytics» құралы арқылы автор құрастырған



Талдау қала тұрғындарының әлеуметтік желілердегі белсенділігінің 2024 жылда орташа деңгейде екенін көрсетеді. Мысалы, Түркістан қаласы әкімдігінің ресми Instagram парақшасында 18251 тіркелген қолданушы бар, бұл қала халқының шамамен 7,68%-ын құрайды. Түркістан қаласы әкімі парақшасында 12584 қолданушы тіркелген, бұл қала халқының 5,30%-ына тең. Ал әкім орынбасарларының парақшаларында қолданушылар саны 3201 мен 5459 аралығында, бұл қаланың жалпы тұрғындарының 1,35%-ы мен 2,30%-ын құрайды. Әлеуметтік желілердегі орташа қатысу деңгейі 16.63% құрайды. Бұл көрсеткіштерді орташа деңгейде деп бағалауға болады, себебі белсенділік тек шағын аудиторияны қамтиды. Алайда, жарияланған посттардың көп қаралуы қала инфрақұрылымының жаңартулары және әлеуметтік бастамалар туралы хабарламаларға қызығушылықтың бар екенін көрсетеді. Географиялық тұрғыдан аудиторияның көпшілігі Түркістан қаласының тұрғындары болса да, Қазақстанның басқа аймақтарынан және шетелдерден де қызығушылық байқалады. Жалпы, бұл көрсеткіштер Түркістан қаласы әкімдігі мен оның басшыларының әлеуметтік желілерде халықпен байланысу деңгейінің төмен екенін көрсетеді. 
Сондықтан, коммуникацияны тиімдірек ұйымдастыру үшін халықпен арақатынасты күшейту, олармен жиі байланыс орнату, сонымен қатар жаңа форматтар мен кері байланыс құралдарын енгізу қажеттігі байқалады. Бұл халықтың белсенділігін арттырып, тұрғындардың мемлекеттік іске деген қызығушылығын одан әрі жоғарылатуға мүмкіндік береді.
Түркістан қаласы халқы 2024 жылғы статистикалық мәлімет бойынша 228030 адамды құрайды, осы адам санының пайыздық мөлшеріне шаққанда 2020-2024 жылдар аралығында қала халқының өтініштерін  қарау санаттарының үлесі келесідей (сурет 19): 



Сурет 19 - 2020-2024 жылдар аралығында қала халқының өтініштерін  қарау санаттарының үлесі (100%)

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай қала халқының өтініштерінің басым бөлігі 109 бірыңғай байланыс операторына түскен, ол 59% құрады, одан кейінгі тұрған Е-өтініш порталы 19%, ал «Ашық әкімдік» орталығына 9,95% өтініш түссе, 1310 бірыңғай байланыс операторына 9,8% және әкіммен кездесулерде 2,25% өтініш қаралған. 
Бүгінде Түркістан қаласында үкіметтік емес ұйымдардың аймақтық форумы жопарланған кесте бойынша өткізіліп отырады [224]. Бұл іс-шараға Түркістан облысының үкіметтік емес ұйымдарының жетекшілері мен өкілдері, қоғамдық бірлестіктердің басшылары, азаматтық қоғам белсенділері мен кәсіпкерлер, сондай-ақ БАҚ өкілдері үнемі қатысып отырады. Түркістан облысында 738 қоғамдық бірлестік ресми түрде тіркелген, бұл аймақтағы азаматтық қоғамның даму деңгейін көрсетеді. Қазіргі уақытта аудандар мен қалалардағы үкіметтік емес ұйымдардың қызметін нығайту және қаржылық қолдауды арттыру бағытында жұмыстар белсенді түрде жүргізілуде. Облыстағы «Түркістан облысының Азаматтық Альянсы» сияқты заңды тұлғалар бірлестігі жұмыс істейді. Бұл форумда маңызды сұрақтар көтеріліп отырады, олар: Қоғамдық бірлестіктер еліміздің және Түркістан қаласының дамуына қандай үлес қоса алады? Азаматтық қоғамның дамуына билік қандай қолдау көрсетуі қажет? дегендей. Осы және басқа да мәселелер бойынша пікір алмасу және ұсыныстар қарастырылып отырады. 
Түркістан қаласы әкімдігінде соңғы үш жылдағы үкіметтік емес ұйымдардың жылдық есептерінің нәтижесіне талдау жасалынды. 
Негізгі мәселелері келесідей болды:
1. Ұйымдардың ұзақ мерзімді тұрақты жұмыс істеуіне қажетті қаржының жеткіліксіздігі немесе тұрақсыздығы.
2. Маманданған, тәжірибелі және кәсіби қызметкерлердің жетіспеуі.
3. ҮЕҰ мен мемлекеттік органдар арасындағы әріптестік пен байланыс жүйесінің әлсіздігі немесе тиімді жолға қойылмауы.
4. Қоғамдық маңызы бар немесе мемлекеттік деректерге қол жеткізу мүмкіндігінің шектеулі болуы.
Атап айтқанда мемлекеттік және халықаралық гранттарға қолжетімділіктің шектелуі, сондай-ақ жеке инвесторлар тарапынан қолдаудың жеткіліксіздігіне байланысты қаржылық тұрақсыздық орын алып отыратындығы анықталды. Сонымен қатар бюрократиялық кедергілер мемлекетпен ынтымақтастықты қиындатады, ал қоғамдық сананың төмендігі қолдауды шектеп отыр. ҮЕҰ қызметі туралы қоғамдық хабардарлықтың төмен деңгейі қосымша кедергі болып отыр. Ақпараттық ашықтықтың шектелуі азаматтардың әлеуметтік және саяси жобаларға қатысуына кедергі келтіреді, ұйымдарға деген сенім деңгейін төмендетеді және жаңа серіктестер, еріктілер мен демеушілерді тартуды қиындатады. 
Секторды нығайту үшін қаржыландыруды кеңейту, мамандардың біліктілігін арттыру, мемлекеттік органдармен өзара іс-қимылды оңайлату және ақпараттық ашықтықты дамыту қажеттігін дәлелдеуде. Бұл шаралар ҮЕҰ-ға әлеуметтік салада маңызды рөл атқаруға мүмкіндік береді деп санаймыз.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру шеңберінде Түркістан қалалық әкімшілігінде мемлекеттік қызметшілердің кәсіби құзыреттерін арттыру бойынша бірқатар іс-шаралар белсенді қабылдануда [224]. Олар көбіне біліктілікті арттыру бағдарламалары, семинарлар мен конференциялар, сонымен қатар электрондық платформалар арқылы оқыту түрінде жүргізіледі. Бұл платформалар қызметкерлерді негізгі жұмысынан алшақтатпай, оқу үрдісін тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Кәсіби біліктілікті арттыру бағыттарының бірі халықаралық тәжірибе алмасу бағдарламаларына қатысу болып табылады. Бұл мемлекеттік қызметкерлерге басқа елдерде қолданылатын мемлекеттік басқару тәжірибелері мен стратегияларымен танысуға және осы білімді өз жұмысын жақсартуға және жергілікті мәселелерді шешуге бейімдеуге мүмкіндік береді. Кәсіби өсу үрдісінің тиімділігін бақылау үшін Түркістан қаласының әкімшілігінде бағалау және кері байланыс жүйесі енгізілді. Осы механизмнің көмегімен қызметкерлердің жетістіктері талданады, олардың күшті және әлсіз жақтары анықталады, бұл күш-жігерді белгілі бір құзыреттерді дамытуға және жұмыстың жалпы өнімділігін арттыруға дәл бағыттауға мүмкіндік береді.
Алайда осы жүргізіліп жатқан іс шараларды кешенді түрде жүзеге асыруға кедергі келтіріп отырған жағдайлар да орын алуды. Түркістан қаласы әкімдігінде жүргізілген зерттеу нәтижелері бойынша «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясына бағытталған практикалық дағдылардың толыққанды дамуын қамтамасыз ететін біліктілікті арттыру бағдарламаларының кемшілік тұстарын байқадық. Кәсіби дамуды қиындататын факторлардың негізгісі қызметкерлердің жоғары жүктемеге ие болуы мен кадрлық тұрақсыздық, яғни жұмыстан кету мен жаңа қызметкердің келу ағының жиілігі. Оқу уақытының жетіспеушілігі және тиімді мотивациялық жүйенің болмауы біліктілікті арттыруға деген қызығушылықты төмендетеді. 
Осы мәселелерді еңсеру үшін нақты «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясына бағытталған кәсіптік оқыту бағдарламаларын жетілдіруді, тәжірибеге бағдарланған тренингтерді енгізуді, мотивация жүйесін күшейтуді қамтитын кешенді тәсіл қажет. Бұдан басқа жұмыс уақытының режіміне бағыну мен әр қызметкердің құзыреттіліктерін сапалы бөлістіру қажеттілігі орын алуды. Ең негізгі мәселе цифрлық технологиялардың тиімді оңтайландырылған түріне ауысу керектігін, бұл мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыруға және халықпен өзара іс-қимылды күшейтуге мүмкіндік беретіндігінің маңыздылығы басым.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда мақсатында Түркістан өңіріне 2020-2024 жылдар аралығында ақпараттық-коммуникациялық технологияларға бөлінген жалпы шығындар көлемі (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып) келесідей болған (кесте 31):

Кесте 31 - 2020-2024 жылдар аралығындағы Түркістан қаласы бойынша Ақпараттық-коммуникациялық технологияларға бөлінген жалпы шығындар көлемі (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып), (млн теңге)

	АКТ шығындары
	Жылдар

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Барлығы (млн.тг)
	3236,7
	5184,9
	4446,5
	42049
	5255,6

	оның ішінде:

	Лицензиялық келісім негізінде пайдаланылатын бағдарламалық құралдарды сатып алуға арналған шығындар
	343.4
	1489.5
	657.6
	399.2
	641.8

	Ұйым ішіндегі бағдарламалық жасақтаманы өз бетінше әзірлеу шығындары
	5.7
	0.9
	2.6
	0.4
	1.0

	АКТ-ны дамытуға және пайдалануға байланысты қызметкерлерді оқыту шығындары
	17.5
	6.4
	9.3
	19.2
	19.5

	оның ішінде цифрлық дағдыларды оқытуға арналған шығындар
	-
	-
	-
	1.7

	0.3


	Ақпараттық технологиялармен байланысты ұйымдар мен мамандардың қызметтеріне ақы төлеуге арналған шығындар (байланыс және оқыту қызметтерінен басқа)
	1226.0
	1542.7
	1071.9
	822.7
	1109.8

	Ескерту - Stat.gov.kz сайтынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [206]



Кестеде көріп отырғанымыздай, 2020-2024 жылдар аралығындағы АКТ шығындарының динамикасы айтарлықтай өсіп отырған. Жалпы шығын көлемі 2020 жылы 3 236,7 млн теңгені құраса, 2021 жылы 5 184,9 млн теңгеге дейін күрт өсті. Алайда 2022-2023 жылдары шығындар төмендеп, тиісінше 4 446,5 млн және 4 204,9 млн теңгені құрады. 2024 жылы бұл көрсеткіш қайта өсіп, 5 255,6 млн теңгеге жетті.
 «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы бұл халықтың тікелей әлеуметтік жағдайын жақсартуға, кедейлікті жою мен халықтың ең осал топ өкілдерінің ахуалын жақсартуға бағытталған саясат. 
Сол үшін ғылыми зерттеу жұмысының негізгі міндеттерінің бірі ретінде 2019 жылы қабылданған концепция Түркістан қаласының әлеуметтік жағдайының жақсаруына қаншалықты әсер еткендігіне бағалау жасалды, оған қажетті арнайы көрсеткіштер ретінде қала халқының өмір сүру сапасына әсері ететін негізгі факторлар  таңдалып алынды. 
Статистикалық талдама жасау үшін Ү-тәуелді айнымалысы ретінде  «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдіру мақсатында бөлінген Түркістан қаласы бойынша ақпараттық-коммуникациялық технологияларға кеткен жалпы шығындар (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып), соңғы 5 жылдағы көрсеткіштер (млн.теңге) алынды және оған әсер етуші факторлар ретінде халықтың әлеуметтік жағдайын бағалайтын Х1 ден Х12 арасындағы айнымалылар таңдалды. Айнымалар соңғы 5 жылға, ол 2020 – 2024 жылдар арасын қамтиды. Бұл статистикалық талдаманы жасау үшін JASP бағдарламасы қолданылды. 

Кесте 32 - Статистикалық талдама жасау үшін Түркістан қаласы бойынша қолданылған айнымалылар (2020-2024ж)

	Айнымалылар 
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Тәуелді айнымалы:

	Ү - Түркістан қаласы бойынша ақпараттық-коммуникациялық технологияларға кеткен жалпы шығындар (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып), (млн теңге)
	3236,7
	5184,9
	4446,5
	42049
	5255,6

	Тәуелсіз айнымалылылар:

	Х1– Түркістан халқының табыс күнкөрісі ең төменгі деңгейінің шамасынан төмен халықтың үлесі (%)
	10.8
	12.2
	9.8
	9.7
	9

	Х2 – Түркістан қаласы бойынша жан басына шаққандағы орташа күнкөріс деңгейінің шамасы (мың.теңге)
	28023
	31915
	35770
	41099
	44555

	Х3 - Түркістан халқының орташа айлық жалақысы (мың.теңге)
	123853
	158762
	195302
	237189
	278894

	Х4- Түркістан қаласы бойынша жан басына шаққандағы жалпы өңірлік өнім (мың.теңге)
	1008
	1174
	1363
	1671
	1988

	Х5- Түркістан халықының цифрлық сауаттылық деңгейі (%)
	85.8
	86.5
	87.2
	89.9
	93.0



32- кестенің жалғасы
	Х6 – Түркістан қаласы бойынша жұмыссыздық деңдейі (%) 
	5.6
	4.8
	5.7
	5.9
	5.2

	Х7- Тұрғын үй құрылысына салынған инвестициялардың нақты көлемі (%)
	248.6
	167.6
	202.1
	242.5
	251.8

	Х8 – Түркістан қаласы бойынша ұйымдардың мен кәсіпорындар саны 
	1782
	1906
	2057
	2303
	2535

	Х9 - Түркістан қаласы бойынша өндірістердің саны
	10
	12
	9
	13
	10

	Х10 - Пайдалану бағыттары бойынша негізгі капиталға салынған инвестициялар (млн.теңге)
	443503
	705722
	659114
	742588
	948810

	Х11-Инфляция деңгейі (%)
	6.9
	7.8
	9.0
	17.1
	11.1

	Ескерту - Stat.gov.kz сайтынан алынған мәліметтер негізінде автор құрастырған [206]



Түркістан қаласының әлеуметтік экономикалық әлеуетін бағалаудың бірінші қадамы ол қолданылатын айнымалылардың параметрлік немесе параметрлік еместігін анықтау. Бұл ары қарай жүргізілетін сатистикалық талдама жасауға қажетті әдістерді таңдау үшін маңызды. Айнымалылырдың параметрлік немесе параметрлік еместігін анықтау үшін «Сипаттамалық статистика» әдісі қолданылды (кесте 33).

Кесте 33 - Сипаттамалық статистика (Descriptive Statistics)

	Сипаттамалық талдама

	Айнымалы
	Саны
(Valid)
	Орташа мәні
(Mean)
	Стандартты ауытқу
( Std. Deviation)
	
Shapira Wilk (W)
	P-мәні
(P-value Shapira Wilk)
	Минимум
(Minimum)
	Максимум
(Maximum)


	Ү1
	5
	4465.72
	824.62
	0.916
	0.504
	3236.7
	5255.6

	Х1
	5
	10.30
	1.24
	0.864
	0.244
	9.0
	12.2

	Х2
	5
	36272.40
	6693.08
	0.792
	0.069
	28023.0
	44555.0

	Х3
	5
	198800.00
	61483.93
	0.984
	0.954
	123853.0
	178894.0

	Х4
	5
	1440.80
	392.74
	0.964
	0.837
	1008.0
	1988.0

	Х5
	5
	88.48
	2.97
	0.893
	0.373
	85.8
	93.0

	Х6
	5
	5.46
	0.40
	0.946
	0.708
	4.9
	5.9

	Х7
	5
	222.52
	36.64
	0.748
	0.028
	167.6
	251.8

	Х8
	5
	2116.60
	304.00
	0.962
	0.821
	1782.0
	2535.0

	Х9
	5
	10.80
	1.64
	0.966
	0.848
	9.0
	13.0

	Х10
	5
	699947.40
	181118.23
	0.809
	0.096
	443503.0
	948810.0

	Х11
	5
	10.38
	4.07
	0.869
	0.261
	6.9
	17.1
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Сипаттамалық статистика – талдау жасаудың бірінші қадамы болып саналады. Бұл талдаудағы негізгі заңдылықтарды, тенденциялар мен айнымалылардың сипаттамаларын ашу үшін маңызды. Ол деректерді жеңіл, түсінікті және көрнекі формаға айналдырып, әрі қарай  қандай талдау түрлерін жасау керектігін анықтауға көмектеседі. Сипаттамалық статистика айнымалылардың орташа мәнін, стандартты ауытқуын, максимум және минимумын көрсетеді. Сонымен қатар айнымалылардың параметрлік немесе параметрлік еместігін анықтап береді. Параметрлік - бұл айнымалылардың белгілі бір таралу заңдылығына, дәлірек айтқанда қалыпты шашылым заңына бағынуын айтамыз және ол статистикалық талдауларда қолдануға жарамды деп болжанады. Параметрлік емес - бұл айнымалылардың қалыпты шашылым заңына бағынбайтындығын және қатаң шарттарды қажет етпейтін дәрежелер немесе реттік шкалалар түрінде талдау жасалатынымен түсіндіріледі [231].   Біздің талдаудағы айнымалылар параметрлік болып саналады, яғни қалыпты шашылым заңына бағынатындығын көрсетіп тұр. Бұны  Шапиро Уилк (Shapira Wilk) тесті көрсетеді. Мұнда W-мәнді деректер мен p-мәнді деректер қалыпты шашылымға қаншалықты сәйкес келетінін өлшейді, егер осы мәндердің нәтижелері 0,05-тен жоғары болса (p>0.05), бұл деректер қалыпты жағдайдан айтарлықтай ауытқымағандығын көрсетеді. Біздің зерттеудегі W-мәнді және p -мәнді деректері нәтижелерінің барлығы 0.005 тен жоғары. Бұл келесі қадамда диаграмма түріндеде талдама жасалды, мұнда «Маржиналды апостериорлы шашылым» мен «Q-Q Plots»  графигі қолданылды (сурет 20). 

	Маржиналды постериорлық таралым
(Marginal Posterior Distribution)[image: C:\Users\user\AppData\Local\JASP\temp\clipboard\resources\42\_25_t1197837480.png]
	Q-Q графигі (Q-Q Plots)
[image: C:\Users\user\AppData\Local\JASP\temp\clipboard\resources\38\_20_t1196081553.png]



Сурет 20 - Маржиналды апостериорлы шашылым мен Q-Q Plots
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Маржиналды апостериорлы шашылым (Marginal Posterior Distribution) графигі қалыпты шашылымға тән қоңырау тәрізді пішінге ие, бұл айнымалылардың ықтимал мәндерін және оның мүмкін диапазонын көрсетеді. Мұнда сенім аралығы ретінде графиктің жоғарғы жағында интервал шекаралары көрсетілген, ол 441,931 – 950,751 аралығын қамтиды. Бұл, 95% сенімділік аралығы (credible interval) ықтималдығы бар шынайы мән болатын параметр ауқымын көрсетіп тұр. Әдетте ең ықтимал мәннің таралу орталығы шамамен 700,000 құрады. 
Ал Q-Q Plots (Quantile - Quantile Plots) Квантиль-квантиль графигі - таңдалған айнымалылардың теориялық үлестірімге қаншалықты сәйкес келетінін бағалауға мүмкіндік береді (мысалы, қалыпты шашылым). Егер нүктелер түзу сызықтың бойында жатса бұл таңдамалы айнымалылар теориялық үлестірімге сай екендігін көрсетеді. Сәйкестікті бағалау үшін нұсқаулық ретінде қызмет ететін диагоналды қызыл тірек сызығын айтамыз ол әдетте 45 градусты көрсетеді. Біздің нәтижеде көріп отырғанымыздай Q-Q Plots графигінде нүктелер қызыл тірек сызығының бойымен орналасқан, бұл айнымалылардың айтарлықтай ауытқуларсыз теориялық таралуға жақындағанын растайды [232].
Бұдан кейінгі зерттеудегі негізгі қадам Бреуш Паган (Breush-Pagan Test) гомоскедастикалық тесті болды. Бұл әдістің негізгі мақсаты тәуелсіз айнымалылардың (Х1- Х11 ) арасындағы өз – ара кері байланыстың бар жоғын анықтау болып табылады. Гомоскедастиканы (мультиколлинеарлық) тексеру маңызды, өйткені бұл тәуелсіз айнымалылардың арасындағы қасиеттің бұзылуының (гетероскедастика) алдын алуды қамтамасыз етеді [233]. Бұл талдау жасалмаған жағдайда келесідей мәселелерге әкеледі, олар: 
- Тиімсіз бағалау - коэффициенттердің стандартты қателіктері дұрыс емес болып, қорытындылардың дәлдігін төмендетеді. 
- Қате статистикалық қорытындылар - гипотезалар дұрыс расталмауы немесе қабылданбауы мүмкін. 
- Регрессиялық талдаулардың нәтижелерінің бұзылуы - модельдің негізгі болжамдарының бірінің бұзылуы, басқа бағалау әдістерінің нәтижелерінің қате шығуына әкеледі (мысалы, робастикалық стандартты қателер). Бұл тесттің нәтижесі  келесідей болды (Кесте 34): 

Кесте 34 - Бреуш Паган гомоскедастикалық тесті

	Көрсеткіштер 
	Нәтиже мәні

	Бақылаулар саны 𝑁
	5 (жыл)

	R² - көмекші регрессия
	0.092

	статистикалық сынақ BP=N×R²
	5×0.092=0.465 \ times = 0.46

	p-мән (χ²-үлестіру)
	0.003

	маңыздылық деңгейі α (alpha)
	0.05
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Гомоскедастикалық тест нәтижелерін түсіндіретін болсақ: 
1. Бақылаулар саны (𝑁=5) - талдау 2020 - 2024 жылдар аралығындағы 5 жыл, бес бақылау негізінде жүргізілгендігін көрсетуде.
2. Көмекші регрессияны анықтау коэффициенті (R² = 0.092) берді, бұл төмен R² қалдықтары мен тәуелсіз айнымалылар арасындағы байланыс әлсіз екенін көрсетеді, бұл төмен гомоскедастиканың белгісі.
3. Бройш-Паган статистикалық сынағы (BP = 𝑁 × R² = 5 × 0.092 = 0.46)
Сынақ статистикасының мәні неғұрлым жоғары болса, гетероскедастиканың болу ықтималдығы соғұрлым жоғары болады. Алайда, бұл жағдайда 0.46 мәні төмен.
4. p-мәні нөлдік гипотезаны қабылдаған  жағдайда гетероскедастиканың жоқ екендігінің нәтижесін береді. Біздің талдауда р-мәні маңыздылық деңгейінен едәуір төмен болғандықтан (0.003 > 0.05) нөлдік гипотезаны жоққа шығаруға негіз жоқ.
5. Маңыздылық деңгейі (𝛼=0.05) маңыздылық деңгейі 5% құрайды (статистикалық талдаудағы стандартты мән). Егер p - мәні 0.05-тен аз болса, біз нөлдік гипотезаны қабылдап, гетероскедастиканың жоқ екендігі дәлелденді деп қорытынды жасаймыз, яғни регрессиялық коэффициенттерді бағалауға тиімді және сенімді.
Келесі кезекте Байестік сызықтық регрессиялық (BLR) талдау - тәуелді айнымалы (жауапты - Y1) мен бір немесе бірнеше тәуелсіз айнымалылар (болжаушы - 𝑋1,𝑋2,𝑋3,...,Xn) арасындағы сызықтық байланысты және себеп-салдарлық байланыстарды зерттеу үшін қолданылатын статистикалық әдіс [234]. Классикалық сызықтық регрессиядан айырмашылығы, BLR әдісі параметрлер мен болжамдардың толық таралуына қол жеткізіп, тереңірек талдауға мүмкіндік береді (кесте 35).

Кесте 35 – Байестік сызықтық регрессиясы (Bayesian Liner Regression – BLR) 
	
	Моделдерді салыстыру (Model Comparison – Y1)

	Модель (Models)
	P(M)
	P (M|data) 
	BFₘ 
	BF₁₀ 
	R²

	Х1+Х2+Х4
	0.50
	0.056
	1.127
	1.000
	0.688

	Х1+Х2+Х3
	0.050
	0.056
	1.127
	1.000
	0.689

	Х3
	0.050
	0.047
	0.932
	0.835
	0.331

	Х4
	0.050
	0.045
	0.899
	0.806
	0.304

	Х5+Х6+Х7
	0.050
	0.053
	1.070
	1.000
	0.876

	Х6+Х7+Х8
	0.050
	0.053
	1.070
	1.000
	0.866

	Х5+Х7+Х8
	0.050
	0.053
	1.070
	1.000
	0.753

	Х6+Х7
	0.033
	0.052
	1.588
	1.460
	0.866

	Х8
	0.050
	0.042
	0.842
	0.796
	0.293

	Х6+Х8
	0.033
	0.041
	1.255
	1.167
	0.797

	Х9
	0.083
	0.137
	1.750
	1.712
	0.716

	Х9+Х11
	0.083
	0.106
	1.300
	1.319
	0.838

	Х10
	0.083
	0.050
	0.579
	0.623
	0.066

	Х11
	0.083
	0.047
	0.547
	0.591
	0.009
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Мұнда: Модель (Models) - болжаушы айнымалылар жиынтығы, P(M) - модельдің априорлық ықтималдығы. Бұл деректерді есепке алғанға дейінгі модельдің бастапқы ықтималдығы, P (M|data) - модельдің артқы ықтималдығы. Бұл деректерді есепке алғаннан кейін модельдің ықтималдығы, BFₘ - априорлық ықтималдыққа қатысты модель үшін Байес қатынасы, BF₁₀  - әр модельді базалық модельмен салыстыратын Байес қатынасы анықтау коэффициенті. Ең маңыздысы R² болып табылады ол тәуелді,  яғни тәуелді айнымалының (жауапты - Y1) дисперсиясының үлесін көрсетеді. Ол неғұрлым 1-ге жақын болса, модель айнымалылары соғұрлым жақсы деп түсіндіреді [234]. 
Біздің талдамада R² нәтижелері бойынша Х3 (0.331),  Х4 (0.304), Х8 (0.293), Х10 (0.066), Х11 (0.009) деген нәтижелерге ие болды, демек 1-ден алшақ, бұл тәуелді айнымалымен (жауапты - Y1) мен тәуелсіз айнымалылар (болжаушы – Х3, Х4, Х8, Х10, Х11)  арасындағы байланыстың төмен екендігімен түсіндіріледі. 
Атап айтқанда (Ү1) - Түркістан қаласы бойынша ақпараттық-коммуникациялық технологияларға кеткен жалпы шығындар (мемлекеттік басқаруды ұйымдастыруды ескере отырып), соңғы 5 жылдағы көрсеткіштер әлі де (Х3, Х4, Х8, Х10, Х11) салаларының дамуына тиімді әсер ептей тұрғанын немесе осы салалардың мәселелерін шешуге ықпалы аз екендігін көрсетуде. 
Ендігі кезекте Байес моделінің жағдайлық кеңістігі (Bayesian State Space Model) талдамасы жасалынды, бұл болжамды талдама деп те аталады [235]. Ол алдыңғы талдамаларда белгілі болған мәселелерді мемлекет тарапынан реттеу, дамыту іс шаралары жасалса, жағдай қаншалықты өзгеріске ұшырайтындығын анықтау мақсатында қолданылады (кесте 36). 

Кесте 36 - Байес моделінің жағдайлық кеңістігі (Bayesian State Space Model)
	
	Модельдің мазмұны (Model Summary)

	Қалдық                    (Residual SD)
	Болжау                 (Predictor SD)
	R²
	Harvey бойынша жақсы сәйкестік
(Harvey’s goodness of fit)

	87768.154
	122092.115
	0.765
	0.928
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Байес әдісі параметрлерді бағалу мен болжау кезінде ықтималдылықты анықтау үшін қолдануға негізделген. Бұл тәсілдің басты ерекшелігі – ол деректерге қатысты алдын ала (Prior Residual) енгізу арқылы жаңа болжанған (Prediction) ақпараттар негізінде болжамды (Posterior: R², Harvey’s goodness of fit) жаңартуды қамтамасыз етеді [235]. 
Талдау нәтижесі бойынша:
1. Residual SD (қалдық мәндердің стандартты ауытқу) - 87768.154 мәнін берді. 
2. Prediction SD (болжамды мәндердің стандартты ауытқуы) -122092.115 мәнін берді.
3. R² (детермнация коэффицтиенті)  - 0.765 мәнін берді. R² мәні 1-ге жақын болған мән модельдің деректерді жақсы сипаттай алатындығын көрсетеді. 0.765 өте жақсы болдау дерегі.
4. Harvey’s goodness of fit (Harvey бойынша жақсы сәйкестік) – 0,928 мәнін берді. 1-ге жақын болған мән модельдің бақылау деректеріне өте жақсы сәйкестікті білдіреді. 0,928 мәні модель үшін өте жоғары сәйкестік деңгейін көрсетіп тұр.
Қорытындылай келе, Байес моделінің жағдайлық кеңістігі (Bayesian State Space Models) нәтижелерінің сапасы жоғары деп болжауға болады. (R²- 0.765, Harvey’s goodness of fit 0,928). Атап айтқанда ары қарай алдын ала болжамдар жасау талдамасында қолдануға ыңғайлы екенін дәлелдеді. Келесі кезекте болжамды аналитика әдісі (Predictive Analytics) жасалды (кесте 37).

Кесте 37 - Болжамды аналитика (Predictive Analytics)

	Болжамды бағалау метрикасы (Forecast Evaluation Metrics)

	
	CRPS 
	DSS
	LOG score
	Cover age
	Bias 
	PIT
	MAE
	RMSE 
	R²

	ImSpike 1
	2.217
	5.114
	2.718
	0.667
	-0.509
	0.754
	4.116
	4.148
	0.988

	ImSpike 2
	0.053
	9.339
	3.169
	0.000
	-0.579
	0.789
	4.408
	4.417
	1.000

	bsts Liner 3
	2.667
	3.956
	3.431
	0.000
	0.852
	0.074
	3.787
	3.941
	0.848

	bsts Liner 4
	2.738
	4.119
	3.309
	0.000
	0.864
	0.068
	3.850
	4.008
	0.750

	bsts AR 5
	2.185
	8.393
	2.860
	1.000
	-0.328
	0.664
	2.236
	2.394
	0.999

	Ескерту - Талдама JASP бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған



Болжалды аналитика - бұл өткен уақыттағы деректерге сүйене отырып, болашақ нәтижелердің ықтималдығын анықтау үшін қолданылатын әдіс. 
CRPS -кіші мәндер жақсырақ болатын болжам дәлдігінің көрсеткіші. DSS -ықтималдық үлестірімін бағалау көрсеткіші. LOG score -төменгі мәндер жақсы деп саналатын ықтималдыққа негізделген бағалау. Coverage-нақты мәндерді болжам ауқымымен қамту деңгейі. Bias -болжамды жүйелі түрде ауыстыру. PIT -нақты мәннің болжамды үлестіруге сәйкестігінің көрсеткіші. MAE -орташа абсолютті қате, мұнда кіші мәндерге артықшылық беріледі. RMSE - болжамның нақты мәндерден ауытқу дәрежесін көрсететін орташа квадраттық қате. R² - модельдің деректерді қаншалықты жақсы түсіндіретінін көрсететін анықтау коэффициенті. Бұл көрсеткіштер модельдің тарихи деректерге негізделе отырып болашақ деректерді болжауда қаншалықты жақсы жұмыс істейтінін анықтау үшін өте маңызды. Болжамды аналитика болашақ ықтимал нәтижелер туралы түсінік бере отырып, шешім қабылдауда маңызды рөл атқарады. Оның тиімділігі деректердің сапасына, модельді таңдауға, модельдің қаншалықты дұрыс реттелгеніне және тексерілгеніне байланысты. Бұл талдау қорытындысы бойынша  маңызды R² (R-квадрат)  нәтижелері болып табылады. R² деректеріндегі өзгерістер уақыт өте келе қаншалықты оң немесе теріс нәтижелерге алып келетіндігін сипаттайды. Оның мәні неғұрлым 1-ге жақын болса  соғұрлым модельдің мінсіз сәйкестігін білдіреді [236]. Талдама қорытындысы бойынша 5 жыл үшін талдауға алынған айнымалылардың R² қорытындысы ImSpike 1- 0.988, ImSpike 2 -1.000, bsts Liner 3 - 0.848, bsts Liner 4 - 0.750,  bsts AR 5 - 0.999мәндерін берді. Дәлірек айтқанда барлығы 1-ге жақын, нәтижесінде болашақ 5 жылда оң өзгерістер орын алады деп болжануда. 
Талдауға алынған айнымалылар 2020-2024 жылдар аралығын қамтиды, талдау қорытындысы бойынша 2025, 2026, 2027, 2028, 2029 жылдарға болжам қисығы жасалды (сурет 21). 
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Сурет 21 - Болжамды бағалау жоспарының қисығы 
(Forecast Evaluation Plan)

Ескерту - Талдама JASP бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай Х3, Х4, Х8, Х10, Х11 айнымалылары проблемалы аймақтар болып саналды. Бұл факторларға баса назар аударылып жақсарту жұмыстары жасалынуы керек, сонда ғана алдыңғы 5 жылда едәуір оң өзгерістерге алып келеді деп қорытындыласақ болады. 
Зерттеу жұмысының үшінші міндеті ретінде концепцияның жүзе асу дәрежесеі Қазақстан бойынша және объект ретінде Түркістан қаласы бойынша жасалынып жағдайы талқыланды және статистикалық талдау негізіндегі талдау нәтижелері көрсетіп отырғандай 2019 жылы қабылданған  «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының 2019 – 2024 жыл аралығындағы Түркістан қаласының әлеуметтік-экономикалық жағдайының жақсаруына қатты әсер ете қоймағандығын көрсетті. Нәтижесінде Н2: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі халықтың әлеуметтік жағдайының жақсаруына оң әсер етеді» деген гипотеза статистикалық тұрғыдан расталмады. 
Диссертациялық жұмыстың негізгі мақсатына жету міндеттерінің бірі ретінде сандық және сапалық тұрғыдан бағалаудың жүргізілу маңызды, ол концепцияның тиімді жүзеге асырылуына кедергі келтіріп отырған негізгі мәселелерді анықтауда маңызды роль атқарады.  





2.3 Түркістан қаласы бойынша халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін сандық және сапалық тұрғыдан бағалау, негізгі мәселелерін саралау
	
Елде қандай да бір жаңа басқару жүйесі енгізілсе, ол заңнамалық базаны, арнайы ережелерді, әлеуметтік экономикалық және саяси шешім қабылдау әдістерін қамтиды. Қабылданған жаңа басқару жүйесінің нәтижелігі мен тиімділігі кем дегенде үш себепке негізделе отырып анықталады: біріншіден, бағдарламаның қаншалықты сәтті жасалғанына, екіншіден билік құрылымдарының мақсатты әрекеттерінің реттілігіне, үшіншіден әлеуметтік ортаның бағдарламаны қабылдаудағы реакциясына байланысты [44].  
Осы себепті қазіргі таңда мемлекеттік басқарудың заманауи зерттеушілері жеке және қоғамдық ұйымдардың байланыстарын мен мемлекет пен халық арасындағы өзара іс-қимылдарды зерттеуге баса назар аударуда. Өйткені дәл осы салада нақты шешімдер қабылданады және басқару функциялары жүзеге асырылады [237].
Зерттеу жұмысының негізгі міндеттерінің бірі ретінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының нәтижелігін талдау үшін, елімізде «Адамдарға бағдарланған» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық қаншалықты қабылдағандығын  бағалау мақсатында Түркістан қаласының тұрғындарының арасында сауалнама жүргізілді (Қосымша Ә). 
Сауалнама 2024 жылдың 01 наурызы мен 30 шы маусым аралығында жүргізілді. Электронды Google.form  платформасы арқылы сауалнама сұрақтары жасақталып Whats App әлеуметтік желісі арқылы жолданды. Сонымен қатар халық көп шоғырланған жерлерде қағаз түріндегі сауалнаманы тарату арқылы да жүргізілді. Ол мекемелер Қ.А.Ясауи диагностикалық клиникасы, Қалалық Талғат клиникасы, Қалалық халыққа қызмет көрсету орталығының бас ғимараты, Халықаралық туризм және меймандостық университеті, Қ.А.Ясауи атындағы халықаралық қазақ түрік университеті және №23 Ж.Тәшенов атындағы қазақ орта мектеп гимназиясы болды. Сауалнама сұрақтары бұған дейін «Good governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын зерттеген отындық және шет елдік ғалымдардың мақалалары мен осы тақырыпта жазылған диссертацияларды негізге ала отырып жасақталды [238], [239], [240], [241]. Сұрақтардың құрылымы 3-бөлімге бөлінді, олардың жауаптары  (Лайкерт шкаласы бойынша 1-ден 5-ке дейінгі балдық жүйе, категориялық – «жоғары», «орташа», «төмен» немесе дихотомиялық – «иә/жоқ») нақты мәселені анықтау бойынша қалыптастырылды. 
Бірінші бөлім жалпы респондерттердің жеке басына қатысты сұрақтардан қалыптасты, екінші бөлім  концепциясының негізгі қағидаларын бағалауға арналған сұрақтардан тұрды, ал үшінші бөлімде  халықтың өмір сүру сапасының негізгі критерийлері ретінде тұрғылықты жерідің негізгі салалары бойынша қанағаттану дәрежесін көру, мемлекеттік қызметтерге баға беру және мелекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалогты қалыптастыру мақсатында қолданылып жатқан цифрлық байланыс құралдарының сапасын бағалау сұрақтарын қамтыды.
 Бұл бізге қала тұрғындарының шет елдердің көпшілігінде қолданылып жатқан «Good governance» басқарудың жаңа моделін қабылдау дәрежесін анықтауға мүмкіндік берді. Жалпы сауалнамаға қатысқан респонденттердің саны 950 болды, бірақ жауаптар нәтижесін іріктеу барысында қателігі 5% және 95% сенімділік деңгейін құрады, қорытынды нәтижесінде талдауға  жарамды 720 ғана жауап қалды. Сауалнама нәтижелерін өңдеу кезеңдері келесідей этаптардан тұрды. Біріншіден, талдауға мәліметтерді алдын ала дайындау, яғни деректерге тазарту жұмыстарын жүргізу, бұл берілген жауаптардың толықтығын тексеру мен жауап бермеген респонденттерді алып тастаудан тұрады. Екіншіден, мәліметтерді бағдарламаға енгізу мен нәтижелерді алу. Соңғы этап есептер мен қорытындылар жасауды қамтыды. Жиналған деректерді өңдеу үшін Jamovi бағдарламалық пакетін қолдандық, бұл сандық зерттеу жүргізуде кеңінен қолданылатын әдістің бірі болып табылады.
Сауалнаманың бірінші бөлімі бойынша жалпы респондерттердің жеке басына қатысты қойылған сұрақтардың нәтижелері келесідей болды (кесте 38): 

Кесте  38 – Сауалнамаға қатысқан азаматтар жайлы жалпы ақпарат 
	
	Көрсеткіш
	Ерекшеліктері
	Саны
	Пайызы

	Жасы
	18-25
26-35
36-45
46-65
66 - одан жоғары 
	94
223
259
86
58 
	13%
31%
36%
12%
8%

	Жынысы
	Әйел 
Ер 
	418
302
	58%
42%

	Ұлты 

	Қазақ
Өзбек 
Орыс
Татар 
Ұйғыр
Басқа 
	432
180
46
26
12
14
	60%
25%
7%
4%
2%
2%

	Білім деңгейі
	Жалпы орта
Арнайы орта
Жоғары 
Аяқталмаған жоғары
Жоғары оқудан кейінгі 
	58
86
374
94
108

	8%
12%
52%
13%
15%

	Кәсібі
	Мемлекеттік ұйымның қызметкері
Бюджеттік ұйымның қызметкері
Жеке меншік ұйымның қызметкері
Қоғамдық ұйымның қызметкері
Жеке кәсіпкер
Уақытша жұмыссыз
Студент
Зейнеткер
Басқа
	101
130
86
72
122
58
94
43
14
	14%
18%
12%
10%
17%
8%
13%
6%
2%


38- кестенің жалғасы
	Тұрғылықты жері 
	Түркістан қаласы
Түркістан қаласына қарасты ауыл аймақтар
Басқа 
	682
30
8
	95%
4%
1%

	Айлық жалақысының 
көлемі 

	400 ден жоғары 
300 – 400 мың
200 - 300 мың 
100 – 200 мың 
50 – 100 мың 
	36
66
208
288
122
	5%
9%
29%
40%
17%

	Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған



Респонденттерге қойылған жеке бастарына қатысты сұрақтардың жауаптары бойынша жас шамасының ең көп 36% үлес алған 36-45 жас аралығындағы қатысушылар болды, білім деңгейі бойыша ең көп 52% жоғары білімі барлар, қызметі бойынша ең көп пайыз 57% алған мемлекеттік ұйымның және бюджеттік ұйымның қызметкерлері мен жеке кәсіпкерлер болды. Қатысқандардың ішінде ұлты бойынша ең көп пайыз 60%  қазақтар болды. Сауалнамаға қатысушылардың 95% Түркістан қаласының халқы және олардың 57% 100 – 200 мың арасындағы айлық жалақы алатындығын көрсетті. 
Келесі кезекте сауалнаманың екінші бөлімінде концепциясының негізгі қағидаларын бағалау бойынша сауалдар қойылып, талдама жасалынды (сурет 22): 

	
	



Сурет 22 – Тұрғындардың концепция жайлы хабардарлығы мен облыс, қала әкімдерінің әлеуметтік желідегі парақшаларына тіркелу дәрежесі (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған
	
Суреттен көріп отырғанымыздай «Сіз елімізде қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы жайлы білесіз бе?» деген сұраққа халықтың 65% «ия» және 35% «жоқ» деп жауап берген. «Сіз  қала әкімі мен орынбасарларының әлеуметтік желідегі парақшаларына тіркелгенсіз бе?» деген сұраққа 38% «ия» және 62% «жоқ» деген жауаптар берді. Нақтырақ айтқанда халықтың көп бөлігі концепция жайлы біледі, алайда мемлекеттік қызметкерлердің әлеуметік желілердегі жеке парақшаларына тіркелу бойынша қызығушылық танытпайтындығын көрсетті. 
Ал «Сіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан қызметтер мен кез келген болып жатқан өзгерістер туралы ақпараттарды қандай арналар арқылы аласыз?» деген сауалға келесідей жауаптар алдық (сурет 23).



Сурет 23 – Тұрғындардың мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан қызметтер мен өзгерістер туралы ақпараттарды алу арналары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай халықтың 68% әлеуметтік желі арқылы ақпарат алатындығын айтты. Одан бөлек қатысушылардың 12% БАҚ құралдары арқылы, мемлекеттік құзырлы органдардың ресми сайттары мен  туыс-таныстардан, жұмыс орнымдағы әріптестерден, дос – жарандардан деген жауаптар 20 % құрап отыр. Яғни қала әкімдігі халықты ақпараттандыру іс-шарасымен сапалы түрде айланыспайтындығын көрсетіп отыр. 
«Концепцияның тиімділігі мен нәтижелігін» бағалау мақсатында халықтың көзқарасын білу үшін  «Елімізде Халық үніне құлақ асатын мемлекет концепциясы қазіргі заман талабына сай оңтайлы және тиімді  мемлекеттің қалыптасуына ықпал етіп, нәтижесінде елдің әлеуметтік-экономикалық және саяси ахуалы жақсарады деген тұжырымдамамен қаншалықты келісесіз?» деген сұрақ берілді (сурет 24): 

	
	



Сурет 24 – Тұрғындардың «Тиімділік және нәтижелік» пен «Еркіндік және теңдік» бойынша берген жауаптары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Суреттен көріп отырғанымыздай:
1) Толығымен келісемін: «Елімізде концепция тиімді жүзеге асырылып келеді, шынында адамдарға бағдарланған оңтайлы және тиімді  мемлекеттің қалыптасуына ықпал етуде» деген жауап - 8% құрады;
2) Келісемін: «Бұл саясат елдің әлеуметтік - экономикалық және саяси ахуалының жақсаруына ықпал етуде, дамыған демократиялық мемлекеттер қатарына қосылу мүмкіндігіміз жоғары» деген адамдар саны - 36%.
3) «Жауап беруге қиналамын» - 10 %.
4) Келіспеймін: «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы баяу жүзеге асырылып келеді, бұл саясатты жеделдету мемлекет тарапынан қатаң бақылау мен мықты басқаруды талап етеді» деген адамдар саны - 34% құрады. 
5) Толығымен келіспеймін: «Елдің әлеуметтік экономикалық және саяси ахуалын жақсарту көп уақыт пен қаражатты талап етеді, концепция тиімсіз, дамыған демократиялық мемлекеттер қатарына қосылуымыз қиын» деген жауап - 12% құрады. 
Нәтижесінде 46% ғана респондент келіскендігі, ал 44% келіспейтіндіктерін және 10% жауап бере алмағандықтарын көрсетті. 
Халықтың «Еркіндігі мен теңдігі» дәрежесін бағалау мақсатында келесі сауал қойылған. Ол «Мемлекеттік органдарда кез - келген ұлт өкілдерінен құралған ерлер мен әйелдерге, жоғары және төмен табысы бар отбасыларға теңдей дәрежеде сапалы қызметтер көрсетіліп жатыр, олар өз ойларын еркін түрде жеткізе алады деп санайсызба?» деген сауал жауаптыры:
1) Толығымен келісемін: «Мемлекеттік органдардан кез келген азамат еркін түрде, әрі теңдей дәрежеде сапалы қызметтер ала алады» деген адам саны - 28% болды.
2) Келісемін: «Көп жағдайда еркін, әрі теңдей дәрежеде қол жеткізу мүкіндігіне ие болады» деген жауап - 57% құрады.
3) «Жауап беруге қиналамын» дегендер - 4% болды. 
4) Келіспеймін: «Сапалы қызметтер азаматтардың әлеуметтік мәртебесіне қарай әр түрлі көрсетіледі, еркін түрде қол жеткізу қиын» деген - 8%.
5) Толығымен келіспеймін: «Кез-келген азамат еркін түрде, тең дәрежеде сапалы қызметтерге қол жеткізу мүмкін емес, халықты қатты бөледі» деген жауап - 3% құрады.
Нәтижесінде 85% халық еркіндік пен теңдікке ие екендігін көрсетті. Тек қана 11% қатысушы ғана қарсы пікір білдірген, ал 4% адам жауап бере алмады.  (сурет 24)
«Қатысу» қағидасы бойынша сұрақтар 3 санатқа бөлінді және жауаптары келесідей болды: 
1. «Мемлекеттік маңызы бар «Қоғамдық ұйымдарға» мүшесізбе, дауыс беру құқығына толығымен иесіз бе?» деген сауалға:
- «Ия, қоғамдық ұйымдарға мүшемін, дауыс беру құқығым бар, азаматтардың қатысуы үшін мүшелік ету тетіктер тиімді ұйымдастырылған» дегендер - 8% болды.
- «Жоқ, қоғамдық ұйымдарға мүше емеспін, мүшелікке кіру жолдары қарастырылмаған, азаматтық белсенділік шектелген»  дегендер саны - 92% құрады.
2. «Қала әкімінің, маслихат депутаттарының немесе бөлім басшыларының халықпен жеке кездесулеріне үнемі қатысасыз ба?» деген сұраққа:
- «Ия, бұндай іс-шараларға қатысып, оң шешім қабылдауға үлес қосып отырамын, жергілікті халық үшін қатысу дәстүрі қалыптасқан және нақты ақпарат арналары бар» дегендер –23% құрады. 
- «Жоқ, жеке кездесулерге мүлдем қатыспаймын, мемлекеттік органдар тарапынан бұндай іс-шараларға қатысуға халықты тарту жолдары мүлдем қарастырылмаған» дегендер -77% болды.
3. «Өзіңіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдардың маңызды шешімдер қабылдау мен бағдарламаларды әзірлеу процесіне үнемі қатысып отырасыз ба?»   деген сауалға: 
- Ия, маңызды шешімдер мен бағдарламалар талқылауына қатысамын. Қоғамдық тыңдаулар мен онлайн платформалар арқылы өз пікірімді білдіру мүмкіндігім бар – 12%.
- Жоқ, мұндай процестерге қатыспаймын, өйткені мемлекеттік органдар тарапынан азаматтардың пікірін жүйелі түрде ескеретін механизмдер жеткіліксіз – 88%.
Халықтың басым бөлігі – 85% мемлекеттік шешімдер қабылдау үдерісіне қатыспайтынын білдірген. Тек 15% ғана мұндай іс-шараларға араласу тәжірибесіне ие. Бұл нәтиже жергілікті атқарушы органдар тарапынан тұрғындарды шешім қабылдау процесіне тарту жұмыстары жеткіліксіз деңгейде жүргізіліп отырғанын және қатысу мәдениеті мен құралдарының әлі де толық қалыптаспағанын көрсетеді.



Сурет 25 – Тұрғындардың «Қатысу» қағидасы бойынша берген жауаптары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Тұрғындардың мемлекеттік маңызы бар саяси іс-шараларға қатысу ынтасы мен қоғамдық кеңестердің жұмысымен таныс болу деңгейін бағалау үшін қойылған сауал келесідей нәтижелерді көрсетті (сурет 26):

	
	



Сурет 26 – Тұрғындардың мемлекеттік маңызы бар саяси іс-шараларға қатысу ынтасы мен қоғамдық кеңестердің жұмысымен таныс болу деңгейі (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

 «Мемлекеттік маңызы бар саяси іс-шараларға қатысқыңыз келеді ме?» деген сауалға 73% халық «Ия» деп жауап берген, дәлірек айтқанда халықтың қызығушылығы жоғары дегенді көрсетіп отыр, ал «Сіз қоғамдық кеңестердің жұмысымен таныссыз ба?» деген сұрақ жауабына 79% халық «Жоқ» деген жауапты берген, демек халықты ақпараттандыру жұмыстары жүргізілмейтіндігі дәлелденді. 

	
	



Сурет 27 – Тұрғындардың «Заңның үстемдігі» мен «Ашықтық» қағидасы бойынша берген жауаптары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

 «Заңның үстемдігі» қағидасы бойынша – «Елімізде қабылданған заңдар барлық азаматтарға бірдей тең дәрежеде қолданылып, заңсыздықтарға жол берілмей, адам құқықтары әділ қорғалып жатыр және адам өмірінің қауіпсіздігі толық қамтамасыз етілген. Бюрократия мен сыбайлас жемқорлық жоқ деген пікірмен қаншалықты келісесіз?» деген сұраққа халық берген жауаптарының нәтижесі келесідей (сурет 27):
1) Толығымен келісемін: «Елімізде әділетті сот жүйесі қалыптасқан, құқық қорғау органдарында заң бұзушылық жоқ, заңдар анық әрі тұрақты, барлық халыққа теңдей біркелкі қолданылады, адам өмірінің қауіпсіздігі толық қамтамасыз етілген» дегендер саны - 6% құрады. 
2) Келісемін: «Адам құқықтары әділ қорғалып жатыр, елімізде қауіпсіздік іс-шаралары жоғары деңгейде» халық саны - 21 %
3) «Жауап беруге қиналамын» дегендер - 13%.
4) Келіспеймін: «Заңдар қарапайым халық үшін түсініксіз, құқық қорғау органдарында заң бұзушылыққа жол беріледі, жемқорлық үстем, адам өмірінің қауіпсіздігі қамтамасыз етілмеген» деп жауап бергендер - 48%.
5) Толығымен келіспеймін: «Қабылданған заңдар іс жүзінде үрдістерде қолданылмайды, адам құқығы әділ қорғалып жатқан жоқ, қатаң бюрократия орнаған, елімізде өмір сүру қауіпті» деген жауапты - 12% халық берді.
Нәтижесінде Заңның үстемдігі бойынша 60% халық келіспейтіндігін білідірді, тек қана 27% ғана келісті. 13% жауап беруге қиналды. 
«Ашықтық» қағидасы бойынша - «Мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан барлық қызметтер мен орын алып жатқан кез-келген өзгерістер туралы ақпараттар әкімдіктің және басқада мемлекеттік органдардың ресми сайттарында, жеке парақшаларында және цифрлық платформаларда шынайы, ашық әрі түсінікті формада кез келген азаматқа қол жетімді деген пікірмен қаншалықты келісесіз?» деген сұарақ жауаптары келесідей (сурет 27):
1) Толығымен келісемін: «Мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан жұмыстар мен кез келген өзгерістер  жайлы ақпараттар ресми сайттар мен онлайн платформаларда ашық жарияланады, сапасы жоғары, ақпараттар  шынайы» деген жауап үлесі - 10%.
2) Келісемін: «Мен үшін мемлекеттік органдардың ресми сайттарындағы, сонымен қатар басқа арналардағы барлық ақпараттар оңай, әрі түсінікті формада қол жетімді, ашықтық пен айқындық орын алған» дегендер - 26% құрады.
3) «Жауап беруге қиналамын» деген халық саны - 8% құрады.
4) Келіспеймін: «Мен мемлекеттік органдардың ресми сайттарындағы ақпараттарға оңай қол жеткізе алмаймын, онлайн платформалардағы ақпараттар мәтіні түсініксіз, керекті маңызды ақпараттарды табу өте қиын» деген жауап - 32% болды. 
5) Толығымен келіспеймін: «Мемлекеттік органдардардың жұмыстары туралы ақпараттар ресми сайттарында формальды түрде ғана жарияланады, платформалардағы ақпараттар шынайы әрі анық емес» дегендер - 24% құрады. 
Нәтижесінде 36% респондент ғана ашықтық «бар» деді, ал 56% халық «жоқ» деді, 8% жауап бере алмады. Яғни ашықтық бойынша жүйелі жұмыстар талап етілетіндігі анықталды. 

	
	



Сурет 28 – Тұрғындардың «Консенсусқа бағытталу» мен «Есеп беру» қағидасы бойынша берген жауаптары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

«Консенсусқа бағытталу» қағидасы бойынша – «Сізде қандай да бір мәселе туындаған кезде мемлекеттік органдармен қаншалықты оңай байланыса аласыз және сізге қаншалықты тез көмек көрсетіліп, өз мәселеңізді жылдам шеше аласыз. Сіздің маңызды пікірлеріңізге әрдайым көңіл бөліп, жанашырлық танытып отырады ма, мемлекеттік органдар мен халық арасында тұрақты өзара түсіністік пен сындарлы диалог жақсы орнаған деп санайсыз ба?» деген сұрақ жауаптары келесідей болды (сурет 28):
1) Толығымен келісемін: «Мен мемлекеттік органдармен үнемі оңай байланысамын, туындаған мәселелемнің шешімін дер кезінде жылдам табамын, маңызды пікірлерімді ескеріп, түсінуге  тырысады» деп жауап бергендер  - 23% болды. 
2) Келісемін: «Өзімнің туындаған мәселемнің шешімін біршама жылдам шеше аламын, мемлекеттік органдар мен халық арасындағы диалог күн санап жақсарып келеді» дегендер - 31% құрады. 
3) «Жауап беруге қиналамын» дегендер - 12% құрады. 
4) Келіспеймін: «Елімізде бюрократия мен сыбайлас жемқорлық белең алып тұрғанда мәселе шешілмейді, азаматтардың маңызды пікірлері үнемі ескерілмей қалады, тек қана таныс - тамырлар арқылы ғана мәселемді шеше аламын» деген жауап - 24%.
5) Толығымен келіспеймін: «Мемлекеттік органдардың қызметтері үнемі қажетсіз құжаттарға негізделген,  мемлекеттік органдар мен халық арасындағы диалог жақсарады деп ойламаймын, мәселенің шешіміне оңай қол жеткізу мүлдем мүмкін емес»  дегендер - 10% құрады. 
Нәтижесінде сезімталдық пен консенсусқа бағытталу бойынша 54%. халық келісті, 34% келіспейді, 12% жауап беруге киналды. 
«Есеп беру» қағидасы бойынша – «Сіздің тұрғылықты жеріңіздің қала әкімі, орынбасарлары мен бөлім басшылары өздерінің атқарып жатқан қызметтері туралы халық алдында есеп беріп отырады ма?» деген сауалға жауаптар келесідей болды (сурет 28):
1) Толығымен келісемін: «Мемлекеттік органдар үнемі өз функциялары туралы халық алдында есеп беріп отырады» деген халық үлесі - 15% құрады. 
2) Келісемін: «Есеп беру қағидасы жақсы қалыптасқан, бұл мемлекеттік органдардың халықпен байланыс жасау тиімділігін арттыруға ықпал етіп отыр» деген жауап - 51% құрады 
3) «Жауап беруге қиналамын» деушілер саны - 12%. 
4) Келіспеймін: «Мемлекеттік органдар халық алдында есеп бермейді, барлығы формалды түрде ғана ұйымдастырылады» деген адам - 13%.
5) Толығымен келіспеймін: «Елімізде мемлекеттік органдарда есеп берудің тиімді тетігі әлі қалыптаспаған» дегендер саны - 8% құрады. 
Нәтижесінде есеп беру қағидасы бойынша – 67% келісті 21% келіспеді. 12% адам жауап бере алмады. 
Сауалнаманың үшінші бөлімі ретінде келесі сұрақтар мемлекеттік қызметтерге баға беру бағыты бойынша қойылған болатын (сурет 29).

 






Сурет 29 – Тұрғындардың «Мемлекеттік қызметтердің сапасына» қатысты берген бағалары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Нәтижесінде халықтың 60% мемлекеттік органдарға деген сенімдері төмен болды, 27% орташа, 13% ғана жоғары сенімділік көрсетті. Қызмет сапасына 52% қанағаттанбайды, 28% орташа, 20% ғана толық қанағаттанады. Әдеп пен қарым-қатынас мәдениетіне 24% төмен баға берген, 49% орташа, 27% жоғары баға берген. Кәсібилік пен парасаттылыққа 40% төмен баға қойса, 32% орташа, 28% жоғары баға берген. Жалпы, халық мемлекеттік қызмет сапасы мен сеніміне сын көзбен қарап, тек қарым-қатынас мәдениетін ғана жақсы бағалаған.
Бұдан кейінгі сұрақтар халықтың өмір сүру сапасының негізгі критерийлері ретінде тұрғылықты жерінің негізгі салалары бойынша қанағаттану дәрежесін көру болды (сурет 30). 



Сурет 30 – Тұрғындардың Түркістан қаласы бойынша «Халықтың өмір сүру сапасының» негізгі критерийлеріне қанағаттану дәрежесі (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

1. Медициналық көмек көрсету саласына қанағаттану дәрежесі бойынша халықтың– 39% оң көзқарас, 61% теріс көзқараста болды. 
2. Транспорттық коммуникациялық қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежесі бойынша - 73% халық оң пікір білдірді, 27% теріс көзқарасын көрсетті.
3. Қаланың инфрақұрылымдық қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежесіне қатысты - 49% оң, 51% теріс көзқараста болды. 
4. Тұрғын үймен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежесі бойынша халықтың  - 79% оң, ал 21% теріс ойын айтты. 
5. Білім беру саласына қанағаттану дәрежесіне келсек - 47% оң көзқараста, 53% теріс көзқараста болды. 
6. Мәдени және туристік қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежесі бойынша халықтың - 76% оң, 24% теріс көзқараста болды. 
7. Жұмыс орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігі бойынша қанағаттану дәрежесі - 48% оң көзқараста, 52% теріс көзқараста болды. 
Сауалнаманың соңғы этабы мелекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалог қалыптастыру мақсатында қолданылып жатқан құралдардың сапасын бағалау мақсатында келесі сұрақ қойылды: «Цифрлық байланыс құралдарының сапасына өз бағаңызды беріңіз» деген сауалдың жауаптары келесідей болды (сурет 31):



Сурет 31 – Тұрғындардың байланыс құралдарының сапасына берген бағалары (100%)

Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде талдама Jamovi бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Суреттен көріп отырғанымыздай «Ашық әкімдік» платформасына қатысты халықтың  – 53% сапасы жоқсы десе, 47% теріс көзқараста, «Ашық үкімет» порталы - 31% оң баға берген, ал 69% дұрыс қабылдамаған, Түркістан – 109 платформасы -  88% қолдады, 12% қолдамаған, Түркістан–1310 платформасы - 88% жақсы баға берген, 12% төмен деді, е-Өтініш платформасын халықтың 88% жақсы деп санаса 12% кері пікірде болған, Автоматты боттар - 77% жақсы қабылдаса, 23% теріс көзқараста және Онлайн петиция - 37% ғана сапалы жұмыс атқарады деді 63% сапасыз төмен деген баға берген. Жалпы сауалнама нәтижесінің қорытындысы келесідей нәтижені  берді (Кесте 39)

Кесте 39 – Саулнама нәтижесі бойынша «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын халықтың қабылдау дәрежесі 

	№
	Сұрақтардың мазмұны
	Оң жауап (%)
	Теріс жауап (%)
	Бейтарап  жауап (%)
	Халықтың қабылдауы 

	1
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы жайлы хабардар болу
	65%
	35%
	0%
	Оң

	2
	Әкімдер мен орынбасарлардың әлеуметтік желідегі парақшаларына тіркелу
	38%
	62%
	0%
	Теріс

	3
	Ақпарат алу арналары – әлеуметтік желі ғана, басқа арналар бәсең
	32%
	68%
	0%
	Теріс

	4
	Концепция тиімділігі мен нәтижелігіне келісу
	46%
	44%
	10%
	Теңдей

	5
	Еркіндік пен теңдік қағидасы
	85%
	11%
	4%
	Оң 

	6
	Қоғамдық ұйымдарға мүше болу
	8%
	92%
	0%
	Теріс


39- кестенің жалғасы
	7
	Жеке кездесулерге қатысу
	23%
	77%
	0%
	Теріс

	8
	Мемлекеттік шешімдерге қатысу
	12%
	88%
	0%
	Теріс

	9
	Саяси іс-шараларға қатысу ниеті
	73%
	27%
	0%
	Оң 

	10
	Қоғамдық кеңестермен таныстық
	21%
	79%
	0%
	Теріс

	11
	Заңның үстемдігіне келісу
	27%
	60%
	13%
	Теріс

	12
	Ашықтық қағидасына келісу
	36%
	56%
	8%
	Теріс

	13
	Консенсус пен өзара түсіністік
	54%
	34%
	12%
	Оң 

	14
	Есеп беру қағидасына сенім
	67%
	21%
	12%
	Оң 

	15
	Мемлекеттік органдарға сенім
	40%
	60%
	0%
	Теріс

	16
	Мемлекеттік қызметкелерге  қанағаттану
	48%
	52%
	0%
	Теріс

	17
	Қызметкерлердің қарым-қатынас мәдениеті
	76%
	24%
	0%
	Оң 

	18
	Кәсіби шеберлік
	60%
	40%
	0%
	Оң 

	19
	Медициналық қызметтерге қанағаттану
	39%
	61%
	0%
	Теріс

	20
	Көлік қызметтеріне қанағаттану
	73%
	27%
	0%
	Оң 

	21
	Инфрақұрылымға қанағаттану
	52%
	48%
	0%
	Теңдей

	22
	Тұрғын үймен қамтамасыз ету
	79%
	21%
	0%
	Оң 

	23
	Білім беру сапасына қанағаттану
	47%
	53%
	0%
	Теріс

	24
	Мәдени және туристік қызметтер
	76%
	24%
	0%
	Оң 

	25
	Жұмыспен қамту мүмкіндігі
	48%
	52%
	0%
	Теңдей

	26
	Ашық әкімдік платформасы
	53%
	47%
	0%
	Теңдей

	27
	Ашық үкімет порталы
	31%
	69%
	0%
	Теріс

	28
	Түркістан-109 платформасы
	88%
	12%
	0%
	Оң

	29
	Түркістан-1310 платформасы
	88%
	12%
	0%
	Оң

	30
	е-Өтініш платформасы
	62%
	38%
	0%
	Оң

	31
	Автоматты боттар
	77%
	23%
	0%
	Оң

	32
	Онлайн петиция
	37%
	63%
	0%
	Теріс

	Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде автор құрастырған



Халықтың «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қабылдауларының пайыздық үлесі келесідей болды (сурет 32):



Сурет 32 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын халықтың қабылдауының үлесі
Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде автор құрастырған

Суретте көріп тұрғанымыздай «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын халықтың қабылдауының теріс үлесі оң үлесінен аз да болса басымырақ. Зерттеу жұмысының төртінші міндеті ретінде талдау нәтижелері еліміз «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы аясындағы елеулі жұмыстар атқарылып едәуір жетістіктерге жеткеніменен, сонымен қатар біршама мәселелердің де бар екендігі анықталды. Сауалнама нәтижесі бойынша факторлық талдау жасылынып, гипотеза тексерілді (Кесте 40, 41)

Кесте 40 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын халықтың қабылдауының факторларлық талдамасы мен ішкі біртұтастының бағалануы (Кронбах α көрсеткішімен)

	№
	Факторлар
	Сұрақтардың мазмұны
	Сұрақ №
	Cronbach's α

	1. 
	Хабардарлық және ақпарат арналары
	Мемлекет бастамалары мен ақпарат арналары туралы хабардарлық
	1, 2, 3
	0,78

	2. 
	Концепцияны қабылдау
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының принциптері
	4, 5, 6, 7, 8, 9
	0,81

	3. 
	Азаматтық белсенділік және қатысу
	Қоғамдық ұйымдарға мүше болу, кездесулер, шешімдерге, іс-шараларға қатысу дәрежесі, бедсенділік ниеті мен қоғамдық кеңестермен таныстық
	10, 11, 12, 13, 14
	0,77

	4. 
	Мемлекеттік қызметкерлер жұмысына көзқарас
	Мемлекеттік органдарға сенім мен қызметкерлердің қарым-қатынасы, кәсіби шеберліктеріне қанағаттану
	15, 16, 17, 18
	0,72

	5. 
	Қоғамдық қызмет көрсету сапасы
	Медицина, көлік, инфрақұрылым, тұрғын үй, білім, мәдениет, жұмыспен қамту мүмкіндіктеріне қанағаттану
	19, 20, 21, 22, 23, 24, 25
	0,84

	6. 
	Ашық үкімет және цифрлық платформалар
	Ашық әкімдік, Ашық үкімет, Түркістан-109, 1310, е-Өтініш, боттар, онлайн петиция қызметтеріне қанағаттану
	26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
	0,86

	Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде автор құрастырған
* Cronbach's α – ның шектері: α ≥ 0.9 – Өте жоғары сенімділік, α < 0.8-0.9 – Жоғары сенімділік,
α < 0.7,0.8 – Қанағаттанарлық сенімділік, α < 0.6-0.7 – Орташа, α < 0.6 – Төмен сенімділік


Сауалнама 6 негізгі факторға бөлінген, олардың әрқайсысы азаматтардың мемлекеттік басқаруға қатысты көзқарастарын түрлі аспектілермен бағалайды. Барлық факторлар Кронбах альфа коэффициенті бойынша жеткілікті сенімділік деңгейіне ие (0,72–0,86), бұл сауалнаманың ішкі біртұтастығы жоғары екенін көрсетеді.
Кронбах альфа (Cronbach’s α) – әлеуметтік-гуманитарлық зерттеулерде кеңінен қолданылатын, өлшеу құралдарының ішкі біртұтастығын анықтайтын сенімділік коэффициенті. Ол сауалнама немесе тест құрамындағы сұрақтардың бір құбылысты өлшеуде қаншалықты өзара келісімді жұмыс істейтінін сандық түрде сипаттайды. Бұл көрсеткіш зерттеу құралының құрылымдық тұтастығын, яғни оның әрбір элементінің ортақ идеяға сәйкестігін және мазмұндық үйлесімділігін бағалауға мүмкіндік береді. Бұл талдау әсіресе әртүрлі шкаламен бағаланатын сұрақтар жиынтығын (Лайкерт шкаласы бойынша 1-ден 5-ке дейінгі балдық жүйе, категориялық – «жоғары», «орташа», «төмен» немесе дихотомиялық – «иә/жоқ») біртұтас өлшем ретінде талдауда маңызды. Ол ішкі біркелкілікті қамтамасыз ете отырып, зерттеу нәтижелерінің сенімділігі мен валидтілігін нығайтады [242]. 
Кесте 41 – Гипотезаны тексеру нәтижесінің t-мәні

	Байланыс бағыты
	Стандартталған коэффициенттер (t-мәні)

	
	Жалпы әсер
	Тікелей әсер
	Жанама әсер

	Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі → Халықтың оң қабылдауы
	0.26 (t = 1.90)* – әлсіз маңыздылық

	0.14 (t = 1.60) – маңыздылық шегіне жетпеген

	0.12 (t = 2.10)** – орташа маңыздылық


	Ескерту - Сауалнама нәтижесі негізінде автор құрастырған
* Жалпы әсер t > 1.65 → үлкен болса маңыздылығы * (p < 0.1) ге тең - бұл әлсіз статистикалық маңыздылықты білдіреді. Тікелей әсер  t > 1.96 → үлкен болса маңыздылығы ** (p < 0.05) ге тең - бұл орташа маңыздылыққа ие. Жанама әсер t > 2.57 → үлкен болса маңыздылығы *** (p < 0.001) ге тең - бұл жоғары маңыздылық, өте сенімді нәтиже, кездейсоқтық ықтималдығы өте төмен.  



Талдау нәтижесі бойынша: 
- Жалпы әсер: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі халықтың оң қабылдауына тұтастай алғанда әлсіз деңгейде оң әсер етеді (коэффициент = 0.26, t = 1.90. Бұл – гипотезаның әлсіз деңгейде расталғанын білдіреді.
- Тікелей әсер:Тікелей әсер (коэффициент = 0.14, t = 1.60) маңыздылық шегіне жетпейді (t < 1.65), яғни статистикалық тұрғыда сенімді деп танылмайды. Бұл мемлекеттік басқару жүйесінің халықтың қабылдауына тікелей емес, жанама жолдармен көбірек әсер ететінін білдіреді.
- Жанама әсер: Жанама әсер (коэффициент = 0.12, t = 2.10) орташа маңыздылыққа ие, яғни басқару жүйесі басқа аралық факторлар арқылы халықтың оң қабылдауына әсер етуде маңызды рөл атқарады.
Бұл нәтиже гипотеза ішінара расталды дегенді білдіреді. Яғни, мемлекеттік басқару жүйесі халықтың қабылдауына әсер етеді, бірақ бұл әсердің көбі жанама түрде жүзеге асады, ал тікелей әсер статистикалық маңыздылыққа ие емес. Демек, «Адамдарға бағдарланған» басқару моделінің тиімділігі толықтай халыққа тікелей көрінбеуі мүмкін, бірақ ол өз нәтижесін жүйелі өзгерістер мен жанама механизмдер арқылы береді.
Нәтижесінде Н3: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі мемлекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалогты қалыптастырады, нәтижесінде қазіргі заман талабына сай «Адамдарға бағдарланған» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық оң қабылдайды» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық оң қабылдайды» деген гипоетза жартылай расталды. 
Ғылыми зерттеу жұмысының негізгі міндеттерінің бірі ретінде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының негізгі қағидаларына сай атқырылуын зерттеу үшін мемлекеттік қызметкерлер арасында эксперттік сараптамалық сұхбат жүргізілді (Қосымша Б). Жалпы эксперттер саны 10 мемлекеттік қызметкерлерден тұрады (кесте 42). 

Кесте 42 - Эксперттік интревьюге қатысқан мемлекеттік қызметкерлердің сипаттамалық талдамасы

	№
	Жыныс
	Қаласы
	Жасы
	Білім дәрежесі
	Қызмет атқаратын мекемесі
	Қызметі
	Еңбек өтілі
	Сұхбат уақыты

	Эксперт 1
	Еркек
	Астана қаласы
	35
	Жоғары білімнен кейінгі білім
	Қазақстан Республикасы Үкіметі Аппараты
	Заң  бөлімінің бас кеңесшісі
	10
	50 минут 

	Эксперт 2
	Әйел
	Астана қаласы
	45
	Жоғары білімнен кейінгі білім
	Қазақстан Республикасы Президенті Әкімшілігінің Қауіпсіздік Кеңесі
	Ахуалдық орталығының бас кеңесшісі
	16
	32 минут 

	Эксперт 3
	Еркек
	Астана қаласы
	32
	Жоғары білімнен кейінгі білім
	Қазақстан Республикасы Мәдениет және ақпарат министрлігі
	Азаматтық қоғам істері комитетінің қоғамдық-саяси жұмыс басқармасының басшысы
	8
	45 минут 

	Эксперт 4
	Еркек
	Астана қаласы
	65
	Жоғары
	Астана қаласы бойынша  қоғамдық даму басқармасы
	Басқарма  басшысы
	35
	28 минут 

	Эксперт 5
	Еркек
	Астана қаласы
	56
	Жоғары
	Астана қаласының әкімдігі
	Әлеуметтік сала бөлімінің басшысы
	30
	42 минут 

	Эксперт 6
	Еркек
	Түркістан қаласы
	65
	Жоғары
	Түркістан қалалысының мәслихаты
	Мәслихат  аппаратының басшысы
	32
	1 сағат 10 минут 

	Эксперт 7
	Еркек
	Түркістан қаласы
	48
	Жоғары білімнен кейінгі білім
	Түркістан қаласы әкімдігі

	Аппарат  басшысы
	22
	55 минут 

	Эксперт 8
	Еркек
	Түркістан қаласы
	72
	Жоғары
	Түркістан қаласының Қоғамдық кеңес бөлімі
	Кеңес  төрағасы
	40
	40 минут 



42- кестенің жалғасы
	Эксперт 9
	Әйел
	Түркістан қаласы
	52
	Жоғары білімнен кейінгі білім
	Түркістан қаласы әкімі аппаратының өтініштерді қарауды бақылау және мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі бөлімі
	Бөлім басшысы
	25
	55  минут 

	Эксперт 10
	Еркек
	Түркістан қаласы
	45
	Жоғары
	Түркістан қалалық аумақтық сайлау комиссиясы
	Аймақтық  сайлау комиссиясының мүшесі
	18
	35 минут 

	Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде автор құрастырған
	



Кестеде көріп тұрғанымыздай жалпы эксперттердің бесеуі Астана қаласында қызмет атқаратын мемлекеттік қызметкерлер болды, олар «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының  еліміздің өңірлеріндегі жүзеге асырылу жағдайын бағалауға көмектесті, ал қалған бес эксперт Түркістан қаласының мемлекеттік қызметкерлері болды, олар нақты Түркістан қаласының жағдайын бағалауға мүмкіндік берді. 
Эксперттік сараптамалық сұхбат сұрақтары бұған дейін «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын зерттеген ғалымдардың мақалалары мен жазылған диссертацияларын негізге ала отырып, тақырыпты ашатын тұстарын талдау  арқылы жасақталды [53], [243], [244]. Сұхбаттың күні, уақыты мен форматы алдын-ала келісілді, оған бетпе-бет кездесу, бейнеконференция және телефон арқылы сұхбаттасу нұсқалары кірді. Сондай-ақ, мемлекеттік қызметкерлердің жұмыс уақыттарының режимін ескеру мен сұхбаттасу үшін қолайлы жағдайлармен қамтамасыз ету маңызды болды. Сұхбаттың басында біз зерттеудің мақсатын түсіндіріп, сарапшының қосқан үлесінің маңыздылығын атап өтіп, ақпараттың тек қана ғылыми зерттеу мақсатында пайдаланылатынын, сондай-ақ құпиялылықтың маңыздылығын алдын ала егжей - тенжейлі түсіндіріліп өтілді. Сұрақтар алдын ала дайындалғанымен, сұхбат икемді форматта өтті, бұл кей бір мәселелерді нақтылайтын сұрақтар қоюға мүмкіндік берді. Бұл тәсіл талқыланатын тақырыптың терең аспектілерін ашуға көмектесті. Сарапшылардың рұқсатымен біз кейінгі транскрипция жасау үшін аудиожазба жасадық, бұл маңызды сәттерді жіберіп алмауымызға және терең назар аударуға мүмкіндік берді. Жиналған пікірлерді талқылап талдау жасау және эксперттердің идеяларын бір жүйеге келтіріп, қалыптастыру мен өңдеу үшін Tableau бағдарламалық пакетін қолдандық, бұл сапалылық зерттеу жүргізуде кеңінен қолданылатын әдістің бірі болып табылады. Tableau бағдарламасы мәтін бөліктеріндегі кілт сөздерді кодтап, оларды тақырып бойынша топтастырып шығады, бұл деректерді ары қарай талдауға, пайыз бойынша қайталанған кілт сөздері бөліп үлесін шығаруға мүмкіндік береді. Tableau бағдарламасының мақсаты негізгі тақырыптар мен үлгілерді бөлектеп, топтастыру арқылы мәтіндік ақпараттың үлкен көлемін талдауды жеңілдету [245]. Эксперттік сараптамалық сұхбатқа қатысқан мемлекеттік қызметкерлер жайлы жалпы ақпараттардың пайыздық үлесі келесідей болды (сурет 33).

	

	
	



Сурет 33 – Эксперттік сараптамалық сұхбатқа қатысқан мемлекеттік қызметкерлер (100%)

Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Суреттен көріп отырғанымыздай эксперттердің 2-і әйел және 8-і ер адамдар болды, жас шамасы бойынша 40-50 жас аралығымен 60 тан асқан мемлекеттік қызметкерлер саны басым  болып отыр, сәйкесінше ең көбі 30 жылдан аса жұмыс өтілі бар мамандардан құралды. Эксперттерге келесідей сұрақтар қойылды (кесте 43).

Кесте 43 – Эксперттерге қойылған сұрақтар тізімі 

	№
	Сұрақтар 

	1
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы еліміз үшін тиімді ма?

	2
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда маңызды болып табылатын концепцияның негізгі қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) атқарылып жатқан жұмыстарға өз бағаңызды берсеңіз.

	3
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) жұмыс атқаруға кедергі болып отырған қандай мәселелер бар?

	4
	«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қағидаларына сай жүзеге асыру жолы ретінде  (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) қандай әдістерді тиімді деп санайсыз, өз ұсынысыңызды берсеңіз. 

	Ескерту - [53], [243], [244] әдебиеттер негізінде автор құрастырған


 
Бірінші «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы еліміз үшін тиімді ма?» деген сұрақ қойылды, ол келесідей нәтиже берді (сурет 34). 

	
	



Сурет 34 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының еліміз үшін тиімділігі мен қағидаларына сай  атқарылып жатқан жұмыстарға берген эксперттердің бағасы (100%)

Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай эксперттердің 90% тиміді деп санаса, 10% ғана тимісіз деген жауап берді. 
Келесі кезекте «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда маңызды болып табылатын концепцияның негізгі қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) атқарылып жатқан жұмыстарға өз бағаңызды берсеңіз» деген сауал қойылды. Нәтижесінде «Консенсусқа бағытталу» қағидасы ең жоғарғы пайызға ие болып 70% құрады, «Есеп беру» қағидасы 50% құрады, ең төмен пайыз жинаған «Заңның үстемдігі» қағидасы 30%, «Ашықтық» қағидасы 40% және «Қатысу» қағидасы 30% құрады.
Келесі сұрақ «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) жұмыс атқаруға кедергі болып отырған қандай мәселелер бар?» деген сауал қойылған болатын берілген жауаптар келесідей болып топтастырылды (Кесте 44 сурет 35):

Кесте 44 - Концепцияны жүзеге асырудағы кедергі келтіріп отырған мәселелеге қатысты эксперттердің жауаптыр

	Қағидалар
	Эксперттердің мәселерге қатысты жауаптары
	Сөздердің қайталану жиіліге

	Консенсусқа бағытталу
	· Толық және нақты ақпараттардың қолжетімсіздігі
· Заңнамалық және әкімшілік ережелерге үздіксіз өзгертулердің енгізілуі
· Әлеуметтік және мәдени айырмашылықтар
· Цифрлық технологияның шектеулі мүмкіндіктері
	3
4

2
3




44- кестенің жалғасы
	Қатысу
	· Азаматтық қоғамның әлсіздігі
· Мемлекеттік органдарда жиналыстарды ұйымдастыру шарттарының дұрыс жүргізілмеуі
· Ақпаратқа қол жетімділіктің шектелуі
· Бюрократиялық кедергілер
· Халықтың сенімнің төмен деңгейі
· Қоғамның саяси процестерге немқұрайлылығы
· Халықтың белсенділігі мен қатысуға деген қызығушылығының төмен деңгейі
· Мемлекетте қатысу үшін жағдайдың жасалмауы
· Халықтың саяси-құқықтық сауаттылығының төмен деңгей
· Мемлекет пен азаматтар арасындағы кері байланыстың жеткіліксіздігі
· Цифрлық технологиялардың дұрыс пайдаланылмауы 
· Қатысу үшін тиімсіз құралдарды пайдалану
	8
5

7
9
8
7
6

6
4

6

6
7

	Есеп беру
	· Ашық деректер мен жария есептерге қойылған кедергілер
· БАҚ-тың шектеулі мүмкіндіктері
· Лауазымды адамдардың тиімсіз басқаруы
· Есептіліктің формальды сипаты мен түсініксіз формасы
· Қоғамдық ықпалдың болмауына
· Азаматтардың өз құқықтары мен есеп беруді талап ету мүмкіндіктерінің шектеулі болуы
	3

2
3
6

5
3

	Ашықтық
	· Ашықтыққа кедергі келтіретін заңның пункттері
· Мемлекеттік органдардың халық үшін маңызды  деректерді жасыруы
· Нақты құндылығы жоқ есептер мен деректерді жариялау
· Тәуелсіз БАҚ пен азаматтық бақылаудың жетіспеушілігі
· Ыңғайлы электрондық платформалардың болмауы
· Азаматтар мен ұйымдарда ашықтыққа әсер етудің нақты тетіктерінің болмауы
· Халықтың цифрлық сауаттылығының төмен деңгейі
	2
6

8

5

4
8

4

	Заңның үстемдігі
	· Сыбайлас жемқорлық 
· Бюрократиялық кедергілер
· Шерулерге қатысты заңдағы мәселелер 
· Заңнаманың жетілмегендігі мен бір бірін шектейтін заңдардың болуы
· Заңнаманың өзгеріске көп ұшырауы
· Заңның барлық азаматтарға теңдей қолданылмауы мен бұрмалаушылық
· Халықтың құқықтық сауаттылығының төмендігі
· Қоғамның құқықтық институттарға деген сенімінің төмендігі
	7
6
8
6

10
4

6
10

	Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған


Берілген жауаптардың нәтижесін нақты көру мақсатында пайыздық үлесі жасалды (сурет 35):



Сурет 35 - Концепцияны жүзеге асырудағы кедергі келтіріп отырған мәселелеге қатысты эксперттердің жауаптырының пайыздық үлесі (100%)

Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Көріп отырғанымыздай бұл сұрақтың жауаптарының ішінде ең көбі қатысу 79%, содан соң заң үстемдігі 57%, және ашықтық 37% қағидаларына қатысты мәселелердің орын алып отырғанын көрсетті. 
Келесі сұрақ «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қағидаларына сай жүзеге асыру жолы ретінде  (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) қандай әдістерді тиімді деп санайсыз, өз ұсынысыңызды берсеңіз» деген сауалға жауаптар келесідей болды (кесте 45, сурет 36). 

Кесте 45 - Концепцияны жүзеге асыруға эксперттердің ұсынған әдістері

	Қағидалар
	Эксперттердің берген ұсыныстары
	Сөздердің қайталану жиіліге

	Консенсусқа бағытталу
	· Барлық тараптардың мүдделерін ескеретін теңдестірілген саясат жүргізу
· Мемлекеттік қызметкерлерді концепция қағидаларына сай даярлау 
· Қызмет көрсету процедураларында цифрлық технологияның мүмкіндіктерін кеңінен қолдану
	1

6

8


	Қатысу
	· Азаматтық қоғам институттары мен ҮЕҰ мүмкіндіктерін кеңейту мен мемлекеттік қолдау
· Халықтың сөз бостандығын қамтамасыз ету
· Халықтың әлеуметтік жағдайын жақсарту 
· Цифрлық технологиялардың тиімді жолдарын енгізу
· Қатысу процесін заң жүзінде жүзеге асырылуын жетілдіру
	8

6
6
7
7




45- кестенің жалғасы
	
	· Бюрократиялық процедураларды жою
· Халықтың қатысу үшін білім деңгейлері және құқықтық сауаттылықтарын арттыру
· Ақпараттандару іс-шараларын жетілдіру
· Азаматтық бастамаларды қолдау
· Мемлекеттік орган басшыларын халық сайлайтындай жағдай жасау
· Барлық әлеуметтік топтардың тең қатысуын қамтамасыз ету және қатысуға тарту механизмін қалыптастыру
	10
4

8
9
3

8

	Есеп  беру
	· Тәуелсіз азаматтық бақылауды заң жүзінде күшейту
· Есеп беру қағидасын бұзғаны үшін санкциялар енгізу
· Уақтылы есеп беру шарттырын қатаңдату
· Формальдылық пен қажетсіз құжаттар санын қысқарту
· Азаматтардың құқықтық сауаттылықтарын арттыру
· Қоғамдық бақылауды және азаматтармен өзара іс-қимыл процесін күшейту
	7
4

5
4
3
3

	Ашықтық
	· Ашықтыққа қатысты заң пунктерін қайта қарау 
· Азаматтарға ашықтықты талап ете алатындай құқықтық мүмкіндіктер беру 
· Тәуелсіз БАҚ-ты қолдау
· Қолданыстағы бар платформалар мен байланыс құралдарын жетілдіру
	8
5

8
8

	Заңның үстемдігі
	· Сыбайлас жемқорлық пен бюрократияға қарсы шараларды күшейту
· Барлық азаматтардың әлеуметтік мәртебесіне қарамастан заң алдындағы теңдігін қамтамасыз ету
· Халықтың құқықтық сауаттылығын арттыру
	9

10

5

	
	· Бейбіт шерулерді ұйымдастыру заңын қайта қарау
· Қоғамдық және парламенттік бақылау тетіктерін дамыту
· Құқық қорғау органдары жұмысының ашықтығын қамтамасыз ету
	4
6

10

	Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған



Берілген жауаптардың нәтижесін нақты көру мақсатында пайыздық үлесі жасалды (сурет 36):


Сурет 36 - Концепцияны жүзеге асыруда ұсынылған әдістердің пайыздық үлесі (100%)

Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған
	
Диаграмма тұжырымдаманы іске асырудың негізгі әдісі мүдделі тараптарды тартудың маңыздылығын көрсетті, яғни ол 76% құрады, заңның үстемдігі 44% болды. Ашықтық 29% және есеп беру 25% құрады. Ал  консенсусқа назар аудару 15% ең аз басым аспект ретінде қарастырылады. Тұтастай алғанда, қатысу мен құқықтық тетіктерге баса назар аударылды.
Жалпы эксперттердің берген жауаптырының нәтижесі бойынша «Концепцияның жүзеге асырылу траекториясы» жасалды. Бұл қисықтың негізгі кезеңдері – «қарсылықты», «хаосты», «интеграцияны» және «тұрақты күйге қол жеткізуді» (Status Quo) көрсетіп отыр. Y-осі бойынша өнімділік (Performance), X-осі бойынша уақыт шкаласы (Time) 50% яғни орташа деңгейді алып отыр.
[image: ]
Сурет 37 - Концепцияның жүзеге асырылу траекториясы

Ескерту - Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесі негізінде Tableau бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Қарсылық кезеңінде - өзгерістерге қарсы тұру байқалатын бастапқы кезең. Осы тұрғыда «заңның үстемдігі» және «ашықтық» қағидасы айқындалды. Бұл аспектілер маңызды рөл атқарады, бірақ іске асыру процесінде қарсылыққа тап болуып отыр. Хаос - тиімділіктің күрт төмендеуімен сипатталатын фаза. Осы кезеңде жүйе жаңа қағидаларды енгізу процесінде болатын өзгерістерге байланысты тұрақсыздықты көрсетуде. Мұнда «есеп беру» қағидасын іске асыруды қажет ететіп отырғандығын көрсетуде, алайды ол қиындықтарға тап болып отырған элемент ретінде ерекшеленіп тұр. Ал интеграция - жаңа механизмдерді бейімдеу және құрылымдау арқылы тиімділіктің өсуі басталатын кезең. Мұнда тұрақты күйге көшу үшін маңызды фактор болып табылатын «қатысу» қағидасы маңызды рөл атқарады. Алайда бұл хаос нүктесінен төмен түсіп кетуіне байланысты жүзеге асыру процесін қатты тежеп тұрғандығын көрсетті. Статус Quo - жүйе тұрақты жұмыс істеуге қол жеткізетін соңғы кезең. Мұнда «Консенсусқа бағытталу» қағидасы тұр.  Алайда бұл қағида концепцияны жүзеге асыруға қол жеткізетін соңғы кезеңінде тұрғанымен басқа маңызды қағидалар бір келкі жүзеге асырылмауы ұзақ мерзімді даму үшін үйлестіру және келісілген шешімдер қабылдауға кедергі келтіруде. Теориялық бөлімде концепцияның негізгі қағидаларының біркелкі жүзеге асырылуы, яғни бірегейлікті ұстану керек екендігін эксперттік интервью нәтижесі дәлелдеп тұр. Бұл жағдайдан шығу үшін қатысу тетіктерін күшейту, ашықтық пен есептілікті арттыру қажет, бұл интеграция және одан әрі тұрақтандыру кезеңіне қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Зерттеу жұмысының бесінше міндеті ретінде эксперттердің берген жауаптарының нәтижелері концепцияны жүзеге асыруда қатысу мен заң үстемдігі қағидаларының маңызды фактор екенін, сонымен қатар есеп беру мен ашықтық қағидаларын да қолға алу маңыздылығын көрсетті. Нәтижесінде Н4: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі ашықтық, есеп беру, заң үстемдігі, қатысу және консенсусқа бағдарлану қағидаларына сай жүзеге асырылады» деген гипотеза жартылай ғана расталды
Зерттеу нәтижелері бойынша гипотезалардың расталуы келесідей болды:  

Кесте 46 - Гипотезалардың расталу дәрежесі

	Гипотеза
	Талдау
	Расталуы

	Н1: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі Қазақстанның әлемдік рейтингтегі позициясына оң әсер етеді 
	World bank көрсеткіштерін зерттеу нәтижесінде 
	Расталмады 

	Н2: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі халықтың әлеуметтік жағдайының жақсаруына оң әсер етеді
	Статистикалық талдама нәтижесінде
	Расталмады 

	Н3: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі мемлекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалогты қалыптастырады, нәтижесінде қазіргі заман талабына сай «Адамдарға бағдарланған» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық оң қабылдайды. 
	Эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижесінде
	Жартылай  расталды

	Н4: Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі ашықтық, есеп беру, заң үстемдігі, қатысу және консенсусқа бағдарлану қағидаларына сай жүзеге асырылады. 
	Халық арасында жүргізілген сауалнама нәтижесінде
	Жартылай  расталды

	Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған



Келесі кезекте Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастырудың SWOT талдау жасалынды, әрі ол келесідей нәтижелерді берді (кесте 47). 

Кесте 47 - Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастырудың SWOT талдауы 


	Күшті жақтары (Strengths)
	Әлсіз жақтары (Weaknesses)

	S1 - Мемлекет пен азаматтар арасындағы сенімді қарым-қатынастың қалыптасуы
S2 - Мемлекеттік ресурстарды тиімді және мақсатты пайдаланылуы
S3 - Мемлекеттік органдардың ашықтығы мен есеп беруінің артуы
S4 - Азаматтардың мемлекеттік шешімдерге ықпал ету мүмкіндігінің болуы
S5 - Әлеуметтік қақтығыстардың азайып, тұрақтылықтың артуы
S6 - Ұлттық қауіпсіздік пен қоғамдық келісімнің нығаюы
S7 - Азаматтардың өмір сүру сапасының жақсаруы
S8 - Цифрлық технологиялар мен инновацияларды басқару процесіне енгізілуі
S9 - Қоғамдық пікірді ескеретін шешім қабылдау мәдениетінің қалыптасуы
S10 - Мемлекеттік басқару жүйесінің ұлттық және халықаралық бәсекеге қабілеттілігінің артуы
	W1 - Құқықтық және институционалдық шектеулердің сақталуы
W2 - Ресурстық және кадрлық қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі
W3 - Халықты толық әрі сапалы ақпаратпен қамту деңгейінің төмендігі
W4 - Ауылдық және шалғай аймақтарда ақпараттық және цифрлық инфрақұрылымның әлсіздігі
W5 - Халықтың біркелкі емес қатысуы және әлеуметтік теңсіздіктің әсері
W6 - Азаматтар мен ҮЕҰ-дың мемлекеттік құрылымдармен тиімді әрекеттесу тәжірибесінің болмауы
W7 - Цифрлық құралдарға деген сенімсіздік және құпиялыққа қатысты алаңдаушылық


	Мүмкіндіктер (Opportunities)
	Қауіптер (Threats)

	O1 - Азаматтардың қоғамдық және саяси белсенділігінің артуы
O2 - Мемлекеттік қызметтерге қолжетімділікті арттыратын цифрлық сервистердің дамуы
O3 - Әлемдік үздік тәжірибелер мен Good Governance қағидаларын енгізу мүмкіндігі

	T1 - Қоғамдағы сенімсіздік пен наразылық көңіл-күйінің өсуі
T2 - Ақпараттық манипуляция және жалған мәліметтер тарату қаупі
T3 - Бюрократиялық қарсылық және реформаларға ішкі қарсылық


	O4 - Мемлекеттік қызметкерлердің біліктілігін арттыруға арналған жаңа білім беру бағдарламаларының құрылуы
O5 - Цифрлық сауаттылықты арттыру арқылы халықтың ақпаратқа қолжетімділігін қамтамасыз етілуі
O6 - Әртүрлі әлеуметтік топтарға арналған инклюзивті бағдарламалардың дамыуы
O7 - Халық пен билік арасындағы тиімді кері байланысты қамтамасыз ететін қоғамдық бақылау тетіктерінің кеңейтюі
O8 - Жергілікті бастамалар мен қоғам белсенділерінің жобаларын қолдау арқылы қауымдастықтардың нығаюы
	T4 - Әлеуметтік-экономикалық дағдарыстардың ықтимал әсері
T5 - Саяси тұрақсыздық пен популистік ықпалдардың артуы
T6 - Цифрлық жүйелерге кибершабуылдар және қауіпсіздік мәселелері
T7 - Интернетке қолжетімділіктің теңсіздігі
T8 - Халықтың түрлі топтары арасындағы әлеуметтік шиеленістер
T9 - Азаматтық бастамаларды саяси құрал ретінде пайдалану ықтималдығы


	Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған



Кестеден көріп отырғанымыздай "Халық үніне құлақ асатын мемлекет" концепциясын іске асыру мемлекетке деген сенімді нығайтуға, ресурстарды тиімді пайдалануға және азаматтық белсенділікті арттыруға ықпал етеді. Бұл процесс шешімдердің ашықтығы мен сапасына, сондай-ақ цифрлық технологиялардың дамуына оң әсер етеді. Алайда, құқықтық кедергілер, ресурстардың шектеулілігі, ақпаратқа тең емес қол жетімділік және халықтың жеткіліксіз қатысуы сияқты белгілі бір әлсіз жақтары да бар. Сонымен қатар азаматтық белсенділіктің өсуі, халықаралық тәжірибені енгізу, цифрлық сервистерді дамыту және қоғамдық бақылауды күшейту бастаманы табысты іске асыру үшін жаңа мүмкіндіктер ашады. Дегенмен, қоғамға сенімсіздік, ақпаратты манипуляциялау, бюрократиялық кедергілер, экономикалық дағдарыстар, киберқауіптер және саяси тұрақсыздық сияқты қауіптер процесті қиындатуы мүмкін. Осы мақсатта келесі бөлімде ғылыми зерттеу жұмысының бесінші міндеті ретінде концепцияны жүзеге асыру бойынша ұсыныстар берілді. 

































3. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА ХАЛЫҚ ҮНІНЕ ҚҰЛАҚ АСАТЫН МЕМЛЕКЕТТІК БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТЕТІКТЕРІ МЕН ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫ

3.1 Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіруде цифрлық технологиялардың интеграцияланған тетігін қолданудың  жолдары

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының тиімділігіне қатысты ұсынылған гипотезалар әртүрлі деңгейде расталды.
Н1: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі Қазақстанның әлемдік рейтингтегі позициясына оң әсер етеді» деген гипотеза эмпирикалық түрде расталмады. Себебі, Қазақстанның мемлекеттік басқару сапасы бойынша әлемдік рейтингтегі орнына «мемлекеттің ашықтығы» сияқты маңызды индикаторлар күшті оң әсер еткені байқалды. Сондай-ақ, Х2–Х3 айнымалылары арасындағы өзара байланыс – яғни электрондық үкіметтің дамуы демократия деңгейінің өзгеруіне әсер еткенімен, ол көрсеткіштің Қазақстанның жалпы мемлекеттік басқару сапасына ықпалы шектеулі болды. Бұл нәтижені халық арасында жүргізілген сауалнама мен эксперттік сараптамалық сұхбат нәтижелері де растады.
Н2: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі халықтың әлеуметтік жағдайының жақсаруына оң әсер етеді» деген гипотеза статистикалық тұрғыдан расталмады. Себебі тәуелді айнымалы ретінде алынған Y1 – Түркістан қаласы бойынша ақпараттық-коммуникациялық технологияларға бөлінген шығындар көлемі жоғары болғанымен, оның келесі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштерге әсері анықталмады: Х3 – орташа айлық жалақы, Х4 – жан басына шаққандағы жалпы өңірлік өнім, Х8 – ұйымдар мен кәсіпорындар саны, Х10 – негізгі капиталға салынған инвестициялар, Х11 – инфляция деңгейі. Бұл нәтижелер диссертацияның бірінші міндеті ретінде теориялық бөлімінде ұсынылған авторлық тұжырымды нақтылай түседі, яғни дамыған елдерде «Good Governance» тұжырымдамасы бірінші кезекте халықтың мүддесі мен әл-ауқатын қорғауға негізделген, ал Қазақстан үшін бұл концепцияны іске асыру әлеуметтік жағдайды нақты жақсарту арқылы ғана мүмкін болатынын айғақтайды.
Н3: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі мемлекеттік органдар мен халық арасында сындарлы диалогты қалыптастырады, нәтижесінде қазіргі заман талабына сай «Адамдарға бағдарланған» оңтайлы мемлекет орнайтынын халық оң қабылдайды» деген гипотеза ішінара ғана расталды. Зерттеу барысында респонденттердің аталмыш тұжырымдамаға қатысты хабардарлық және қатысу деңгейінің төмендігі анықталды. Мемлекеттік басқару сапасына деген сенім әлсіз, заң үстемдігі мен мемлекеттік қызметке қанағаттану деңгейі де төмен. Цифрлық қатысу құралдарына (ашық үкімет порталы, онлайн петициялар) халықтың сенімі де мардымсыз болып шықты. Бұл жағдай «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» қағидатын толыққанды іске асыруда ақпараттық-түсіндіру жұмыстары мен концепцияны жүзеге асыру институттарын дамыту қажеттігін көрсетеді. 
Н4: «Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесі ашықтық, есеп беру, заң үстемдігі, қатысу және консенсусқа бағдарлану қағидаларына сай жүзеге асырылады» деген гипотеза да ішінара ғана расталды. Эксперттік сауалнама нәтижелері концепцияны тиімді іске асыруда әсіресе «қатысу» және «заң үстемдігі» қағидаларының маңыздылығын көрсетті. Сонымен қатар, «ашықтық» пен «есеп берушілік» қағидаларын да кешенді түрде енгізудің қажеттілігі анықталды. Бұл нәтижелер диссертацияның бірінші міндеті ретінде теориялық бөлімінде ұсынылған авторлық тұжырымды нақтылай түседі, яғни зерттеу авторының «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» тұжырымдамасына қатысты берген негізгі ұстанымын – басқару сапасын арттыру үшін «Жауапкершілік», «Міндеттеме» және «Бірегейлік» ұғымдарының жетекші рөлін қуаттайды.
Зерттеу нәтижесі көрсеткендей елімізде «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының алғашқы қадамдары жасалған, дегенмен жүзеге асырылуының нақты жүйесі әлі қалыптаспады деген қорытынды жасауға болады. 
Осы нәтижелерді негізге ала отырып Қазақстан үшін концепцияны тиімді жүзеге асыру үшін және зерттеу негізінде анықталған мәселелерді шешу жолы ретінде келесідей іс-шаралардың жасалынуын маңызды деп санап, ұсыныс ретінде берілді:
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет концепциясын дамыту бағдарламасы» деп нақты атын атай отырып нормативтік-құқықтық немесе стратегиялық құжат қабылдау. Осы құжаттың құрамында келесідей іс-шаралардың орындалуының қамтамасыз етілуін ұсынамыз, олар:
1. Концепцияның жүзеге асырылуының нақты қадамдарын белгілеу;
2. Халықпен байланыс жасайтын құралдарды тиімді ететін интеграцияланған механизмін құру; 
3. Мемлекеттік орган қызметкерлерін «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясына сай дайындауға арналған бағыттарды белгілеу;
4. Open Government Partnership  халықаралық ұйымына мүше болу, оның негізгі ережелеріне сай іс-шаралар атқару;
5. Халықтың әлеуметтік жағдайын жақсарту іс-шараларын белгілеу;
6. Концепцияны іске асыруда мемлекеттік органдар мен серіктестердің өзара іс-қимылының бірыңғай экожүйесін қалыптастыру;
7. Good governance стандарты мен қағидаларына сай жұмыс жасау үшін тиімді стратегиялық бағытты бекіту.
Концепцияны толыққанды және жүйелі іске асыру үшін жеке нормативтік құжатты қабылдау концепцияның жұмыс істеу қағидаларын, мақсаттары мен құралдарын заңнамалық деңгейде бекітуге мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар концепцияны іске асыруға ресми көзқарасты қалыптастыруға мүмкіндік бере отырып мемлекеттік қызметкерлердің тиісті жауапкершілік деңгейін қатаңдатады. Нәтижесінде ашықтық пен есептілікті қамтамасыз ететін талаптар күшейе түседі. Азаматтардың алдындағы есеп берудің міндетті тетіктерін бекітеді, ол билікке деген халықтың сенім деңгейін арттырады және бюрократиялық кедергілерді болдырмауға мүмкіндік береді. 
Зерттеу нәтижесі негізінде концепцияны тиімді жүзеге асыру үшін нақты нормативтік-құқықтық құжаттың қабылдануын маңызды деп санап, оның жүзеге асырылуындағы негізгі қадамдар ретінде дамыған мемлекеттерде, оның ішінде Швеция, Германия, Дания, Норвегия, Канадада елдерінің тәжірибесіндегі «Good governance» саясатын жүзеге асыруда қолданылып келе жатқан келесі салалардың дамуына басымдық беру керек және олар өз ішінде жүзеге асырылу құралын пайдалануы маңызды дей отырып арнайы модель ұсынамыз (сурет 38):


Халықты ақпараттандыру іс шарасын дамыту
(Интеллектуалдық функция мен мультимедиалық әдістер негізінде)

Азаматтық қоғам мүмкіндіктерін кеңейту
(Инклюзивті онлайн қауымдастықтар мен цифрлық демократия құралдары арқылы)

«Белсенді азамат» контекстін жетілдіру
(Виртуалды азамат жүйесі мен мотивациялық цифрлық модуль арқылы)
Азаматтық қоғам мүмкіндіктері кеңейіп халықпен өзара іс-қимыл жүйесі қалыптасады

Мемлекеттік органдардағы шешім қабылдау үрдісіне халықтың қатысу белсенділігі артады

Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесінің қалыптасуы

Қоғамдық бақылау мен кері байланыс жүйесін орнату
(Цифрлық мониторинг жүйесін арқылы)


«Білім беру» контекстін жетілдіру
(Lifelong learning және мемлекеттік цифрлық сауаттылық модулі арқылы)
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Сурет 38 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын
жүзеге асырудың нақты қадамдарын белгілеу моделі

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Осы модельде көрсетілген іс-шаралардың тиімді жүзеге асырылуының шет елдік тәжірибелері келесідей болып талданды: 


Сурет 39 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын
жүзеге асырудың нақты қадамдарының шет елдік тәжірибесі ретінде ұсынылған құралдары

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Мұнда халықты ақпараттандыру іс-шарасын дамыту - бұл мемлекеттік саясат, бағдарламалар және реформалар туралы деректерді еркін алу мен мемлекетте орын алып жатқан кез келген өзгерістер туралы ақпаратқа қол жеткізу мүмкіндігі. Мұнда интеллектуалдылық функциясы арқылы жүзеге асыру ақпаратты жинау, өңдеу және тарату үшін аналитикалық құралдарды пайдалану қызметі маңызды. Ол деректерге жедел және сенімді қол жеткізуді қамтамасыз ете отырып, мемлекеттік органдар мен қоғам арасындағы коммуникация сапасын арттыруға бағытталады. Интеллектуалды функцияның негізгі аспектілерінің бірі ақпараттың үлкен көлемін автоматты түрде талдау мүмкіндігін береді. Бұл қоғамдық сұрауларды болжауға, өзекті мәселелерді анықтауға және деректерді талдау негізінде тиімді шешімдерді ұсынуға жол ашады. Сонымен қатар, интеллектуалды функция азаматтарға нақты уақыт режимінде ақпарат ала алатын, кері байланыс қалдыратын және пікірталастарға қатысуға мүмкіндік береді. Мұнда мемлекеттік қызметтер мен бастамалар туралы азаматтардың уақтылы және толыққанды ақпараттандырылуы билікке деген сенімді нығайтып, мемлекет пен қоғам арасындағы ашықтықты қамтамасыз етеді. 
Ал азаматтық қоғам мүмкіндіктерін кеңейту – бұл қоғамдық ұйымдардың пікірі арқылы жергілікті басқару органдарының заңнамалық актілері мен шешімдерін түзетуге ықпал ету, қоғамдық бастамаларды іске асыру, оның ішінде әлеуметтік, экологиялық және қалалық жобаларды ұсыну мен іске асыру мүмкіндігі. Қоғамдық тыңдаулар мен кездесулерге қатысу, азаматтар билікпен ашық диалог жүргізіп, өз ұсыныстарын айта алу мүмкіндігі. 
Цифрлық желілік қауымдастықтарды құру арқасында азаматтар мен қоғамдық ұйымдар өз пікірлерін жедел білдіруге, қоғамдық талқылауларға бастамашылық етуге және әлеуметтік және саяси бастамаларды әзірлеуге қатысуға мүмкіндік алады. Сонымен қатар, цифрлық желілер кері байланыс пен бақылау механизмін қамтамасыз ете отырып, мемлекеттік бағдарламалар мен шешімдерді тиімдірек бақылауға ықпал етеді. Заманауи технологияларды қолдану қоғамдық сұраныстарды талдауға, әлеуметтік трендтерді болжауға және қоғамның нақты қажеттіліктерін ескере отырып, мемлекеттік саясатты бейімдеуге мүмкіндік береді.
Азаматтық қоғам мүмкіндіктерін кеңейтуде гранттық жобаларды ұйымдастыруда маңызды. Бұл әлеуметтік және кәсіпкерлік бастамаларды қолдау, инновациялық идеяларды жүзеге асыруға қаржылық көмек көрсету, мемлекеттік және халықаралық гранттарға қол жеткізу, ғылыми және әлеуметтік жобаларды қаржыландыру жолдарын жасау қызметтерінен тұрады. 
Азаматтық қоғамның белсенділігі басқару жүйесінің ашықтығы мен демократиялық қағидалардың сақталуына ықпал етеді. Ол шешім қабылдау үдерісіне қатысып, билікті бақылау және адам құқықтарын қорғау арқылы қоғамдық тұрақтылықты қамтамасыз етеді. Қоғамдық ұйымдар әлеуметтік мәселелерді шешуде және қоғамдық шиеленісті азайтуды қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Белсенді азаматтық қоғам экономикалық дамуға да серпін береді. Ол кәсіпкерлікті, волонтерлік қозғалыстарды және білім беру бастамаларын ілгерілету арқылы экономикалық өсуді ынталандырады. 
Азаматтық институттар билік құрылымдарындағы сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және құқықтық тәртіпті сақтау мақсатында тәуелсіз бақылау функциясын орындайды. Сонымен қатар экологиялық және әлеуметтік жауапкершілікті арттыру да азаматтық қоғамның басым бағыттарының бірі болып табылады. Азаматтық бастамалар халықаралық деңгейде де ел имиджін қалыптастыруға әсер етеді. Белсенді азаматтық қоғам демократия, адам құқықтары және әлеуметтік стандарттар салаларындағы жоғары көрсеткіштері арқылы мемлекеттің беделін арттырады. Сонымен қатар, азаматтық қоғам инновациялардың маңызды қайнар көзі ретінде жаңа әлеуметтік және технологиялық шешімдерді әзірлеуге ықпал етеді. 
Ал «Белсенді азамат» контексті – бұл қоғамдық мәселелерді шешуге қатысу арқылы әлеуметтік белсенділікті арттыруды білдіреді. Мұнда виртуалды азамат дегеніміз бұл мемлекеттік органдармен өзара әрекеттесуге, талқылауларға, дауыс беруге және бастамаларға аумақтық және уақыттық шектеулерсіз қатысуға мүмкіндік беретін цифрлық сәйкестендіруге ие пайдаланушыны айтамыз. Негізгі артықшылықтары виртуалды орта бюрократиялық кедергілерді азайту және азаматтарға онлайн режимінде ұсыныстар енгізуге, өтініштер беруге және жауаптар алуға мүмкіндік беру арқылы мемлекеттік құрылымдармен өзара әрекеттесу процесін қол жетімді етеді. Мұндай жүйеде деректерді талдауды қолдану қазіргі әлеуметтік трендтерді анықтау мен әлеуметтік өзгерістерді болжауға мүмкіндік береді. Осылайша, виртуалды азамат жүйесін құру халықтың елді басқаруға инклюзивті қатысуына және жаңа буынның цифрлық қоғамын қалыптастыруға ықпал ете отырып, белсенді азамат тұжырымдамасын нығайтады.
«Білім беру» контексті болса қоғамның пікірі арқылы халықтың саясат саласына, құқықтық және цифрлық сауатталығына қатысты білім беруді қалыптастырудың арнайы жүйесі. Оқу бағдарламалары, оқыту әдістері және оқу материалдарының сапасы бойынша ұсыныстар беру мүмкіндігі. 
Білім беруде жасанды интеллектті қолдану оқытуды жекелендіруге, оның тиімділігі мен қолжетімділігін арттыруға жаңа мүмкіндіктер ашады. Жасанды интеллект алгоритмдері бар цифрлық білім беру платформаларында оқу материалдарына, интерактивті тапсырмаларға және виртуалды көмекшілерге тәулік бойы қол жеткізуді қамтамасыз етеді, сонымен қатар деректерді талдау және машиналық оқыту жетістіктерін болжауға, білімдегі олқылықтарды анықтауға және түзету шараларын уақтылы ұсынуға мүмкіндік береді. Маңызды аспектісі жасанды интеллект виртуалды зертханаларды, тренажерларды және нақты процестердің модельдерін құру арқылы интеллектуалды білім беру ортасын қалыптастыруға көмектеседі, бұл әсіресе тәжірибеге бағытталған оқыту үшін өте маңызды. Осылайша, білім беруде жасанды интеллект жүйелерін енгізу, білімнің қолжетімділігін арттырады, оқу траекторияларын даралайды, үздіксіз жаңартылып отыруына ықпал етеді және болашақтың зияткерлік қоғамын қалыптастыра отырып, цифрлық құзыреттіліктерді нығайтады.
Азаматтарды қоғамдық мәселелерді шешуге жұмылдыра отырып, олардың әлеуметтік жауапкершілігін арттыру маңызды. Бұл азаматтардың қоғамдық өмірге белсенді араласуын қамтамасыз етіп, әлеуметтік бастамаларды дамытуға, әлеуметтік мәселелерін анықтауға және оларды тиімді шешуге ықпал етеді. 
Қоғамдық бастамаларға бірлесіп қатысу әлеуметтік бірлік пен ұлттық тұтастық сезімін нығайтады. Сонымен қатар азаматтық белсенділік пікірталас мәдениетін дамытуға және қоғамдық мәселелерді бейбіт жолмен шешуге ықпал етеді. 
Қоғамдық бақылау және кері байланыс функциясын цифрлық мониторинг жүйесі арқылы жетілдіру халықтың мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасына қатысты пікірлерін жариялау арқылы мемлекеттік және муниципалдық қызметтердің тиісті деңгейін қамтамасыз етілуіне ықпал етеді, ашықтықты қалыптастырады. Азаматтардың шешім қабылдау процестеріне қатысу мүмкіндіктерін арттырады. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, мемлекеттік басқару саласындағы заңсыз әрекеттерді анықтау және алдын алуға ықпал етеді. 
 Ал мемлекеттік органдар үшін бақылау және кері байланыс жүйелерінің дамуы басқарудың тиімділігін арттырудың маңызды құралдары болып табылады. Бұл жүйелер мемлекеттік органдарға тапсырмалардың орындалу барысын тұрақты түрде бағалауға, әлсіз тұстарын анықтауға және басқару үрдістерін оңтайландыруға мүмкіндік береді, яғни есеп беру қағидасын жетілдіреді, осылайша басқаруды жүйелі және мақсатты етеді. Сонымен қатар, саясатты іске асыру мониторингі арқылы мемлекеттік құрылымдар қабылданған бағдарламалар мен бастамалардың орындалуын қадағалап, қажетті түзетулерді уақытылы енгізе алады, бұл белгіленген мақсаттарға қол жеткізуді қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, мемлекеттік органдар қоғамның пікірін тыңдауға және оған жедел әрекет етуге дайын екенін көрсеткен жағдайда, олардың беделі мен азаматтардың сенімі айтарлықтай артады.
Ішкі үйлестіруді жақсарту да маңызды фактор болып табылады. Бақылау механизмдері әртүрлі бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылды оңтайландырып, тапсырмалардың үйлесімді орындалуын қамтамасыз етеді. Сондай-ақ, кері байланыс жүйесі проблемаларды алдын ала анықтауға мүмкіндік беріп, жаппай наразылықтар мен дағдарыстық жағдайлардың алдын алады. Бұл әкімшілік жүктемені азайтып, мемлекеттік басқарудың жалпы тиімділігін арттырады.
Сонымен қатар бақылау және кері байланыс жүйелері азаматтардың құқықтары мен мүдделерін қорғаудың тиімді механизмі ретінде маңызды рөл атқарады. Бұл жүйелер халыққа мемлекеттік органдардың қызметін бағалауға, әділетсіздік немесе қателіктер туындаған жағдайда мәселені көтеруге және оның шешілуіне ықпал етуге мүмкіндік береді. Мемлекеттік құрылымдардың шешім қабылдау үрдісіне азаматтардың тікелей қатысуы қоғамдық пікірдің ескерілуін қамтамасыз етіп, мемлекеттік қызметтердің сапасын жақсартуға ықпал етеді. Азаматтардың өтініштері, шағымдары мен ұсыныстары негізінде көрсетілетін қызметтер сапасын арттыруға бағытталған өзгерістер енгізіледі, бұл халықтың мемлекетке деген сенімін нығайтады.
Сонымен қатар, халықтың басқару үрдісіне қатысуы азаматтарды мемлекеттік шешімдерді әзірлеуге, талқылауға және түзетуге белсенді түрде атсалысуға ынталандырады. Бұл оларды қоғамдық өмірдің белсенді қатысушысына айналдырып, олардың пікірлерін ескеруге мүмкіндік береді. Азаматтар өз дауыстарының естіліп, олардың ұсыныстарының назарға алынғанын көрген кезде, билікке деген сенім арта түседі. Бұл өз кезегінде мемлекет пен қоғам арасындағы өзара түсіністіктің нығаюына және сенімді қарым-қатынастың қалыптасуына ықпал етеді.
Кері байланыс жүйесінің тағы бір артықшылығы – мәселелерді жедел шешу мүмкіндігі. Азаматтар сапасыз қызмет көрсету, құжаттардағы қателіктер немесе әлеуметтік сипаттағы проблемалар туралы уақтылы хабарлап, мемлекеттен жылдам жауап ала алады. Бұл мемлекеттік органдардың әрекеттерін тиімді бақылауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, бақылау тетіктері барлық азаматтарға, олардың жасына, әлеуметтік мәртебесіне немесе тұратын жеріне қарамастан, мемлекеттік институттармен өзара іс-қимыл жасау мүмкіндігін ұсынады. Бұл тең мүмкіндіктер қағидасының сақталуын қамтамасыз етіп, әділетті қоғам қалыптастыруға ықпал етеді.
Әлеуметтік тұрақтылықты нығайту тұрғысынан алғанда, халықтың пікірін ескеру қоғамдағы шиеленістердің азаюына және жанжалдық жағдайлардың алдын алуға мүмкіндік береді. Бұл тұрақтылықтың сақталуын қамтамасыз етіп қана қоймай, азаматтардың белсенді азаматтық ұстанымын қалыптастырады. Кері байланыс механизмі қоғам мүшелерін әлеуметтік жауапкершілікке ынталандырып, олардың мемлекеттік басқару мәселелеріне қызығушылығын арттырады. Осылайша, азаматтар мемлекеттік бастамалардың жүзеге асырылуын қадағалап, сұрақтар қойып, есеп беруді талап ете алады, бұл өз кезегінде мемлекеттік басқарудың ашықтығы мен тиімділігін арттыруға септігін тигізеді.
Осы аталған модельді жүзеге асыруда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдіру үшін қабылданған құжатта халықпен байланыс жасайтын құралдарды тиімді ететін интеграцияланған механизмді қалыптастыру жолдарын көрсету маңызды болып саналады. Бұнда келесідей міндеттерді орындау қажет. Олар: 
1. Елімізде қазіргі таңда қолданылып келе жатқан кері байланыс құралдарының барлығының интеграцияланған бір жүйесін қалыптастыру. Концепцияны жетілдірудің маңызды қадамдары ретінде ұсынылған біздің модельдегі функцияларды осы жүйеге қосу.
2. Осы интеграцияланған кері байланыс құралдарын пайдалану арқылы жиналған деректерді тиімді өңдеу мен қорытынды есептерін әзірлеу функцияларын жетілдіру.
3. Ашықтық және инклюзивтілікті қалыптастыру жолдарын жетілдіру.
Бірінші бөлімдегі зерттеу нәтижесіне сүйене отырып (1.3 бөлім) Қазақстанның әлемдік рейтинг бойынша цифрландыру саласы бойынша әлем елдері арасында 28 орынды иемденгенін көрдік. Алайда бұл салада әліде елімізде бір қатар мәселелердің бар екендігін екінші бөлімдегі (2.1, 2.2, 2.3) зерттеу нәтижелері дәлелдеді.  Осы ұсыныстың жасалынуының негізгі себебі зерттеу нәтижесі бойынша қазіргі таңда қолданыстағы бар байланыс құралдарының өзіндік кемшіліктерінің болуында. Біріншіден бұл байланыс құралдары соңына дейін жасалынып бітпеген жүйеге ұқсайды, тек қана сауал бере аласыз ары қарай жұмыс процесін көру немесе есебі мен статистикасынмен танысуға мүмкіндік жоқ. Халыққа мемлекеттік қызметке қатысу мүмкіндігі қарастырылмаған және ақпараттандыру жүйесі мен азаматтық қоғам мүмкіндіктері шектеулі.
Бізге жаңа платформалар, сайттар, порталдар керек емес, қолданыстағы барлық бар платформалар мен порталдарды біріктіріп интеграцияланған жүйе мен сол жүйеде осы операторлардың қызметтерін ары қарай жетілдіру керек деп санаймыз. Бұл механизм жүзеге асу үшін негізгі маңызды қадам ретінде барлық қолданыстағы бар байланыс құралдарының өз-ара интеграциялана алатын жүйесін құрудың маңызды екендігін айта отырып көптеген дамыған мемлекеттерде қолданылып келе жатқан Open API integration интерфейсін құруды  ұсынамыз. Бұл үшін осы Open API integration интерфейсін қазіргі таңда елімізде қолданылып жатқан Ашық үкімет платформасына Open API фукциясын қосуды ұсынамыз (сурет 40). Ал қалған басқа байланыс операторлары қолданыстан алып тасталынуы керек. Ал алдағы уақытта басқада жаңа байланыс операторларды қосу қажеттелігі туындап жатса барлығын осы жүйеге қосу маңызды, бөлек қызмет атқаратын байланыс операторлары тиімсіз, ол белгілі бір уақыт өте келе пайдаланылмай қалу қаупі жоғары.
















Сурет 40 - Ашық Үкімет порталына Open API функциясының қосылуы

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Бұл қазіргі таңда қолданыста бар порталдар мен платформаларды бір ортаға жинауға мүмкіндік береді. Азаматтар мен мемлекеттік органдар бір жерден барлық қызметтерді қолданып  қорытынды есептерін алуға мүмкіндік болады. Онда барлық ақпараттар ашық кез келген азамат немесе мемлекеттік қызметкер үшін қол жетімді болуы керек. Өңірлердегі мемлекеттік органдар жоғары тұрған органға есеп бермейтіндей кез келген мекеме сол жерден өздеріне қажетті есептері мен ақпараттарды ала алатындай мүмкіндік жасалыну керек деп санаймыз. Кез келген қызметтің орындалу процесі мен статистикасы ашық көрініп тұру маңызды. 
Open API функциясын қолдану үшін төмендегідей қадамдарды орындау қажет:
1. Тіркелу және аутентификация: оған, екі факторлы тексеру (құпия сөз + SMS немесе электрондық пошта арқылы алынған код) арқылы.
2. API кілтін алу: Қызметке қол жеткізу үшін арнайы API кілтін алу қажет болады. Бұл кілт жүйеге қауіпсіз түрде қосылуға мүмкіндік береді. API кілтінің аяқталу мерзімі жоқ, қайта  жаңартылып отыруды қажет етпейді.
3. API сұрауларын жасау: Тіркеліп, API кілтін алған соң, қажетті порталдар мен платформаларға API сұрауларын жіберуге болады. 
4. Қауіпсіздік талаптарын орындау: Кейбір платформалар мен порталдар API арқылы қосылуды тек белгілі бір IP мекен жайларынан немесе жүйелерден ғана рұқсат етуі мүмкін. Сондықтан API жүйесімен жұмыс істеу үшін белгілі бір қауіпсіздік талаптары мен параметрлерін орындау қажет.
5. Платформаларға кіру және жұмыс істеу: API арқылы әртүрлі платформалар мен порталдардың деректеріне қол жеткізуге, оларды жаңартуға немесе талдауға мүмкіндік бар. Бұл әрекеттерді жүзеге асыру үшін API сұрауларының қажетті параметрлері мен түрлерін дұрыс түсіну қажет.
Бұл функцияның жұмыс істеу механизмі келесідей (сурет 41): 
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Сурет 41 - Ашық Үкімет порталына қосылған Open API функциясының жұмыс атқару механизмі

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

«Халықтың үні» - бұл азаматтық белсенділікті арттыру, халықтың мемлекеттік басқару процестеріне қатысуы және олардың құқықтарын қорғау құралы. Бұл хабардарлық деңгейін арттыруға, азаматтық қоғамды дамытуға, қоғамдық бақылауды күшейтуге және әлеуметтік бастамаларды қолдауға ықпал етеді. Бұл бастаманы тиімді іске асыру азаматтарға шешім қабылдауға ықпал етуге және өмір сүру үшін неғұрлым қолайлы және ашық ортаны қалыптастыруға мүмкіндік береді.
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Сурет 42 - Ашық Үкімет порталына қосылған Open API функциясының сайттағы бейнесі

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Мемлекеттік қызметшілер мен халық OpenAPI қолданудың бірқатар артықшылықтарын көре алады, бұл олардың арасындағы өзара әрекеттесу мен мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Осы технологияны қолданудың бірнеше жолдары бар:
1. Мемлекеттік қызметтерге халықтың қолжетімділігін жеңілдету (азаматтар үшін)
- Ақпаратқа бірыңғай қолжетімділік: OpenAPI көмегімен азаматтарға әртүрлі мемлекеттік қызметтерге интеграцияланған бірыңғай интерфейс арқылы қолжетімділікті арттыруға болады. Азаматтар мемлекеттік қызметтер туралы ақпаратты, олардың мәртебесін және өтінімдерді өңдеу нәтижелерін API арқылы ала алады.
- Өтініштер мен сұрауларды автоматтандыру: Азаматтар мемлекеттік қызметтерді алу үшін сұрауларды автоматты түрде жіберу мүмкіндігіне ие болады (мысалы, анықтамалар алу, тіркеу, деректерді өзгерту және т.б.). Бұл өтінімдерді қолмен өңдеудің қажетсіздігін жоюға және үрдісті жеделдетуге мүмкіндік береді.
- Хабарламалар мен жаңартулар: OpenAPI азаматтарға өтінімдердің мәртебесі немесе заңнамалық өзгерістер туралы хабарламалар беру үшін қолданыла алады. Бұл барлық үрдістерден хабардар болуды қамтамасыз етеді.
2. Ашықтық және есептілік (азаматтар мен мемлекеттік қызметшілер үшін)
- Ашық деректер: Мемлекеттік органдар OpenAPI арқылы бюджеттік шығындар, мемлекеттік жобалардың орындалуы туралы ақпарат сияқты ашық деректерді ұсына алады.
- Мониторинг және бақылау: Азаматтар мемлекеттік органдардың жұмысын бақылау үшін OpenAPI пайдалана алады, сондай-ақ олардың міндеттемелерін орындау жағдайын тексере алады. 
3. Мемлекеттік органдардың ішкі жұмысының жеңілдетілуі (мемлекеттік қызметшілер үшін)
- Жүйелерді интеграциялау: Мемлекеттік қызметшілер OpenAPI қолдану арқылы түрлі ішкі жүйелерді интеграциялап, үрдістерді автоматтандыра алады. Мысалы, азаматтарды тіркеу, өтінімдерді өңдеу және мемлекеттік қызметтерді ұсыну жүйелерін API көмегімен біріктіруге болады.
- Деректерді жылдам жаңарту: Деректер өзгерген жағдайда (мысалы, заңдар немесе процедуралар), OpenAPI арқылы жаңартулар енгізіліп, барлық мүдделі тараптар (мемлекеттік қызметшілер, басқа мемлекеттік органдар, азаматтар) жаңартулар туралы бірден хабардар болады.
4. Мемлекеттік қызметтерді оқыту және сапасын арттыру
- Оқыту және тестілеу үшін пайдалану: OpenAPI сипаттамаларын мемлекеттік қызметшілерді цифрлық платформалар мен қызметтерді дұрыс қолдануға оқыту, жаңа мүмкіндіктерді тестілеу және көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту үшін пайдалануға болады.
- Сыртқы әзірлеушілермен өзара әрекеттесу: API ашықтығы сыртқы әзірлеушілерге мемлекеттік қызметтерді жақсартуға арналған жаңа шешімдер жасауға, басқа қызметтермен интеграциялауға, азаматтармен өзара әрекеттесуді жетілдіруге мүмкіндік береді.
5. Инклюзивтілік және қолжетімділік
- Шектеулі мүмкіндіктері бар адамдар үшін қызметтерге қолжетімділік: API қолдану мүмкіндігі ерекше қажеттіліктері бар адамдарға (мысалы, көру немесе есту қабілеті бұзылған адамдарға) бейімделген қызметтерді құруға және оларды мемлекеттік қызметтерге қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Осылайша, OpenAPI технологиясын қолдану мемлекеттік қызметтерді басқару мен азаматтармен өзара әрекеттесу саласында елеулі жақсартуларға әкеледі, бұл қызмет көрсетудің тиімділігін, қолжетімділігін және сапасын арттырады.
6. Ең маңыздысы «қорытынды есептер мен статистика» функциясы. Бұл осы сайттағы атқарылып жатқан барлық қызметтердің объективті көрінісін ұсына отырып, деректерді жинауға, талдауға және визуализациялауға мүмкіндік береді. Талдамалық есептердің арқасында азаматтар түрлі салалардағы өзгерістер динамикасын қадағалай алады, іске асырылып жатқан жобалардың тиімділігін бағалай алады және негізделген шешімдер қабылдай алады. Сонымен қатар, ашық статистика проблемалық мәселелерді анықтауға және оларды жақсарту бойынша ұсыныстармен жұмыс істеуге мүмкіндік береді.
Мемлекеттік органдар үшін қорытынды есептер мен статистика тенденцияларды талдауға, әлсіз жерлерді анықтауға және басқару процестерін оңтайландыруға арналған құралдарды қамтамасыз етеді. Көрсеткіштердің мониторингі стратегияларды уақтылы түзетуге, бағдарламалардың тиімділігін арттыруға және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайтуға мүмкіндік береді. Статистикалық есептер сонымен қатар әртүрлі құрылымдар арасындағы үйлестіру мен деректер алмасуды жақсарту арқылы ведомствоаралық өзара әрекеттесуге ықпал етеді. Ең негізгі артықшылығы мемлекеттік органдар арасында бір біріне есеп беру жұмысы жеңілдейді. Өйткені бұл жерде барлық есептер мен статистика барлық адамға қолжетімді. Эксперттік сараптамалық сұхбатта мемлекеттік органдар көп уақыттарын жоғары тұрған органға есеп беруге жұмсайтыны, нәтижесінде халыққа сапалы қызмет көрсету мүмкіндігінің төмен екендігін айтып өткен болатын. 
Осылайша, бұл функция азаматтар үшін де, мемлекеттік органдар үшін де ашықтықты, тиімділікті және есептілікті арттырудың қуатты құралы болып табылады.
OpenAPI integration функциясын орнату үшін келесідей қадамдар жүзеге асырылуы қажет: 
1-ші қадам                      Қазіргі бар жүйелерді зерттеу

· Барлық мемлекеттік платформалар мен порталдардың тізімін құру.
· Әрбір жүйенің технологиялық құрамын (бағдарламалау тілі, дерекқор түрі, API бар-жоғы, шифрлау әдістері) талдау.
· Деректер ағынын зерттеу – әр платформа қандай ақпарат сақтайды және оны кімдермен бөліседі.

2-ші қадам                      API және деректерді стандарттау


· OpenAPI стандарты бойынша ортақ API каталогын құру.
· API басқару жүйесін енгізу (қолжетімділік деңгейін бақылау).
· Ұлттық деректер стандартын қабылдау
· Әрбір мемлекеттік орган деректерді бірдей форматта ұсынуы қажет.
· Электрондық құжат айналымын стандарттау керек.
3-ші қадам
Киберқауіпсіздік және қолжетімділік
API және деректерді стандарттау


· Бірыңғай авторизация жүйесін SSO (Single Sign-On) енгізу. 
· Логтар мен аудит жүйелерін (SIEM жүйелері: Splunk, ELK Stack) қолдану.

4-ші қадам      Пилоттық жоба және кезеңдік енгізу                API және деректерді стандарттау


· Алдымен бірнеше мемлекеттік орган арасында пилоттық интеграция жүргізу.
· Біртіндеп барлық мемлекеттік платформаларды жаңа инфрақұрылымға көшіру.
· Қолданушылардан кері байланыс алып, жүйені жетілдіру.
5-ші қадам      Пилоттық жоба және кезеңдік енгізу                Жүйені мониторингтеу және жетілдіру


· Автоматты мониторинг жүйесін енгізу (Prometheus, Grafana).
· Big Data мен AI талдау құралдарын қосу.
· Үздіксіз киберқауіпсіздік аудиттерін жүргізу.



















Сурет  43 - OpenAPI integration функциясын орнату қадамдары
Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдіру мақсатында берілген ұсыныстарды жүзеге асыруда мемлекеттік орган қызметкерлерін концепцияға сай дайындауға арналған бағыттарды белгілеу маңызды. Қазақстан Республикасы Президентінің 2020 жылғы 31 желтоқсанда «Жекелеген мемлекеттік саяси лауазымдарға қойылатын біліктілік талаптарын бекіту туралы» №485 жарлығы қабылданған болатын. Осы жарлықтың  3-ші тарауында құзыреттер бойынша талаптар көрсетілген, онда «Саяси мемлекеттік лауазымдарға орналасу үшін жаһандық көзқарас, тиімді қарым-қатынас дағдылары, стратегиялық ойлау және көшбасшылық қасиеттер қажет» делінген [246]. Яғни мемлекеттік қызметшілер үшін мемлекеттік органдардың қажеттіліктерімен тығыз байланыста білім алу мен дағдыларды үздіксіз арттыру негізгі қағида болуға тиіс. Бұл концепцияға сай құзыретті және адамдарға бағдарланған кадрларды қалыптастыруға ықпал етеді. Ол үшін:
1. Мамандандырылған тренингтерді, тағылымдамаларды және біліктілікті арттыру бағдарламаларын қамтитын кәсіби дамудың кешенді жүйесі құрылуы керек. Онда «Кәсіби коммуникация және көпшілік алдында сөйлеу», «Келіссөздер процесінің технологиялары» яғни келіссөздер процесінің стратегиясын, тактикасы мен технологияларын, сыртқы саяси міндеттерді ойдағыдай іске асыру мақсатында көпжақты келіссөздерді дайындау және жүргізу процесін зерделеуге арналған дағдыларды жетілдіру, «Ұйымдастырушылық мінез-құлық» ұйымды басқарудағы тұлғааралық өзара әрекеттесу шарттарын бекіту дағдыларын қалыптастыру маңызды. Мұнда ұйымды басқару құрылымдары мен жүйелері ретінде «Change management», «Teambuilding», көшбасшылық, этикалық мінез-құлық нормалары және жанжалдарды шешу дағдыларын қалыптастыруда аса маңызды. «Мемлекеттік қызметкерлерге арналған тілдік құзыреттер (шет тілдері мен мемлекеттік тілде)» білімін кеңейтуге бағытталған дағдыларды қалыптастыру,  «Кәсіби коммуникациялар және қақтығыстарды басқару» бағытын қамтуда маңызды аспект болып саналады. 
2. Осы зерттеудегі концепция шеңберінде қабылданған модель негізінде «Әкімшілік рәсімдерді цифрландыру» қағидасын орнату маңыздылығы зор. Цифрлық платформалар мен симуляциялық модельдерді қоса алғанда, заманауи білім беру технологияларын енгізу арқылы мемлекеттік қызметкерлерді оқытудың тиімділігі мен жұмыс процесінің автоматтандырылуын арттыруға мүмкіндік беріледі.
3. Good Governance қағидаларына сүйене отырып ұлттық әкімшілік жүйенің бәсекеге қабілеттілігін арттыру және үздік басқару тәжірибелерін енгізу мемлекеттік қызметкерлердің концепцияға сай қызмет атқаруларына ықпал етеді.
Концепцияны жүзеге асыруда қабылданған құжаттың бір қадамы ретінде ұсынылған Қазақстанның Open Government Partnership халықаралық ұйымына мүше болуы болды. 
Қазақстанның OGP ұйымына мүше болу үшін мемлекет кемінде төрт негізгі талаптың үшеуіне сәйкес келуі тиіс. Олар: ақпаратқа қолжетімділік, бюджеттің ашықтығы, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл және азаматтық бостандықтардың қорғалуы сияқты ашық үкіметтің өзекті қағидаттарын қамтиды. Сонымен қатар, ұйымға кіру барысында әр мемлекет азаматтық қоғаммен тығыз ынтымақтастықта Ұлттық іс-қимыл жоспарын әзірлеп, оны жүзеге асыруы тиіс. Олар:
1. Саяси ерік пен институционалдық жауапкершілікті қамтамасыз ету
2. Азаматтық қоғаммен өзара тиімді әріптестік орнату
3. Ұлттық іс-қимыл жоспарын әзірлеу және жүзеге асыру
4. Мемлекеттік деректердің ашықтығын қамтамасыз ету
5. Халықаралық есептілік және мониторинг жүйелерін енгізу
6. Ашық үкімет мәдениетін ілгерілету және азаматтардың цифрлық әрі құқықтық сауаттылығын арттыру 
Осы айтылған жоспар диссертацияда ұсынылған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру жолдары OGP қағидаттарымен өзара үндесіп, бірін-бірі толықтырып отырады. Яғни осы ұсыныстар жүзеге асырылған жағдайда қазақстанның OGP халықаралық ұйымына мүше болу мүмкіндігі жоғары. 
Түркістан қаласы бойынша жүргізілген зерттеуде статистикалық талдау нәтижесі концепцияны жүзеге асыруға бөлінген қаржының жыл санап өскені халықтың әдеуметтік жағдайының жақсаруына оң әсер етпегенін көрсетті. Теориялық бөлімдегі зерттеу нәтижесі көрсеткендей дамыған мемлекеттердің көбісінде «Good governance» концепциясын дамытуды халықтың әлеуметтік жағдайын жақсарту арқылы жетілдірген. Авторлардың көпшілігі әлеуметтік жағдайы төмен халықтың саясатқа араласуға мүмкіндігі болмайтындығын меңзеген. Сол себепті біздің елдеде халықтың әлеуметтік әл-ауқатын арттыру концепцияны тиімді іске асырудың маңызды алғышарттарының бірі болып табылатынды. Ол үшін келесідей маңызды салалар қолға алынуы керек: 
1. Әлеуметтік осал топтарға мемлекеттік қолдау көрсету
2. Жұмыс орындарының санын арттыру 
3. Денсаулық сақтаудың қолжетімділігін арттыру
4. Білім алуға тең мүмкіндіктер мен халықтың кәсіби даму
5. Тұрғын үй жағдайлары және коммуналдық қызметтерді жақсарту
Бұлардың дамуы қоғамдағы теңгерімділікті нығайтып, әлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз етеді. Бұл азаматтардың қоғамдық және саяси үдерістерге белсенді қатысуға бейім етеді және демократиялық институттарды нығайтады. Өмір сүру сапасының жоғарылауы халықтың өзін-өзі дамытуына, кәсіби және білім беру мүмкіндіктерін кеңейтуіне жағдай жасап, әлеуметтік жауапкершілік пен азаматтық қоғамның дамуына септігін тигізеді. Сонымен қатар, наразылықтар мен әлеуметтік қақтығыстар қаупін азайтады. Әлеуметтік стандарттардың жақсаруы мемлекеттік институттарға деген сенімнің артуына алып келіп, азаматтардың билікпен сындарлы өзара іс-қимылға деген қызығушылығын арттырады. 
3.2 Халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіруде мемлекеттік мекемлердің өзара іс-қимылының бірыңғай экожүйесі мен стратегиялық SPACE матрицалық бағыты  

«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдіру жолы ретінде берілген ұсыныстар негізінде OpenAPI integration функциясын қосу арқылы халықты ақпараттандыру іс-шараларын дамыту, азаматтық қоғам мүмкіндіктерін кеңейту, «Белсенді азамат» пен  «Білім беру» контекстерін жетілдіру, сонымен қатар қолданыстағы барлық байланыс құралдарын бір ортаға жинау механизімдерінің  заң шеңберінде жүзеге асыру келесідей құқықтық нормативтік құжаттар негізінде жүзеге асырылады. 
Мұнда «Қазақстан Республикасының Ақпараттық доктринасын бекіту туралы»  Қазақстан Республикасы Президентінің 2023 жылғы 20 наурыздағы № 145 жарлығында көрсетілген бөлімдердің маңыздылығын ескергеніміз жөн [247]. Бұл жарлық елдің ақпараттық қауіпсіздігі мен идеологиялық тәуелсіздігін қамтамасыз етуге бағытталған құрылымды қалыптастыруды көздейді. Доктрина ақпараттық кеңістіктің барлық қатысушылары үшін өзара іс-қимылдың негізгі қағидаларын белгілейді. Біріншіден, сөз бостандығы басты басымдықтардың бірі ретінде қарастырылады, өйткені ол қоғамның бірлігі мен шоғырлануын қамтамасыз ететін маңызды фактор болып табылады. Сонымен қатар, әрбір азаматтың ақпаратты еркін алуға және таратуға конституциялық құқығы бар, бұл құқық заңнамамен бекітілген және мемлекет тарапынан кепілдендірілгендігі айтылған. Доктринаның тағы бір маңызды міндеті – ақпараттық кеңістіктің үздіксіз дамуы мен сапалы өсуіне жағдай жасау, сондай-ақ оның бәсекеге қабілеттілігі мен сұранысын арттыру. Бұл мақсатқа жету үшін ақпарат таратушы барлық тараптар шынайы, объективті және бұрмаланудан ада ақпарат ұсынуға мүдделі болуы тиіс делінген. Сонымен қатар, жеке өмірге және отбасылық құпияға қатысты мәліметтердің қорғалуына ерекше мән беріледі. Әрбір азаматтың ар-намысы мен қадір-қасиеті сақталуы тиіс. Ұлттық ақпараттық кеңістікті дамыту, бәсекеге қабілетті медиа саласын қалыптастыру және сыртқы қауіп-қатерлерге қарсы тұру осы Доктринаның негізгі басымдықтарының бірі болып саналады делінген.
Сонымен қатар Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 16 қарашадағы № 401-V Қазақстан Республикасының «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» Заңына сәйкес, [205] ақпаратқа қол жеткізу саласындағы уәкілетті орган осы бағыттағы мемлекеттік саясатты қалыптастырып, жүзеге асырумен қатар, оның орындалуын қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, ақпарат иелеріне тәжірибелік және әдістемелік қолдау көрсетіп, олармен және пайдаланушылармен өзара байланыс орнатады. Сондай-ақ, ақпараттандыру саласындағы уәкілетті органмен келісім негізінде ақпаратты ашық деректердің интернет-порталында орналастыру тәртібін және ашық диалогтың интернет-порталында жұмыс істеу қағидаларын бекітеді. Ал ақпараттандыру саласындағы уәкілетті орган ақпараттық ресурстарды құру, іздеу, сақтау, өңдеу және тарату процестерін қамтитын мемлекеттік саясаттың орындалуын қамтамасыз етеді. Сонымен бірге, ақпаратқа қол жеткізу саласындағы уәкілетті органмен келісе отырып, мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарын ақпараттық толықтыру қағидаларын және олардың мазмұнына қойылатын талаптарды бекітеді делінген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 2 маусымдағы № 341 қаулысы негізінде «Қазақстан Республикасында азаматтық қоғамды дамытудың 2025 жылға дейінгі тұжырымдамасы» шықты [212]. Тұжырымдама азаматтық қоғамды дамытуға және оның институттарының тиімділігін арттыруға бағытталған. Оның басты міндеттерінің бірі – қоғамдық-саяси саланы жетілдіру үшін қолайлы жағдай жасау. Бұл азаматтардың белсенділігін көтермелеуді, олардың мемлекеттік басқару және шешім қабылдау процестеріне қатысу мүмкіндіктерін кеңейтуді, сондай-ақ азаматтық бақылау жүйесін қалыптастыруды көздейді. Сонымен қатар, азаматтық қоғам институттарының әлеуетін нығайту мен азаматтармен өзара іс-қимылдың цифрлық тетіктерін дамыту маңызды аспектілердің бірі болып табылады делінген.
Келесі маңызды құжат «Цифрлық трансформация, ақпараттық – коммуникациялық технологиялар мен киберқауіпсіздік саласын дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 269 қаулысы болып табылады. Бұл құжаттың 5-ші «Дамудың негізгі қағидалары мен тәсілдері» бөлімінде міндет ретінде «Ашық үкімет» қызметін жетілдіру көзделген.  Онда мемлекеттік басқаруды сервистік модельге көшіру үшін үлкен деректер мен жасанды интеллект талдау құралдарын пайдалану. Ашық үкіметтің дамуы жалғасып, азаматтар мен үкімет арасында нақты уақыт режимінде ақпараттық өзара іс-қимыл орнату. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мен мемлекет пен бизнес арасындағы өзара іс-қимылды трансформациялау үшін ашық архитектура қағидаларына көшу. «Ашық үкімет» порталының тартымдылығы арттырылып, азаматтар мен ҮЕҰ пікірлері ескеру. Мемлекеттік органдардың қызмет көрсету стандарттары бірыңғай жүйеге келтіріліп, азаматтарға қажетті ақпарат пен қызметтерді тез және тиімді алуға жағдай жасау. Проактивті тәсіл енгізіліп, азаматтар өз профилі мен қажеттіліктеріне сәйкес алдын ала қызметтер алу мен «Бір өтініш» қағидасы арқылы қызмет көрсету мерзімі қысқарып, сапасын арттыру көзделген.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын тиімді жүзеге  асыруда мемлекеттік органдар мен серіктестердің өзара іс-қимылының бірыңғай жүйесін қалыптастыру маңыздылығын атап өтіп ұсыныс ретінде берілді. Бұл мемлекеттік органдардың, қоғамдық ұйымдардың және бизнес-қоғамдастықтың күш-жігерін біріктіретін өзара әріптестік жүйесін құру болып табылады.  Бұл концепцияны жүзеге асыруға жауапты негізгі құрылымдардың рөлі мен функцияларын талдауды, сондай-ақ мемлекеттік басқарудың икемді, технологиялық дамыған және әлеуметтік бағдарланған жүйесін құруға ықпал етеді. Осы мақсатта олардың бірлескен өзара іс-қимылының бірыңғай экожүйесін құрып келесідей механизм ұсынылады (сурет 44).
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Сурет 44 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асырудағы мемлекеттік органдар мен серіктестердің өзара іс-қимылының бірыңғай экожүйесі

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде автор құрастырған

Мұнда Әділет министрлігі, Қаржы министрлігі және Президент жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы маңызды рөл атқарады. Әділет министрлігі құқықтық ақпараттың қолжетімділігін қамтамасыз етіп, қоғамдық бақылау институттарын дамытуға және мемлекеттік процестердің ашықтығын арттыруға ықпал етеді. Қаржы министрлігі «Ашық бюджет» бастамасы арқылы мемлекеттік қаржының айқындылығын қамтамасыз етіп, азаматтардың бюджетті бақылауға қатысуына мүмкіндік береді. Мемлекеттік басқару академиясы мемлекеттік қызметшілерді «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясына лайықты етіп даярлап, тиімді стратегиялар әзірлеуге жәрдемдеседі.
Мәдениет және ақпарат министрлігі мемлекеттің ақпараттық саясатын қамтамасыз ете отырып, қоғамдық диалог тетіктерін дамыту мен азаматтардың объективті ақпаратқа қол жеткізуін қамтамасыз етеді. Ол халықтың медиа сауаттылығын қалыптастыруда және қоғам мен мемлекеттік институттар арасындағы кері байланыс платформаларын жетілдіріп тұруда маңызды рөл атқарады. Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі заманауи цифрлық технологияларды енгізуде мен жаңарту, мемлекеттік қызметтердің қолжетімділігін арттыруға жауапты. Бұл басқарудың цифрлық трансформациясына ықпал етеді, бұл азаматтардың мемлекеттік органдармен өзара іс-қимылын жеңілдетеді. «Қазақстанның киберқалқаны» мемлекеттік техникалық қызметі азаматтардың дербес деректері мен мемлекеттік ақпараттық жүйелерді сыртқы қауіптерден қорғай отырып, цифрлық инфрақұрылымның киберқауіпсіздігін қамтамасыз етеді.
«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ электрондық үкімет платформаларын қоса алғанда, мемлекеттік IT-инфрақұрылымды дамытуға және қолдауға жауапты, бұл азаматтардың мемлекеттік қызметтерге жедел және ыңғайлы қол жеткізуін қамтамасыз етеді. Astana Hub-та біріктірілген IT-компаниялар мемлекеттік басқарудың және қоғаммен өзара іс-қимылдың тиімділігін арттыра отырып, инновациялық шешімдерді, цифрлық сервистерді енгізуге ықпал етеді. 
Өңірлік әкімдіктер жергілікті жерлерде мемлекеттік саясаттың іске асырылуын қамтамасыз етеді, қоғамдық ұйымдар, ҮЕҰ мен азаматтық қоғамның дамуына, мемлекеттік бастамалардың мониторингіне және халықты шешім қабылдау процесіне тартуға ықпал етеді. Цифрлық сауаттылық жөніндегі білім беру орталықтары халықты заманауи технологияларды пайдалануға дайындауда маңызды рөл атқарады, бұл азаматтардың цифрлық кеңістікке қатысуын кеңейтуге және халықты цифрлық мүмкіндіктер туралы хабардарлығын арттыруға ықпал етеді.
Осы институттардың үйлестірілген өзара іс-қимылы қоғам, бизнес және мемлекеттік құрылымдар арасындағы тиімді кері байланысты қамтамасыз ете отырып, «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының тұрақты экожүйесін қалыптастырады.
Good governance стандарттары мен қағидаларына келтіру үшін тиімді жолды таңдау маңыздылығын атап өтіп ұсыныс ретінде берген болатынбыз. Осы мақсатта  «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қалыптастырудың SWOT талдамасының қорытындысы негізгінде SPACE матрица (Strategic Position and Action Evaluation Matrix) Smart Draw көмегімен құрылды. Бұл «Стратегиялық ұстаным және іс-әрекетті бағалау матрицасы» деп аталады. SWOT талдаманың қорытындысы бойынша: Күшті жақтары S1-S10, Әлсіз жақтары W1-W7, Мүмкіндіктер O1-O8 және Қауіптері T1-T9 аралығында болды. Яғни күшті жақтары мен мүмкіндіктері (S10+O8=SO18) қауіптері мен әлсіз жақтарынан (W7+T9=WT16) басым болып отыр. Бұл төрт негізгі факторды бағалау негізінде мемлекеттің қай бағытта қозғалу керектігін анықтауға көмектесетін cтратегиялық талдау құралы, олар: Салалық күштер (Industry Stregth-IS), Бәсекелестік артықшылықтар (Competitive Advantage-CA), Қаржылық мүмкіндіктер (Financial Strength-FS) және Сыртқы ортаның тұрақтылығы (Enviromental Stability-ES) факторларын қамтиды. Талдаудың негізгі мақсаты қазіргі стратегиялық ұстанымды түсінуге және болашақта жағдайды жақсарту үшін қандай шаралар қабылдау керектігін анықтауға көмектеседі (сурет 45) [136].
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Сурет 45 - «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қалыптастырудың  SPACE матрицасы

Ескерту - Зерттеу нәтижесі негізінде Smart Draw бағдарламасын қолдану арқылы автор құрастырған

Бағалау факторының нәтижесі:
Салалық күші (IS):
· Мемлекеттік басқаруға цифрлық технологияларды енгізудің жоғары деңгейі.
· Азаматтардың мемлекеттік басқару үрдістеріне деген қызығушылығы жоғары.
· Азаматтарды саясатқа тарту арқылы сенімділікті арттыру әлеуеті.
Қорытынды балл (IS: +5)
Бәсекелестік артықшылық (CA):
· Халықтың кейбір топтарының цифрлық сауаттылығының шектеулі болуы.
· Цифрлық платформаларды пайдалануға сенімсіздік білдіру мүмкіндігі.
· Өзара әрекеттесудің дәстүрлі тәсілдерін таңдау
Қорытынды балл: (CA -3)
 Сыртқы ортаның тұрақтылығы (ES):
· Тұрақты саяси жүйе жағдайындағы өзгерістерге төзімділік.
· Киберқауіптердің немесе әлеуметтік наразылықтың ықтимал сын-қатерлері.
Қорытынды балы: (ES -4) 
Қаржылық мүмкіндіктер (FS):
· Цифрландыруға мемлекеттік қолдау және қаржы бөлу.
· Азаматтық қоғамды дамыту үшін халықаралық гранттар мен инвестициялардың қолжетімділігі.
Қорытынды балы: (FS +4) 
SPACE векторын есептеу формуласы:

Х өсі = (IS + CA) = (+5) + (-3) = +2                                  (2)
У өсі = (FS + ES) = (+4) + (-4) = 0                                    (3)

Матрица нүктелерінде әрбір квадранты жеке стратегияны білдіреді [136].
Квадрант 1: (жоғары тәуекел, жоғары қаржылық мүмкіндік және қысқа уақыт)→ агрессивті стратегия
Квадрант 2: (төмен тәуекел, жоғары қаржылық мүмкіндік және ұзақ уақыт) → консервативті стратегия
Квадрант 3:(төмен тәуекел, төмен қаржылық мүмкіндік және ұзақ уақыт) → қорғаныс стратегиясы
Квадрант 4:(жоғары тәуекел, төмен қаржылық мүмкіндік және қысқа уақыт) → апаттық  стратегия
Талдау нәтижесі бойынша:   
1. (Салалық күші (IS) + Бәсекелестік артықшылығы (CA): +2).
Оң бағалау: Мемлекеттік басқарудың ашықтығын, азаматтардың қатысуын және цифрлық инфрақұрылымды қалыптастыра алатын үлкен әлеуетті көрсетеді. Азаматтардың басқаруға қатысуына қызығушылық артып келеді, ал коммуникация және шешім қабылдау үшін технологияларды қолдану мемлекеттің азаматтардың қажеттіліктеріне жауап беру қабілетін арттырады.
Теріс бағалау: дегенмен, проблемалар бар. Кейбір азаматтар цифрлық сауаттылықтың жеткіліксіздігінен бұл салаға қатысудан ажыратылуы мүмкін, ал дәстүрлі коммуникация әдістері цифрлық платформалармен бәсекелес болып қала береді. 
Нәтижесінде: «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы цифрлық басқару мен азаматтарды тартудың өсіп келе жатқан тенденциясынан пайда көреді, бірақ дәстүрлі жүйелер тарапынан бәсекелестікке және барлық азаматтарға қолжетімділіктің шектеулігіне тап болады.  
2. (Қаржылық мүмкіндіктер (FS) + Сыртқы ортаның тұрақтылығы  (ES): 0).
Оң бағалау: Үкімет цифрландыруға, білім беру бағдарламаларына және мемлекеттік қызметтерге қаржыны бөлу арқылы айтарлықтай қолдау көрсетеді, бұл азаматтарға бағытталған басқаруға қолжетімділікті арттыруға көмектеседі. 
Теріс бағалау: дегенмен, саяси тұрақсыздық, киберқауіптер немесе өзгерістерге қарсы тұру сияқты мәселелер жүйені бұзуы мүмкін. Сыртқы экономикалық қысым цифрлық платформалар мен азаматтарды тарту тетіктерінің даму қарқынына да әсер етуі мүмкін.
Нәтижесінде: қаржылық орта стратегияны қолдаса да, саяси және технологиялық экожүйенің тұрақтылығы бейтарап, өйткені прогреске ықпал ететін және кедергі келтіретін сыртқы факторлар бар.  
Қолдану керек стратегиялық ұстаным: Консервативті стратегия
Есептеу нәтижесі Квадрант 2: Позиция (+2, 0) «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы консервативті стратегияның квадрантына орналасты. Бұл тәсіл агрессивті өзгерістерге немесе қауіпті іс-әрекеттерге емес, біртіндеп жақсартуға және мұқият кеңейтуге бағытталуы керек екенін көрсетті.  
Стратегиялық бағыт: Үкімет цифрлық теңсіздік және өзгерістерге қарсы тұру сияқты кедергілерді шеше отырып, цифрлық платформалар мен  жұртшылықтың қатысуының бар артықшылықтарын пайдалануды жалғастыруы керек. Прогресс өлшенетін және тұрақты болуы керек, бұл қолданыстағы жүйелерді шамадан тыс жүктеместен қоғамның барлық топтарының артықшылықтары мен кемшіліктерін саралай отырып жүзеге асырылуын қамтамасыз ету маңызды.
Қорыта келе «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы азаматтарды тарту және ашықтық үшін өсіп келе жатқан инфрақұрылымның арқасында үлкен әлеуетке ие, бірақ қолжетімділікке, қаржылық шектеулерге және саяси немесе әлеуметтік қарсылыққа қатысты мәселелер бар. Үкімет басқару тетіктерін біртіндеп жетілдіруді қамтамасыз ететін және сыртқы тәуекелдерді басқара отырып, инклюзивтілікті арттыру үшін үнемі жұмыс істейтін консервативті тәсілді қолдануы керек екендігін талдау нәтижесі көрсетті. 
Зерттеу «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын табысты іске асыру үшін Қазақстанның ұлттық ерекшеліктерін ескере отырып, халықаралық тәжірибені бейімдеу қажеттігін көрсетті. 
Авторлық көзқарасымыз ретінде теориялық тұрғыдан «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдіруде «Жауапкершілік», «Міндеттеме» және «Бірегейлік» маңызды деген тұжырымды қолдаған болатынбыз. Ұсыныс ретінде арнайы заңды нормативті құжат қабылдау, сол құжаттың негізгі міндеттерін орындау осы үш талаптың жүзеге асуын қамтамасыз етеді деп санаймыз. 
Бұл зерттеу жұмысының басты шектеулілігі оның Түркістан қаласында жүргізілуінде. Зерттеу нәтижелері басқа қалаларда жүзеге асырылған жағдайда, олардың әлеуметтік-экономикалық, демографиялық және инфрақұрылымдық ерекшеліктеріне байланысты өзгеше нәтижедерді көрстеуі ықтимал. Алайда біздің мақсатымыз жергілікті деңгейде зерттеу жүргізу арқылы аймақтық дәрежеде жүзеге асырылу деңгейін көру болды. 








ҚОРЫТЫНДЫ

«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы – Қазақстанның мемлекеттік басқару жүйесін жетілдіру жолындағы стратегиялық маңызы бар қадамдардың бірі болып табылады. Оның негізгі мақсаты – халықтың мемлекеттік институттарға деген сенімін нығайту, мемлекеттік шешімдер қабылдау процесіне азаматтардың қатысу мүмкіндігін кеңейту және басқару тиімділігін арттыру. Бұл ретте, тұжырымдаманың сәтті жүзеге асырылуы қабылданған модельдердің нақты ұлттық контекстке сәйкестігіне және оларды тиімді бағалау тетіктерінің қолданылуына тікелей байланысты.
Зерттеу нәтижелері Қазақстанда «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының енгізілуі мен іске асырылуы мемлекеттік басқару жүйесінің трансформациялануындағы өзекті және қажетті бағыт екенін көрсетті. 
Қорыта келгенде, диссертациялық зерттеу нәтижелері бойынша келесідей қорытындылар жасалынды: 
Диссертациялық жұмыстың бірінші бөліміндегі  зерттеу нәтижелері мемлекеттік басқарудың эволюциясын және қазіргі заманғы әдістемелерін көрсетті: 
1. Бюрократиялық модельден (Old Public Administration) инновациялық тәсілдерге (Smart Governance) дейінгі даму бағыттары айқындалды. New Public Management моделі қызмет көрсету сапасын арттыруға, ал New Public Governance серіктестік қатынастарды нығайтуға бағытталғандығы, ал Digital Governance азаматтардың басқару процестеріне қатысу мүмкіндіктерін кеңейтсе, «Good Governance» концепциясы әлеуметтік әділеттілік пен тұрақты дамуды қамтамасыз ету үшін маңызды рөл атқаратындығын зерттеген ғалымдардың еңбектері талданды. Ал Қазақстан контекстіндегі "Халық үніне құлақ асатын мемлекет" концепциясы төрт негізгі қағидаға сүйенеді, олар: тиімділік (ресурстарды оңтайлы пайдалану), жауапкершілік (ашықтық пен қатысу), кәсібилік (кадрлық потенциалды дамыту) және прагматизм (ұзақ мерзімді стратегиялық жоспарлау). Дегенмен, бұл қағидаларды жүзеге асыру барысында сыбайлас жемқорлық, институционалдық әлсіздіктер және азаматтардың формальды қатысуы сияқты кедергілерге тап болатындығы аталды.
2. Авторлардың берген тұжырымы бойынша «Good Governance» концепциясы – халықтың мүддесін қорғауға бағытталған, есептілік пен ашықтыққа негізделген тиімді басқару моделі. Ал «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы – цифрлық технологиялар арқылы мемлекет пен қоғам арасындағы диалогты күшейтіп, тиімді басқару жүйесін құруға бағытталған. Екі концепцияның ортақ мақсаты – демократиялық үрдістерді дамыту, азаматтардың құқықтары мен бостандықтарын қорғау және сенімді мемлекеттік басқару тетіктерін қалыптастыру екендігі айтылды.
3. Автордың берген тұжырымы бойынша «Good Governance» және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепцияларының қағидалары басқару сапасын арттыруда маңызды және оның негізінде «Жауапкершілік», «Міндеттеме» және «Бірегейлік» ұстанымдары жатқандығында. Әрбір қағиданың тиімді жүзеге асуы үшін олардың біркелкі механизм ретінде іске асырылуы маңызды, себебі, бұл қағидалар бір-бірімен тығыз байланысты, және олардың дұрыс жұмыс істемеуі бір-біріне кері әсерін тигізуі мүмкін делінді. Әрі Қазақстан үшін осы қағидалар мен әдістердің тиімді жолдары ұсынылды.
4. Зерттеу барысында «Good Governance» қағидаларын сәтті жүзеге асырып келе жатқан Швеция, Германия, Дания, Норвегия және Канада сияқты елдер тәжірибесі талданды. Олар өздерінің ұлттық ерекшеліктеріне сәйкес тиімді модельдер қалыптастырған, осы елдердің тәжірибелерін біздің елдің мемлекеттік басқару жүйесіне енгізу маңыздылығы айтылды. Зерттеу нәтижесінде Worldwide Governance Indicators (WGI) деректері бойынша әлем елдері арасында Қазақстанның мемлекеттік басқару сапасы аралас нәтижелер көрсетті. Электрондық үкімет даму индексі бойынша 28-ші орын алғанымен, демократия мен өркендеу көрсеткіштерінде артта қалып отыр. Бұл «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру үшін институционалдық және әлеуметтік реформаларды тереңдету қажеттігін көрсетті. Қазақстан үшін ең тиімді әдістер азаматтардың цифрлық қатысуын кеңейту, қоғамдық бақылауды күшейту, мемлекеттік қызметкерлердің құзыреттілігін арттыру және жаңа ашықтық формаларын енгізу керектігі айтылды. 
Диссертациялық жұмыстың екінші бөлімінде,  зерттеу нәтижесі бойынша Қазақстанның әлемдік рейтингіндегі өзгерістері көрсеткендей, елдің экономикалық тұрақтылығы мен әлеуметтік капитал салаларында оң өзгерістер орын алғанымен, қауіпсіздік пен инфрақұрылым салалары бойынша төмен көлсеткіштерге ие болғандығы байқалды. Цифрландырудың дамуы маңызды стратегиялық бағыт ретінде алға қойылған және бұл салада Қазақстан айтарлықтай жетістіктерге жетті, ал демократия деңгейінің өзгерісі Қазақстанның саясатындағы бірқатар қиындықтарды көрсетті, бұл жағдай елдегі авторитарлық үрдістермен байланысты болып отыр. Дегенменде Қазақстанда концепцияны жүзеге асыру барысында бір қатар іс шаралар жасалуда, атап айтқанда: 
1. Қазақстанда «Ашық үкімет» порталы 2013 жылы құрылып, мемлекеттік қызметтерді ашық әрі тиімді ұсынуға бағытталған маңызды құралдардың бірі болып табылады. Зерттеу нәтижелері бойынша азаматтардың сауалдарына берілген жауаптардың сапасы мен жеделдігіне, өтініштерді қарау үдерісінің ашықтығына және сыбайлас жемқорлық мәселелеріне наразылық білдіргендігі анықталды. Бұл халық сенімінің төмендеуіне себеп болуда. 
2. Қазақстанда цифрлық трансформация мен ашықтық саясаты белсенді жүргізілуде. 2020–2024 жылдары IT саласына бөлінген инвестициялар мен «Ашық әкімдік» жобасы мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыруға бағытталған. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы аясында қабылданған заңдар азаматтардың құқықтарын қорғау және қоғамдық тұрақтылықты қамтамасыз етуге бағытталған. Қоғамдық бақылау тетіктері күшейіп, азаматтық қоғамды дамытуға назар аударылып жатқандығы айтылды.
3. Түркістан қаласында «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру аясында iKOMEK 109, 1310 байланыс орталықтары және Е-өтініш порталы сияқты бірнеше байланыс жүйелері енгізілді. Бұл жүйелер «Бір терезе» қағидасы бойынша тұрғындардың өтініштерін қабылдап, жедел өңдеуге мүмкіндік береді. Алайда, алдын ала жазылу мен қабылдаулардың шектеулі уақыты шалғай аймақ тұрғындарына қолайсыздық тудырып отыр. Көп жағдайда мәселелер формалды қаралып, шешімдер кейінге шегерілуінде. Ақпараттың ашықтығы мен бақылау тетіктерінің әлсіздігі де сенімге кері әсер етіп жатқандығы анықталды. Бұл кемшіліктерді шешу үшін онлайн-қабылдауларды дамыту, өтініштерді бақылау жүйесін жетілдіру қажеттілігінің туындағаны айтылды. 
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыру мақсатында Түркістан өңірінде 2020-2024 жылдар аралығында ақпараттық-коммуникациялық технологияларға бөлінген шығындар көрсеткіші тұрақты өсу тенденциясын көрсеткен. Статистикалық талдаудың нәтижелері Түркістан қаласының әлеуметтік-экономикалық жағдайының жақсаруына ықпал етпеген негізгі факторларды айқындауға мүмкіндік берді. Әлеуметтік-экономикалық факторларды зерттеу барысында тұрғындардың табысы, цифрлық сауаттылық деңгейі, жұмыссыздық деңгейі сияқты көрсеткіштердің ақпараттық-коммуникациялық технологиялармен байланысты шығындарға әсері талданды.
Зерттеуде 10 мемлекеттік қызметкерлердің қатысуымен эксперттік сараптамалық сұхбат жүргізілді. Сарапшылардың басым бөлігі «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының еліміз үшін тиімді екенін атап өтті, бірақ «Консенсусқа бағытталу» қағидасының жүзе асырылуының жоғары бағаланғанымен, «Заңның үстемдігі» мен «Қатысу» қағидаларының тиімділігін төмен бағалады. Концепцияның жүзеге асуына кедергі келтіріп отырған мәселелер арасында ең көп айтылғандары азаматтық қоғамның әлсіздігі, бюрократиялық кедергілер, ашық деректер мен есеп беруге қатысты шектеулер, сондай-ақ цифрлық технологиялардың шектеулі мүмкіндіктері болды. Алайда, оның тиімділігін арттыру үшін саяси және әлеуметтік өзгерістер қажет. Саясаткерлер мен мемлекеттік қызметкерлер осы бағытта жұмыс жүргізіп, халықпен өзара іс-қимылдарды күшейтуі керек деген қорытынды жасады.
Зерттеу барысында Түркістан қаласының тұрғындары арасында сауалнама жүргізу арқылы халықтың осы концепцияға қаншалықты оң көзқараспен қарайтындығы бағаланды. Халықтың 46%-ы «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының тиімділігі мен нәтижелігін қолдайтынын білдірді, бірақ 44% респондент бұл концепцияның баяу жүзеге асып жатқандығын алға тартты. «Еркіндік пен теңдік» қағидасына оң көз қарас танытқанымен, «Қатысу» қағидасы бойынша, халықтың 77%-ы қала әкімінің немесе басқа да мемлекеттік қызметкерлердің кездесулеріне және 88%-ы жергілікті мемлекеттік органдардың шешімдеріне қатыспайтынын айтты. Халықтың мемлекеттік органдарға белсенді қатысуын арттыру мақсатында жұмыс жалғастырылуы қажет екендігі көрінді. Халықтың цифрлық платформалар мен байланыс құралдарына қатысты берген бағалары әркелкі болды: «Ашық әкімдік» және «Ашық үкімет» секілді платформаларға теріс баға берілсе, «Түркістан–109», «е-Өтініш» секілді жүйелер жоғары бағаланды. Қатысу, ашықтық және халықтың әлеуметтік жағдайына ықпал ету көрсеткіштері төмен бағаланып, концепцияның нақты жүзеге асырылуына кедергі келтіретін бірқатар құрылымдық және құқықтық шектеулер бар екендігі байқалды. Зерттеу барысында ұсынылған гипотезалардың тек кейбірі ішінара ғана дәлелденіп, халықтың әлеуметтік жағдайына нақты әсері және әлемдік рейтингтегі орнына ықпалы расталмады. Бұл өз кезегінде концепцияның әлеуеті жоғары болғанымен, оны жүзеге асыруда жүйелі проблемалар мен әлсіз тұстар бар екенін білдіреді. SWOT-талдау нәтижесі де осыны қуаттайды: концепцияның күшті жақтарына халықтың сенімін арттыру, цифрлық технологияларды қолдану және азаматтық белсенділікті ынталандыру жатса, әлсіз тұстарына құқықтық кедергілер, шалғай аудандарда ақпаратқа қолжетімділіктің төмендігі және халықтың біркелкі емес қатысу деңгейі жатқызылды. Қауіптер қатарында билікке сенімсіздік, ақпараттық манипуляция және бюрократиялық кедергілер айқындалды. Осыған орай, алдағы уақытта концепцияның қағидаларын толық іске асыру үшін халықпен тиімді диалог орнату, цифрлық теңсіздікті азайту және барлық әлеуметтік топтарды қамтитын инклюзивті тәсілдерді дамыту қажеттігі дәлелденді.
Диссертациялық жұмыстың үшінші бөлімінде,  барлық жасалған зерттеу нәтижелері негізінде келесідей ұсыныстар берілді, олар: 
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының Қазақстанда жүзеге асырылу дәрежесі талданып, негізгі мәселелері анықталды. Осыған байланысты келесі ұсыныстар ұсынылды:
- Концепцияны нормативтік-құқықтық негізде бекіту – арнайы құжат қабылданып, оның іске асырылу механизмі заңнамалық деңгейде реттелуі керек.
- Интеграцияланған кері байланыс жүйесін құру – азаматтар мен мемлекет арасындағы тиімді коммуникацияны қамтамасыз ететін бірыңғай платформа (Open API технологиясы негізінде).
- Мемлекеттік қызметкерлерді арнайы дайындау – Good Governance қағидалары мен цифрлық құралдарды игеруге бағытталған білім беру бағдарламаларын енгізу.
- Халықты ақпараттандыруды жетілдіру – мемлекеттік саясат пен қызметтер туралы ашықтықты арттыру, деректерді автоматты талдау жүйелерін пайдалану.
- Азаматтық қоғам мүмкіндіктерін кеңейту – қоғамдық бастамаларды қолдау, азаматтардың шешім қабылдауға қатысуын арттыру.
- Әлеуметтік тұрақтылықты нығайту – әлеуметтік осал топтарға қолдау көрсету, халықтың өмір сүру сапасын жақсарту.
Осы ұсынылған модельдер мен тәсілдер концепцияны жүзеге асырудың тиімділігін арттырады. Осының нәтижесінде: мемлекет пен азаматтар арасындағы сенім нығаяды, басқарудың ашықтығы мен жауапкершілігі артады, әлеуметтік-экономикалық дамуға қолайлы жағдайлар қалыптасады.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жетілдірудегі негізгі ұсыныстардың бірі – халықпен байланыстың интеграцияланған механизмін құру. Бұл үшін:
1. Қолданыстағы кері байланыс құралдарын біріктіру – барлық мемлекеттік платформаларды (Ашық үкімет порталын негізге ала отырып) Open API технологиясы арқылы интеграциялау. Бұл:
- Азаматтар мен мемлекеттік органдар үшін бірыңғай интерфейс құрады.
- Деректерді автоматты өңдеу, статистика мен есептерді алу мүмкіндігін береді.
- Ашықтық пен инклюзивтілікті арттырады.
2. Тиімділік пен қауіпсіздікті қамтамасыз ету:
- Екі факторлы аутентификация, SSO жүйесі, деректерді стандарттау (ISO 20022).
- Big Data және AI құралдарын пайдаланып, мониторинг пен талдау жүргізу.
Зерттеу барысында «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын тиімді жүзеге асырудың құқықтық, институционалдық және технологиялық негіздері жан-жақты қарастырылды. Ұсынылған модель OpenAPI интеграциясы арқылы халықты ақпараттандыруды жетілдіруді, азаматтық қоғамды нығайтуды және «Белсенді азамат» пен «Білім беру» контекстерін дамытуды көздейді. Бұл механизмдер Қазақстан Республикасының ақпараттық қауіпсіздігін, ашықтығын және қоғамдық диалог мәдениетін арттыруға бағытталған бірқатар маңызды нормативтік-құқықтық құжаттарға негізделеді.
Атап айтқанда, 2023 жылғы Ақпараттық доктрина мен «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» заң азаматтардың ақпарат алу құқығын қамтамасыз етіп, шынайы әрі объективті ақпарат ұсынуға бағытталған стандарттарды белгілейді. Азаматтық қоғамды дамытудың 2025 жылға дейінгі тұжырымдамасы мен цифрлық трансформация жөніндегі 2023–2029 жылдарға арналған стратегия азаматтардың басқару процесіне қатысуын кеңейтуге және цифрлық сервистерді дамытуға бағытталған.
«Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыру үшін мемлекеттік органдар мен серіктестердің бірыңғай экожүйесін қалыптастыру ұсынылады. Бұл ретте Әділет, Қаржы, Мәдениет және ақпарат, Цифрлық даму министрліктері, сондай-ақ «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ, Astana Hub және өңірлік әкімдіктердің үйлесімді жұмысы маңызды рөл атқарады.
Осы экожүйе негізінде цифрлық сауаттылықты арттыру, мемлекеттік қызметтерге қолжетімділікті қамтамасыз ету және қоғамдық бақылау тетіктерін дамыту жүзеге асады. Зерттеу нәтижесінде жасалған SWOT және SPACE-талдаулар мемлекеттің стратегиялық даму бағыттарын анықтап, Good Governance қағидаларына сәйкес тиімді басқару моделін қалыптастыруға негіз болады.
Осылайша, зерттеу нәтижелері «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын іске асыруда тиімді институционалдық және цифрлық тетіктердің үйлесімін табу арқылы мемлекеттің ашықтығы мен азаматтармен өзара іс-қимылының сапасын арттыруға ықпал етеді.
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Қосымша А

Түркістан қаласы бойынша 109, 1310 бірыңғай байланыс орталығының қызметтік картасы 

	Анықтама үшін:

Қызметкерлер екі ауысымдық жұмыс кестесі бойынша еңбек етеді:
· күн қатарынан 11 сағат жұмыс істеп, кейін 2 күн демалады (2/2);
· 5 күн жұмыс істеп, 2 күн демалатын тәртіппен қызмет атқарады (5/2).

Орталықтың жұмыс қағидалары:
Орталықтың қызметі «Aikey» ақпараттық жүйесі негізінде ұйымдастырылған. Ол бес негізгі бағыт (желі) бойынша жұмыс істейді:

Операторлар:
· 109, 1310 -орталығына түскен барлық өтінімдерді қабылдайды.
· Өтініштерді «Aikey» ақпараттық жүйесіне енгізеді.
· Тұрғындармен кері байланыс орнатып, сұраныстарға жауап береді.

Инспекторлар:
· Тіркелген өтініштерді талдайды.
· Орындау үшін оларды мемлекеттік және квазимемлекеттік органдарға жолдайды.
· Тұрғындардың сұрақтарына толық әрі уақтылы жауап алуын қамтамасыз етеді.

Орындаушылар:
· Мемлекеттік және квазимемлекеттік органдардың қызметкерлері өтініштер бойынша шара қолданады.
· Азаматтардың сұраныстарына белгіленген мерзімде жауап береді.
· Әрбір жауапты қызметкердің «Aikey» жүйесінде жеке пайдаланушы аккаунты болады. Олар компьютер немесе «Aikey» мобильді қосымшасы арқылы жүйеге кіріп, өтініштерге жауап береді.

Талдаушылар:
· Орталыққа келіп түскен өтініштерді талдайды.
· Қайталанатын мәселелер бойынша талдамалық есептер әзірлейді.
· Әлеуметтік шиеленіс деңгейін бағалап, өңірлік ахуалды зерделейді.

Әдіскерлер:
· Жаңа пайдаланушыларды тіркеумен айналысады.
· «Aikey» жүйесінің ақпарат қорын толықтырып, жаңадан енгізілмеген мекен-жайларды тіркейді.


	Ескерту - 109 бірыңғай байланыс орталығынан алынған ақпараттар негізінде автормен жасалған [228].






Қосымша Ә

	Құрметті респондент!

           8D04114-Мемлекеттік және жергілікті басқару білім беру бағдарламасының  докторанты Тубекова Дана Оразбаевна «Қазақстан Республикасында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру» атты тақырыпта диссертациялық жұмыс жазуда. Ғылыми зерттеу жұмысын жүзеге асыру мақсатында Түркістан қаласының 18 ден асқан тұрғылықты халқына сауалнама жүрзізу жоспарлануда және Сізден осы сауалнамаға қатысушы ретінде ат салысуыңызды сұраймыз. 
           Сауалнаманың мақсаты – Қазақстан Республикасында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру саясаттының нәтижелігі мен тиімділігін талдау және бағалау болып табылады. 
          Сауалнама жүргізу барысы толық құпиялылықты сақтау саясатын ұстанады. Бұл зерттеуді жүргізу үшін сіздің көзқарасыңыз, пікіріңіз және берген ұсыныстарыңыз біз үшін қызықты, әрі өте маңызды. Зерттеуге қатысу ерікті болып табылады. Сауалнама уақыты 15-20 минуттан аспайды.    
         Сауалнама зерттеу тақырыбына қатысты сұрақтар мен арнайы қалыптасқан жауаптардан тұрады. Пікіріңізге сәйкес келетін нұсқаны таңдап, тиісті ұяшықтарды белгілеп, жауап беруіңізді өтінеміз. .
           Барлық алынған ақпараттар тек қана зерттеу мақсатында және зерттеу нәтижелері докторлық диссертация жазу барысында ғана қолданылады.
           Сіздердің қызығушылықтарыңыз бен мазмұнды жауаптарыңызға ризашылығымызды білдіреміз. Қосымша сұрақтар туындаған жағдайда, төменде берілген байланыс деректері арқылы хабарласуыңызды өтінеміз.
        Құрметпен Тубекова Дана Оразбаевна, Моб.телефон: +7 7018430004 
       E-mail: dana.tubekova@ayu.edu.kz



Саулнама 3 бөлім 27 сұрақтан тұрады

Бірінші бөлім – Қатысушылар жайлы жалпы ақпараттарды қамтиды 
Екінші бөлім – «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының негізгі  қағидаларын бағалау сұрақтарын қамтиды
Үшінші бөлім - Халықтың өмір сүру сапасына, мемлекеттік қызметтердің жұмысына және байланыс құралдарының сапасына берген бағаларын қамтиды.
	
Бірінші бөлім -  Қатысушылар жайлы жалпы ақпарат

	1. 1. Жасыңыз
2. 1) 18-25
2) 26-45
3) 46-65
4) 65 және одан жоғары

3. 2. Жынысыңыз
4. 1) Әйел
2) Ер
3. Ұлтыңыз
1) Қазақ
2) Өзбек 
3) Орыс
4) Татар 
5) Ұйғыр
6) Басқа
3. 4. Білім деңгейіңіз? 
4. 1) Жалпы орта білім
2) Арнайы орта білім                    
3) Жоғары білім 		
4) Аяқталмаған жоғары
5) Жоғары оқудан кейінгі білім 	
	5. 5. Кәсібіңіз 
6. 1) Мемлекеттік ұйымның қызметкері
2) Бюджеттік ұйымның қызметкері
3) Жеке меншік ұйымның қызметкері
4) Қоғамдық ұйымның қызметкері
5) Жеке кәсіпкер
6) Уақытша жұмыссыз
7) Студент
8) Зейнеткер
1) 9) Басқа ...........................

6. Тұрғылықты жеріңіз
1) Түркістан қаласы
2) Түркістан қаласына қарасты ауыл аймақтар
3) Басқа 

7. Айлық жалақыңыздың көлемі 
1) 400 ден жоғары 
2) 300 – 400 мың
3) 200 - 300 мың 
4) 100 – 200 мың 
5) 50 – 100 мың



Екінші бөлім – «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясының негізгі  қағидаларын бағалау

	8. Сіз елімізде қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы жайлы білесіз бе?
1) Ия 
2) Жоқ

9. Сіз  қала әкімі мен орынбасарларының әлеуметтік желідегі парақшаларына тіркелгенсіз бе?
5. 1) Ия 
2) Жоқ

10. Сіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан қызметтер мен кез келген болып жатқан өзгерістер туралы ақпараттарды қандай арналар арқылы аласыз?
Өз нұсқаңыз ..........................

11. Елімізде Халық үніне құлақ асатын мемлекет концепциясы қазіргі заман талабына сай оңтайлы және тиімді мемлекеттің қалыптасуына ықпал етіп, нәтижесінде елдің әлеуметтік-экономикалық және саяси ахуалы жақсарады деген тұжырымдамамен қаншалықты келісесі?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................

12. Мемлекеттік органдарда кез - келген ұлт өкілдерінен құралған ерлер мен әйелдерге, жоғары және төмен табысы бар отбасыларға теңдей дәрежеде сапалы қызметтер көрсетіліп жатыр, олар өз ойларын еркін түрде жеткізе алады деп санайсызба?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................


13. Өзіңіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдардың маңызды шешімдер қабылдау мен бағдарламаларды әзірлеу процесіне үнемі қатысасыз ба?  (Ия / Жоқ)
Қосымша сауалыңыз ................

14. Қала әкімінің, маслихат депутаттарының немесе бөлім басшыларының халықпен жеке кездесулеріне үнемі қатысасыз ба? (Ия / Жоқ)
Қосымша сауалыңыз ................

15. Мемлекеттік маңызы бар «Қоғамдық ұйымдарға» мүшесізбе, дауыс беру құқығына толығымен иесіз бе? (Ия / Жоқ)
Қосымша сауалыңыз ................

16. «Мемлекеттік маңызы бар саяси іс-шараларға қатысқыңыз келеді ме?
 (Ия / Жоқ)

	17. Сіз қоғамдық кеңестердің жұмысымен таныссыз ба?  (Ия / Жоқ)

18. Елімізде қабылданған заңдар барлық азаматтарға бірдей тең дәрежеде қолданылып, заңсыздықтарға жол берілмей, адам құқықтары әділ қорғалып жатыр және адам өмірінің қауіпсіздігі толық қамтамасыз етілген. Бюрократия мен сыбайлас жемқорлық жоқ» деген пікірмен қаншалықты келісесіз?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................

19. Мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан барлық қызметтер мен орын алып жатқан кез-келген өзгерістер туралы ақпараттар әкімдіктің және басқада мемлекеттік органдардың ресми сайттарында, жеке парақшаларында және цифрлық платформаларда шынайы, ашық әрі түсінікті формада кез келген азаматқа қол жетімді деген пікірмен қаншалықты келісесіз?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін	
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................

20. Сізде қандай да бір мәселе туындаған кезде мемлекеттік органдармен қаншалықты оңай байланыса аласыз және сізге қаншалықты тез көмек көрсетіліп, өз мәселеңізді жылдам шеше аласыз. Сіздің маңызды пікірлеріңізге әрдайым көңіл бөліп, жанашырлық танытып отырады ма, мемлекеттік органдар мен халық арасында тұрақты өзара түсіністік пен сындарлы диалог жақсы орнаған деп санайсыз ба?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................

21. Сіздің тұрғылықты жеріңіздің қала әкімі, орынбасарлары мен бөлім басшылары өздерінің атқарып жатқан қызметтері туралы халық алдында есеп беріп отырады ма?
1) Толығымен келісемін
2) Келісемін
3) Жауап беруге қиналамын
4) Келіспеймін
5) Толығымен келіспеймін
Қосымша сауалыңыз ................




Үшінші бөлім - Халықтың өмір сүру сапасына, мемлекеттік қызметтердің және байланыс құралдарының сапасын бағалау
	
	22. Тұрғылықты жеріңіздің қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің істерді ұйымдастырудағы кәсіби шеберлігі мен парасаттылығы дәрежесіне баға беріңіз. 
(Төмен/Орташа/Жоғары)

23. Тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік орган қызметкерлерінің мінез-құлықтары, сөйлеу манералары, сыпайылығы мен этикалық қарым қатынас жасау дәрежесі қандай бағалаңыз.
 (Төмен/Орташа/Жоғары)

24. Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің көрсетіп жатқан қызметтерінің сапасына деген қанағаттану дәрежеңіз қандай  бағалаңыз. 
(Төмен/Орташа/Жоғары)

25. Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлеріне деген сеніміңіздің деңгейі қандай бағалаңыз? (Төмен/Орташа/Жоғары)

	26. Түркістан қаласы бойынша "Халықтың өмір сүру сапасының" негізгі критерийлеріне қанағаттану дәрежеңіз.
- Медициналық көмек көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз. (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Транспорттық коммуникациялық қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз. (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Қаланың инфрақұрылымдық қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Тұрғын үймен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Білім беру саласына қанағаттану дәрежеңіз (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Мәдени және туристік қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз (Төмен/Орташа/Жоғары)
- Жұмыс орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз (Төмен/Орташа/Жоғары)

27. Байланыс құралдарының сапасына өз бағаңызды беріңіз.
Онлайн  петиция (Төмен/Орташа/Жоғары)
Автоматты боттар (Төмен/Орташа/Жоғары)
е-Өтініш (Төмен/Орташа/Жоғары)
Түркістан  - 1310 (Төмен/Орташа/Жоғары)
Түркістан – 109 (Төмен/Орташа/Жоғары)
Ашық үкімет (Төмен/Орташа/Жоғары)
Ашық әкімдік (Төмен/Орташа/Жоғары)



Қосымша Б

	Құрметті сарапшы!

           8D04114-Мемлекеттік және жергілікті басқару білім беру бағдарламасының докторанты Тубекова Дана Оразбаевна «Қазақстан Республикасында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру» атты тақырыпта диссертациялық жұмыс жазуда. Ғылыми зерттеу жұмысын іске асыру шеңберінде кәсіби тәжірибесі бар сарапшылар мен сараптамалық фокус-топтық зерттеушілермен біріге отырып сараптамалық терең сұхбат жүргізу жоспарлануда және Сізден осы сұхбатқа қатысушы ретінде ат салысуыңызды сұраймыз. 
Сауалнаманың мақсаты - Қазақстан Республикасында халық үніне құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру саясаттының нәтижелігі мен тиімділігін талдау және бағалау болып табылады. 
           Осы саладағы Сіздің жоғары дәрежедегі кәсіби мүмкіндігіңізді ескере отырып, Сізден Қазақстан Республикасында халық үнінен құлақ асатын мемлекеттік басқару жүйесін қалыптастыру жөніндегі мемлекеттік органдардың қызметіне салалық (ведомстволық) функционалдық шолулар жүргізу мәселелері бойынша фокус-топтық сараптамалық сұхбаттық кездесуге қатысуыңызды сұраймыз.
          Сұхбат жүргізу барысы толық құпиялылықты сақтау саясатын ұстанады. Сұхбат зерттеу тақырыбына қатысты сұрақтар қою мен сіздің өз пікіріңізбен бөлісу түрінде жүргізіледі. Барлық алынған ақпараттар тек қана зерттеу мақсатында және зерттеу нәтижелері докторлық диссертация жазу барысында ғана қолданылады.
          Бұл зерттеуді жүргізу үшін сіздің көзқарасыңыз, пікіріңіз және берген ұсыныстарыңыз біз үшін қызықты және әрі маңызды. Сараптамалық сұхпат жүргізу уақытының ұзақтығы шамамен 2 сағат.
Сұрақтар туындаған жағдайда, төменде көрсетілген байланыстар бойынша хабарласуыңызды сұраймыз.
Құрметпен Тубекова Дана Оразбаевна, Моб.телефон: +77018430004 
E-mail: dana.tubekova@ayu.edu.kz




Эксперттерге қойылған сұрақтар:
1. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы еліміз үшін тиімді ма?
2. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда маңызды болып табылатын концепцияның негізгі қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) атқарылып жатқан жұмыстарға өз бағаңызды берсеңіз.
3. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын жүзеге асыруда қағидаларына сай (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) жұмыс атқаруға кедергі болып отырған қандай мәселелер бар?
4. «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясын қағидаларына сай жүзеге асыру жолы ретінде  (қатысу, есеп беру, ашықтық, заңның үстемдігі, консенсусқа бағытталу) қандай әдістерді тиімді деп санайсыз, өз ұсынысыңызды берсеңіз.

Институционалдық құрылым


Цифрландыру және коммуникация технологиялары


Мессенджерлердегі, әлеуметтік желілердегі байланыс арналары


Фронт-офистер


24/7 режимінде жұмыс істейтін Call-орталықтар


Чат-боттар


Платформалар


Азаматтық қоғам институттары


Адам құқықтары жөніндегі уәкіл институты


Қоғамдық кеңестер 


Заңдар, қаулылар, тұжырымдамалар


Ұлттық іс-қимыл жоспарлары


Президент жарлықтары, жолдаулар, бұйрықтар


Нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету





















Қоғамдық тыңдаулар мен стратегиялық сессиялар


Халық қатысатын бюджет


Есептілік пен ашықтық	


Консенсус мәдениетін қалыптастыру


Мемлекеттік қызметкерлердің коммуникациялық және цифрлық біліктіліктілігін арттыру


Мемлекеттік қызметкерлердің тиімділігін бағалау (KPI)


Қоғамдық бақылау


Петициялар, азаматтық бастамалар 



Лауазымды тұлғалардың  жеке жауапкершілік қағидаты
	


Өтініштердің орындалу  мониторингі


Құрмет құндылықтарын насихаттау


Азаматтық белсенділік 	


Азаматтық диалог пен қатысуы


Халықаралық құралдар арқылы бағалау


БҰҰ, OECD, OSCE, OGP және дүниежүзілік банкпен ашықтық және азаматтық қатысу мәселелері бойынша ынтымақтастық.


Мемлекеттік қызметкерлердің халық алдындағы есебі
























IV кезең — 2019 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін: Қазіргі заманғы жағдайларға сәйкес саяси жүйені қайта жүктеу, әлеуметтік бағдарланған мемлекеттік күн тәртібіне баса назар аудару және «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» қағидатын іске асыру.


III кезең — 2010-2018 жылдар: Осы кезеңде үшінші сектордың институционалдық және ресурстық дамуы басталды, бұл ретте шетелдік донорлар тарапынан ҮЕҰ қызметін бюджеттік қаржыландырудың төмендеуі байқалды.


II кезең — 2000-2010 жылдар: Осы кезеңде мемлекеттік саясат мемлекет пен қоғам арасындағы өзара іс-қимыл форматын анықтауға, сондай-ақ экономикалық тұрақтылықты қамтамасыз етуге бағытталды.


I кезең — 1990 жылдар: Бұл кезең мемлекет пен қоғамды жаңартуға бағытталды, мемлекеттік саясаттың негізгі бағыты жағдайды тұрақтандыруға және жұмылдыру режимінде жедел экономикалық өсу үшін маңызды конституциялық-құқықтық бағытты қалыптастыруға, сондай-ақ мемлекеттік жүйенің негізгі міндеттерін анықтауға бағытталды.












«Халықты ақпараттандыру» іс-шарасы


Мақсаты: Ақпараттарды азаматтар үшін тиімді, әрі пайдалы құралға айналдыру.


«Азаматтық қоғам» мүмкіндіктері


Іске асыру жолдары:
- «Қауымдастықтар» функциясы – азаматтық бастамалар мен ҮЕҰ тіркеу.
- «Open Ideas Exchange» – ұсыныстар банкі, дауыс беру, үздіктер рейтінгі.
- «Цифрлық Коаляция» – ҮЕҰ мен мамандар бірігіп әрекет етуі.
- «Crowdfunding модулі» – цифрлық өкілдермен тікелей байланыс, жобаларды басқару.


«Белсенді азамат» контексті


Мақсаты: Азаматтың цифрлық бейнесі мен қоғамдық ықпалының көрсеткішін құру.




Іске асыру жолдары:
- «Digital Civic ID» – азаматтық тіркеу
- «Белсенділік тарихы» профилі - өтініш, пікір, ұсыныс рейтінгі
- «Азаматтық марапат» жүйесі –үздіктерге марапаттар.




Іске асыру жолдары:
- Сауалдарға автоматты түрде жауап алу.
- «Plain language» – құқықтық-әкімшілік терминдерді «түсінікті» тілде жеткізу. 
- «Тікелей әсер» визуализаторы - реформалардың азамат өміріне ықпалын түсіндіретін жағдайға бейімделген кенұмқпулықтар. 


Мақсаты:
Азаматтық қоғамды мемлекеттік шешімдерге құрылымдық әсер етуші күшке айналдыру.


«Білім беру» контексті


Мақсаты:
Әр азаматтың мемлекеттік қызметті түсініп, қолдана алауы.



Іске асыру жолдары:
- AI оқыту кеңесшісі «Цифрлық білім» – онлайн курстар, тренингтер (басқару, құқық, цифрлық сауат).
- Видео-нұсқаулықтар – интерактивті түрде.
- «E-Skills академиясы» – мемлекеттік қызметкерлер мен жастарға саясат саласында  қолдау.
- Ұлттық видеохаб «1 минуттық роликтер» – мемлекеттік шешімдер, заңдар, реформалар, жаңалықтар, қысқа әрі түсінікті түрде ShortVideo стилінде көрсетілу.



«Қоғамдық бақылау мен кері байланыс» жүйесі


Мақсаты:
Бақылау – тек сын емес, мемлекеттік басқарудың маңызды құралына айналудыру



Іске асыру жолдары:
- Цифрлық волонтерлік бағдарлама
- «QR Score» – мемлекеттік мекеме жұмысын бағалау 
- «Public Control» – ашық рейтингтер жүйесі
- «Open Impact» – тиімділік Dashboard
- «Problem Report» – мәселелер есебі




















Old Public Administration


New Public Management


New Public Governance


Digital Governance


Good Governance


Smart Governance


New Public Passion










Ғылыми зерттеу жұмыстарының  базасы бойынша басылымдардың өсу динамика
Динамика	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	5383	5402	9407	15193	26386	49101	38595	66621	78686	83785	98823	
Басылымдар саны



Ең көп талқыланған салалардың пайыздық бөлінісі
Столбец1	
Мемлекеттік басқарудың үздік тәсілдері, демократия	Мемлекеттік басқарудағы шешім қабылдау, жергілікті басқару, орталықсыздандыру	Мүдделі тараптардың үстемдігі, сыбайлас жемқорлық	Адами капитал, кедейлікті жою, қоғамның денсаулығы 	Адам құқығын қорғау мен заң үстемдігі	Дамушы елдер, тұрақты даму, экономикалық өсу, әлеуметтік қамсыздандыру	Табиғи өзгерістер мен апаттар, экологиялық ғылым және ластану, ресурстарды пайдалану саясаты	Цифрлық басқару, гендерлік теңдік	0.12	0.11	0.09	0.22	0.09	0.25	0.04	0.08	


Басылымдардың бағыттары мен  түрлері 
Пайызы 	
Кітаптар	Кітап тараулары	Конференция баяндамалары	Шолулар	Ескертулер	Диссертациялар	Мақалалар 	0.06	0.09	0.15	0.06	0.03	0.05	0.56000000000000005	
WGI категориялары бойынша Қазақстанның орны  (2024 )
Продажи	
GRICS индекаторы  	EGDI индексі	Демократия индиксі 	Өркендеу индексі 	Мемлекеттік органдардың ашықтығы
	Үкіметтің ашықтығы	53	28	129	72	51	85	
Қазақстанның демократия деңгейінің өзгеріс динамикасы (2010-2023)  
Ряд 1	
2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	3.3	3.2	2.9	3	3.1	3	3	3	2.9	2.9	3.3	3.2	3	3.1	


«Ашық үкімет»  порталына түскен өтініштер саласы, 2024 
Ряд 1	
Қаржы	ШОБ	Құқық қорғау органдары	Мемлекеттік орган қызметтері 	Еркін тақырыптар	Білім беру 	Денсаулық сақтау 	Тұрғын үй құрылысы	Еңбекпен қамту 	Транспорт 	Ауыл шаруашылығы 	Ғылым 	АКТ	Жер қатынастары 	Мәдеиет, спорт, туризм, экокология 	7.0000000000000007E-2	0.05	0.09	0.09	0.05	0.11	0.12	0.15	0.13	0.04	0.03	0.02	0.02	0.02	0.01	


"Ашық әкімдік" бөліміне түскен өтініштер саны  
Ряд 1	
2020	2021	2022	2023	2024	651	3500	4220	5815	6201	
Түркістан қаласы халқының өтініштерінің қаралу санаттары (%) (2019-2023жж) 
Продажи	1310 бірыңғай байланыс орталығына түскен өтініштер
9,8%


«Ашық әкімдік»  кездесулерінде қарастырылған өтініштер
9,95%
Әкіммен кездесулерде қарастырылған өтініштер
2,25%

1310 бірыңғай байланыс орталығына түскен өтініштер	109 бірыңғай байланыс орталығына түскен өтініштер	Е-өтініш порталына түскен өтініштер	«Ашық әкімдік»  кездесулерінде қарастырылған өтініштер	Әкіммен кездесулерде қарастырылған өтініштер	9.8000000000000007	59	19	9.9499999999999993	2.25	Сіз елімізде қабылданған «Халық үніне құлақ асатын мемлекет» концепциясы жайлы білесіз бе?
Продажи	
Ия, білемін	Жоқ, білмеймін  	0.65	0.35	

Сіз  қала әкімі мен орынбасарларының әлеуметтік желідегі парақшаларына тіркелгенсіз бе?
Ряд 1	
Ия 	Жоқ 	0.38	0.62	


Сіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдарда атқарылып жатқан қызметтер мен кез келген болып жатқан өзгерістер туралы ақпараттарды қандай арналар арқылы аласыз?
Ряд 1	
Бұқаралық ақпарат құралдарынан (Газет, Журнал, Телевидение, Радио және т.б.)	Әлеуметтік желілерден (Instagram, Facebook. Telegram және т.б)	Мемлекеттік құзырлы органдардың ресми сайттарынан	Туыс-таныстардан, жұмыс орнымдағы әріптестерден, дос - жарандардан	0.12	0.68	0.1	0.1	


«Тиімділік және нәтижелік»  
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.08	0.36	0.1	0.34	0.12	


«Еркіндік және теңдік»  
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.28000000000000003	0.56999999999999995	0.04	0.08	0.03	


«Қатысу» қағидасы 
Ия	
Өзіңіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдардың маңызды шешімдер қабылдау мен бағдарламаларды әзірлеу процесіне үнемі қатысасыз ба?	Қала әкімінің, маслихат депутаттарының немесе бөлім басшыларының халықпен жеке кездесулеріне үнемі қатысасыз ба?	Мемлекеттік маңызы бар «Қоғамдық ұйымдарға» мүшесізбе, дауыс беру құқығына толығымен иесіз бе?   	0.12	0.23	0.08	Жоқ	
Өзіңіздің тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік органдардың маңызды шешімдер қабылдау мен бағдарламаларды әзірлеу процесіне үнемі қатысасыз ба?	Қала әкімінің, маслихат депутаттарының немесе бөлім басшыларының халықпен жеке кездесулеріне үнемі қатысасыз ба?	Мемлекеттік маңызы бар «Қоғамдық ұйымдарға» мүшесізбе, дауыс беру құқығына толығымен иесіз бе?   	0.88	0.77	0.92	



Мемлекеттік маңызы бар саяси 
іс-шараларға қатысқыңыз келеді ме?
Продажи	
Ия	Жоқ	0.73	0.27	

Сіз қоғамдық кеңестердің жұмысымен таныссыз ба? 
Продажи	
Ия	Жоқ	0.20499999999999999	0.79	

«Заңның үстемдігі» қағидасы 
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.06	0.21	0.13	0.48	0.12	


«Ашықтық» қағидасы
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.1	0.26	0.08	0.32	0.24	


«Консенсусқа бағытталу» қағидасы
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.23	0.31	0.12	0.24	0.1	


 «Есеп беру» қағидасы
Ряд 1	
Толығымен келісемін	Келісемін	Жауап беруге қиналамын	Келіспеймін	Толығымен келіспеймін	0.15	0.52	0.12	0.13	0.08	


Мемлекеттік қызметтерге баға беру
Төмен	
Тұрғылықты жеріңіздің қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің істерді ұйымдастырудағы кәсіби шеберлігі мен парасаттылығы дәрежесіне баға беріңіз	Тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік орган қызметкерлерінің мінез-құлықтары, сөйлеу манералары, сыпайылығы мен этикалық қарым қатынас жасау дәрежесі қандай бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің көрсетіп жатқан қызметтерінің сапасына деген қанағаттану дәрежеңіз қандай  бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлеріне деген сеніміңіздің деңгейі қандай бағалаңыз	0.4	0.24	0.52	0.6	Орташа	
Тұрғылықты жеріңіздің қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің істерді ұйымдастырудағы кәсіби шеберлігі мен парасаттылығы дәрежесіне баға беріңіз	Тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік орган қызметкерлерінің мінез-құлықтары, сөйлеу манералары, сыпайылығы мен этикалық қарым қатынас жасау дәрежесі қандай бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің көрсетіп жатқан қызметтерінің сапасына деген қанағаттану дәрежеңіз қандай  бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлеріне деген сеніміңіздің деңгейі қандай бағалаңыз	0.32	0.49	0.28000000000000003	0.27	Жоғары	
Тұрғылықты жеріңіздің қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің істерді ұйымдастырудағы кәсіби шеберлігі мен парасаттылығы дәрежесіне баға беріңіз	Тұрғылықты жеріңіздегі мемлекеттік орган қызметкерлерінің мінез-құлықтары, сөйлеу манералары, сыпайылығы мен этикалық қарым қатынас жасау дәрежесі қандай бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлерінің көрсетіп жатқан қызметтерінің сапасына деген қанағаттану дәрежеңіз қандай  бағалаңыз	Өзіңіздің әлеуметтік сипаттағы мәселелеріңізді шешуде қала Әкімінің, басқада мемлекеттік құзырлы орган қызметкерлеріне деген сеніміңіздің деңгейі қандай бағалаңыз	0.28000000000000003	0.27	0.2	0.13	



Түркістан қаласы бойынша "Халықтың өмір сүру сапасының" негізгі критерийлеріне қанағаттану дәрежеңіз
Төмен 	
Медициналық көмек көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз 	Транспорттық коммуникациялық қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Қаланың инфрақұрылымдық қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Тұрғын үймен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Білім беру саласына қанағаттану дәрежеңіз	Мәдени және туристік қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Жұмыс орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	0.61	0.27	0.48	0.21	0.53	0.24	0.52	Орташа 	
Медициналық көмек көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз 	Транспорттық коммуникациялық қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Қаланың инфрақұрылымдық қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Тұрғын үймен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Білім беру саласына қанағаттану дәрежеңіз	Мәдени және туристік қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Жұмыс орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	0.31	0.48	0.35	0.56999999999999995	0.34	0.52	0.37	Жоғары 	
Медициналық көмек көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз 	Транспорттық коммуникациялық қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Қаланың инфрақұрылымдық қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Тұрғын үймен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	Білім беру саласына қанағаттану дәрежеңіз	Мәдени және туристік қызмет көрсету саласына қанағаттану дәрежеңіз	Жұмыс орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігіне қанағаттану дәрежеңіз	0.08	0.25	0.17	0.22	0.13	0.24	0.11	



Байланыс құралдарының сапасына өз бағаңызды беріңіз
Төмен	63%
23%
38%
12%
12%
69%
47%

Онлайн  петиция 	Автоматты боттар 	е-Өтініш 	Түркістан  - 1310	Түркістан - 109	Ашық үкімет 	Ашық әкімдік	63	23	38	12	12	69	47	Орташа 	28%
54%
30%
35%
42%
22%
38%

Онлайн  петиция 	Автоматты боттар 	е-Өтініш 	Түркістан  - 1310	Түркістан - 109	Ашық үкімет 	Ашық әкімдік	28	54	30	35	42	22	38	Жоғары	9%
23%
32%
53%
46%
9%
15%

Онлайн  петиция 	Автоматты боттар 	е-Өтініш 	Түркістан  - 1310	Түркістан - 109	Ашық үкімет 	Ашық әкімдік	9	23	32	53	46	9	15	

Концепцияны халықтың қабылдауы
Продажи	
Теріс үлесі	Оң үлесі	52	48	

Жас ерекшеліктері	
30-40 жас 	40-50 жас 	50-60 	60 - тан жоғыры 	0.2	0.3	0.2	0.3	

Жынысы
Продажи	
Ер 	Әйел	0.8	0.2	

Жұмыс өтілі
Ряд 1	
5-10 жыл 	10-20 жыл 	20-30  жыл	30-жылдан аса	0.2	0.2	0.2	0.4	


Концепцияның тиімділігі (%)
Продажи	
Тиімді 	Тиімсіз	0.9	0.1	
Концепция қағидаларына сай келу дәрежесі (%)
Продажи	30%
50%
40%
30%
70%

Қатысу	Есеп беру	Ашықтық	Заңның үстемдігі	Консенсусқа бағытталу	30	60	40	30	70	
Концепцияны жүзеге асырудағы кедергілер үлесі (%)

Ряд 1	12%
79%
22%
37%
57%

Консенсусқа бағытталу	Қатысу	Есеп  беру	Ашықтық	Заңның үстемдігі	12	79	22	37	57	
Концепцияны жүзеге асыруға ұсынылған әдістертер үлесі (%)
Ряд 1	15%
76%
25%
29%
44%

Консенсусқа бағытталу	Қатысу	Есеп  беру	Ашықтық	Заңның үстемдігі	15	76	25	29	44	
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