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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В диссертации имеются ссылки на следующие нормативные акты:

1. Указ Президента Республики Казахстан от 30 мая 2013 года № 577. «О Концепции по переходу Республики Казахстан к «зелёной экономике»». 
2. Указ Президента Республики Казахстан от 2 февраля 2023 года № 121. «Об утверждении Стратегии достижения углеродной нейтральности Республики Казахстан до 2060 года». 
3. Экологический кодекс Республики Казахстан. Кодекс Республики Казахстан от 2 января 2021 года № 400-VI ЗРК.
4. Кодекс Республики Казахстан от 20 апреля 2023 года № 224-VII «Социальный кодекс Республики Казахстан» (с изменениями по состоянию на 16.06.2024 г.)
5. Закон Республики Казахстан от 4 декабря 2015 года № 434-V «О государственных закупках» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 01.05.2023 г.)
6. Стратегия «Казахстан-2050»: новый политический курс состоявшегося государства. Послание Президента Республики Казахстан - Лидера Нации Н.А. Назарбаева народу Казахстана, г. Астана, 14 декабря 2012 года
7. Постановление Правительства Республики Казахстана от 24 декабря 2019 года № 968 «Об утверждении Государственной программы поддержки и развития бизнеса «Дорожная карта бизнеса-2025»» (ред. от 13.10.2021 г.). 
8. Постановление Правительства Республики Казахстан от 15 июля 2022 года № 482. «Об утверждении Концепции инвестиционной политики Республики Казахстан до 2026 года».
9. Постановление Правительства Республики Казахстан от 4 июня 2021 года №375. Об утверждении Правил организации и проведения закупа лекарственных средств, медицинских изделий и специализированных лечебных продуктов в рамках гарантированного объёма бесплатной медицинской помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования, фармацевтических услуг и признании утратившими силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан. 
10. Приказ Председателя Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка от «28» апреля 2023 года № 291 «Руководство по раскрытию информации в области экологического, социального и корпоративного управления (Environmental, Social and Corporate Governance, ESG) для банков и других финансовых организаций». 
11. Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110 Об утверждении правил организации и проведения закупа лекарственных средств, медицинских изделий и специализированных лечебных продуктов в рамках гарантированного объёма бесплатной медицинской помощи, дополнительного объёма медицинской помощи для лиц, содержащихся в следственных изоляторах и учреждениях уголовно-исполнительной (пенитенциарной) системы, за счёт бюджетных средств и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования, фармацевтических услуг
12. Приказ МНК РК от 5.10.18. Об утверждении Типового кодекса корпоративного управления в АО, контролируемых государством, кроме Фонда национального благосостояния. 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем диссертационном исследовании применяют следующие определения:

ESG-концепция – определяется как эффективное ведение деятельности на принципах корпоративного управления, социальной экологической ответственности
Концепция устойчивого развития – это подход, который предполагает создание на уровне предприятия баланса между показателями устойчивого экономического роста, социального развития и состоянием по охране окружающей среды
Устойчивое развитие — представляет собой совокупность действий, направленных на удовлетворение современных потребностей общества, экономики и государства, при этом обеспечивая сохранность природных ресурсов и экосистем. Основная цель — не лишить будущие поколения возможности удовлетворять свои нужды.



ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

ESG – E – внимательное отношение к окружающей среде; S – социальная ответственность; G – ответственное корпоративное управление
ТОО – товарищество с ограниченной ответственностью 
США – Соединённые Штаты Америки 
ООН – Организация объединённых наций
SFDR – законодательство Европейского союза, которое направлено на повышение прозрачности в финансовом секторе
АЭС – атомная электростанция
СНГ – содружество независимых государств
ЕЭС – Евразийский экономический союз 
CEO – исполнительный директор, который руководит всей компанией и другими специалистами из команды уровня C
PRI – Ассоциация ответственного инвестирования
KZ – Казахстан
РК – Республика Казахстан
ОКЭД – общий классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД 2)
КУР – Концепция устойчивого развития
ККСО – Концепция корпоративной социальной ответственности
КСО – Корпоративная социальная ответственность
3P – Profit: получение прибыли; People: забота о людях; Planet: защита окружающей среды



ВВЕДЕНИЕ

Общая характеристика работы. Диссертационное исследование посвящено изучению проблем и перспектив в области управления развитием компании на принципах ESG. При условии, что ESG-концепция – это определяется как эффективное ведение деятельности на принципах корпоративного управления, социальной экологической ответственности. Аббревиатуру ESG данных принципов обозначают как «экологическое направление, социальная ответственность и принципы корпоративного управления». Эти принципы служат фундаментом концепции устойчивого развития, что является организующим принципом для достижения целей развития имеющегося потенциала в отрасли, показанное на примере ТОО «Kaz-Pharm».
Актуальность темы исследования. 
ESG-принципы являются достаточно важными и существенными в рамках крупного и среднего бизнеса. Это подтверждается тем фактом, что в 2006 г. всего 63 денежно-кредитные организации ориентировались на приверженность кредиторов к ESG-концепции, а на конец 2020 г. количество финансовых институтов достигло более 3000. Также в 2006 г. компании вкладывали в развитие ESG-проектов 6 трлн дол., а в 2020 г. более 100 трлн дол. 
В Казахстане показатели внедрения ESG-принципов низкие. Но условия на рынке труда складываются таким образом, что, если не использовать ESG-принципы, компании не смогут заручиться поддержкой различного количества своих клиентов, а также будут менее перспективны для инвесторов, которые также могут ориентироваться на организации, придерживающиеся данных концепций. Таким образом отмечается необходимость исследования широкого круга вопросов, связанных с внедрением ESG-принципов на примере фармацевтического предприятия и отрасли в целом.
Степень разработанности проблемы. 
Связь исследования с другими научно-исследовательскими работами достаточно существенная, что отображается в работах таких авторов, как Погорелов И.О., Афанасьев М.П., Шаш Н.Н., Ильин А.Б. и Сизова Ю.С., которые выделили теоретические и практические аспекты применения ESG-принципов. Работы этих авторов подтверждают актуальность и значимость изучения вопросов, связанных с внедрением принципов устойчивого развития, так как они способствовали созданию определённой теоретической и практической базы исследования. Следует также выделить работы таких авторов, как Варавин Е.В., Козлова М.В., Куур О.В., Пестунова Г.Б., Вострикова Е.О., Мешкова А.П., Ерболатова Д.О., которые охарактеризовали тенденции низкого использования ESG-принципов на территории Казахстана. Всё это свидетельствует о том, что существуют темы, которые по-прежнему вызывают активные научные споры, данная тема остаётся недостаточно изучена на уровне всего Казахстана и его локальных организаций, в том числе не были ещё рассмотрены особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях.
Следует отметить, что степень разработанности данного направления с позиции казахстанской специфики остаётся на крайне низком уровне. Это обусловливает необходимость дальнейших исследований, направленных на выявление и обоснование новых подходов, инструментов и механизмов формирования и функционирования рассматриваемой системы для улучшения управления развитием компании на принципах ESG на уровне предприятия. 
Указанные факторы предопределили выбор темы и сформировали основу для постановки цели и задач исследования.
Цель и задачи исследования. 
Цель диссертационной работы состоит в разработке теоретических положений и методических рекомендаций по управлению устойчивым развитием в условиях ESG-трансформации компании фармацевтической отрасли.
В соответствии с определённой целью исследования сформулирован комплекс задач, направленных на её реализацию:
· изучение основных понятий принципов ESG и их специфики;
· характеристика исторического опыта развития принципов ESG в управлении корпоративным развитием;
· [bookmark: _Hlk197233723]определение особенности применения и условия внедрения ESG-принципов в фармацевтических компаниях;
· анализ необходимости и условия внедрения ESG-принципов в пределах отрасли фармацевтики в Республике Казахстан;
· проведение исследования потребности и возможностей внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»; 
· установка основных этапов внедрения ESG-принципов в рамках деятельности компании ТОО «Kaz-Pharm» и фармацевтической отрасли в РК; 
· анализ концепции и модели внедрения ESG-принципов и разработка их для ТОО «Kaz-Pharm»;
· разработка финансовой модели компании по модернизации управления развитием компании на принципах ESG на примере ТОО «Kaz-Pharm»;
· расчёт финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG и влияния их внедрения в фармацевтическую отрасль.
Объект исследования. Объектом диссертационного исследования является система управления развитием фармацевтических компаний Казахстана, функционирующих в условиях трансформации бизнес-моделей, в контексте интеграции принципов ESG и перехода к устойчивым моделям бизнеса.
Предмет исследования. Предметом диссертационного исследования выступают организационно-экономические отношения, возникающие при управлении устойчивым развитием фармацевтического бизнеса в условиях ESG-трансформации.
Теоретическая и методологическая база исследования. Теоретико-методологическую основу проведённого исследования составили базовые идеи и положения концепции устойчивого развития. Также методологической базой исследования выступают идеи отечественных и зарубежных экономистов по проблемам функционирования и развития ESG-стратегий предприятий. Исследования проведено с использованием методов литературного анализа и сбора специальной информации, а также методов сравнения, проведения оценочных процедур. 
Данное иссследование основано на применении системного и комплексного подхода. Именно они дают возможность подробно раскрыть теоретические и практические вопросы, которые поозволяют развивать ESG-принципы на уровне предприятия. Анализ полевых исследований был проведён в форме опроса фокус-группы представителей фармацевтических компаний и глубинного интервью экспертов для выявления возможностей использования ESG-принципов для развития фармацевтический компаний.
Для обработки данных использовались статистические методы на базе программы Microsoft Power BI и Microsoft Excel. Для подведения итогов и заключения применялись методы аналитического анализа.
Информационная база исследования. Информационной базой диссертационного исследования послужили первичные и вторичные данные. 
Источники первичных данных: отчётные данные предприятия за три последних года; данные, полученные при опросе четырёх фокус–групп и результаты глубинного интервью, полученного от специалиста, компетентного в тематике диссертационного исследования. Источниками вторичных данных стали количественные показатели и анализ Бюро национальной статистики АСПР РК, аналитические отчёты МНЭ РК, обзоры фармацевтического рынка РК и другие. 
Научная новизна. Научная новизна представленного исследования заключается в определении прямой взаимосвязи между уровнем внедрения ESG-принципов и финансовыми показателями, имиджем торговой компании фармацевтического рынка с помощью многофакторной модели. Формировании концепции и модели внедрения, разработке финансовой модели с учётом системы управления развитием компании на принципах ESG. 
В результате проведённого исследования были получены научные результаты, отражающие основное содержание и новизну работы:
· определены особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях;
· в ходе анализа отрасли фармацевтики в Республике Казахстан установлена необходимость и условия внедрения ESG-принципов;
· установлены потребности и возможности внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»; 
· обозначены основные эта+пы внедрения ESG-принципов в рамках деятельности компании ТОО «Kaz-Pharm» и фармацевтической отрасли в РК; 
· проанализированы существующие концепции и модели внедрения ESG-принципов и разработана концепция и модели их внедрения для ТОО «Kaz-Pharm»;
· разработана финансовая модель компании по модернизации управления развитием компании на принципах ESG на примере ТОО «Kaz-Pharm»;
· проведён расчёт финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG и влияния их внедрения на предприятие и на фармацевтическую отрасль.
Гипотеза исследования: успешное внедрение ESG-принципов в деятельность ТОО «Kaz-Pharm» окажет положительное влияние на финансовые показатели развития компании и возможность повышения имиджа компании через повышение уровня экологической ответственности и социальной значимости бизнеса.
Основные положения, выносимые на защиту:
1. Фармацевтический сектор Республики Казахстан рассматривается как один из приоритетных направлений национальной экономики, оказывающий непосредственное влияние на качество человеческого капитала и уровень общественного здоровья. Установлено, что интеграция принципов устойчивого развития (ESG) усиливает социально-экономическую значимость отрасли и формирует условия для роста её инвестиционной привлекательности.
2. Концепция ESG подтверждена как эффективный управленческий инструмент, обеспечивающий согласование экономических, экологических и социальных интересов бизнеса. На уровне корпоративных стратегий доказано, что применение данных принципов способствует формированию устойчивых конкурентных преимуществ и укреплению долгосрочной позиции предприятия на рынке.
3. Роль институциональной среды признана ключевой в процессах ESG-трансформации. Показано, что наличие государственных механизмов регулирования, программ поддержки и стандартов отчётности по устойчивому развитию способствует повышению прозрачности деятельности компаний, снижению репутационных рисков и укреплению доверия со стороны инвесторов и потребителей.
4. Для обеспечения результативности ESG-трансформации разработана финансовая модель, объединяющая классические экономические индикаторы с показателями устойчивого развития. Практическая апробация данной модели на примере ТОО «Kaz-Pharm» подтвердила её эффективность: установлено, что внедрение механизмов модернизации управления на принципах ESG способствует росту финансовой устойчивости, оптимизации внутренних процессов и повышению инвестиционной привлекательности компании.
5. Комплексный анализ подтверждает, что внедрение ESG-принципов оказывает мультипликативный эффект, проявляющийся в росте прибыльности, инновационной активности, социальной ответственности и экологической устойчивости бизнеса. Тем самым создаются предпосылки для формирования устойчивой модели развития фармацевтической отрасли Казахстана в долгосрочной перспективе
Теоретическая значимость результатов исследования. Результаты, полученные в рамках проведённого исследования, вносят вклад в развитие теоретико-методологических основ по рассматриваемому направлению. В результате проведённого исследования удалось выявить и обобщить новые знания, расширяющие представления о управлении развитием компании на принципах ESG. Полученные в ходе исследования результаты создают предпосылки для постановки и решения новых научных задач. 
Практическая ценность результатов исследования. Результаты, достигнутые в ходе проведённого исследования, могут внести вклад в дальнейшее развитие и совершенствование теоретических и практических вопросов в области управления развитием компании на принципах ESG. Результаты данного исследования могут быть полезны для руководителей предприятий фармацевтического рынка и государственных органов, регулирующих эти вопросы. Разработанные в исследовании предложения и практические рекомендации представляют ценность для совершенствования стратегий, концепций и планов социально-экономического развития Министерства экономического развития РК в области устойчивого развития. Материалы, содержащиеся в диссертационной работе управления развитием компании на принципах ESG, Результаты и выводы диссертационного исследования представляют практическую ценность и могут применяться в образовательной деятельности высших учебных заведений при подготовке кадров по профильным специальностям. 
Апробация результатов исследования. Положения и результаты исследования были апробированы в ходе обсуждений на научно-методических семинарах, что подтвердило их актуальность и практическую значимость.
Публикация результатов исследования. Ключевые положения и результаты, представленные автором на защиту, были отражены в научных публикациях в 7 научных трудах, из которых 3 опубликованы в зарубежном журнале «Вестник научных конференций. 2024. № 7-3 (107). Актуальные вопросы образования и науки: по материалам международной научно-практической конференции 31 июля 2024 г.» (ISSN 2412-8988, https://ukonf.com/doc/cn.2024.07.03.pdf) и 4 опубликованы в отечественном издании УО «Алматы Менеджмент Университет» «Сборник Высшей школы бизнеса «Капитализация научных исследований: средства достижения и результаты». 
Структура и объем диссертации. Структура работы построена в соответствии с логикой исследования и отражает последовательность решения поставленных в диссертации задач. Работа включает содержание, нормативные ссылки, определения, обозначения и сокращения, введения, трёх глав, заключения, списка использованных источников и 8 приложений. Объём диссертационного исследования составляет 177 страниц машинописного текста, включающий в себя 35 таблиц, 29 рисунков, 4 формулы. Список использованных источников насчитывает 112 наименований.
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 Теоретические основы управления бизнесом на принципах ESG

1.1 Концептуальные основы понятия принципа ESG и его специфика

По итогам 2022 г. многие Европейские страны уделяют большое внимание вопросам устойчивого развития, экологии и социальной ответственности [2]. 
ESG-принципы помогают оценить риски и возможности управления организацией с точки зрения экологии, социального воздействия и корпоративного управления [3]. Эти тенденции являются ответом на современные вызовы, такие как изменение климата, загрязнение окружающей среды и социальное неравенство. ESG-принципы помогают формировать более устойчивое и благоприятное для жизни общество.
Стратегия ESG направлена на положительное и долгосрочное воздействие на обеспечение как общей эффективности бизнеса, снижения воздействия на окружающую среду и улучшение социальности общества. Это означает, что прежде, чем инвестировать денежные средства в некую компанию, инвестор оценивает её деятельность, исходя из критериев принципов ESG.
Систематизируем основные формулировки ESG-критериев в таблицу 1:

Таблица 1 – Формулировки ESG-критериев
	Определение
	Год
	Автор
	Особенности

	Концепция ESG ― это свод правил и подходов к ведению бизнеса, которые способствуют его устойчивому развитию. Принципы включают в себя заботу об экологии, ответственное отношение к сотрудникам и клиентам, прозрачную работу компании и участие в благотворительных инициативах [3, c. 76-95]. 
	2021
	Мирошниченко О.С., Бранд Н.А.
	Позиция концепции с точки зрения банковских структур

	ESG-принципы являются принципами деятельности компаний, основанные на защите окружающей среды, создание благоприятных социальных условий, добросовестном отношении с сотрудниками и клиентами и надлежащем корпоративном управлении [4, c. 237-244].
	2019
	Семешина Н.Т.
	Учитывает управленческие решения и раскрывается с точки зрения бизнеса

	ESG – это система критериев, по которым оцениваются компании с точки зрения их воздействия на окружающую среду,
социальную сферу и качество корпоративного управления [1, c. 117-129]. 
	2020
	Вострикова Е.О., Мешкова А.П.
	Выделение концепции в качестве системы
критериев

	Примечание – составлено автором на основании источникам [1; 3; 4]



В таблице 1 определения показаны на основе мнений нескольких авторов. ESG-критерии появились как ответ на изменение состояния экологии, всемирного потепления, постоянно увеличивающееся материальное неравенство между бедными и богатым странами. Все указанное сформировало дополнительный повод для рождения и развития новых экономических инструментов и критериев.
[bookmark: _Hlk197218406]Современные тенденции привели к тому, что к деятельности компаний начали предъявляться дополнительные требования: теперь оценка их эффективности осуществляется не только по финансовым показателям, но и с учётом вклада в устойчивое развитие., что подтверждается директивами о раскрытии информации и об устойчивом финансировании (SFDR), цель которых заключается в обеспечении конечным инвесторам единообразной защиты и использования широкого спектра финансовых продуктов благодаря правилам, которые позволят принимать осознанные решения. Наряду с этим, директивы обязывают финансовые, инвестиционные и страховые компании предоставлять конечным инвесторам информацию о рисках с точки зрения устойчивого развития [5]. 
Соответственно, успешность компании определяется не только динамикой её финансовых результатов, но и сформированной деловой репутацией. Активная позиция в вопросах, связанных с ESG-принципами, способствует укреплению доверия со стороны инвесторов и партнёров, а также повышает узнаваемость бренда. ESG-принципы могут помочь компаниям привлечь инвесторов к их инвестиционным проектам. 
Сокращение ESG используется для обозначения трёх ключевых направлений: экологического, социального и управленческого. В наиболее распространённом понимании этот подход отражает концепцию устойчивого ведения бизнеса, основанного на соблюдении указанных принципов:
· ответственное отношение к окружающей среде (англ., E — environment);
· высокая социальная ответственность (англ., S — social);
· высокое качество корпоративного управления (англ., G — governance). 
В таблице 2 определим особенности каждого из 3-х принципов ESG:

Таблица 2 – Описание принципов ESG
	Принцип
	Описание

	Экологические принципы
	Данный показатель отражает, насколько ответственно компания относится к вопросам охраны окружающей среды и какие меры предпринимает для минимизации негативного воздействия на экологию.

	Социальные принципы
	Данный аспект отражает характер взаимодействия компании с её ключевыми стейкхолдерами — сотрудниками, клиентами, поставщиками и деловыми партнёрами и потребителям. Бизнес должен работать над качеством условий труда, следить за гендерным балансом или инвестировать в социальные проекты.

	Управленческие принципы
	Этот аспект о качестве корпоративного управления и включает элементы, как прозрачность отчётности, справедливость вознаграждения, здоровый внутренний климат,  взаимодействие с акционерами и реализацию антикоррупционной политики..

	Примечание – составлено автором на основании источника [6]



Таким образом, в таблице 2 кратко описаны основные принципы. Для достижения устойчивого развития компании важно поддерживать баланс между всеми ESG-критериями. Степень их значимости может варьироваться в зависимости от специфики отрасли и характера деятельности организации.
Устойчивое развитие представляется неким прогрессом, который направлен на обеспечение развития современного общества, при условии минимизации угроз благосостоянию предстоящим поколениям. Оно выступает своеобразным ориентиром для гармоничного улучшения возможностей человека (экономики), при одновременном поддержании жизнеспособности природных систем. Так как именно они поставляют необходимые ресурсы, важные для функционирования экономики и общества. Подход, основанный на устойчивом развитии, считается универсальным и требует постоянного вовлечения в себя всех заинтересованных сторон. Его основная цель заключается в достижении требуемого баланса между экономическим ростом и бережливым отношением со стороны человека (экономики) к природе [6].
[bookmark: _Hlk197218475]Это система мер, обеспечивающих баланс между текущими потребностями людей, бизнеса и государства и сохранением природных ресурсов, чтобы будущие поколения также могли пользоваться ими без ограничений. Устойчивое развитие — не просто новый подход к управлению, это новая политика, определяющая будущее и долгосрочные перспективы развития.
Цели устойчивого развития (или ЦУР) показаны согласно рисунку 1.

[image: C:\Users\Lenyska\Downloads\Clip2Net Menu_221222211141.png]
Рисунок 1 – Семнадцать целей устойчивого развития (ЦУР), в редакции ООН
Примечание – составлено автором согласно источнику [7]

Согласно рисунку 1, согласно программному документу ООН «Повестка дня в области устойчивого развития» от 2015 года, сформулировано 17 целей, отражающих ключевые направления прогресса. Их приоритетность может различаться для отдельных стран, однако реализация этих целей в совокупности способствует повышению качества жизни настоящего и будущих поколений.  Не все из них одинаково актуальны для разных стран, однако их достижение в целом позволит повысить качество жизни нынешних и будущих поколений.
Современная повестка устойчивого развития бизнеса способствует укреплению социальной, экономической и экологической ответственности компаний. Это проявляется как в реализации инвестиций в здравоохранение и социальные проекты, так и в повышении качества жизни населения посредством поддержки локальных сообществ, включая регионы, затронутые деятельностью добывающих отраслей. [8, c. 26-31].
Определим разницу между концепцией устойчивого развития и концепцией ESG в таблице 3:

Таблица 3 – Различие концепции устойчивого развития и ESG
	Особенности
	Концепция ESG
	Концепция устойчивого развития

	Форма
	Совокупность принципов и подходов к ведению бизнеса, соблюдение  обеспечивает соответствие деятельности компании её корпоративной философии и ценностям устойчивого развития.
	Это философия, описывающая общие идеи, тренды и концепцию в целом

	Основные положения
	Рациональное использование природных ресурсов, снижение рисков уничтожения биологических видов,
соблюдение гендерного равенства, борьба с изменениями климата, бедностью и голодом
	Реализация конкретных программ по 17 пунктам 

	Примечание – составлено автором согласно источнику [8]



Согласно таблице 3, показано, что эти концепции отличаются как по форме, так и по основным положениям.
Бизнес имеет своё важное место в экономическом развитии экономики страны и создание для неё рабочих мест (снижение безработицы), а также в ходе своей деятельности несёт разного рода ответственности. Последние выражаются относительно экологии или окружающей среды и социальных последствий в отношении людей, работающих на предприятиях.
Придерживаясь принципов ESG, компании получают ряд преимуществ, среди которых можно выделить социальные и конкурентные, способствующие укреплению их позиций. Следует выделить основные преимущества применения ESG-принципов:
1. Компании, активно внедряющие ESG-принципы, чаще получают поддержку со стороны государства. Государственные структуры охотнее инвестируют средства в организации, реализующие проекты в области энергоэффективности и «зелёных» технологий;
2. Следование принципам ESG и высокая степень прозрачности отчётности повышают доверие со стороны финансовых институтов. Банки более охотно предоставляют кредиты компаниям, демонстрирующим открытость управленческих процессов и устойчивое развитие, зачастую предлагая им льготы и сниженные ставки. Так, например, российский «Совкомбанк» одним из первых начал выдавать ESG-кредиты по странам СНГ. 300 млн дол. было выделено на строительство АЭС в Турции по сниженной процентной ставке при условии, что заёмщик выполнит ряд обязательств в области защиты окружающей среды при строительстве [9]; 
3. Лояльность клиентов. Рациональное использование природных ресурсов, соблюдение экологических стандартов и трудовых норм формируют положительный имидж компании и способствуют росту доверия со стороны клиентов и партнёров;
4. Компании, обеспечивающие прозрачную систему оплаты труда, достойный уровень заработной платы и возможности роста, становятся более привлекательными для специалистов. Высокая корпоративная репутация в сфере отношений с персоналом помогает руководству формировать сильную команду, а компетентность работников способствует дальнейшему развитию организации. Также в США и Европе приписка ESG в должности увеличивает заработную плату на 20%. Существенно разрыв в зарплатах вырос в 2023 году: в США средняя зарплата ESG-специалистов составляла $110 348 в год против $90 283 у их коллег, чья работа не связана с устойчивым развитием [10]. 
Принципы устойчивости очень важны для развития бизнеса, исходя из чего каждая крупная компания стремится внедрить их в свою стратегию развития. Процесс внедрения разнообразен, но обязательно включает в себя внедрение новых технологий или внесение изменений в действующие процессы. А также предусматривает улучшение процессов управления и, конечно же, минимизацию воздействия на окружающую среду. При этом важно помнить, что каждый бизнес характеризуется своими особенностями, и нельзя перенимать чужой опыт полностью.
Принципам ESG следуют:
· ESG-рейтинги становятся важным инструментом инвестиционной привлекательности не только в западных странах, но и в СНГ. Финансовые институты при принятии решений чаще анализируют не только традиционные финансовые показатели, но и нефинансовые риски — уровень корпоративного управления, экологические факторы и выполнение социальных обязательств;
· Компетентное внедрение ESG стало важным элементом коммуникационной политики, формируя позитивный общественный имидж и повышая доверие со стороны заинтересованных сторон. Игнорирование этих принципов может привести к репутационным рискам и возникновению PR-кризисов.
· ESG-стратегия становится важным элементом современной маркетинговой политики. Компании, демонстрирующие ответственное отношение к экологии и обществу, формируют доверие и привлекают клиентов, для которых значимы ценности устойчивого развития и бережного отношения к окружающей среде;
Социальная составляющая ESG оказывает прямое влияние на привлекательность компании на рынке труда. Чем выше уровень корпоративной культуры, условий труда и заботы о персонале, тем больше шансов у организации привлекать квалифицированных специалистов и формировать устойчивую репутацию ответственного работодателя.
Для современного бизнеса всё более значимыми становятся ESG-риски — факторы, способные негативно повлиять на устойчивость и репутацию компании в случае несоблюдения принципов. К ним относятся: 
1. Несоблюдение принципов, а также некорректные действия по отношению к сотрудникам или партнёрам могут вызвать общественный резонанс и негативно повлиять на имидж компании. Репутационные потери часто приводят к снижению доверия со стороны клиентов, инвесторов и регулирующих органов.;
2. Отсутствие открытой коммуникации о внедрении принципов может привести к снижению видимости компании в медиапространстве. Организация рискует утратить конкурентные преимущества по сравнению с теми, кто активно продвигает ESG-повестку и демонстрирует прозрачность деятельности;
3. Компании, не внедряющие ESG-практики, теряют привлекательность для инвесторов. Напротив, организации, демонстрирующие высокий уровень устойчивости, получают доступ к субсидиям, льготному кредитованию и инвестиционной поддержке со стороны крупных игроков рынка.
Крупные зарубежные фирмы ведут отчётность по устойчивому развитию. Так, например, существует отчётность компании «Apple» или компании «Microsoft» [11; 12]. 
Следует обозначить роль и место отчётности, вытекающей из процессов внедрения ESG-принципов, как обязательное условие. Вместе с тем, нужно учесть, что для ESG-отчётности важны три основных принципа: объективность, последовательность и сопоставимость информации. 
Современные компании выстраивают стратегию устойчивого развития, ориентируясь на долгосрочные цели и интересы всех сторон. Для этого необходимо определить приоритеты, ключевые элементы бизнес-модели, принципы управления, а также систему внутренних политик, процедур и показателей, позволяющих оценить эффективность их реализации.
В рамках отчётности организациям важно раскрывать информацию о своей экологической и социальной деятельности. Подтверждая тем самым приверженность ответственным бизнес-практикам. Такие отчёты содержат сведения о трудовых отношениях, соблюдении прав человека, мерах по предотвращению коррупции, коммерческого подкупа и взаимодействия с иностранными лицами.
Компании демонстрируют прозрачность в управлении цепочками поставок, уделяя внимание экологическим, социальным и управленческим аспектам. Раскрытие информации осуществляется в годовых отчётах либо в специализированных документах — например, Отчёте об устойчивом развитии или Отчёте о корпоративной социальной ответственности за соответствующий период. 
Концепция, основанная на ESG, имеет универсальный характер и может быть адаптирована для любых отраслей. Тенденции устойчивого развития находят отражение во всех сегментах экономики — от государственного сектора и крупных промышленных компаний до розничной торговли и малого бизнеса.
Как подчёркивает А.Г. Тимофеева [13], в настоящее время отсутствует единая модель ESG-трансформации, поскольку каждая организация формирует собственный подход, исходя из особенностей структуры, целей и доступных ресурсов. В результате направления внедрения принципов определяются индивидуально, с учётом приоритетов и стратегических задач.
Следует определить основные драйверы интеграции принципов ESG в современных компаниях (рисунок 2).
Согласно рисунку 2, можно утверждать, что эти драйверы выступают в формате обязательств перед акционерами и потребителями. При этом, чем больше развивается рынок, тем больше предъявляются требования к устойчивым практикам и соответствию международным стандартам.
Несмотря на наличие требований, поступающих со стороны бизнес-структур, как отмечают в своём исследовании М.А. Афанасьева и Н.Н. Шаш, относительно ESG-трансформации, происходящей в корпоративном секторе, с учётом глобального подхода [15, c. 185-197], попытки многих исследователей, разрабатывающих специальные методики, не привели к появлению единых стандартов, которые могли бы согласованно регулировать корпоративные практики ESG как на местном, так и на глобальном уровне. До настоящего времени нет единого методического подхода к интеграции концепции ESG в корпоративную систему управления, что делает процесс ESG-трансформации бизнес-моделей более сложным, особенно для компаний среднего и малого бизнеса. Методики, на основе которых можно сформировать разного рода рейтинги относительно учёта в деятельности предприятий принципов ESG, содержат в себе разнообразные подходы, в том числе по отношению к составу и содержанию подлежащей анализу корпоративной информации, которая будет затем включена в итоговый отчёт [15, c. 185-197].
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Рисунок 2 – Драйверы интеграции принципов ESG
[bookmark: _Hlk198132306]Примечание – составлено автором согласно источнику [14, c. 96-98]

Результаты анализа нескольких методик в практике использования принципов ESG, которая будет затем включена в итоговый отчёт, отражены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Методики отчётной оценки использования принципов ESG
Примечание – составлено автором согласно источнику [15, c. 185-197] 

К таким методикам, согласно рисунку 3, отнесены: методика оценки углеродного следа, социальный аудит. Согласно программному документу ООН «Повестка дня в области устойчивого развития» от 2015 года, выделяется 17 целей устойчивого развития. Актуальность целей устойчивого развития варьируется в зависимости от социально-экономических условий страны, однако их реализация способствует улучшению качества жизни как нынешнего, так и будущих поколений. Оценка корпоративного управления (Governance) и другие.
Представленные методики признаются важными мерами для улучшения показателей использовании ESG в практической деятельности предприятий, что даёт им возможность быть более ответственными и устойчивыми участниками на своём отраслевом рынке.

1.2 Эволюция развития принципов ESG в управлении корпоративным развитием 

Аббревиатура ESG (от англ. Environmental, Social, Governance) объединяет три направления. В русском языке данный термин переводится как «окружающая среда, общество и корпоративное управление». ESG-подход отражает стратегию ведения бизнеса, основанную на прозрачности менеджмента, внимательном отношении к экологии и ответственном взаимодействии с людьми и сообществами, с которыми компания взаимодействует.
Сам термин ESG был введён в оборот в 2004 году по инициативе Генерального секретаря ООН Кофи Аннана, который обратился к руководителям крупнейших корпораций с призывом включить экологические, социальные и управленческие принципы в корпоративные стратегии. Его обращение под названием «Who Cares Wins» («Неравнодушный побеждает») стало отправной точкой для системного осмысления этой концепции.
Истоки ESG-подхода восходят к 1960-м годам, когда американские и европейские инвесторы стали уделять внимания социальным и экологическим последствиям деятельности предприятий. Тогда зародилось понятие «социально ответственное инвестирование» (Socially Responsible Investing, SRI), ориентированное на сочетание экономической эффективности с социальной пользой.
Со временем возникло противоречие между традиционной целью инвестирования — максимизацией прибыли — и отказом от вложений в компании, не соблюдающие этические, социальные и экологические стандарты. Данное противоречие объясняется изменением общественных ценностей: после Второй мировой войны и на фоне политических и экономических кризисов мировое сообщество осознало, что социальные и экологические факторы напрямую влияют на устойчивость развития общества. В результате в финансовой сфере появилась новая задача — выработка стандартов и критериев ответственного ведения бизнеса для компаний, чьи ценные бумаги обращаются на фондовых рынках [16, с. 81–86].
В рамках реализации инициатив, направленных ответственное инвестирование, в 2005 году при поддержке Программы ООН по окружающей среде (UNEP) и Глобального договора ООН (UN Global Compact) международным сообществом была разработана концепция PRI (Principles for Responsible Investment) — Принципы ответственного инвестирования. Уже в 2006 году данные принципы были официально представлены на Нью-Йоркской фондовой бирже, что стало значимым шагом в институционализации ESG-подхода на мировом финансовом рынке:
1. Проведение инвестиционного анализа, принятие решений с учётом экологического и социального ответственного совета;
2. Включение социальных и экологических аспектов, а также вопросов управления в практической деятельности и политики;
3. Требование от компаний, получающих инвестиции, раскрытия информации о социальных и экологических эффектах, реализуемых изменённых программ и проектов;
4. Содействие принятию и внедрению, обеспечивающее регулирование в инвестиционном секторе;
5. Повышение эффективности применяемых инвестиций;
6. Раскрытие информации о деятельности в рамках международных соглашений, которые указывают на необходимость соблюдения выдвинутых требований в области устойчивого развития.
На момент представления Принципов ответственного инвестирования в 2006 году их поддержали лишь 63 финансовые организации. За последующие годы интерес к ESG-подходу значительно возрос: к 2020 году число подписантов Декларации увеличилось более чем до 3000 финансовых институтов по всему миру. Соответственно, общий объём активов, направляемых в компании, придерживающиеся принципов, вырос с примерно 6 трлн долларов в 2006 году до около 100 трлн долларов в 2020 году. [1, c. 117-129].
Помимо компаний, которые сами идентифицируют себя как социально ответственные субъекты рынка, внутренний контроль за выполнением социально-экономических и экологических задач, существует и внешний институциональный контроль. Этот контроль строго выполняет функции надзора.
В 2015 г. ООН были приняты 17 целей устойчивого развития. Они определили направления международного сообщества в области устойчивого развития до 2030 г.  Организации находят оптимальную для себя ESG-стратегию, чтобы убедить инвесторов в отсутствии рисков при долгосрочном инвестировании в них, а также рассказать другим участникам рынка о вкладе компании в реализацию ЦУР.
Например, один из лучших кейсов ESG-трансформации – корпорация «Apple», которая поставила перед собой такую цель, как стать углеродно-нейтральной компанией к 2030 году. В 2021 г. было объявлено, что 175 поставщиков взяли на себя обязательство полностью перейти на возобновляемые источники энергии, что являлось одним из условий сотрудничества с корпорацией.
Согласно последнему отчёту ESG от Apple Inc (NASDAQ: AAPL), компания избежала 23 миллионов метрических тонн выбросов во всех областях. Apple Inc (NASDAQ: AAPL) также заявила, что сократила свой углеродный след на 40 процентов в 2021 году, по сравнению с 2015 финансовым годом [17]. 
Каждая компания выбирает те ЦУР, которые наиболее соответствуют её деятельности и стратегии развития. К примеру, компании, работающие в сфере экологии, могут сосредоточиться на ЦУР, связанных с защитой окружающей среды, таких как уменьшение выбросов парниковых газов и сохранение биоразнообразия. Компании из сферы образования могут фокусироваться на ЦУР, касающихся доступа к образованию и качеству обучения. Финансовые институты могут уделять внимание ЦУР, связанным с экономическим ростом и сокращением бедности.
Анализ истории актуализации ESG-принципов в Казахстане показал, что ESG-повестка попала под внимание казахстанских предприятий только в 10-е годы настоящего столетия со времени, когда Казахстан подписал Парижское соглашение по климату. Тем самым, Республика заявила о том, что будет соответствовать принципам ESG, и постепенно проводить в стране политику, нацеленную на устойчивое развитие, при условии обязательной защиты как природного капитала, так безопасности человека. Процесс этот длительный и разносторонний. 
В целом влияние законодательства на корпоративные практики казахстанского бизнеса в сфере устойчивого развития и ESG, до пандемии коронавируса, было косвенным либо отсутствовало вовсе, однако дальнейшее технологическое развитие и цифровизация поспособствовали развитию использования данных принципов.
В РК на сегодня нет государственных программ и специализированного регулирования в сфере устойчивого развития (УР). Хотя Казахстан присоединился к ЦУР   и внедрил оценку достижения целей в государственную статистику, единой стратегии перехода к устойчивому развитию в РК на 2023 г. нет.
Базовым нормативным документом, определяющим переход Республики Казахстан к модели «зелёной экономики», стала Концепция по переходу к «зелёной экономике», утверждённая Указом Президента РК в 2013 году. Данный документ задал стратегические ориентиры экологической модернизации страны и включил план мероприятий, направленных на выполнение международных обязательств Казахстана в рамках Рио-де-Жанейрских принципов.
Концепция предусматривает достижение целевых показателей к трём временным горизонтам — 2020, 2030 и 2050 годам. Среди стратегических целей на период до 2050 года обозначены:
– снижение энергоёмкости ВВП на 50 % по сравнению с уровнем 2008 года;
– увеличение доли возобновляемых источников энергии (ВИЭ) в энергобалансе страны до 50 %;
– сокращение выбросов углекислого газа в электроэнергетике на 40 % относительно показателей 2012 года [18].
Следует отметить, что на этапе принятия концепция была в основном ориентирована на государственный сектор и институты развития, не затрагивая напрямую корпоративный уровень.
В 2014 году в Казахстане был внедрён механизм фиксированных тарифов, по которому системный оператор национальной электрической сети — АО «KEGOC» — обязался выкупать электроэнергию, выработанную объектами ВИЭ. Впоследствии тарифы и принципы их формирования неоднократно корректировались с учётом изменения курса тенге и инфляционных процессов. 
За период реализации указанных мер доля ВИЭ в энергобалансе Казахстана выросла с нулевых значений до около 3 % по итогам 2022 года, что свидетельствует о поступательном развитии национального «зелёного» сектора.
На смену данной концепции пришёл другой стратегический документ – Стратегия по переходу к низкоуглеродному развитию до 2060 года, которая была принята в начале 2023 г. В данной концепции была определена инвестиционная потребность развития концепции для бизнеса, специальные условия и прочие подробные аспекты для каждой сферы экологической модернизации [19].
Начиная с 2020 года, нормативно-правовая база, регулирующая вопросы «зелёного» перехода, стала постепенно охватывать широкий круг предприятий, представляющих различные отрасли экономики. Существенный шаг в этом направлении был сделан с вступлением в силу новой редакции Экологического кодекса Республики Казахстан в июле 2021 года. Документ закрепил меры стимулирования компаний к внедрению инновационных и экологически безопасных технологий. 
Одним из ключевых инструментов государственной поддержки и привлечения частного капитала в экологические инициативы стали «зелёные» облигации — долговые финансовые инструменты, выпускаемые для финансирования проектов, направленных на повышение энергоэффективности, сокращение выбросов и развитие возобновляемой энергетики.
В 2021 году Президент утвердил национальный проект «Жасыл Қазақстан», нацеленный на обеспечение оздоровление экологии в стране и внедрение более энергоёмких и зелёных технологий. В начале 2023 года была принята в Казахстане Стратегия достижения углеродной нейтральности до 2060 года. Результаты эффективности политики, проводимой казахстанским правительством, показывают улучшение в области «зелёного» развития, так как ежегодно снижаются объёмы вредных выбросов. Правда, за тридцать лет они снижены всего на 8%. По рейтингу CCPI, Казахстан пока ещё находится на последних местах [20].
С 2020 года нормативная база, регулирующая вопросы «зелёного» перехода в Казахстане, стала ориентированной на круг предприятий, включая субъекты малого и среднего бизнеса. Внесённые изменения в Предпринимательский кодекс РК закрепили меры поддержки экологически ориентированных проектов через субсидирование процентных ставок по кредитам для частного сектора.
Министерством экологии, геологии и природных ресурсов была разработана и внедрена национальная «зелёная таксономия», предназначенная для классификации проектов, соответствующих принципам и подлежащих финансированию «зелёными» облигациями. Данный документ был утверждён в рамках государственной программы «Дорожная карта бизнеса – 2025» [21].
В июле 2022 года была утверждена Концепция инвестиционной политики Республики Казахстан до 2026 года, где одной из задач обозначено формирование благоприятного инвестиционного имиджа через внедрение и соблюдение ESG. В документе предусмотрено постепенное включение ESG-подходов в систему государственного планирования. Отмечается, что невнимание к данным принципам может ограничить доступ к международному финансированию. Кроме того, концепция предусматривает разработку требований к публичным и квазигосударственным компаниям в части обязательного раскрытия информации об устойчивом развитии — по направлениям управления персоналом, экологии и корпоративного управления [22].
Влияние на развитие ESG-практик оказывают нормы Казахстанской фондовой биржи (KASE). В основу регуляторных требований легла Методика составления отчёта по критериям экологичности, социальной ответственности и корпоративного управления, разработанная в 2016 году и доработанная в 2018 и 2020 годах. С 2020 года отчётность по ESG-показателям включена в перечень обязательных элементов годовых отчётов эмитентов. По данным KASE, к концу 2019 года 86 из 150 компаний, чьи ценные бумаги обращаются на бирже, раскрыли информацию по ESG-критериям [23].
Дополнительный вклад в развитие рынка устойчивого финансирования вносит Международный финансовый центр «Астана» (AIFC). В обновлённых правилах листинга биржи AIX, принятых в 2020 и 2021 годах, определены категории «зелёных» проектов, установлены требования к эмитентам «зелёных» облигаций и введены нормы по обязательной независимой верификации и раскрытию информации о профинансированных проектах.
В 2023 году был опубликован новый документ — «Руководство по раскрытию информации в области ESG для банков и других финансовых организаций», где установлены принципы, структура и минимальные стандарты подготовки отчётности в соответствии с международной практикой [24].
Среди таких компаний — АО «НК «КазМунайГаз» и Eurasian Resources Group (ERG). В 2022 году по их инициативе был создан Национальный ESG-клуб Казахстана, ставший площадкой для обмена опытом и координации действий в сфере корпоративной устойчивости. В состав клуба вошли как промышленные, так и финансовые организации — в частности, Банк развития Казахстана (БРК) и Народный банк Казахстана.
Банк развития Казахстана, являющийся крупнейшим государственным институтом финансирования промышленности, весной 2023 года утвердил собственную дорожную карту по внедрению ESG-принципов. В документе определены конкретные шаги, включая создание рабочей группы, формирование портфеля проектов, соответствующих критериям устойчивого развития, и использование «зелёных» финансовых инструментов. В марте 2023 года БРК осуществил размещение первого выпуска «зелёных» облигаций на Казахстанской фондовой бирже на сумму 10 млрд тенге. Средства направлены на приобретение облигаций компании KEGOC для модернизации энергосистемы западного региона, что позволит сократить потери энергии и уменьшить нагрузку на электростанции.
Принципам ESG следует также Eurasian Resources Group (ERG), которая реализует широкий спектр экологических и социальных инициатив, а также публикует отчёты об устойчивом развитии. Общий объём социальных инвестиций компании в регионы Казахстана превысил 1,1 млрд долларов США. Только в 2022 году ERG профинансировала 44 проекта в трёх областях, направленных на благоустройство городской инфраструктуры и улучшение условий проживания населения [25].
Для обеспечения открытости нужно отметить опыт одного из крупнейших банков Казахстана, «Jusan Bank», который первым опубликовал «Отчёт по устойчивому развитию» в соответствии со стандартами ESG. Данный документ охватывает важнейшие корпоративные события и процессы в области ESG. Отчёт демонстрирует положительное влияние «Jusan Bank» на национальную экономику и на общество в целом через выстраивание взаимодействия и коммуникаций с ключевыми заинтересованными сторонами: клиентами, акционерами, сотрудниками и поставщиками. 
К тому же в «Jusan Bank» осуществлены расчёты и проверка выбросов парниковых газов по сферам охвата 1 и 2 на основании методологических принципов «GHG Protocol». Эти данные публично доступны в отчётности банка и критически важны как для понимания возникающих климатических возможностей и рисков, так и реализации дальнейших ESG-инициатив, в том числе по «зелёному» финансированию и социально-экологической оценке заёмщиков. Таким образом, «Jusan Bank» вошёл в число первых финансовых институтов, который внедрил принципы устойчивого развития в свои бизнес-процессы [26].
Согласно рисунку 4, внедрение происходит в шесть этапов. Содержание данных этапов: 
1. Формирование рабочей группы и распределение ответственности. Целесообразно создать межфункциональную команду, в которую входят сотрудники, отвечающие за экологические, социальные и кадровые направления, а также за коммуникации, внутренний аудит и охрану труда. Можно привлечь внешних консультантов способных предложить идеи по совершенствованию технологических процессов.
2. Оценить воздействие организации на экологию. Сделать расчёты показателей и определить слабые места. Выяснить какие мероприятия и инициативы внедрены. Возможно, выявится, что компания уже использует экологичную упаковку для товаров или клиентам было предложено отказываться от одноразовых приборов при оформлении заказа. Сначала рабочая группа и внешние консультанты читают и изучают все имеющиеся документы. Изучается была ли ранее интегрирована ESG-повестка в производственные процессы или нет;

1. Сформировать рабочую группу и назначить руководителей





2. Оценить влияние предприятия на окружающую среду




3. Разработать меры в трёх направлениях ESG, поставить цели и задачи




4. Внести изменения в социально-корпоративную политику



5. Установить KPI и отслеживать статусы выполнения задач




6. Следить за изменениями у конкурентов, в стране и в мире





Рисунок 4 – Поэтапный процесс внедрения принципов устойчивого развития
Примечание – составлено автором согласно источнику [23]

3. Определить меры во всех направлениях ESG, цели и задачи. Команда должна выяснить, какие уже начатые инициативы в заданном направлении компания должна поддерживать, какие – совершенствовать, а что – придётся внедрять с начала. Здесь важно оценить и возможности компании, которые понадобятся на реализацию планов;
4.  Следующим этапом является внесение изменений в социально-корпоративную политику предприятия. Данный процесс охватывает вопросы организации труда, системы оплаты и мотивации персонала, а также развития профессиональных компетенций сотрудников. Важно не только создать комфортные и безопасные условия работы, но и сформировать у работников осознание личного вклада в реализацию ESG-повестки. В рамках укрепления корпоративной культуры могут проводиться внутренние благотворительные инициативы, волонтёрские акции и другие социально значимые мероприятия. 
Дополнительным фактором повышения доверия со стороны инвесторов, партнёров и поставщиков является прозрачность корпоративной отчётности, включая открытое размещение информации о результатах деятельности и реализуемых социальных проектах. 
5. Определение ключевых показателей эффективности и мониторинг их достижения. Для успешной реализации ESG-стратегии необходимо установить измеримые показатели эффективности (KPI), отражающие прогресс компании по каждому из направлений устойчивого развития. Цели должны быть конкретными, достижимыми и поддаваться количественной оценке. Контроль выполнения задач и динамику изменений целесообразно осуществлять через внутренние системы планирования, учёта и отчётности. Такой подход обеспечивает прозрачность процессов и позволяет своевременно корректировать стратегию при отклонениях от запланированных результатов. Публикация регулярных ESG-отчётов служит инструментом открытого взаимодействия с заинтересованными сторонами. Благодаря этому потребители, инвесторы и партнёры получают возможность объективно оценить прогресс компании в области устойчивого развития и степень интеграции ESG-принципов в её деятельность.;
6. Следить за изменениями у конкурентов, в стране и в мире. Чтобы не упускать то, что можно внедрить, необходимо перенимать опыт ведущих корпораций, а также анализировать их отчёты. Необходимо представителям компании посещать деловые мероприятия, где обсуждают ESG-внедрение, корпоративное управление и другие важные вопросы. Адаптировать под себя тенденции мирового рынка. 
На первом этапе компания должна определить приоритетные направления в рамках ESG-подхода, исходя из специфики своей деятельности и отраслевых особенностей. Например, акцент может быть сделан на переход к безотходным технологиям производства или на повышении энергоэффективности, в зависимости от характера бизнеса. Формулируются конкретные, измеримые цели и задачи, а также разрабатываются пути их достижения. 
Следующим шагом является выявление и анализ ESG-рисков, характерных как для самой компании, так и для отрасли в целом. На основании полученных данных выбираются меры и практики, направленные на минимизацию наиболее значимых рисков.
Важно провести информационно-разъяснительную работу внутри компании, повысить осведомлённость сотрудников о значении принципов устойчивого развития и скорректировать стратегию подбора кадров с учётом этих приоритетов. 
Одним из ключевых условий успешной реализации ESG-стратегии является обеспечение открытости и прозрачности корпоративных практик. Компании необходимо активно информировать заинтересованные стороны о целях, этапах и результатах ESG-проектов, раскрывать информацию о партнёрах и фондах, с которыми ведётся сотрудничество.
Также важно определить сферы, в которых деятельность компании оказывает наибольшее негативное воздействие на окружающую среду, и начать реализацию проектов, направленных на снижение этого влияния в регионах присутствия. Для повышения эффективности таких инициатив следует привлекать надёжных партнёров и специалистов — экспертов в области устойчивого развития, экологического менеджмента и корпоративной ответственности.
Таким образом, каждой крупной компании, независимо от отрасли предстоит определить наиболее релевантные цели устойчивого развития и выстроить систему показателей, отражающих прогресс в их достижении. Получение высоких рейтинговых оценок возможно не только за счёт снижения углеродного следа, но и посредством реализации социальных программ, повышения качества условий труда, использования переработанного сырья, обеспечения прозрачности налоговой политики и внедрения принципов инклюзивности и цифровизации в бизнес-процессы.
В общем виде управляющий орган любой крупной компании, связанный с ESG, состоит из трёх блоков, которые отражены в таблице 4:

Таблица 4 – Блоки управления ESG-стратегией компаний
	Блок управления
	Описание

	Блок по аудиту
	Отвечает за сбор и систематизацию информации о деятельности компании, оценку качественных и количественных показателей, включая данные финансовой и нефинансовой отчётности.  Осуществляет мониторинг текущих процессов, обеспечивая их соответствие заявленным.

	Блок по мотивации
	Разрабатывает систему целевых показателей эффективности (KPI), отражающих результаты в области управления персоналом, развития корпоративной культуры и других аспектов ESG-стратегии. Осуществляет контроль, ведёт анализ выполнения планов и учёт вознаграждений управленческого персонала

	Блок по развитию
	Осуществляет формирование ESG-повестки, обеспечивая её интеграцию в стратегические и операционные процессы. Отвечает за подготовку и представление отчётности. Ведёт мониторинг внешних тенденций в сфере ESG, а также определяет ответственных лиц по каждому функциональному направлению для реализации установленных целей.

	Примечание – составлено автором согласно источнику [27]


В таблице 4 подробно расписаны основные блоки управления ESG-стратегией компаний, что позволяет перейти к рассмотрению их функций.
Одной из ключевых функций профильного ESG-подразделения является мониторинг тенденций и практик устойчивого развития на международном, национальном и отраслевом уровнях. Это направление особенно важно в условиях постоянного обновления требований и стандартов ESG, которые ещё не приобрели единую и устоявшуюся форму даже на глобальном уровне.
В Казахстане нормативная и методологическая база в сфере ESG находится на этапе становления. В связи с этим для отечественных компаний целесообразно изучать и адаптировать передовой опыт зарубежных корпораций — прежде всего американских и европейских, — что позволит сократить издержки, ускорить процесс внедрения ESG-практик и обеспечить соответствие международным ожиданиям инвесторов [27].
Критерии ESG изначально формировались как ответ мирового сообщества на обострение экологических проблем, изменение климата и усиление социально-экономического неравенства. Для фармацевтических компаний эти принципы имеют особое значение, поскольку выступают системой долгосрочного управления рисками, выходящей за рамки традиционного бизнес-планирования и ориентированной на обеспечение устойчивости отрасли в целом.
В отечественной фармацевтической индустрии в последние годы наблюдается переход к расширению независимого производства. Компании постепенно переходят от импорта готовых субстанций к их собственному синтезу и разработке инновационных препаратов. Такая трансформация направлена на снижение зависимости от внешних поставок и повышение доступности лекарственных средств на внутреннем рынке, что в полной мере соответствует целям и принципам ESG [28].
Следует также выделить роль «Банка Развития Казахстана». В соответствии с рекомендациями целевой группы по раскрытию финансовой информации, связанной с климатом, (или TCFD) банк будет готовить ESG-отчётность. Это дополнительно повысит прозрачность БРК для всех заинтересованных сторон. В настоящее время банк уделяет особое внимание принципам устойчивого развития через «зелёное» финансирование, продвижение гендерного равенства и инклюзивности [29].

1.3 Особенности применения ESG-принципов в фарминдустрии и в деятельности казахстанских фармацевтических компаний

Одним из основных критериев, характеризующий фармацевтический рынок в вопросах ESG, позволяющий показать особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях, считаются не усилие фармацевтических компаний в области охраны окружающей среды и управления бизнесом, а их социальные стороны, так как использование ESG-принципов на фармпредприятиях значительно сдвигается в сторону социального компонента.
Так согласно проведённому в 2021 г. анализу, агентством «PwC», 32 крупнейших в мире фармацевтических и медико-биологических компаний, колоссальные усилия (77%) прикладывали к социальной сфере в 2020 – 2021 гг., в то время, как только 12% – к экологической и 11% – к корпоративной. Отметим эту динамику на следующей диаграмме (рисунок 5).
Согласно структуре, отмеченной на рисунке 5, социальная сфера для фармкомпаний действительно имеет большее значение. Следует отметить, что казахстанские компании в их состав не вошли. Социальная деятельность доминирует во всех фармацевтических компаниях потому, что они были основаны именно с этой целью. Большинство фармацевтических компаний были основаны с какой-то миссией в области здравоохранения, поэтому идея социальной миссии как основы для бизнеса действительно является главной.


Рисунок 5 – Структура распределения проектов крупнейших фармацевтических
компаниях, 2020 – 2021 гг., % 
Примечание – составлено автором согласно источнику [30]

Для инвесторов показатели ESG также являются основой для принятия решений. Согласно исследованию Morningstar, в 2021 г. в фонды ESG было вложено более 51 миллиарда долларов от новых инвесторов, что является рекордным показателем пятый год подряд. На их долю в 2021 г. приходилась четверть всех денежных средств, поступивших во все паевые инвестиционные фонды США, по сравнению с долей в 1% в 2014 году.
Поскольку инвесторы продолжают вкладывать деньги в фармацевтические компании, которые имеют значение, важным аспектом для компаний, присоединившихся к ESG, является то, что большинство инвесторов в этой области, скорее всего, принадлежат молодому поколению. Финансовые исследования показывают, что 54% всех инвесторов, связанных с фармацевтическими ценными бумагами, вкладывают в развитие проектов, связанных с ESG. При этом, их возраст менее 30 лет.
От борьбы с изменением климата до расширения разнообразия компании или призыва к более справедливой корпоративной политике —фармацевтическим компаниям необходимо понять, что волнует молодых инвесторов, чтобы не только построить эффективную стратегию ESG, но и увеличить фармацевтический портфель компании [31].
Проведён сравнительный анализ статистических данных деятельности международных фармацевтических компаний до и после внедрения принципов устойчивого развития. При этом учитывалась, что фармацевтическая отрасль является одним из быстро развивающихся и крупнейших секторов в современной мировой экономике. 
Согласно данным исследований, показанных ниже, установлено, что большинство крупных предприятий фармацевтического сектора активно работает над вопросами устойчивого развития, внедряя международные стандарты отчётности, такие как GRI и SASB. 
Например, в Южной Корее в последние годы крупнейшие фармацевтические компании стали всё более активно внедрять принципы устойчивого развития, что отражается в их публичной отчётности по соответствующим направлениям деятельности. Принципы ESG реализуются через повышение уровня социальной ответственности предприятия, управление воздействием на экологическую и социальную сферы, а также совершенствование корпоративной системы управления. Нужно отметить, что внедрение именно принципов ESG стало характерным признаком адаптации корейских компаний к современным мировым стандартам устойчивого развития. Одним из ярких примеров таких предприятий в корейской фармацевтической отрасли является компания «Hanmi Pharmaceutical», которая в своих отчётах уже за 2021 – 2022 годы подробно описывает цели и достижения в области устойчивого развития, основываясь на международных стандартах GRI. Тем самым руководство компании подчёркивает своё стремление к инновационному устойчивому управлению, которое позволит компании занять ведущую позицию в области корпоративной социальной ответственности и ESG [32]. 
Другим показательным примером служит корейская компания «SK Bioscience», которая в своём первом отчёте за 2022 год сообщила о значительных изменениях в показателях социальной ценности (SV), рассчитанной в денежном эквиваленте, так как общий объём произведённой социальной ценности достиг 339,9 млрд вон, из которых значительная доля, как отмечает компания, приходится на вклад в экономику и улучшение здоровья населения. В 2022 году компания «SK bioscience» провела анализ выбросов парниковых газов на всех своих производственных площадках, используя методологии, предложенные в рамках инициативы Science Based Targets (SBTi). Затем компания публично представила свою первую среднесрочную и долгосрочную дорожную карту, направленную на достижение нулевого уровня выбросов к 2031 году, что связано с потреблением возобновляемой электроэнергии. В настоящее время компания пересчитывает свои выбросы в рамках обычного ведения бизнеса (Business As Usual, BAU) с учётом расширения Andong L HOUSE и Глобального научно-исследовательского центра, что отражается в соответствующей отчётности по парниковым выбросам. Выбросы от стационарного сжигания топлива категории 1 составляют 29% от общего объёма выбросов, при этом более 97% приходится на котлы, работающие на сжиженном природном газе. Водородная энергетика также привлекает внимание компании, как экологически чистый источник энергии. Компания «SK bioscience» в рамках устойчивого развития планирует постепенно переходить на совместное сжигание водорода в соответствии с государственными планами и политикой по расширению водородной инфраструктуры. По мере стабилизации рынка водорода компания «SK bioscience» намерена активно увеличивать долю совместного сжигания водорода, стремясь к 2031 году полностью перейти на водородное топливо для достижения нулевого уровня выбросов. В 2024 году компания «SK bioscience» подписала долгосрочный контракт на поставку 20 МВт возобновляемой энергии в год и будет закупать солнечную энергию для L HOUSE в Андоне с 2027 по 2046 год. Статистика компании «SK Bioscience» до и после внедрения принципов устойчивого развития продемонстрировала значительный рост общей социальной ценности и положительное влияние на экономику и общество [33; 34]. 
Также считаем целесообразным рассмотреть в качестве примера деятельность американских фармацевтических компаний. Так, американская компания «Merck & Co» впервые опубликовала отчёт о принципах устойчивого развития в 2023 году [35]. До внедрения принципов устойчивого развития компания имела: количество аварий на производстве: до 15 случаев в год; энергопотребление: 3,5 млн тонн нефтяного эквивалента; углеродный след: 1,8 млн тонн СО. После внедрения: количество аварий на производстве снизилось до 5 случаев в год; энергопотребление уменьшено на 20%, до 2,8 млн тонн в нефтяном эквиваленте; углеродный след сокращён на 30%, до 1,26 млн тонн СО [36]. 
Американская компания «Johnson & Johnson» (США) c 2021 года публикует отчёт ««Здоровье для человечества» компании». В данном отчёте раскрывалась информация об экологических, социальных и управленческих показателях, запланированных в соответствии с принципами ESG, а также дана оценка степени достижения поставленных целей [37]. 
Рассмотрим подробнее некоторые показатели, отмеченные в отчёте: по всему миру были предоставлены по некоммерческой цене вакцины от COVID-19 на 180 миллионов доз в Африканский союз и Южную Африку; предоставлены ресурсы для повышения профессионального уровня и численности работников общественного здравоохранения, включая медицинских сестёр и акушерок (всего – 731 тысяча человек); утверждена цель достичь к 2045 году нулевых выбросов углекислого газа; увеличены расходы на научные исследования и прикладные разработки до 14,7 миллиарда долларов США, что стало самым высоким годовым расходом в истории компании. При этом, по данным на 2024 год, компания «Johnson & Johnson» имеет невысокий рейтинг устойчивого развития: экологический компонент – 42, социальный – 33, управленческий компонент, демонстрирующий наивысший результат, – 5 [38]. 
Следует отметить, что конкуренты «Johnson & Johnson» по экологическим, социальным и корпоративным аспектам принципов ESG добились большего прогресса (нужно отметить, что все они также внедрили принципы устойчивого развития). Так, например, фармацевтическая компания «Abbott Laboratories» обязалась к 2020 году стать углеродно-нейтральной, а компания «Bristol-Myers Squibb» к этому же периоду ставит цель сократить выбросы на 50%. Социальный аспект выражен более отчётливо у фармкомпании «Pfizer», которая получила международное признание в сфере трудовых отношений и поддержки многообразия, а фармкомпания «Merck & Co» добилась признания за обеспечение безопасности сотрудников. Компания «Abbott Laboratories» имеет более прозрачную систему корпоративного управления и строгую политику защиты информаторов. В то время как руководящий состав компании «Bristol-Myers Squibb» состоит в основном из независимых директоров.
В качестве доказательной базы в таблице 5 указаны показатели по обозначенным компаниям в объёме отдельных показателей до и после внедрения принципов устойчивого развития.

Таблица 5 – Описание результатов деятельности международных фармацевтических компаний по внедрению принципов устойчивого развития
	Страна предприятия
	До внедрения
	После внедрения

	Южная Корея, компания «Hanmi Pharmaceutical»
	Энергоэффективность имела средний уровень (около 60%).
Ответственность за здоровье сотрудников реализовывалась в рамках ограниченного спектра мер. 
	Энергоэффективность усовершенствовалась до 80% за счёт энергосберегающей энергии.
Уровень ответственности за здоровье сотрудников вырос за счёт создания специальной команды по безопасности и охране здоровья.

	Корейская компания «SK Bioscience»
	Общий объём произведённой социальной ценности (SV) – 200 млрд вон.
Косвенный вклад в экономику – 120 млрд вон, 
Социальные достижения – 80 млрд вон.
	Общий прирост социальной ценности (SV) на 139,9 млрд вон (или на 69,95%).
Косвенный вклад в экономику увеличился на 72,3 млрд вон (или на 60,25%).
Социальные достижения увеличились на 67,8 млрд вон (или на 84,75%).

	Примечание: составлено согласно источников [32; 33; 34]



На основании анализа зарубежного опыта даны детальные рекомендации как этот опыт использовать на фарм. предприятиях Казахстана, где отмечается отставание от крупных фармацевтических предприятий: 
1. Фармацевтические предприятия Казахстана должны начать не только внедрять принципы устойчивого развития, но и начать внедрение стандартов отчётности GRI/SASB. Для этого нужно обязательно публиковать ежегодные отчёты по устойчивому развитию, соответствующие международным стандартам GRI (Global Reporting Initiative) и SASB (Sustainability Accounting Standards Board). Таким образом, можно повысить прозрачность деятельности и привлечь иностранных инвесторов, а также соответствовать требованиям своих зарубежных поставщиков.
2. Нужно создавать отделы устойчивого развития, которые будут отвечать за внедрение принципов устойчивого развития и обеспечивать их мониторинг. В состав этих отделов следует обязательно включать экспертов по социальной политике, корпоративному управлению и экологии.
3. Рекомендуется провести энергоаудит предприятия в области энергетики и экологичности производства и внедрить энергосберегающие технологии. Такой подход позволит снизить затраты на потребление энергии и снизит расходы на коммунальные платежи. Примером такого подхода следует считать корейскую компания «SK Bioscience».
4. Поставить конкретные цели по сокращению выбросов парниковых газов, используя методологию SBTi (Science-Based Targets initiative), направленную на снижение отходов и выбросов CO, основываясь на опыте компании «Abbott Laboratories». Такой подход позволит совместно с другими предприятиями РК стремиться к достижению углеродной нейтральности, запланированной к 2040 году.
5. Развивать социальную ответственность в здравоохранении, участвуя в национальных проектах по развитию здравоохранения РК. Для этого предлагается активно участвовать в государственных программах по донорству, вакцинации, медицинского просвещения и обеспечения здоровья населения. Также нужно сотрудничать с местными университетами и колледжами для подготовки квалифицированных фармацевтических кадров. Можно, например, финансировать для студентов-медиков и фармацевтов одну-две образовательные стипендии в год. Также можно организовывать благотворительные акции, для поддержки наиболее уязвимых слоёв населения (пожилые, инвалиды, многодетные) страны или региона, включая пожилых людей, инвалидов и многодетные семьи.
Реализация предложенных рекомендаций, по нашему мнению, способна повысить казахстанским фармацевтическим компаниям инвестиционную привлекательность и укрепит доверие со стороны клиентов и поставщиков.
История развития фармацевтического рынка Казахстана показывает рост, в отличие от фармацевтики в развитых станах мира. Первый фармацевтический завод в Казахстане открылся в 1985 году в Шымкенте. Но даже учитывая 137 лет истории, развитие отрасль получила относительно недавно: ещё в 90-х доля отечественного производства составляла всего около 3%. Большинство крупных игроков фармрынка пришли в Казахстан в течение последних 25 лет (с начала столетия). 
По итогам 2023 года объём казахстанского фармацевтического рынка уменьшился по натуральным показателям на 5%, по сравнению с 2022 годом. В денежном выражении отмечается рост объёма продаж в коммерческом сегменте на 8%, по сравнению с 2022 годом, и составил 568,2 млрд тенге. По итогам прошлого года объём выпущенной продукции казахстанскими предприятиями отрасли составил около 191,6 млрд тенге, при этом доля национальных производителей достигла 25% общего объёма рынка.
В фармацевтическом секторе страны функционируют порядка 193 предприятий, среди которых 88 относятся к категории отечественных производителей. Из них 32 компании специализируются на выпуске лекарственных средств, обеспечивая рынок примерно 900 видами фармацевтической продукции и более тысячи наименований медицинских изделий [39].
По данным за первое полугодие 2024 года, отрасль продемонстрировала значительный рост — объём производства увеличился на 24,9%, что в стоимостном выражении составило около 425,1 млрд тенге [40]. 
Эти показатели подтверждают поступательное развитие фармацевтической промышленности Казахстана и её возрастающую роль в обеспечении внутреннего рынка лекарственными средствами собственного производства. На динамику отрасли оказывали влияние многие факторы: переход на новые стандарты производства, долгосрочные контракты по госзаказу, появление общего рынка лекарств ЕАЭС. Мощным толчком послужила пандемия COVID-19: она стала настоящим испытанием на прочность для всего рынка.
Одним из последних исследований компании в 2022 году стал международный опрос STADA Health Report с привлечением InSights Consulting. Он проходит в 15 странах Европы уже восьмой год. В этом году Казахстан впервые был включён в исследование. Опрос показал, что после пандемии доверие людей к официальной медицине выросло, появился интерес к регулярному приёму витаминов. У многих казахстанцев поменялось отношение ко сну, питанию и физическим нагрузкам.
Результаты исследований помогают профессионалам в сфере здравоохранения, прессе и гражданам увидеть в глобальном и локальном разрезах, как меняется отношение людей к здоровью, как они оценивают систему здравоохранения своей страны, какие новые тенденции и проблемы появляются в этой сфере.
Следуя современным трендам, «STADA» подключилась и к внедрению принципов ESG: в ноябре был обнародован первый отчёт о достижениях компании в области устойчивого развития. Он охватывает деятельность в этом направлении за весь 2021 год.
Тем самым, крупнейшие фармацевтические компании Казахстана, такие как региональные представительства «STADA», реализуют проекты, связанные с ESG-спецификой. При этом, крупнейшие компании являются иностранными. Практика ESG только начинает вводится в современных отечественных крупных фармкомпаниях. Так, АО «Химфарм», следует миссии «Помогать людям быть здоровыми, чтобы они могли чувствовать себя лучше, делать больше и жить дольше». Компания, учитывая потребности и мнения всех заинтересованных сторон, ограничивая влияние на окружающую среду, способствует развитию медицинской и фармацевтической науки, организует программы просвещения для пациентов и врачей, а также поощряет добровольную работу своих сотрудников. Компания способствует развитию медицинской и фармацевтической науки, организует программы просвещения для пациентов и врачей и поощряет добровольную работу своих сотрудников для того, кто в этом нуждается [41]. 
Учитывая структуру различных рынков Казахстана, большая часть рисков устойчивого развития (нефинансовых рисков; ESG-рисков) в экономической системе связана с деятельностью организаций и функционировании их активов. Принимая во внимание факторы устойчивого развития в числе прочих, экономика Казахстана постепенно внедряет отчётность, обозначенная как требование в рамках устойчивого развития. Отчётная документация используется основным инструментом, показывающим прозрачность деятельности компаний.
Рост интереса к принципам устойчивого развития объясняется увеличением спроса со стороны как институциональных, так и частных инвесторов. В результате на мировых рынках ежегодно появляются новые индексы и рейтинги, ориентированные на оценку «социально ответственных» инвестиций.
Согласно международному рейтингу в области ESG за 2022 год, Республика Казахстан заняла 53-е место из 183 стран, получив оценку 38,68 балла [42]. Этот показатель отражает постепенное продвижение страны в направлении интеграции принципов устойчивого развития в экономическую и инвестиционную политику. Международные инвесторы проявляют всё больший интерес к предприятиям, которые раскрывают публично результаты своей деятельности в области устойчивого развития. Обусловлено это тем, что сведения об устойчивом развитии тесно связаны с показателями ценности компании. К последним обычно относят деловую репутацию, корпоративный имидж и потенциальную оценку активов предприятия на перспективу. Такой интерес со стороны крупных инвесторов стимулирует предприятия к разработке новых стратегий. 
В Казахстане предприятия всё активнее начинают использовать раскрытие отчётности в области устойчивого развития. Отмечая при этом его важность как основного аналитического показателя. Применяется чаще всего в нефтяных, газовых и иных предприятиях, где большая доля иностранного капитала. Например, QazaqGaz публикует с 2013 года Отчёты в области устойчивого развития, согласно Руководству GRI. За 2023 год были в его интегрированном годовом отчёте отражены 29 нефинансовых показателей и заверены 19 финансовых показателей. По сравнению с 2022 годом, отмечается рост на 25% [43].
Отмечается в данной сфере рост числа индексов, отнесённых к «социально-ответственным показателям» финансовых индексов, что свидетельствует о росте интереса со стороны институциональных и частных инвесторов к подобным инструментам.
Раскрытие нефинансовой информации в сфере устойчивого развития представляет собой один из ключевых элементов корпоративного управления, обеспечивающий формирование, поддержание и развитие взаимодействия между организацией и её заинтересованными сторонами. Такое раскрытие выполняет функцию информирования о существующих возможностях и рисках компании в экономической, экологической и социальной сферах деятельности.
Повышение качества и доступности ESG-информации создаёт значимые преимущества для участников казахстанского фармацевтического рынка. В частности, оно:
· обеспечивает доступ заинтересованных сторон к сведениям о воздействии компании на окружающую среду, социальную сферу и экономику, что позволяет оценивать характер и масштаб этого влияния, отслеживать динамику изменений и анализировать результаты нефинансовой деятельности, связанных с ESG-факторами, а также их связь с финансовыми показателями организации;
· предоставляет инвесторам и другим пользователям возможность оценить ключевые риски и перспективы, возникающие под воздействием ESG-факторов, а также спрогнозировать их влияние на финансово-экономическое положение компании;
· способствует формированию внутрикорпоративных практик, предусматривающих учёт ESG-показателей при определении стратегических приоритетов, планировании ключевых показателей эффективности, управлении рисками, организации внутреннего контроля и аудита, а также при формировании систем вознаграждения руководящего состава и ключевых сотрудников.
С теоретической точки зрения, одной из наиболее распространённых практик в Казахстане является формирование матрицы существенности, которая позволяет определить и сопоставить приоритетность вопросов устойчивого развития для самой компании и её ключевых заинтересованных сторон.
Матрица существенности ESG концепции, показанная на рисунке 6, отражает её воздействие на внутреннюю и внешнюю среду компании.
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Рисунок 6 – Матрица существенности ESG концепции
Примечание – составлено автором согласно источнику [45]

Раскрытие ESG-информации охватывает комплекс сведений о действиях компании, направленных на обеспечение здоровья, безопасности и экономического благополучия работников. В эту часть отчётности включаются данные о создании равных условий оплаты труда, поддержании инклюзивной и безопасной рабочей среды, а также о недопущении любых форм дискриминации — гендерной, этнической или иной. Кроме того, важным элементом раскрытия является описание этических принципов деятельности. Компания сообщает о реализуемых мерах, направленных на формирование культуры добросовестности и соблюдение правовых норм, включая уплату налогов, прозрачность политических взносов и борьбу с коррупцией и взяточничеством. Особое внимание уделяется поддержанию деловой репутации при работе в странах с высоким индексом восприятия коррупции. ESG-факторы способны оказывать прямое влияние на результаты деятельности предприятий, а также на стоимость активов и инвестиционных проектов, финансируемых банками и другими институтами. По этой причине такие факторы учитываются при проведении финансового анализа и встраиваются в систему управления различными типами рисков — операционных, финансовых, правовых и репутационных. Включение ESG-критериев в кредитные и инвестиционные решения позволяет компаниям не только снижать риски, но и получать дополнительные экологические и социальные выгоды, формируя новые источники устойчивого дохода.  Раскрытие ESG-информации также включает сведения о степени интеграции принципов устойчивого развития в стратегию компании. В частности, в отчётности рекомендуется отражать:
· процессы выявления ESG-рисков и возможностей в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе;
· перечень существенных ESG-факторов и используемые подходы к их определению;
· влияние ESG-рисков на стратегические и операционные решения, финансовое планирование и бизнес-модель;
· оценку устойчивости стратегии и адаптивности компании к различным сценариям климатических и экономических изменений, включая проведение стресс-тестов и сценарного моделирования.
Казахстанские компании, внедряющие ESG-практики, как правило, раскрывают собственные подходы к управлению ESG-рисками и возможностями. В отчётность включаются:
· корпоративные политики и процедуры, регулирующие воздействие компании на окружающую среду, общество и экономику, а также результаты реализации этих документов;
· структура управления ESG-направлением и персоналии, ответственные за контроль, аудит и реализацию ESG-проектов;
· описание процесса включения ESG-факторов в инвестиционные решения и систему стратегического планирования.
В структуре ESG-отчётности особое место занимает описание механизмов управления рисками, возникающими в экологической, социальной и управленческой сферах. Компании раскрывают информацию о том, как осуществляется выявление, оценка и контроль ESG-рисков, а также каким образом эти процессы интегрированы в общую систему корпоративного риск-менеджмента.
Отчётность отражает применяемые методы анализа, внутренние процедуры и инструменты, с помощью которых организация выявляет ключевые риски и оценивает их влияние на устойчивость бизнеса. Помимо этого, в отчётах описываются подходы к классификации рисков и определению их приоритетности, а также порядок взаимодействия между подразделениями, ответственными за управление ESG-направлением.
Раскрытие нефинансовой информации включает не только описание рисков, но и результаты реализации стратегических целей компании в сфере устойчивого развития. Компании представляют обобщённую оценку эффективности управления, указывают достигнутые результаты, а также количественные и целевые показатели, применяемые для измерения ESG-рисков и возможностей. Эти метрики позволяют отслеживать прогресс, корректировать планы и оценивать влияние факторов устойчивого развития на финансовые результаты организации — включая её капитал, прибыль и денежные потоки.
Качество управления ESG-рисками напрямую связано с системой внутреннего контроля и аудита. Внутренний аудит, как правило, обеспечивает независимую оценку эффективности действующих ESG-политик, процедур и практик, а также их соответствия установленным стандартам. В отчёте указывается, каким образом служба внутреннего аудита получает доступ к необходимым документам, активам и информации компании, и как реализуется принцип независимости при проведении проверок.
Отдельное внимание уделяется направлению деятельности и планам развития внутреннего аудита в части оценки ESG-вопросов. В отчётах может приводиться информация о том, насколько полно служба аудита оценивает эффективность корпоративных политик, ИТ-систем, мер по обеспечению информационной безопасности, а также степени реализации ESG-инициатив.
В случаях, когда выявляются недостатки в системе внутреннего контроля, в ESG-отчётности отражается реакция компании — корректирующие меры, предпринимаемые Советом директоров или Комитетом по аудиту. При этом отмечается, какие именно недочёты были зафиксированы внутренними и внешними аудиторами, а также какие шаги предприняты для их устранения.
Таким образом, ESG-отчёт выполняет не только информационную функцию, но и становится инструментом мониторинга эффективности корпоративного управления, позволяющим инвесторам и заинтересованным сторонам оценить уровень зрелости компании в вопросах устойчивого развития и внутреннего контроля.
Во внешнем аудите ESG-отчётности основное внимание уделяется вопросам независимости и профессиональной компетентности аудитора. Компании раскрывают сведения о сроке его полномочий, квалификации и критериях отбора. При этом подчеркивается, что независимость внешнего аудитора является ключевым условием достоверности оценки нефинансовой информации.
В отчётности, как правило, указываются причины выбора конкретной аудиторской фирмы, продолжительность сотрудничества и меры, предпринимаемые для предотвращения конфликта интересов. В числе таких мер могут быть ротация партнёров и членов аудиторской команды, соблюдение международных этических кодексов, а также наличие внутрикорпоративных политик, направленных на сохранение объективности проверки.
Если внешний аудитор предоставляет дополнительные — неаудиторские — услуги, организация раскрывает их характер, объём и стоимость, а также описывает внутренние процедуры, обеспечивающие независимость оценки. Обычно указываются доли вознаграждения за такие услуги в общей сумме контракта и меры контроля со стороны Комитета по аудиту. Кроме того, раскрывается информация о действующей системе конкурсного отбора аудиторов и о сроках ротации аудиторской фирмы.
Роль Комитета по аудиту в ESG-отчётности также занимает важное место. В отчёте описываются функции комитета, связанные с утверждением планов аудита, контролем их выполнения, а также взаимодействием с аудитором до, в процессе и после проверки. Комитет обеспечивает надзор за независимостью аудитора, качеством представленных отчётов и своевременностью реализации корректирующих мероприятий.
Значительное внимание в отчётности уделяется описанию системы управления рисками. Компании раскрывают, как осуществляется идентификация, мониторинг и контроль рисков, включая методы их оценки, распределение ответственности и используемые источники информации. Также подробно описывается подход к формированию стратегии реагирования на рисковые события и процедура принятия управленческих решений по усилению или корректировке средств внутреннего контроля.
Отдельно отражается роль Совета директоров и Комитета по рискам, которые несут ответственность за общий надзор за системой управления рисками. В отчётности нередко указывается, что компания использует концепцию «трёх линий защиты», предусматривающую разграничение функций между операционным управлением, службой контроля и внутренним аудитом.
Кроме того, организации демонстрируют, каким образом экологические и социальные риски интегрированы в общую систему риск-менеджмента и включены в профиль риск-аппетита. Особое значение имеет раскрытие информации о финансовых рисках, связанных с изменением климата. Компании сообщают о распределении полномочий между Советом директоров, профильными комитетами и исполнительным органом, а также о том, какие процедуры используются для оценки влияния климатических факторов на финансовое положение предприятия.
Такая детализация позволяет инвесторам и заинтересованным сторонам оценить, насколько полно компания контролирует устойчивость своей деятельности в условиях внешних вызовов и климатических рисков, а также обеспечивает прозрачность управленческих решений на всех уровнях.
В современном ESG-отчёте значительное внимание уделяется вопросам комплаенс-контроля и корпоративной этики. Как правило, компании подробно описывают действующие программы внутреннего соответствия, включающие процедуры обучения персонала, механизмы внутреннего контроля и мониторинга, а также инструменты для обратной связи — такие как «горячая линия» для сообщений о нарушениях. В отчётности отражаются принципы антикоррупционной политики, регламенты по предотвращению конфликта интересов и применяемые дисциплинарные меры. Кроме того, фиксируется роль руководителя подразделения по комплаенсу и порядок его подотчётности руководству и совету директоров.
Система внутреннего комплаенса становится ключевым элементом управления экологическими и социальными рисками. Она предполагает соблюдение норм корпоративного поведения, требований законодательства и международных стандартов, связанных с ответственным ведением бизнеса. В ESG-отчётах указывается, каким образом Совет директоров и профильные комитеты осуществляют надзор за эффективностью комплаенс-функции, а также как обеспечивается её независимость.
Качество ESG-информации играет важнейшую роль для инвесторов и других заинтересованных сторон. От достоверности и прозрачности отчётности напрямую зависит возможность объективно оценить риски, устойчивость и репутацию компании. Качественная отчётность в сфере устойчивого развития должна сочетать полноту и точность с ясностью подачи материала: она должна содержать всю существенную информацию, но при этом оставаться понятной и лаконичной. Важным принципом является также сопоставимость данных — как с предыдущими периодами, так и с аналогичными компаниями в отрасли.
Для обеспечения достоверности рекомендуется раскрывать все сведения, которые могут быть значимы для принятия инвестиционных решений. Сопоставимость и согласованность данных достигаются благодаря использованию единых международных стандартов и методологических рамок, таких как GRI Standards, SASB, TCFD или ISO 26000. Эти документы помогают компаниям формировать отчётность по единым принципам и обеспечивают согласованное раскрытие ESG-информации на глобальном уровне.
Передача данных заинтересованным сторонам может осуществляться через различные каналы — годовые отчёты, отдельные отчёты по устойчивому развитию или корпоративные веб-ресурсы. Компании, как правило, включают краткие ESG-разделы в основную финансовую отчётность, а более детализированные данные публикуют отдельно. Часто отчёт составляется за один финансовый год с приведением сравнительных показателей за два предыдущих периода, что позволяет оценить динамику и эффективность предпринимаемых мер.
Особую роль в повышении доверия к компании играют ESG-рейтинги, которые служат внешним подтверждением зрелости корпоративных практик. Примером может служить казахстанский Jusan Bank, улучшивший свою позицию в рейтинге Modis благодаря активному внедрению принципов устойчивого развития. Высокий ESG-рейтинг отражает не только устойчивость бизнеса, но и его готовность управлять социальными и экологическими рисками, а также прозрачность корпоративного управления.
Следует учитывать, что позиции компаний в различных рейтингах могут существенно отличаться — это связано с разными методиками оценки и весом ESG-факторов. В большинстве рейтингов используются качественные показатели, основанные на экспертных допущениях, а не только на количественных данных, поэтому прямое сравнение между агентствами не всегда корректно.
К числу наиболее известных международных агентств, оценивающих ESG-показатели, относятся Sustainalytics, MSCI, ISS ESG, RobecoSAM, S&P Global Ratings, ESG Evaluation и RAEX Europe. Проведение такой оценки требует заключения договора и предоставления агентству соответствующей нефинансовой информации. Как правило, компании, проходящие рейтингование, уже имеют сформированную ESG-стратегию и реализуют проекты в области устойчивого развития. В противном случае им рекомендуется обратиться к специализированным консалтинговым организациям для подготовки необходимых данных и документов. 
ESG-рейтинги представляют собой инструмент внешней оценки уровня зрелости компании в сфере устойчивого развития и её способности управлять рисками, связанными с экологическими, социальными и управленческими аспектами деятельности. По сути, они отражают, насколько эффективно организация интегрировала принципы ответственного ведения бизнеса в свою стратегию, процессы и корпоративную культуру.
Для более точного определения приоритетных направлений ESG-стратегии организациям рекомендуется использовать карту существенности — инструмент, который позволяет соотнести ключевые аспекты устойчивого развития с их реальным влиянием на финансовые результаты и репутацию компании. 
Главная цель ESG-рейтингов заключается в предоставлении инвесторам, кредитным институтам и другим заинтересованным сторонам достоверной информации о том, насколько устойчивым и этичным является бизнес-модель компании. Для инвестора высокий ESG-рейтинг служит сигналом о сниженных нефинансовых рисках и большей предсказуемости результатов, тогда как для самой компании он становится подтверждением её репутации и открытости.
Рейтинговая оценка формируется на основании совокупности количественных и качественных показателей, охватывающих три группы критериев:
[bookmark: _Hlk198165803]Определим универсальную шкалу ESG-оценок, которая учитывается при определении компании в рейтинге (таблица 6).

Таблица 6 – Шкала ESG-оценок
	Категория
	Описание
	Оценка
	Нижняя граница
	Верхняя граница
	Шаг

	ESG-А
	Наивысшая оценка в области ESG. Вопросы экологии, социальной ответственности и управления являются приоритетными для
	ESG-1
	1
	1,5
	0,5
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	организации.
	
	
	
	

	ESG-B
	Очень высокая оценка в области ESG. Данным вопросам уделяется повышенное внимание.
	ESG-2
	1,5
	1,7
	0,2

	
	
	ESG-3
	1,7
	1,9
	0,2

	
	
	ESG-4
	1,9
	2,1
	0,2

	ESG-C
	Высокая оценка в области ESG. Данным вопросам уделяется достаточное внимание.
	ESG-5
	2,1
	2,3
	0,2

	
	
	ESG-6
	2,3
	2,5
	0,2

	
	
	ESG-7
	2,5
	2,7
	0,2

	ESG-D
	Средняя оценка в области ESG. Большинству аспектов в области экологии, социальной ответственности и управления уделяется внимание.
	ESG-8
	2,7
	2,9
	0,2

	
	
	ESG-9
	2,9
	3,1
	0,2

	
	
	ESG-10
	3,1
	3,3
	0,2

	ESG-E
	Приемлемая оценка в области ESG. Некоторые вопросы ESG не рассматриваются.
	ESG-11
	3,3
	3,5
	0,2

	
	
	ESG-12
	3,5
	3,7
	0,2

	
	
	ESG-13
	3,7
	3,9
	0,2

	ESG-F
	Низкая оценка в области ESG.
В отношении вопросов экологии, социальной ответственности и управления нет чёткой стратегии.
	ESG-14
	3,9
	4,1
	0,2

	
	
	ESG-15
	4,1
	4,3
	0,2

	
	
	ESG-16
	4,3
	4,5
	0,2

	ESG-G
	Очень низка оценка в области ESG. Работа в области экологии, 
социальной ответственности и управления не ведётся.
	ESG-17
	4,5
	5,0
	0,5

	Примечание – составлено автором согласно источнику [45]



Универсальная шкала ESG-оценок, как показано в таблице 6, проводится по семи показателям.
Одной из наиболее известных и признанных моделей является карта существенности, разработанная Советом по стандартам учёта в области устойчивого развития (SASB).
Эта карта структурирует финансово значимые ESG-факторы по различным отраслям экономики и позволяет компаниям определить, какие именно темы — экологические, социальные или управленческие — оказывают наибольшее влияние на их деятельность. Такой подход помогает формировать сбалансированную стратегию устойчивого развития, учитывающую специфику конкретной сферы бизнеса.
Использование карты SASB особенно целесообразно для небольших и средних предприятий, которые не располагают достаточными ресурсами для проведения специализированных исследований или привлечения консалтинговых агентств. В таких случаях применение отраслевых показателей и стандартных параметров существенности позволяет упростить процесс анализа и снизить затраты. Таким образом, компании получают возможность оценить свои основные ESG-риски и приоритеты без проведения дорогостоящих процедур индивидуальной верификации.
ESG-концепции являются достаточно актуальными для современного бизнеса. Их изученность на данном этапе находится на низком уровне в рамках Казахстана, однако во всём мире крупнейшие компании используют данные концепции, тем самым развивая доверие инвесторов и потребителей.
Рассматривая теоретические особенности принципа ESG в вопросах развития бизнеса, следует сделать следующие выводы.
ESG-принципы, как понятие, раскрывают особенности управления организацией с точки зрения экологии, социального воздействия и корпоративного управления. ESG-принципы призваны формировать более устойчивое и благоприятное для жизни общество. В современной практике ESG-принципы рассматриваются как фундаментальные ориентиры, определяющие стратегию и повседневную деятельность компаний. Содержание этих принципов отражает стремление организации к устойчивому развитию — к такому ведению хозяйственной деятельности, при котором экономические результаты сочетаются с экологической и социальной ответственностью.
Особенность ESG-подхода заключается в том, что он не предполагает жёстких универсальных норм. Скорее, это совокупность концептуальных ориентиров, на основе которых каждая компания формирует собственную модель поведения и приоритеты развития. Таким образом, ESG становится гибкой системой управления, адаптированной к отраслевой специфике, масштабам и корпоративной культуре организации.
В то время как стратегия ESG направлена на положительное и долгосрочное воздействие для обеспечения общей эффективности бизнеса. 
История развития принципов ESG в управлении корпоративным развитием выражена в их эволюции, которая включает в себя два основных этапа: с 1987 по 2004 годы – период формирования концепции устойчивого развития, объединяющей проблемы экономической, экологической и социальной сфер деятельности предприятий; с 2004 года по настоящее время – период введения в научный оборот понятия ESG и его принципов, а также обоснование их практической реализации. Правила в области ESG-регулирования и стандартов определены ООН, но на практике они ещё не устоялись, как на международном уровне, так и в Казахстане. В Казахстане стандарты ESG- принципов только формируются, с учётом лучших практик управления в области устойчивого развития, используемых американскими и европейскими предприятиями. 
Особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях заключаются в том, что они нацелены на долгосрочную перспективу и усиливают свою деятельность по всем трём аспектам: правильное корпоративное управление, положительное влияние на окружающую среду и социальная ответственность фармацевтического бизнеса перед сотрудниками и обществом по обеспечению здоровья. Использование принципа ESG в работе отечественных компаний основано на международных нормах и положениях казахстанских законодательных актов. Применение ESG-концепции является достаточно актуальными для современного казахстанского бизнеса, в то время как изученность ESG-принципов в Казахстане находится на низком уровне. При этом казахстанским предприятиям следует донести, что наличие ESG-принципов даёт возможность получать доверие инвесторов и потребителей. В ESG-концепции относительно различных отраслей экономик, в том числе и фармацевтических, определены финансовые проблемы. Поэтому при внедрении ESG-принципов фармацевтическим компаниям лучше использовать общие для отрасли значения, а не отдельную оценку ESG-рисков, так как это экономические нецелесообразно. К тому же казахстанским предприятиям рекомендуется активнее использовать международный опыт в области внедрения принципов устойчивого развития.

2 Анализ системы управления развития компании на принципах ESG

2.1 Современное состояние фармацевтики в Республике Казахстан и обоснование внедрения ESG-принципов 

В данной части работы исследование фармацевтической отрасли Казахстана было проведено в два этапа:
· обзор фармацевтической отрасли в Республике Казахстан с целью установления необходимости и обозначения условий внедрения ESG-принципов во все субъекты отрасли;
· установление специфических проблем субъектов рынка фармацевтики в Республике Казахстан, обусловливающих необходимость внедрения ESG-принципов в деятельность фармацевтических компаний и позволяющих обозначить основные условия внедрения указанных принципов.
Фармацевтическая отрасль представляет собой субъекты (предприятия, компании и учреждения), которые занимаются производством, перевозкой, хранением и продажей лекарственных средств и медицинских препаратов и изделий. Реализуют в системе здравоохранения функции по обеспечению населения и медицинских учреждений необходимыми фармацевтическими препаратами для оказания медицинской помощи и лечения от различных заболеваний. В фармацевтической отрасли создан свой фармацевтический рынок, характеризующийся комплексом экономических взаимоотношений, которые отмечаются в ряду его субъектов, осуществляющих деятельность по купле-продаже и использованию лекарственных препаратов и медицинских изделий аптечной номенклатуры [37, c. 9-12]. 
Фармацевтический рынок можно назвать рынком лекарственных средств и других медицинских товаров. Основными субъектами фармацевтической отрасли обычно считаются следующие [38]:
· производители фармпрепаратов (лекарственных средств): это компании, занимающиеся разработкой, исследованием, производством и продажей лекарств. Они создают новые препараты, проводят клинические испытания. Осуществляют деятельности согласно специальным лицензиям на их производство и продажу лекарственных и иных средств.
· дистрибьюторы – это оптовое звено, к которым отнесены организации, занимающиеся распространением лекарственных и иных медицинских средств и техники от производителей до аптек, медицинских учреждений и других точек продаж. Основу их деятельности составляют логистические операции, основанные на хранении, упаковке и доставке товаров до места назначения. 
· аптеки и другие точки продаж – это места, где потребители могут приобрести необходимые фармпрепараты. Аптеки отнесены к розничному звену. Они должны иметь лицензию на продажу лекарственных средств и фармпрепаратов. Аптека предоставляет консультации по использованию фармпродукции.
· научно-исследовательские институты и лаборатории занимаются исследованиями и разработками новых лекарственных средств и иной фармпродукции, а также технологий производства. Эти организации проводят клинические испытания, анализируют эффективность и безопасность препаратов.
· регуляторные органы – это государственные структуры, отвечающие за контроль и регулирование фармацевтической отрасли. Регуляторы устанавливают стандарты качества, безопасности и эффективности лекарственных средств, выдают лицензии и контролируют деятельность всех участников фармацевтической отрасли.
Фармацевтическая отрасль Республики Казахстан считается молодой, так как её формирование начинается с начала перехода экономики страны на рыночные основы, с 90-х годов прошлого столетия. Первоначально лекарственное и медицинское обеспечение населения и медицинских клиник реализовывалось с 1994 года централизованно, через ГАХП «Фармация», в состав которого входило 1832 розничных реализатора (аптек), из них 64 принадлежащих больницам и 1768 индивидуальных аптек, являющихся самостоятельными субъектами [46]. В результате процессов демонополизации и приватизации централизованная система фармацевтического рынка была полностью изменена, что привело к тому, что модель лекарственного и медицинского обеспечения в Казахстане трансформировалась в фармацевтическую систему, формирующуюся на рыночных правилах. В результате в фармацевтическую отрасль и фармрынок страны вошли фармацевтические производственные предприятия, предприятия сети дистрибуции и аптеки. Таким образом, следует отнести к субъектам фармацевтического рынка Республики Казахстан: 
· производителей;
· оптовых реализаторов (дистрибьюторы);
· розничных реализаторов (аптеки);
· лечебные учреждения (частные и государственные медицинские клиники).
Фармацевтическая отрасль Казахстана развивается, но уступает значительно многим зарубежным фармацевтическим рынкам, что подтверждается результатами анализа фармацевтической отрасли Казахстана за 2021 – 2024 годы. Результаты анализа объёма продаж в фармацевтической отрасли Казахстана за 2021 – 2024 годы отражены в таблице 7.

Таблица 7 – Результаты анализа продаж в денежном и физическом выражении за 2021 – 2024 годы (в млрд тенге и в упаковках)
	
	2021 г.
	2022 г.
	% к пред. году
	2023 г.
	% к пред. году
	2024 г
	% к пред. году

	Потребление в денежном выражении 

	Розница 
	481
	527
	109,6
	568
	107,8
	519
	91,4

	Медицинские учреждения
	391
	338
	86,4
	433
	128,1
	667
	154,0

	Итого 
	872
	864
	99,8
	1001
	115,8
	1 186
	118,5

	Продолжение таблицы 7

	Потребление в физическом выражении (число упаковок)

	Розница 
	515
	513
	99,6
	485
	94,5
	508
	101

	Медицинские учреждения
	111
	105
	94,6
	120
	114,3
	106
	88,3

	Итого 
	626
	618
	98,7
	605
	96,6
	614
	101,5

	Примечание – составлено автором согласно источнику [47]



В 2024 году объём фармрынка РК в денежном выражении равен 1 186 млрд тенге, в рознице – 519, в медучреждениях – 667, всего выше, чем в предыдущем периоде, на 118,5%. При этом розничный сектор продемонстрировал снижение до 91,4%, а медицинские учреждения позволили получить рост – 154%, относительно предыдущих показателей. В количестве упаковок отмечен более умеренный прирост – на уровне 101,5% (розница – рост на 1%, медицина – снижение до 88,3). В 2023 году равен 1001 млрд тенге, что на 15,8% превышает показатели 2022 года, когда объём продаж составил 864 млрд тенге. Отметим, что в указанном году показатели были ниже, чем в предыдущем, 2021 году. 
В долларовом эквиваленте отмечаются следующие показатели: –8,83% (2022 год); +16,9% (2023 году); + 1,3% (2024 году).
Исходя из данных таблицы 7, в денежном выражении, изменение объёма фармацевтического рынка Казахстана в национальной валюте непостоянно: в 2022 году отмечается его незначительное снижение на 0,2%, по сравнению с предыдущим годом, в то время как розница увеличилась на 9,6%. В 2023 году объём фармацевтического рынка в целом растёт на 15,8%, в 2024 году – на 17,6%.
На рисунке 7 показана динамика продаж в денежном или стоимостном выражении за 2021 – 2024 годы.
[bookmark: _Hlk169647516]При анализе динамики продаж (рисунок 7) в стоимостном выражении было выяснено, что большая доля продаж осуществляется в розницу, по сравнению с обеспечением медицинских учреждений. Розница растёт в 2022 году – на 109,6%, в 2023 году – на 107,8%, а продажи медицинским учреждениям снижаются в 2022 году – до 86,4%, а в 2023 году – вырастают до 128,1%, в 2024 году – на 20% и 8% соответственно. Так как общий объём реализованной продукции в аптеках в 2024 году составил 875,7 млн тенге, а количество проданных упаковок достигло 797,9 млн единиц. Показатели прироста составили соответственно +20% и +8%. Также зафиксировано заметное увеличение объёма коммерческих продаж фармацевтического рынка, составившего 568,2 млрд тенге, что превышает аналогичные цифры прошлого года примерно на 8%. Здесь важно отметить распределение долей рынка: около 48% приходится непосредственно на розничный сегмент, тогда как оставшиеся 52% приходятся на систему государственных закупок, включающую как аптеки, так и медицинские учреждения.



Рисунок 7 – Динамика продаж в денежном выражении за 2021 – 2024 годы (в млрд тенге)
Примечание – составлено автором согласно источнику [47]

В натуральном или физическом выражении, согласно рисунку 8, отмечаются следующие показатели развития фармрынка Казахстана: ежегодное снижение по числу проданных лекарств, по упаковкам (в 2022 году – на 1,3%; в 2013 году – на 3,4%).
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Рисунок 8 – Динамика продаж в физическом выражении за 2021 – 2024 годы (в упаковках)
Примечание – составлено автором согласно источнику [47]
В натуральном выражении, по сравнению со стоимостным, отмечается разница между количеством продаж в розницу и медицинским учреждениям, которая становится с каждым годом всё очевиднее. При этом розница снижена в 2022 году – до 99,6%, а в 2023 году – до 94,5%. А продажи медицинским учреждениям следующие: в 2033 году – снижение до 94,6%, и рост в 2023 году – на 14,3%, в 2024 году отмечается незначительное снижение.
По данным Министерства здравоохранения Республики Казахстан, доля лекарственных препаратов казахстанского производства в стоимостном выражении на фармацевтическом рынке следующая: в 2021 году – 25%; в 2022 году – 29,9%; в 2023 году – 33%; в 2024 году – доля отечественных препаратов – 13,1% в денежном выражении и в упаковках – 25,1%. Такие данные свидетельствуют о том, что объёмы местной продукции растут, но незначительно. Так как фармацевтический рынок страны в значительной мере импортозависим: по итогам 2024 года импортные препараты занимали 86,6% рынка в денежном выражении и 73,8% — в натуральном [48].
К 2025 году планируется увеличить долю лекарственных препаратов казахстанского производства на фармацевтическом рынке до 50%, согласно пункту 99 Дорожной карты, разработанной в рамках Плана организационных мероприятий по реализации предвыборной программы Президента РК [49]. По материалам Минздрава РК, отмечается рост объёма фармрынка за пять последних лет в стоимостном выражении в 2 раза [43], а в денежном – рост с 1 млрд долларов до 2. Прослеживается рост производства отечественной лекарственной продукции, так как показатели фарм. промышленности РК выросли за пять лет (с 2019 по 2023 годы) вдвое, что указывает на имеющийся потенциал в развитии производственного сектора фармрынка страны.
Согласно информации, полученной из различных источников [47; 50], фармацевтический рынок Казахстана представлен большим количеством производителей фармпродукции. По данным информационного бюро премьер-министра РК (primeminister.kz), указывается, что в Казахстане действует 193 производителя отечественной фармпродукции, которые делятся на:
· предприятия по производству лекарственных средств; 
· предприятия по производству продукции медицинского назначения; 
· предприятия по производству изделий в виде медицинской техники [51]. 
Из них выделяется 10 наиболее крупных предприятий, так как именно они и составляют основную долю в отечественном фармацевтическом производстве. 
Наиболее крупные отечественные предприятия, производящие лекарственные препараты, представляют собой производства полного цикла, включающие не только производство, но и разработку технологических процессов, а также реализацию лекарственных препаратов населению и медицинским учреждениям через опорную (дистрибьюторскую) сеть и розничную (аптеки) сеть [52]. 
В отчётных материалах Министерства здравоохранения РК отмечается, что в 2023 году в республике начали производство пятнадцать новых предприятий, специализирующихся на производстве лекарственных препаратов и некоторых медицинских изделий. По данным агентства Kazinform Министерства здравоохранения Республики Казахстан, указывается, что в фармпромышленности страны по состоянию на 2023 год действуют 159 предприятий, которые производят 1018 лекарственных препаратов (в том числе 10 вакцин) и 1771 наименование медицинских изделий (в том числе 6 видов диагностических изделий) [53]. 
Согласно материалам QazStat (Бюро национальной статистики) [54] и данным, полученным от Министерства здравоохранения РК [55], в Казахстане действует 97 предприятий по производству фармацевтической продукции: 34 предприятия (или 35%) занимаются производством лекарственных препаратов; 41 предприятие (или 42%) изготавливает различные медицинские изделия; 22 предприятия (или 33%) производят медицинскую технику.
Основное производство (по объёму) находится в Южном Казахстане, в городе Шымкенте, а также в Алматы и Караганде, как обозначено на рисунке 9.



Рисунок 9 – География размещения фармпроизводства в Казахстане
Примечание – составлено автором согласно источнику [56]

Наибольшая доля приходится на город Шымкент – 35,8%, Алматинскую область	– 28,5%, город Алматы – 15,0%, Карагандинскую область – 11,9%, Жамбылскую область	– 4,2%. На другие регионы страны приходится всего 4,6%.
Краткая характеристика основным производителям фармпродукции Казахстана дана в таблице 8.

[bookmark: _Hlk198166092]Таблица 8 – Характеристика производителей фармпродукции Казахстана,
	Название предприятия
	Расположение
	Краткая характеристика деятельности

	Фармкомпания АО «Химфарм» 
	Шымкент
	Входит в фармацевтическую МГ «Polpharma» (с 2011 года). Занимает более 30% доли 

	Продолжение таблицы 8

	(торговая марка «Santo»)
	
	казахстанского фармацевтического рынка, производит более чем 240 лекарственных препаратов, входящих в двенадцать фармгрупп. Продукция используется как внутри страны, так и экспортируется в страны СНГ, Монголию и другие страны. Доля на рынке – 30%.

	Фармкомпания АО «Нобел»
	Алматы
	Образовано в 2002 году на территории Алматинской фармацевтической фабрики. Производит более 65 лекарственных средств и 250 иных фармацевтических продуктов (в форме таблеток, капсул, сиропов, суспензий, кремов и гелей) для антибактериальных, желудочно-кишечных, противовоспалительных, противовирусных, противогрибковых, жаропонижающих, обезболивающих препаратов от заболеваний дыхательной, сердечно-сосудистой, нервной систем и других. Продукция используется как внутри страны, так и экспортируется в страны СНГ (30%). Доля на рынке – 30%.

	Фармкомпания «Абди Ибрахим Глобал Фарм»,
	
	Совместное турецко-казахстанское предприятие, созданное в 2012 году в рамках совместного инвестиционного проекта. Производит более 70 основных фармпрепаратов, а также новые гепатопротекторные, сахароснижающие, противосудорожные, антигистаминные препараты, лекарства против туберкулёза, ВИЧ-инфекции и других. Продукция используется как внутри страны, так и экспортируется в СНГ (Кыргызстан, Узбекистан, Азербайджан, Таджикистан). Доля на рынке – 12%.

	Фармкомпания «Карагандинский фармацевтический комплекс»
	Караганда
	Действует с 2006 года, специализируется на производстве оригинальных лекарственных препаратов для лечения редких заболеваний, в том числе сахарного диабета, рассеянного склероза, инсульта, инфаркта, и других. Осуществляет с 2012 года поставки своей продукции согласно договору с СК-Фармация (Единым государственным дистрибьютором). Доля – менее 10%.

	Фармкомпания «Kelun-KazPharm» (казахстанско-китайский фармзавод)
	Алматинская область
	С 2014 года считается крупнейшим производителем инфузионных растворов и антибиотиков с инъекционными растворами, а также онкологических препаратов. Продукцию компания реализует в Казахстане (20%), остальное отправляет на экспорт в страны СНГ. В планах производство лиофилизированного порошка.

	Фармкомпания «Dolce»
	Алматинская область
	Осуществляет деятельность с 1998 года. Является крупнейшим производителем лекарственных препаратов (например, 

	Продолжение таблицы 8

	
	
	активированный уголь) и медицинских изделий и изделий немедицинского назначения: стерильные перчатки, белье, одноразовая одежда и др. С 2011 года имеет долгосрочный договор с СК-Фармация. Продукция используется внутри страны и экспортируется в СНГ (Кыргызстан, Узбекистан, Азербайджан, Таджикистан, Туркменистан, Россия, а также в Афганистан).

	Фармкомпания «Зерде-Фито»
 
	Шымкент
	С 2005 года крупнейшее фармпредприятие в регионе Центральной Азии. Специализируется на производстве фитопрепаратов, в его номенклатуре более 280 видов такой продукции. Занимает лидирующее положение (более 80%) среди отечественных производителей лекарственных препаратов на растительной основе: моно-травы, иммунно-витаминные и поливалентные сборы, лечебные фиточаи для женского здоровья, лекарственные и пищевые БАДы. Продукция используется как внутри страны, так и экспортируется в Кыргызстан, Россию и другие страны ближнего зарубежья.

	Фармкомпания «Dosfarm»
	Алматы 
	С 2001 года действует как фармпредприятие полного цикла по производству как известных, так и новых лекарственных препаратов. Специализируется фармкомпания на производстве инъекционных растворов в таблетках и в ампулах, а также капель, гелей, мазей, спреев, БАДов и косметических средств. Фармкомпания «Dosfarm» внедрила первой в Казахстане передовой метод по использованию асептической упаковки. Продукция используется внутри страны и экспортируется в страны СНГ, Грузию и Монголию.

	Фармацевтический холдинг «Ромат»
	Павлодар
	Создан в 1992 году. Включает в себя три фармзавода по производству биологических лекарственных препаратов, противотуберкулёзных вакцин и полимерных медицинских изделий. Владеет своей дистрибьюторской сетью, имеет филиалы в Китае и в 18 городах Казахстана, его розничная сеть включает в себя аптеки, находящиеся в 5 городах Казахстана.

	АО «Актюбрентген»
	Актюбинск
	Производит отечественное высокотехнологичное медицинское оборудование, имеющее РД назначение.

	Примечание – составлено автором согласно источнику [57]



Характеристика производителей фармпродукции Казахстана, показанная в таблице 8, указывает, что в основном они расположены в Алматы, Астане и Караганде.
Исходя из данных Евразийской экономической комиссии, основными отечественными производителями лекарственных препаратов в Казахстане считаются: АО «Химфарм», АО «Нобел АФФ», «СП Глобал Фарм», фарм компания «Ромат», фармкомпания «Досфарм». Основной отечественный производитель медицинского оборудования с полным производственным циклом – АО «Актюбрентген» [58].
Результаты анализа динамики фармацевтического производства в Казахстане за десять последних лет (2014 – 2024 годы) в стоимостном выражении (в млрд тенге) отражены в таблице 9 и на рисунке 9.	

Таблица 9 – Анализ деятельности субъектов фармацевтического производства в Казахстане за 2014 – 2024 годы, в млрд тенге
	Показатель
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Объём фарм. производства
	37,2
	47,2
	72,4
	78,5
	92,4
	141,9
	200,1
	158,2
	141,6
	171,6

	% к предыдущему году
	-2,1
	+24,2
	+53,3
	+8,4
	+17,7
	+72,2
	+41,0
	-21,1
	-10,5
	+21,8

	Примечание – составлено автором согласно источнику [59]	



Согласно данных таблицы 9, анализ производственного фармрынка показывает, что за десять лет производство растёт, наибольший рост объёма фармпроизводства, по сравнению с предшествующим годом, прослеживается в 2020 году (на 72,2%), в 2017 году (на 53,3%) и в 2021 году (на 41%). Нужно отметить, что в 2021 году фармпроизводство в Казахстане превышает впервые 200 млрд тенге. Однако в последние два года отмечается значительное снижение фармпроизводства: в 2022 году – на 21,1% и в 2023 году – на 10,5%. Такие результаты связаны с прекращением производства лекарственных и иных препаратов, связанных с COVID-19 и пандемией. Так как, например, производство вакцины «Спутник V» было полностью прекращено, что привело к снижению объёмов производства Карагандинского фармзавода. В 2024 году выпустили фарм. продукцию на 21,8% больше, чем в 2023 году, что говорит о оздоровлении рынка. Данные показатели подтверждены динамикой объёмов производства за десять лет, обозначенные на рисунке 10.
Диаграмма рисунка 10 позволяет проследить чёткую динамику роста с 2014 года, так как отмечается постоянное и постепенное увеличение объёмов производства, в 2020 и 2021 годах происходит его значительный рост, а в 2022 году – значительно снижение, которое в 2024 году превышает результаты 2020 года. Так как на 2024 год (по данным Министерства здравоохранения РК) действует 207 отечественных товаропроизводителей, из них 43 фармкомпании занимаются производством лекарственных препаратов, а 164 – осуществляют создание разного рода медицинских изделий.
Согласно данным, полученных от Ассоциации поддержки и развития фармацевтической деятельности РК, отечественные фармкомпании в прошлом году имели долю на рынке в стоимостном выражении – 16,7%, и 39,8% – в натуральном. Такие показатели свидетельствуют о том, что основная часть дорогостоящих препаратов в больницах и аптеках страны приходится на импортные фармпрепараты [57], что отражено в таблице 10.



Рисунок 10 – Результаты динамики деятельности субъектов фармакологического производства Казахстана за 2014 – 2024 годы, в млрд тенге
Примечание – составлено автором согласно источнику [59]	

Таблица 10 – Структура продукции фарм. производства в Республике Казахстан за 2021 – 2024 годы 
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.

	В стоимостном выражении 

	Импорт
	84,1%
	83,8%
	83,3%
	83,35

	Отечественные производители
	15,9%
	16,2%
	16,7%
	16,7

	В натуральном выражении 

	Импорт
	62,2%
	62,3%
	60,2%
	60,2%

	Отечественные производители
	37,8%
	37,7%
	39,8%
	39,8%

	Примечание – составлено автором согласно источникам [58; 59; 60]
	



Данные таблицы 10 показывают, что в последние четыре года, с 2021 по 2024, место и роль отечественной фарминдустрии на казахстанском внутреннем рынке менялось очень незначительно: в стоимостном выражении – снижение отечественного производства на 0,5 %, увеличение импортного производства на 0,8%; в натуральном выражении – увеличение отечественного производства на 2%, уменьшение импортного производства на 2%. В 2024 году эти показатели остались на прежнем уровне.
Если развитие рынка отечественной фармацевтической промышленности будет идти с той же скоростью, то достигнуть цели, поставленной президентом Республики Казахстана (в ин от общего объёма фармрынка), национальная фармакологическая промышленность сможет нескоро. Только 34 производителя фармпродукции занимаются в Республике Казахстан производством лекарственных средств, другие (их большее число) концентрируют своё производство в основном на выпуске различной номенклатуры изделий, имеющих как медицинское, так и сопутствующее назначение.
Анализ розничного сегмента фармакологического рынка показал, что к данной подотрасли отнесены в первую очередь аптечные учреждения. Аптечные организации (аптеки) – это основной субъект розничного сегмента фармацевтического рынка. Они осуществляют конечную реализацию лекарственных препаратов своим потребителям. Роль аптек заключается в обеспечении доступа населения к необходимым лекарствам, предоставлении информации о препаратах, их свойствах и способах применения, а также в контроле качества реализуемых товаров.
Субъекты розничного сегмента фармакологического рынка включают в себя следующие категории участников: 
· дистрибьюторы, которые обеспечивают аптеки необходимыми препаратами, помогают поддерживать широкий ассортимент и конкурентные цены;
· производители фармпродукции, которые производят и поставляют аптекам через дистрибьюторы фармпрепараты для их дальнейшей реализации. Роль производителей заключается в разработке новых эффективных лекарств, улучшении качества существующих препаратов и обеспечении их доступности для потребителей;
· потребители – это конечные пользователи лекарственных препаратов (обычно это население). Они играют важную роль в формировании спроса на определённые виды лекарств и медтехники, и тем самым определяют для себя выбор более выгодной аптеки и производителя.
Все субъекты взаимодействуют между собой, формируя розничный сегмент фармакологического рынка Республики Казахстан. Каждый из них выполняет свою специфическую функцию, обеспечивая непрерывность процесса от производства до потребления лекарственных препаратов.
Основной объём субъектов фармрынка Казахстана приходится на розничный сегмент, который подтверждается большими объёмами аптечных продаж (основных субъектов ровничного сегмента). С учётом данных компании PROXIMA RESEARCH, которая проводит аудит розничного сегмента рынка на основе материалов, предоставляемых аптеками, и информации налоговых фискальных операторов о вторичных продажах (или SELL OUT), покажем результаты анализа розничного сегмента фармрынка в динамике за последние девять лет на рисунке 11. 



Рисунок 11 – Динамика количества аптек в Республике Казахстан за 2015 – 2024 годы
Примечание – составлено автором согласно источнику [61]

Согласно полученным данным рисунка 11, отмечается ежегодный рост числа аптек, за 10 лет их общее количество выросло с 4913 до 8533, или на более 70%. В 2024 году в РК – 8533 аптек, что на 400 аптек более, чем в прошлом году.
Общая характеристика рыночного сегмента в территориальном объёме и с учётом среднего месячного товарооборота дана в Приложении Б. В таблице 11 показаны результаты анализа количества в целом и по доли сетевых и индивидуальных аптек, в % за 2015 – 2023 годы.

Таблица 11 – Анализ количества и структуры аптек в Республике Казахстан за 2015 – 2024 годы 
	Аптеки
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Всего, кол-во
	4913
	5637
	5817
	6473
	6933
	7403
	7510
	7780
	8392
	8546

	по отношению к предыдущему году, в %
	
	+14,3
	+3,2
	+11,3
	+7,1
	+6,8
	+1,4
	+3,6
	+7,9
	+101,8

	Сетевые, % 
	40
	40
	38
	36
	36
	35
	35
	34
	34
	50,2

	Индивидуальные, %
	60
	60
	62
	64
	64
	65
	65
	66
	66
	49,8

	Примечание – составлено автором согласно источнику [61; 62]
	



Всего, по данным таблицы 11, число аптек выросло в большей степени в 2016 году в сравнении с предыдущим годом на 14,3% и в 2018 году – на 11,3%, наименьший прирост отмечается в 2021 году – на 1,4%. В 2024 году общее количество аптек – 8546, из них сетевые – 4288 (или 50,2%), индивидуальные -  4258 (или 49,8%). Их число, в общем, выросло на 1,8%, прирост незначительный, но достаточный.
Структура аптек, действующих в Республике Казахстан, отражена на рисунке 12, в %.


Рисунок 12 – Динамика структуры аптек Республики Казахстан за 2015 – 2024 годы, в %
Примечание – составлено автором согласно источнику [63]

Динамика структуры аптек Республики Казахстан за 2015 – 2023 годы, соглано рисунку 12, показывает, что наибольшая доля приходится на индивидуальные аптеки, выросшая за девять лет с 60% до 66%, или на 6%, в то время как доля сетевых аптек снизилась с 40% до 34, также на 6%. В то время как в 2024 году данная структура изменилась, так как сетевые аптеки составляют 50,2%, а индивидуальные – 49,8%.
Лидерами в розничном сегменте фармрынка Казахстана в рейтинге индивидуальных аптек и сетей стали в 2024 году следующие: 
· [bookmark: _Hlk197221977]первое место занимают в рейтинге сети аптек с долей 7,4%: «Долголет», «Формат KZ», «Биосфера», всего 347 аптечных точек (в 2023 году отмечается их рост на 18 аптек);
· второе место занимают аптеки с долей 7,04%: «Рауза-АДЕ», имеющая 126 аптек, рост на 23 новые точки;
· третьем место – аптеки с долей 6,98%: «Зерде Фарма», имеющая всего 211 аптек и открывшая 70 новых аптек.
Результаты развития субъектов розничного фармрынка нами отражены в объёмах продаж розничного рынка (в суммовом и натуральном выражении) в таблице 12. 

Таблица 12 – Объём розничного сектора фармацевтического рынка Республики Казахстана за 2021 – 2024 годы
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2024 г.

	Все категории 

	В стоимостном выражении, 
	607,5
	656,3
	730,2
	905,4

	Продолжение таблицы 12

	млрд тенге
	
	
	
	

	% к предыдущему году
	
	+8%
	+11,3
	+24%

	В натуральном выражении, млн упаковок
	805,1
	733,2
	736,5
	824,88

	% к предыдущему году
	
	-9%
	+0,4%
	+12%

	Лекарственные препараты

	В стоимостном выражении, млрд тенге/доля в %
	480,6 / 79%
	526,6 / 80,2%
	568,2 / 77,8%
	687,5 / 75,9

	% к предыдущему году
	
	+9,6%
	+7,9%
	+21%

	В натуральном выражении млн упаковок/доля в %
	515,0 / 64%
	512,9 / 70%
	485,4 / 65,9%
	524,2 / 63,2

	% к предыдущему году
	
	-0,4%
	-5,4%
	+8%

	Примечание – составлено автором согласно источнику [64]



Согласно полученным данным таблицы 12, аптеками РК реализуется ежегодно все больший объём фармпродукции, в стоимостном выражении в 2022 году отмечается рост на 8%, а в 2023 году – на 11,3%, по сравнению с прошлым годом. В натуральном выражении отмечается снижение в 2022 году и незначительный рост на 0,4%.
Наибольшая доля розничного сегмента приходится на лекарственные препараты, отмечается их ежегодный рост в стоимостном выражении: с 79% в 2021 году и до 80% в 2022 году и 77,8% – в 2023 году, в натуральном выражении: от 64% – в 2021 году, 70% – в 2022 году, 65,9% – в 2023 году. В стоимостном выражении объём реализации лекарственных препаратов вырос в наибольшей степени в 2022 году на 9,6%, в 2023 году – на 7,9%, в то время как в натуральном выражении прослеживается незначительное снижение: в 2022 году – на 0,4%, в 2023 году – на 5,4%. В 2024 году объём розничной реализации аптечных продаж на 24% больше, по сравнению с предыдущим годом, рост числа упаковок составил – 12%. Объём реализации только лекарственных средств – на 21%, упаковок – на 8%. Такие показатели следует признать достаточно устойчивым.
Объём продаж у субъектов рыночного фарм. рынка относительно лекарственных средств зависит от различных факторов роста, которые отражаются в аудите компании «Proxima Research» через следующие индексы роста:
· индекс замещения: обозначает вклад в динамику рынка за счёт изменения естественного объёма рынка;
· инфляционный индекс: за счёт изменения цены на лекарственные препараты;
· индекс эластичности: за счёт изменения в натуральном виде;
· инновационный индекс: за счёт выхода на рынок новых лекарственных средств.
Наиболее важными показателями развития субъектов фармрынка являются положительные показатели инфляционного и инновационного индексов, которые говорят о том, что происходит рост розничного фармрынка в Казахстане, в частности рост продаж лекарственных препаратов за счёт внедрения новых лекарств и роста цен на фармпродукты.
Важным условием развития субъектов рыночного сегмента является цена продукции, выраженная в отчётных данных как рост средневзвешенной розничной стоимости лекарственных и иных препаратов и изделий. Средневзвешенная розничная стоимость за три последних года отражена на таблице 13. 

Таблица 13 – Средневзвешенная розничная стоимость фармпродукции Республики Казахстан
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	в % к пред. году
	2023 г.
	в % к пред. году
	2024 г.
	в % к пред. году

	Лекарственные средства
	1006,1
	1021,5
	101,5
	1202,8
	117,7
	1323,1
	111

	Изделия медицинского назначения
	238,1
	321,4
	135,0
	392,1
	122
	353,2
	110

	Косметика
	1432,5
	1660,0
	115,9
	1969,3
	118,6
	222,5
	113

	Биологически активные вещества
	1043,6
	1248,0
	119,6
	1385,0
	111
	1 551,2
	112

	Примечание – составлено автором согласно источнику [65]



Согласно полученным данным (таблица 13) [65], средневзвешенная розничная стоимость лекарственных и иных препаратов и изделий выросла относительно прошлого года от 2% до 35%, в зависимости от фармацевтической категории. Наибольший рост отмечается на изделия медицинского назначения – на 22% в 2023 году, на косметику – на 18,6%, на лекарственные средства – на 17,7%. В 2024 году отмечается прирост на лекарственные средства – на 111%, на мед. изделия – на 113%; биологические добавки – на 113%, БАДы – на 112%. Полученные данные подтверждают показатели отставания объёмов продаж в стоимостном и натуральном выражении. Отмечается наибольший рост средневзвешенной розничной стоимости импортных лекарственных препаратов по сравнению с отечественными. 
Оптовые фармацевтические компании – это организации, которые занимаются закупкой фармацевтической продукции у производителей и дальнейшей их перепродажей аптекам и другим розничным продавцам. Роль оптовых компаний заключается в обеспечении доступа к широкому ассортименту лекарственных препаратов и иных фармизделий для конечных потребителей. Место оптовых компаний на рынке определяется их долей в общем объёме продаж и степенью влияния на цены. Деятельность оптовых фармацевтических предприятий подлежит государственному регулированию Министерством здравоохранения, службами по надзору, антимонопольными службами и другими органами.
Оптовое звено снабжает розницу, как продукцией отечественного производства, так и зарубежными лекарственными препаратами и медтехникой. В Казахстан завозят лекарственные препараты и иную фармпродукцию из 63 стран. К ним отнесены, в первую очередь, крупные фармкомпании из развитых европейских стран (лидер Германия), а также из стран Азии (Китай и Индия) и фармпредприятий стран СНГ. 
По данным forbes.kz, больше всего оптовое звено закупает лекарственную и иную продукцию в странах СНГ. Так как за период январь-август 2023 года завезли в Казахстан медикаментов в объёме 4,8 тыс. тонн на общую сумму 72,1 млн долларов. Наибольшая доля приходится на Россию, за которой идут Беларусь и Украина. Из стран, не входящих в СНГ, за период январь-август 2023 года завезли в Казахстан медикаментов в объёме более 11 тыс. тонн на общую сумму 719,7 млн долларов. Основным поставщиком медпрепаратов и иной фарм. продукции в Казахстан является Китай, так как из этой страны завезено 2,3 тыс. тонн (или 20,7% от общего количества), за ним – Германия и Индия [66].
Оптовое звено фармрынка РК обычно представляется компанией ТОО «СК-Фармация». Данное предприятие было учреждено в феврале 2009 года с целью формирования централизованной системы распределения медикаментов и медизделий, предназначенных для закупки государством и последующего снабжения всех учреждений здравоохранения Казахстана. Уже с мая 2009 года компания начала осуществлять функции единого дистрибьютора. Система единого поставщика в РК была разработана для реализации социально ориентированных задач: обеспечение населения свободным и бесплатным доступом к лекарственным средствам в рамках государственной программы здравоохранения, укрепление позиций национальной фармацевтики и развитие местной фарминдустрии путём оптимизации процесса госзакупок препаратов [67].
С 25 мая 2013 года контроль над деятельностью компании осуществляет Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», в состав которого входит ТОО «СК-Фармация» (на основании Постановления Правительства РК № 516, согласно которому все права, связанные со 100% долей участия в ТОО, переданы в распоряжение Фонда [68]). Учредителем компании стало Министерство здравоохранения Республики Казахстан, которому были переданы полномочия единственного владельца предприятия.
Основные задачи организации включают в себя предоставление гражданам бесплатного доступа к необходимым медикаментам и медицинским изделиям, повышение эффективности функционирования отечественной фарм. отрасли посредством централизации закупок продукции. «СК-Фармация» обеспечивает лекарственными препаратами и медицинскими товарами более одной тысячи лечебных учреждений страны, включая стационары и поликлиники. Помимо медикаментов, с 2011 года компания также занимается организацией госзакупа медицинской техники, финансируемого исключительно за счёт средств государственного бюджета республики [69].
ТОО «СК-Фармация» начинает внедрять принципы устойчивого развития в 2021 году в рамках стратегии устойчивого развития на 2019 – 2023 годы. Так как в отчёте о деятельности компании за 2021 год, размещённом на сайте компании для публичного доступа, отмечается устойчивое развитие как принцип политики корпоративного управления [70]. 
В годовом отчёте компании за 2022 год впервые даётся информация о реализации политики устойчивого развития, которая включает в себя: взаимодействие с заинтересованными сторонами, управление рисками [70]. Анализ отчётных данных за три года позволил сделать вывод о том, что предприятием под принципами устойчивого развития понимается управление взаимоотношениями с заинтересованными сторонами, а также оценка и регулирование воздействия на социальную сферу и окружающую среду. 
В контексте совершенствования системы взаимодействия с заинтересованными сторонами, включая потребителей медицинских товаров и услуг, партнёров и заказчиков, в 2022 году была проведена масштабная работа по обработке обращений граждан.
За отчётный период в контакт-центр поступило 31 972 обращения, из которых 325 случаев были зарегистрированы в качестве жалоб или уточняющих запросов, связанных преимущественно с вопросами лекарственного обеспечения и доступности медицинских препаратов. Примечательно, что около 20% обратившихся граждан состоят на диспансерном учёте, что подчёркивает социальную значимость предоставляемых услуг и чувствительность данной категории населения к качеству обслуживания. По итогам проведённого анализа обратной связи, 8947 респондентов приняли участие в оценке эффективности работы контакт-центра, выставив среднюю оценку 4,8 балла по пятибалльной шкале, что свидетельствует о высоком уровне удовлетворённости качеством взаимодействия и коммуникаций.
В 2023 году было обработано 38 486 звонков от населения (рост на 20%), 116 пациентов не подтвердили факт получения ЛС и МИ.
В 2024 году – 52 116, 6 611 из них – информационного характера. 
Регистр рисков компании имеет следующие показатели: в 2022 год – всего 27 рисков (зелёной зоны – 1, жёлтой – 5, оранжевой – 7, красной – 14); в 2021 году их было 31, в 2023 году – опять 31 риск (1, 5, 7, 14 соответственно), за 2024 год – 44 (22, 4, 6, 15).
Развитие кадровых ресурсов также является частью политики устойчивого развития, основные характеристики кадрового состава компании отражены в таблице 14. 

Таблица 14 – Показатели управления персоналом ТОО «СК-Фармация» в 2022-2024 годы
	
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	Всего сотрудников 
	194
	179
	185

	Среднесписочный состав 
	174
	171
	184

	Укомплектованность 
	89,7%
	95,5%
	87%

	Текучесть 
	11,7%
	9,49
	10%

	Молодые люди 
	48%
	59%
	60%

	Женщины 
	66%
	61%
	63%

	Тестирование 
	…
	96,8%
	9 человек, из них 1 подлежит переаттестации

	Продолжение таблицы 14

	Карьерный рост 
	7 человек  (из них 1 – до руководителя структурных подразделений)
	9 человек – по принципу меритократии (из них 2 – до руководителей структурных подразделений)
	32 – по принципу меритократии (из них 10 – до руководителей структурных подразделений)

	Примечание – составлено согласно источнику [70]



Данные о вопросах экономической эффективности и экологии в отчётах:
· экономическая сфера: обеспечение интересов Единого участника, повышения устойчивости и конкурентоспособности фармотрасли, развитие отрасли путём объединения госзакупок медицинских изделий, снижение затрат на покупку;
 - Экологическое направление ESG-деятельности компании ориентировано на снижение негативного воздействия на природные экосистемы и рациональное использование ресурсов.
В данном контексте реализуются меры по сокращению объёмов потребления расходных материалов и переходу на электронный документооборот. Компания придерживается принципа экологической ответственности — сотрудничество с производителями и поставщиками, сертифицированными в соответствии с международными стандартами GMP. Данные стандарты подтверждают соблюдение требований качества, безопасности и экологичности.
Полученные данные показывают, что внедрение принципов устойчивого развития в компании охватывает широкий спектр направлений, включая управление отношениями с клиентами, мониторинг рисков, эффективное использование человеческих ресурсов. 
Покажем отдельные показатели устойчивого развития данного предприятия в таблице 15.

Таблица 15 – Показатели устойчивого развития ТОО «СК-Фармация» 
	Показатели устойчивого развития
	Характеристика

	Управление взаимоотношениями с заинтересованными сторонами.

	За период 2022-2024 годы количество обращений значительно возросло – на 63%, что свидетельствует о повышении доверия клиентов и востребованности услуг компании. Обратная связь показывает, что большинство обратившихся удовлетворены качеством обслуживания (оценка 4,8 балла).

	Активное взаимодействие с клиентами посредством горячей линии
	Наличие неудовлетворённых потребителей позволяет компании принимать более эффективных управленческих решений.

	Число выявленных рисков
	Незначительно меняется год от года, что позволяет говорить о стабильности внутренней среды предприятия.
Увеличение числа красных зон риска указывает на

	Продолжение таблицы 15

	
	необходимость усиленного контроля и принятия эффективности.

	Кадровая политика и управление человеческими ресурсами
	Снижение численности сотрудников с последующим восстановлением показателей. 
Уровень укомплектованности кадров колеблется около среднего уровня. 
Эффективность кадровой политики: молодёжный состав стабильно растёт, достигнув показателя 60%, что обеспечивает перспективу преемственности и возможность привлечения инноваций, карьерный рост по принципу меритократии, что способствует повышению мотивации работников и удержанию квалифицированных специалистов.

	Экономические аспекты устойчивого развития
	Повышение устойчивости и конкурентоспособности фармацевтической отрасли, оптимизация закупок лекарств и сокращение расходов бюджета, способствуют укреплению экономики страны и увеличению доступности медицинских препаратов населению

	Экологические обязательств
	Внедрение электронного документооборота и реализация требований к поставщикам, соответствующим международным стандартам GMP/GDP – свидетельствует о стремлении компании минимизировать негативное воздействие на окружающую среду, о сокращении потребления материальных ресурсов, что также положительно влияет на сохранение природных систем.

	Примечание – составлено согласно источника [70]



Наибольшее число оптовиков в области фармацевтики отмечается в городах Алматы, Астана, Алматинской и Акмолинской областях [71]. По данным ежегодного обзора Vi-ORTIS, определены рейтинг и доля оптовых поставщиков лекарственных препаратов, что обозначено в таблице 16.

Таблица 16 – Основные дистрибьюторы розничного сегмента фармрынка лекарственных средств Республики Казахстан в 2023 – 2024 году
	Дистрибьюторы
	2024 г.
	Динамика в рейтинге 2024 г. / 2023 г.
	Динамика в доле 2024 г. / 2023 г.

	Инкар
	22%
	0
	-1,39%

	Аманат
	20,09%
	0
	-0,29%

	Медсервис плюс
	17,16%
	0
	-0,79%

	Эмити Интернейшнл
	11,81%
	0
	0,69%

	Стофарм
	8,55%
	0
	-0,37%

	Рауза дист
	7,56%
	0
	-0,04%

	Садыхан
	4,19%
	1
	0,90%

	Атамирас
	3,96%
	1
	1,47%

	Зерде
	3,68%
	-2
	0,11%

	Aknet GROUP
	0,50%
	0
	-0,25%

	Остальные
	0,38%
	0
	-0,02%

	АктюбеФарм Центр
	0,13%
	0
	0%

	Примечание – составлено автором согласно источнику [71]



Основные дистрибьюторы розничного сегмента фармрынка лекарственных средств Республики Казахстан, кроме Садыхан, Атамирас и Зерде, в 2024 году имели тенденция к снижению своей доли на данном рынке.
Другими оптовыми поставщиками и дистрибьюторами фармкомпаний на фармрынке РК (таблица 16) по объёму общего оборота в стоимостном выражении первыми тремя поставщиками в области отечественного производства признаны за последние два года: ТОО «Инкар» (его доля равна 22%); ТОО «Аманат» (с долей – 20,99%); ТОО «МедСервисПлюс» (17,16%). Следует отметить, что они признаны основные дистрибьюторами фармрынка РК, но только в стоимостном выражении [72]. При этом важно обозначить, что такие компании, как ТОО «Аманат», ТОО «Инкар» и многие другие работают как с отечественным производителем, так и с фармкомпаниями из СНГ и дальнего зарубежья, что даёт возможность более качественно снабжать фармпрепаратами медицинские учреждения и население страны.
Основными оптовыми поставщиками лекарственных препаратов и медицинской техники в Казахстане признаны следующие компании: Медсервис Плюс; Медикал Фарм; Medline Kazakhstan; Alpha Medical Group; Intermedical; AKF-Kazpharm; Medica Group; KRG Pharma; Pharmalink; KRS Plus и некоторые другие.
Медицинские учреждения считаются важными субъектами фармацевтического рынка Казахстана, так как они являются одной из крупнейших групп потребителей лекарственных средств и медицинской техники. Медицинские предприятия являются участниками закупочного процесса лекарственных препаратов и медицинской техники. Так как именно медицинские учреждения формируют заказы на необходимые фармпрепараты. Они проводят тендеры и заключают контракты с поставщиками лекарственных средств и медицинской техники.
Медицинские учреждения представляются и регулятором качества лекарственных средств и иных фармпродуктов. Именно они контролируют качество фармацевтических препаратов, которые поставляются для использования их практике. Медицинские учреждения проверяют соответствие фармпрепаратов требованиям законодательства.
Некоторые медицинские учреждения являются исследовательскими центрами, где проводятся клинические испытания новых лекарственных средств. Это позволяет оценить эффективность и безопасность новых препаратов перед их выпуском на фармрынок. Медицинские учреждения выполняют образовательную функцию, обучая будущих фармацевтов, и знакомят студентов с принципами работы фармацевтического рынка.
В таблице 17 показана динамика роста количества медицинских предприятий, действующих в Казахстане.
По данным таблицы 17, в Республике Казахстан в 2021 году было 777, в 2022 году – 839, в 2023 году – 872, в 2024 году – 830 медицинские организации [72]. Наибольший рост числа медицинских учреждений отмечается в 2022 году (прирост по сравнению с предыдущим годом на 7,9%). В 2024 году отмечается снижение числа медучреждений на 4,67%, за счёт их оптимизации. При этом в течение текущего 2024 года было построено ещё 90 медучреждений. 
Таблица 17 – Количество медицинских предприятий в Республике Казахстан за 2021 – 2024 годы
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	% к прошлому году
	2023 г.
	% к прошлому году
	2024 г.
	% к прошлому году

	Медицинские предприятия
	777
	839
	7,9
	872
	103,9
	830
	95,2

	Примечание – составлено автором согласно источнику [72]



Территориальное расположение медицинских организаций отмечено в таблице 18.

Таблица 18 – География расположения медицинских организаций в Республике Казахстан
	Области
	Количество
	% доля

	Абай
	30
	4,8

	Акмолинская
	32
	5,1

	Актюбинская
	42
	6,8

	Алматинская
	44
	7,1

	Атырауская
	32
	5,1

	Западно-Казахстанская
	30
	4,8

	Жамбылская
	52
	8,4

	Жетісу
	36
	5,8

	Карагандинская
	61
	9,8

	Костанайская
	43
	6,9

	Кызылординская
	33
	5,3

	Мангистауская
	35
	5,6

	Павлодарская
	38
	6,1

	Северо-Казахстанская
	24
	3,9

	Туркестанская
	47
	7,5

	Улытау
	11
	1,7

	Восточно-Казахстанская
	31
	5,1

	город Астана
	32
	5,1

	город Алматы
	77
	12,3

	город Шымкент
	88
	14,1

	[bookmark: _Hlk198133370]Примечание – составлено автором согласно источнику [73]



Анализ территориального расположения медицинских организаций (таблица 18) показал, что такие учреждения размещены во всех регионах страны, что подтверждается и Приложением В. Самое большое число больниц и иных медицинских учреждений расположено в городе Шымкенте – 88 (или 14,1%), городе Алматы – 77 (или 12,3%) и в Карагандинской области – 61 (или 9,8%). В Казахстане действуют как государственные, так и частные предприятия.
Полученные аналитические данные позволяют перейти к определению необходимости внедрения ESG-принципов в деятельность фармацевтических компаний и обозначить основные условия внедрения указанных принципов. Для этого были установлены специфические проблемы субъектов рынка фармацевтики в Республике Казахстан.
Установление проблем субъектов рынка фармацевтической индустрии в Республике Казахстан, которые требуют внедрения ESG-принципов в пределах отрасли, шло с учётом показателей их устойчивого развития. При этом важно указать на то, что стратегия развития субъектов фармацевтической отрасли в Казахстане основывается на государственной поддержке субъектов отечественного рынка, которая включает в себя следующие три важные направления, непосредственно влияющие на устойчивое развитие этих субъектов:
1.	научно-технологическое развитие фармокологического производства;
2.	обеспечение лекарственной безопасности;
3.	обеспечение экологической безопасности.
Все обозначенные направления устойчивого развития считаются важными, так как направлены на укрепление позиций субъектов фармацевтической отрасли Казахстана как страны, действующей на мировом фармацевтическом рынке. Исходя из представленных нами выше показателей, все субъекты фармацевтической отрасли Республики Казахстан демонстрируют вполне устойчивые тенденции динамического развития и отражают приспособление казахстанских предприятий к условиям мирового фармрынка, который, нужно обязательно отметить, постоянно меняется. В целом следует признать фармацевтическую индустрию Республики Казахстана одной из приоритетных элементов национальной экономики. При этом важным условием стратегического развития субъектов фармрынка является обеспечение конкурентоспособности фармрынка. Для достижения конкурентоспособности всем субъектам необходимо внедрять ESG-принципы. 
Необходимость внедрения ESG-принципов в деятельность субъектов фармацевтики в Казахстане обусловлено рядом важных причин и проблем, которые являются как общими, так и специфическими. Для всех сегментов фармрынка Казахстана такими проблемами, определяющими необходимость внедрения ESG-принципов, являются следующие: 
1. Экологическая ситуация. Выражена в том, что фармацевтическое производство оказывает значительное воздействие на окружающую среду, включая загрязнение воздуха, воды и почвы. Аптеки, оптовые предприятия и медицинские учреждения также оказывают влияние на окружающую среду через упаковку, отходы и использование энергии. Внедрение принципов устойчивого развития, в том числе и ESG-принципов, поможет снизить негативное влияние на природу и улучшить экологическую ситуацию в стране.
2. Низкий уровень социальной ответственности, так как все фармацевтические и медицинские компании должны учитывать важность социальных аспектов своей деятельности, такие как права работников, условия труда, взаимодействие с местными сообществами и благотворительность. А внедрение ESG-принципов напрямую способствует повышению социальной ответственности компаний и созданию благоприятной рабочей среды, а также позволяет обеспечить более качественное обслуживание клиентов и пациентов.
3. Недостаточная репутация и необходимость её укрепления на отраслевом рынке, которого можно достичь посредством приверженности принципам устойчивого развития, так как данные принципы помогают фармацевтическим, медицинским компаниям и аптекам укреплять свою репутацию среди клиентов, инвесторов и общественности. А следование ESG-принципам должно привести к увеличению доверия к бренду компании и привлечению новых партнёров, клиентов и инвестиций в развитие фармбизнеса.
4. Важность соответствия требованиям законодательства и регуляторным нормам, требующим от фармакологических и медицинских компаний, а также оптового и розничного звеньев, соблюдения установленных стандартов в области экологии, социальной ответственности и управления, к которым, в перспективе в Казахстане, могут быть отнесены и ESG-принципы. 
5. Недостаточные инвестиции. В ходе привлечения инвестиций многие инвесторы всё чаще (особенно западные: Германия и другие) начинают обращать внимание на компании, которые следуют принципам устойчивого развития и заботятся об окружающей среде и обществе. Именно таким компаниям они готовы предоставлять инвестиции.
6. Наличие рисков у фармкомпании, снизить которые можно также при помощи принципов ESG. Так, компании, внедрившие принципы ESG, могут более эффективно снижать риски в своей работе, которые связаны, например, с экологическими катастрофами, с социальными конфликтами.
7. Необходимость снижения затрат, так как внедрение ESG-принципов может позволить фармацевтическим и медицинским предприятиям снизить затраты на энергию, воду и другие ресурсы, а также уменьшить количество отходов.
8. Важность повышения качества фармпродукции, фармакологические услуги и медицинской помощи. Внедрение ESG-принципов может помочь фармкомпаниям производить более качественную продукцию, медицинским учреждениям – улучшить качество предоставляемых услуг и снизить количество ошибок и несчастных случаев.
9. Необходимость и важность защиты потребителей и пациентов, так как внедрение ESG-принципов позволяет, например, медицинским предприятиям защитить права своих пациентов, и даёт возможность обеспечить для них безопасную и комфортную среду. 
В ходе исследования установлено, что проблемы, обусловливающие внедрение ESG-принципов, у всех субъектов фармацевтической отрасли могут быть и более специфичными (характерными только для конкретной подотрасли).
Основными проблемами, обусловливающими внедрение ESG-принципов, у производителей фармпродукции считаются экологические проблемы. Обусловлена важность экологических проблем тем, что фармацевтическое производство оказывает влияние на глобальные экологические проблемы, выраженные в виде выбросов в атмосферу вредных парниковых газов, что приводит к загрязнению окружающей среды, изменению климата, видоизменению биологического разнообразия и истощению природных ресурсов в регионах размещения и на планете Земля в целом. В первую очередь, для фармпредприятий Казахстана актуальна такая мировая экологическая проблема, как загрязнение ЛС (лекарственными средствами) сточных вод. Наиболее значимы при этом присутствие во всех природных экосистемах (в сточных грунтовых водах, в донных осадках водоёмов, в питьевой воде, в почве) фармполлютантов. К фармполлютантам следует отнести высокостабильные соединения, вызванные загрязнителями фармацевтического происхождения, которые попадают в окружающую среду через сточные воды и отходы в результате производства и потребления лекарственных средств, обладающие различной химической структурой и имеющие проявленную биологическую активность). Их присутствие в экосистеме считается гипотетически опасным, а последствия их влияния на живые организмы сложно предвидеть. 
Проблема загрязнения окружающей среды на месте размещения фармпроизводства проявляется и в том, что многие экологически вредные лекарственные средства (жидкие и твёрдые) сливаются фармкомпаниями в промышленную канализацию, другие выбрасываются вместе с бытовым мусором. Это приводит к тому, что токсичность сточных вод предприятий фармакологических и лечебно-профилактических компаний может быть выше относительно общего уровня токсичности всех городских стоков. В то время как действующие системы очистных сооружений фармкомпаний республики не обеспечивают эффективную очистку сбросов и сточных вод от фармацевтических веществ, что даёт возможность исключать их остатки неполностью. И как следствие, целый ряд химических соединений, входящих в состав фармпрепаратов, обнаруживаются дуально часто в грунтовых, поверхностных водах и даже в очищенной питьевой воде. Всё это позволяет считать водные загрязнения лекарствами наиболее опасными. Внедрение же принципов ESG, по нашему мнению, позволит фармкомпаниям разрабатывать и использовать более экологически чистые технологии и материалы, чтобы минимизировать вредное воздействие на окружающую среду.
Другой специфической экологической проблемой фармакологической отрасли следует считать отходы производства. Она обусловлена тем, что в процессе фармакологического производства образуются различного вида отходы, которые включают в себя различные химические вещества, пластик и другие материалы. С экологической точки зрения, значительной проблемой загрязнения признается и неправильная утилизация отходов и неиспользованных препаратов, которые довольно часто выбрасываются в общие свалки, а отдельные направляются в канализацию. Неправильная утилизация таких фармпрепаратов способствует их попаданию в окружающую среду и, как следствие, приводит к загрязнению почвы, воды и воздуха. Решением данной проблемы, по нашему мнению, также может послужить внедрение принципов ESG, которые должны помочь фармпредприятиям оптимизировать все процессы фармакологического производства для сокращения объёма отходов и нахождения рациональных схем и способов их переработки или утилизации без вреда для окружающей среды. Также фармкомпаниям следует разрабатывать и производить продукты, которые являются безопасными для окружающей среды и быть биоразлагаемыми.
К вышеобозначенной проблеме можно отнести и вопрос, касающийся ответственности фармпроизводства за свою продукцию после её использования. Выражается данная проблема в том, что после использования лекарственные средства и иные фармпрепараты не исчезают и требуют правильной утилизации. При этом в случае попадания химических веществ в воду или воздух происходит не только загрязнение окружающей среды, но и нарушение некоторых законов, обозначенных в экологическом, гражданском или уголовном законодательстве. В то время как внедрение принципов ESG может дать фармкомпаниям возможность создавать условия для системы сбора и утилизации использованных лекарственных средств.
Следующей проблемой фармпроизводства следует признать неэффективное энергопотребление и рост выбросов парниковых газов. Обусловлено это тем, что производство фармпрепаратов требует значительного количества энергии, выбросы которой в воздух приводят к увеличению концентрации парниковых газов. По отношению к данной проблеме, внедрение принципов ESG призвано помочь фармпредприятиям повысить энергоэффективность своих производственных процессов посредством использования возобновляемых источников энергии, что даст возможность повысить энергоэффективность и снизить объёмы эмиссии в атмосферу парниковых газов.
Важными являются и социальные проблемы, такие как отсутствие, у предприятий фармпроизводства социальной ответственности, которая может привести к конфликтам с местным сообществом. Например, фармпредприятия не учитывают интересы местных жителей при строительстве своих новых объектов.
Социальной проблемой лечебных учреждений является отсутствие учёта интересов местных жителей при их несогласованном закрытии или переносе в новые места. Кроме того, отсутствие мер по защите прав пациентов и созданию благоприятных условий для их лечения может привести к социальному напряжению как внутри компании, так и в обществе.
Важной специфической проблемой лечебных учреждений относительно фарминдустрии считается поставка некачественного, а значит небезопасного фармпродукта. Данная проблема поясняется тем, что поставляют фармпродукты медицинским учреждениям производственные или оптовые фармкомпании, которые победили в конкурсе на право осуществления закупа лекарственных препаратов и медицинской техники. На практике в Казахстане выигрывает в тендере обычно тот поставщик, который предложил покупателю наименьшую цену. Наиболее часто проявляется данный принцип во время электронных государственных закупок и при запросах ценовых предложений, где основным критерием является цена. Подтверждается такая практика результатами протокола об итогах осуществления государственных закупок способом запроса ценовых предложений (например, относительно Протокола РГП «Больница Медицинского центра Управления Делами Президента Республики Казахстан» на ПХВ, от 21.07.23 года) [74]. 
Обеспечить низкую цену за фармпрепараты возможно только на условиях продажи медучреждениям и аптекам неоригинальных лекарств (или дженерики). Можно сослаться на мнение лучшего врача акушера-гинеколога РК, дважды отличника здравоохранения страны, который в интервью Ulysmedia.kz указывает, что в Казахстане действительно в большей части продаются неоригинальные лекарственные средства. Так как если оригинальный препарат имеет цену 100 долларов, то его аналог будет иметь цену 20 долларов. Исходя из этого, закупается аналог, так как в системе закупок купят именно его, согласно из наименьшей стоимости. Цена является, с одной стороны, проблемой относительно безопасности продукции, что важно для медицинских учреждений и розничной сети, и основным фактором обеспечения безопасности и доступа потребителя к лекарственным препаратам и медизделиям. В то время как, с другой стороны, цена – это возможность участия в госзакупках компаний, которые только что созданы, которые предлагают самую низкую цену и тем самым создают риск использования в клиниках некачественных лекарственных препаратов и медицинских изделий и т.д. 
В постановлении Правительства РК №375 2021 года (правила организации и проведения закупа лекарственных средств, медицинских изделий и специализированных лечебных продуктов в рамках ГОБМП и в системе ОСМС и фармацевтических услуг), утверждёнными правилами не предусматривается внедрение поставщиками фармпрепаратов и медицинских изделий ESG-принципов [75]. Отметим, что преимуществом в закупе лекарственных средств считается сертификат GDP, который предусматривает и нормы, определяющие соответствие стандартам транспортировки, хранения и утилизации лекарственных средств. 
Имеется в РК и центр выдачи сертификата GDP, который отнесён к категории фармацевтического инспектората и который помогает предприятиям и внедрять эти стандарты, обеспечивает сопровождение. Сертификат выдаётся после подачи заявки в течение тридцати дней, при условии устранения всех существенных и несущественных несоответствий на следующие сроки: 
· производственным предприятиям – сертификат GMP надлежащей производственной практики на 3 года; 
· дистрибьюторам – сертификат GMP надлежащей дистрибьюторской практики на 3 года; 
· аптекам – сертификат GMP надлежащей аптечной практики на 5 лет (первые два раза), в дальнейшем – бессрочно.
Согласно приказу Министра здравоохранения РК за № 110, к тендеру по закупу лекарственных лекарств допускаются все поставщики, которые отвечают требованиям Правил, обозначенных выше [76]. В то время как в тендерах на закуп медицинских изделий таких требований нет. Поэтому, согласно вышеобозначенным и иными протоколами, победителем может быть любой потенциальный поставщик, предположивший меньшую цену. В результате закупается некачественная продукция, от которой страдают как пациенты отдельных медицинских учреждений, так и всё население государства.
Государственную поддержку предпринимательской инициативы могут получить потенциальные поставщики, которые имеют сертификат о соответствии следующим требованиям: В процессе закупки лекарственных средств и заключения долгосрочных договоров на их поставку особое внимание уделяется подтверждению соответствия участников установленным стандартам качества. В частности, обязательным условием является наличие у поставщика сертификата надлежащей производственной практики (GMP), выданного в электронном формате.
Кроме того, компании, претендующие на участие в поставках медицинских изделий или фармацевтических услуг, должны предоставить сертификат соответствия требованиям надлежащей дистрибьюторской практики (GDP), подтверждающий соблюдение правил хранения, транспортировки и реализации медицинской продукции. В случаях, когда предметом закупки выступают фармацевтические услуги, от поставщиков и их соисполнителей требуется документ, удостоверяющий соответствие объекта принципам надлежащей аптечной практики (GPP), установленным в системе здравоохранения Республики Казахстан.
Все указанные сертификаты служат гарантией соблюдения международных и национальных норм качества и безопасности при обращении лекарственных средств. При этом, если по конкретному лоту в закупочной процедуре участвует только один потенциальный поставщик, заявка которого полностью соответствует установленным условиям, он может быть признан победителем. Наличие действующих сертификатов GMP и GDP рассматривается как обязательный критерий соответствия, подтверждающий добросовестность и надёжность участника закупа.
[bookmark: _Hlk170149971]Розничная или аптечная сеть Республики Казахстан чаще всего не следует принципам ESG, что приводит к экологическим (Environmental) проблемам производственного и медицинского сектора. Так как несоблюдение принципов ESG приводит к ухудшению состояния окружающей среды, так как аптеки могут выбрасывать медицинские отходы без надлежащей обработки, что приводит к загрязнению почвы и воды. А к специфическим проблемам следует отнести Social, Governance проблемы: 
· проблемы Social: отсутствие социальной ответственности может привести к конфликтам с населением, покупающим фармпродукцию; 
· проблемы Governance: приводят к проблемам в управлении аптеки или аптечной сети. Например, отсутствие прозрачности в финансовых отчётах и корпоративном управлении может вызвать недоверие со стороны инвесторов и партнёров. 
Нужно отметить, что социальные проблемы в наибольшей степени характерны и оптовому звену фарминдустрии, к которым отнесено исследуемое нами предприятие. 
Также нужно отметить основные проблемы, обозначенные отдельными фармпредприятиями и ассоциациями. Так, по мнению АО «Нобел АФФ», тормозят дальнейший рост фармотрасли РК в целом и внедрение ESG-принципов в частности следующие проблемы:
· нет механизмов для борьбы с недобросовестной конкуренцией, приводящей к тому, что иностранные фармпроизводители оригинальных лекарственных средств и медицинской техники, регистрируют демпинговые цены, не собираясь поставлять препараты по обозначенным ценам;
· чтобы выйти на рынок, нужно внести один фармпрепарат как минимум в семь списков: КНФ, ЕД, МНН, в списки по ТН в ГОБМП/ОСМС, в списки по ТН в рознице, опту и АЛО. Это растягивает процесс вывода продукта на рынок на два-три года без учёта времени на регистрацию (в общей сложности может пройти от пяти до семи лет);
· требование вступительных расходов на проведение исследований, на проведение регистрации, а также отсутствие механизмов гарантированного сбыта фармпродукции. Требуется новый механизм, с понятными правилами взаимодействия, который позволит всем субъектам развивать свои рыночные площадки. Требуются субсидии от государства с указанием экономических преимуществ для всех участников.
ТОО «Медсервис Плюс» указывает на следующие проблемы, которые, по их мнению, можно считать условием, не позволяющим развиваться казахстанской фарминдустрии: 
· выдача патентов на производство и реализацию лекарственных средств, что приводит к росту цены фармпрепаратов и создаёт много проблем относительно доступа к качественному здравоохранению. Таким образом, на законодательном уровне даны условия для возможности постоянно повышать цены и в виде бесконечного продления патентов на оригинальные препараты, из-за чего предоставляется возможность монополизировать рынок, согласно заявке компании так называемого оригинатора;
· наличие искусственных барьеров, вытекающих из преимущественных прав Единого дистрибьютора;
· преимущества иностранных производителей перед отечественными предприятиями при закупе лекарственных средств при наличии у поставщика всей необходимой документации и другие.
Ещё один проблемный вопрос озвучивает «Ассоциация поддержки и развития фармацевтической деятельности РК»: внедрение сертификата GPP аптеками [78], так как с первого января 2023 года все казахстанские аптеки должны внедрить международный стандарт GPP (надлежащей аптечной практики) для обеспечения качественных фармацевтических услуг населению. Важно отметить, что в настоящее время всего 8% аптек в РК внедрили стандарты GPP. В основном это аптеки, которые расположены в городе Алматы, в Алматинской и Туркестанской областях. 
В ходе полевых испытаний использован качественный метод сбора информации «фокус-группа» для исследования потребности и возможностей внедрения ESG-принципов в деятельность представителей фармацевтического рынка. Отдельно были исследованы все субъекты фарминдустрии. В фокус-группе приняли участие по 6-10 человек от: производителей медицинских изделий, оптовых торговых компаний, розничных торговых пунктов (аптеки), потребителей (лечебные учреждения). Результаты «фокус-групп» показаны в Приложении Г. 
Необходимость внедрения ESG-принципов в фармацевтический рынок отмечается всеми фокус-группами. При этом в ходе полевых испытаний отмечаются как общие, так и специфические проблемы.
Первая группа производители медицинских изделий (фокус-группа из 6 человек) определяет следующие препятствия при внедрении ESG-принципов: 
А) нежелание мыслить иначе топ-менеджмента и конфликт интересов;
Б) необходимость дополнительных затрат, приводящих к повышению себестоимости конечного продукта;
В) отсутствие конкретного алгоритма внедрения принципов;
Г) потребность в отдельной группе сотрудников, которые полностью будут вовлечены в процесс внедрения принципов;
Д) малое количество поставщиков сырья, использующих ESG-принципы у себя на производстве сырья;
Е) отсутствие поддержки со стороны государства, регламентов, поощрений.
Наиболее значимыми проблемами производителей медицинских изделий считают: необходимость дополнительных затрат, приводящих к повышению себестоимости конечного продукта; отсутствие конкретного алгоритма, неясность, с чего начинать процесс внедрения; отсутствие поддержки со стороны государства, выработанных регламентов и системы поощрений.
Вторая группа – оптовые торговые компании (фокус-группа из 10 человек) указывает на следующие препятствия при внедрении ESG-принципов в своей компании:
А) сотрудники не готовы переобучаться;
Б) внедрение требует финансовых затрат;
В) большинство сотрудников не видят необходимости;
Г) основной персонал компании не видит перспектив; 
Д) нет конкретного алгоритма внедрения;
Е) компания не знает, с какого ESG-принципа начать;
Ж) низкая осведомлённость персонала;
З) конфликт интереса между руководством и персоналом;
И) отсутствие материальной мотивации;
К) риск не увеличить прибыль, отсутствие финансовых регуляторов со стороны государства.
Наиболее значимыми проблемами оптовые торговые компании считают: финансовые затраты, отсутствие конкретного алгоритма внедрения, наличие конфликта интереса между руководством и персоналом.
Третья фокус-группа (10 человек) – лечебные учреждения (государственные и частные) видят следующие препятствия при внедрении ESG-принципов:
А) сотрудники не готовы переобучаться;
Б) внедрение требует финансовых затрат, это самое большое препятствие; 
В) большинство сотрудников не видят необходимости;
Г) отсутствие дополнительного финансирования;
Д) нет конкретного алгоритма внедрения;
Е) компания не знает, с какого принципа начать;
Ж) низкая осведомлённость персонала, дополнительные финансы;
З) конфликт интересов между руководством и персоналом;
И) отсутствие материальной мотивации, конфликт интересов;
К) отсутствие осведомлённости о возможных перспективах роста, материальная мотивация. 
Наиболее значимыми проблемами лечебные учреждения считают: потребность в финансовых затратах, конфликт интересов между руководством и персоналом, отсутствие материальной мотивации.
Четвертая фокус-группа (6 человек) – розничные торговые точки (аптеки) отмечают следующие препятствия при внедрении ESG-принципов: 
А) существенные затраты при внедрении ESG-принципов;
Б) конфликт интересов, нежелание мыслить по-новому сотрудниками;
В) отсутствие конкретного алгоритма, неясность, с чего начать;
Г) низкая осведомлённость населения и сотрудников, готовых поддержать затраты внедрения принципов; 
Д) внедрение ESG-принципов могут позволить себе только крупные торговые сети, это тормозит применение принципов малыми компаниями;
Е) отсутствие чёткого алгоритма от регулирующего центра.
Наиболее значимыми проблемами розничные торговые точки определяют: существенные затраты при внедрении ESG-принципов, отсутствие конкретного алгоритма, неясность, с чего начинать.
Общими проблемами у всех чётных фокус-групп стали:
· конфликт интересов; 
· потребность в дополнительных финансовых затратах; 
· отсутствие конкретного алгоритма внедрения. 
Для успешного внедрения ESG-принципов в деятельность субъектов фарминдустрии Республики Казахстан, необходимо выполнение следующих условий:
· политика и стратегия: каждая компания должна иметь чёткую политику и стратегию в области устойчивого развития, которая будет отражать её цели и обязательства в области ESG-принципов;
· оценка воздействия: нужно проводить оценку текущего воздействия компании на экологию (окружающую среду) и общество, чтобы определить области (Environmental, Social, Governance) для их улучшения;
· цели и планы действий: следует установить на основе проведённой оценки конкретные цели и разработать планы действий для достижения этих целей;
· мониторинг и отчётность: нужно установить систему мониторинга и отчётности, чтобы отслеживать прогресс в достижении поставленных целей и информировать заинтересованные стороны о результатах;
· вовлечение заинтересованных сторон: для успешной реализации ESG-стратегии необходимо активное участие всех заинтересованных сторон, включая сотрудников, поставщиков, клиентов и местные сообщества. Субъектам фарминдустрии следует совместно разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на внедрение ESG-принципов;
· образование и обучение: все компании должны инвестировать в образование и обучение своих сотрудников, чтобы повысить осведомлённость о принципах устойчивого развития и способствовать их внедрению в повседневную практику;
· политическая поддержка: субъекту фарминдустрии необходимо иметь поддержку со стороны правительства и регулирующих органов, которые будут стимулировать внедрение ESG-принципов и создавать соответствующие законодательные рамки;
· финансовая поддержка: все компании фарминдустрии должны иметь доступ к финансовым ресурсам, таким как кредиты и инвестиции, которые помогут им внедрить ESG-принципы и покрыть связанные с этим затраты;
· открытость и прозрачность: деятельность компании фарминдустрии должна быть открытой и прозрачной в отношении своих действий и результатов по внедрению ESG-принципов. Она должна предоставлять информацию о своих действиях и достигнутых результатах своим клиентам, инвесторам и другим заинтересованным сторонам.
В целом, фармацевтическую индустрию Казахстана можно признать активно развивающейся, при этом важно отметить, что отечественный фармацевтический рынок всё же менее развит, по сравнению с фармацевтикой развитых зарубежных стран. Результаты исследования показали, что сложившаяся ситуация отрасли свидетельствует о необходимости субъектов фарминдустрии Республики Казахстан внедрять ESG-принцип, так как отсутствие принципов ESG у субъектов фарминдустрии РК приводят к проблемам, как общим, так и специфическим. Основными условиями внедрения по материалам исследования определены: политика и стратегия устойчивого развития, оценка воздействия на экологию (окружающую среду) и общество, цели и планы действий, мониторинг и отчётность, вовлечение заинтересованных сторон, образование и обучение, политическая поддержка, финансовая поддержка, открытость и прозрачность.

2.2	Исследование потребности и возможностей внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»

Для исследования актуальности и возможностей внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» в данной части работы проведены:
· анализ деятельности предприятия и оценка его показателей устойчивого развития;
· полевые исследования участников фармацевтического рынка: производителей, оптовиков, пунктов розничной торговли и лечебных учреждений.
[bookmark: _Hlk197223008]ТОО «Kaz-Pharm» зарегистрировано как субъект малого бизнеса 31 мая 2016 года. Является резидентом Республики Казахстан. Располагается в районе Есиль в городе Астане. Согласно ОКЭД, основным видом деятельности определена «прочая розничная торговля в неспециализированных магазинах с торговой площадью менее 2000 кв. м.» (ОКЭД 47191) [79]. Действует на рынке ТОО «Kaz-Pharm» 8 лет в области оптовой торговли фармацевтическими товарами (согласно ОКЭД 46461).
Основными целями ТОО «Kaz-Pharm» являются: 
· снабжение потребителей лекарственными средствами и медицинскими изделиями; 
· повышение доходности, конкурентоспособности и увеличение устойчивости. 
Основные виды деятельности ТОО «Kaz-Pharm»: 
· дистрибуция на всей территории Республики Казахстан; 
· обеспечение медицинских учреждений оборудованием и расходными материалами; 
· оказание помощи медицинским организациям и объединениям для того, чтобы их специалисты могли посещать научные конференции и обучающие семинары. 
В торговой деятельности ТОО «Kaz-Pharm» основными специализированными направлениями считаются: 
· фарм- и медицинская продукция для травматологии и ортопедии; 
· фарм- и медицинская продукция для нейрохирургии позвоночника и черепа; 
· фарм- и медицинская продукция для лечения боли путём радиочастотной деструкции нервов; 
· фарм- и медицинская продукция для микрохирургии глаза; 
· фарм- и медицинская продукция для диагностики заболеваний глаза; 
· фарм- и медицинская продукция для улучшения визуализации дыхательных путей; 
· фарм- и медицинская продукция для периферической интервенционной хирургии, и другие.
В сентябре 2023 года оргструктура ТОО «Kaz-Pharm» трансформирована из линейной в линейно-функциональную. Необходимость преобразований возникла с появлением в ТОО отдельных медицинских направлений (травматология, офтальмология), что показано на рисунке 13.
Структура предприятия (рисунок 13) – линейно-функциональная.
Поставщики продукции, реализуемой ТОО «Kaz-Pharm»: компания Johnson & Johnson (США); компания Carl Zeiss Meditec AG (Германия); компания Albomed (Германия); компания Boston Scientific (США); компания Mindray (Китай); компания Xishan (Китай); компания Insighters (Китай); компания Omni (Индия). Как видно из списка, отмечается преобладание зарубежных поставщиков.



Рисунок 13 – Структура ТОО «Kaz-Pharm»
Примечание – составлено автором согласно отчётным данным

[bookmark: _Hlk170244422]Для закупа и поставки продукции ТОО «Kaz-Pharm» в одних случаях пользуется услугами транспортно-логистических компаний, в других – поставщик отправляет продукцию транспортными компаниями страны-производителя. Логистика ТОО «Kaz-Pharm» в среднем занимает не менее 10% от суммы закупа товара у производителя. ТОО «Kaz-Pharm» активно участвует в системе государственных закупок, предусмотренных законодательством о государственных закупках [75; 80] и правилами организации и проведения закупа в рамках ГОБМП (Приказ Министра здравоохранения РК № 110) [76]. Данные факты подтверждаются Протоколами об итогах осуществления государственных закупок медицинских изделий, которые чаще всего производятся на основе ценовых предложений. Один из таких Протоколов от 26.02.2024 года показан в Приложении Д, согласно которому «Больница Медицинского центра Управления Делами Президента РК заключила договор с ТОО «Kaz-Pharm» как с поставщиком медизделий на 2,194 млн тенге с ссылкой на пункт 80 Правил.
Продукция, реализуемая ТОО «Kaz-Pharm»: 
· авторефкератометр «PRK-7000»; 
· авторефрактор переносной педиатрический «plusoptiX», модификации plusoptiX А12С; 
· прямой офтальмоскоп, модель «Professional» (в комплекте с бесконтактными асферическими линзами); 
· катетер Фолея «Biocare Budget» 2-х ходовой с силиконовым покрытием р.20FR однократного применения; 
· наконечник краниотома «XJ6» для хирургических операций; 
· хирургическое силовое оборудование с комплектующими;
· интраокулярная линза «OMNI AcriVue Combo»; 
· набор офтальмологический высокоэластичного раствора для интраокулярного использования; 
· набор инструментов хирургических «МТ» в следующих исполнениях: операционный большой НИОб-«МТ»; 
· линза интраокулярная заднекамерная однокомпонентная «SENSAR», модели ААВ00;
· поддерживающий катетер для внутрисосудистых вмешательств на периферических артериях «Seeker»; 
· набор типа «Kanpolat»; 
· прямая канюля с активным кончиком; 
· капрон «Линтекс», нить хирургическая нерассасывающаяся (условный номер 0, длина – 75 см) и многие другие. 
Основными заказчиками поставляемой продукции являются: республиканские и национальные медицинские учреждения, областные и городские многопрофильные больницы, районные и региональные многопрофильные больницы, частные медицинские центры и коммерческие профильные организации, торгующие аналогичными медицинскими изделиями. Согласно отчёту о реализации ТОО «Kaz-Pharm», заказчиками в последние годы были: ГКП на ПХВ «Областная детская больница» УЗ Туркестанской области, город Шымкент; ИП «Terra Service»; ТОО «Terraneola Medical Solutions»; АО «Национальный научный медицинский центр», город Астана; ГКП на ПХВ «Атырауская областная офтальмологическая больница»; ГКП на ПХВ «Городская больница №3» УЗ г. Шымкента; ГКП на ПХВ «Многопрофильная областная больница УЗ Акмолинской области»; ГКП на ПХВ «Сайрамская центральная районная больница»; КГП «Костанайская областная больница» УЗ Костанайской области; КГП на ПХВ «Больница Скорой Медицинской Помощи» УЗ области Абай; КГП на ПХВ «Многопрофильная больница им. Макажанова»; КГП на ПХВ «Многопрофильная городская больница скорой помощи», г. Петропавловск; Областная клиническая больница Туркестан области; Офтальмологический центр ТОО «ШЫРАК»; РГП «Больница Медицинского центра УДП РК»; РГП на ПХВ «ННЦТО им. Батпенова Н.Д.»; ТОО «Бастион Интернешнл Групп»; ТОО «Есиль-Диагностик»; ТОО «СемейОфтум»; Туркестанская городская центральная больница; Университетский госпиталь НАО «Медицинский университет Семей»; Учреждение «Офтальмохирургия»; Центр офтальмологии «ГлазоЛик» и некоторые другие. В целом география поставок фармпродукции ограничивается территорией Республики Казахстан, при этом количество заказчиков ежегодно растёт: в 2021 г. – 24 шт.; 2022 г. – 34 шт. (рост на 141,7%); 2023 – 59 шт. (рост на 173,5%). 
Результаты анализа реализации товаров (услуг) за 2021 – 2023 годы указаны в таблице 19.
Объёмы реализации контрагентам (заказчикам) (таблица 19) ежегодно растут: отмечается значительный рост в 2022 году – на 94%, в 2023 году – на 22,8%, в 2024 году – на 23%, что указывает на положительную динамику развития, особенно в 2022 году.

Таблица 19 – Анализ реализации товаров (услуг) ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы, в тенге
	Показатель реализации
	2021 г.
	2022 г.
	%, к пред. году
	2023 г.
	%, к пред. году
	2024 г.
	%, к пред. году

	Сумма продаж
	257 673 024,00
	500 162 854,00
	194%
	614 201 043,36
	122,8%
	755 467 282
	123%

	Примечание – составлено автором согласно отчётам по реализации [81]



В ходе анализа устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm» как оптового предприятия по поставке фармацевтической продукции нами были учтены следующие показатели: финансовые или экономические показатели; показатели качества продукции; показатели экологической ответственности; показатели социальной ответственности; инновационные показатели. 
К финансово-экономическим показателям следует отнести: выручку или объёмы продаж, прибыль, рентабельность, оборачиваемость активов и капитала, ликвидность. Так как эти показатели помогают оценить эффективность работы предприятия и его финансовую устойчивость или стабильность. В таблице 20 отражены результаты анализа совокупного дохода ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2023 годы в тыс. тенге, согласно отчётам из Приложения Е.

Таблица 20 – Анализ совокупного дохода ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2023 годы, в тыс. тенге
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	%, к пред. году
	2023 г.
	%, к пред. году
	2024 г.
	%, к пред. году

	Доход 
	257 673
	500 163
	194
	613 495
	122,7
	755 466
	123,1

	Себестоимость 
	135 439
	267 158
	197,2
	344 585
	128,5
	447 467
	129,9

	Валовая прибыль 
	122 235
	233 005
	190,6
	268 910
	115,4
	308 001
	114,5

	Финансовые доходы 
	-
	-
	
	-
	
	
	

	Прочие доходы
	19
	23 116
	121,6
	81 883
	354
	113
	92,9

	Коммерческие расходы 
	16 415
	-
	
	-
	
	
	

	Административные расходы
	48 747
	143,990
	
	167, 903
	116,7
	190
	113,8

	Расходы на финансирование
	-
	-
	
	-
	
	
	

	Прочие расходы
	165
	24,911
	151
	82,014
	329
	105
	128

	Доля прибыли/убытка от  долевого участия
	-
	-
	
	-
	
	
	

	Прибыль (убыток) за
	
	
	
	
	
	
	

	период от прошлого периода 
	56 926
	87,221
	153,2
	100,875
	115,7
	108
	106,9

	Прибыль (убыток) от прекращённой деятельности
	-
	-
	
	-
	
	
	

	Прибыль (убыток) до обложения 
	56 926
	87 221
	153,2
	100 875
	115,7
	108
	106,9

	Расходы по КПН
	6,401
	-
	
	15,607
	
	20
	133

	Чистая прибыль (убыток) вычета малых долей
	50 525
	87 221
	172,6
	85 269
	97,8
	89
	104,7

	Доля 
	-
	-
	
	-
	
	
	

	Итоговая прибыль 
	50 525
	87 221
	172,6
	85 269
	97,8
	89
	104,7

	Продолжение таблицы 20

	(итоговый убыток)
	
	
	
	
	
	
	



За исследуемый период, согласно данным таблицы 20, указанных четырёх лет предприятие показало себя как доходное и прибыльное с динамично растущим доходом, полученном предприятием от продажи, несмотря на то, что себестоимость реализованной продукции и оказанных услуг росла каждый год.
Причём наибольшая себестоимость наблюдалась в 2023 году. Валовая прибыль также увеличивалась каждый год, но темпы роста ежегодно снижались: с 190,6% в 2022 году до 115,4% в 2023 году. Отмечается и рост прочих доходов, причём наибольший рост наблюдался в 2023 году: прирост на 354%. В отчётах за 2022 – 2023 гг. расходы на реализацию не представлены и были включены, вероятно, в другие виды расходов. Отмечался ежегодный рост и административных расходов, причём наибольший рост наблюдался также в 2023 году. Прочие расходы ежегодно увеличивались, наибольший рост прослеживался в 2023 году – на 329%. Прибыль в указанный период росла все три года, но темпы прироста снижались: с 153,2% в 2022 году до 115,7% в 2023 году. В результате отмечен динамично увеличивающийся объём чистой прибыли, несмотря на постепенное снижение темпов прироста прибыли: с 172,6% в 2022 году до 97,8% в 2023 году (по сравнению с 2022 годом снижение на 2,2%).
Динамика прироста основных показателей доходности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2023 годы в процентах отражена на рисунке 14. 



Рисунок 14 – Динамика прироста основных показателей доходности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы, в процентах
Примечание – составлено автором согласно отчётным данным

В целом динамика (рисунок 14) прироста основных показателей доходности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы в процентах показывает, что в 2022 году темпы прироста по основным показателям была выше, чем в 2023 году. В 2024 году темпы прироста незначительно снизились, но остаются достаточно высокими.
Показатели доходности и рентабельности предприятия взяты из отчётов о совокупном доходе и балансах за 2021 – 2024 годы (Приложение Ж). Результаты их анализа отражены в таблице 21.

[bookmark: _Hlk170334158]Таблица 21 – Анализ показателей доходности и рентабельности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	% роста
	2023 г.
	% роста
	2024 г.
	% роста

	Выручка (нетто) от реализации, оказания услуг), тыс. тг
	257 673
	500 163
	194
	613 495
	122,7
	755 466
	123.1

	
	
	
	
	
	
	
	

	Себестоимость, тыс. тг
	135 439
	267 158
	197,2
	344 585
	128,5
	447 467
	129,9

	Валовая прибыль, тыс. тг 
	122 235
	233 005
	190,6
	268 910
	115,4
	308 001
	114,5

	Прибыль до налогообложения, тыс. тг
	56 926
	87 221
	153,2
	100 875
	115,7
	108
	106,9

	Чистая прибыль за год, тыс. тг
	50 525
	87 221
	172,6
	85 269
	97,8
	89
	104,7

	Активы, тыс. тг
	181 744
	269 513
	148,3
	340 819
	126,5
	410 200
	120,4

	Капитал 
	145 259
	232 479
	160
	303 655
	130,6
	367 150
	120,9

	Оборотные активы (А1, А2, А3)
	153 870
	225 111
	137,3
	303 223
	134,7
	366 500
	120,9

	Оборотные активы (А1, А2)
	100 237
	138 230
	
	189 234
	
	243 250
	128,5

	Оборотные Активы 1
	53 339
	48 008
	90,0
	79 313
	165,2
	103 200
	130,1

	Обязательства (П1, П2)
	36 485
	37 034
	93,3
	37 164
	100,4
	38 112
	102,7

	Рентабельность услуги, в % (П / С (услуг) × 100%)
	37,3
	32,6
	87,4
	31,7
	97,2
	16,8
	53

	Рентабельность продаж (оборота) (П/Вх100%)
	19,6
	17,4
	88,8
	13,9
	79,9
	24,5
	176

	Рентабельность активов
(П до налог-я / Стоимость А × 100%)
	31,3
	32,4
	103,5
	29,6
	91,4
	35
	118

	Оборачиваемость активов 
(В / средняя стоимость А)
	1,42
	0,54
	38,0
	1,8
	333,3
	0,75
	41,7

	Оборачиваемость капитала 
(В / средняя стоимость К)
	0,56
	0,46
	82,1
	2,02
	439,1
	0,84
	41,6

	Продолжение таблицы 21

	КТЛ: (обор1 + обор2 + обор3) / (обяз1 + обяз2), 
	4,2
	6,1
	145,2
	8,12
	133,1
	7,87
	96,2

	КБЛ (обор1 + обор2) / (обяз1 + обяз2).
	2,74
	3,73
	136,1
	0,2
	5,4
	9,61
	48

	КАЛ (обор1 / (обяз1 + обяз2))
	1,46
	0,77
	52,7
	1,66
	215
	4,37
	263

	Примечание – составлено автором согласно отчётным данным
	
	



В целом все показатели таблицы 21 указывают на доходность и рентабельность деятельности предприятия. Ниже проанализируем каждый из них подробнее.
Рентабельность услуги ТОО «Kaz-Pharm» показывает, что каждая единица проданной фармуслуги приносит значительную прибыль компании. Но в динамике отмечается снижение этого показателя с 37,3% в 2021 году до 24,5% в 2024 году, все это может свидетельствовать о снижении эффективности использования ресурсов предприятия на 47%. Рентабельность продаж отражает доставочную долю прибыли в общем объёме продаж, свойственную данной отрасли. В то время как уменьшение этого показателя в динамике с 19,6% в 2021 году до 24,5% в 2024 году указывает на снижение эффективности деятельности ТОО «Kaz-Pharm» по сравнению с предыдущими периодами. Рентабельность активов в ТОО «Kaz-Pharm», отражающая долю прибыли на каждый тенге вложенных активов, в течение трёх лет довольно высока. При этом в динамике этот показатель немного увеличился с 31,3% в 2021 году до 32,4% в 2022 году, затем он снизился до 29,6% в 2023 году и вырос до 35% в 2024 году, что может указывать постоянное изменение использования активов предприятия, выраженное в последний период в наиболее эффективном использовании ресурсов компании.
Оборачиваемость активов предприятия в течение трёх лет отражает скорость превращения активов в денежные средства. В динамике увеличение этого показателя у ТОО «Kaz-Pharm» в течение трёх лет с 1,42 раза в 2021 году до 1,8 раза в 2023 году свидетельствует о повышении эффективности использования активов. Оборачиваемость капитала показывает, сколько раз, за расчётный период, компания использовала свои оборотные средства и получила с них выручку. Увеличение этого показателя с 0,56 в 2021 году до 2,02 в 2023 году может указывать на то, что повышается деловая активность компании за счёт улучшения использования капитала и эффективности использования активов предприятия. В то время как в 2024 году прослеживается снижение данного показателя до 0,75.
Коэффициенты ликвидности показывают способность предприятия покрыть свои краткосрочные обязательства текущими активами. Увеличение коэффициентов текущей и быстрой ликвидности свидетельствует о повышении финансовой устойчивости предприятия: наличие возможностей быстро закрывать свои обязательства (так как коэффициент, например, текущей ликвидности превышает нормативы, которые должны составлять от 1,5 до 2,5, коэффициент быстрой ликвидности – превышает 1). Показатель абсолютной ликвидности ТОО «Kaz-Pharm» в течение всех трёх лет был ниже минимального значения, что указывает на наличие финансовых проблем у организации, показатель же выше максимального (норма в пределах от 0,2 до 0,5), что указывает на неэффективное использование высоколиквидных активов. В динамике показатели рентабельности и ликвидности отражены на рисунке 15. 



Рисунок 15 – Динамика показателей рентабельности и ликвидности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы
Примечание – составлено автором согласно отчётным данным
[bookmark: _Hlk170470752]
Финансовые показатели указывают на повышение эффективности деятельности предприятия (например, оборачиваемость активов и капитала, коэффициенты ликвидности), тогда как другие показатели говорят о снижении эффективности (рентабельность услуги, продаж, активов). Отдельные показатели в течение последних трёх лет нестабильны, так как постоянно меняются из года в год.
Показателями экологической ответственности, характеризующими устойчивое развитие любого предприятия в целом и ликвидности ТОО «Kaz-Pharm» в частности являются следующие: 
· общее количество использованной энергии; объём потраченной воды;
· объём выбросов в воздух (SOx, NOx); количество отходов и мусора;
· уровень утилизации и переработки отходов и мусора; 
· применение восстанавливаемых источников энергии. 
Нужно отметить, что данные показатели крайне важны для оценки влияния предприятия на окружающую среду. Но в ТОО «Kaz-Pharm» никакие показатели экологического измерения не учитываются. Предприятие не имеет экологического сертификата. Все это позволяет оценить показатели экологической ответственности ТОО «Kaz-Pharm» как не соответствующие устойчивому развитию.
К показателям социальной ответственности отнесены следующие: количество сотрудников; рост уровня их заработной платы; рост производительности труда; условия труда; социальная поддержка работников
В таблице 22 отражены результаты анализа отдельных показателей социальной ответственности ТОО «Kaz-Pharm» за три последних года.

Таблица 22 – Анализ отдельных показателей социальной ответственности ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 годы
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	% роста
	2023 г.
	% роста
	2024 г.
	% роста

	Выручка (нетто) от реализации, оказания услуг), тыс тг
	257 673
	500 163
	194
	613 495
	
122,7
	755 466
	123,1

	Число работников 
	3
	5
	166,7
	7
	140
	9
	126,6

	Производительность труда, тыс. тг в мес.
	6 888,1
	8 336,1
	121,1
	7 303,5
	87,6
	6 995
	95,8

	Оплата труда 
	5 853,6
	17 358,1
	297
	28 347,2
	163,3
	33 393,0
	117,8

	Среднемесячная отплата
	162,6
	289,3
	178
	337,5
	116,7
	390,2
	115,6

	Примечание – составлено автором согласно отчётным данным



Согласно данным таблицы 22, число работников в течение четырёх лет растёт: в 2022 году – на 66,7%, в 2023 – на 40%, в 2014 году – на 42%. В то время как производительность труда как показатель результативности выросла в 2022 году более чем на 21%, а в 2023 этот показатель снизился на 12,4%, в 2024 году – на 4,2%, что указывает на необходимость повышения производительности труда в компании. 
Важным показателем социальной ответственности ТОО «Kaz-Pharm» следует признать оплату труда, которая в объёме среднемесячной зарплаты растёт в 2022 году на 78%, а в 2023 году – на 16,7%. Оплата труда превышает среднюю заработную плату в стране (в 2023 году – 251 356 тенге, что выше заработной платы в 2022 году на 23,1%, в 2024 году – рост на 15,6%) и соответствует показателям, сложившимся на отраслевом рынке. 
Показатели движения кадров ТОО «Kaz-Pharm» за четыре последних года отражены в таблице 23.

Таблица 23 – Анализ движения кадров ТОО «Kaz-Pharm» за 2021 – 2024 гг.
	Показатели
	2021 г.
	2022 г.
	% к пред. году
	2023 г.
	% к пред. году
	2024 г.
	% к пред. году

	
	Кол. чел.
	Кол. чел.
	
	Кол. чел.
	
	Кол. чел.
	

	Среднесписочная численность
	3
	5
	166,7
	7
	140
	9
	126,6

	Число принятых 
	2
	3
	150
	3
	100
	3
	100

	Число уволенных 
	1
	1
	100
	1
	100
	1
	100

	Коэффициент приёма кадров (стр.2 / стр.1)
	0,67
	0,6
	95,6
	0,43
	71,7
	0,33
	76,7

	Коэффициент выбытия кадров (стр. 3 / стр.1)
	0,33
	0,2
	60,6
	0,14
	70
	0,11
	78,6

	Примечание – составлено автором согласно отчётным данным



В период с 2021 по 2024 год (таблица 23) наблюдается увеличение среднесписочной численности работников на 6 человека (с 3 до 9). Это свидетельствует о расширении деятельности предприятия и увеличении объёмов производства.
В 2022 – 2024 годах было принято на работу на одного человека больше, чем в 2021 году (3 против 2), что свидетельствует об увеличении потребности в рабочей силе. Количество уволенных сотрудников остаётся стабильным на протяжении всех четырёх лет (по одному человеку в каждом году), что говорит, по нашему мнению, о стабильности кадрового состава предприятия. Коэффициенты приёма и выбытия кадров показывают, что в 2022 году предприятие активнее принимало новых сотрудников, чем в 2021 году (коэффициент приёма увеличился с 0,67 до 0,6), но при этом также активнее увольняло старых (коэффициент выбытия увеличился с 0,33 до 0,2). Однако в 2023 и в 2024 году оба этих показателя снижаются, что может говорить о некоторой стабилизации кадрового состава на предприятии. При этом важно отметить и такой показатель, как количество работников, нанятых среди местного населения, он составляет в ТОО «Kaz-Pharm» 100% от общего количества сотрудников. Уровень соблюдения гендерного равенства в рамках предприятия высокий, так как на предприятии в равном количестве работают как мужчины, так и женщины. 
Условия труда на предприятии соответствуют действующему трудовому и социальному законодательству, являются частью корпоративной социальной ответственности компании, в рамках которой работодатель оказывает следующую социальную поддержку сотрудникам:
· с января 2022 года на предприятии внедрена бонусная система поощрения лучших сотрудников ТОО «Kaz-Pharm»;
· к национальным праздникам сотрудники поощряются единовременными премиями;
· с января 2024 года, отличившимся сотрудникам ТОО «Kaz-Pharm» предоставлены годовые абонементы в спортивные залы;
· с января 2022 года в штат принята сотрудница I группы инвалидности,
· с 2023 года проводится ежемесячная финансовая поддержка школьного интерната для детей из многодетных семей.
Обучение и повышение квалификации персонала: руководитель обучается на программе DBA c 2022 года; организация обучающих семинаров для сотрудников на рабочем месте; с 2023 года организация обучающих семинаров для врачей 2-3 раза в год. 
Предприятие с января 2022 года участвует в конкурсе по присуждению образовательных грантов, способствует обучению врачей как в РК, так и за рубежом, проводит мастер-классы, обучающие семинары:
· в 2023 году расходы на образование врачей (проведение мастер- классов, вывоз врачей на конференции, семинары) увеличились в 2 раза
· в 2024 году расходы по этой статье превысили показатели 2023 года на 15%.
Инновационные показатели, отмеченные в ТОО «Kaz-Pharm»: 
· отсутствие инвестиций в исследования и разработки; 
· рост количества новых продуктов, не зависит от инноваций, проводимых на предприятии; 
· отсутствие патентной и иной активности; 
· отсутствие инновационности соответствию ESG-принципам. 
Качественные показатели: отсутствуют сертификаты менеджмента качества. 
Инновационные и качественные показатели свидетельствуют о том, что предприятие, вероятно, пока ещё по ряду некоторых причин не занимается инновациями, способными обеспечить компании устойчивое развитие.
Материалы полевых исследований, полученных от всех участников фарм. рынка Казахстана (Приложение Е). Цель исследований – выявление актуальности и возможности внедрения ESG-принципов в деятельность всех участников фармацевтического рынка.
Участники каждой фокус-группы ответили на шесть вопросов, специально составленных для них. Все вопросы отражены в Приложении Е.
Результаты опроса первой фокус-группы. 
Представители производственных предприятий важными для своих компаний считают следующие принципы ESG: 
· прозрачность корпоративного управления (16,7% от общего числа ответов); 
· забота о сотрудниках и клиентах (33,3%); 
· все три компонента важны одинаково (50%); 
· забота об окружающей среде (16,7%).
При этом наиболее важными принципами для своей компании были названы следующие: 
· прозрачность корпоративного управления, которая формирует доверие сотрудников и клиентов и в результате ведёт к развитию компании (16,7%); 
· забота о сотрудниках и клиентах, так как этот принцип создаёт впечатление «хорошего места работы» для людей и надёжного поставщика для клиентов (33,3%); 
· забота об экологии, так как производство связано с влиянием на окружающую среду (50%).
Оценка текущей ситуации внедрения ESG-принципов в компании: 
· внедряется медленно (50%); 
· начали внедрять S и G принципы для усиления доверия сотрудников и клиентов к компании (50%).
Причинами медленного внедрения считают: 
· отсутствие регулирующего органа; 
· отсутствие стандартов для разного уровня компаний; 
· потребность в дополнительных расходах, что повышает себестоимость; 
· отсутствие дополнительного штата по внедрению ESG-принципов; отсутствие конкретного алгоритма внедрения; 
· отсутствие мотивации у сотрудников. 
Текущую ситуацию внедрения ESG-принципов на фармацевтическом рынке РК считают следующей: 
· имеют возможность внедрять только крупные производители, поэтому необходимы мотивации и для малых производств (16,7%); 
· внедрение требует дополнительных затрат, которые не предусмотрены бюджетом (16,7%); 
· нет стандартов для фармацевтического рынка (16,7%); 
· в основном внедряют один или два принципа (16,7%); 
· необходимы материальные и нематериальные компенсации за понесённые затраты при внедрении принципов ESG-принципов (16,7%); 
· необходима поддержка со стороны государства, например, для увеличения сбыта, снижения налогообложения (16,7%).
Внедряют в компании следующие ESG-принципы: 
· Social, Governance-компоненты в малом объёме, так как это осуществимо без специального обучения (66,7%); 
· Governance-компонент в малом объёме (16,7%); 
· три компонента, но пока в малом объёме (16,7%); 
· все три (16,7%). 
Периодичность (два варианта ответа): 
· начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social-компонент; 
· начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance-компонент.
По мнению производственных предприятий, внедрение принципов ESG может повлиять на конкурентоспособность продукции отрицательно, так как: 
· повысит конечную стоимость и понизит конкурентоспособность (83,3%); 
· повышение качества продукта приводит к повышению стоимости и требует разъяснения среди потребителей (13,3%).
Преимущества от внедрения ESG-принципов для компании: 
· приведёт к устойчивому развитию компании в будущем (1 ответ или 16,7%); 
· обеспечит доверие сотрудников и клиентов (50%); 
· позволит производит более качественный продукт и увеличит спрос и показатели сбыта продукции (33,3%); 
· не видят преимущества, так как повышение цены может снизить сбыт и спрос на продукцию (2 ответа, или 33,3%).
Все 100% опрошенных считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции (33,4%) по следующим основаниям: 
· повысит конкурентоспособность продукта на рынке сбыта и для возмещения затрат; 
· чтобы принципы внедрялись правильно и полноценно; 
· для правильного создания алгоритма внедрения. 
Все 100% опрошенных лиц считают, что сертификат о соответствии ESG-принципам должен быть включён в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110. При этом указывают следующие причины: 
· должен давать преимущество, чтобы обеспечить потребителей более качественным продуктом (1 ответ, или 16,7%); 
· чтобы увеличить количество производителей, внедряющих ESG-принципы (16,7%);
· чтобы уровнять шансы при сбыте продукции, а может и дать преимущество (16,7%); 
· иначе будут побеждать товары конкурентов с меньшей ценой и соответственным качеством (16,7%); 
· чтобы ещё больше производителей, которые решили внедрять ESG-принципы (16,7%); 
· отмечается одна отрицательная причины, выраженная в том, что повышение стоимости конечного продукта после внедрения принципов снижает шанс сбыта (16,7%).
Предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке: 
· должен быть независимый центр, регулирующий внедрение ESG-принципов на медицинском производстве (83,3%). Который к тому же должен заниматься осведомлённостью населения, создавать алгоритм внедрения ESG-принципов с учётом специфики производства, осуществляет постоянный контроль за исполнением принципов в долгосрочном периоде; 
· необходим сертификат, который выдаётся аккредитованным органом (13,3%), предоставляющий преимущества при сбыте продукции; 
· послабление налогообложения и льготы кредитования (13,3%).
Результаты ответов оптовых торговых компаний (фокус-группа из 10 человек). Относительно общих знаний об ESG-принципах – все 100% опрошенных имеют некоторые знания в данной области: 
· есть понимание (33,3%), информацией владеет (10%), осведомлён (10%);
· понимание есть, но хотелось бы изучить глубже (20%);
· знаком, но готов изучить более подробно (10%);
· информацией владеет, но не в полном объёме (10%);
· осведомлён, но планирует изучить больше (10%). 
Из общего 40%, готовы обучаться. 
Считают, что внедрение ESG-принципов должно стать обязательным для всех субъектов фармацевтического рынка: 
· да (80%), так как это обеспечит устойчивое развитие компании, рост фармрынка и здоровую конкуренцию на рынке, привлечёт клиентов; 
· необязательно, так как это дело для каждого личное (20%).
Уровень осведомлённости коллег об ESG-принципах был оценён следующим образом: 
· недостаточно, так как информации мало и только с открытых источников, мало (40%); осведомлены больше о принципе защиты окружающей среды (20%); 
· осведомлены только те, кто задействованы, остальные нет (40%).
Ответы о наличии ресурсов в компании для успешного внедрения ESG-принципов: 
· имеются (30%): полное наличие ресурсов (10%), недостаточно, необходимы финансы (10%), мало, необходим персонал, поддержка всей команды (10%); 
· не имеются (70%): необходим обученный и дополнительный персонал (50%), финансы (30%), понимание и поддержка со стороны сотрудников (20%), осведомлённость сотрудников (10%).
Для успешного внедрения ESG-принципов требуется следующая поддержка: 
· регулирование государством НПА в государственных закупках (10%); 
· поддержка при процедуре закупок компаний, использующих ESG-принципы в своей деятельности (30%); 
· налоговые послабления для внедряющих ESG-принципы (30%); 
· более низкая ставка кредитования для компаний, внедряющих все три принципа (30%); 
· независимая организация-центр, помогающая внедрять ESG-принципы поэтапно, что позволит определять шаги, этапы и глубину внедрения с учётом особенностей предприятия (20%).
Все 100% опрошенных лиц согласились с необходимостью введения специальных мер поддержки для повышения уровня осведомлённости об ESG-принципах внутри компании. 
Причинами, обусловливающими необходимость введения данных мер, названы следующие: 
· для предотвращения конфликтов и препятствий внедрения (60%); 
· для информирования персонала, на каком этапе и что именно внедряется (10%); для глубины процесса внедрения (30%); 
· для усиления управления на основе ESG-принципов (10%);
· для эффективного внедрения принципов (10%); 
· для поддержки внедрения (10%).
Оценивают текущую ситуацию внедрения принципов устойчивого развития в компании как: 
· начальный этап внедрения, начиная с Soc- и Gov-принципов (60%): очень медленное внедрение, необходимо финансирование, не знают определённого алгоритма;
· начальный этап – внедряют без указания принципа (30%), не знают конкретной методики и медленное внедрение;
· начальный – внедряется только Soc-принцип (10%), не знакомы с конкретными шагами по внедрению. 
Оценивают текущую ситуацию внедрения принципов устойчивого развития на фармацевтическом рынке РК в целом: 
· хорошо внедряют в основном производственные и крупные торговые компании (30%); 
· медленно (60%), так как необходимо выработать специфичные критерии для фармацевтического рынка; 
· внедряют один или два принципа, как правило, средний и крупный бизнес (10%); 
· внедрение ускорится, если будет поддержка со стороны государства для коммерческого сектора, если будут чёткие алгоритмы и материальная мотивация со стороны государства, льготы при кредитовании, налогообложении (60%).
Относительно использования в компании ESG-принципы и какие именно: 
· только Social, Governance-компоненты (70%) в малом объёме, так как это не требует специального обучения, насколько позволяет бюджет; 
· только Governance-компонент (10%) в малом объёме для привлечения специалистов; только Social (10%); 
· используем все три компонента (10%), но пока в малом объёме; не используют (10%). 
Указана следующая периодичность внедрения: 
· начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social компонент; 
· начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance компонент; планируем внедрять компонент Social; 
· внедряли принципы Social в течение 3-х лет, в планах внедрение Governance-компонента; 
· внедряли принципы Social и Governance-компоненты в течение последних 5 лет.
Перечислены наиболее важные принципы ESG для компании: 
· Governance: прозрачность корпоративного управления (50%); 
· Social: забота о сотрудниках и клиентах (50%); 
· все три компонента важны одинаково (40%), так как все три компонента дополняют друг друга и являются составляющими устойчивого развития.
Внедрение принципов ESG может повлиять на конкурентоспособность компании: 
· повысит (30%); 
· понизит (70%).
Причинами повышения считаются: создаст имидж «хорошей компании» и привлечёт специалистов высокого уровня (30%).
Причины понижения признаны: 
· повысит операционные расходы и снизит общую прибыль (50%); 
· приведёт к повышению стоимости услуги, уменьшению общей прибыли (20%) и снижению конкурентоспособности.
Преимуществами компании от внедрения ESG-принципов определены: 
· возможность устойчивого развития (20%); 
· повышение прибыли (10%); создание привлекательных условий в компании для клиентов и персонала (50%); привлечение специалистов высокого уровня (10%); 
· снижение утечки кадров (10%). 
При этом главным условием получения преимуществ названа поддержка государства (70%).
Считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции, все участники или 100% опрошенных. 
Причинами, по которым соответствие ESG-принципам должно быть включено в государственный стандарт качества продукции, названы: 
· эти стандарты обеспечат население более качественным обслуживанием (10%); 
· для возмещения затрат и включения в систему закупа, кредитования, налогообложения (40%); 
· для создания здоровой конкуренции на рынке сбыта (10%); 
· чтобы принципы внедрялись правильно и полноценно (20%); 
· позволят внедрять принципы на долгое время, что улучшит качество продукции в будущем (20%); 
· для правильного создания алгоритма внедрения и поддержания на долгое время (10%).
Считают, что наличие сертификата о соответствии ESG-принципам должно быть включено в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110, все участники или 100% опрошенных лиц. При этом в дополнение к своим ответам респонденты давали следующие пояснения: 
· должен давать преимущество, чтобы торговые компании были мотивированы внедрять и поддерживать ESG-принципы (40%);
· должен давать преимущество в процедуре закупа медицинских изделий (40%); 
· будет мотивировать все торгующие компании, заботящиеся об устойчивом развитии, для увеличения объёма продаж (20%).
Предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке: 
· необходима независимая организация, которая обеспечит пошаговое внедрение ESG-принципов в торговых компаниях (20%); 
· необходим алгоритм внедрения в зависимости от специфики и объёма компании (20%); 
· необходимо подключить государственное регулирование внедрения: мотивировать торгующие компании путём послабления налогообложения, предоставления преимуществ при закупе, участия в заключении долгосрочных договоров (50%); 
· необходимо усилить осведомлённость путём публикации данных о внедрении ESG-принципов в открытых источниках (20%).
Результаты третьей фокус-группы из представителей государственных и частных лечебных учреждений (10 человек).
Респонденты оценивают текущую ситуацию внедрения принципов устойчивого развития в компании следующим образом: 
· внедрили и используют ESG-принципы в повседневной деятельности (30%); 
· используют все принципы, но на разном уровне (20%); 
· используют все принципы, но без конкретной методики и алгоритма (50%).
Оценивают текущую ситуацию с внедрением принципов устойчивого развития на фармацевтическом рынке РК в целом так: все лечебные учреждение внедряют и использует ESG-принципы в своей деятельности, из производственных – только крупные, из торговых компаний – нет данных. 
Внедряют медленно, так как имеется много причин: 
· очень много сопротивлений (30%); 
· мало информированности о пользе и перспективе (50%); 
· недостаточно бюджета (50%); 
· внедряют по необходимости (20%).
На использование ESG-принципов в компании указывают все 100% респондентов, из них используются: 
· все три принципа (90%), так как обязаны это делать как медорганизация; 
· минимум 2 принципа (10%).
В вопросе о наиболее важных принципах ESG для компании были даны следующие ответы:
· важны два принципа: забота о пациентах и сотрудниках и охрана окружающей среды (20%); 
· важны все 3 принципа, так как предприятие заботится об устойчивом развитии (80%).
Считают, что внедрение принципов устойчивого развития может повлиять на конкурентоспособность организации – все 100%. Поясняют свои ответы опрошенные следующим: 
· повысит конкурентоспособность и привлекательность лечебного учреждения для пациентов и специалистов высокого уровня (70%); 
· повысит, но необходимы дополнительные затраты (30%).
Преимуществами от внедрения ESG-принципов для компании считают:
· привлечение пациентов, улучшение качества их обслуживания (60%); 
· привлечение специалистов высокого уровня, повышение качества лечебного процесса (40%).
Считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции, все 100% опрошенных на следующих условиях: 
· стандарты должны быть включены во все лечебные учреждения (40%); 
· стандарты должны быть включены во все процессы оказываемой помощи (30%); 
· необходимо корректировать стандарты с учётом профиля лечебной организации (30%).
Считают, что наличие сертификата о соответствии ESG-принципам должно быть включено в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110, также все 100% опрошенных по следующим причинам: 
· это обеспечит здоровую конкуренцию в системе закупа (10%); 
· у поставщиков, внедряющих ESG-принципы, будут больше возможностей (10%); 
· это обеспечит высокий сервис обслуживания в лечебных учреждениях и в результате повысит качество оказываемой помощи населению (80%).
Предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке:
· необходим алгоритм внедрения в зависимости от специфики организации (20%); 
· необходима поддержка государством, материальная мотивация (10%); необходимо сформировать центр всеобщего внедрения и сертификации (30%); 
· нужна широкомасштабная осведомлённость о преимуществах внедрения принципов (20%); 
· организациям, полностью внедрившим все три принципа, обеспечить налоговые послабления, увеличить возможность привлечения ещё большего количества пациентов (20%).
Результаты опроса четвертой фокус-группы (представителей розничных торговых точек – аптек, 6 человек).
· Из всего количества опрошенных 6 человек, или 50%, оценивают текущую ситуацию с внедрением ESG-принципов в компании как очень медленную по следующим причинам: 
· нет регулирующего органа, нет стандартов для разного уровня компаний; требуются дополнительные расходы, что повышает себестоимость; 
· нет дополнительного штата, задачами которого будет только внедрение ESG-принципов; 
· начали внедрять S и G-принципы, что позволило усилить доверие сотрудников и клиентов к компании; 
· нет конкретного алгоритма внедрения; 
· нет мотивации у сотрудников.
Текущая ситуация внедрения ESG-принципов на фармацевтическом рынке РК в целом определена следующим образом: 
· внедрение требует дополнительных затрат, не все розничные торговые точки готовы к этому (16,6%); 
· ситуация была бы лучше, если бы был алгоритм внедрения для торговых сетей (33,3%); 
· в основном внедряют один или два принципа с учётом особенностей розничной торговли (16,6%); 
· внедрение принципов ESG могут позволить себе только крупные торговые сети (16,6%); 
· необходима поддержка со стороны государства, например, для увеличения сбыта (16,6%). 
Используют в компании следующие ESG-принципы: 
· только Social, Governance-компоненты в малом объёме, так как это осуществимо без специального обучения (33,3%); 
· только Social-компонент в малом объёме (16,6%); используют все три компонента, но пока в малом объёме (16,6%); 
· начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social-компонент (16,6%); 
· начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance-компонент (16,6%). 
Перечислены принципы ESG, важные для компании: 
· прозрачность корпоративного управления, забота о сотрудниках и клиентах (16,6%); 
· все три компонента важны одинаково, так как они дополняют друг друга и являются составляющими устойчивого развития (30%); 
· забота о сотрудниках и клиентах и прозрачность корпоративного управления (16,6%); 
· прежде всего забота сотрудниках и клиентах (16,6%). 
Наиболее важным для компании считается следующий принцип ESG: 
· забота о сотрудниках и клиентах, которая формирует доверие сотрудников и клиентов и в результате ведёт к развитию компании (20%); 
· забота о сотрудниках и клиентах, так как этот принцип создаёт впечатление «хорошего места работы» для людей и надёжного поставщика для клиентов (20%); 
· забота о сотрудниках и клиентах, так как розничная торговля связана со сбытом, а внедрение этого принципа повышает лояльность и привлечение клиентов (20%).
Внедрение принципов ESG, по мнению респондентов, может повлиять на конкурентоспособность услуги следующим образом: 
· повысит лояльность покупателей и привлечёт дополнительных клиентов (50%); 
· компенсирует затраты (16,6%); 
· лояльность покупателей, привлечение специалистов высокого уровня (33,3%); 
· повысит приверженность сотрудников компании (33,3%).
Преимуществами от внедрения ESG-принципов для компании определены: 
· приведёт к устойчивому развитию компании в будущем, росту доверия сотрудников и клиентов и в результате к улучшению сервиса и увеличению объёма продаж (33,3%);
· повысить доверие потребителей, повысит спрос и объёмы сбыта (такие стандарты необходимы, чтобы принципы внедрялись правильно, долгосрочно и полноценно (16,6%); 
· позволят внедрять принципы на долгое время, что улучшит качество продукции в будущем (16,6%); 
· стандартизация необходима для правильного создания алгоритма внедрения и поддержания на долгое время (16,6%).
Считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции, 100% респондентов. Причинами включения названы следующие: 
· повысит конкурентоспособность продукта на рынке сбыта (20%); 
· для создания здоровой конкуренции на рынке сбыта (10%); 
· для того чтобы принципы внедрялись правильно, долгосрочно и полноценно (10%);
· позволят внедрять принципы на долгое время, что улучшит качество продукции в будущем (10%); 
· для правильного создания алгоритма внедрения и поддержания на долгое время (10%).
Предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке: 
· должен быть центр, регулирующий внедрение ESG-принципов в розничной торговой сети (16,6%); 
· должен быть центр, который создаст алгоритм внедрения ESG-принципов с учётом специфики розничной торговли и будет информировать население (16,6%); 
· центр должен регулярно следить за исполнением принципов в долгосрочном периоде, и он должен быть независимым (16,6%); 
· максимальная осведомлённость населения (16,6%); 
· необходим сертификат, который выдаётся аккредитованным органом, предоставляющим послабление в налогообложении и кредитовании (33,3%); 
· создание центров, регулирующих внедрение ESG-принципов для того, чтобы торговая сеть, пожелавшая внедрить принципы, имела возможность выбирать наиболее опытных и ответственных (16,6%).
Результаты ответов на вопросы о препятствиях при внедрении ESG-принципов в компании в частности и во всю отрасль в целом рассмотрены нами в предыдущем подразделе. Полученные ответы на следующие вопросы (Каковы ваши общие знания об ESG-принципах? Какие препятствия вы видите при внедрении ESG-принципов в вашей компании? Перечислите принципы ESG, важные для вашей компании? Считаете ли вы, что внедрение принципов ESG может повлиять на конкурентоспособность вашей компании? Какие преимущества вы видите от внедрения ESG-принципов для вашей компании?) позволяют нам судить об уровне потребности фармацевтического рынка во внедрении ESG-принципов. Обусловлено это тем, что они несли в себе информацию о наличии у участников эксперимента фоновых знаний о принципах устойчивого развития, и помогли определить степень осведомлённости респондентов и выделить наиболее важные в контексте настоящего исследования приоритеты компаний. 
В то время как ответы на остальные вопросы позволяют нам проанализировать имеющиеся на современном фармацевтическом рынке возможности для внедрения ESG-принципов, так как они дают информацию о ресурсах компаний, наличии реальных и потенциальных препятствий в них и требуемой поддержке со стороны государства, а также содержат конкретные предложения по внедрению ESG-принципов.
На этих условиях результаты полевых исследований по установлению потребностей во внедрении ESG-принципов в отрасли в целом и в ТОО «Kaz-Pharm» в частности обобщены и наиболее значительные из них отражены в таблице 24.
Результаты фокус-групп о потребности во внедрении ESG-принципов в фармотрасль и на предприятия, в процентах (таблица 24) показаны в разрезе четырёх групп респондентов.

Таблица 24 – Результаты фокус-групп о потребности во внедрении ESG-принципов в фармотрасль и на предприятия, в процентах
	Показатели
	Произв-ли, 6 чел.
	Опт,
10 чел.
	Розница, 10 чел.
	Лечебные, 6 чел.

	Каковы ваши общие знания об ESG-принципах, поясните ваш ответ? 

	· Хорошая осведомлённость
	50
	60
	100
	100

	· Осведомлён, но требуются лучшие знания
	50
	10
	0
	0

	Уровень осведомлённости коллег об ESG-принципах была оценена следующим образом

	· Недостаточно, так как информации мало и только с открытых источников
	
	40
	
	

	· Осведомлены больше о принципе защиты окружающей среды 
	
	20
	
	

	· Только те, кто задействован, остальные – нет
	
	40
	
	

	Перечислите принципы ESG, важные для вашей компании?

	Продолжение таблицы 24

	· Environmental
	0
	0
	0
	25

	· Social
	16,7
	30
	25
	25

	· Governance
	33,3
	30
	25
	0

	· Все три
	50
	40
	25
	50

	Считаете ли вы, что внедрение принципов ESG может повлиять на конкурентоспособность вашей компании? 

	· Да
	0
	30
	100
	100

	· Нет
	100
	70
	0
	0

	Будут ли преимущества от внедрения ESG-принципов для вашей компании? 

	· Да 
	66,7
	30
	100
	100

	· Нет 
	33,3
	70
	0
	0

	Примечание – составлено автором согласно Приложению З



На рисунке 16 показана структура ответов в объёме фокус-групп.


Рисунок 16 – Структура результатов о потребности во внедрении ESG-принципов в фармотрасль и на предприятия, в процентах
Примечание – составлено автором согласно материалам анкетного опроса фокус-групп

Согласно рисунку 16, все оптовые и лечебные организации, а также предприятия розничной торговли хорошо осведомлены об ESG-принципах. Среди представителей производственных предприятий только половина имеет хорошую осведомлённость об ESG-принципах, а другой половине требуется больше знаний в этой области. Экологические принципы считают важными только лечебные предприятия. Социальные принципы важны для всех предприятий.
Принципы корпоративного управления важны для всех организаций, кроме лечебных компаний. Все три принципа (экологический, социальный и управленческий) важны для большего числа производственных, оптовых и лечебных предприятий. Среди производственных предприятий считают их важными только 25%. 
75% компаний считает, что внедрение ESG-принципов может положительно повлиять на конкурентоспособность компании и принести ей преимущества. Однако есть и те, кто сомневается в этом и считает, что внедрение принципов ESG не принесёт пользы их компании. К ним, согласно материалам опроса, можно отнести все производственные компании и большинство предприятий оптового звена.
Видят преимущества во внедрении ESG-принципов большинство производственных предприятий (66,7%), все предприятия медицины и розничной торговли (по 100%). В то время как оптовые предприятия в своём большинстве не видят преимуществ от внедрения ESG-принципов.
В целом, результаты опроса показывают, что представители всех компаний осознают актуальность и важность ESG-принципов и испытывают потребность в улучшении своих знаний в этой области. Так как, по их мнению, внедрение ESG-принципов в компании может стать важным шагом на пути к устойчивому развитию и повышению их конкурентоспособности.
Результаты полевых исследований по установлению возможностей внедрения ESG-принципов в отрасль в целом и в ТОО «Kaz-Pharm» в частности обобщены, наиболее показательные из них отражены в таблице 25.

Таблица 25 – Результаты фокус-групп о возможностях внедрения ESG-принципов в фармотрасль и на предприятия, в процентах
	Показатели
	Произв-ли
 6 человек
	Опт,
10 чел
	Розн. 10 чел
	Лечеб.
 6 человек

	1. Оценивают текущую ситуацию с внедрением ESG-принципов в компании: 
	
	
	
	

	· Хорошо, так как уже внедрили 
	-
	-
	-
	30

	· Внедряется медленно 
	50
	10
	50
	

	· Начали внедрять S и G принципы
	50
	60
	10
	

	· Для усиления доверия сотрудников и клиентов к компании внедряют только S
	-
	30
	-
	-

	· Внедрили, но используют без требуемой методики 
	-
	-
	-
	70

	2. Текущую ситуацию по внедрению ESG- принципов на фармацевтическом рынке РК в целом считают:
	
	
	
	

	· Положительной только для крупных предприятий
	16,7
	30
	10
	10

	Продолжение таблицы 25

	· Средние и малые предприятия имеют много проблем
	83,3
	70
	80
	90

	· Внедряется только один или два принципа
	-
	-
	10
	-

	1. Общие знания об ESG-принципах: 
	
	
	
	

	· Имеют некоторые знания в части 
	-
	100
	-
	-

	· Из общего количества готовы обучаться
	-
	40
	-
	-

	2. Считают, что внедрение ESG-принципов должно стать обязательным для всех субъектов фармацевтического рынка:
	
	
	
	

	· Да, так как это обеспечит устойчивое развитие компании, повлияет на рост фармрынка, обеспечит здоровую конкуренцию на рынке, привлечёт клиентов
	-
	80
	-
	100

	· Это дело для каждого личное 
	-
	20
	-
	-

	3. Наличие ресурсов в компании для успешного внедрения ESG-принципов:
	
	
	
	

	· Имеются: полного наличия (10%), недостаточно, необходимы финансы (10%), мало, необходим персонал, поддержка всей команды (10%);
	-
	30
	-
	-

	· Не имеются: необходим обученный и дополнительный персонал (50%), финансы (30%), понимание и поддержка со стороны сотрудников (20%), осведомлённость сотрудников (10%).
	-
	70
	-
	-

	4. Для успешного внедрения ESG-принципов требуется следующая поддержка:
	
	
	
	

	· Регулирование государством НПА в государственных закупках
	-
	10
	-
	-

	· Поддержка при процедуре закупок компаний, использующих ESG-принципы в своей деятельности
	-
	30
	-
	-

	· Налоговые послабления для внедряющих ESG-принципы 
	16,7
	30
	10
	

	· Более низкая ставка кредитования для компаний, внедряющих все три принципа 
	-
	30
	10
	-

	· Независимая организация (центр), помогающая внедрять ESG-принципы поэтапно, что позволит определять шаги, этапы и глубину внедрения с учётом особенностей предприятия
	83,3
	20
	10
	10

	5. Меры поддержки для повышения уровня осведомлённости об ESG принципах внутри компании - требуются
	
	
	
	

	· Да 
	100
	100
	100
	100

	· Нет
	-
	0
	-
	-

	6. Считают, что наличие сертификата о соответствии ESG-принципам должно быть 
	
	
	
	

	Продолжение таблицы 25

	включено в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110
	
	
	
	

	· Да 
	100
	100
	
	100

	· Нет
	0
	0
	
	0

	7. Считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции
	
	
	
	

	· Да
	100
	100
	
	100

	· Нет 
	0
	0
	
	0

	8. Предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке:
	
	
	
	

	· Должен быть независимый центр, регулирующий внедрение ESG-принципов на медицинском производстве
	83
	20
	66,7
	10

	· Необходим сертификат, который выдаётся аккредитованным органом, предоставляющим преимущества при сбыте продукции 
	16,7
	
	16,7
	

	· Требуются послабление налогообложения и льготы кредитования 
	16,7
	
	16,7
	10

	· Необходим алгоритм внедрения в зависимости от специфики и объёма компании
	-
	20
	
	10

	· Необходимо подключить государственное регулирование внедрения 
	-
	50
	
	10

	· Необходимо усилить осведомлённость
	-
	20
	
	10

	Примечание – составлено автором согласно материалам анкетного опроса фокус-групп



Анализ результатов фокус-групп указал на ряд имеющихся возможностей для внедрения ESG-принципов в фармотрасль и на предприятия с учётом некоторых ограничений. Представители лечебных предприятий оценивают текущую ситуацию с внедрением ESG-принципов в компании как хорошую, поскольку 30% из них уже внедрили E, S. В то время как 70% указывают, что несмотря на то, что принципы были внедрены, используются они без требуемой методики. Половина представителей производственных предприятий, оптовые и розничные компании отмечают, что внедрение происходит медленно. Вторая половина указывает, что они только начали внедрять S и G-принципы. 30% представителей оптового звена начали с S-принципов. При этом текущая ситуация по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке РК, по мнению небольшого числа представителей всех групп, положительная только для крупных предприятий, так как большее число отмечает, что средние и малые предприятия имеют много проблем, по мнению представителей розницы, они внедряют только один или два принципа.
Общие знания об ESG-принципах, например, на предприятиях оптового звена имеются, но они ограничены, так как 40% готовы обучаться. 
Представители оптового звена (80%) и медицинских учреждений (100%) считают, что внедрение ESG-принципов должно стать обязательным для всех субъектов фармацевтического рынка, так как это обеспечит устойчивое развитие компании, повлияет на рост фармрынка, разовьёт здоровую конкуренцию на рынке и привлечёт клиентов. Однако 20% представителей оптового звена считают, что это личное дело каждого предприятия. По мнению 30% представителей оптового звена предприятий, ресурсы для успешного внедрения ESG-принципов в компаниях имеются. Большинство (70%) считают, что таких условий нет, им необходима помощь в виде обучения персонала, понимания и поддержки со стороны сотрудников, а также повышения степени осведомлённости среди сотрудников.
Для успешного внедрения ESG-принципов производителям требуются следующие условия: регулирование государством НПА в государственных закупках, поддержка при процедуре закупок компаний, использующих ESG-принципы в своей деятельности, налоговые послабления для внедряющих ESG-принципы, более низкие ставки кредитования для компаний, внедряющих все три принципа, независимая организация (центр), помогающая внедрять ESG-принципы поэтапно, что позволит определять шаги, этапы и глубину внедрения с учётом особенностей предприятия.
Меры поддержки для повышения уровня осведомлённости об ESG-принципах внутри компании требуются представителям всех групп. Все группы считают, что наличие сертификата о соответствии ESG-принципам должно быть обязательно включено в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110. Представители всех четырёх групп также считают, что ESG-принципы должны быть включены в государственные стандарты качества продукции.
Основные предложения по внедрению ESG-принципов на фармацевтическом рынке: создание независимого центра регулирования внедрения ESG-принципов на фармпроизводстве, получение сертификата, который предоставляет преимущества при сбыте продукции, налоговые послабления и льготы кредитования, разработка алгоритма внедрения в зависимости от специфики и объёма компании, государственное регулирование внедрения, повышение уровня осведомлённости сотрудников.
Обозначим также и результаты глубинного интервью, проведённого с экспертом по ESG в Республике Казахстан, согласно Приложения З. Данные материалы должны позволить нам установить проблемы и показатели внедрения ESG-принципов в фармацевтической отрасли РК и на уровне таких предприятий, как ТОО «Kaz-Pharm». Глубинное интервью состояло из семи вопросов, его результаты отражены в таблице 26.

Таблица 26 – Результаты глубинного интервью с экспертом по ESG 
	Вопросы
	Ответы

	Оценка текущего состояния внедрения ESG-принципов в 
	Внедрение идёт медленное, например, из 40 компаний, прошедших обучение в 1-м полугодии, только 2 компании медицинские. Больше компаний производственных, банковский сектор. Сдерживает внедрение, дополнительные затраты, отсутствие требований или 

	Продолжение таблицы 26

	фармацевтической отрасли в РК в целом и в оптовом звене в частности?
	поддержки со стороны государства. На сегодня государство просто приветствует, но никаких требований по внедрению этих принципов нет. Например, в 2018 году опубликована Методология публикации отчётов внедрения ESG-принципов. Но требований, жёстко регламентирующих внедрение данных принципов со стороны государства, нет.

	Проблемы, которые могут возникнуть при внедрении ESG-принципов на предприятиях фармацевтической отрасли в целом и в оптовом звене в частности?
	Две группы основных проблем: 
Во-первых, это финансовая, или дополнительные расходы, которые пойдут на внедрение этих принципов, обучение персонала внедрению этих принципов, их заработная плата, оповещение, забота о персонале тоже будет требовать дополнительные расходы и т.д. Все это приведёт к повышению стоимости конечного продукта и, как результат, снижение конкурентоспособности и нагрузка для покупателей. 
Во-вторых, неподготовленность персонала, его мышления, сопротивление нововведениям, нежелание менять ежедневные привычные действия и т.д.

	Преимущества для фармацевтического сектора от внедрения ESG-принципов?
	Повышение благосостояния персонала, уменьшение коррупционной составляющей. Потребитель начнёт получать более дорогой, но качественный товар, который не наносит вред окружающей среде, в долгосрочной перспективе внедрение данных принципов приведёт к устойчивому развитию компаний, возможности выхода предприятий как торговых, так и производственных на международный рынок, где уже давно государством поддерживается деятельность компаний, внедривших принципы ESG.

	Примечание – составлено автором согласно Приложения З



В глубинном интервью указано текущее состояние внедрения ESG-принципов в фармацевтической отрасли в РК в целом и в оптовом звене идут медленно, поддержки со стороны государства практически нет. 
Обозначено две группы проблем. Преимуществами на условиях поддержки со стороны государства определены повышение благосостояния персонала, уменьшение коррупционной составляющей, возможности выхода предприятий на международный рынок.
На основании полевых исследований в таблице 27 определены основные факторы успеха от внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm».

Таблица 27 – Факторы успеха от внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»
	Фактор
	Описание

	[bookmark: _Hlk196405588]Финансовые показатели
	Высокая рентабельность и устойчивый рост объёма продаж повышают возможности и позволяют инвестировать ресурсы в экологические инициативы и социальные проекты.

	Уровень осведомлённости сотрудников
	Повышение уровня информированности персонала относительно целей устойчивого развития способствует активному вовлечению работников в реализацию ESG-стратегий.

	Поддержка руководства
	Активная поддержка топ-менеджмента обеспечивает выделение необходимых ресурсов и координацию действий 
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	между подразделениями.

	Репутационные выгоды
	Положительное влияние репутации бренда на привлечение клиентов и партнёров повышает заинтересованность компании в развитии социальных инициатив.

	Законодательство и нормативные требования
	Соблюдение национальных стандартов и международных норм обязывают компанию внедрять экологичные практики, способствуя повышению её устойчивости.

	Примечание – составлено автором согласно Приложения З и материалов опроса фокус-групп



К основным факторам (таблица 27) отнесены: финансовые показатели; уровень осведомлённости сотрудников; поддержка руководства; репутационные выгоды; законодательство и нормативные требования.
Таким образов, анализ всех показателей деятельности позволил всесторонне оценить устойчивое развитие компании «Kaz-Pharm». В финансовом и экономическом плане предприятие демонстрирует соответствие критериям устойчивого развития благодаря стабильному росту объёмов продаж: с 0,257 млн долларов в 2021 году до 0,614 млн долларов в 2023 году (рост на 239%). Компания в течение всего периода остаётся рентабельной и ликвидной. Число клиентов увеличивается каждый год: с 24-х клиентов в 2021 году до 59-ти в 2023 году (почти в 2,5 раза). Наблюдается рост ассортимента продукции, преимущественно импортной, востребованной на казахстанском фармацевтическом рынке. Однако сферы экологии и социальные аспекты на предприятии пока не развиты и нуждаются в улучшении. Мы считаем, что их развитие станет возможным после внедрения принципов ESG. Результаты фокус-групп также подтвердили необходимость внедрения ESG-принципов в фармацевтической отрасли и на самом предприятии. Возможность их реализации подкрепляется тем фактом, что некоторые компании уже внедрили эти принципы, обладают необходимыми знаниями и ресурсами. В целом результаты проведённого комплексного исследования позволяют сделать выводы, что в ТОО «Kaz-Pharm» имеются потребность и некоторые возможности для внедрения ESG-принципов.

2.3 Этапы внедрения ESG-принципов в рамках деятельности компании ТОО «Kaz-Pharm» и фармацевтической отрасли в РК

Для проведения полноценного исследования процесса внедрения ESG-принципов в деятельность отдельных компаний фармацевтической отрасли, рассмотрим более детально базовые принципы внедрения концепции ESG, общие для всей страны. Республика Казахстан реализует политику устойчивого на государственном уровне, начиная с 2010-х годов. Законодательство, касающееся ESG-принципов в Республике Казахстан, признается одним из развитых среди стран Содружества Независимых государств. Так, уже в декабре 2012 года в Казахстане была принята Стратегия развития РК до 2050 года, в рамках которой предусмотрено девять национальных проектов. Все они нацелены на создание в будущем, так называемого «Зелёного Казахстана» [82]. В дополнение к обозначенной выше Стратегии в 2013 году был принят указ Президента о Концепции постепенного перехода всей экономики страны к «зелёной экономике» [18]. Данным указом предусмотрены следующие показатели: поэтапное снижение выбросов оксидов серы и азота в атмосферу до европейских нормативов, обеспечение санитарного хранения мусора, в общей доли до 95%, постепенное обеспечение доли переработки отходов до 50%, уменьшение энергоёмкости ВВП на 50%, доведение доли альтернативных источников до 50 процентов. Каждые 10 лет принимаются планы мероприятий по реализации концепции перехода к «Зелёной экономике. В настоящее время действует комплекс мер, предусмотренных в рамках Концепции перехода к «Зелёной экономике» на 2021–2030 годы, принятый в 2021 году. При этом важно отметить, что в плане по большему числу показателей указан только список мероприятий, а не определены целевые значения. В этом же году был принят в Республике Казахстан новый Экологический кодекс, обозначивший содержание и положения «зелёной экономики» и её таксономии [83].
Таким образом, фактически только с 2021 года начинается официальное поэтапное внедрение в РК принципов ESG, с учётом требований, предусмотренных международными стандартами в области качества и экологии. В системе регулирования финансовой системы РК указываются следующие условия внедрения: на добровольной основе предприятиям необходимо предоставлять информацию о влиянии ESG-факторов на их деятельность; соблюдать принципы ESG по совершенствованию системы корпоративного управления и внутренних систем управления рисками.
В Национальный проект по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы, который принят в 2020 году впервые включены меры по государственной поддержке предприятий, которые внедряют «зелёные» инструменты. В 2022 году была утверждена Концепция инвестиционной политики РК, которая должна реализоваться до 2026 года [22]. Данная концепция содержит положения о том, что нужно вначале отработать вопрос по ведению принципов устойчивого развития в систему государственного планирования стран. Обусловлено это тем, что на уровне государства понимают, что значительным недостатком казахстанской модели по привлечению ИИ (иностранных инвестиций) признается отсутствие государственной политики по достижению ESG-целей. 
Основными структурами, занимающимися ESG-повесткой в Казахстане, являются: Министерство экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан; МФЦА (Международный финансовый центр «Астана»); ЦЗФ МФЦА (Центр зелёных финансов МФЦА); Казахстанская фондовая биржа. 
Исходя из законодательной базы, установлено, что должно начинаться внедрение ESG-принципов предприятиями в Казахстане, как и в других странах, с E-аспекта (или экологического) и заканчивая S-социальным, так как процесс ввода принципов устойчивого развития вытекает и из условий, обозначенных в следующих нормативных и законодательных актах: Экологический Кодекс РК [84]; Типовой Кодекс корпоративного управления, предусмотренный для акционерных обществ, которые контролируются государством [69]; Социальный кодекс РК [85]. Это также означает, что ESG-принципы в РК планировали эволюционировать по общепринятой схеме: экологические (E), корпоративные (G), социальные (S). 
Реализация концепции по внедрению ESG-принципов предлагается государством на добровольных условиях и предусматривает стимулирующие механизмы, в основе которых положены меры поддержки компаний наиболее приоритетных отраслей (разного рода субсидии и определённые льготы). К ним следует отнести и некоторые предприятия фармотрасли.
[bookmark: _Hlk170367773]В последние годы (2013 года по 2023 год) в стране идёт активно процесс обсуждения возможности введения в среднесрочной перспективе (до 2025 года) обязательной ESG-отчётности. В настоящее время представляют добровольные отчёты примерно 57% компаний. Эти предприятия чаще всего зарегистрированы на Казахстанской фондовой бирже [86]. По данным Министерства национальной экономики Республики в Казахстане происходит внедрение ESG-стандартов в рамках концепций устойчивого развития, «зелёной экономики» и перехода к углеродной нейтральности [87], так как в Республике разрабатывают проект по достижению до 2060 года углеродной нейтральности. Такой подход основан на устремлении экономики страны на энергетический переход, позволяющий установить её влияние на всю экономику (на все её отрасли). При этом нужно отметить, что в основу реализации концепций устойчивого развития, «зелёной экономики» и перехода к углеродной нейтральности положено следование балансу основных положений устойчивого развития на принципах ESG, а также обеспечение поставленных целей развития на условиях активного включения всех сторон, заинтересованных в этих вопросах.
Важность внедрения принципов ESG в Республике Казахстан (принципов Environmental, Social и Corporate Governance) для компаний и бизнеса всех отраслей экономики в целом и фармацевтической отрасли в частности основывается на том, что в они становятся заинтересованными в том, чтобы постоянно поддерживать свою конкурентоспособность различными способами. При этом наиболее важным условием считается соответствие казахстанского бизнеса принципам устойчивого развития, которые становятся не просто функциональным параметром, а критическим требованием, обусловленным как законом, так и временем. По отчётам министерства национальной экономики Республики также отмечается, что внедряют в Казахстане принципы ESG в основном крупные компании, которые котируются на KASE и требуют обязательного раскрытия ESG-отчётной информации. При этом число предприятий, которые внедряют принципы ESG в Казахстане постоянно растёт. Но эти показатели не характеризуются в динамике высокими показателями. Внедрение принципов ESG в Казахстане проводится чаще всего крупным бизнесом. Наибольшая доля внедрения приходится на Центр зелёных финансов МФЦА, который довольно активно занимается присвоением предприятиям принципов и рейтингов. Министерство национальной экономики Республики в Казахстане планирует внедрение принципов ESG во все сферы экономики и социального развития Казахстана.
Анализ материалов второго исследования корпоративных ESG-практик устойчивого развития, внедрённых в Республике Казахстан [88], показал, что количество казахстанских предприятий, действующих в соответствии с принципами устойчивого развития, растёт по данным Второго исследования корпоративных ESG-практик в Казахстане, проведённого в 2023 году. Отечественные компании постоянно улучшают в сфере устойчивого развития следующие показатели: растёт качество отчётности ESG-практик; увеличивается глубина вхождения в процесс корпоративного управления предприятий ESG-практик. При наличии таких показателей называть прогрессивным процесс внедрения и деятельность казахстанских предприятий в данном направлении ещё рано. Так как в действительности происходит на уровне многих предприятий чаще всего только переоценка результатов деятельности относительно устойчивого развития по направлениям: Environmental, Social и Corporate Governance. Также отмечается в обозначенном выше исследовании, что на практике процесс управления ESG-рисками растёт довольно медленно и превращается из модного направления в стандартное условие. При этом казахстанские компании уже начинают понимать, что важно управлять как производственными, так и финансовыми рисками, которые минимизировать проще при наличии ESG-принципов.
Необходимо подчеркнуть, что процесс внедрения принципов происходит в Казахстане неравномерно. Согласно отчётным данным, получаемым от предприятий, первыми начали внедрять ESG-принципы крупные компании из нефтегазовой, горно-металлургической и электроэнергетической отраслей [87]. Они начали анализировать нефинансовые риски, так как Правительством РК были предъявлены им жёсткие требования по декарбонизации и соблюдению многих других экологических норм. На условиях ESG-принципов проще регулировать обязательства по декарбонизации. Затем подключились к процессу внедрения ESG-принципов крупные финансовые институты РК, осуществляющие основные денежные потоки своих инвестиций в отрасли реальной экономики. 
Занимаются в РК процессом внедрения ESG все отрасли экономики, в том числе и фарминдустрии. Подтверждено это данными агентства Sustainalytics (ведущее рейтинговое агентство, занимающее вопросами устойчивого развития) о результатах ESG-рейтинга по казахстанским предприятиям в объёме основных отраслей экономики страны. 
Согласно рейтингу Sustainalytics, указанному во втором исследовании, установлено 42 отрасли экономики Казахстана, внедрившие ESG-принципы, из которых наиболее прогрессивными определены предприятия нефтегазовой отрасли, затем химической промышленности, а также предприятия медиа и области здравоохранения (в которую входят и представители фарминдустрии РК. В то время, как первом исследовании предприятия отрасли здравоохранения не участвовали в исследовании. 
Результаты второго исследования Sustainalytics [88] отражены на рисунке 17.

Рисунок 17 – Структура предприятий РК, участвующих в оценке внедрения ESG-принципов в отраслевом разрезе в 2023 году, в %
Примечание – составлено автором согласно источнику [88]

Согласно данным на рисунке 17, отмечается участие представителей системы здравоохранения (29%) в данном исследовании позволяет нам считать полученные ответы крайне информативными для установления и характеристики этапов внедрения ESG-принципов в деятельность как компании ТОО «Kaz-Pharm», так и всей фармацевтической отрасли в РК. При этом сразу обозначим, что по уровню раскрытия ESG-информации фармпредприятия РК не входят в список 50 лучших компаний.
[bookmark: _Hlk170482348]Большинство предприятий, внедривших ESG, определяют важность такого вопроса, как уровень отчётности в области ESG-принципов, так как предприятия все больше показывают при оценке собственной работы все больший уровень критичности относительно раскрытия информации в рамках обозначенных принципов. Публикуют такую отчётность более 71% предприятий (рост на 2% по сравнению с прошлым годом). В то же время у большего числа предприятий информация об устойчивом развитии, подлежавшая публичности неидеальна, так как она входит обычно в состав годового отчёта. На сайтах корпораций публикуют информацию об устойчивом развитии всего 50% (ранее 36%), размещают отдельный отчёт об устойчивом развитии всего 31% обследуемых предприятий.
Предприятия чаще всего ориентируются при подготовке отчётности об устойчивом развитии на требования KASE: 2022 – 28% предприятий; 2023 – 29% предприятий. Их число невелико, так как не все предприятия являются членами Казахстанской биржи. Большая часть опрошенных при подготовке отчётности об устойчивом развитии основываются на стандарты GRI: в 2022 году – 66% предприятий; в 2023 году – 62% предприятий. Наиболее предпочитаемыми стандартами GRI у предприятий считаются: TCFD (The Task Force on Climate-related Financial Disclosures) – 19%; SASB (Sustainability Accounting Standards Board) – 14%; CDP (The Carbon Disclosure Project – 12%.
Как видно по опубликованным отчётам предприятий, в развёрнутом виде компании предоставляют информацию только о принципах своего корпоративного управления (60%). Эти предприятия раскрывают в своих общих отчётах только: информационную политику – 40%; информацию о зависимых и дочерних компаниях – 45%; информацию об организационной структуре – 71%; информацию об управлении рисками, аудитами и внутреннем контроле – 69%.
Социальные показатели представлены в отчётности предприятий в меньшей степени, так как они указываются только у 56% предприятий. Отметим, что чаще всего это частные непубличные компании (в отчётах по показателю «Права миноритарных акционеров»). Как правило, предприятия раскрывают информацию о следующих аспектах социальной политики компании: (71%) безопасность и здоровье на рабочем месте, (69%) образование, (69%) практика трудовых отношений, (69%) противодействие коррупции, (69%) соответствие нормам закона. Также открыто публикуют предприятия информацию о влиянии на население (43% компаний) и о поставщиках (48% компаний). В то время как информацию о частной жизни потребителей подавляющее большинство компаний открыто не публикует, при этом 5% компаний подобную информацию всё же предоставляют.
Ещё меньше данных опубликовано об экологической политике компаний. В среднем только 51% компаний раскрывают в своих отчётах обязательные экологические вопросы, прозрачность которых вытекает из требований специальных стандартов. В то время как отдельные проблемные экологические вопросы отмечаются в публичных отчётах некоторых казахстанских предприятий: нерегулярные и аварийные сбросы (17%); влияние на биоразнообразие (29%); используемые материалы (33%). Успешно реализованными компонентами экологической политики казахстанских непроизводственных предприятий считаются: энергоэффективность и энергопотребление (71%), управления отходами (69%), охрана окружающей среды (67%) и водопотребление (67%). 
Определение и анализ этапов внедрения ESG-принципов в фармотрасль РК. В ходе полевых исследований четырёх фокус-групп, состоявших из представителей предприятий по производству медицинских изделий, оптовых торговых компаний, пунктов розничной торговли (аптеки) и лечебных учреждений, об актуальности и возможностях внедрения ESG-принципов установлены основные этапы внедрения ESG-принципов в фармотрасль Казахстана. Так, по мнению участников эксперимента, производители внедряют в компании следующие ESG-принципы: Social, Governance-компоненты в малом объёме, так как это осуществимо без специального обучения (66,7%); Governance-компонент в малом объёме (16,7%); три компонента, но пока в малом объёме (16,7%); все три (16,7%). Периодичность внедрения в производственном секторе, следующая: начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social-компонент (50%); начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance-компонент (50%).
Оптовые предприятия также указывают, что они используют в своих компаниях следующие ESG-принципы: только Social, Governance-компоненты (70%) в малом объёме, так как это не требует специального обучения, насколько позволяет бюджет; только Governance-компонент (10%) в малом объёме, для привлечения специалистов; только Social (10%); используем все три компонента (10%), но пока в малом объёме; не используют (10%). В оптовом звене указана следующая периодичность внедрения: начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social-компонент; начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance компонент; планируем внедрять компонент Social; внедряли принципы Social в течение 3-х лет, планируют с этого года внедрение Governance-компонента; внедряли Social и Governance-компоненты в течение последних 5 лет.
Представители медицинских предприятий (все 100%) считают, что ими уже используются ESG-принципы следующим образом: все три принципа (90%), так как обязаны это делать это как медицинская организация; используют минимум 2 принципа (10%). При этом респонденты дают противоречащую вышеуказанным показателям оценку текущей ситуации с внедрением принципов устойчивого развития в отдельные компании. Обусловлено это тем, что ими же указаны следующие оценочные показатели: внедрили и используют ESG-принципы в повседневной деятельности (30%); используем все принципы, но на разном уровне (20%); используем все принципы, но без конкретной методики и алгоритма (50%). Текущую же ситуацию с внедрением принципов устойчивого развития на фармацевтическом рынке РК, в общем, респонденты медицинского сектора оценивают как положительную, так как считают, что все лечебные учреждения внедряют и используют ESG-принципы в своей деятельности. Участники фокус-групп указывают, что внедрение происходит медленно по ряду следующих причин: очень много сопротивлений с внешней стороны (30%); мало информированности о пользе и перспективах (50%); недостаточно бюджета (50%); внедряют по необходимости (20%). При этом информацию, том, что ESG-принципы используются в компании, дают все 100% респондентов и сопровождают их со следующими комментариями: все три принципа (90%), так как обязаны это делать как медорганизация; используют минимум два принципа (10%). Представители розничных компаний указывают, что используют в компании следующие ESG-принципы: только Social, Governance-компоненты в малом объёме, так как это осуществимо без специального обучения (33,3%); только Social-компонент в малом объёме (16,6%); используют все три компонента, но пока в малом объёме (1 ответ, или 16,6%). Отмечается следующая периодичность внедрения в рознице: начали с компонента Governance, на данном этапе внедряем Social-компонент (16,6%); начали с компонента Social, на данном этапе внедряем Governance-компонент (16,6%). 
Проведён анализ опубликованных и доступных материалов о деятельности субъектов фармацевтической индустрии. В ходе анализа деятельности крупных предприятий фарм. отрасли использовалась информация предприятий, размещённая на корпоративных сайтах, где обычно крупные предприятия и публикуют отчётные данные. 
АО «Химфарм» или медицинская ассоциация «Santo member of Polpharma Group» (г. Шымкент) относится к крупным фармацевтическим предприятиям. Официальной информации о внедрении ESG-принципов в деятельность данного предприятия нет. На сайте компании [89] присутствует только следующие блоки информации: Главная, О Компании, Продукция, Производство, Медиацентр, Карьера, Этика бизнеса и Контакты. На сайте нет отчётных данных, раскрывающих показатели экологической, экономической и социально-корпоративной политики предприятия. Согласно информации, полученной с сайта, в разделе Главное установлено лишь то, что данное предприятие одним из первых на фарм. рынке РК приступило с 2008 года к переходу на международные стандарты, отвечающие положениям производственной практики GMP. В этом же году предприятием был получен первый сертификат GMP. В 2012 году предприятие получает второй сертификат GMP и право на производство антибиотиков в порошках. В 2013 году по стандартам GMP построен новый ампульно-инфузионный цех. 
Данное предприятие не раскрывает публично даже финансово-экономические данные, которые оно как акционерное общество должно публиковать на своем сайте, согласно закону РК «Об акционерных обществах». На казахстанской бирже данные об АО «Химфарм» и информация о ценных и иных бумагах, как эмитента, в списках KASE также отсутствуют [90].
АО «Нобел Алматинская Фармацевтическая Фабрика» (г. Алматы) также не указывает информацию публично о внедрении ESG-принципов. В то же время данное предприятие частично раскрывает на своём сайте информацию, предусмотренную ESG-принципами, в частности информацию об экологических принципах. В разделе «Защита окружающей среды» описана политика предприятия в области окружающей среды, но не указываются никакие показатели экологического измерения. Также отмечается на сайте, что предприятие сертифицировано национальными и международными стандартами: ISO 9001:2015, ISO 17025 и GMP. На казахстанской бирже данные АО «Нобел Алматинская Фармацевтическая Фабрика» и информация о ценных и иных бумагах, как эмитента, в списках KASE отсутствуют.
Подобная ситуация отмечается и в таких крупных фармацевтических предприятиях, как ТОО «Абди Ибрахим Глобал Фарм» (г. Алматы), ТОО «Келун-Казфарм» (Алматинская область), ТОО «Карагандинский фармацевтический комплекс» (г. Караганда) и некоторых других. Не установлено нами и раскрытие публичной информации у медицинских предприятий Республики Казахстан. 
Рассмотрены опубликованные отчётные данные и наиболее крупных аптечных сетей, действующих в Казахстане. Розничная оптовая сеть «Биосфера/Формат», занимающая 9,44% розничного рынка страны, на своём сайте и иных источниках не раскрывает никакой отчётной документации и не публикует данные о внедрении или планах внедрения ESG-принципов. Сеть аптек «Рауза Аде/Amazon», занимающая второе место с долей 5,94% от общего розничного фармацевтического рынка, также ещё не внедрила ESG-принципы. Аптечная сеть «Зерде фарма», занимающая третье место с долей в 5,45% рынка, и компания аптек «Садыхан», занимающая четвёртое место, характеризуются такими же показателями [91].
Установлены признаки действительного внедрения ESG-принципов у СК «Фармация» (г. Астана), являющегося единым дистрибьютером в Казахстане. На сайте компании отмечается публикация отчётности предприятия в следующей направленности: информация о руководстве; структура корпоративного управления; социальная политика; стратегия развития на 2019 – 2023 годы; стратегия развития на 2024 – 2028 годы. В рамках стратегий развития предусмотрено: обеспечение бесперебойности поставок ЛС и МИ в рамках ГОБМП, ОСМС и мобилизационного резерва; совершенствование системы корпоративного управления и обеспечение финансовой устойчивости единого дистрибьютора. Раскрывает СК «Фармация» и экономическую отчётность: отчёт ЕД за год, аудированная финансовая отчётность за год, отчёт ЕД за 1 полугодие. Показатели экологического измерения в отчётности СК «Фармация» не раскрыты потому, что, вероятно, не учитываются.
Относительно исследуемого предприятия установлено, что ТОО «Kaz-Pharm» ещё не занималось внедрением ESG-принципов и находится на этапе процесса внедрения. 
В Казахстане уже отмечается постепенное развитие ESG-повестки, которая в фарминдустрии рассматривается на уровне Ассоциации развития фармрынка [92]. Так как многие предприятия понимают, что внедрять систему, основанную на принципах ESG, несложно, так как главным в данном направлении является корпоративная культура предприятия и личная вовлеченность в первую очередь самого руководителя при решении данного вопроса для предприятия. Установлено, что в среднем предприятию для внедрения требуется минимум 1,5 – 2 года, но, как показывает практика, внедрить принципы возможно и за один год при правильной поддержке со стороны руководства и опытных консультантов. Ассоциацией развития фармрынка указывается, что казахстанские предприятия фарминдустрии должны учитывать опыт западных компаний, с которыми они взаимодействуют. Так как внедрение ESG-практик для западных компаний является важным условием в развитии бизнеса. Важно учитывать, что в западных странах сложно найти партнёров, чья деятельность не соответствует ESG-принципам. 
На уровне отрасли важно также понимать, что необходимо внедрение ESG-принципов и уже зарекомендовавших себя ESG-практик не только для производителей, но и для поставщиков фармпродукции. Особенно важно их использование в рамках всей логистической цепочки. Это обусловлено тем, что многие зарубежные компании, особенно размещённые, например, в Европе, стараются иметь на рынке определённый ESG-рейтинг. Поэтому в случае приобретения продукции у казахстанского экспортёра (производителя или поставщика) такие компании проверяют, внедрены ли ESG-принципы по всей логистической цепочке.
Считаем важным также обратиться и к мнениям, полученным на казахстанской бирже о внедрении ESG-принципов. Основными факторами, которые способны побудить казахстанские предприятия, в том числе и фармацевтические, следовать таким принципам, признаны следующие: 
· внедрение ESG-принципов находится на стадии формирования;
· внедряют принципы устойчивого развития в основном крупные компании, ориентированные на зарубежные рынки сбыта и на зарубежные инвестиционные рынки [92].
Главным фактором относительно внедрения ESG-принципов считается запрос со стороны самого рынка, выраженный в ожиданиях потребителей, которые обращают особое внимание на такие показатели, как экологичность предлагаемых продуктов и услуг и их «этичность», а также ориентация инвесторов на осознание важности покупки ценных бумаг таких предприятий, которые принципы ESG уже внедрили или по крайней мере придерживаются их. 
Другими факторами внедрения ESG-принципов являются как государственная поддержка, так и законодательные требования со стороны регуляторов, например, казахстанской или иной биржи. Такие нормы и положения мотивируют компании и формируют дополнительные импульсы для внедрения ESG-принципов. 
Отдельные нормы уже выработаны на уровне KASE: например, льготные положения по выпуску «зелёных» и социальных облигаций и требования по раскрытию информации об охране окружающей среды, социальной ответственности, управлении персоналом и корпоративном управлении в годовых отчётах. 
Обозначим также и результаты глубинного интервью, проведённого с экспертом по ESG, согласно Приложения Е. Данные материалы представлены в таблице 28.

Таблица 28 – Результаты глубинного интервью с экспертом по ESG в Республике Казахстан
	Вопросы
	Ответы

	Ключевые принципы ESG, которые следует считать наиболее важными для предприятий фармацевтической отрасли, в частности для компаний, занимающихся оптовой реализацией мед. изделий?
	Важны все три принципа, так как когда они работают в комплексе, результат выше. Все зависит от цели, которую компания поставила перед собой, например, «Борьба с коррупцией» - G-принцип, или «Поднять зарплату всему персоналу выше среднерыночной» - S-принцип. Согласно конкретно поставленной цели определяются этапы и шаги по её достижению.
Этапами внедрения могут быть два варианта: 
· внедрять один принцип, далее переходить на внедрение следующего;
· внедрять параллельно все три принципа.

	Роль государства в процессе внедрения ESG-принципов, какие инструменты и методы лучше всего использовать со стороны государства 
	1. Государство уже активно обсуждает с банковским сектором диверсификацию их услуг, а именно рассмотрение и внедрение более выгодной системы кредитования для компаний, внедривших и поддерживающих ESG-принципы. Для реализации такой услуги (льготного кредитования) компании должны публиковать свои отчёты и тем самым доказать, что эти принципы уже внедрены. 
2. Следующим шагом может быть преобразование существующего 

	Продолжение таблицы 28

	для успешного внедрения ESG-принципов в фармацевтическую отрасль?
	Центра обучения в Центр организации и сопровождения по внедрению принципов на предприятии
3. Затем можно создавать Центр аккредитации или сертификации ESG-принципов. 
4. В долгосрочном периоде государство может стимулировать внедрение данных принципов налоговыми послаблениями либо поощрением в системе закупок и сбыта.

	Особенности внедрения ESG-принципов в деятельность компаний занимающихся оптовой реализацией медицинских изделий? 
	1.Масштаб и сектор рынка. Обусловлено это тем, что как внедрение ESG-принципов в полном объёме могут позволить себе только крупные торговые компании, а таких в Казахстане на фармрынке немного. Также может себе позволить внедрение торговая компания, которая ставит перед собой цель оказывать услуги за рубежом или получать кредиты из-за рубежа, так как за рубежом большое внимание уделяют организациям, внедрившим данные принципы. 
2. В Казахстане внедрение принципов в торговых компаниях на начальном этапе, согласно аудитории, которая приходит на обучение представители компаний для внедрения ESG-принципов. 
3. Торговые фармкомпании направили свою деятельность на S и G-принципы, корпоративную культуру, борьбу с коррупцией, заботу о персонале и клиентах. Все это ведёт к дополнительным расходам и повышает стоимость конечного продукта. 
4. Требуется ещё один мотивационный механизм, кроме льгот при кредитовании, например, гибкая система кредитования или налогообложения.

	Конкретные шаги, которые необходимо предпринять для успешного
внедрения ESG-принципов в конкретном предприятии фармацевтической отрасли?
	1. Компания должна поставить перед собой конкретную цель, которая может быть связана с корпоративной культурой, заботой о персонале и клиентах, либо создать «зелёный офис, склад». 
2. Назначается ответственный персонал в зависимости от цели,
ответственный персонал обучается в центрах обучения внедрения ESG-принципов и приступает к внедрению этих принципов уже на своём предприятии. 
Назначается финансовый директор, если внедряется новая финансовая модель
Назначается менеджер по работе с персоналом, если целью является забота о персонале, либо руководитель отдела по работе с клиентами. 
Процесс внедрения должен включать:
1. Ознакомление всего персонала с принципами;
2. Обязательная публикации отчётов в публичных источниках и т.д.

	Примечание – составлено автором согласно Приложения З



В следующем объёме:
· важнейших принципов ESG, которые следует считать наиболее важными для предприятий фармацевтической отрасли, в частности для ТОО «Kaz-Pharm» и других компаний, занимающихся оптовой реализацией медицинских изделий;
· роли и места государства в процессе внедрения ESG-принципов и для успешного внедрения ESG-принципов в фармацевтическую отрасль;
· особенности внедрения ESG-принципов в деятельность компаний занимающихся оптовой реализацией фармпродукции.
Полученные данные подтверждают, что этапы внедрения являются чаще всего общими, но могут иметь свои особенности для отдельных отраслей и конкретных предприятий. На уровне фармацевтической отрасли РК внедрение ESG-принципов чаще всего проводится согласно ниже общим обозначенным этапам:
1. Анализ текущего состояния: проведение аудита текущих международных и отечественных практик и процессов в отрасли, оценка уровня соответствия ESG-стандартам.
2. Определение целей и задач: определение конкретных целей и задач для каждого из трёх компонентов ESG (экологический, социальный и управленческий), которые следует достичь.
3. Разработка стратегии: разработка стратегии внедрения ESG-принципов, которая будет учитывать специфику отрасли и конкретные цели компании.
4. Реализация стратегии: реализация стратегии через внедрение новых политик, процедур и систем управления, которые будут способствовать достижению всех стратегических целей. 
5. Мониторинг результатов и их постоянная оценка эффективности реализации стратегии. Проводить корректировки при необходимости.
6. Коммуникация с заинтересованными сторонами: информирование и привлечение всех сторон, заинтересованных во внедрении (клиенты, сотрудники, инвесторы и т.д.) к процессу внедрения ESG-принципов. Повысить уровень осведомлённости фармкомпаний.
7. Постоянное улучшение: постоянное развитие и адаптация стратегии к постоянно меняющимся условиям фармрынка и требованиям современного общества.
На уровне отрасли акцент следует сделать на создании единой системы управления и координации действий между различными участниками отрасли. Важно также учесть взаимодействие с государственными органами и общественностью, чтобы обеспечить поддержку и понимание потребности в ESG-принципах со стороны всех заинтересованных сторон.
Важно предусмотреть на уровне отрасли возможность внесения в законодательные акты решения по вопросам государственной поддержки малых и средних предприятий, внедряющих ESG-принципы (в закон о государственных закупках, Налоговый кодекс, сертификации и другие меры государственной поддержки). К таким нормам в первую очередь нужно отнести: 
· введение сертификата о соответствии ESG-принципам в Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 июня 2023 года № 110 и обозначение в сертификате чёткого алгоритма внедрения в зависимости от специфики и объёма деятельности компании;
· включение ESG-принципов во все государственные стандарты качества фармацевтической продукции;
· определение аккредитованного органа, который будет помогать фармпредприятиям;
· внесение послабления при налогообложении и предоставлении льгот для кредитования. 
В рамках данного направления на уровне отрасли предлагается преобразовать существующий Центр обучения устойчивого развития в Центр организации и сопровождения по внедрению ESG-принципов на предприятии. 
Предлагается также создание рабочей группы, например, при НПП «Атамекен» для стимуляции государства относительно создания государственной поддержки предприятий, внедряющих ESG-принципы в части налогового послабления и предоставлении кредитных льгот.
Целесообразно также создавать отраслевой Центр аккредитации или сертификации ESG-принципов. В его рамках следует образовать аккредитационную комиссию, для официального подтверждения соответствия претендента (компании) на аккредитацию требованиям устойчивого развития и установленным ESG-критериям. При этом Центр аккредитации должен быть создан в контексте фармацевтических, учебных и лечебных учреждений, с учётом отраслевых требований. К тому же Центр должен не только проводить аккредитацию, но и осуществлять дальнейшее отслеживание правильного соответствия деятельности кампании требованиям ESG-принципов в своей отрасли. 
Для этого нужно сформировать комиссию из независимых экспертов с опытом работы в области устойчивого развития, экологии, социальной ответственности и корпоративного управления и при этом знающих особенности фармацевтического и медицинского рынка. В итоге состав комиссии должны войти эксперты из представителей всех заинтересованных сторон: от государственных органов, от бизнеса, от неправительственных организаций, от научных кругов и от гражданского общества. 
Комиссией должны быть разработаны критерии оценки, которые должны быть официально утверждены на государственном или ведомственном уровне. Для оценки деятельности учреждения нужно определить конкретные показатели, которые можно использовать по каждому из принципов ESG. Также нужно разработать методологию оценки, которая включает в себя как количественные, так и качественные показатели.
Покажем предлагаемую процедуру аккредитации, проводимую комиссией по подтверждению соответствия претендента на аккредитацию требованиям устойчивого развития и установленным согласно рисунку 18.



Рисунок 18 – Схема процедуры аккредитации на соответствие принципов устойчивого развития
Примечание – составлено согласно источнику [93]

Схема процедуры аккредитации на соответствие принципов, согласно рисунку 18, включает в себя 5 основных и последовательных этапов. При этом нужно учесть, что аккредитация имеет ограниченный срок действия (на один год), после его окончания необходимо пройти процедуру продления или обновления. Этого говорит о том, что фармацевтическое, медицинское или учебное заведение должно регулярно подтверждать своё соответствие актуальным требованиям и стандартам ESG.
Обозначим также примерные критерии оценки для фармацевтических, учебных и лечебных учреждений, в разрезе отдельных видов компаний.
1. Фармацевтические учреждения:
· критерии оценки экологических параметров: управление отходами производства; рациональное использование ресурсов; минимизация воздействия на окружающую среду;
· критерии оценки социальных параметров: обеспечение безопасных условий труда; соответствие продукции международным стандартам качества; участие в социальных проектах;
· критерии оценки параметров корпоративного управления: прозрачность финансовой отчётности; этичность ведения бизнеса; эффективная система внутреннего контроля.
2. Учебные заведения:
· критерии оценки экологических параметров: энергосбережение и использование возобновляемых источников энергии; снижение углеродного следа; образовательные программы по устойчивому развитию;
· критерии оценки социальных параметров: доступность образования для всех слоёв населения; поддержка студентов из социально незащищённых групп; продвижение культурных ценностей и толерантности;
· критерии оценки параметров корпоративного управления: независимость академического сообщества; прозрачные процедуры принятия решений; этическое поведение руководства.
3. Лечебные учреждения:
критерии оценки экологических параметров: использование экологически чистых материалов и технологий; оптимизация использования медицинских отходов; энергоэффективность зданий и оборудования;
· критерии оценки социальных параметров:
критерии оценки параметров корпоративного управления: доступность медицинской помощи для всех категорий граждан; уважительное отношение к пациентам и персоналу; программа поддержки здоровья сотрудников;
· критерии оценки параметров корпоративного управления: прозрачность финансовых операций; ответственное руководство и управление рисками; соблюдение этических норм в медицинской практике.
Подобная процедура должна позволить обеспечить объективную оценку соответствия всех групп претендентов фармацевтической индустрии, на аккредитацию требованиям устойчивого развития и ESG-критериям, так как они направлены на то, чтобы повысить уровень доверия аккредитованной компании со стороны общественности, инвесторов и других деловых партнёров, а также в целом улучшить её репутацию.
[bookmark: _Hlk198168728]Обозначим также основные этапы внедрения ESG-принципов, которые можно предложить отдельному предприятию, согласно рисунку 19.
Схема, согласно рисунку 19, предусматривает проведение внедрения ESG-принципов, основанное на восьми этапах.


 
Рисунок 19 – Основные этапы внедрения ESG-принципов для ТОО «Kaz-Pharm»
Примечание – составлено автором согласно Приложения З и материалов опроса фокус-групп

На этих условиях предлагается ТОО «Kaz-Pharm» как оптовому предприятию, действующему в фармотрасли, следующие этапы внедрения, обозначенные в таблице 29 (с определением отдельных планируемых показателей и некоторых результатов). 

Таблица 29 – Этапы внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»
	№
	Этапы
	Мероприятия, показатели и отдельные результаты

	1
	Анализ текущего состояния предприятия
	Анализ проведён ранее в п.п. 2.2. На основе материалов анализа установлена потребность во внедрении ESG-принципов.

	2
	Определение целей и задач
	Цели: 
1. Улучшение условий труда и безопасности работников. Повышение уровня социальной ответственности и корпоративной культуры.
2. Увеличение прозрачности и открытости в управлении компанией.
3. Создание положительного имиджа и укрепление доверия со стороны клиентов и партнёров.
Задачи:
Анализ текущего состояния и определение областей, где возможно применение ESG-принципов.
1. Разработка стратегии и плана действий для внедрения ESG-принципов. 

	Продолжение таблицы 29

	
	
	2. Обучение и подготовка персонала для работы в соответствии с новыми принципами.
Мониторинг и оценка результатов внедрения ESG-принципов.
Внесение необходимых корректировок и совершенствование процесса внедрения.

	3
	Определить этапы внедрения и шаги по достижению цели
	Определяются этапы и шаги по её достижению согласно конкретно поставленной цели. 
Этапами внедрения могут быть два варианта: 
· внедрять один принцип, далее переходить на внедрение следующего; 
· внедрять параллельно все три принципа.

	4
	Определение руководства и ответственных
	В зависимости от цели назначается ответственный персонал.
Назначается Финансовый директор при внедрении новой финансовой модели.
Назначается Менеджер по работе с персоналом, если целью является забота о сотрудниках.

	5
	· Разработка плана действий 
· Цель 1: улучшение условий труда и безопасности работников.
· Цель 2: повышение уровня социальной ответственности и корпоративной культуры.
	· Меры: внедрение системы охраны труда и техники безопасности, проведение регулярных медицинских осмотров, обеспечение комфортных рабочих условий.
· Срок: 2 года.
· Реализация: организация обучения персонала правилам охраны труда, установка необходимого оборудования и средств защиты, контроль за соблюдением норм и правил.
· Меры: разработка и внедрение кодекса корпоративной этики, поддержка благотворительных и социальных программ, проведение тренингов по развитию лидерских качеств и командной работы.
· Срок: 1 год.
· Реализация: обучение персонала кодексу корпоративной этики, организация мероприятий по поддержке социальных программ, проведение тренингов и семинаров.

	6
	Разработка социально-корпоративной политики, основанной на принципах ESG.
	Основные пункты социально-корпоративной политики предприятия, основанной на принципах ESG (экологическое, социальное и корпоративное управление): 1. Экологическая ответственность: минимизация воздействия на окружающую среду путём внедрения экологически чистых технологий, снижения выбросов вредных веществ, использование возобновляемых источников энергии и других мер. 2.Социальная ответственность: меры по обеспечению безопасности и благополучия сотрудников, предоставление равных возможностей для карьерного роста и достойную оплату труда. 3. Поддержка социальных проектов и программ, направленных на улучшение жизни местного сообщества. 4.Корпоративное управление: следование высоким стандартам корпоративного управления, включая прозрачность, этику и соблюдение законов и нормативных актов.

	7
	Основные и дополнительные KPI для того чтобы 
	1. Отношения с заинтересованными сторонами: установление и поддержка конструктивных отношений со всеми заинтересованными сторонами, включая клиентов, поставщиков, инвесторов, органы государственной власти и 
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	общественность.

	7
	отслеживать статусы выполнения поставленных целей и обозначенных задач 
	2. Устойчивое развитие: меры долгосрочного устойчивого развития (экономические, экологические и социальные).
3. Отчётность и оценка: регулярные отчёты перед заинтересованными сторонами о своей деятельности и достигнутых результатах в рамках социально-корпоративной политики. 
4. Постоянное совершенствование: постоянный анализ деятельности и поиск путей улучшения своей социально-корпоративной политики. 
Основные: Экологические показатели: объем выбросов вредных веществ в атмосферу; использование возобновляемых источников энергии; Социальные: уровень безопасности труда и количество несчастных случаев на производстве; распределение зарплат и уровень оплаты труда; количество социальных проектов и программ, поддерживаемых компанией; Корпоративные: прозрачность и этика в корпоративном управлении; соблюдение законов и нормативных актов; уровень коррупции и неправомерных действий внутри компании.
Дополнительные: Показатели отношений с заинтересованными сторонами: уровень удовлетворённости клиентов; качество отношений с поставщиками и партнёрами; доверие и поддержка со стороны общества; Показатели устойчивого развития: финансовая устойчивость и прибыльность компании; развитие инноваций и использование экологически чистых технологий; репутация и имидж компании на рынке; Показатели отчётности: регулярность и качество подготовки годовых отчётов; результаты аудита и оценки эффективности принятых мер; Показатели постоянного совершенствования: уровень обучения и развития персонала; сотрудничество с экспертами и внедрение лучших практик; инновационность и адаптивность компании к изменениям.

	8
	Обучение и подготовка персонала
	1. Организация тренингов и семинаров по вопросам экологии, социальной ответственности и корпоративного управления, которые позволят сотрудникам получить необходимые знания и навыки для работы в соответствии с принципами ESG.
2. Проведение обучающих курсов по устойчивому развитию, для того чтобы помочь персоналу понять важность этих принципов и научить сотрудников применять ESG-принципы на практике.
3. Создать специальную команду экспертов, которая будет заниматься разработкой стратегии внедрения принципов ESG на предприятии. В данную команду нужно включить представителей всех отделов компании, чтобы каждый мог внести свой вклад в обозначенный процесс.
4. Организация и проведение регулярных совещаний и обсуждений результатов работы команды экспертов, при этом сотрудники предприятия должны иметь возможность высказывать свои идеи и предложения по улучшению процесса внедрения принципов ESG.
5. Предоставление сотрудникам предприятия доступа к 
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	информационным ресурсам, таким как книги, статьи и видеоматериалы, которые помогут им лучше понимать принципы ESG и применять их на практике.
6. За каждый этап внедрения принципов ESG назначить ответственных лиц на предприятии, чтобы гарантировать эффективное выполнение задач и достижение поставленных целей.
7. Мотивация сотрудников предприятия через систему поощрений и бонусов за успешное выполнение задач по внедрению принципов ESG.
Организация обратной связи с сотрудниками предприятия, чтобы узнать их мнение о процессе внедрения принципов ESG и учесть их пожелания при дальнейшей работе.

	9
	Мониторинг и оценка
	1. Анализ ключевых показателей эффективности (KPI) в рамках каждого из трёх направлений ESG. 
2. Регулярно отслеживать объем выбросов вредных веществ, уровень безопасности труда, прозрачность корпоративного управления.
3. Проведение опросов среди сотрудников предприятия, клиентов и других заинтересованных сторон для получения обратной связи о том, насколько успешно были внедрены принципы ESG.
4. Внедрить на предприятии системы контроля качества, что позволит отслеживать соответствие продукции и услуг предприятия требованиям экологической безопасности.
5. Проводить аудит со стороны независимых экспертов для проверки соответствия деятельности предприятия принципам ESG. 
6. Ежегодный анализ изменений показателей конкурентов, как в стране, так и в мире.
7. Разработать стратегию постоянного совершенствования, основанную на результатах мониторинга и оценки.
8. Публиковать ежегодные отчёты предприятия о проделанной

	
	
	9.  работе в рамках социально-корпоративной политики предприятия, основанной на принципах ESG.
10. Участие предприятия в конкурсах и рейтингах, связанных с экологической ответственностью и социальной ответственностью бизнеса, чтобы получить признание и повысить рейтинги в этой области.

	Примечание – составлено автором согласно источнику [94]



Дадим краткую характеристику всех этапов, обозначенных в таблице 29. Первый этап – анализ текущего состояния предприятия. В рамках данного этапа оптовое предприятие фармотрасли должно проанализировать свою текущую деятельность и выявить области, где могут быть применены ESG-принципы. Это может включать в себя оценку влияния предприятия на окружающую среду, а также анализ социальных аспектов и корпоративного управления.
Второй этап – определение целей и конкретных задач. На основе анализа ТОО «Kaz-Pharm» должно определить конкретные цели и задачи, связанные с внедрением ESG-принципов. Цели должны вести к улучшению социальных условий труда и повышению прозрачности корпоративного управления.
Третий этап – разработка плана действий в рамках целей и задач. При разработке плана действий, должны быть предложены конкретные меры и сроки для достижения поставленных целей. План к тому же должен учитывает все аспекты ESG и содержать подробные инструкции по его реализации.
Четвёртый этап – разработать социально-корпоративную политику (так как такой политики на предприятии нет), основанную на принципах ESG. В её рамках планируется установить основные и дополнительные KPI и отслеживать статусы выполнения поставленных целей и обозначенных задач.
Пятый этап – обучение и подготовка персонала. Для успешного внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» важно обучить и подготовить персонал. Обусловлено это тем, что персонал должен понимать важность ESG-принципов и знать, как их применять в своей работе.
Шестой этап – мониторинг и оценка. После внедрения ESG-принципов ТОО «Kaz-Pharm» должно регулярно мониторить и оценивать результаты. Это поможет определить эффективность принятых мер и внести необходимые корректировки. Также на данном этапе следует проводить анализ изменений показателей конкурентов, как в стране, так и в мире.
Также ТОО «Kaz-Pharm» должно пройти аккредитацию, согласно ранее обозначенной процедуре. 
Сравнительный анализ этапов внедрения ESG-принципов на отраслевом уровне и на уровне предприятия показал следующее:
1. На отраслевом уроне внедрение призвано оказывать значительное влияние на всю отрасль, поскольку оно затрагивает множество компаний и организаций фармацевтической области. В то время как на уровне предприятия влияние ограничено его собственной деятельностью, влиянием на окружающую среду, социальной ответственностью перед своими сотрудниками и вопросами корпоративного управления.
2. Внедрение ESG на отраслевом уровне позволяет достичь большей согласованности между участниками отрасли, поскольку они работают над общими целями и стандартами. На уровне предприятия введение ESG-принципов может быть более индивидуальным и зависеть от конкретных потребностей и возможностей предприятия.
3. Ввод ESG-принципов на отраслевом уровне чаще всего требует больших ресурсов, таких как финансирование, технологии и человеческий капитал. На уровне предприятия ресурсы обычно ограничены возможностями и бюджетом организации.
4. Внедрение ESG на отраслевом уровне может быть регулируемым законодательством, особенно если речь идёт о вопросах охраны окружающей среды и социальной ответственности. На уровне предприятия включение ESG-принципов в свою деятельность является в РК добровольным и основывается на принципах внутренней политики и целях предприятия.
Таким образом, при рассмотрении особенностей внедрения ESG-принципов, в рамках деятельности компании ТОО «Kaz-Pharm» и в объёме фармацевтической отрасли в РК, установлено, что успешное внедрение ESG-принципов требует комплексного подхода, включающего как отраслевые стандарты и политики, касающиеся фармацевтической отрасли, так и индивидуальные стратегии устойчивого развития, которые реализуют фармацевтические предприятия. При этом важным является баланс между обязательствами и возможностями предприятия, а также их готовностью к постоянному совершенствованию и адаптации к меняющимся условиям, отмечающимся в отрасли. К тому же требуется обязательно поддержка со стороны государства и создание специальных структур (аккредитованного органа и аккредитационной комиссии), который будет помогать предприятиям фарминдустрии внедрять ESG-принципы и затем контролировать их исполнение.
Фармацевтическая индустрия Казахстана является активно развивающейся, при этом отечественный фармацевтический рынок значительно уступает фарминдустрии развитых зарубежных стран. Все это свидетельствует о том, что у всех субъектов фарминдустрии Республики Казахстан отмечается необходимость внедрения ESG-принципов. Так как внедрение ESG-принципов в фармацевтическую индустрию приведёт к решению многих проблем и позволит сделать фарм. рынок более устойчивым и экологически безопасным. При этом важно, чтобы все компании не просто внедряли, а следовали этим принципам для достижения устойчивого развития и защиты своих интересов. 
Отсутствие принципов ESG у субъектов фарминдустрии РК приводит к различным проблемам. К ним следует отнести экологическую безопасность, трудности с формированием хорошей репутации, важность соответствия требованиям законодательства и регуляторным нормам в области экологии, социальной ответственности и управления, недостаток инвестиций, необходимость снижения затрат, важность повышения качества фармпродукции, фармуслуги и медицинской помощи, необходимость и важность защиты потребителей и пациентов. Для каждого звена фарминдустрии РК характерны специфические проблемы. Так, например, для субъектов оптового звена, по нашему мнению, принцип «Environment» не является основным, а наиболее важными считаются принципы «Social» и «Governance». При этом результаты исследования всех четырёх фокус-групп свидетельствуют о необходимости внедрения ESG-принципов. Общими проблемами относительно включения концепции ESG определены: конфликт интересов, потребность в дополнительных финансовых затратах и отсутствие конкретного алгоритма внедрения. 
Основными условиями внедрения обозначены: политика и стратегия устойчивого развития, оценка воздействия на экологию (окружающую среду) и общество, цели и планы действий, мониторинг и отчётность, вовлечение заинтересованных сторон, образование и обучение,	политическая поддержка, финансовая поддержка, открытость и прозрачность. 
Анализ показателей деятельности ТОО «Kaz-Pharm» позволили комплексно оценить компанию как оптовое предприятие по поставке фармацевтической продукции и показать, что финансовые и экономические показатели компании соответствуют основным условиям устойчивого развития, что находит своё отражение, к примеру, в растущем с каждым годом объёме продаж: 2021 г. – 0,257$ млн, в 2022 г. – 0,500$ млн, в 2023 г. – 0,614$ млн. Предприятие является рентабельным и ликвидным. Количество заказчиков также ежегодно растёт: в 2021 г. – 24 шт.; 2022 г. – 34 шт.; 2023 г. – 59 шт. Ежегодно расширяется и ассортимент предлагаемых продуктов и услуг. Они являются в основном зарубежными и востребованными на казахстанском фармрынке. В то же время экологическая и социальная политика предприятия требуют преобразования и улучшения. Их развитие будет возможно после внедрения ESG-принципов. Полученные результаты фокус-групп и глобального интервью подтверждают потребность всей фармотрасли в целом и отдельных предприятий в частности во внедрении ESG-принципов. На наличие возможностей для внедрения указывает ряд случаев успешного внедрения принципов отдельными предприятиями.
Процесс ввода принципов устойчивого развития вытекает и из условий, обозначенных в следующих нормативных и законодательных актах: Экологический Кодекс РК, Типовой Кодекс корпоративного управления и Социальный кодекс РК. Исходя из законодательной и нормативной базы установлено, что внедрение ESG-принципов предприятиями в Казахстане должно начинаться с E-аспекта (или экологического) и заканчивая S-социальным. ESG-принципы в РК планируется развивать по общепринятой схеме: экологические (E), корпоративные (G), социальные (S). В то время как на практике мы отмечаем, что фармацевтические компании начинают внедрение чаще всего с социальных принципов. Внедрение принципов ESG в фармотрасль РК находится на начальном этапе, так как отмечены показатели действительного внедрения принципов ESG только в СК «Фармация». В ходе исследования установлено, что понимают важность внедрения в основном крупные фармкомпании, которые действуют или планируют действовать на казахстанской бирже, в рамках которой требуется раскрытие информации по основным направлениям своей деятельности, определёнными принципами ESG. 
Этапы внедрения ESG-принципов на отраслевом фармацевтическом уровне характеризуются тем, что имеют большие масштабы и охватывают весь фармацевтический сектор экономики РК. В то время как этапы внедрения ESG-принципов на уровне предприятия отличаются тем, что они ограничиваются одним предприятием. На уровне предприятия внедрение ESG-принципов является добровольным и основывается на внутренней политике и целях организации. ТОО «Kaz-Pharm» в настоящее время находится на стадии рассмотрения важности внедрения принципов ESG, так как предприятие работает с зарубежными поставщиками, для которых важно, чтобы их оптовыми покупателями были предприятия, действующие в рамках обозначенных принципов. При этом важно понимать, что ТОО «Kaz-Pharm» как оптовому предприятию фармотрасли следует пройти все этапы внедрения ESG-принципов, которые имеют для него особую значимость, поскольку предприятие играет ключевую роль в цепочке поставок ТОО «Kaz-Pharm» улучшить качество своих продуктов и услуг и в дальнейшем снизить затраты на производство, повысить конкурентоспособность и создать положительный имидж среди клиентов и партнёров. 
На уровне отрасли рекомендовано: введение официального сертификата о соответствии ESG-принципам и чёткого алгоритма внедрения в зависимости от специфики и объёма деятельности компании; включение ESG-принципов во все государственные стандарты качества; создание Центра аккредитации; послабление при налогообложении и предоставление льготного кредитования. 
На уровне ТОО «Kaz-Pharm» рекомендовано внедрить ESG-принципы. Для их внедрения нужно использовать конкретные этапы и меры по внедрению ESG-принципов, с учётом особенности отрасли и специфики деятельности данного оптового предприятия. 


3 Комплексное внедрение принципов ESG в компании «Kaz-Pharm» и разработка финансовой модели модернизации стратегии управления устойчивого развития

Переходя к последней части, нужно отметить, что решены все задачи, поставленные относительно теоретической и практической части исследования.
В первой части: изучены основные понятия принципов ESG и их специфики, дана подробная характеристика исторического опыта развития принципов ESG в управлении корпоративным развитием и определены особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях.
Во второй аналитической части: проведён анализ необходимости и условия внедрения ESG-принципов в пределах отрасли фармацевтики в Республике Казахстан; организовано исследование, в ходе которого выявлены потребности и возможности внедрения ESG-принципов в отрасли и на фармпредприятиях; установлены основные этапы внедрения ESG-принципов в рамках деятельности фармкомпаний и фармацевтической отрасли в РК; выработаны практические рекомендации по внедрению принципов устойчивого развития как на уровне отрасли, так и на уровне предприятия.
В третьей части проводится анализ концепции и модели внедрения ESG-принципов и разработка их для ТОО «Kaz-Pharm», разрабатывается финансовая модель компании по модернизации управления развитием компании на принципах ESG на примере ТОО «Kaz-Pharm» и проводится расчёт финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG и влияния их внедрения в фармацевтическую отрасль.

3.1 Концепции и модели внедрения ESG-принципов в деятельности компании ТОО «Kaz-Pharm»

В ходе детального анализа имеющейся информации [95-99] по теме, установлено, что существует несколько концепций, согласно которым предлагается обычно производить внедрение на уровне предприятий требуемых ESG-принципов. Обозначим их схематично на рисунке 20.
Такими концепциями (рисунок 20) являются: концепция устойчивого развития, концепция корпоративной социальной ответственности, концепция экологической безопасности, концепция этичного ведения бизнеса. Остановимся на двух первых концепциях, чтобы понять какие направления концептуального развития ESG-принципов лучше применить для ТОО «Kaz-Pharm».
Концепция устойчивого развития [99] (или КУР) – это подход, который предполагает создание на уровне предприятия баланса между показателями устойчивого экономического роста, социального развития и состоянием по охране окружающей среды. В рамках данной концепции определены для государств – членов ООН обязательства по обеспечению устойчивого развития. Такие обязательства были указаны в июньской конференции 1991 года в декларации на XXI век (в Рио-де-Жанейро). 

 
Рисунок 20 – Основные концепции внедрения ESG-принципов
Примечание – составлено автором согласно источникам [100-102]

Исходя из этого, многие обязательства по обеспечению устойчивого развития становятся обязательными для многих или всех предприятий. Данный концептуальный подход основан на идее, что экономический рост каждого предприятия должен происходить без ущерба для его деятельности, для окружающей среды и обеспечивать показатели социального благополучия. В результате устойчивое развитие на уровне предприятия включает в себя такие аспекты, как использование возобновляемых ресурсов, снижение выбросов предприятий в виде различного вида парниковых газов, повышение энергоэффективности, улучшение условий труда и защиту прав работников.
На уровне предприятия важно создать в первую очередь организационную устойчивость, которая включает в себя несколько ключевых элементов [100]:
1.  Стратегическая устойчивость, выраженная в курсе стратегического планирования. Обусловлена она тем, что современное предприятие должно иметь чёткий план действий на долгосрочную перспективу, который учитывает изменения в рыночной среде и позволяет отдельной компании адаптироваться к ним;
2.  Управление рисками основано на анализе рисков и обязательной разработке стратегии для их минимизации или управления ими. Включает в себя следующие меры: страхование, диверсификацию портфеля продукции или услуг, а также разработку планов действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций;
3.  Финансовая устойчивость, согласно которой компания должна иметь достаточный запас денежных средств, для того чтобы покрыть текущие расходы и инвестиции в будущее развитие. При этом важно каждому предприятию поддерживать здоровый баланс между внешними и внутренними обязательствами и собственным капиталом;
4.  Организационная структура должна быть эффективной, что позволяет обычно компании эффективно распределять ресурсы и обеспечивать координацию между различными подразделениями. Существенным условием считается ясное понимание организационной структуры наличия ролей и ответственности перед сотрудниками и каждого сотрудника предприятия;
5.  Организационная культура, которая влияет на то, как успешно сотрудники предприятия взаимодействуют друг с другом и насколько хорошо они выполняют свою работу в процессе производственной деятельности. Нужно отметить, что организационная культура предприятия, которая поощряет инновации, сотрудничество и ответственность, способствует повышению эффективности деятельности всей компании;
6.  Устойчивость, основанная на обеспечении качества продукции, так как качество зависит напрямую от того, насколько правильно и качественно организованы на предприятии все бизнес-процессы, которые действуют в ходе деятельности. Считается, что обычно потребитель не изменяет такой компании, которая гарантирует ему постоянное качество своей продукции;
7.  Кадровая устойчивость зависит от того, как осуществляется на предприятии процесс управления человеческими ресурсами. Важно, что каждая компания должна иметь эффективную систему управления персоналом, которая позволяет ей привлекать и удерживать талантливых сотрудников. А также даёт возможность развивать навыки и знания сотрудников, а также создавать хорошие условия для обеспечения их профессионального роста;
8.  Информационная устойчивость основывается на возможностях современных технологий, которые дают возможность обеспечить повышение эффективности работы и конкурентоспособности компании. Важным считается понимание современных компаний о необходимости инвестировать в IT-инфраструктуру и использовать её для оптимизации основных бизнес-процессов;
9.  Внешняя устойчивость, выраженная в зависимости компании от внешних связей. Обусловлена тем, что современная компания должна иметь хорошие отношения с внешними факторами (клиентами, поставщиками, партнёрами и другими заинтересованными сторонами). Внешняя устойчивость помогает предприятию создать положительный имидж и укрепляет его позиции на рынке;
10. Экологическая устойчивость, основанная на состоянии окружающей среды, в которой размещено предприятие. Современная компания должна обязательно учитывать влияние своей профессиональной деятельности на окружающую среду и при необходимости принимать меры для минимизации негативного воздействия своей деятельности на экологию.
Все обозначенные элементы на уровне предприятия взаимосвязаны и эффективно работают только вместе, и позволяют создать устойчивую компанию, способную успешно функционировать в условиях постоянно меняющейся рыночной среды.
Концепция корпоративной социальной ответственности (или ККСО) – это концепция, согласно которой бизнес несёт на себе ответственность перед обществом и окружающей средой. ККСО включает в себя такие аспекты, как соблюдение этических норм, защита прав потребителей, поддержка местных сообществ, участие в благотворительных проектах и т. д. ККСО основано на том, что предприятие должно брать на себя, на добровольных условиях, дополнительные обязательные условия перед социумом. Предприятие обязуется не только осуществлять общепринятые законом обязательства (уплата налогов, производство только безопасной и качественной продукции), но и прилагать дополнительные усилия для развития своих сотрудников, охране окружающей среды и регионов своего присутствия. Другими словами, предприятие своей деятельностью должно приносить не только доходы акционерам, но и оно также должно совершенствовать вокруг себя окружающую среду с двух точек зрения: следование экологическим нормам; развитие социальной сферы.
ККСО связана тесно с концепцией устойчивого развития, и её элементы используется довольно часто в составе ESG-стратегий, вырабатываемых современными предприятиями. Следует обозначить, что корпоративной социальной ответственностью стали заниматься вначале в США и в странах Европы. Это происходило в период с 1970 – 1980 годов, в то время как вопросами устойчивого развития они стали заниматься ранее. В странах СНГ и в Казахстане, в частности, появление тренда ККСО отмечается позднее (конец 1990 – начало 2000 годов) [101].
[bookmark: _Hlk197226492]С помощью ККСО предполагается решение предприятиями следующих важных бизнес-задач: 
1) Условия для ведения бизнеса облегчаются. Так как ККСО позволяет улучшить репутацию компании, оказывает значительное влияние на улучшение отношений с государством, что приводит к тому, что условия ведения бизнеса становятся лучше. Нужно отметить, что, например, в западных странах, ККСО – «must have» (необходимо иметь), так как без подобных условий никакие госорганы не будут иметь дело с конкретным предприятием.
2) Бренд предприятия работодателя усиливается, что позволяет решить проблему нехватки кадров. При этом важно помнить, что ответственность работодателя при всеобщей нехватке кадров становится всё важнее, особенно относительно хороших специалистов, и особенно из молодого поколения. Такие современные кадры предпочитают компании, которые решают все социальные и экологические проблемы. В то время как ККСО позволяет создавать возможность приоритетного выбора, исходя из образа работодателя. Сложившийся правильный образ предприятия заставляет кандидата выбрать такого работодателя с более высокой степенью вероятности;
3) Репутация предприятия среди потребителей и населения улучшается. Следует отметить, что показатели устойчивого развития интересуют в настоящее время всё больше и больше потребителей. Потребители наравне с сотрудниками ожидают от предприятий показатели высокой социальной ответственности. ККСО, по мнению экспертов, представляется одним из важных условий, которые дают возможность поднять уровень удовлетворённости потребителей. Особенно важно ККСО в условиях высокой конкуренции, когда у потребителя имеется возможность выбирать нужный товар или услугу из десяти подобных. К тому же население регионов пребывания компании является довольно часто потенциальными сотрудниками предприятия. ККСО содержит в себе следующие направления: спорт и здоровый образ жизни, образование, культура, поддержка детства или подрастающего поколения. Современные тенденции, которые имеют всё большую популярность в сфере корпоративной социальной ответственности (ККСО): корпоративное волонтёрство, активное участие сотрудников в экологических и социальных проектах. Предприятия, следующие принципам корпоративной социальной ответственности, стараются сформировать нужный положительный имидж и усилить доверие со стороны инвесторов, государства, потребителей и иных заинтересованных сторон.
Для ТОО «Kaz-Pharm», как фармацевтического предприятия, занимающегося оптовой торговлей лекарственными препаратами и медицинской техники, более подходящей концепцией внедрения ESG-принципов будет концепция устойчивого развития, которую можно дополнить отдельными элементами концепции социальной корпоративной ответственности и деловой этики. 	Обусловлен такой выбор тем, что данная концепция обеспечивает комплексный подход, так как содержит в себе все показатели (экологические, социальные и экономические). Так как для «Kaz-Pharm» важно иметь такую концепцию, которая даёт ей возможность доступа к качественным фармацевтическим продуктам, при обязательном соблюдении стандартов качества покупаемой и реализуемой продукции, а также включает в себя вопросы о социальной ответственности перед сотрудниками и о безопасности, и благополучии всего общества. Учитывая специфику деятельности «Kaz-Pharm», концепция устойчивого развития при внедрении ESG-принципов должна включать следующие группы вопросов:
1. Социальная ответственность перед сотрудниками и за здоровье людей, которым продаётся продукция компании. Поэтому фармкомпания должна обеспечивать население и медицинские учреждения только качественными медикаментами и медицинским оборудованием, что будет способствовать улучшению здоровья населения и качества их жизни.
2. Экологические факторы: так как ТОО «Kaz-Pharm» должно в условиях устойчивого развития прилагать все меры по минимизации своего воздействия на окружающую среду, например, в части управления отходами, использования экологически чистых упаковочных материалов и внедрения на производстве энергоэффективных технологий.
3. Экономическая или финансовая устойчивость: для «Kaz-Pharm» важно предусмотреть в Концепции устойчивого развития долгосрочную стратегию обеспечения экономической стабильности посредством создания условий для постоянного роста конкурентоспособности на отраслевом рынке и укрепления деловой репутации у партнёров и клиентов.
[bookmark: _Hlk197226680]Также предлагается в основу концепции по внедрению ESG-принципов ТОО «Kaz-Pharm» положить «концепцию 3P» [102], которая выражается в равном внимании собственника к следующим P-составляющим: 
1. Profit: к получению прибыли; 
2. People: к заботе о людях; 
3. Planet: к защите окружающей среды. 
Следует отметить, что обеспечить внедрение принципов ESG в отдельной компании довольно сложно. Особенно сложность отмечается, исходя из особенностей организационно-правовых форм (ТОО) и действующих экономических моделей бизнеса, используемых предприятием. Нужно предусмотреть в данном процессе изменение структуры управления и методов организации бизнеса на предприятии. Следует использовать современные бизнес-модели. Так как именно бизнес-модель представляется логической схемой, которую обычно используют для построения эффективного бизнеса, внедряющего и развивающего показатели ключевых ESG-принципов, особенно важных для коммерческого предприятия, которым является ТОО «Kaz-Pharm». 
В ходе рассмотрения моделей внедрения и развития ESG-принципов, установлено, что модель внедрения можно рассматривать с разных сторон: как план несвязанного внедрения, отражающего этапы выполнения внедрения принципов; формы, согласно которым создаются планы внедрения принципов [103, c. 31-38]. В плане внедрения принципов указывается обычно следующая типичная информация: номер по порядку; название мероприятий; описание мер деятельности; инструкция по реализации мер деятельности; дата начала и время всего процесса; продолжительность согласно плану; действия, зависимые от основных; ресурсы и ответственные за каждый ресурс.
В настоящее время известны следующие модели внедрения ESG-принципов на уровне предприятий, которые обозначены согласно рисунку 21.
Основные модели внедрения ESG-принципов на уровне предприятий (согласно рисунку 21): вертикальная, горизонтальная, интегрированная, адаптивная модель, коллаборативная модель. Для ТОО «Kaz-Pharm», занимающегося оптовой торговлей лекарственными препаратами и медицинской техники, оптимальной моделью внедрения ESG-принципов является интегрированная модель. Обусловлено это тем, что интегрированное внедрение принципов ESG и всех показателей, основанных на них, предполагает включение принципов в стратегию развития компании и в основные ключевые процессы её деятельности. При использовании такой модели ТОО «Kaz-Pharm» получает следующие преимущества:
· комплексность подхода по отношению к таким критически важным вопросам для предприятия, работающего с области здравоохранения, как качество поставляемой продукции, обеспечение безопасности клиентов и соблюдение высоких стандартов экологичности. Интеграция всех принципов ESG в стратегию развития даёт возможность предприятию учитывать одновременно все обозначенные факторы: от оптимизации экологических показателей до увеличения уровня социальной ответственности;
· повышение репутации. 



Рисунок 21 – Модели внедрения ESG-принципов на уровне предприятий
Примечание – составлено согласно источнику [102; 103]

Так как интегрированная модель помогает улучшить имидж и доверие, и в целом репутацию ТОО «Kaz-Pharm, как ответственного игрока, действующего активно на фармацевтическом рынке. Интеграция принципов ESG может стать значительным условием по привлечению к себе новых партнёров и клиентов, что является важным в современных условиях, основанных на особом внимании к вопросам устойчивого развития и корпоративной ответственности;
· повышение эффективности деятельности предприятия. Так как внедрение ESG на всех уровнях ТОО «Kaz-Pharm» поможет оптимизировать основные бизнес-процессы, снизить затраты и обеспечить рост производительности. Для примера, к экономии ресурсов и повышению операционной эффективности может привести улучшение логистики и снижение затрат на утилизацию или переработку отходов;
· долгосрочная устойчивость. Интеграционная модель помогает создать условия для долгосрочного устойчивого роста и развития, с учётом того, что для фармацевтической отрасли особенно важна способность компании обеспечивать стабильную работу длительный период. А также поможет обеспечивать предприятию баланс между экономической выгодой, социальными обязательствами и экологическими требованиями.
Для выбора предлагается две концепции.
Первая концепция внедрения ESG-принципов для ТОО «Kaz-Pharm» включает в себя следующие традиционные разделы: введение, цели и задачи внедрения ESG-принципов, основные направления внедрения ESG-принципов, реализация концепции, мониторинг и оценка результатов.
Введение. ESG-принципы являются в настоящее время самым существенным элементом стратегии развития бизнеса. Внедрение ESG-принципов в деятельность ТОО «Kaz-Pharm», в части экологических, социальных и управленческих направлений, даёт возможность повысить его конкурентоспособность и создать устойчивость компании на длительный период, и отвечать ожиданиям клиентов и требованиям, поступающим от регулирующих органов. 
Во введении также указывается предисловие о приверженности миссии и видения компании идеям устойчивого развития. ТОО «Kaz-Pharm» основной миссией определяет заботу о здоровье населения в качестве его надёжного партнёра. В рамках данной миссии предприятие готово делать всё для того, чтобы установить устойчивую деятельность в стратегии своего развития, проявляя благоприятное воздействие на здоровье людей, экономику и окружающую среду. Таким образом, представленные в миссии принципы отвечают стратегическим приоритетам, определённым предприятием. А также они отвечают основным корпоративным ценностям, предложенным ТОО «Kaz-Pharm»: клиентоориентированность, качество, социальная ответственность. 
Предприятие стремится постоянно осуществлять миссию, приоритеты и ценности. Для предприятия забота о здоровье людей означает: поддержку профилактики и лечения с помощью полного ассортимента доступных и качественных лекарственных продуктов и медицинской техники, поставленных ТОО «Kaz-Pharm»; постоянную осведомлённость населения и других клиентов о возможностях ТОО «Kaz-Pharm» относительно заботы о здоровье и здоровом образе жизни; поддержку системы здравоохранения страны. Кроме того, ТОО «Kaz-Pharm» считает своим долгом действовать всегда ответственно, как команда, как отдельные лица и как часть социального сообщества.
Цели и задачи внедрения ESG-принципов в стратегию развития ТОО «Kaz-Pharm»:
Первая цель: обеспечение устойчивого развития предприятия. Задачи: уменьшить неблагоприятное воздействие на окружающую среду; обеспечить рост устойчивости и надёжности бизнеса компании.
Вторая цель: обеспечение социальной ответственности через активное решение социально значимых проблем и равноправного развития. Задачи: улучшить условия труда сотрудников предприятия; поддерживать местное население и сообщества; повышать доступность фармацевтических услуг.
Третья цель: обеспечить эффективное управление деятельностью предприятия. Задачи: создать социально-этичные и прозрачные бизнес-процессы; повысить показатели, обеспечивающие уровень корпоративного управления.
Основные направления внедрения ESG-принципов:
[bookmark: _Hlk183970901]1. Экологические положения (обозначенные как «E»): снижение выбросов парниковых газов и минимизация воздействия на окружающую среду. Реализуется данное направление за счёт внедрения в логистике и при складировании более энергоэффективных технологий; управление отходами от деятельности предприятия. Посредством разработки программ по утилизации упаковки и различных отходов; проведение сертификации. По мере получения сертификатов по экологическому менеджменту (в первую очередь предприятию нужно обеспечить условия для получения сертификата ISO 14001).
2. Социальные положения (обозначенные как «S»): организация требуемых условий труда и проведение регулярного обучения сотрудников предприятия охране труда; предоставление социальных инициатив при помощи программ поддержки местных сообществ; обеспечение доступности фармацевтической продукции за счёт программ по обеспечению социально уязвимых групп населения жизненно необходимыми лекарствами и медицинской техникой;
3. Управленческие положения (или «G»): развитие эффективного корпоративного управления за счёт внедрения принципов прозрачности в виде отчётов об управлении компанией; соответствие этике посредством разработки кодекса этики, организации обучения сотрудников неэтичного и антикоррупционного поведения; отношения со стейкхолдерами (клиенты, поставщики, государственные органы) при помощи установления регулярного диалога со всеми заинтересованными сторонами, для того чтобы учитывать их ожидания и мнения.
Реализация концепции. В её рамках проводится анализ и оценка текущего состояния предприятия (всех процессов и практики в деятельности предприятия относительно внедрения ESG-принципов), в следующей последовательности:
1.  Разрабатывается план или программа действий. План внедрения ESG-принципов разрабатывается детально, с определением основных этапов, мероприятий, сроков проведения, ответственных лиц, бюджета и других нужных ресурсов.
2. Мониторинг и оценка результатов реализации положений концепции. В рамках проводится разработка системы мониторинга реализации ESG-принципов и определяется постоянная отчётность о результатах реализации.
Внедрение ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» не только повысит репутацию компании, но и создаст устойчивую основу для её дальнейшего роста. А также позволит ТОО «Kaz-Pharm» укрепить доверие своих клиентов, партнёров и общества, а также будет способствовать достижению стратегических целей компании в условиях конкурентного и постоянно меняющегося рынка.
Также разработана вторая концепция внедрения ESG-принципов для ТОО «Kaz-Pharm» в соответствии с целями устойчивого развития (ЦУР). Данная концепция включает в себя следующие разделы: введение, цели, основные направления внедрения ESG-принципов, реализация, мониторинг и оценка, заключение. Которую обозначим графически на схеме, так как именно она войдёт в основу разработка модели внедрения ESG-принципов для ТОО «Kaz-Pharm».
Модель представлена в виде пошаговой схемы, содержащей основные компоненты разработанной концепции, и показана на рисунке 22.
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Рисунок 22 – Концептуальная модель внедрения ESG-принципов для ТОО «Kaz-Pharm» в соответствии с целями устойчивого развития (ЦУР)
При этом важно обозначить, что современные фармацевтические предприятия должны ориентироваться на все 17 ЦУР, разработанных ООН. Из них обычно выбираются те ЦУР, в достижение которых предприятие может внести более значительный вклад.
В таблице 30 дана характеристика выбранных Целей устойчивого развития, с обозначением, что они дают ТОО «Kaz-Pharm».

Таблица 30 – Характеристики Целей устойчивого развития
	Определение ЦУР
	Что должно означать ЦУР для ТОО «Kaz-Pharm»
	Как реализуется ЦУР

	ЦУР 3: Обеспечение здорового образа жизни 
	Для ТОО «Kaz-Pharm» ЦУР 3 должно означать содействие укреплению здоровья и повышение уровня благополучия. Данный принцип нужно обязательно отразить в миссии ТОО «Kaz-Pharm». 
	реализуется благодаря широкому качественной ассортименту продукции, которую ТОО «Kaz-Pharm» предлагает клиентам и организациям. Также рекомендуется предоставлять информацию о здоровье в ходе просветительской работы.

	ЦУР 8: Содействие устойчивому экономическому росту
	Для ТОО «Kaz-Pharm» должно означать создание для своих сотрудников благоприятной рабочей атмосферы и справедливых условий труда.
	В ходе реализации достигается значительный экономический рост показателей деятельности предприятия.

	ЦУР 9: Создание стойкой инфраструктуры
	Для ТОО «Kaz-Pharm» ЦУР 9 должно означать стремление улучшить здоровье своих потребителей.
	Реализуется совместно с сотрудниками, участниками деятельности и местными сообществами.
В рамках данного ЦУР ТОО «Kaz-Pharm» требуется постоянно совершенствовать ассортимент и инфраструктуру своей потребительской сети.

	ЦУР 12: Переход к рациональным моделям потребления и производства
	Для ТОО «Kaz-Pharm» данный показатель должен позволить добиться позитивных изменений в сфере экологического, социального и корпоративного управления (ESG).
	Реализуется посредством установки собственных целей и соблюдения нормативных требований устойчивого развития своей деятельности.


	ЦУР 17: Укрепление глобального партнёрства в рамках устойчивого развития
	Это означает для ТОО «Kaz-Pharm» возможность ведения активного диалога с ключевыми партнёрами и получения новых форм партнёрства.
	Позволяет достичь целей устойчивого развития, на которые предприятие ориентируется в своей работе.

	Примечание – составлено автором согласно Приложения З и материалов опроса фокус-групп



Таким образом, модель внедрения ESG-принципов в стратегию устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm» основана на интеграции ESG-принципов в стратегию устойчивого развития компании. Обусловлена данная модель тем, что процесс такого внедрения требует системного подхода, так как охватывает интеграция все ключевые процессы производственной и управленческой деятельности предприятия [104]. 
Интеграционная модель нацелена на создание устойчивой предпринимательской среды, в которой становятся социальные, экологические и управленческие положения необходимой частью корпоративной стратегии компании. Процесс её внедрения ESG-принципов в стратегию устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm» отражён нами согласно рисунку 23. 



Рисунок 23 – Интеграционная модель внедрения ESG-принципов в стратегию устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm»
Примечание – составлено автором согласно источнику [105]
Основными компонентами интеграционной модели (согласно рисунку 23) определены: стратегическое планирование, ключевые процессы компании, мониторинг и оценка, корректировка стратегии. 
В рамках данной модели на первом этапе происходит стратегическое планирование процесса планирования:
· определение ESG-целей как части стратегического плана компании. Обязательно определяются экологические, социальные и управленческие цели. На основании таких целей и происходит внедрение ESG-принципов в стратегию ТОО «Kaz-Pharm»;
· установление конкретных ключевых показателей эффективности (или KPI), которые позволяют оценить в дальнейшем достижение поставленных целей. К таким показателям следует отнести: процент снижения выбросов в атмосферу; процент переработки отходов; улучшение структуры кадров, процента безопасности труда;
· анализ рисков и возможностей. На данном этапе проводится оценка воздействия ESG-принципов на бизнес-модель стратегии развития ТОО «Kaz-Pharm», а также устанавливаются риски и возможности, которые могут вытекать из изменений, сделанных законодателями, и прогнозов потребителей.
На этапе внедрения ESG-принципов в ключевые процессы ТОО «Kaz-Pharm» такими ключевыми процессами определены: производственные процессы, внедрение устойчивых технологий, энергоэффективность на всех этапах производственного цикла, управление цепочкой поставок, выбор ответственных поставщиков, прозрачность цепочки поставок, управление человеческими ресурсами, развитие корпоративной культуры, обучение и развитие, маркетинг и коммуникации, прозрачная отчётность, вовлечение стейкхолдеров. 
Рассмотрим особенности включения ESG-принципов в производственные процессы:
1) Внедрение устойчивых технологий основано на решении руководства компании с целью снижения воздействия на окружающую среду применять по возможности больше экологически чистых материалов и технологий; 
2) Внедрение энергоэффективности на всех этапах производственного процесса, что позволит оптимизировать потребление энергии и ресурсов; 
3) Управление цепочкой поставок на основе ESG-принципов позволяет оптимизировать логистику. Важно включить более энергоэффективные маршруты и транспортные средства, чтобы сократить выбросы углекислого газа и повторно использовать упаковочные материалы; обеспечить справедливые трудовые нормы на каждом этапе производства и другое;
4) Выбор более ответственных поставщиков. Для этого нужно установить точные критерии оценки поставщиков, с учётом их соответствия и приверженности ESG-принципам;
5) Обеспечение прозрачности цепочки поставок. Нужно создать и эффективно использовать системы отслеживания экологических и социальных аспектов поставок и обеспечить прозрачной отчётности на всех этапах цепи поставок;
6) Управление человеческими ресурсами на основе ESG-принципов характеризуется включением в данный вопрос экологических, социальных и управленческих аспектов, что позволит создать комфортную рабочую обстановку, повысить преданность сотрудников и соответствовать современным требованиям принципов стратегии устойчивого развития;
7) Развитие корпоративной культуры на основе ESG-принципов приводит к созданию культуры ответственности среди сотрудников предприятия за экологические и социальные нарушения;
8)  Обучение и развитие основано на организации постоянных тренингов и иных обучающих форм по вопросам ESG-принципов, что позволяет повысить у сотрудников уровень осведомлённости и вовлечённости в процесс развития предприятия;
9) Маркетинг и коммуникации на основе ESG-принципов включают в себя: продвижение экологически чистых продуктов и услуг, социальную ответственность компании, открытые коммуникации о корпоративном управлении и этике бизнеса. Такие меры помогают укрепить имидж предприятия как ответственного и устойчивого участника фармацевтического рынка;
10) Прозрачная отчётность, основанная на обязательной публикации с раскрытием информации по планам и отчётам по ESG-принципам;
11) Вовлечение стейкхолдеров, основанное на проведении успешных диалогов с партнёрами, клиентами и сообществом. Такой подход позволяет постоянно учитывать мнения и ожидания стейкхолдеров.
На этапе мониторинга и оценки предлагается следующие процессы:
1) предварительно нужно создать систему мониторинга для регулярного отслеживания выполнения ESG-принципов и их влияния на бизнес – показатели. Предлагаются обычно следующие: система экологического мониторинга (Платформы для измерения углеродного следа, Carbon Trust или Carbon Footprint и другие); система социального мониторинга (HR-системы с функциями обратной связи и анализа данных; SAP SuccessFactors или Workday и другие); система мониторинга корпоративного управления (Diligent или Boardvantage); финансовый мониторинг ESG (аналитические платформы, Bloomberg Terminal или Refinitiv); платформы для комплексного мониторинга ESG;
2) отчётность, основанная на подготовке регулярных отчётов в области ESG-принципов, в которые включены как количественные, так и качественные показатели по всем направлениям стратегического разреза и в рамках каждого принципа.
На этапе корректировки стратегии, основанной на ESG-принципах:
1) Проводится анализ полученных результатов. Основными методами считаются: периодический пересмотр результатов, которые достигнуты; оценка успешности (неуспешности) от внедрения ESG-принципов;
2) Корректировка данных стратегии реализуется за счёт внесения изменений в ключевые процессы или в стратегию в целом. Изменения формируются на основе данных, полученных от стейкхолдеров, а также вытекают их условий внешней среды.
Таким образом, установлено, что основными концепциями внедрения ESG на уровне отдельного предприятия считаются: концепция устойчивого развития, корпоративной социальной ответственности, экологической безопасности; концепция социальной ответственности и концепция этичного ведения бизнеса. ТОО «Kaz-Pharm» предложена концепция устойчивого развития с элементами социально-корпоративной ответственности, что должно позволить компании развивать свой бизнес сбалансированно, учитывая при этом ответственность пред окружающей средой и социальные интересы всех таких заинтересованных сторон, как сотрудники, и клиенты.
Интеграционная модель внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» предложена стать основой для формирования устойчивой стратегии развития данной компании. Интеграционная модель внедрения ESG-принципов позволяет не только учитывать социальные и экологические положения в производственных процессах и перспективах деятельности ТОО «Kaz-Pharm», но и способствует созданию для данного предприятия конкурентных преимуществ, которые в современных условиях учитываются на отраслевых рынках. А также укрепляет деловую репутацию и уровень доверия со стороны клиентов и партнёров. Внедрение этапы новой модели по введению ESG-принципов в стратегию развития, требует активного участия всех уровней организации и постоянную направленность к постоянному улучшению. Дополнительно создаются целевые органы управления, к которым в первую очередь рекомендуется отнести модель управления и систему управления вопросами устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm».

3.2 Финансовая модель компании и оценка эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG 

На уровне отдельного предприятия могут применяться различные модели внедрения принципов устойчивого развития, включая: экологическую модель, социальную модель, инновационную модель, управленческую модель, модель управления персоналом, финансовую модель, межсекторную модель, локальную модель и глобальную модель. Рассматриваются в данной части два вида моделей: управленческая и финансовая модели. Обуславливается это тем, что предстоит в рамках финансовой модели компании рассмотреть финансово-экономическую эффективность мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG и влияние их внедрения в фармацевтическую отрасль.
Управленческая модель включает в себя этапы разработки стратегии устойчивого развития, включающие в себя планирование, управление рисками, мониторинг и оценку результатов, а также коммуникацию и отчётность по вопросам устойчивого развития, и обозначена выше, как интеграционная модель внедрения принципов ESG. Согласно данной модели, можно рассмотреть основные мероприятия по модернизации управления развитием компании на принципах ESG, основываясь на том, что внедрение принципов ESG происходит в объёме основных компонентов (экологических, социальных и управленческих). 
Финансовая модель компании, внедряющей принципы устойчивого развития, обычно сосредотачивается на экономических аспектах деятельности предприятия, таких как увеличение прибыли, снижение затрат и повышение эффективности использования ресурсов. Финансовая модель обычно включает в себя виды анализов и оценки экономических и финансовых показателей деятельности компании. Финансовая модель современной компании включает в себя несколько ключевых элементов и показана схематично на рисунке 24. 



Рисунок 24 – Традиционная финансовая модель современного предприятия
Примечание – составлено согласно источнику [106]

Финансовая модель современной компании включает в себя: баланс, отчёт о прибылях и убытках, отчёт о движении денежных средств, прогнозирование, анализ чувствительности, оценка стоимости, управление рисками, планирование бюджета, мониторинг и контроль и другие. Все элементы финансовой модели помогают компании достигать своих целей, принимать обоснованные решения и эффективно управлять финансами.
Создание финансовой модели для компании, которая следует принципам ESG (Environmental, Social, Governance), требуется интеграция в неё специфичных элементов, связанных с устойчивым развитием.
В результате финансовая модель компании имеет следующую структуру, как обозначено схематично на рисунке 25.
Дополнительными компонентами модели (согласно рисунку 25) следует считать специальные элементы ESG-модели, отчётность и раскрытие информации, и стоимость активов предприятия, связанных с устойчивостью.
Основными компонентами новой финансовой модели являются:
Прогноз доходов, только с учётом влияния ESG-инициатив, к которым можно, например, отнести результаты прогноза дохода, исходя из роста спроса на экологически чистые продукты, которые ждут от предприятия его клиенты. 



Рисунок 25 – Финансовая модель компании, следующей принципам ESG
Примечание – составлено автором согласно источнику [107; 13] 

1) Для этого в отчёте доходов и расходов можно выделить:
· отдельный раздел «Выручка от продажи «зелёных» продуктов и услуг»;
· дополнительные доходы от участия предприятия в частных и государственных проектах и программах, реализуемых по поддержке устойчивого развития.
1) Операционные расходы:
· по закупу и доставке продукции, с учётом таких экологических факторов, как использование возобновляемых источников энергии и энергосбережение;
· на программы по социальной ответственности (на благотворительные инициативы компании и на обучение сотрудников); 
· инвестиции в улучшение процесса корпоративного управления (на консультантов по ESG и на внутренний аудит);
2) Капитальные вложения могут предусматривать для данного предприятия:
· вложения инвестиций в инфраструктуру предприятия, которая приводит к снижению выбросов углеродного газа и парникового следа (энергоэффективное освещение или солнечные панели);
· вложения в разработки экологически чистых технологий по закупу и поставке продукции;
· вложения в фонды для поддержки социальных проектов.
3) Налоги и льготы:
· за внедрение экологических практик налоговым законодательством предусмотрены льготы и некоторые субсидии;
· за участие в социальных программах делаются налоговые вычеты.
5) Амортизация и износ – отчисления на амортизацию оборудования и других активов, которые предприятие использует для реализации ESG-принципов.
6) Прибыль до налогообложения или чистая операционная прибыль после учёта всех расходов и доходов, без оплаты основных налогов и обязательных платежей.
7) Чистая прибыль, полученная компанией после уплаты налогов и прочих обязательных платежей.
2. Специальные элементы модели, включённые как результаты включения ESG-принципов:
1) Показатели устойчивого развития (не требуется включать только показатели выброса CO₂ и других парниковых газов, исходя из вида деятельности предприятия):
· энергопотребление, в том числе и от использования возобновляемых источников энергии;
· показатели утилизации и переработки отходов (их уровень);
· показатели социальной ответственности, выраженные в двух видах: удовлетворённость сотрудников предприятия, благотворительность;
· показатели качества корпоративного управления (соблюдение этических норм и уровень независимости руководства компании).
2) Параметры или метрики ESG-инвестиций включают в себя:
· возврат на инвестиции в экологические и социальные проекты, реализуемые предприятием;
· экономическая выгода от снижения рисков, полученная от страхования деятельности предприятия от экологических катастроф и по улучшению деловой репутации компании от внедрения ESG-принципов;
3) Анализ чувствительности позволяет оценить влияние на финансовую устойчивость компании таких факторов, как: изменение цен на энергоносители, изменения законодательства в области экологии и налогов, значение социальных трендов.
4) Финансирование за счёт привлечения капитала в деятельность компании реализуется следующими способами: 
· имеется доступ к так называемым «зелёным» облигациям и кредитам;
· возможность привлечения крупных инвесторов, которые ориентированы на содействие устойчивому развитию в целом.
3. Отчётность и раскрытие информации о показателях устойчивого развития предприятия:
· отчёты по устойчивому развитию в рамках международных стандартов;
· раскрытие перед заинтересованными сторонами информации о выполнении принятых ESG-обязательств.
4. Оценка стоимости компании, связанной с устойчивостью:
· учёт нематериальных активов (репутация, бренд, доверие клиентов), которые связаны с показателями устойчивости;
· учёт ESG-факторов при оценке рыночной стоимости компании при помощи специальных мультипликаторов.
Отметить основные отличия финансовой модели компании, внедряющей принципы ESG от традиционной финансовой модели современного предприятия:
1. Учёт внешних факторов;
2. Долгосрочная перспектива;
3. Дополнительные расходы на устойчивое развитие;
4. Оценка нематериальных активов;
5. Более лёгкий доступ к капиталу;
6. Наличие регулярных требований со стороны;
7. Иные риски и возможности.
Традиционная финансовая модель основывается преимущественно на внутренних показателях деятельности предприятия (прибыли, рентабельности активов, ликвидности и некоторых других). А финансовая модель, основанная на ESG-принципах, требует учёта воздействия внешних факторов на финансовые показатели деятельности предприятия. К таким факторам в первую очередь следует отнести воздействие предприятия на окружающую среду, показатели обеспечения социальной ответственности и качества корпоративного управления.
Долгосрочные перспективы у компании, следующей ESG-принципам, рассматривают долгосрочные финансовые результаты. В то время как традиционно компании ориентированы на краткосрочные и среднесрочные выгоды. Обусловлено это тем, что предприятие, следующее ESG-принципам, вносит инвестиции в проекты, которые чаще всего не приносят ему немедленной прибыли, при этом они всегда способствуют будущему устойчивому развитию компании и снижают риски в перспективе. 
Дополнительные расходы предприятия на устойчивое развитие включаются в финансовую модель ESG-компаний, так как они включают в себя расходы на реализацию ESG-инициатив, таких как инвестиции в экологические и социальные проекты: в зелёные технологии, в программы по снижению углеродного следа, на поддержку местных сообществ и на улучшение условий труда своих сотрудников. Такие затраты обычно снижают чистую прибыль в краткосрочной перспективе, но создают дополнительную ценность предприятия в долгосрочном периоде.
Финансовые ESG-модели, призванные уделять особое внимание оценке нематериальных активов, к которым отнесены репутация бренда компании, доверие со стороны клиентов и сотрудников, а также наличие так называемой социальной лицензии на ведение устойчивого бизнеса. Подобные активы обычно не измеряются в традиционных финансовых моделях. При этом все они имеют большое значение при создании эффективной стоимости компании.
Специальные метрики ESG-компании используют для оценки своей деятельности, такие метрики дополняют традиционные финансовые показатели и дают более полное представление о финансовом состоянии компании.
Дополнительный доступ к капиталу имеют компании, придерживающиеся ESG-принципов, так как таким компаниям предоставляется больший доступ к «зелёным» источникам финансирования (например, получать кредиты с привязкой к показателям устойчивого развития и выпускать «зелёные» облигации). Всё это даёт возможность привлекать капитал на более выгодных условиях и тем самым снижать стоимость заёмных средств.
Регуляторные требования включаются в Финансовую модель ESG-компаний, так как им приходится постоянно учитывать требования относительно показателей устойчивого развития (например, по раскрытию информации и по соблюдению международных стандартов).
Риски и возможности, включённые в финансовую ESG-модель, связаны с возможными изменениями и требованиями к корпоративному управлению, которые могут повлиять на деятельность предприятия. Их учёт позволяет постоянно управлять своими рисками и использовать для устойчивого роста всё новые возможности.
Обозначим мероприятия по модернизации управления, которые следует использовать ТОО «Kaz-Pharm» для управления развитием компании на принципах ESG. При этом важно понимать, что модернизация управления на основе принципов ESG, оптового фармацевтического предприятия, которым является ТОО «Kaz-Pharm», требует комплексного подхода относительно всех аспектов его управления. В ходе модернизации нужно учитывать специфику деятельности компании, которая основана на закупе и реализации фармацевтической и медицинской продукции. 
Под модернизацией управления обычно понимают целенаправленное приведение методов управленческой деятельности, на условиях оперативности и систематичности, в соответствии с возникающими требованиями современного мира и потребностями развития предприятия и страны в целом [108]. 
В рамках интегральной модели, по материалам курса по ESG-трансформации, как признак ответственного подхода к бизнесу [109] разработана для ТОО «Kaz-Pharm» модель управления (рисунок 26).
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Примечание – составлено автором согласно источнику [109]

Модель управления ТОО «Kaz-Pharm» при условии внедрения ESG-принципов (рисунок 26) включает в себя пять последовательных этапа ответственного подхода.
Мероприятия по модернизации управления развитием компании на ESG-принципах чаще всего направлены на следующее:
1) Разработку целей и определение задач устойчивого развития;
2) Внедрение экологически чистых технологий;
3) Улучшение условий труда и социальной защиты сотрудников;
4) Развитие корпоративной культуры, основанной на ESG – ценностях;
5) Взаимодействие с заинтересованными сторонами;
6) Мониторинг и отчётность по результатам деятельности и другие.
Обозначим вначале мероприятия по модернизации управления, которые следует использовать на оптовом фармацевтическом предприятии, в основе которых положены закуп и продажа продукции по двум основным направлениям:
1.	при внедрении принципов ESG;
2.	при реализации принципов ESG.
При внедрении принципов ESG делается акцент на все три принципа.
Для внедрения экологических инициатив следует рекомендовать: 
· в области управления энергопотребления и водопотребления: разработать программу по внедрению энергоэффективных технологий и оборудования (эффективное освещение, экономичные технологии потребления воды; системы автоматизации помещений и зелёные источники энергии);
· в области управления отходами нужно разработать программу по переходу к многоразовой таре, минимизации использования одноразового пластика, утилизации отходов.
Для внедрения социально ответственных инициатив предлагается:
· разработать программы по поддержке местных сообществ, в них нужно включить мероприятия по участию компании в социальных проектах, реализуемых в городе, области и других регионах страны;
· разработать правила этического поведения, в них включить вопросы по соблюдению прав работников на условия труда, оплату труда и карьерного роста;
· разработать программы обучения сотрудников новым технологиям и методам работы или повышения их квалификации, что создаст условия для профессионального роста персонала и снизит текучесть кадров.
Меры по заботе о своих сотрудниках в целом дают возможность повысить производительность труда, их мотивацию и лояльность.
Для внедрения управленческих инициатив в области корпоративного управления:
· создать систему управления по вопросам устойчивого развития. Требуется эффективная рабочая группа, которая будет ответственной за разработку стратегии ESG и в дальнейшем за её реализации совместно с отделом аудита и Правлением;
· разработка и введение стандартов по прозрачности отчётных данных, которые подлежат обязательной публикации. В отчётах должна отражаться информация о деятельности компании, связанная с вопросами экологической, социальной и управленческой направленности;
· заключение соглашений для развития партнёрских отношений, с поставщиками и медицинскими и аптечными организациями, ориентированными на принципы ESG.
Модернизация управления в ходе реализации принципов ESG требует следующих мероприятий:
В области экологической устойчивости:
· проведение регулярного мониторинга выполнения целей, таких как уменьшение потребления воды и энергии;
· внедрение экологически чистых технологий: экологически безопасной тары и упаковки, эффективных технологий поставки и продажи, показывающих снижение негативного воздействия предприятия на окружающую среду;
· присоединение к глобальным программам по защите окружающей среды.
Например, мерами по использованию возобновляемых источников энергии могут стать установки солнечных панелей или других альтернативных источников энергии на складах и офисах компании.
В области социальной ответственности:
· поддержка социально уязвимых слоёв населения: постоянно или в виде акций по предоставлению льгот на продукцию; участие в благотворительных акциях, проводимых в городе;
· организация обучения сотрудников в виде тренингов и семинаров для повышения их уровня знаний и компетенций в области ESG-принципов;
· организация и проведение социальных аудитов в виде регулярных проверок социального обеспечения, условий труда, норм охраны труда и техники безопасности, созданных для сотрудников;
· предлагается также создать программы поддержки здоровья и благополучия своих сотрудников, включая бесплатные медицинские осмотры, разные формы спортивных активностей или консультации психологов.
В области эффективного корпоративного управления:
· регулярная публикация отчётов о выполнении обязательств по повышению их прозрачности перед сотрудниками и обществом в целом. Прозрачность отчётных данных даёт возможность повысить инвестиционную привлекательность и уровень доверия со стороны всех участников рынка и самой компании;
· организация активного диалога в виде встреч и консультаций с заинтересованными сторонами для обсуждения вопросов устойчивого развития (общественность, госорганы, неправительственные организации);
· разработка и внедрение систем управления и оценки рисков, связанных с факторами устойчивого развития, негативно влияющими на развитие бизнеса; 
· цифровизация и автоматизация процессов в виде: современных цифровых аналитических платформ для управления цепочками поставок, автоматизации внутренних бизнес-процессов. Дают возможность контролировать сроки поставки, снижают вероятность ошибок и повышают эффективность работы, а также ускоряют процессы принятия решений.
Показанные мероприятия позволяют на практике интегрировать принципы ESG в свою деятельность.
Основными направлениями деятельности оптового фармацевтического предприятия, с которых нужно начать процесс ESG – модернизации управления, определены следующие: управление работами по обращению с отходами; управление процессом экологизации ассортимента поставляемой продукции; управление человеческими ресурсами; управление созданием ответственной цепочки поставок. Все эти направления деятельности проявляются в следующих бизнес-процессах предприятия: работа с поставщиками, продажи, логистика, маркетинг, управление персоналом. В результате процесс управления оптовой фармацевтической компанией, проводящей ESG-модернизацию разработан в объёме следующей бизнес-модели:
1. На бизнес этапе продажи/поставщик. Поставщики участвуют в создание ответственных цепочек поставок (зелёные закупки, поддержка местных поставщиков). Продажи, реализуются следующими способами: уникальное CVP (экологизация ассортимент и устойчивая цена организациям и аптекам (эко-сертификаты); развитие Е-коммерции; доля товаров с эко-маркировкой в общем объёме товаров; доля продаж товаров категории ФРЕШ/ЗОЖ. 
2. На этапе финансы / инвестиции. Используется цифровизация, финансовые сервисы; природоохранные инвестиции, инвестиции в экологические проекты. Привлекаются «зелёные» кредиты и выпускаются «зелёные» облигации под экологические и переходные проекты. Разрабатываются для реализации программы ответственного финансирования для поставщиков и другие;
3. На этапе персонал, происходит обеспечение устойчивой модели лидерства и партнёрской модели управления, внедрение программы обучения для руководителей и сотрудников, программы преемственности, программы наставничества и оценка сотрудников и вовлечённость в процесс;
4. На этапе производство (распределение / сбыт) осуществляется ответственный подход в собственном производстве, повышается доля эко-упаковки, рост доли продукции регенеративного фармацевтического производства в общем объёме продукции, увеличение доли зелёной энергии в общем расходе энергии, работа по обращению с отходами, сокращение выбросов СО2, снижение потребления энергии и потребления воды на единицу площади и другие;
5. На этапе логистика происходит эффективное использование паллет и другой тары и упаковки за счёт оптимизации размеров, внедрение бинирования, организуется самовывоз, экодоставка, моделирование эффективной цепи поставок; 
6. На этапе маркетинг осуществляется создание единого клиентского пути; организуется ответственная реклама и просвещение клиента в области УР, производится развитие партнёрских программ в области УР и реализация социальных и экологических проектов.
Отдельно нужно остановиться на таком важном бизнес – процессе, как управление персоналом. Поэтому в рамках модернизации управления в алгоритме внедрения и развития ESG-инициатив следует важным этапом определить формирование управленческой команды, которая способна внедрить все важные устойчивые принципы. Для этого нужно предложить одним из значимых инструментов управления устойчивым развитием на уровне предприятия устойчивое лидерство. В рамках данной меры важно изменить подход к обучению и развитию, в первую очередь, руководителей компании. Так как невозможно обеспечить устойчивое развитие предприятия без понимания и знаний его со стороны руководства компании. 
Целеполагающими документами предприятия, внедряющего ESG-инициативы (на входе), должны быть: Стратегия – Миссия, Видение – Ценности; Дорожная карта по внедрению ESG-модернизации; Профиль ответственного лидера компании. Так, например, мероприятиями по развитию устойчивого лидерства являются:
1) Программы обучения для руководителей на развитие управленческих компетенций, необходимых для реализации стратегии, на формирование функциональных компетенций, на совершенствование кросс-функциональных компетенций;
2) Программы наставничества для обучения для основных участников проекта, кросс-форматные мероприятия для участников на базе внутреннего клуба для участников проекта с целью развития устойчивой корпоративной культуры
3) Программы преемственности, в виде кадровых комитетов для формирование кадрового резерва, а также специализированные программы обучения для создания преемников;
4) Оценка руководителей и специалистов, по методике «Оценка 360» на оценку лидерского потенциала, корпоративных компетенций и ценностей и проведение разного рода психометрических тестов.
В итоге, на выходе мы имеем предприятие, в которых есть лидеры ответственные за процесс ESG-модернизации. К тому же отмечается изменение взаимоотношений предприятия со стейкхолдерами, растёт уровень лояльности и вовлечённости сотрудников, а также сформированная топ-команда из ответственных лиц, которые могут быть лидерами на разных участках деятельности компании. На обозначенных условиях также предложена следующая система управления, адаптированная под структуру управления вопросами устойчивого развития (рисунок 27). 
Содержание основных функций новой системы управления:
· Высшее руководство (Генеральный директор) – ведёт учёт ESG-принципов в общей стратегии, осуществляет выявление, оценку и управление ESG-рисками, контролирует отчётность и форму подачи ESG-информации; 
· Комитет (Отдел) по устойчивому развитию – осуществляет комплексное рассмотрение ESG-вопросов и ESG-отчётность; 
· Комитет (Отдел) по аудиту, проверяет качество раскрываемой ESG-информации и организует независимую проверку ESG-информации; 
· Комитет (Отдел) по вознаграждению ведёт учёт ESG-целей и вознаграждения руководства и персонала; 
· Комитет (Отдел) по корпоративному управлению – формирует ESG-компетенций членов команды (обучение, поиск и т. д.);
· Начальник отдела по устойчивому развитию (CSO) обеспечивает коммуникации с руководством и комитетами, несёт ответственность за решение операционных вопросов в рамках ESG-приоритетов;
· Правление осуществляет мониторинг, контроль за внедрением и реализацией ESG-стратегии, политики и оценки выполнения целей;
· Рабочая группа по устойчивому развитию состоит из представителей менеджмента и операционных структур и направлена на рассмотрение операционных ESG-вопросов.
Таким образом, новая модель лидерства ориентирована на долгосрочное устойчивое развитие предприятия, где лидеры понимают и принимают ответственность бизнеса перед сотрудником и перед обществом, так как только ответственные лидеры смогут определить стратегию устойчивого развития компании с учётом ESG-принципов и пяти выше обозначенных ЦУР (3, 8, 9, 12, 17) и организовать деятельность своей компании и оценить её эффективность при учёте не только финансового, но и экологического, социального и корпоративного результата.



Рисунок 27 – Система управления вопросами устойчивого развития ТОО «Kaz-Pharm»
Примечание – составлено автором согласно Приложения З и материалов опроса фокус-групп 

Не менее важной мерой модернизации управления устойчивым развитием компании на ESG-принципах считается логистика относительно создания и развития ответственной цепочки поставки из ответственных поставщиков. При этом важным показателем в данной мере нужно считать соблюдение компанией экологических, этических, социальных и трудовых норм права. Показатель компании, как внедрившей ESG-принципы, становится в современных условиях одним из критериев оценки со стороны поставщиков и клиентов. Исходя из этого играет построение ответственной цепочки поставок для оптовых фармацевтических компаний важную роль, так как именно такая цепочка позволяет достичь целей устойчивого развития (ЦУР). 
Основная цель предприятий фармацевтической отрасли разработать эффективные политики в области создания и реализации ответственной цепочки поставок, в которых отражаются стандарты устойчивых цепочек поставок, требований, предъявляемых к поставщикам фармацевтической и медицинской продукции. 
Позволяют оценить устойчивые цепочки поставок для фармацевтических компаний процессы и инициативы, которые направлены на улучшение в цепочках поставок экологических, социальных и управленческих показателей. Этими показателями являются следующие: эффективность управления цепочками поставок; аудит поставщиков, проведённый по экологическим и социальным показателям; наличие программ по долгосрочному партнёрству с поставщиками. 
В устойчивые или ответственные цепочки поставок фармацевтических компаний включены следующие элементы: производители и поставщики фармацевтической продукции, логистика (собственная или от дистрибьютора); распределительные производственные центры; склады торговых оптовых сетей; залы розничных торговых сетей; покупатель или клиент. Для создания устойчивой и ответственной цепочки поставок требуется внедрить ESG-принципы в каждый элемент цепи поставок, как обозначено схематично на рисунке 28.
Согласно представленной схеме, система мер по развитию ответственной цепочки поставок у фармацевтических предприятий состоит из четырёх направлений: от работы с поставщиками и производителями до покупателей. Таким образом, создавая ответственные цепочки поставок фармацевтические компании должны проводить системную работу с партнёрами, которыми для них по вопросам устойчивого развития, в первую очередь, являются поставщиками продукции. 
Первое направление – эффективная работа с поставщиками, она позволяет увеличить долю хороших продуктов на полках складов, при условии, что они соответствуют стандартам устойчивого развития. В то же время поставщики, участвуя в созданных устойчивых и ответственных цепочках, получают повышение рейтинга, дополнительные льготы от фармацевтических компаний, повышение уровня устойчивого развития и минимизацию репутационных и операционных рисков. Второе включает в себя ответственную логистику, направленную на создание «зелёной логистики» не только у оптовой фармацевтической компании, но и её дистрибьюторов. Третье – «распределительные центры, склады и залы торговых оптовых и розничных сетей» и основано на внедрении цифровых инструментов, включающих в себя большие объёмы данных, которые дают возможность компании управлять ценами и ассортиментом, а также системой «умного склада или магазина», позволяющей автоматизировать все управление, снизить потребление энергии и минимизировать несчастные случаи. Четвёртое направление в ответственной цепи называется «покупатель» и основано на развитии коммуникаций с покупателями по информированию в формате «зелёного» маркетинга (об экологических товарах), что позволяет реализовать ЦУР 12 относительно «Ответственного производства и потребления».



Рисунок 28 – Схема ответственной цепочки поставок фармацевтических компаний
Примечание – составлено автором согласно источнику [110]

Определение финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG на практике требует комплексного подхода, так как сам процесс внедрения и развития принципов довольно сложный и разносторонний. Выбор метода для определения финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG зависит от конкретных целей и наличия доступных данных. При этом важно понимать, что эффективность всех мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG измеряется не только в финансовых показателях, но и в экологических, социальных и управленческих. В общем для определения эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG обычно предлагаются различные методы:
1) Метод дисконтированного денежного потока (или DCF) позволяет оценить будущие потоки денег, которые определены инвестициями в ESG-проекты, учитывая временную стоимость денег. Метод DCF позволяет получить чистую приведённую стоимость (или NPV) и внутреннюю норму прибыли (или IRR);
2) Анализ выгод и затрат основан на сравнении ожидаемых доходов (прямых и косвенных) от внедрения ESG-проектов с произведёнными затратами. К косвенным выгодам в данном случае относят следующие: улучшение репутации компании, уменьшение риска судебных разбирательств и штрафов.
3) Методы оценки нефинансовой ценности компании, полученные в ходе ESG – мероприятия, так как их сложно измерить в денежных показателях. К ним обычно относят показатели повышения лояльности сотрудников или улучшение корпоративной культуры. Для их оценки используют разного рода качественные методы, основанные на опросах, индексах удовлетворённости и другие показатели;
4) Метод, основанный на анализе финансовых и нефинансовых показателей деятельности компании, позволяет оценить финансовые показатели до и после внедрения мероприятий по модернизации. Данный метод направлен на сравнение следующих показателей эффективности: рентабельности, ликвидности, и других. А также даёт возможность оценить влияние мероприятий по внедрению ESG-мероприятий на уровень нефинансовой устойчивости компании;
5) Анализ социального воздействия компании позволяет оценить социальное воздействие на сотрудников, местное сообщество и другие заинтересованные стороны мероприятий, используемые в ходе модернизации управления. Данный метод включает в себя оценку влияния принятых мер на занятость, качество жизни, на образование и на другие социальные аспекты.
6) Анализ корпоративного управления позволяет оценить эффективность корпоративного управления после внедрения мероприятий по модернизации. Данный метод основан на анализе прозрачности деятельности, подотчётности, управлении рисками и других вопросов, касающихся корпоративного управления.
7) Метод бенчмаркинга даёт возможность сравнивать результаты деятельности компании с подобными предприятиями и с ESG-стандартами, предусмотренными особенностями отрасли. Поэтому метод бенчмаркинга можно применять при оценке эффективности мер по модернизации управления развитием ESG-компании относительно её конкурентов или лидеров отрасли.
8) Метод оценки рисков направлен на оценку рисков, связанных с модернизацией управления на ESG-принципах, и заключается в анализе всех потенциальных рисков (экологических, социальных и управленческих) и позволяет разработать стратегию управления экологическими, социальными и управленческими рисками.
Для оценки финансово-экономической эффективности из всех обозначенных методов лучше использовать метод, основанный на анализе финансовых показателей деятельности компании, позволяет оценить финансовые и нефинансовые показатели эффективности до и после внедрения мероприятий по модернизации.
В таблице 31 представлены некоторые основные мероприятия по внедрению ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm», включающие сроки, ответственных лиц и ожидаемые результаты.

Таблица 31 – Мероприятия по внедрению ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm»
	№
	Мероприятие
	Срок выполнения
	Ответственный
	Ожидаемый результат

	1
	Анализ текущих экологических, социальных и корпоративных практик 
	3 месяца 
	Рабочая группа
	Идентификация наиболее важных экологических, социальных и управленческих областей для улучшения 

	2
	Разработка плана по работе с отходами и одноразовой тарой
	6 месяцев
	Комитет по устойчивому развитию
	Снижение на 20% в течение года

	3
	Внедрение программ обучения по ESG 
	1 год
	Отдел развития персонала
	

	4
	Оптимизация логистики или создание ответственных цепей поставок
	9 месяцев
	Отдел логистики
	Сокращение транспортных расходов на 25%

	5
	Инвестиции в зелёные технологии
	18 месяцев
	Технический директор
	Снижение энергопотребления и водопотребления на 25%

	6
	Реализация программ корпоративной социальной ответственности
	Постоянно 
	
	Увеличение благотворительных взносов на 30%

	7
	Мониторинг и отчётность 
	Ежегодно 
	Финансовый директор
	Регулярная публикация отчётов о прогрессе
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В таблице показан структурированный план основных мероприятий по внедрению ESG-принципов, обозначены ответственные лица или группы, установить сроки выполнения и запланированные результаты. Ожидаемые результаты позволят оценить эффективность проведённых мероприятий и при необходимости внести корректировки.
В таблице 32 показаны результаты оценки финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG.


Таблица 32 – Оценка финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием ТОО «Kaz-Pharm» на принципах ESG
	Мероприятие
	Показатель
	До внедрения
	После внедрения
	Результат

	[bookmark: _Hlk210250370]Модернизация оборудования 
	Энергопотребление (кВт/
	100,0
	80,0
	-20%

	
	Себестоимость продукции, тыс. тенге 
	344 585, 0
	310 127,0
	- 10%

	Введение программ обучения 
	Удовлетворённость сотрудников
	60%
	80%
	+15%

	
	К. текучести кадров 
	1,4
	0,9
	-35,7%

	Оптимизация логистики 
	Логистические затраты, тыс. тенге 
	900, 0
	800, 0
	-11%

	
	Время доставки
	5 дней
	3 дня
	-10%

	Оптимизация системы управления отходами
	Затраты на утилизацию отходов, тыс. тенге
	60,0
	45,0
	-25%

	Программы корпоративной социальной ответственности
	Благотворительные взносы, тыс. тенге
	500,0
	750,0
	+50%
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На основании полученных данных можно сделать следующие выводы.
Модернизация оборудования привела к снижению энергопотребления на 20%, что положительно сказалось на себестоимости продукции, снизив её на 10%. Полученные изменения указывают на эффективность инвестиций в обновление производственных мощностей ТОО «Kaz-Pharm» за счёт внедрения ESG-принципов. Введение программ обучения значительно повысило удовлетворённость сотрудников на 15%, одновременно сократив коэффициент текучести кадров на 35,7%. Такие результаты свидетельствует об улучшении рабочей атмосферы и повышении лояльности персонала ТОО «Kaz-Pharm», как результаты от внедрения ESG-принципов. Оптимизация логистики ТОО «Kaz-Pharm» за счёт внедрения ESG-принципов позволила снизить логистические затраты на 11% и сократить время доставки на 10%. Полученные результаты демонстрируют успешность оптимизации ответственных цепей поставок. Инвестиции ТОО «Kaz-Pharm» в зелёные технологии, как важный фактор внедрения ESG-принципов, привели к значительному сокращению затрат на утилизацию отходов на 25%. Такие показатели свидетельствуют о положительном воздействии ТОО «Kaz-Pharm» на окружающую среду и снижении операционных расходов. Программы корпоративной социальной ответственности ТОО «Kaz-Pharm» в рамках ESG-инициатив увеличили благотворительные взносы на 50% и улучшили репутационный рейтинг компании на 21%. Данные факты подчёркивают важность социально ответственного поведения ТОО «Kaz-Pharm» для укрепления имиджа организации, действующей на ESG-принципах.
Относительно влияния мероприятий по модернизации управления развитием отдельной фармацевтической компании на принципах ESG на фармацевтическую отрасль страны, нужно отметить, что уровень зависит от конкретных мер, которые были приняты предприятием. При условии, что в данной отрасли мало компаний, которые внедрили и придерживаются принципов ESG. Обозначим обобщённые меры влияния на отрасль на рисунке 29. 



Рисунок 29 – Влияние мероприятий по модернизации управления развитием на принципах ESG на фармацевтическую отрасль страны
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Такими влияниями определены следующие: улучшение экологических стандартов; повышение социальной ответственности; экономическая эффективность и конкурентоспособность; инновации и новые технологии; повышение доверия со стороны потребителей; регуляторное соответствие международным стандартам. 
Дадим характеристику отельных мер влияния более подробно относительно каждого ESG-принципа.
Фармацевтические компании в целом оказывают экологическое воздействие на окружающую среду, так как используют в своей деятельности большое количество химических веществ и фармацевтического сырья, которые оказывают негативное воздействие на окружающую среду (через воздух и воду). Мероприятия модернизации по переходу на более экологически чистые процессы, использование возобновляемых источников энергии, и сокращение, и переработка отходов, значительно снижают негативное воздействие. И тем самым делают отрасль более экологически чистой.
Конкретно внедрение ТОО «Kaz-Pharm» плана по работе с отходами и инвестиции в зелёные технологии позволят значительно снизить негативное воздействие на окружающую среду, что соответствует современным требованиям к экологической ответственности. Всё это, в общем, повышает экологическую устойчивость отрасли.
Социальное воздействие фармацевтической отрасли выражается в том, что она в целом клиент ориентирована и имеет прямой контакт с населением, которое нуждается в улучшении своего здоровья и в получении медицинской помощи. Мероприятия по модернизации управления развитием компании на принципах ESG отдельного предприятия включают поддержку местных сообществ, улучшение условий труда для работников, программы обучения и развития персонала, а также поддержку благотворительных организаций, связанных со здравоохранением. Тем самым такие мероприятия повышают имидж компании, доверие со стороны населения и социальный статус всей отрасли. Реализация ТОО «Kaz-Pharm» программ корпоративной социальной ответственности и обучение сотрудников по ESG-принципам повысит уровень социальной ответственности компании, улучшив её имидж в глазах потребителей и партнёров и обеспечит социальную ответственность всей отрасли.
Корпоративное управление фармацевтических компаний направлено на строгое соблюдение норм и правил, касающихся качества, безопасности продукции и прозрачности деятельности. Мероприятия по улучшению корпоративного управления повышают не только доверие сотрудников к компании, но улучшают её репутацию и позволяют привлечь инвесторов не только в данное предприятие, но и в отрасль в целом. Особенно меры по мониторингу и отчётности, так как регулярная отчётность позволит отслеживать прогресс внедрения ESG-принципов, обеспечивая прозрачность и доверие со стороны заинтересованных сторон как к предприятию, так и к отрасли в целом.
Нужно отметить и экономическую эффективность некоторых мер относительно отрасли. Например, оптимизация логистики и снижение затрат на энергопотребление приведут к значительной экономии ресурсов, что положительно скажется на финансовых показателях не только компании, но и отрасли. Следует отметить и долгосрочные преимущества, которые получает предприятие и отрасль от внедрения ESG-принципов, так как обозначенные мероприятия не только улучшают текущие производственные и экономические процессы, но и создают устойчивую основу для долгосрочного развития конкурентоспособной компании, способной развивать отрасль в целом и выходить более активно на международные рынки. 
[bookmark: _Hlk196365902]Согласно данных полевых исследований, определённых факторов и финансовых показателей, для подтверждения выдвинутой гипотезы составлена многофакторная модель влияния ESG-принципов на финансовые показатели и имидж компании ТОО «Kaz-Pharm». В её рамках используем линейную регрессию для моделирования взаимосвязи между факторами и результатом (финансовыми показателями и репутацией) (формула (1)):

					 (1)

где:
YY – зависимая переменная (финансовая эффективность, репутация),
XiXi – независимые переменные (ESG-факторы),
βiβi – коэффициенты влияния факторов,
εε – ошибка модели.

Независимые переменные (XiXi):
1. Экологическая ответственность (E): уровень снижения энергопотребления и углеродного следа (%); инвестиции в экологически чистые технологии (тыс. тенге);
2. Социальная ответственность (S): программы обучения и повышения квалификации сотрудников; выполнение корпоративных социальных обязательств (благотворительность, трудоустройство инвалидов и др.);
3. Корпоративное управление (G): чёткость внутренней управленческой структуры и прозрачность отчётности; наличие прозрачной цепочки поставок и добросовестных поставщиков;
4. Инновационность и цифровая зрелость: автоматизация производства и логистики; внедрение IT-решений для мониторинга и сокращения энергозатрат;
5. Государственная поддержка и налоговые льготы: возможность льготного финансирования и налоговых послаблений для эко-инвестиций.
Зависимые переменные (YY):
1. Финансовые показатели: прибыльность компании (чистая прибыль, % роста выручки); 
2. Имидж и репутация: индекс потребительского доверия (оценка клиентской базы), репутационный индекс компании (результаты опросов общественного мнения).
Переведём данные таблиц в числовую форму, с индексацией результатов по шкале от 0 до 3:
1. Оценка текущего состояния внедрения ESG-принципов: хорошо внедрили – 3; внедряется медленно – 2; начали внедрять – 1; не начали – 0.
Расчёты:
· хорошо внедрили: 10%×3=0,3
· внедряется медленно: 30%×2=0,6
· начали внедрять: 60%×1=0,6
· итоговый показатель = (0,3+0,6+0,6)/3=0,5
0. Индекс готовности обучаться:
· готовность обучаться: 40%
· желание узнать больше: 60%
· средний индекс: (40+60)2=50
1. Индекс обязательной сертификации:
· за обязательное внедрение: 80%
· против обязательного внедрения: 20%
· индекс осведомлённости: 80%−20%=60%
2. Индекс государственной поддержки:
· необходимость поддержки: 100%
3. Индекс наличия ресурсов:
· есть ресурсы: 30%
· недостаток ресурсов: 70%
· итоговый индекс: 30%−70%=40%
Положительная динамика финансового показателя (например, на +30%) связано с влиянием сокращения затрат на электроэнергию и увеличением стоимости продукта благодаря маркетингу продукции предприятия под «зелёным» брендом. Прирост репутации (например, на +20%) может быть вызван ростом благотворительности и усилением экологических мер, что привлекает потребителей и инвесторов.
Таким образом, согласно данной модели, направленной на установление влияния принципов устойчивого развития на финансовые показатели и имидж, может быть обозначена по следующим показателям:
· финансовая эффективность: чем выше готовность к обучению и наличию ресурсов, тем ниже операционные расходы (например, энергоэффективность складов, упаковка товаров); регуляция и сертификация снижают риски штрафов и увеличивают лояльность покупателей.
· репутационный эффект: высокий индекс осведомлённости ведёт к положительному восприятию бренда клиентами и поставщиками; поддержка от государства и прозрачность деятельности повышают доверие потребителей и улучшают восприятие марки.
Также проведён расчёт коэффициента корреляции Пирсона rr на основе имеющихся данных. Расчёт индекса осведомлённости, по данным респондентов, считающих, что внедрение ESG-принципов должно стать обязательным – 80%, отсутствие обязательного регулирования – 20%. Индекс осведомлённости можно рассчитать, как разницу между этими двумя показателями: 80%−20%=60%.
Таблица 33 – Данные для корреляции значения индексов осведомлённости и репутационного рейтинга, собранные в нашем полевом исследовании
	Индекс осведомлённости (XX), в %
	Репутационный рейтинг (YY), от 1 до 10

	60
	7

	70
	8

	80
	8,5

	90
	9

	100
	9,5

	Примечание: составлено автором согласно источнику [111]



Расчёт коэффициента корреляции Пирсона
Коэффициент корреляции Пирсона вычисляется по формуле (2):

	(2)

где:
 – значение индекса осведомлённости,
 – значение репутационного рейтинга,
n – количество наблюдений,
 – среднее арифметическое значений x,
 – среднее арифметическое значений y.

Шаг 1: Среднее значение (x− и y−)
Среднее значение индекса осведомлённости (x−):
x−=60+70+80+90+1005=4005=80 x−=560+70+80+90+100=5400=80
Среднее значение репутационного рейтинга (y−):
y−=7+8+8,5+9+9,55=425=8,4 yˉ=57+8+8,5+9+9,5=542=8,4
Шаг 2: Отклонения от среднего (xi−x−, yi−y−)

Таблица 34 – Таблица отклонений
	xi
	yi
	xi−x−
	yi−y−
	(xi−x−)(yi−y−) 
	(xi−x−)2
	(yi−y−)2

	60
	7
	-20
	-1,4
	28
	400
	1,96

	70
	8
	-10
	-0,4
	4
	100
	0,16

	80
	8,5
	0
	0,1
	0
	0
	0,01

	90
	9
	10
	0,6
	6
	100
	0,36

	100
	9,5
	20
	1,1
	22
	400
	1,21

	Примечание: составлено автором согласно источнику [112]



Суммируем столбцы:
∑(xi−x−)(yi−y−)=28+4+0+6+22=60
∑(xi−x−)2=400+100+0+100+400=1000
∑(yi−y−)2=1,96+0,16+0,01+0,36+1,21=3,7
Шаг 3: Окончательная формула
Подставляем найденные суммы в формулу:
r=601000⋅3,7=6031,62⋅1,923=6060,85≈0,986
Значение коэффициента корреляции Пирсона r≈0,986 говорит о наличии очень сильной положительной связи между рассматриваемыми переменными.
Также рассчитана связь между изменениями финансовых показателей («энергопотребления», «себестоимости») и изменением индекса осведомлённости (ИО) при помощи метода регрессии и определения средней тенденции.

Таблица 35 – Исходные данные для расчёта влияния 
	Индекс осведомлённости (ИО)
	Энергопотребление (кВт/ч)
	Себестоимость продукции (тенге)

	60
	100
	344 585

	70
	90
	320 000

	80
	80
	310 127

	90
	70
	300 000

	100
	60
	290 000

	Примечание: составлено автором согласно источнику [112]



Регрессия для энергии (формула (3)):

E=a1I+b1E=a1I+b1					(3)

где:
E – энергопотребление,
I – индекс осведомлённости,
a1, b1 – коэффициенты регрессии.

E=−1+160E=−1I+160
Проверяем:
при I=60I=60: E=−1х60+160=100
при I=100I=100: E=−1х100+160=60
Таким образом, каждое повышение индекса осведомлённости на 1 пункт уменьшает потребление энергии примерно на 1 кВт/ч.

Регрессия для себестоимости (формула (4)):

C=a2I+b2C=a2I+b2 				(4)

Средняя скорость снижения себестоимости:
C100−C60I100−I60=290000−344585100−60=−5458540≈−1364,63
C=−1364,63I+545850
Каждый процент осведомлённости снижает себестоимость примерно на 1365 тенге.
Полученные данные подтверждают значительное улучшение эффективности бизнеса при повышении уровня осведомлённости потребителей, как показателей внедрённых принципов устойчивого развития.
[bookmark: _Hlk196371954]Таким образом многофакторная модель и расчёты по методам корреляции и регрессии подтвердили выдвинутую гипотезу.
Рекомендации на основе проведённых исследований и сформулированной гипотезы:
1. Разработать комплексную программу повышения финансовой прозрачности и корпоративной отчётности согласно международным стандартам ESG, включающую регулярные отчёты о результатах деятельности компании по каждому аспекту устойчивого развития.
2. Создать внутренний орган управления ответственностью за соблюдение и мониторинг процессов интеграции ESG-практик, обеспечивающий согласованность действий всех подразделений компании.
3. Организовать образовательные мероприятия среди сотрудников компании для формирования культуры устойчивого развития и вовлечения персонала в программы охраны окружающей среды и поддержки местного сообщества.
4. Рассмотреть возможности расширения продуктового портфеля компании за счёт выпуска экологически чистых препаратов и медицинских изделий, снижающих негативное воздействие на окружающую среду.
Предложенные мероприятия позволят более эффективно интегрировать принципы устойчивого развития в деятельность ТОО «Kaz-Pharm», обеспечивая тем самым долгосрочную конкурентоспособность и имидж, выраженный в компании, являющейся социально ответственной.
Таким образом, предложенная финансовая модель для ESG-компаний является комплексным механизмом, который включает в себя инструменты, интегрирующие традиционные экономические показатели с показателями устойчивого развития. Финансовая модель, с учётом внедрения ESG-принципов, позволяет оценить влияние на финансовую результативность компании и долгосрочный успех её деятельности, с учётом экологических, социальных и управленческих факторов. Такая модель отличается от традиционной модели благодаря учёту внешних факторов, ориентации на долгосрочную перспективу, дополнительным расходам на устойчивое развитие, оценке нематериальных активов, использованию специальных метрик, лучшему доступу к капиталу и учёту регуляторных требований.
Оценка финансово-экономической эффективности мероприятий по модернизации управления развитием на принципах ESG, проведённая методом, основанным на анализе финансовых и нефинансовых показателей деятельности компании до и после внедрения мероприятий по модернизации, показала их эффективность по всем показателям. Например, инвестиции в зелёные технологии способствуют снижению экологического ущерба и повышают репутацию компании, а программы корпоративной социальной ответственности улучшают восприятие компании общественностью и увеличивают объём благотворительной помощи.
К тому же установлено, что внедрение ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» может стать для фармацевтической отрасли Казахстана своеобразным катализатором в части позитивных изменений. Так как такие меры не только способствуют устойчивому развитию компании, но и создают пример и основу для общего прогресса в фармацевтической отрасли. Например, модернизация оборудования в компании приводит к снижению себестоимости продукции и уменьшению вредных выбросов, что положительно сказывается на экономике и экологии соответственно. Введение программ обучения улучшает внутренний климат в коллективе и снижает текучесть кадров, что является важным социальным аспектом для региона. Оптимизация логистики позволяет уменьшить расходы и ускорить доставку товаров, что также влияет на экономическую составляющую и качество обслуживания клиентов. Всё это подтверждает то, что мероприятия по модернизации управления развитием на принципах ESG даже в одной компании улучшают репутацию отрасли, повышают её экономическую эффективность и социальную ответственность перед обществом в целом. А многофакторная модель и расчёты по методам корреляции и регрессии подтвердили выдвинутую гипотезу.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Краткие выводы по результатам диссертационного исследования.
1.Основные понятия принципа ESG выражены в экологическом, социальном и корпоративном подходе к устойчивому развитию. ESG-принципы являются принципами деятельности современных компаний всё чаще строится на принципах, направленных на сохранение окружающей среды, развитие социальной ответственности и повышение прозрачности корпоративного управления. Основная идея ESG-подхода заключается в том, что устойчивое развитие бизнеса невозможно без учёта экологических, социальных и этических аспектов в процессе принятия управленческих решений. Специфика ESG-принципов состоит не в строгих регламентированных нормах, а в совокупности концепций и управленческих практик, формирующих ответственное отношение компании к природе, обществу и своим стейкхолдерам. Эти принципы задают общее направление устойчивого развития, однако конкретные методы их внедрения каждая организация выбирает самостоятельно — исходя из особенностей отрасли, масштабов деятельности и корпоративной культуры. Таким образом, ESG не представляет собой единый шаблон или стандарт, а является гибкой моделью управления, которая адаптируется под стратегические приоритеты и внутренние ресурсы компании, обеспечивая баланс между экономическими целями и общественной ответственностью.
2.Эволюция развития принципов ESG в управлении корпоративным развитием включает в себя два основных этапа: с 1987 по 2004 годы – формирование концепции устойчивого развития, объединяющей проблемы экономической, экологической и социальной сфер деятельности предприятий; с 2004 года по настоящее время – введение в научный оборот понятия ESG и обоснованием принципов его практической реализации. 
3.Особенности применения ESG-принципов в фармацевтических компаниях заключаются в том, что они нацелены на долгосрочную перспективу и усиливают свою деятельность по всем трём аспектам: правильное корпоративное управление, положительное влияние на окружающую среду и социальная ответственность фармацевтического бизнеса перед сотрудниками и обществом по обеспечению здоровья.
4.Использование принципа ESG в работе отечественных компаний основано на международных нормах и положениях казахстанских законодательных актов. Применение ESG-концепции является достаточно актуальными для современного казахстанского бизнеса, в то время как изученность ESG-принципов в Казахстане находится на низком уровне. При этом во всём мире крупнейшие компании используют данные концепции, тем самым развивают доверие инвесторов и потребителей. В ESG-концепции определены финансовые и другие существенные барьеры ESG для фармацевтической отрасли для небольших компаний. Для внедрения небольшим компаниям лучше использовать общие для данного рынка значения, так как заказывать индивидуальную оценку ESG-рисков для каждой компании нецелесообразно.
5.Необходимость и условия внедрения ESG-принципов в фармацевтическую отрасль Республики Казахстан определяется тем, что фармацевтическая индустрия является активно развивающейся, при этом значительно уступает фармацевтической промышленности развитых зарубежных стран. Всё это определяет необходимость внедрения ESG-принципов у субъектов фарминдустрии Казахстана для того, чтобы сделать фармрынок более устойчивым и экологически безопасным. Основными проблемами фармацевтической отрасли отнесены экологическая безопасность, трудности с формированием хорошей репутации, важность соответствия требованиям законодательства и регуляторным нормам в области экологии, социальной ответственности и управления, и другие. При этом для каждого звена фарминдустрии РК характерны и специфические проблемы. Для субъектов оптового звена основными считаются принципы «Social» и «Governance». Основными условиями внедрения определены: политика и стратегия устойчивого развития, оценка воздействия на экологию (окружающую среду) и общество, цели и планы действий, мониторинг и отчётность, вовлечение заинтересованных сторон, образование и обучение, политическая поддержка, финансовая поддержка, открытость и прозрачность.
6. Исследование актуальности и возможностей внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» показали, что финансовые и экономические показатели компании соответствуют основным условиям устойчивого развития и находят своё отражение в растущем с каждым годом объёме продаж, рентабельности и ликвидности, количестве заказчиков, расширении ассортимента предлагаемых продуктов и услуг. Экологическая и социальная политика предприятия требуют преобразования и улучшения за счёт внедрения ESG-принципов. Полученные результаты фокус – групп и глобального интервью подтверждают потребность всей фармацевтической отрасли в целом и отдельных предприятий внедрения ESG-принципов. На наличие возможностей для внедрения указывает ряд случаев успешного внедрения принципов отдельными предприятиями.
7. Этапы внедрения ESG-принципов в фармацевтической отрасли Казахстана на примере ТОО «Kaz-Pharm», обозначенные в специальных нормативных и законодательных актах, где установлено, что внедрение ESG-принципов предприятиями в Казахстане должно начинаться с E-аспекта (или экологического) и заканчивая S-социальным. Внедрение принципов ESG в фармотрасль РК находится на начальном этапе, так как отмечены показатели действительного внедрения принципов ESG только в СК «Фармация». 
На уровне предприятия внедрение ESG-принципов является добровольным и основывается на внутренней политике и целях организации. ТОО «Kaz-Pharm» в настоящее время находится на начальной стадии внедрения принципов ESG. Рекомендовано ТОО «Kaz-Pharm» использовать конкретные этапы и меры по внедрению ESG-принципов с учётом особенности отрасли и специфики деятельности предприятия. 
8. Основными концепциями внедрения ESG на уровне отдельного предприятия считаются: концепция устойчивого развития, корпоративной социальной ответственности, экологической безопасности, социальной ответственности и этичного ведения бизнеса. Для ТОО «Kaz-Pharm» предложена концепция устойчивого развития с элементами социально-корпоративной концепции. Интеграционная модель внедрения ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» позволяет не только учитывать социальные и экологические положения в производственных процессах и перспективах деятельности, но способствует созданию конкурентных преимуществ, а также укрепляет деловую репутацию и уровень доверия со стороны клиентов и партнёров. Внедрение интеграционной модели по введению ESG-принципов в стратегию развития, требует активного участия всех уровней организации и на постоянную направленность к постоянному улучшению. 
9. Финансовая модель компании для ESG-компаний является комплексным механизмом, который включает в себя инструменты, интегрирующие традиционные экономические показатели с показателями устойчивого развития. Такая финансовая модель позволяет оценить влияние на финансовую результативность компании и долгосрочный успех её деятельности, с учётом экологических, социальных и управленческих факторов. Отличается от традиционной модели благодаря учёту внешних факторов и ориентации на долгосрочную перспективу.
Отмечается финансово-экономическая эффективность мероприятий по модернизации управления развитием компании на принципах ESG, выявленная в ходе анализа финансовых и нефинансовых показателей деятельности компании до и после внедрения мероприятий по модернизации. Так, например, инвестиции в зелёные технологии способствуют снижению экологического ущерба и повышают репутацию компании, а программы корпоративной социальной ответственности улучшают восприятие компании общественностью и увеличивают объём благотворительной помощи.
Установлено влияние мероприятий по модернизации в фармацевтическую отрасль, так как внедрение ESG-принципов в ТОО «Kaz-Pharm» может стать для фармацевтической отрасли Казахстана своеобразным катализатором в части позитивных изменений. Так как такие меры не только способствуют устойчивому развитию компании, но и создают пример и основу для общего прогресса в фармацевтической отрасли. Многофакторная модель и расчёты по методам корреляции и регрессии указывает на прямую связь влияния внедрения ESG-принципов на отдельные финансовые показатели и имиджевые составляющие.
Оценка полноты решения поставленных задач. Все задачи, сформулированные в рамках диссертационного исследования, нашли своё отражение и получили комплексное решение с применением описанных ранее теоретических и практических методов. Проведённый анализ позволил всесторонне рассмотреть концептуальные основы и прикладные аспекты управления развитием компании с учётом принципов ESG, что подтверждает достижение поставленной цели исследования. Проведено комплексное исследование, включающее в себя исследование теоретических основ, анализа отрасли и предприятия. Разработаны практические рекомендации по комплексному внедрению принципов ESG в компании «KAZ-PHARM» и разработке финансовой модели модернизации стратегии управления устойчивого развития, которые подтверждены проведёнными опросами и расчётами как относительно предприятия, так и отрасли.
Рекомендации и исходные данные по конкретному использованию результатов. 
Предложены меры; по введению сертификата о соответствии ESG-принципам; по включению ESG-принципов во все государственные стандарты качества фармацевтической продукции; определение аккредитованного органа; внесение послабления при налогообложении и предоставлении льгот для кредитования; преобразование уже существующего Центра обучения устойчивого развития в Центр организации и сопровождения по внедрению ESG-принципов на предприятии и рабочей группы при НПП «Атамекен»; разработка проекта процедуры аккредитации на соответствие претендента требованиям устойчивого развития на примере критериев оценки для фармацевтических, учебных и лечебных учреждений, так как они реально могут быть реализованы в фармацевтической и других отраслях экономики страны. 
Также предложена концепция устойчивого развития с элементами социально-корпоративной направленности и интеграционная модель внедрения ESG-принципов, которая может быть включена в стратегию развития «KAZ-PHARM», так как они подтверждены экономическими расчётами и могут стать инструментами, которые быть применены в практической деятельности не только этого предприятия. Также материалы, описанные в исследовательской работе, можно использовать в программах обучения при подготовке специалистов профильных направлений. 
Оценка научного уровня выполненной работы в сравнении с лучшими достижениями в данной области. 
Проведённый анализ научных источников и специализированной литературы показал, что в отечественной научной среде практически отсутствуют комплексные исследования, посвящённые вопросам внедрения и управления принципами ESG в фармацевтической отрасли. Настоящая диссертационная работа в определённой степени восполняет данный научно-методологический пробел, формируя теоретическую основу и предлагая прикладные подходы к адаптации ESG-концепции в условиях фармацевтического сектора Казахстан. В работе предложен комплексный подход к внедрению принципов ESG, разработана концепция их внедрения, обоснованы и экономически подтверждены все предложения по внедрению принципов устойчивого развития как на уровне предприятия, так и на уровне отрасли.
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Менеджер логистики



1.Подача заявки на аккредитацию


Претендент подает заявку на аккредитацию, предоставляя необходимую документацию, подтверждающую соответствие требованиям устойчивого развития и ESG-критериям.Заявка должна содержать информацию о деятельности учреждения, его стратегии в области устойчивого развития, реализованные проекты и инициативы, а также планы на будущее


Заявка должна содержать информацию о деятельности учреждения, его стратегии в области устойчивого развития, реализованные проекты и инициативы, а также планы на будущее.


2. Анализ документов и предварительная оценка


Комиссия проводит анализ представленных документов и оценивает их на предмет полноты и достоверности информации.Проводится предварительный анализ соответствия заявленным требованиям


3. Выезд комиссии на место деятельности компании


Члены комиссии посещают учреждение для проведения аудита на месте.Оцениваются реальные условия работы, соблюдение экологических стандартов, социальная ответственность и качество корпоративного управления


5.Мониторинг и контроль


4. Оценка результатов и принятие решенияь


На основании анализа документов и визита на место комиссия принимает решение об аккредитации.


После получения аккредитации учреждение обязано регулярно предоставлять отчеты о своей деятельности и соблюдении требований устойчивого развития.


При положительном решении выдается сертификат, подтверждающий соответствие требованиям устойчивого развития и ESG-критериям.


Комиссия проводит периодические проверки для контроля за соблюдением установленных стандартов.



1) сформировать рабочую группу по внедрению и назначить руководителя


2) провести анализ текущего состояния и оценить влияние предприятия на окружающую среду


3) поставить цели и задачи по внедрению


4)согласно конкретно поставленной цели определяются этапы и шаги по ее достижения. Этапами внедрения могут быть два варианта: внедрять один принцип, далее переходить на внедрение следующего; внедрять параллельно все три принципа


5) разработать меры по их реализации


6) внести изменения в социально-корпоративную политику, основанные на принципах ESG


7) установить дополнительные KPI и отслеживать статусы выполнения поставленных целей и обозначенных задач


8) провести анализ изменений показателей конкурентов, как в стране, так и в мире



Концепции


Концепция корпоративной социальной ответственности (или КСО)


Она включает в себя ответственность бизнеса перед обществом и окружающей средой.


Концепция устойчивого развития 


Это подход, который предполагает баланс между экономическим ростом, социальным развитием и охраной окружающей среды.


Концепция экологической безопасности


Эта концепция направлена на минимизацию негативного воздействия деятельности компаний на окружающую среду.


Концепция этичного ведения бизнеса


Эта концепция основана на принципах честности, справедливости и прозрачности в бизнесе.



Модели


Вертикальная модель


В этой модели внедрение ESG-принципов начинается сверху вниз – от руководства компании до всех её подразделений и сотрудников.


Горизонтальная модель 


Согласно этой модели внедрение ESG-принципов происходит одновременно на всех уровнях организации.


Интегрированная модель


В данной модели ESG-принципы интегрируются во все процессы и системы компании.


Адаптивная модель 


Эта модель предполагает гибкость и адаптацию к изменяющимся условиям рынка и требованиям общества.


Коллаборативная модель


В рамках этой модели компании сотрудничают друг с другом для достижения общих целей в области ESG.



ИНТЕГРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ ВНЕДРЕНИЯ ПРИНЦИПОВ ESG 


Внедрение основных компонентов интеграционной модели внедрения принципов ESG в следующем порядке:


1. Стратегическое планирование


Определение целей внедрения ESG 


2. Внедрение в ключевые процессы компании


Производственные процессы


Внедрение устойчивых технологий


Энергоэффективность на всех этапах производственного цикла


Управление цепочкой поставок


Выбор ответственных поставщиков


Прозрачность цепочки поставок


Управление человеческими ресурсами


Развитие корпоративной культуры


Обучение и развитие


Маркетинг и коммуникации


Прозрачная отчётность


Вовлечение стейкхолдеров


4. Корректировка стратегии


Разработка системы мониторинга


3. Мониторинг и оценка


Анализ результатов


Отчётность


Корректировка стратегии



Традиционная финансовая модель 


Составление и анализ баланса


Отчёт, который показывает финансовое состояние компании на определённый момент времени. Включает активы, обязательства и собственный капитал.


Составление и анализ отчёта о прибылях и убытках


Отчёт о движении денежных средств


Отчёт отражает доходы, расходы и прибыль компании за определённый период времени.


Отчёт отражает доходы, расходы и прибыль компании за определённый период времени.


Прогнозирование


Прогнозы будущих финансовых результатов, таких как доходы, расходы и прибыль.


Анализ чувствительности


Анализ того, как изменения в различных параметрах могут повлиять на финансовые результаты компании.


Оценка стоимости


Финансовая модель может использоваться для оценки стоимости компании, включая её акции или доли.


Управление рисками


Финансовая модель помогает выявить потенциальные риски и разработать стратегии управления ими.


Планирование бюджета


Финансовая модель используется для планирования бюджета компании на будущие периоды.


Мониторинг 
и контроль


Финансовая модель позволяет отслеживать и контролировать финансовые показатели компании в реальном времени.



1.1. Прогноз доходов


2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ESG-МОДЕЛИ



2.1. Показатели устойчивого развития


3. ОТЧЁТНОСТЬ И РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ



3.1. Подготовка отчётов по устойчивому развитию в соответствии с международными стандартами




1. ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ МОДЕЛИ


 


1.2. Операционные расходы


1.3. Капитальные вложения


1.4. Налоги и льготы


1.5. Амортизация и износ


1.6. Прибыль до налогообложения


1.7. Чистая прибыль


1.8. Рентабельность


2.2. Параметры ESG-инвестиций


2.3. Анализ чувствительности


2.4. Финансирование и привлечение капитала


3.2. Раскрытие информации о выполнении ESG-обязательств перед акционерами и другими заинтересованными сторонами


4. ОЦЕНКА СТОИМОСТИ КОМПАНИИ



4.1. Учёт нематериальных активов, связанных с устойчивостью (репутация, бренд, доверие клиентов)


4.2. Использование мультипликаторов, учитывающих ESG-факторы при оценке рыночной стоимости компании



1. Взаимодействие со стейхолдерами 


2. Постановка ESG и разработки стратегии 


3. Управление рисками и возможностями 


4. Качество работы высшего органа упраления


5. Этика и прозрачность ведения бизнеса



Высшее руководство (Генеральный директор)


Комитет (Отдел) по устойчивому развитию


Комитет (Отдел) по вознаграждению


Комитет (Отдел) по корпоративному управлению


Комитет (Отдел) по аудиту 



Начальник по устойчивому развитию (CSO)



Правление, мониторинг, контроль за выполнением целей


Рабочая группа по устойчивому развитию


Управление персоналом


Охрана труда и техника безопасности


Охрана окружающей стреды 


Служба безопасности


Связи с внешними стейхолдерами



Производители и поставщики


 «зелёные» закупки продукции и сырья


Логистика 


создание системы «зелёной» логистики


Распределительные центры, склады, торговые залы 


внедрение инструментов больших данных


система отбора и оценки ответственных поставщиков на основе анкеты поставщиков


социальный аудит поставщиков


 развитие местных поставщиков


 ответственное собственное производство 


 рекомендации по устойчивой упаковке для поставщиков


безопасность пищевой и непищевой продукции


внедрение различных моделей доставки


моделирование сквозной видимой цепочки поставок с поставщиком


удалённая система приёмки товара по качеству


эффективное использование паллет за счёт оптимизации размеров


бинирование продукции


электронный документооборот и другое


внедрение системы «умный магазин / склад»


РЦ: электронный документооборот и другое


Покупатель


развитие «зелёного» маркетинга


коммуникация  информирование



Повышение социальной ответственности в отрасли


Улучшение экологических стандартов


Внедрение программ по работе с отходами и инвестиции в зелёные технологии помогут снизить негативное воздействие фармацевтического производства на окружающую среду. 


Будут способствовать улучшению качества воздуха и воды в регионах размещения, а также к уменьшению загрязнения, что в свою очередь повысит общий уровень экологической ответственности в отрасли.


Экономическая эффективность и конкурентоспособность отрасли


Оптимизация логистики и снижение затрат на энергопотребление позволят компаниям сократить расходы и повысить рентабельность. 


Позволяет сделать казахстанские фармацевтические компании более конкурентоспособными как на внутреннем, так и на международном рынках, привлекая инвестиции и способствуя росту экспорта.


Инновации и новые технологии


Инвестиции в зелёные технологии могут стимулировать развитие новых решений и инноваций в производстве лекарств, что повысит качество продукции и ускорит процесс разработки новых препаратов. 


Повышение доверия со стороны потребителей


Потребители становятся всё более осведомлёнными о важности устойчивого развития и социальной ответственности компаний. 


Регуляторное соответствие и международные стандарты


Следование ESG-принципам поможет казахстанским фармацевтическим компаниям соответствовать международным стандартам и требованиям, что облегчит выход на зарубежные рынки. 


Фармацевтические компании, внедряющие корпоративные социальные программы, будут способствовать улучшению здоровья и благосостояния населения, что положительно скажется на общественном здоровье и укрепит доверие к фармацевтическим компаниям.


Фармацевтические компании, которые активно внедряют ESG-принципы, могут укрепить доверие потребителей, что приведёт к увеличению продаж и лояльности клиентов.


Приводит к созданию новых рабочих мест в области высоких технологий.


Приводит к улучшению репутации страны как надёжного партнёра в сфере фармацевтики.


Методики


Методика оценки углеродного следа: включает в себя сбор данных о прямых и косвенных выбросах, а также расчет общего углеродного следа компании


Методика социального аудита: содержит такие показатели, как условия труда и права работников, участие в жизни общества и вклад в местное сообщество.



Методика оценка корпоративного управления (или Governance): проверяет наличие и выполнения корпоративных политик и процедур, независимости совета директоров и распределения полномочий между акционерами и менеджментом., аудит финансовой отчетности и выявление возможных конфликтов интересов.



Продажи	
Социальная сфера	Экологическая сфера	Корпоративная сфера	77	12	11	

2021 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	872	481	391	2022 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	864	527	338	2023 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	1001	568	433	2024	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	1186	508	667	



2021 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	626	515	111	2022 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	618	513	105	2023 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	605	485	120	2024 г.	
Всего	Розница 	Медицинские учреждения	613	508	106	



%	
Шымкент	Алматинская область	Город Алматы	Карагандинская область	Жамбылская область	Другие регионы страны	35.799999999999997	28.5	15	11.9	4.2	4.5999999999999996	
2014 г.	
Фармацевтическое производство	38	2015 г.	
Фармацевтическое производство	37.200000000000003	2016 г.	
Фармацевтическое производство	47.2	2017 г.	
Фармацевтическое производство	72.400000000000006	2018 г.	
Фармацевтическое производство	78.5	2019 г.	
Фармацевтическое производство	92.4	2020 г.	
Фармацевтическое производство	141.9	2021 г.	
Фармацевтическое производство	200.1	2022 г.	
Фармацевтическое производство	158.19999999999999	2023 г.	
Фармацевтическое производство	141.6	2024 г.	
Фармацевтическое производство	171.6	

2015 г.	
Всего, кол-во	4913	2016 г.	
Всего, кол-во	5637	2017 г.	
Всего, кол-во	5817	2018 г.	
Всего, кол-во	6473	2019 г.	
Всего, кол-во	6933	2020 г.	
Всего, кол-во	7403	2021 г.	
Всего, кол-во	7510	2022 г.	
Всего, кол-во	7780	2023 г.	
Всего, кол-во	8392	2024 г.	
Всего, кол-во	8533	


2015 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	40	60	2016 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	40	60	2017 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	38	62	2018 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	36	64	2019 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	36	64	2020 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	35	65	2021 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	35	65	2022 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	34	66	2023 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	34	66	2024 г.	
Сетевые, %	Индивидуальные, %	50.2	49.8	



2022 г. в % к 2021 г.	
Доход от реализации 	Себестоимость 	Валовая прибыль 	Чистая прибыль 	194	197.2	190.6	172.6	2023 г. в % к 2022 г.	
Доход от реализации 	Себестоимость 	Валовая прибыль 	Чистая прибыль 	122.7	128.5	115.4	97.8	2024 г в 2023 в %	
Доход от реализации 	Себестоимость 	Валовая прибыль 	Чистая прибыль 	123.1	129.9	111.4	106.9	



2021 г.	
Рентабельность услуги	Рентабельность продаж 	Рентабельность активов	Оборачиваемость активов 	Оборачиваемость капитала	К текущей ликвидности 	К быстрой ликвидности 	А абсолютной  ликвидности 	37.299999999999997	19.600000000000001	31.3	1.42	0.56000000000000005	4.2	2.74	1.46	2022 г.	
Рентабельность услуги	Рентабельность продаж 	Рентабельность активов	Оборачиваемость активов 	Оборачиваемость капитала	К текущей ликвидности 	К быстрой ликвидности 	А абсолютной  ликвидности 	32.6	17.399999999999999	32.4	0.54	0.46	6.1	3.73	0.77	2023 г.	

Рентабельность услуги	Рентабельность продаж 	Рентабельность активов	Оборачиваемость активов 	Оборачиваемость капитала	К текущей ликвидности 	К быстрой ликвидности 	А абсолютной  ликвидности 	31.7	13.9	29.6	1.8	2.02	8.1199999999999992	0.2	1.66	2024 г.	
Рентабельность услуги	Рентабельность продаж 	Рентабельность активов	Оборачиваемость активов 	Оборачиваемость капитала	К текущей ликвидности 	К быстрой ликвидности 	А абсолютной  ликвидности 	16.8	24.5	35	0.75	0.84	7.87	9.61	4.37	


Произв-ли 	Хорошая осведомленность об ESG-принципах	Осведомлен об ESG-принципах, но требуются лучшие знания	Важны environmental	Важны social	Важны governance	Важны все три приципа	Влияет на конкурентоспособность положительно	Влияет на конкурентоспособность отрицательно	Будут преимущества	Не предвидят преимущества 	50	50	0	16.7	33.299999999999997	50	0	100	66.7	33.299999999999997	Оптовые 	Хорошая осведомленность об ESG-принципах	Осведомлен об ESG-принципах, но требуются лучшие знания	Важны environmental	Важны social	Важны governance	Важны все три приципа	Влияет на конкурентоспособность положительно	Влияет на конкурентоспособность отрицательно	Будут преимущества	Не предвидят преимущества 	60	10	0	30	30	40	30	70	30	70	Розница, 	





Хорошая осведомленность об ESG-принципах	Осведомлен об ESG-принципах, но требуются лучшие знания	Важны environmental	Важны social	Важны governance	Важны все три приципа	Влияет на конкурентоспособность положительно	Влияет на конкурентоспособность отрицательно	Будут преимущества	Не предвидят преимущества 	100	0	0	25	25	25	100	0	100	0	
2023	
ГМК	Финансовые	Институты развития	Связь	Электроэнергетика	Торговля 	Обрабатывающая промышленность	Прочие	12	10	4	4	2	2	3	5	
24
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