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НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящей диссертации использованы ссылки на следующие стандарты:

Пилотный Национальный проект в области образования «Комфортная школа». Постановление Правительства Республики Казахстан от 30 ноября 2022 года № 963.

Закон Республики Казахстан «Об образовании»: принят 27 июля 2007 года, №319-III.

Стратегическая программа Республики Казахстан «Казахстан-2050»: обнародован 14 декабря 2012 года.

Постановление Правительства Республики Казахстан. Об утверждении Концепции развития высшего образования и науки в Республике Казахстан на 2023-2029 годы: утв. 28 марта 2023 года, №248.

Профессиональный стандарт «Педагог»: утв. 14 декабря 2022 года.

Профессиональный стандарт «Психологическая и социальная работа»: утвержден 31 мая 2019 года, № 18764.
Закон Республики Казахстан «О статусе педагога»: принят 27 декабря 2019 года,  №293-VI ЗРК.

Государственный общеобязательный стандарт дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего и общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования: утв. 6 августа 2022 года,  № 348. ​
Типовая квалификационная характеристика должностей педагогов: утверждена 3 июля 2009 года № 338 (с изменениями и дополнениями по состоянию  от 14 апреля 2023 года № 100).

Правила психолого-педагогического сопровождения в организациях дошкольного, среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, дополнительного образования: утверждена 12 января 2022 года, № 26513.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Безопасность — это комплексное состояние защищенности от рисков, угроз и вредных воздействий, обеспечиваемое системой мер предупреждения и реагирования. 
Безопасность образовательной среды —  совокупность педагогических, психологических и организационных условий, снижающих влияние стрессовых факторов и способствующих личностному развитию обучающихся. 

Доступность образования — создание условий для усвоения образовательных программ, формирования общей культуры личности обучающихся, их адаптации к жизни в обществе и сохранения здоровья учеников и учителей. 

Образовательное пространство — совокупность условий, обеспечивающих комфортную образовательную среду, способствующую становлению личности свободной, культурной, образованной, духовно и физически здоровой, социально активной. 

 Эргономика — научная дисциплина, изучающая взаимодействие человека с элементами системы, с целью оптимизации условий труда и повышения эффективности деятельности. 

Педагогическая эргономика — отрасль науки, занимающаяся изучением и проектированием образовательной среды с учетом психофизиологических особенностей учащихся и педагогов, с целью создания условий, способствующих эффективному обучению и сохранению здоровья участников образовательного процесса. 

Эргономичность образовательного процесса — степень соответствия условий обучения психофизиологическим возможностям и потребностям учащихся и преподавателей, обеспечивая комфорт и эффективность образовательной деятельности.  

Эргономический подход — реализация требований эргономики к организации образовательного процесса, ориентированного на «человеческий фактор» и состоящего в полной приспособленности информационно-предметной среды и средств обучения к деятельности субъектов педагогического процесса. 

Эргономическое образовательное пространство — учебная среда, спроектированная с учетом эргономических принципов, обеспечивающую комфорт, безопасность и эффективность образовательного процесса для всех его участников.  

 Эколого-эргономичный подход образовательной среды — создание образовательной среды, учитывающей как эргономические, так и экологические аспекты, направленные на обеспечение здоровья и благополучия учащихся и преподавателей. 

ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	НАО
	Некоммерческое акционерное общество

	КОКСНВО
	Комитет по обеспечению качества в сфере науки и высшего образования

	РК
	Республика Казахстан

	КазНПУ
	Казахский национальный педагогический университет 

	ЕНУ
	Евразийский национальный университет

	МЭА
	Международная эргономическая аасоциация

	ООП
	Особые образовательные потребности

	VR/AR технологии
	Virtual Reality / Augmented Reality

	ИКТ
	Информационно-коммуникационные технологии

	LMS
	Learning Management System

	IT
	Information Technology

	PBL
SPSS
	Project-Based Learning
 Statistical Package for the Social Sciences

	КГ
	Контрольная группа

	ЭГ
	Экспериментальная группа

	BEES
	Balanced Emotional Empathy Scale

	МКШ
	Малокомплектная школа

	
	


ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. 
Система образования Республики Казахстан находится в периоде значительных преобразований, вызванных социально-экономическими трансформациями, стремительным развитием цифровых технологий и интеграцией в глобальное образовательное пространство. Современные условия требуют переосмысления роли образовательного пространства, которое должно обеспечивать не только высокий уровень академической подготовки, но и способствовать комплексному личностному, эмоциональному и профессиональному развитию обучающихся в быстро меняющемся мире.

В контексте государственной образовательной политики особое значение приобретает создание условий, поддерживающих здоровье, психологический комфорт и мотивацию участников учебного процесса. Образовательное пространство становится ключевым ресурсом, обеспечивающим эффективность обучения и формирование устойчивой социальной и психологической поддержки обучающихся в вузах страны. Пересмотр содержания и организационных форматов обучения становится необходимым для достижения этих целей и укрепления позиции образования как фактора развития личности и общества.

Эти вызовы обостряют необходимость пересмотра целей, содержания и организационных условий образовательного процесса. В этой связи особую значимость приобретает переосмысление образовательного пространства как стратегического ресурса, обеспечивающего не только обучение, но и устойчивое личностное, эмоциональное и профессиональное развитие обучающихся.

В рамках реализации государственных стратегических инициатив, включая Закон Республики Казахстан «Об образовании» [1], утверждающий право каждого на качественное и безопасное образование, усиливается внимание к созданию образовательных условий, способствующих физическому и психоэмоциональному благополучию всех участников, педагогического процесса.

Современная казахстанская система образования осмысливается как ключевой институт формирования человеческого капитала и устойчивого развития страны, что подчёркивается в Стратегии «Казахстан – 2050» [2]. В документе акцентируется необходимость подготовки высокообразованного, конкурентоспособного поколения, способного к гибкому мышлению, социальной устойчивости и ценностной ориентации на инновации.

В этих условиях государственная образовательная политика уделяет внимание не только содержательной модернизации образования, но и необходимости проектирования образовательной среды как пространства личностного развития. Эта задача чётко обозначена в Концепции развития высшего и послевузовского образования Республики Казахстан [3], в которой среди приоритетов выделены гуманизация, цифровизация, академическая мобильность и применение средового подхода. Документ подчёркивает важность формирования инклюзивной и эргономичной среды в организациях высшего образования, что непосредственно связано с целями профессиональной подготовки будущих педагогов.

Дополнительное методологическое обоснование исследованию придают Профессиональный стандарт «Педагог» [4] и Профессиональный стандарт «Психологическая и социальная работа» [5]. Первый определяет ориентиры для развития профессиональных компетенций педагога, включая умение проектировать образовательную среду, обеспечивающую комфорт и способствующую личностному развитию обучающихся. Второй акцентирует внимание на требованиях к подготовке социальных педагогов, подчёркивая необходимость создания условий для поддержки уязвимых категорий населения, профилактики дезадаптации и защиты прав детей. Указанные требования невозможно реализовать без научно обоснованного и системного подхода к организации образовательной среды.

В этом контексте важное место в государственной образовательной политике занимает национальный проект «Комфортная школа» [6], разработанный при активной поддержке Президента Республики Казахстан Касым-Жомарта Токаева. Проект предусматривает не только строительство современных учебных заведений, но и внедрение нового подхода к школьному пространства как безопасному, цифровому, инклюзивному и человекоориентированному пространству. Реализация этого проекта обостряет потребность в подготовке педагогических кадров нового поколения — специалистов, способных не только эффективно функционировать в обновлённой образовательной среде, но и сознательно участвовать в её проектировании и развитии.

Научное сообщество всё активнее обращается к проблематике эргономики образования как к метаподходу, обеспечивающему согласование педагогического процесса с психофизиологическими, когнитивными и эмоциональными особенностями обучающихся. В зарубежной педагогике данный подход реализуется через концепции Universal Design for Learning [7], Human-Centered Design и Well-being in Education [8]. Исследования Д. Нормана [9], С. Брауна [10], Д. Уилсона [11] и других подтверждают значимость проектирования образовательных систем, ориентированных на потребности человека как активного субъекта образовательного процесса.

В педагогической науке стран СНГ, в частности России, вопросы педагогической эргономики освещаются в трудах И.В. Ульяновой [12], И.Ш. Мухаметзянова [13], Е.Н. Дзятковской [14] и других исследователей. В их работах подчёркивается роль образовательного пространства как ключевого фактора, влияющего на повышение эффективности учебного процесса, предупреждение профессионального выгорания и развитие устойчивой образовательной мотивации.

В казахстанской педагогической науке проблематика педагогической эргономики получает развитие в исследованиях Г.К. Длимбетовой [15], С.Ш. Садыковой [16], К.Н. Булатбаевой [17], Л.А. Бутабаевой, С.К. Исмагуловой [18], Жумажановой К.И [19]  и других. Исследователи акцентируют внимание на необходимости системного эргономического анализа образовательных условий как в школьной, так и вузовской практике, ориентированной на человека. В их работах подчёркивается значимость создания образовательной среды, обеспечивающей сохранение здоровья, стимулирующей учебную активность и способствующей личностному росту обучающихся.

Подготовка социальных педагогов в педагогических вузах требует приоритетного внимания к организации образовательного пространства, способствующего развитию не только профессиональных компетенций, но и устойчивой ценностной позиции, мотивации к работе с уязвимыми категориями населения, а также способности к проектированию образовательного пространства. Эти направления подробно представлены в работах казахстанских исследователей Г.Ж. Менлибековой [20], Ш.Ж. Колумбаевой [21], Н.П. Албытовой [22], М.Т. Баймукановой [23], Г.Е. Кожабергеновой [24], Длимбетовой Г.К. [25],   Жумажановой К.И. [26]  и  др., которые подчёркивают важность интеграции содержательных и средовых компонентов подготовки как фактора успешной социализации будущего специалиста и формирования его профессиональной идентичности.

Вместе с тем, анализ теоретических источников и образовательной практики показывает, что внедрение эргономического подхода в подготовку социальных педагогов носит фрагментарный и несистемный характер. Это обуславливает возникновение ряда противоречий:
– между социальной потребностью в подготовке высококвалифицированных социальных педагогов и недостаточной организацией образовательного пространства с учётом эргономического подхода;

– между требованиями современной образовательной стратегии и ограниченными возможностями высших учебных заведений по их полной реализации;

– между необходимостью внедрения цифровых и интерактивных форм обучения и сложностью их интеграции в традиционные модели подготовки педагогов;

– между задачей сохранения психологического и физического здоровья участников образовательного процесса и недостаточной эргономической проработанностью существующего образовательного пространства.

Таким образом, выявляется проблема исследования, заключающаяся в отсутствии научно обоснованной и апробированной модели эргономического образовательного пространства, обеспечивающего подготовку будущих социальных педагогов. Настоящее исследование отвечает актуальным запросам образовательной политики, научного сообщества и социальной практики, ориентировано на формирование новой профессиональной парадигмы — педагога, обладающего высокой компетентностью, устойчивостью и человекоцентрированной позицией.

Указанные обстоятельства предопределили выбор темы диссертационного исследования: «Эргономический подход к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога».
Цель исследования: теоретически обосновать и экспериментально апробировать модель эргономического подхода к организации образовательного пространства подготовки будущего социального педагога, направленную на повышение уровня профессиональной мотивации и готовности обучающихся к профессиональной деятельности.
Объект исследования: образовательное пространство вуза, ориентированное на подготовку будущих социальных педагогов.

Предмет исследования: эргономический подход к организации образовательного пространства, направленного на подготовку социальных педагогов.

Гипотеза исследования: Если образовательное пространство подготовки будущих социальных педагогов будет организовано на основе эргономического подхода, интегрирующего аксиологический, акмеологический, системный и компетентностный подходы, то это будет способствовать формированию устойчивой профессиональной мотивации и готовности обучающихся к эффективной социально-педагогической деятельности, так как эргономически обоснованное образовательное пространство обеспечивает комфорт, безопасность, психологическую поддержку и оптимальные условия для личностного и профессионального развития обучающихся.
В соответствии с обозначенными целью, объектом, предметом и гипотезой сформулированы следующие задачи исследования:

В соответствии с целью, объектом, предметом и гипотезой исследования были определены следующие задачи исследования:
1. Раскрыть теоретико-методологические основы эргономического подхода к организации образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов.

2. Проанализировать отечественный и зарубежный опыт применения эргономического подхода в системе образования и выявить лучшие практики.

3. Разработать и научно обосновать структурно-содержательную модель образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов, построенную на принципах педагогической эргономики, интегрирующую целевой, мотивационный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный компоненты с их содержанием, критериями, показателями и этапами реализации, обеспечивающую формирование готовности к проектированию, внедрению и оценке эргономичных образовательных пространств. 

4. Экспериментально апробировать разработанную структурно-содержательную модель образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов в условиях педагогического вуза и провести оценку её эффективности. 

Ведущая идея исследования состоит в том, что реализация эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога обеспечивается через поэтапное формирование знаний, ценностей и профессиональных компетенций обучающихся, на основе специально разработанной структурно-содержательную модели образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов.

Теоретико-методологическую основу исследования составляют отечественные и зарубежные научные труды, отражающие междисциплинарный характер эргономического подхода в образовании. Работа опирается на пять ключевых направлений.

Во-первых, в области эргономики и психологии труда использованы труды В.В. Адамчука, В.П. Зинченко, Б.Ф. Ломова, В.М. Мунипова, раскрывающие психофизиологические и когнитивные аспекты профессиональной деятельности, а также методологические основы трудовой и педагогической эргономики.

Во-вторых, в рамках теории образовательного пространства использованы работы Е.Н. Дзятковской, А.Д. Дзятковского, В.В. Пустоваловой, В.Н. Наумчик, А.Д. Король, Л.В. Марищук, Т.В. Лисовская, И.А. Баевой, В.Г. Воронцовой, В.С. Леднёва, Ю.С. Мануйлова и других исследователей, в которых образовательное пространство рассматривается как фактор формирования субъектности, мотивации, безопасности и личностного развития обучающихся.

В-третьих, в сфере педагогической эргономики опорой служат исследования Н.В. Алишева, М.В. Антроповой, А.С. Егорова, В.И. Рождественской, акцентирующих внимание на интеграции эргономических принципов в организацию образовательного процесса.

В-четвёртых, междисциплинарный анализ педагогических явлений представлен в трудах В.И. Загвязинского, Е.А. Левановой, Л.И. Новиковой, Н.Л. Селивановой, раскрывающих взаимосвязи между педагогикой, психологией и эргономикой.

И, наконец, направление педагогического моделирования представлено в исследованиях С.И. Архангельского, В.С. Безруковой, В.П. Беспалько, Е.В. Ворониной, обосновывающих применение эргономического подхода при проектировании образовательных моделей.

Особое значение в исследовании придаётся работам казахстанских учёных, отражающим специфику формирования эргономичного образовательного пространства в национальном контексте. Так, Г.К. Длимбетова, Л.А. Бутабаева, У. Дуйсебаев, С.К. Исмагулова анализируют эргономическую доступность школьной среды в условиях города и села. Ф.А. Абдримова и У.К. Кыякбаева исследуют формирование эргономических компетенций у будущих воспитателей, акцентируя внимание на педагогической подготовке к работе в изменяющихся условиях образовательной среды. А.В. Абляев и Л.М. Фатхутдинов изучают взаимосвязь параметров учебного пространства с функциональным состоянием учащихся, что имеет важное значение при проектировании комфортной и здоровьесберегающей образовательной среды.
Вопросам безопасности образовательного пространства и профилактики деструктивного поведения уделено значительное внимание в трудах М.П. Асылбековой, С.С. Жубаковой, К.К. Шалгынбаевой, Г.К. Шолпанкуловой, К.Т. Атемовой, Н.П. Албытовой, Т.С. Сламбековой и Г.Б. Жукеновой. Эти исследователи рассматривают широкий спектр проблем, включая профилактику буллинга и кибербуллинга, формирование толерантного и психологически безопасного пространства, педагогическую диагностику девиантного поведения. Их научные труды служат основой для разработки программ по снижению агрессии и укреплению эмоционального благополучия учащихся.
Существенный вклад в формирование современного информационно-педагогического пространства как ключевого компонента эргономичного образовательного пространства внесли казахстанские учёные, исследующие развитие цифровых и медиакомпетенций будущих педагогов. П.Б. Сейтказы разрабатывает теоретико-методологические основы медиаобразования, уделяя особое внимание формированию критического мышления, медиаграмотности и навыков информационной безопасности у будущих педагогов. К.Д. Бузаубакова исследует инновационные подходы к развитию цифровых и креативных компетенций обучающихся, интегрируя их в процесс подготовки педагогов в условиях цифровой трансформации образования.

Результаты их исследований способствуют внедрению в образовательную практику технологий, обеспечивающих готовность будущих педагогов к работе в условиях цифровой инклюзии, гибко организованного образовательного пространства и соблюдения эргономических принципов при проектировании учебного пространства.

К.К. Шалгынбаева, С.С. Жубакова и Н.П. Албытова в своих научных трудах анализируют особенности подготовки педагогов к деятельности в инклюзивном образовательном пространстве, акцентируя внимание на развитии профессиональной рефлексии, устойчивости и способности адаптироваться к многообразию образовательных потребностей обучающихся.
Особое место в данном направлении занимают исследования Г.Т. Уразбаевой, в которых аргументированно раскрыта значимость формирования этико-деонтологической компетентности как системообразующего фактора подготовки педагога. Эта компетентность рассматривается автором в качестве ключевого условия проектирования и функционирования эргономически организованной, психологически безопасной и поддерживающей образовательной среды. Представленные положения непосредственно коррелируют с концепцией эргономического подхода, в рамках которого личностно-ценностные ориентиры и профессиональная ответственность педагога являются важнейшими элементами оптимизации образовательного пространства.

Существенный вклад в разработку и совершенствование подходов к диагностике и оптимизации образовательного пространства с позиций педагогической эргономики внесли казахстанские исследователи. Так, в работах Г.К. Длимбетовой, К.И. Жумажановой, М.С. Маймаковой и Н.С. Пусырманова обоснованы эргономические параметры доступности и безопасности школьной среды, а также предложены методики её оценки и направления оптимизации в целях повышения комфортности и эффективности образовательного процесса. З.Ш. Шавалиева развивает теоретико-модельные основы педагогической эргономики применительно к подготовке будущих социальных педагогов, акцентируя внимание на взаимосвязи требований к образовательному пространству с формированием профессиональных компетенций. Дополняет эмпирическую и теоретическую базу международное исследование P. Barrett и соавторов (HEAD Project, University of Salford), демонстрирующее значительное влияние параметров учебного пространства (освещённость, гибкость, визуальная сложность, возможности выбора) на образовательные достижения обучающихся, что подтверждает необходимость целенаправленного эргономического проектирования образовательной среды.

Весомый вклад внесли также А. Ш. Оракова, а также Ф.Д. Наметкулова, Т.Б. Корнилова, А.А. Жайтапова и Б.А. Тұрғынбаева — авторы педагогических подходов к проектированию программ непрерывного образования, ориентированных на создание эргономичного образовательного пространства.

Несмотря на наличие научных трудов, посвящённых отдельным аспектам педагогической эргономики и образовательного пространства, в том числе в контексте подготовки социальных педагогов, системные исследования, направленные на комплексное обоснование и реализацию эргономического подхода в педагогических вузах Казахстана, на сегодняшний день их мало. Недостаточно изучены вопросы интеграции средового проектирования с профессиональной подготовкой специалистов, способных к работе с уязвимыми категориями населения. Таким образом, существует научный пробел, обусловливающий необходимость данного исследования.

Комплексный анализ указанных исследований послужил методологической основой для разработки образовательного пространства, отвечающего современным требованиям эргономики, эффективности и безопасности в процессе подготовки будущих социальных педагогов.

Для достижения целей и решения задач исследования был применён комплекс взаимодополняющих методов исследования:
Теоретические методы: анализ и обобщение научной литературы, систематизация подходов, педагогическое моделирование.

Эмпирические методы: анкетирование, тестирование, применение диагностических методик, проведение педагогического эксперимента, включающего констатирующий, формирующий и контрольный этапы.

Математико-статистические методы: количественная и качественная обработка данных, полученных в ходе эксперимента.

Базой исследования выступил НАО «Павлодарский педагогический университет имени Әлкей Марғұлан». В исследовании приняли участие 68 обучающихся образовательной программы 6В01811– «Социальная педагогика и педагогическая поддержка в образовании».

Организация исследования: исследование осуществлялось в три этапа, каждый из которых был направлен на последовательное изучение, обоснование и реализацию условий формирования эргономичного образовательного пространства в процессе подготовки будущих социальных педагогов.

Первый этап включал теоретический анализ философской, психолого-педагогической литературы по проблематике исследования, разработку методологического аппарата, а также изучение отечественного и зарубежного опыта внедрения эргономического подхода и выявление эффективных практик, применимых в подготовке социальных педагогов.

На втором этапе осуществлялся подбор и адаптация диагностических инструментов, а также практическая апробация разработанной модели образовательного пространства на основе эргономического подхода в условиях вуза. По результатам апробации в модель вносились необходимые уточнения и коррективы.

Третий этап включал количественный и качественный анализ полученных в ходе эксперимента данных, обобщение результатов, уточнение выводов и оформление текста диссертационного исследования.

Научная новизна и теоретическая значимость диссертационного исследования заключаются в следующем:

1. Уточнено и концептуально обосновано содержание ключевых понятий: «эргономика», «педагогическая эргономика», «эргономический подход» и «эргономическое образовательное пространство» в контексте подготовки будущих социальных педагогов, что дополняет и расширяет научно-методологическую базу педагогической эргономики.

2. На основе анализа отечественного и зарубежного опыта выявлены и систематизированы лучшие практики применения эргономического подхода в образовательном пространстве.

3. Разработана структурно-содержательная модель образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов, основанная на принципах педагогической эргономики и включающая ключевые компоненты и параметры её реализации.

4. Эффективность предложенной модели подтверждена результатами экспериментальной работы, что свидетельствует о её практической значимости для модернизации образовательного процесса в системе педагогического образования.

Практическая значимость исследования состоит в разработке и апробации диагностического инструментария для анализа эргономичности образовательного пространства, а также в создании элективного курса «Основы педагогической эргономики». Полученные в ходе исследования материалы могут быть использованы для совершенствования образовательного пространства при преподавании педагогических дисциплин в вузах, а также в системе повышения квалификации и переподготовки педагогических кадров.

Достоверность и обоснованность полученных результатов обеспечены теоретико-методологической целостностью исследования, соответствием целей, задач и гипотезы, а также применением комплекса взаимодополняющих методов: теоретических, эмпирических и статистических. Надёжность эмпирических данных подтверждена поэтапным проведением опытно-экспериментальной работы, диагностикой ключевых параметров образовательного пространства и профессиональной готовности обучающихся, а также статистической обработкой результатов с использованием программного пакета SPSS (версия 23).

Эффективность разработанной модели подтверждена результатами её внедрения в образовательную практику педагогического вуза, а также отражена в публикациях автора и материалах научно-практических конференций.

Апробация и внедрение результатов исследования.
Основные результаты исследования апробированы на ряде международных научно-практических конференций, проходивших в Казахстане и за рубежом. По теме диссертации опубликовано 26 научных работ, включая: 1 учебное пособие, 1 методические рекомендации, 1 статью в журнале, входящем в базу данных Web of Science, 3 статьи в изданиях, рекомендованных КОКСНВО РК, и 20 публикаций в материалах международных конференций.

Материалы исследования представлены на конференциях:
«Нигматовские чтения: гуманистическое воспитание: традиции, инновации, перспективы» (Казань, 2021); «Наука. Техника. Человек: исторические, мировоззренческие и методологические проблемы» (Москва, 2021);  «Наставничество: модели и успешные практики» (Улан-Удэ, 2021);  «Theoretical foundations in practice and science» (Бильбао, 2021); «Modern science: actual problems» (Манчестер, 2023); «Андрияновские педагогические чтения» (Ташкент, 2023);  Исследовательская трансформация педагогического образования: традиции как основа для инноваций» (Казань, 2024). 

Публикации размещены в таких изданиях, как «Вестник КазНПУ» (Алматы, 2022), «Вестник ЕНУ» (Астана, 2024 и 2025), и многопрофильный журнал «3i: intellect, idea, innovation» (Костанай, 2024).

Основные положения, выносимые на защиту:
1. Теоретическое обоснование и уточнение понятийного аппарата педагогической эргономики (понятия: «эргономика», «педагогическая эргономика», «эргономический подход», «эргономическое образовательное пространство») как методологической основы организации образовательной среды подготовки будущих социальных педагогов.

2. Систематизация эффективных практик применения эргономического подхода в образовательном пространстве на основе анализа отечественного и зарубежного опыта.

3. Разработка структурно-содержательной модели образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов, построенной на компетентностном и эргономическом подходах и включающей ключевые компоненты и этапы реализации.

4. Эмпирически подтверждённая эффективность модели, демонстрирующая её результативность в повышении качества профессиональной подготовки социальных педагогов.

Структура диссертационной работы включает: введение, три главы, заключение, список использованных источников и 4 приложения.

1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭРГОНОМИЧЕСКОГО ПОДХОДА К ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМУ ПРОСТРАНСТВУ ПОДГОТОВКИ БУДУЩЕГО СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

1.1 Историко-педагогические предпосылки и этапы развития эргономического подхода в образовании 

Современная образовательная практика требует создания такого пространства, которое не только способствует усвоению знаний, но и обеспечивает психологический комфорт, безопасность и здоровье участников учебного процесса. На этом фоне всё большую актуальность приобретает эргономическое образовательное пространство — системно организованная среда, ориентированная на снижение физических и психоэмоциональных нагрузок, повышение учебной мотивации и устойчивое развитие личности. Формирование этой концепции является результатом длительной эволюции научных взглядов на взаимодействие человека с обучающей средой.

Истоки эргономического подхода прослеживаются в стремлении человечества ещё с древности создавать удобные, адаптированные под человека условия труда и обучения. Уже в античности при проектировании учебных пространств учитывались параметры освещённости и вентиляции. Философы, такие как Витрувий [27] и позднее Р. Декарт [28], поднимали вопрос о гармонии между человеком и пространством. Важной вехой стало введение термина «эргономика» польским учёным В. Ястшембовским в XIX веке, который рассматривал труд как область, требующую согласования биологических, психологических и технических факторов. Эти идеи заложили основу для дальнейшего научного осмысления условий, в которых происходит обучение.

Становление эргономики как самостоятельной научной дисциплины связано с серединой XIX века, когда польский учёный В. Ястшембовский впервые ввёл в научный оборот термин «эргономия». В своей работе «Очерки по эргономии, или науке о труде, основанной на закономерностях науки о природе» он сформулировал принципы рациональной организации трудовой деятельности на основе естественнонаучных знаний [29]. Это положило начало осмыслению труда как сферы, требующей междисциплинарного подхода, сочетающего элементы биологии, физиологии, психологии и инженерии.

Развитие эргономики в условиях индустриальной эпохи приобрело особую актуальность на фоне изменений, вызванных промышленной революцией XIX века. Массовое внедрение сложных механизмов и новых технологий породило необходимость пересмотра традиционных методов организации труда. В этот период Ф. Тейлор предложил концепцию научного менеджмента, опирающуюся на систематическое изучение и оптимизацию трудовых движений с целью повышения производительности. Его подход стал фундаментом для формирования прикладных принципов эргономики, направленных на адаптацию трудовой деятельности к возможностям человека [30].

В начале XX века существенный вклад в развитие психологической составляющей эргономики внёс американский психолог Джон Уотсон — основоположник бихевиоризма. Его исследования подтвердили наличие устойчивой связи между внешними стимулами и реакциями человека, что дало основания для более точного учёта поведенческих факторов в организации труда [31]. Одновременно с этим промышленник Генри Форд внедрил в производство конвейерную систему, позволившую резко сократить трудозатраты работников за счёт строгой стандартизации операций, что, с одной стороны, повысило производительность, а с другой — актуализировало вопрос о предельных нагрузках и человеческом факторе в производственной среде [32].

В середине XX века эргономика утвердилась как самостоятельная научная дисциплина, получив институциональное признание и развитие. В это время были организованы первые специализированные лаборатории, в которых системно изучалось влияние условий и процессов труда на физиологическое и психическое состояние человека. Важный вклад в становление научных основ эргономики внесли советские учёные И.М. Сеченов [33]   и В.М. Бехтерев [34]. Их исследования позволили более глубоко понять взаимосвязи между нервно-психическими процессами, трудовой деятельностью и условиями, в которых она осуществляется 

В 1961 году основание Международной эргономической ассоциации (МЭА), объединившей специалистов более чем из 30 стран, ознаменовало новый этап институционализации эргономики на мировом уровне. Создание этой организации способствовало международной координации исследований, стандартизации подходов и активному внедрению эргономических принципов в различные отрасли, включая сферу образования, что открыло возможности для формирования эргономического подхода в педагогике.

Формирование эргономического подхода в образовании началось в XX веке, когда стало научно доказанным, что физические, психологические и организационные условия обучения оказывают прямое влияние на его результативность. Однако предпосылки данного направления можно найти ещё в античных школах и средневековых университетах, где при проектировании учебных пространств учитывались такие важные аспекты, как доступ к естественному освещению, вентиляции и акустике, что свидетельствует о раннем интуитивном стремлении к созданию комфортной образовательной среды.

В эпоху Просвещения философы и педагоги, среди которых Жан-Жак Руссо [35] и Иоганн Генрих Песталоцци [36], акцентировали внимание на необходимости создания образовательной среды, способствующей гармоничному развитию личности. Они подчёркивали, что условия, в которых происходит обучение, должны учитывать индивидуальные особенности ребёнка и поддерживать его внутреннюю мотивацию. Однако системный и научно обоснованный подход к проектированию образовательного пространства начал складываться лишь в XX веке с становлением педагогической эргономики как самостоятельного научного направления.

На современном этапе эргономическое образовательное пространство осмысляется как динамичная, трансформируемая и функционально насыщенная среда, целенаправленно проектируемая с учётом физиологических, психологических, когнитивных и социальных особенностей всех участников образовательного процесса. В его структуру интегрируются архитектурные решения, инновационные технологии и педагогические практики, ориентированные на формирование условий, способствующих не только эффективному усвоению знаний, но и поддержанию здоровья, развитию креативного потенциала, мотивации и эмоционального благополучия обучающихся и педагогов.

К ключевым характеристикам современного эргономического образовательного пространства относятся:

– Антропоцентричность — проектирование пространства, учитывающее возрастные, физиологические и когнитивные особенности как обучающихся, так и педагогов, что обеспечивает комфортное взаимодействие с образовательным пространством.
– Гибкость и адаптивность — возможность трансформации пространства в соответствии с изменяющимися образовательными задачами, видами деятельности и формами взаимодействия.
– Технологическая интеграция — активное применение цифровых и интерактивных средств, расширяющих образовательные возможности и обеспечивающих доступ к различным источникам знаний.

– Эмоциональный комфорт — создание поддерживающей и психологически безопасного пространства, способствующего снижению тревожности, повышению мотивации и благополучию участников образовательного процесса.

– Здоровьесбережение — соблюдение эргономических норм в аспектах освещения, акустики, температурного режима, вентиляции и подбора мебели с целью минимизации физической и психоэмоциональной нагрузки.

– Инклюзивность — обеспечение равного доступа к образовательному пространству для всех категорий учащихся, включая лиц с особыми образовательными потребностями.

– Педагогическая эффективность — поддержка современных образовательных подходов, методов и форм обучения, направленных на повышение качества образовательного процесса.

Анализ исторической эволюции представлений о проектировании образовательного пространства даёт возможность выделить ряд ключевых тенденций, отражающих смену парадигмы в организации образовательного пространства:

Переход от интуитивного и стихийного формирования к научно обоснованному проектированию – включает использование данных педагогики, психологии, физиологии и эргономики при создании образовательной среды.

Сдвиг от функциональной направленности к приоритету комфорта и индивидуализации – учитываются особенности восприятия, потребности и интересы обучающихся, что способствует более глубокой вовлечённости в учебный процесс.

Интенсивная интеграция цифровых и мультимедийных технологий — создание интерактивных, гибких образовательных систем, обеспечивающих доступ к ресурсам в онлайн- и офлайн-режиме.

Акцент на здоровье и благополучие участников образовательного процесса – внедрение принципов здоровьесберегающих технологий, направленных на профилактику переутомления и поддержание оптимального психофизиологического состояния.

Ориентация на экологичность и устойчивое развитие – проектирование пространств с использованием безопасных материалов, оптимизация потребления ресурсов и обеспечение экологического воспитания через саму структуру пространства.

Для систематизации процесса эволюции понятия «эргономическое образовательное пространство» целесообразно выделить ключевые этапы его становления. Каждый из них отражает определённые социокультурные, технологические и педагогические изменения, которые оказывали влияние на формирование требований к образовательной среде. С целью наглядной визуализации этих изменений представим хронологию развития эргономического подхода в образовании в виде таблицы 1, где отражены периоды, характерные события и вклад ведущих ученых, оказавших влияние на осмысление образовательного пространства через призму эргономики.

Таблица 1 – Этапы развития эргономического подхода в образовании: ключевые события и вклад учёных 

	Этапы
	Период
	Ключевые события
	Вклад учёных

	1
	2
	3
	4

	Античность  
	Древняя Греция, Рим 
	Первые попытки создания комфортных условий для обучения в Древней Греции и Риме 
	Архитекторы и философы, такие как Витрувий, разрабатывали принципы гармонии 

	Средневековье  
	Y-XY века 
	Университеты проектировались с учётом естественного освещения и вентиляции 
	Архитекторы средневековых университетов (например, Оксфорд, Болонья) 

	 Эпоха 
	XY-XYII века 
	Гуманизация образования, повышенное внимание к условиям обучения. 
	 Жан-Жак Руссо, Иоганн Генрих Песталоцци 

	Промышленная революция 
	XYIII-XIX века 
	Массовое образование и стандартизация учебных пространств. 
	Фредерик Тейлор – внедрение научного менеджмента.  

	Начало XX века 
	1900-1950 годы 
	Первые попытки оптимизации учебного процесса  
	Джон Бродес Уотсон – бихевиоризм 

	Середина XX века 
	1950-1970 

годы 
	Формирование педагогической эргономики  
	 Советские учёные: И.М. Сеченов, В.М. Бехтерев 

	1980–1990 годы 
	1980-1990 годы 
	Внедрение компьютеров и мультимедийных технологий 
	Учёные в области информационных технологий 
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	1
	2
	3
	4

	XXI век
	2000-2010

 годы 
	Развитие инклюзивного образования и гибких учебных пространств 
	Джон Даймонд, Сьюзан Хэтэуэй 

	 Современность 
	2010 годы по настоящее время
	Внедрение виртуальной реальности, искусственного интеллекта 
	Линда Дарлинг-Хэммонд 

	        Примечание – Составлено автором.


Таблица 1 иллюстрирует хронологическую траекторию развития концепции «эргономическое образовательное пространство» — от античного представления о комфортных условиях обучения до современных трансформируемых цифровых пространств. В таблице систематизированы этапы формирования подхода, зафиксированы знаковые события и обобщён вклад отечественных и зарубежных учёных, сыгравших ключевую роль в становлении научной базы и практической реализации эргономических принципов в образовательном простанстве.

На основании анализа представленных в таблице данных можно выделить шесть ключевых этапов в развитии подходов к организации образовательного пространства, отражающих смену педагогических парадигм и научно-технический прогресс:

Первый этап (античность – конец XVII века) характеризуется зарождением представлений о значении окружающей среды для образовательного процесса. В этот период основное внимание уделялось созданию базовых комфортных условий – естественному освещению, проветриваемости помещений и архитектурной гармонии, отражающей гуманистическую установку на развитие личности учащегося.

Второй этап (эпоха промышленной революции – 1950-е гг.) связан с расширением масштабов массового образования и стандартизацией учебных пространств. Доминируют принципы эффективности и унификации, усиливается влияние научного менеджмента на образовательную сферу.

Третий этап (1950–1970-е гг.) ознаменован становлением педагогической эргономики как научного направления. В это время активизируется исследование психофизиологических и психологических аспектов образовательной деятельности, развивается системный подход к проектированию среды.

Четвёртый этап (1980–1990-е гг.) характеризуется внедрением в образовательную среду информационно-коммуникационных технологий, изменяющих структуру учебного процесса и предъявляющих новые требования к эргономике учебных пространств.

Пятый этап (2000–2010 гг.) связан с формированием гибких и инклюзивных образовательных пространств, ориентированных на учёт индивидуальных потребностей учащихся, развитие их субъектности и творческого потенциала.

Шестой этап (с 2010 года по настоящее время) представляет собой этап активной цифровизации, интеграции искусственного интеллекта, виртуальной и дополненной реальности. Образовательное пространство рассматривается как интерактивная система, способная адаптироваться к различным образовательным сценариям и психофизиологическим особенностям обучающихся.

На основе анализа современных научных трудов, отражённых в таблице 2, можно систематизировать основные направления исследований казахстанских учёных в области педагогической эргономики. Их подходы формируют комплексное представление о том, каким должно быть образовательное пространство, способствующее не только обучению, но и всестороннему развитию личности обучающихся. Общим методологическим вектором всех рассмотренных работ является стремление к созданию образовательной среды, обеспечивающей комфорт, безопасность, инклюзивность и поддержку психоэмоционального благополучия обучающихся. Это пространство должно быть адаптировано под возрастные, индивидуальные и социокультурные особенности обучающихся, отвечать требованиям современного общества и поддерживать образовательные инновации. Особое внимание в казахстанских исследованиях уделяется разработке эргономических решений, направленных на профилактику буллинга, снижение учебной и физической нагрузки, обеспечение инклюзивности, а также формирование у будущих педагогов компетенций, необходимых для проектирования такой среды. В этом контексте выделяется несколько доминирующих направлений, каждое из которых представлено группой исследователей, чьи работы вносят вклад в формирование научной базы и практических рекомендаций по организации эргономичного образовательного пространства.

Таблица 2 – Классификация направлений исследований в области педагогической эргономики в Казахстане

	Подход / Направление
	Учёные
	Краткое содержание подхода

	1
	2
	3

	Создание комфортного и безопасного образовательного пространства 
	Г.К. Длимбетова, К.Н. Булатбаева, 

М.П. Асылбекова, Т.А. Гвоздикова, К.Т. Атемова,   К.К. Шалгынбаева, 

П.Б. Сейітқазы, Г.К. Шолпанкулова, 

Т.С. Сламбекова, С.С. Жубакова, Н.П. Албытова
	Формирование безопасного пространства, профилактика буллинга, архитектурные и организационные меры обеспечения безопасности.

	Персонализация и адаптация пространства
	К.Н. Булатбаева, С.К. Исмагулова, Н.С. Жумашева
	Учёт индивидуальных и возрастных особенностей при проектировании образовательного пространства.


Продолжение таблицы 2 

	1
	2
	3

	Инклюзия и поддержка учащихся с ООП
	А.Н. Аутаева, Т.А. Гвоздикова,

 С.Н. Жиенбаева
	Доступное и инклюзивное пространство в контексте модернизации образования, проектирования, творчества и социализации.

	Соответствие мебели и оборудования стандартам
	С.Ш. Садыкова, А.В. Абляева, 
Л.М. Фатхутдинова
	Эргономика рабочих мест учащихся и их влияние на здоровье и работоспособность.

	Формирование профессиональных компетенций педагогов
	Ф.А. Абдримова, У.К. Кыякбаева
	Формирование эргономических умений у будущих педагогов дошкольного образования.

	Стимулирование познавательной активности
	Н.Ж. Ауельбекова, А. Оракова 
	Развитие критического мышления, внедрение гибких пространств, интерактивных форм.

	Оценка и оптимизация образовательного пространства 
	К.К. Шалгынбаева, A. Нурлыбек, A.A. Утегенов 
	Оценка пространства с точки зрения академических результатов и условий обучения.

	Архитектурно-пространственные решения
	С.Ш. Садыкова, Т.А. Гвоздикова
	Проектирование школьных зданий с учётом современных образовательных стратегий и стандартов безопасности.

	            Примечание – Составлено автором.


Таким образом, классификация направлений исследований в области педагогической эргономики в Казахстане, представленный в таблице 2, демонстрирует разнообразие и глубину научного поиска в сфере педагогической эргономики. Обобщённые данные позволяют сделать вывод о том, что эргономика в отечественном педагогическом знании выходит за рамки сугубо технических решений и рассматривается как целостный инструмент проектирования образовательной среды, охватывающий физические, когнитивные, психоэмоциональные и социальные аспекты обучения.

Исследования охватывают широкий спектр проблем – от проектирования инклюзивных и адаптивных пространств до профилактики психологических рисков и формирования у будущих педагогов способности к пространственному мышлению. Это подтверждает стратегическую значимость педагогической эргономики для развития национальной системы образования и позволяет использовать её принципы как методологическую основу модернизации образовательной среды в педагогических вузах.

Анализ научных трудов российских исследователей в области педагогической эргономики позволяет обобщить значимый вклад в разработку теоретических оснований и практических решений, связанных с проектированием образовательного пространства. Таблица 3 систематизирует основные подходы, раскрывающие архитектурные, цифровые, психологические и мотивационные компоненты среды обучения. Эти концепции подчёркивают междисциплинарный характер педагогической эргономики и демонстрируют её потенциал в трансформации образовательной среды в направлении её персонификации, безопасности и стимулирования учебной активности обучающихся.

Таблица 3 – Обзор подходов к формированию эргономичного образовательного пространства в российских исследованиях
	Подход / Направление
	Учёные
	Краткое содержание подхода

	Персонализированное проектирование образовательного пространства
	А.О. Арно, 

Л. П. Окулова
	Разработка эргономичных пространств, ориентированных на индивидуальные особенности учащихся, обеспечение гибкости, комфорта и эффективности обучения

	Информационно-цифровая эргономика
	И.В. Роберт,

В.А. Касторнова
	Внедрение цифровых технологий с учётом когнитивной и физиологической нагрузки; создание адаптивного цифрового пространства, способствующие усвоению знаний 

	Психолого-эргономический подход 
	Е.Н. Дзятковская,

И.В Ульянова
	Изучение влияния образовательного пространства на здоровье и психоэмоциональное состояние учащихся; оптимизация условий снижения утомляемости и повышения концентраций

	Проектирование развивающей и мотивационного пространства
	В. А. Ясвин,

Д.Р. Баетова
	Создание условий для развития мотиваций, творчества, самореализации через педагогический дизайн, цветовую среду, трансформируемость и зонирование образовательного пространства

	      Примечание – Составлено автором.


Таким образом, российские исследователи рассматривают эргономическое образовательное пространство как сложную, многокомпонентную систему, объединяющую архитектурные, технологические, психологические и педагогические аспекты, что наглядно представлено в таблице 3. Выявленные подходы подчёркивают необходимость перехода от традиционной организации учебной среды к проектированию адаптивного, здоровьесберегающего и мотивационно насыщенного пространства, ориентированного на развитие личности обучающегося. Это позволяет использовать наработанный опыт как основу для интеграции современных педагогических практик и создания условий, соответствующих требованиям нового образовательного уклада.

Анализ трудов зарубежных учёных позволяет систематизировать современные глобальные подходы к проектированию и исследованию эргономического образовательного пространства. Таблица 4 отражает междисциплинарный характер международных исследований, охватывающих архитектурные, психологические, сенсорные и педагогические компоненты образовательной среды. Эти исследования акцентируют внимание на влиянии физической среды на активность, мотивацию, эмоциональное благополучие и академическую успешность учащихся, а также подчёркивают роль эргономики в формировании инклюзивного и адаптивного образовательного пространства.

Таблица 4 - Систематизация зарубежных подходов к эргономике образовательного пространства
	Подход
	Учёный
	Краткое содержание подхода

	Активное обучение через организацию пространства
	Дэвид Кирк
	Физическое пространство должно стимулировать взаимодействие и вовлеченность учащихся.

	Концентрация и снижение утомляемости через эргономику
	Сьюзан Уэйбл
	Освещение и акустика влияют на когнитивные процессы, важно создавать пространство для концентрации.

	Архитектурное проектирование для повышения успеваемости
	Питер Барретт
	Архитектура (свет, воздух, мебель) влияет на академические успехи учащихся.

	Психологически комфортное пространство
	Гэри Мур
	Экопсихологический дизайн способствует эмоциональному благополучию и эффективному обучению.

	Адаптация среды под особенности восприятия
	Уинни Данс
	 Пространство учитывает сенсорные особенности учащихся с ООП для повышения эффективности обучения.

	Минимизация когнитивной нагрузки через сенсорную эргономику
	Кеннет Чанг
	Цвет, свет и материалы снижают когнитивную нагрузку и улучшают восприятие информации.

	Демократическая организация пространства для развития самостоятельности
	Дебора Мейер
	Архитектура и организация пространства стимулируют активность и инициативу учащихся.

	            Примечание – Составлено автором.


Таким образом, зарубежные исследователи рассматривают эргономическое образовательное пространство как стратегический инструмент повышения качества образования, способствующий когнитивному, эмоциональному и социальному развитию обучающихся, что подтверждается данными, представленными в таблице 4. Особое внимание уделяется сенсорной адаптации пространства, архитектурным параметрам и цифровой эргономике как условиям, обеспечивающим вовлеченность, инклюзивность и снижение учебных перегрузок. Полученные результаты могут служить ориентиром для трансформации образовательного пространства в Казахстане с учётом национальных приоритетов и глобальных тенденций.

Представленный выше обзор свидетельствует о многогранности и эволюции концепции «эргономическое образовательное пространство», систематизируя как отечественные, так и зарубежные научные достижения. Он позволяет выявить ключевые направления исследований, обосновать теоретические положения диссертации и установить сопоставимость различных подходов.

Современное эргономическое образовательное пространство определяется как гибкая, технологически интегрированная, инклюзивная и здоровьесберегающая система, проектируемая с учётом физиологических, психологических и социальных особенностей всех участников образовательного процесса. Оно не ограничивается архитектурными или дизайнерскими решениями, а охватывает всю структуру взаимодействия субъектов образования, включая методики преподавания, цифровые инструменты и организацию среды.

Хронологический и содержательный анализ свидетельствует о том, что эргономический подход к образовательному пространству сформировался на стыке различных дисциплин – педагогики, психологии, физиологии, архитектуры и информационных технологий. Такое междисциплинарное основание позволяет говорить о необходимости системного и комплексного подхода к разработке образовательного пространства, ориентированного на потребности будущих социальных педагогов.

Таким образом, проведённый теоретико-методологический анализ подтвердил актуальность и значимость эргономического подхода к образовательному пространству. Это направление имеет устойчивую научную основу и демонстрирует высокую практическую значимость, особенно в контексте подготовки специалистов, работающих с уязвимыми категориями населения. Эти положения служат фундаментом для последующего проектирования модели образовательного пространства, основанной на принципах педагогической эргономики.

1.2 Методологические подходы к определению эргономического образовательного пространства подготовки будущего социального педагога  
Современная система образования находится в состоянии непрерывной трансформации, обусловленной стремительными изменениями в социальном, культурном и технологическом контекстах. В условиях таких преобразований возрастает потребность в разработке и внедрении эффективных педагогических решений, направленных на создание образовательного пространства, оптимально способствующего формированию профессиональных компетенций у будущих специалистов. Одной из приоритетных задач становится конструирование эргономически обоснованного образовательного пространства, способного интегрировать физические, психологические, социальные и когнитивные компоненты образовательной среды, обеспечивая её функциональность, доступность и человекоцентрированность.

В контексте подготовки будущих социальных педагогов проблема формирования эргономичного образовательного пространства приобретает особую актуальность. Профессиональная деятельность социального педагога предполагает высокую адаптивность к различным социальным условиям и способность к конструктивному взаимодействию с представителями различных социальных групп. Эффективная профессиональная подготовка в данной сфере невозможна без образовательного пространства, которое объединяет функциональные, эстетические и ценностные характеристики, способствует всестороннему личностному развитию обучающихся и обеспечивает полноценную интеграцию теоретических знаний с практическими навыками.

Настоящая глава посвящена анализу методологических подходов, формирующих теоретическую основу для определения и обоснования структуры и содержания эргономичного образовательного пространства, ориентированного на подготовку будущего социального педагога. В рамках анализа особое внимание уделяется существующим моделям организации образовательных пространств, степени их соответствия актуальным задачам профессиональной подготовки, а также влиянию ключевых факторов – физического, когнитивного и социального характера – на результативность образовательного процесса в целом.

В рамках анализа эргономического образовательного пространства подготовки будущего социального педагога в качестве методологических оснований целесообразно рассматривать следующие подходы: системный, акмеологический, аксиологический, компетентностный, ориентированный на обучающегося, личностно-ориентированный, деятельностный и интегративный. Каждый из них раскрывает определённый аспект формирования образовательной среды и в совокупности обеспечивает её целостное педагогическое проектирование.

Системный подход является одним из наиболее продуктивных инструментов для осмысления сущности эргономического образовательного пространства, а также анализа процессов его формирования и развития как сложной, многокомпонентной педагогической системы. Согласно определению, представленному в «Философской энциклопедии», системный подход представляет собой направление методологического знания и практики, базирующееся на рассмотрении объектов как целостных систем, обладающих внутренней структурой, элементами и взаимосвязями. К числу основоположников данного подхода относятся Людвиг фон Берталанфи [37], Эдвард де Боно [38] и Питер Друкер [39]. Применение системного подхода позволяет не только корректно формулировать научные и прикладные задачи в различных дисциплинах, но и разрабатывать эффективные стратегии их решения.

Методологическая ценность системного подхода заключается в его ориентации на всестороннее раскрытие целостности исследуемого объекта, выявление внутренних и внешних связей, а также в способности интегрировать различные аспекты функционирования сложных систем в единую теоретическую конструкцию. Такой подход позволяет охватить как структурные, так и процессуальные характеристики образовательного пространства. По мнению М.А. Аристовой, применение системного подхода к инклюзивному образованию позволяет выделить ряд принципиальных свойств, отражающих его системную природу: целостность; динамичность; устойчивость; адаптивность и др. [40].

Системный подход предоставляет методологическую основу для моделирования педагогического процесса как многоуровневой, целостной и иерархически организованной структуры, взаимодействующей с окружающей средой. Он позволяет учитывать взаимосвязи между различными элементами образовательной системы, а также её способность к саморегуляции и адаптации. Образование, в данном контексте, рассматривается как сложная, динамичная и в то же время устойчивая система, функционирующая на основе множества взаимосвязанных параметров. В соответствии с принципами системного анализа, внедрение любой инновационной модели должно учитывать культурный контекст, в котором она реализуется, и быть органично встроено в него. Как подчёркивает Л.П. Окулова, положения современной образовательной политики и реальные условия функционирования учебных заведений формируют базу для выстраивания педагогических условий на основе эргономического подхода. Такие условия позволяют решать не только задачи профессиональной подготовки, но и комплекс проблем, связанных с эргономическими, психофизиологическими и санитарно-гигиеническими аспектами образовательной среды [41].

Системный подход способствует формированию комплексной профессиональной подготовки будущих социальных педагогов, особенно в контексте инклюзивного образования. Он обеспечивает интеграцию различных направлений педагогической деятельности и развитие целостных профессиональных компетенций. По мнению В. Ламанаускаса, ключевым результатом образовательного процесса в вузе должно стать становление активного, компетентного и ответственного специалиста. При этом любые проблемные зоны современной педагогики следует анализировать с учётом междисциплинарного, глобального и культурно-исторического контекстов. Образовательный процесс не может быть изолирован от социальных, экономических и культурных реалий, в которых он осуществляется [42].

Акмеологический подход в контексте данного исследования выступает в качестве одной из ключевых методологических основ, ориентированных на целенаправленное формирование профессиональных компетенций будущих социальных педагогов. Его сущностная характеристика заключается в стремлении к достижению «акме» — высшей стадии личностного и профессионального развития. Акмеологический подход позволяет рассматривать образовательное пространство педагогического вуза как развивающую среду, обеспечивающую раскрытие, реализацию и совершенствование личностного и профессионального потенциала обучающихся.

Современные научные представления трактуют акмеологию как науку, изучающую закономерности, механизмы и условия достижения вершин личностного и профессионального развития человека. В трудах таких исследователей, как А.А. Бодалев [43], А.А. Деркач [44] и В.Т. Ганжин [45], акмеология представляется как теория высших достижений личности и культуры, в которой категория «акме» интерпретируется как универсальный феномен, отражающий возможность достижения индивидом наивысших результатов в различных видах деятельности, в разные возрастные периоды и формах реализации жизненного и профессионального пути.

С позиции акмеологического подхода образовательное пространство должно быть целенаправленно сконструировано как развивающая среда, обеспечивающая:

– формирование профессиональной субъектности и развитие самосознания обучающихся;

– стимулирование процессов самоактуализации и личностного роста;

– становление устойчивой профессиональной идентичности;

– достижение уровня профессионального мастерства как интегративного результата освоения системы знаний, ценностей, установок и практических действий.

Среди ключевых акмеологических критериев, свидетельствующих о степени сформированности профессионализма будущего социального педагога, можно выделить: устойчивую готовность к непрерывному саморазвитию; наличие профессионального мировоззрения и сформированной системы ценностей; развитые способности к саморефлексии и профессиональному самоопределению; внутреннюю мотивацию к достижению профессиональных целей и высоких результатов в социальной педагогической деятельности.

С.Б. Бегалиева подчёркивает, что акмеологический подход представляет собой современную методологическую парадигму, способствующую модернизации высшего образования через акцент на личностно-профессиональное развитие обучающихся. По её мнению, данный подход обладает высокой исследовательской и практической значимостью, так как позволяет эффективно решать задачи профессиональной подготовки специалистов в условиях формирования эргономически организованного образовательного пространства [46].

В условиях эргономически организованного образовательного пространства акмеологический подход обеспечивает создание такой педагогической среды, в которой образовательный процесс направлен не только на овладение системой знаний, умений и навыков, но и на целенаправленное развитие личностных характеристик, критически важных для успешной профессиональной самореализации. Это предполагает:

– формирование и укрепление внутренней мотивации к непрерывному профессиональному саморазвитию;

– развитие навыков самоанализа, критического мышления и способности к управлению индивидуальной образовательной траекторией;

– освоение и интериоризацию профессионально-этических, гуманистических и социальных ценностей, необходимых для эффективной работы в условиях социальной сферы.

Акмеологический подход приобретает особую значимость в системе подготовки будущих социальных педагогов, поскольку их профессиональная деятельность требует не только развития эмпатии, адаптивности, стрессоустойчивости и коммуникативной компетентности, но и глубокого понимания ценностной и миссионной составляющей своей профессии. В данной связи эргономически организованное образовательное пространство должно рассматриваться не только как физико-техническая или информационная среда, но прежде всего как личностно-развивающая, ценностно-насыщенная система, способствующая формированию гуманистической и ответственной профессиональной позиции.

Таким образом, акмеологический подход обеспечивает интеграцию процессов профессионального становления и личностного развития будущего специалиста в целостную систему педагогической подготовки. Он выступает методологическим основанием для проектирования эргономически обоснованного образовательного пространства, ориентированного на создание условий, способствующих достижению обучающимися профессионального «акме» — предельной степени самореализации и эффективности в избранной сфере профессиональной деятельности.

Аксиологический подход к формированию эргономического образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов приобретает особую значимость в условиях современной трансформации образования, которая сопровождается усилением гуманистических ориентиров, ростом роли инклюзивности и индивидуализации обучения. Этот подход позволяет трактовать образовательное пространство не только как совокупность организационно-педагогических условий и ресурсов, способствующих трансляции знаний, но прежде всего как ценностно насыщенную среду, формирующую личностные смыслы и профессиональную направленность будущего специалиста.

В подготовке будущих социальных педагогов аксиологический подход направляет образовательный процесс на осознанное освоение и интериоризацию базовых нравственно-духовных ценностей, которые формируют содержательные и мировоззренческие основания профессиональной деятельности. Социальный педагог, выступающий в роли субъекта гуманной социальной практики, обязан не только придерживаться, но и активно транслировать ключевые ценностные ориентиры — справедливость, эмпатию, толерантность, социальную ответственность и солидарность. Устойчивое формирование этих установок возможно исключительно в условиях образовательного пространства, организованного по принципам педагогической эргономики, где ценности не просто провозглашаются, а становятся частью опыта через практику взаимодействия, совместной деятельности и осмысленной рефлексии.

Применение аксиологического подхода в подготовке будущих социальных педагогов позволяет:

– исследовать влияние ценностной системы на формирование мировоззренческих установок и профессионального самосознания обучающихся;

– выявить значимость ценностных ориентиров в осмыслении и принятии принципов эргономичности образовательного пространства;

– проанализировать механизмы становления профессиональной этики и внутренней готовности к проектированию и поддержанию гуманного, инклюзивного и безопасного образовательного пространства.

Суть аксиологического подхода заключается в признании приоритетности духовно-нравственных оснований образования, которые обеспечивают целостность, устойчивость и гуманистическую направленность профессионального становления личности. В рамках данного подхода особое значение приобретают следующие ключевые ценности:

– уважение к человеческому достоинству и признание неотъемлемого права каждого обучающегося на комфортную, психологически и физически безопасную образовательную среду;

– осознание ценности здоровья, благополучия и эмоционального состояния всех участников педагогического процесса, что особенно важно в условиях повышенной сенситивной и социальной уязвимости обучающихся;

– готовность к конструктивному диалогу, проявлению эмпатии и принятию инаковости как основы профессиональной позиции социального педагога в многонациональном и инклюзивном пространстве;

– профессиональная ответственность за качество образовательного пространства, включая соблюдение норм эргономики, санитарии, психопрофилактики и этики взаимодействия [47].

Аксиологический подход предполагает целенаправленную и осмысленную интеграцию ценностных ориентиров в содержание, формы и методы подготовки будущего социального педагога. Образовательное пространство, спроектированное на базе аксиологических оснований, способствует формированию у обучающихся устойчивой установки на деятельное служение человеку, социальной группе и обществу в целом. Именно эта установка выступает предпосылкой готовности к профессиональной деятельности в условиях социальной неопределённости, поляризации, культурного многообразия и необходимости постоянного личностного обновления и саморазвития.

Кроме того, аксиологический подход обеспечивает концептуальную связку между личностной позицией обучающегося и системой требований к профессиональной деятельности. Он ориентирован на развитие способности к критической самооценке, осмыслению собственной профессиональной практики и её соотнесению с принятыми этическими нормами и гуманистическими принципами [48]. Это особенно актуально для профессий типа «человек — человек», к которым относится социальная педагогика, где морально-ценностная составляющая профессиональной деятельности играет ключевую роль.

Таким образом, аксиологический подход в системе методологического обеспечения формирования эргономичного образовательного пространства выполняет интегративную функцию: он связывает личностные ценностные ориентиры обучающегося с профессиональными нормативами и требованиями [49]. Этот подход способствует становлению нравственной зрелости, развитию устойчивой профессиональной идентичности и внутренней мотивации к созданию гуманного образовательного пространства, ориентированного на поддержку, развитие и сопровождение личности. В результате он становится важнейшим элементом профессиональной культуры будущего социального педагога.

Компетентностный подход занимает центральное место среди методологических основ современного образования, так как ориентирован не только на формирование системы знаний у обучающихся, но и на развитие их способности эффективно применять эти знания в различных сферах — профессиональной, социальной и личностной. В контексте подготовки будущего социального педагога данный подход приобретает особую значимость в связи с необходимостью обеспечения практико-ориентированной направленности образовательного процесса, адекватной реальным условиям и вызовам профессиональной деятельности в социальной сфере.

Суть компетентностного подхода заключается в смещении акцентов образовательного процесса с традиционного усвоения дисциплинарного содержания на формирование и развитие совокупности компетенций — интегративных характеристик личности, объединяющих знания, умения, навыки, ценностные установки, когнитивные стратегии, модели поведения и способы мышления [50]. Эти компоненты обеспечивают способность к успешной и продуктивной деятельности в определённой профессиональной области, в частности — в социальной педагогике.

В системе подготовки социального педагога компетентностный подход предполагает поэтапное формирование различных уровней компетенций. Во-первых, это ключевые (базовые) компетенции, обеспечивающие эффективное функционирование личности в обществе – коммуникативная, информационная, правовая, ценностно-смысловая и другие. Во-вторых, развитие общепрофессиональных компетенций, включающих способности к конструктивному взаимодействию с различными социальными группами, анализу и решению социальных проблем, применению методов социальной диагностики и проектирования. В-третьих, овладение специальными профессиональными компетенциями, определяющими готовность к осуществлению воспитательной, профилактической, консультативной, коррекционно-развивающей и медитационной деятельности в рамках социальной педагогики.

Реализация компетентностного подхода требует переосмысления образовательного пространства как активной среды, ориентированной на продуктивную деятельность, саморазвитие и самореализацию обучающегося. Такое пространство должно обладать рядом характеристик:

– быть деятельностно насыщенным, предоставляя обучающимся возможность применять знания в реальных и моделируемых профессиональных ситуациях;

– выступать интерактивной средой, способствующей диалогу, сотрудничеству и совместному решению профессионально значимых задач;

– обладать рефлексивной направленностью, побуждающей обучающихся к осмыслению собственного опыта, анализу достижений и затруднений;

– быть адаптивным, гибко подстраивающимся под индивидуальные образовательные потребности, мотивацию и личностные траектории развития каждого обучающегося.

В образовательной практике компетентностный подход реализуется преимущественно через активные и интерактивные методы обучения, ориентированные на практическую направленность и самостоятельную деятельность обучающихся. К ним относятся: проектная деятельность, выполнение практико-ориентированных заданий, прохождение стажировок и профессиональных практик, применение кейс-методов, проблемно-ориентированное обучение, а также широкое использование цифровых образовательных технологий, способствующих развитию навыков XXI века и гибкости мышления [51].

Следует подчеркнуть, что компетентностный и эргономический подходы находятся в тесной методологической взаимосвязи и взаимодополняют друг друга. Эргономический подход акцентирует внимание на создании комфортных, безопасных и функциональных условий образовательного пространства, способствующих оптимальному усвоению материала. В то время как компетентностный подход ориентирован на результаты — уровень сформированности профессионально значимых знаний, умений, навыков и личностных качеств. Совместное применение этих подходов позволяет выстроить целостную и эффективную модель подготовки будущего социального педагога, способного к профессиональному функционированию в условиях социальной динамики и гуманного взаимодействия с различными категориями населения.

Студентоцентрированный подход к обучению занимает ключевое место в структуре Болонского процесса, выступая как один из его методологических ориентиров. Этот подход предполагает переосмысление роли обучающегося как активного участника образовательного процесса и смещение акцента с преподавания на обучение, в котором обучающийся становится субъектом собственных образовательных достижений. В такой модели преподаватель выполняет роль наставника и фасилитатора, направляющего процесс достижения чётко сформулированных образовательных целей и формирования профессиональных компетенций [52]. Согласно общеевропейским образовательным проектам, студентоцентрированный подход – это не только методика, но и форма академической культуры вуза, основанная на конструктивистской теории обучения. Студентоцентрированный подход характеризуется использованием инновационных педагогических стратегий, поощряющих активное участие обучающихся, взаимодействие с преподавателями и сверстниками, развитие умений решать проблемы, критически мыслить и применять рефлексивные методы познания [53].

Одним из ключевых принципов студентоцентрированного подхода является максимальная индивидуализация образовательного процесса, при которой содержание, методы и формы обучения адаптируются под особенности, потребности и цели каждого обучающегося. Для полноценной реализации студентоцентрированного подхода, необходимо систематическое внедрение основных инструментов Болонского процесса, прежде всего методологии, основанной на результатах обучения. Эффективное внедрение подхода требует соблюдения следующих условий:

– признание обучающихся полноправными участниками образовательного процесса, включая их вовлечённость в принятие решений по вопросам содержания, форм и методов обучения;

– институциональная и национальная поддержка подхода, включая обеспечение ресурсами, условиями для обмена опытом и развития инновационных практик;

– непрерывное развитие профессиональной компетентности преподавателей в области педагогического дизайна и технологий обучения;

– признание приоритетности процессов обучения и преподавания в системе внутреннего и внешнего обеспечения качества образования;

– стимулирование и институционализация педагогических инноваций как важнейшего критерия качества образовательной деятельности [54].

Студентоцентрированный подход способствует углублённому освоению учебного материала, повышает академическую вовлечённость и способствует личностной и профессиональной трансформации как обучающихся, так и преподавателей. Согласно мнению Г.Ж. Менлибековой [55], в рамках студентоцентрированного подхода, ориентированного на обучающегося как активного участника образовательного процесса, педагогическое взаимодействие строится на принципах сотрудничества, взаимной поддержки и совместной творческой деятельности. Такое взаимодействие способствует развитию индивидуальности обучающегося, раскрытию его внутреннего потенциала и реализации принципа индивидуализации как ключевого феномена общественного развития человека. По мнению B. Searles, реализация студентоцентрированного подхода, приводит к формированию высоких уровней критического мышления, а также способствует развитию как академических, так и надпредметных (трансверсальных) навыков [56]. Данный подход развивает широкий спектр компетенций – творческих, коммуникативных, социальных и организационных. С учётом специфики подготовки будущих социальных педагогов, данный подход должен быть интегрирован в образовательную практику. При этом важно учитывать индивидуальные особенности обучающихся, включая обучающихся с особыми образовательными потребностями (ООП). Кроме того, важно готовить будущих специалистов к самостоятельному применению данного подхода в их профессиональной деятельности.

Личностно-ориентированный подход представляет собой одну из фундаментальных методологических основ современного образования, в рамках которого обучающийся рассматривается как уникальная, саморазвивающаяся и ответственно действующая личность. В контексте подготовки будущих социальных педагогов данный подход приобретает особую значимость, так как специфика их профессиональной деятельности предполагает наличие высокоразвитой эмпатии, гуманистической направленности, уважения к индивидуальности другого человека, способности к самоанализу, саморегуляции и личностному развитию, необходимому для выполнения миссии профессионального сопровождения в социальной сфере [57].

Суть личностно-ориентированного подхода заключается в признании безусловной ценности каждой личности, её права на индивидуальность, автономию и свободный выбор образовательной траектории. Данный подход ориентирован на создание таких условий, при которых обучающийся, как активный субъект образовательного процесса, выступает не просто объектом обучения, а полноправным участником, соавтором и творцом собственного профессионального и личностного становления [58].

В образовательном пространстве подготовки будущих социальных педагогов личностно-ориентированный подход реализуется через следующие педагогические механизмы:

– учёт индивидуальных особенностей обучающихся, включая темп усвоения информации, стиль мышления, жизненный опыт, мотивационные установки и потребности;

– формирование гуманного и поддерживающего образовательного климата, основанного на принципах диалога, принятия, взаимоуважения и доверия;

– стимулирование субъектной позиции обучающегося, развитие его способности к самоопределению, самоорганизации и осознанию своей активной роли в образовательном процессе;

– создание развивающего образовательного пространства, способствующего раскрытию личностного потенциала, становлению профессиональной идентичности и формированию эмоциональной зрелости;

– проектирование индивидуальных образовательных траекторий, согласованных с профессиональными устремлениями, личностными ресурсами и жизненными задачами обучающегося.

В контексте профессиональной подготовки социального педагога личностно-ориентированный подход приобретает особую значимость, поскольку деятельность в социальной сфере невозможна без сформированной и зрелой личности, обладающей способностью к глубокому самопознанию, эмпатии, рефлексии и принятию другого человека. Именно поэтому образовательное пространство, выстроенное на личностно-ориентированных принципах, должно создавать условия для развития ценностно-смысловой сферы обучающихся, формирования устойчивой внутренней мотивации к профессиональному росту и самореализации в гуманной социальной практике.

Важной составляющей личностно-ориентированного подхода является его акцент на воспитательный потенциал образовательного пространства — его способности формировать у обучающихся устойчивую систему гуманистических ценностей, включая милосердие, ответственность, терпимость, справедливость и уважение к человеческому достоинству. Это требует целенаправленной интеграции воспитательных и образовательных задач в единую педагогическую систему, основанную на принципах сотрудничества, сотворчества и признания уникальности каждой личности [59].

Таким образом, личностно-ориентированный подход не только задаёт целевые ориентиры и содержание подготовки будущего социального педагога, но и формирует методологические основания для проектирования образовательного пространства. В интеграции с эргономическим и компетентностным подходами он обеспечивает построение образовательной системы, в которой совокупность условий, содержания и форм обучения способствует полному раскрытию личностного потенциала обучающегося и становлению его как профессионала-гуманиста, ориентированного на ценности поддержки, развития и служения обществу.

Деятельностный подход представляет собой одну из ключевых концептуальных основ современной педагогической и психологической науки. Он интерпретирует образовательный процесс как активную, целенаправленную и преобразующую деятельность обучающегося. В рамках данного подхода знания, умения и компетенции формируются не в процессе пассивного восприятия информации, а через активное включение в практическую деятельность, направленную на решение профессионально значимых задач. Такой подход способствует не только усвоению содержания, но и развитию способности к применению знаний в изменяющихся условиях реальной практики [60].

В контексте подготовки будущих социальных педагогов деятельностный подход приобретает особую значимость, поскольку специфика профессиональной деятельности требует способности к оперативному применению знаний в реальных и нередко нестандартных социальных ситуациях. Эффективная реализация этого подхода предполагает моделирование в образовательном пространстве условий, максимально приближённых к профессиональной практике. Это, в свою очередь, требует активного включения обучающихся в различные виды деятельности — учебную, проектную, практическую, исследовательскую, коммуникативную и рефлексивную, что способствует формированию устойчивых профессиональных навыков и поведенческих стратегий.

Ключевые принципы реализации деятельностного подхода в образовательном пространстве подготовки социального педагога включают: признание учебной деятельности как ведущей формы освоения профессиональной сферы, предполагающей постановку целей, планирование, выполнение задач, контроль результатов и их рефлексию; акцент на проблемно-деятельностный характер обучения, при котором обучающийся сталкивается с профессионально значимыми задачами, требующими самостоятельного анализа, принятия решений и ответственности за конечный результат; систематическое моделирование профессиональных ситуаций посредством кейсов, тренингов, ролевых игр и практик, создающих безопасные условия для формирования профессионального опыта; внедрение механизмов рефлексивного сопровождения, направленного на осмысление полученного опыта, критическую самооценку и формирование адекватной профессиональной позиции.

Таким образом, деятельностный подход выступает мощным ресурсом формирования у будущего социального педагога активной субъектной позиции, профессиональной гибкости и готовности к принятию самостоятельных решений в условиях социальной неопределённости. Его реализация позволяет органично соединить образовательное пространство с реалиями будущей профессиональной деятельности, обеспечивая его как содержательную, так и функциональную насыщенность, способствующую целенаправленному развитию компетенций и профессиональной идентичности обучающихся.

Интегративный подход представляет собой методологическую стратегию, ориентированную на объединение различных компонентов образовательного процесса в единую, целостную систему, способствующую синтезу знаний, навыков, ценностных установок, опыта и личностных характеристик обучающихся [61]. Его значимость особенно возрастает в подготовке будущего социального педагога, поскольку данная профессиональная деятельность требует развития междисциплинарного мышления, способности к комплексному анализу социальных явлений и к выявлению системных взаимосвязей в социальной среде.

И, наконец, важным направлением является интеграция образовательного и социокультурного пространства, предполагающее активное взаимодействие с социальными институтами, некоммерческими организациями и местными сообществами, что способствует расширению границ учебного пространства за пределы вуза и обогащает образовательный опыт обучающихся [62].

Таким образом, интегративный подход обеспечивает целостность и системность профессиональной подготовки будущих социальных педагогов, объединяя разнородные компоненты образовательного процесса в единую структуру. Его реализация способствует формированию у обучающихся интегрального мышления, способности к междисциплинарному анализу и синтезу, а также развитию профессиональной идентичности. В условиях социальной изменчивости и необходимости комплексного подхода к решению социальных проблем, интегративный подход становится ключевым методологическим основанием для подготовки специалистов, способных эффективно действовать в многообразных и динамичных социальных контекстах.

Эргономический подход как методологическая основа проектирования образовательного пространства. В контексте данного исследования эргономический подход представляет собой самостоятельную методологическую основу, направленную на проектирование образовательного пространства, адекватного задачам профессиональной подготовки будущих социальных педагогов. В авторской интерпретации данный подход определяется как внедрение принципов педагогической эргономики в процесс подготовки специалистов, ориентированное на учёт человеческого фактора и адаптацию образовательного пространства под особенности и деятельность обучающихся [63].

В отличие от узкотехнических трактовок, эргономический подход в педагогике раскрывается как интегративная концепция, сочетающая требования к физическому, психофизиологическому, когнитивному и социальному обеспечению образовательного процесса. Его цель – создание таких условий образовательного пространства, при которых достигается оптимальное соответствие между внутренними возможностями личности и внешними характеристиками этого пространства, включая организационно-пространственные, ценностные и смысловые параметры. 
Особую значимость данный подход приобретает в подготовке будущих социальных педагогов, профессиональная деятельность которых осуществляется в условиях социальной неопределённости, эмоциональной нагрузки, высокой степени межличностного взаимодействия и ответственности. В этом контексте эргономический подход обеспечивает:

–  гуманистическую направленность образовательного взаимодействия;

–  формирование инклюзивного, психологически безопасного и ценностно насыщенного пространства;

–  поддержку субъектной позиции обучающегося, его профессионального самоопределения и развития устойчивой профессиональной идентичности.

Таким образом, эргономический подход выполняет системообразующую функцию в проектировании образовательного пространства, обеспечивая его адаптивность, доступность, функциональность и человекоцентрированность. Он органично интегрируется в совокупность других методологических подходов – системного, акмеологического, аксиологического, компетентностного и личностно-ориентированного –  выступая концептуальным связующим звеном, объединяющим педагогические усилия в направлении создания развивающей и профессионально значимой образовательной среды.

Включение эргономического подхода в методологическую основу подготовки будущих социальных педагогов позволяет существенно расширить понимание структуры и функций образовательного пространства как не просто среды передачи знаний, но как комплексной системы поддержки профессионального и личностного становления обучающегося, соответствующей реалиям и вызовам современной социальной практики.

Реализация методологических подходов в образовательном процессе вуза способствует повышению качества подготовки будущих социальных педагогов, формированию у них профессиональных компетенций, соответствующих требованиям современной образовательной реальности. Важнейшими направлениями развития в этом контексте являются формирование коммуникативных, социальных, организационных и креативных умений, развитие критического мышления, способности к самоанализу и профессиональной рефлексии.

Совокупность рассмотренных в данной главе методологических подходов –  системного, акмеологического, аксиологического, компетентностного, личностно-ориентированного, деятельностного, интегративного и эргономического –  формирует теоретико-методологическую основу проектирования образовательного пространства, соответствующего современным требованиям. Каждый и
з подходов раскрывает определённый аспект педагогической действительности, а в совокупности они задают целостную стратегию подготовки специалиста в социальной сфере.

Особое место в этой системе занимает эргономический подход, представленный в авторской интерпретации. Он направлен на интеграцию гуманистических, адаптационных и развивающих принципов, ориентированных на учёт человеческого фактора и создание условий, обеспечивающих гармоничное сочетание индивидуальных особенностей обучающегося с требованиями профессиональной подготовки. Эргономичное образовательное пространство в таком понимании предстает как динамичная, многокомпонентная и адаптивная система, в которой физические, когнитивные, психофизиологические, социальные и ценностные компоненты образуют единое целое, способствующее профессиональному становлению личности.

Ключевой характеристикой эргономичного образовательного пространства является его ценностно-гуманистическая направленность. Такое пространство не сводится к обеспечению функциональности и комфорта, а создаётся как поддерживающая и развивающая среда, формирующая субъектную позицию обучающегося, его эмоциональное благополучие, устойчивую профессиональную идентичность и готовность к ответственному взаимодействию в социальной сфере.

Педагогическая эргономика в этом контексте выступает в качестве междисциплинарной научной основы, обеспечивающей проектирование образовательного пространства с учётом личностных и профессиональных траекторий обучающихся. Научно обоснованная интеграция различных методологических подходов позволяет сформировать пространство, способное адаптироваться к изменениям и поддерживать устойчивое развитие будущего специалиста.

Таким образом, методологическое многообразие, лежащее в основе современного понимания образовательного пространства, создаёт прочную концептуальную базу для подготовки социального педагога нового типа — гуманистически ориентированного, компетентного, рефлексивного и готового к профессиональной реализации в условиях социальной изменчивости.

1.3 Лучшие практики и их влияние на подготовку социального педагога в отечественном и зарубежном опыте применения эргономического подхода к образовательному пространству
Эргономический подход к организации образовательного пространства в настоящее время рассматривается как ключевой элемент обеспечения качества профессиональной подготовки. Он включает в себя не только материально-пространственные характеристики, но и охватывает когнитивные, цифровые, психофизиологические и социально-психологические аспекты взаимодействия участников образовательного процесса. Особую значимость данный подход приобретает в подготовке будущих социальных педагогов, поскольку их профессиональная деятельность требует высокой степени эмпатии, устойчивости к стрессу и способности эффективно действовать в условиях социальной изменчивости.

В контексте реформирования высшего образования Республики Казахстан эргономический подход рассматривается как одно из приоритетных направлений государственной образовательной политики. Это находит отражение в ряде стратегических документов, включая Национальный проект «Комфортная школа», Концепцию развития образования на 2023–2029 годы, Закон Республики Казахстан «О статусе педагога» и другие. Указанные документы подчёркивают важность формирования образовательного пространства, соответствующего критериям безопасности, доступности, инклюзивности и адаптивности, включая учёт индивидуальных особенностей обучающихся с особыми образовательными потребностями (ООП).

В отечественной педагогической науке наблюдается активное развитие методологических и прикладных основ эргономического подхода в образовании. Так, в исследованиях Г.К. Длимбетовой и С.Ш. Садыковой подчёркивается необходимость проектирования учебных корпусов с учётом антропометрических и психофизиологических параметров обучающихся, обеспечивающих оптимальные условия образовательного взаимодействия [64]. В работе Жумажановой К.И., Маймаковой М.С. и Бутабаевой Л.А. рассматривается наставничество как эргономическое условие педагогической деятельности в Казахстане [65]. Трансдисциплинарный характер проблемы проектирования образовательных пространств и сред раскрыт в исследованиях Длимбетовой Г.К., Дзятковской Е.Н. и Захлебного А.Н. [66].  Менеджмент педагогической эргономики в образовательной среде изучается в работах Жумажановой К.И., Длимбетовой Г.К. и Фахрутдиновой Г.Ж. [67]. Представленные подходы находят практическое применение в подготовке будущих социальных педагогов, моделируя типичные профессиональные условия их будущей деятельности в различных институтах социальной защиты и образования.

Профессиональная подготовка социального педагога требует целенаправленного формирования широкого спектра личностно-профессиональных компетенций, включая эмпатию, стрессоустойчивость, толерантность, медиативные способности и умения по профилактике девиантного поведения. Эти качества невозможно развить исключительно в рамках теоретического обучения; они требуют практико-ориентированной среды, моделирующей реальные социально-педагогические ситуации. Именно эргономически организованное образовательное пространство выступает в данном случае как важнейший фактор, способствующий профессиональной готовности обучающихся за счёт воссоздания условий, максимально приближённых к реальному профессиональному контексту [68]. 

В системе высшего образования Казахстана наблюдается устойчивая тенденция к интеграции эргономических принципов в образовательную практику. Такие ведущие университеты, как Назарбаев Университет, Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилёва, Казахский национальный университет имени аль-Фараби и Казахский национальный педагогический университет имени Абая, демонстрируют примеры реализации эргономически ориентированных решений. К ним относятся трансформируемые учебные аудитории, коворкинговые пространства, использование цифровых образовательных платформ (Moodle, Platonus, Microsoft Teams), гибкая мебель, рекреационные зоны и инклюзивная архитектурная организация образовательного пространства [69].

В качестве примера успешного внедрения эргономического подхода можно выделить проект трансформации учебного корпуса Назарбаев Университета в рамках инициативы «Smart Learning Environment». Целью данного проекта стало создание гибкого образовательного пространства, способного адаптироваться к разнообразным формам учебной деятельности — от традиционных лекций до проектных сессий, семинаров и исследовательских коллоквиумов [70].

В рамках данного проекта были переоборудованы учебные помещения: внедрена мобильная мебель с возможностью свободной конфигурации, установлены акустические панели для снижения уровня шума, автоматизированные системы управления освещением и микроклиматом. Кроме того, реализованы сенсорные панели, позволяющие оперативно переключаться между режимами учебной активности (индивидуальной, групповой, лекционной), что способствовало улучшению концентрации внимания и снижению утомляемости обучающихся.

Согласно результатам опросов преподавателей и обучающихся, реализация эргономических решений способствовала росту вовлечённости в учебный процесс, сокращению количества пропусков занятий, а также повышению общего уровня удовлетворённости образовательным пространством. Пример Назарбаев Университета наглядно демонстрирует, что продуманное эргономическое проектирование оказывает прямое влияние на продуктивность учебной деятельности и эмоциональное состояние обучающихся.

В Назарбаев Университете реализована концепция гибких образовательных зон, позволяющих оперативно трансформировать пространство в зависимости от вида учебной деятельности – будь то тренинги, ролевые игры, проектные или исследовательские занятия. Применение адаптивной мебели, организация зон отдыха и обеспечение акустического комфорта позволяют учитывать индивидуальные психофизиологические особенности обучающихся. Подобные решения соответствуют требованиям к образовательному пространству, способствующему формированию как личностных, так и профессиональных качеств будущих социальных педагогов.

Несмотря на положительные примеры, внедрение эргономического подхода в системе высшего образования Казахстана сталкивается с рядом вызовов. Среди них – ограниченность финансирования, отсутствие унифицированных стандартов, нехватка квалифицированных специалистов и недостаточная межведомственная координация. Однако усиливающийся интерес к вопросам педагогической эргономики создаёт предпосылки для дальнейшей трансформации образовательного пространства как фактора формирования субъектной позиции, профессиональной идентичности и устойчивой мотивации обучающихся педагогических направлений.

Зарубежный опыт демонстрирует высокую степень системного внедрения эргономического подхода в образовательную практику. Так, в университетах Финляндии (Университет Хельсинки), Нидерландов (Технологический университет Делфта), Швеции (Уппсальский университет) функционируют модели образовательных пространств, основанные на принципах гибкости, инклюзивности и технологической адаптивности. В частности, финские университеты реализуют концепцию Flexible Learning Environments (рисунок 1), включающую зонирование, трансформируемую мебель, акустическую коррекцию и элементы биофильного дизайна, что способствует снижению утомляемости, формированию учебной автономии и развитию критического мышления обучающихся [71].
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Рисунок 1- Международный опыт организации эргономичного образовательного пространства (на примере университетов Финляндии, Нидерландов, Швеции, Канады, Австралии)

На рисунке 1 представлен обобщённый международный опыт проектирования эргономичного образовательного пространства на примере пяти стран [72].

В университетах Канады (Университет Британской Колумбии) и Австралии (Университет Мельбурна) успешно применяется концепция Active Learning Classrooms, согласно которой образовательное пространство адаптируется под конкретные сценарии обучения – будь то лекции, групповые обсуждения, презентации или исследовательские проекты. В этих учреждениях активно используются VR/AR-технологии, цифровые лаборатории и нейроэргономические инструменты, позволяющие учитывать когнитивные особенности обучающихся и значительно расширять возможности профессиональной подготовки.

В ведущих североамериканских университетах, таких как Гарвардский университет и Университет Британской Колумбии, активно применяются современные эргономические решения: акустические панели, интеллектуальные системы освещения, интерактивные поверхности и технологии дополненной реальности. Эти элементы способствуют трансформации традиционных форм обучения, повышая продуктивность и вовлечённость обучающихся [73].


Азиатский опыт (в частности, Японии, Кореи и Сингапура) представляет особый интерес в аспекте технологической интеграции и культурной адаптации образовательного пространства. В Сингапуре широкое распространение получили платформы с интеграцией искусственного интеллекта, позволяющие адаптировать образовательную среду под потребности конкретных студенческих групп [74].

Анализ зарубежного опыта свидетельствует о том, что в международной практике образовательное пространство рассматривается как активный фактор формирования метапредметных и личностных компетенций. Это особенно важно в контексте подготовки социальных педагогов, так как позволяет использовать потенциал пространства для развития гибких навыков, эмоционального интеллекта и медиативных умений. Казахстанская практика на данном этапе преимущественно сосредоточена на инфраструктурных улучшениях, однако наблюдается поступательное расширение внимания к педагогическому и социальному измерениям эргономики (рисунок 2).
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Рисунок 2- Опыт казахстанских университетов в организации эргономичного образовательного пространства

На рисунке 2 представлена визуализация практического опыта казахстанских вузов в реализации элементов эргономического подхода, что демонстрирует их стремление к адаптации и интеграции международных образовательных практик с учётом национального контекста.

Сопоставление казахстанского и зарубежного опыта применения эргономического подхода в образовательном пространстве позволяет выделить ряд ключевых параметров, отражающих специфику и приоритеты каждого направления. В таблице 5 представлено сравнительное описание подходов, реализуемых на системном уровне, с учётом целей, принципов, методов реализации, используемых цифровых инструментов и достигнутых эффектов.

Таблица 5 – Сравнение казахстанского и зарубежного опыта применения эргономического подхода в образовательном пространстве вуза при подготовке будущего социального педагога

	Аспект
	Казахстанский опыт
	Зарубежный опыт

	Цели и задачи
	Оптимизация учебного процесса, создание комфортных условий, учёт потребностей обучающихся и преподавателей.
	Адаптация пространства под «человеческий фактор», гибкость и комфорт в образовательной среде.

	Основные принципы эргономики
	Учёт физиологических, психологических и антропометрических характеристик; здоровьесбережение.
	Индивидуализация, гибкость, практико-ориентированный подход, непрерывность образования.

	Методы и практика внедрения
	Проектирование учебных пространств, эргономичная мебель, адаптация пространства для лиц с ООП.
	Модульное обучение, зонирование пространства, адаптивная мебель, методы визуализации.

	Цифровые технологии и инструменты
	Использование ИКТ, эргономичных интерфейсов, интерактивных платформ.
	LMS (Moodle и др.), цифровые симуляторы, технологии AR/VR.

	Эффективность и результаты
	Повышение мотивации, снижение утомляемости, улучшение условий труда и обучения.
	Адаптация к требованиям рынка труда, снижение стресса, рост академических результатов.

	Проблемы внедрения
	Недостаточное финансирование, слабая интеграция в стандарты, ограниченные ресурсы.
	Высокая стоимость, культурные барьеры, сложность внедрения в традиционные модели.


Сопоставление казахстанского и зарубежного опыта применения эргономического подхода в образовательном пространстве позволяет выделить ряд ключевых параметров, отражающих специфику и приоритеты каждого направления. В таблице 5 представлено сравнительное описание подходов, реализуемых на системном уровне, с учётом целей, принципов, методов реализации, используемых цифровых инструментов и достигнутых эффектов.

Как следует из анализа таблицы, казахстанские вузы в основном акцентируют внимание на инфраструктурной модернизации, цифровизации образовательного процесса и адаптации пространства к потребностям обучающихся с ограниченными возможностями в развитии (ООП). В то же время зарубежные университеты делают ставку на индивидуализацию образовательных траекторий, пространственную гибкость, многофункциональность и когнитивно ориентированные решения. Это различие подчёркивает необходимость переосмысления и обновления национальных стандартов проектирования образовательного пространства с учётом передовых международных практик.

Эргономическое образовательное пространство выступает как ключевой фактор в формировании профессиональной готовности будущих социальных педагогов. Оно способствует развитию устойчивой мотивации к профессиональной деятельности, снижает уровень тревожности, поддерживает формирование саморефлексии, коммуникативных навыков и устойчивости к стрессу. Элементы эргономического подхода могут быть органично интегрированы в дисциплины, связанные с самопознанием, педагогической практикой, проектной и исследовательской деятельностью, что усиливает междисциплинарный и практико-ориентированный характер подготовки специалистов.

Эргономически выстроенное образовательное пространство создаёт возможности для моделирования социальных ситуаций, приближенных к реальным условиям профессиональной деятельности социального педагога. В таких условиях обучающиеся могут отрабатывать навыки межличностного взаимодействия, конструктивного разрешения конфликтов, оказания эмоциональной и социальной поддержки. Применение гибких пространств с элементами ролевых игр и фасилитацией групповой работы способствует развитию эмпатии, социальной чувствительности и коммуникативной гибкости. Использование VR-технологий, симуляторов школьного пространства и ситуационного общения обеспечивает безопасное пространство для тренировки поведения в условиях агрессии, тревоги или социальной изоляции, что повышает готовность к деятельности в условиях социальной неопределённости.

Различные аспекты педагогической эргономики выполняют специфические функции в образовательном пространстве. Психофизиологическая эргономика обеспечивает соответствие условий обучения анатомо-физиологическим и возрастным особенностям обучающихся. Когнитивная эргономика ориентирована на адаптацию учебного материала и способов его подачи к уровню познавательных способностей и ментальной перегрузке обучающихся. Организационная эргономика структурирует учебный процесс, регулируя баланс между учебной нагрузкой, отдыхом, формами взаимодействия и менторством. Социальная эргономика играет ключевую роль в формировании поддерживающего и инклюзивного пространства, способствующего развитию эмпатии и коллективной динамики – критически значимых качеств для будущего социального педагога.

Цифровая эргономика занимает особое место в структуре образовательного пространства, обеспечивая оптимальное взаимодействие пользователя с цифровыми платформами и образовательными технологиями. Она охватывает аспекты интерфейсной навигации, визуального восприятия, скорости отклика и адаптивности систем к индивидуальным особенностям обучающихся. Платформы, такие как Moodle, Microsoft Teams, Zoom и Canvas, должны быть интуитивно понятными, чтобы минимизировать когнитивную нагрузку. Сложные и перегруженные интерфейсы способны вызывать фрустрацию, быструю утомляемость и снижение мотивации. Напротив, цифровые решения, предусматривающие иконографику, визуальные маркеры, индивидуальные настройки и минимизацию числа действий, способствуют вовлечённости обучающихся, оптимизируют учебный процесс и снижают барьеры в освоении цифрового пространства.

Важным аспектом цифровой эргономики является её вклад в обеспечение инклюзивности образовательного пространства. Использование вспомогательных цифровых технологий – экранных дикторов, голосовых ассистентов (например, Microsoft Immersive Reader), адаптивных интерфейсов, специализированных шрифтов (таких как OpenDyslexic) – обеспечивает равный доступ к образовательным ресурсам для обучающихся с особыми образовательными потребностями (ООП). Такие решения способствуют снижению когнитивной перегрузки, повышают концентрацию внимания, а также делают образовательный процесс более гибким и адаптированным к различным индивидуальным потребностям. Таким образом, цифровая эргономика представляет собой не только технологическое удобство, но и важный компонент социальной справедливости и инклюзивного образования.

В перспективе развитие эргономического подхода должно включать подготовку педагогов к самостоятельному проектированию образовательного пространства, умению учитывать индивидуальные потребности обучающихся, а также использовать цифровые инструменты не только как технологические средства, но и как инструменты адаптации и поддержки обучающихся. Подготовка социального педагога в данном контексте выходит за рамки традиционной дисциплинарной модели и становится междисциплинарным процессом, включающим педагогическую эргономику, психологию, инклюзивное образование и цифровую дидактику.

Следует отметить, что Республика Казахстан активно продвигается в сторону системной реализации принципов эргономики в образовательном пространстве. Вместе с тем данный процесс требует усиления научно-методического сопровождения, нормативной поддержки и развития междисциплинарного взаимодействия. Внедрение международных практик, адаптированных к национальным особенностям, может стать фундаментом устойчивой модернизации образовательного пространства и повышения качества подготовки будущих социальных педагогов.

Данная позиция находит подтверждение в исследовании G.K. Dlimbetova, K.I. Zhumazhanova, M.A. Buribayeva, S.K. Moldabekova «Training Future Educators: the Significance of Ergonomic Approaches in Crafting Safe Educational Spaces in Kazakhstan» (European Journal of Contemporary Education), в котором акцентируется внимание на необходимости создания безопасных и эргономически выверенных учебных пространств как ключевого фактора формирования профессиональной готовности педагогов. Авторы обосновывают, что интеграция эргономических принципов в образовательный процесс не только повышает уровень физического и психологического комфорта обучающихся, но и способствует развитию у будущих социальных педагогов компетенций, связанных с проектированием и поддержанием безопасной образовательной среды. Таким образом, их выводы органично дополняют концепцию модернизации системы подготовки кадров через внедрение адаптированных международных практик в национальную педагогическую действительность [75].

Однако необходимо учитывать, что не весь зарубежный опыт, может быть, без изменений имплементирован в условия Казахстана. Культурные различия, особенности взаимодействия в учебной аудитории, а также представления о дисциплине и авторитете преподавателя могут существенно влиять на восприятие эргономического пространства. Например, open-space подход, широко применяемый в университетах Финляндии, может восприниматься казахстанскими обучающимися как нарушающий их зону личного комфорта. В то же время такие элементы, как эргономичная мебель, гибкие зоны, визуальное зонирование пространства и цифровые помощники, обладают большей универсальностью и легче поддаются адаптации.

Таким образом, при заимствовании зарубежных практик важно проводить культурно-социологическую экспертизу, учитывать мнения обучающихся и преподавателей, а также гибко адаптировать международные модели к особенностям национального контекста. Эффективная трансформация эргономического образовательного пространства возможна только при внимательном учёте культурных факторов и менталитета всех участников образовательного процесса.

2
РЕАЛИЗАЦИЯ ЭРГОНОМИЧЕСКОГО ПОДХОДА К ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМУ ПРОСТРАНСТВУ ПОДГОТОВКИ БУДУЩЕГО СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

2.1 Концептуальное основы эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога

Концептуальное содержание эргономического подхода в подготовке будущих социальных педагогов направлено на формирование эргономической компетентности как одного из ключевых компонентов профессиональной готовности. Эргономический подход в педагогике представляет собой целостную систему научных представлений и практико-ориентированных решений, направленных на проектирование образовательного пространства, способного учитывать индивидуальные особенности обучающихся, обеспечивать их психологический и физический комфорт, а также создавать условия для эффективного освоения содержания образования .

Педагогическая эргономика как научное направление формируется на стыке педагогики, психологии, физиологии, архитектуры, дизайна и инженерии [76]. В Казахстане значительный вклад в развитие данной научной области внесли такие исследователи, как Д.Р. Баетова [77], которая подчёркивает важность создания эргономичных условий для сохранения здоровья обучающихся и повышения эффективности учебного процесса. Е.В.  Воронина [78] в своих работах акцентирует внимание на учёте психофизиологических и возрастных особенностей при проектировании образовательных пространств. Р.С. Гершунская [79] исследует внедрение цифровой эргономики в гибридное обучение, выделяя особенности адаптации учебных материалов под нужды современных обучающихся. 

Пример: В Нидерландах многие школы проектируют учебные пространства с учетом эргономики: комнаты оборудованы регулируемыми по высоте столами и креслами, освещение адаптируется под естественный ритм дня, а зоны отдыха способствуют снижению усталости учащихся и повышению концентрации. Такой подход демонстрирует, как физические и психофизиологические факторы влияют на качество обучения и общее благополучие обучающихся.

Эргономический подход предполагает ориентацию на человека, признание его ценности и уникальности, учет его индивидуальных особенностей при проектировании образовательной среды, построении учебного процесса и выборе методик. Образовательное пространство, сконструированное на основе данного подхода, рассматривается не только как физическое место, но и как целостная педагогическая система, в которой осуществляется взаимодействие между участниками образовательного процесса, происходит социализация, профессиональное становление и развитие личности [80].

В этой связи положения, изложенные Жумажановой К.И., находят дальнейшее развитие в авторской статье диссертанта, где обосновывается значимость эргономического проектирования образовательной среды для подготовки будущих социальных педагогов. В работе раскрывается, каким образом интеграция эргономических принципов в организацию учебно-воспитательного процесса способствует не только повышению уровня комфорта и безопасности образовательного пространства, но и формированию у студентов профессиональных компетенций, необходимых для их эффективной социальной и педагогической деятельности. Таким образом, авторская позиция органично соотносится с современными научными представлениями об эргономике образования и дополняет их прикладными аспектами, ориентированными на условия казахстанской системы подготовки педагогических кадров.

Эргономический подход к образовательному пространству реализуется на нескольких ключевых уровнях, каждый из которых раскрывает определённый аспект проектирования и функционирования обучающей среды. Их интеграция обеспечивает создание целостной, гуманистически ориентированной системы подготовки будущих социальных педагогов.

Философский уровень определяет мировоззренческую основу эргономического подхода. Он базируется на принципах гуманизма, признания уникальности и самоценности личности обучающегося. В рамках этого уровня формируется аксиологическая направленность образования: субъектность, свобода выбора, развитие индивидуального потенциала, ориентация на здоровье и благополучие личности. Образование рассматривается как пространство жизнедеятельности, где важны не только знания, но и смысл, переживания, ценности, условия для личностного роста [81].

Методологический уровень связан с разработкой и применением целостной системы научных представлений, подходов и принципов, направленных на реализацию эргономического проектирования образовательного пространства. В рамках данного уровня происходит интеграция различных методологических подходов: личностно-ориентированного, компетентностного, деятельностного, аксиологического, акмеологического и системного. Это обеспечивает многоаспектное понимание образовательной среды как сложной, адаптивной и развивающейся системы.

Технологический уровень фокусируется на практической реализации педагогических идей с учётом эргономических требований. Он включает в себя использование инновационных технологий, адаптивных методик, цифровых платформ и интерфейсов, обеспечивающих доступность, комфорт и эффективность образовательного процесса. На этом уровне важна организация обратной связи, применение проектной, исследовательской, игровой деятельности, визуализация и эргономичная подача информации. Большое внимание уделяется цифровой эргономике и гибридным формам обучения.
Пример: В Назарбаев Университете (Казахстан) реализован проект Smart Learning Environment, где благодаря гибкому зонированию аудиторий, климат-контролю и акустическим решениям повысилась вовлечённость обучающихся и снизился уровень утомляемости. Этот пример демонстрирует, как на технологическом и организационном уровнях создается эргономичное пространство, повышающее эффективность обучения.

Организационный уровень охватывает управление образовательным пространством на уровне вуза, факультета, группы, аудитории. Здесь важны вопросы пространственно-временного зонирования, эргономики учебных и рабочих мест, регламентации режимов труда и отдыха, архитектурно-дизайнерские решения, соответствующие психофизиологическим и возрастным особенностям обучающихся. Организационный уровень включает также нормативно-правовые аспекты, стандарты безопасности, инклюзивность, доступность и вариативность образовательного пространства (таблица 6 ).
Таблица 6 — Уровни реализации эргономического подхода в образовательном пространстве и их ключевые характеристики

	Уровень
	Основные характеристики
	Ключевые задачи

	Философский
	Гуманистическая направленность; признание личности
	Формирование ценностного отношения, субъектности

	Методологический
	Системность, междисциплинарность, интеграция подходов
	Разработка концепций, моделей, методик

	Технологический
	Использование инновационных и цифровых образовательных средств
	Внедрение адаптивных технологий, цифровых платформ

	Организационный
	Управление пространством, зонирование, нормы безопасности
	Организация учебных мест, режимов труда и отдыха


Таблица   6 структурирует уровни реализации эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов, выделяя ключевые характеристики каждого уровня и соответствующие задачи.

Каждый из указанных уровней дополняет другие, формируя систему педагогического сопровождения, в которой образовательное пространство становится не только местом передачи знаний, но и средой формирования личности, развития профессиональной идентичности и укрепления здоровья обучающихся. Такая система позволяет целенаправленно управлять образовательным процессом, делая его более адаптивным, эффективным и безопасным для всех участников.

Одной из ключевых задач реализации эргономического подхода является формирование у будущих социальных педагогов эргономической компетентности, которая позволяет им эффективно проектировать и адаптировать образовательное пространство с учётом индивидуальных потребностей обучающихся.

Когнитивный компонент охватывает совокупность знаний об основах педагогической эргономики, безопасности жизнедеятельности, санитарно-гигиенических нормах, возрастных особенностях восприятия, цифровой грамотности и принципах комфортного проектирования образовательной среды.

Операциональный компонент включает в себя умения организовывать учебную деятельность с учётом эргономических требований, проектировать учебное пространство, применять адаптивные методики и инструменты обучения.

Ценностно-мотивационный компонент предполагает ориентацию на приоритет ценности личности, стремление обеспечить условия для самореализации, сохранения здоровья и повышения качества жизни обучающихся.

Рефлексивный компонент выражается в способности к самонаблюдению, анализу собственной деятельности, осознанию результатов педагогического воздействия, готовности к профессиональному развитию и самоусовершенствованию.

Пример: Во время лабораторных занятий будущие социальные педагоги разрабатывали проекты учебных пространств для детей с особыми образовательными потребностями. В одном из проектов была создана сенсорная комната для детей с аутизмом, где учитывались свет, звук и цветовые решения для снижения стрессовой нагрузки и повышения адаптивности детей.

Развитие эргономической компетентности осуществляется через включение обучающихся в проектные задания, участие в коллоквиумах по педагогической эргономике, лабораторные занятия и внедрение интерактивных методик в образовательный процесс.

Социальный педагог-эргономист — это специалист нового поколения, чья профессиональная идентичность формируется на пересечении гуманитарных и технических дисциплин. Его подготовка охватывает педагогические, психологические, физиологические, инженерно-дизайнерские и цифровые компоненты. Он не только сопровождает образовательный процесс, но и формирует его среду: проектирует, анализирует и развивает образовательное пространство в соответствии с принципами педагогической эргономики.

Уникальность социальной педагогики в эргономическом ключе состоит в сочетании двух важнейших функций: педагогической и проектной. Педагог-эргономист не только обучает, но и создает образовательную среду, благоприятную для развития личности. Это делает его профессией междисциплинарного типа, способной ответить на вызовы современного образования, включая цифровизацию, инклюзию и обеспечение психологического комфорта.

Ключевые функции социального педагога-эргономиста включают:

–  систематический мониторинг образовательной среды, выявление рисков и точек перегрузки;

– организацию просветительской и профилактической работы по вопросам здоровья, безопасности и цифровой гигиены;

–  участие в проектировании интерьеров и благоустройстве школьных помещений с учётом возрастных, психофизиологических и культурных особенностей учащихся;

–  координацию программ инклюзивного образования и обеспечение цифровой доступности ресурсов;

–  формирование культуры здорового и ответственного поведения в образовательной среде и за её пределами.
Пример, в сельской школе Казахстана социальный педагог-эргономист адаптировал цифровые технологии под реальные технические возможности и когнитивные особенности учащихся. Благодаря этому повысилась вовлечённость и качество усвоения материала, несмотря на ограничения инфраструктуры. В крупном вузе педагог-эргономист координировал запуск мультимедийных курсов, обеспечивая эргономичность учебного пространства и комфорт для разных категорий обучающихся.

Современные реалии предъявляют к специалисту новые требования: он должен быть гибким, креативным, высокотехнологичным и эмпатичным. В условиях гибридного обучения и цифровизации образовательной среды социальный педагог-эргономист становится связующим звеном между обучающимися, преподавателями, IТ-специалистами и администрацией.

Особенность его миссии – не только минимизация факторов образовательного стресса и усталости, но и обеспечение гармонии между человеком и образовательной средой. Он проектирует пространство не только для тела, но и для ума и души. Благодаря этому социальный педагог-эргономист становится ключевой фигурой в реализации гуманистической парадигмы образования XXI века, создавая условия для раскрытия потенциала каждого участника образовательного процесса [82]. 

В условиях стремительного развития информационных технологий и цифровизации образования особую значимость приобретает цифровая эргономика как неотъемлемый компонент гибридного образовательного пространства. Гибридное обучение, сочетающее в себе онлайн- и офлайн-форматы, требует специфической организации цифровой среды, способной поддерживать эффективную коммуникацию, комфортное взаимодействие и устойчивую мотивацию обучающихся. Цифровая эргономика выступает как система научно обоснованных принципов и практических решений, направленных на создание адаптивного, безопасного и продуктивного цифрового образовательного пространства.

Она охватывает широкий спектр аспектов: от проектирования интерфейсов обучающих платформ до адаптации учебных материалов с учётом когнитивных и психофизиологических особенностей пользователей. В цифровую эргономику входят:

–  эргономичный дизайн пользовательского интерфейса (минимализм, контрастность, размер шрифтов);

–  интуитивная и логичная навигация в цифровых ресурсах;

мультимодальность подачи информации (текст, аудио, видео, инфографика);

–  адаптация контента для пользователей с ООП (озвучка, субтитры, масштабирование);

–  контроль времени экранной активности и организация цифровых перерывов;

–  поддержание эмоционального комфорта при длительном дистанционном взаимодействии (таблица 7). 
Таблица 7 – Основные принципы цифровой эргономики в гибридном обучении

	📌 Принцип
	📝 Описание
	🔧 Пример платформы

	🎨Эргономичный дизайн интерфейса
	Минимализм, контрастность, удобный размер шрифтов
	Moodle, Platonus

	🔍Интуитивная навигация
	Логичная структура, простота поиска информации
	Microsoft Teams, Zoom

	📺Мультимодальность подачи информации
	Текст, аудио, видео, инфографика
	Все перечисленные

	♿Адаптация для пользователей с ООП
	Озвучка, субтитры, масштабирование элементов
	Moodle с ассистивными технологиями

	⏰Контроль времени экранной активности
	Цифровые перерывы, смена активности
	Рекомендации к дистанционному обучению

	💆‍♂️Поддержание эмоционального комфорта
	Снижение стресса, предотвращение информационной перегрузки
	Применение психофизиологических рекомендаций


Таблица 7 систематизирует ключевые принципы цифровой эргономики, обеспечивающие комфортное, доступное и эффективное взаимодействие обучающихся с цифровыми образовательными платформами. Каждому принципу сопоставлен конкретный пример реализации на популярных в Казахстане образовательных ресурсах, что позволяет наглядно представить, как теоретические положения воплощаются в практическую деятельность.

В казахстанском образовательном контексте широкое применение получили платформы Moodle, Platonus, Microsoft Teams, Zoom и другие. Их успешное использование зависит от уровня цифровой эргономики. Так, Moodle позволяет гибко структурировать курсы, создавать визуально комфортные блоки с чередованием теории и практики. Platonus обеспечивает удобную маршрутизацию по расписанию и модульной системе оценивания. Microsoft Teams предлагает интеграцию видеосвязи, обмена файлами и совместных рабочих пространств, однако требует настройки визуального баланса и снижения перегрузки уведомлениями.

Пример, опыт Назарбаев Университета показал, что даже в условиях многонациональной аудитории возможно создание цифровой среды, способной обеспечить инклюзивность, доступность и мотивационную привлекательность. Интерфейсы курсов разрабатывались с учётом визуальной гигиены, принципов «чистой архитектуры», наличия цифровых помощников (ассистентов) и продуманного распределения когнитивной нагрузки. Такой подход позволил повысить удовлетворённость обучающихся цифровой средой и улучшить учебные результаты.

Особую роль в цифровой эргономике играет темп подачи информации и режим взаимодействия. Гибридный формат требует соблюдения принципов чередования активности и отдыха, сокращения времени экранной нагрузки, использования мультимодальных средств (видео, текст, голос, инфографика), а также контроля и саморегуляции обучающихся в условиях самостоятельной работы.

Важно отметить, что цифровая эргономика напрямую связана с компетенциями социального педагога-эргономиста, который должен уметь проектировать, анализировать и оптимизировать цифровую образовательную среду. Его задача – обеспечить не просто технический доступ, а качественное образовательное взаимодействие, которое учитывает индивидуальные возможности и ограничения обучающихся, способствует формированию устойчивой мотивации, снижает стресс и тревожность.

Пример, в одном из колледжей Алматы был внедрен Microsoft Teams с адаптированным интерфейсом для обучающихся с нарушениями зрения: использовались экранные дикторы и масштабирование элементов, что обеспечило инклюзивный доступ и равные возможности для всех обучающихся.

Таким образом, цифровая эргономика становится важным направлением трансформации образовательного пространства. Она способствует созданию условий, в которых каждый обучающийся может чувствовать себя включённым в образовательный процесс, независимо от формы подачи материала или используемой технологии. Это обеспечивает преемственность и целостность гибридной модели обучения, формируя единое эргономичное пространство – как физическое, так и цифровое.

Концептуальное содержание эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов раскрывает его как целостную междисциплинарную педагогическую стратегию, направленную на формирование эргономической компетентности. Этот подход обеспечивает проектирование образовательной среды, которая не только способствует усвоению знаний, но и поддерживает психологический и физический комфорт, а также развитие личностного потенциала обучающихся.

Реализация эргономического подхода включает философские, методологические, технологические и организационные уровни, которые интегрируются в единую систему, направленную на создание гуманистически ориентированного, инклюзивного и адаптивного образовательного пространства. Важной составляющей этой системы является роль социального педагога-эргономиста, специалиста нового типа, который сочетает педагогическую, техническую и цифровую подготовку для обеспечения эффективного сопровождения и развития учебного процесса.

Особое значение приобретает цифровая эргономика как элемент гибридного обучения, обеспечивающая доступность, комфорт и мотивацию обучающихся в условиях сочетания очного и дистанционного форматов. В современных реалиях цифровая образовательная среда должна быть адаптирована под индивидуальные потребности и ограничения учащихся, что требует соответствующих компетенций у педагогов.

Анализ казахстанского образовательного контекста показывает актуальность внедрения эргономического подхода в практику подготовки социальных педагогов, что соответствует национальным образовательным реформам и международным тенденциям. В частности, примеры из Назарбаев Университета и других образовательных учреждений свидетельствуют о практической эффективности данного подхода.

Таким образом, эргономический подход становится фундаментом для создания образовательного пространства, способствующего не только профессиональному становлению, но и сохранению здоровья, развитию устойчивой мотивации и успешной социализации будущих специалистов. Его внедрение открывает новые возможности для модернизации педагогического образования, делая его более адаптивным, гуманным и технологичным.

В перспективе дальнейшее развитие данной концепции требует расширения исследовательской базы, внедрения новых педагогических технологий и системного подхода к подготовке кадров, способных эффективно действовать в динамичных условиях современного образовательного пространства. Это позволит обеспечить качество подготовки социальных педагогов, адекватное вызовам XXI века и способствующее формированию общества, ориентированного на здоровье, комфорт и гуманизм.

2.2
Педагогические технологии как ресурс повышения эргономичности учебного процесса

В условиях глобальных трансформаций, сопровождающихся стремительным развитием информационных технологий, педагогическая наука активно интегрируется в процесс цифровизации общества. Современное образовательное пространство характеризуется широким использованием компьютерных технологий, электронных учебников, интернет-платформ и иных цифровых инструментов. Педагогические работники, осознавая вызовы времени, активно внедряют педагогические технологии, направленные на оптимизацию образовательной среды, что обусловливает особую актуальность вопроса эргономичности образовательного процесса.

Понимание технологий как современных способов системной организации деятельности позволяет рассматривать педагогические технологии не только как средство повышения качества образования, но и как инструмент обеспечения эргономичности образовательного пространства. Это требует создания безопасных, комфортных и эффективных условий для организации деятельности всех участников образовательного процесса. В связи с этим изучение взаимосвязи педагогических технологий и принципов эргономики приобретает особую значимость и становится важнейшим направлением научного поиска.

Эргономика образовательного процесса ориентирована на обеспечение эффективного и безопасного взаимодействия человека с образовательным пространством. Она учитывает особенности человеческих возможностей, характеристики технических средств, а также физиологические, психологические и социальные аспекты развития обучающихся. Внедрение педагогических технологий, соответствующих принципам эргономики, способствует достижению триединой цели образования: повышения эффективности и качества образовательного процесса, полноценного развития личности обучающихся и сохранения здоровья всех участников педагогического взаимодействия.

Указанные положения получают дальнейшее развитие в работе Жумажановой К.И., Длимбетовой Г.К., Садыковой С.Ш. Педагогическая эргономика и образовательное пространство [83]. В данном исследовании авторы представляют педагогическую эргономику как междисциплинарное направление, интегрирующее организационные, технические и психолого-педагогические аспекты в единую систему проектирования образовательной среды. Особое внимание уделяется тому, что гармоничное сочетание этих факторов не только повышает результативность обучения, но и создает условия для сохранения физического и психоэмоционального здоровья обучающихся. При этом авторы подчеркивают, что освоение будущими педагогами принципов эргономического подхода является важным условием их профессиональной готовности к работе в современных образовательных учреждениях. Таким образом, концепция, представленная в исследовании, не только конкретизирует общие теоретические положения об эргономике образования, но и предлагает прикладные ориентиры для их реализации в практике подготовки социальных педагогов.

Педагогические технологии в контексте эргономики образовательного процесса должны обеспечивать оптимальные условия для образовательной деятельности, снижая физические и психоэмоциональные перегрузки, способствуя повышению учебной мотивации и профессиональной устойчивости обучающихся. С данной точки зрения особую значимость приобретают такие технологии обучения, которые структурируют деятельность обучающихся с учетом их индивидуальных особенностей; предусматривают использование регулируемой учебной мебели и рационального освещения; включают элементы активного и интерактивного обучения; обеспечивают психологический комфорт участников образовательного процесса; способствуют развитию у обучающихся навыков саморегуляции и управления своим состоянием.

Примерами педагогических технологий, обладающих высоким содержательным потенциалом для повышения эффективности эргономики образовательного процесса, являются проектное обучение, технологии case-study, интерактивные тренинги, игровые методы обучения, а также методы коучинга и наставничества, инклюзивные образовательные технологии. Указанные технологии не только способствуют достижению образовательных целей, но и создают условия, соответствующие принципам эргономики: безопасность, комфорт, доступность, индивидуализация, гуманизация образовательного пространства.

Особую актуальность внедрение эргономически ориентированных педагогических технологий приобретает в контексте подготовки социальных педагогов, деятельность которых связана с оказанием помощи детям и подросткам, оказавшимся в сложных жизненных ситуациях. Это требует от будущих специалистов не только владения профессиональными компетенциями, но и способности создавать и поддерживать благоприятные условия взаимодействия и психологического комфорта как для воспитанников, так и для самих педагогов. 

Актуальность эргономического подхода в подготовке социальных педагогов обусловлена спецификой их профессиональной деятельности, направленной на работу с детьми и подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации. Это требует от специалистов не только глубоких профессиональных знаний, но и умения формировать психологически комфортную и безопасную среду для воспитанников, а также поддерживать собственное здоровье и устойчивость к профессиональному выгоранию.

Таким образом, подготовка будущих социальных педагогов в современных условиях должна базироваться на использовании педагогических технологий, направленных на обеспечение эргономичности образовательного пространства. Это позволяет формировать благоприятные условия для профессионального становления и всестороннего развития личности обучающихся [84].

Педагогические технологии как средство повышения эффективности эргономики образовательного процесса. Именно в этом контексте возникает необходимость интеграции педагогических технологий с эргономическими принципами, позволяющими формировать у будущих социальных педагогов устойчивость к профессиональным рискам, а также навыки поддержания комфортного пространства как для обучающихся, так и для самих специалистов. Среди таких технологий особое значение имеют проектное обучение, метод кейс-стади, интерактивные тренинги и игровые методы обучения, способствующие формированию психологического комфорта, обеспечению безопасности и развитию профессиональных компетенций в условиях минимизации стрессовых факторов образовательного процесса.

Проектное обучение представляет собой практико-ориентированную технологию, в рамках которой обучающиеся самостоятельно или в группах выполняют проекты, направленные на решение конкретных профессиональных задач. В основе метода лежат принципы деятельностного подхода, обеспечивающие активное включение студентов в процесс поиска, анализа и применения знаний для достижения значимого результата.

С точки зрения педагогической эргономики, проектное обучение открывает широкие возможности для оптимизации образовательного процесса за счёт:
– организации учебной деятельности в логике деятельностного подхода, когда студент выступает не пассивным получателем информации, а активным субъектом проектирования и реализации задач;
– создания условий для саморегуляции учебной нагрузки, позволяющей обучающимся распределять время и усилия в соответствии с индивидуальными особенностями и темпом работы;
– снижения учебного стресса за счёт вариативности форм взаимодействия (индивидуальная, парная, групповая работа, консультации с экспертами, использование дистанционных коммуникаций);
– формирования ключевых профессионально-личностных качеств, таких как инициативность, самостоятельность, креативность, коммуникативность и ответственность за результат.

Эргономическое пространство проектной деятельности требует гибкой организации учебной среды, способной адаптироваться под различные этапы и форматы работы. Это предполагает использование мобильной мебели, позволяющей оперативно перестраивать пространство; создание зон для обсуждений и мозговых штурмов; обеспечение доступа к цифровым инструментам, средствам визуализации и интерактивным панелям; организацию мест для индивидуальной концентрации и группового взаимодействия.

При этом, как отмечается в современных исследованиях, интеграция принципов эргономики в проектное обучение не ограничивается лишь физической организацией пространства. Она включает и психологическую составляющую — обеспечение комфортного эмоционального климата, поддержку мотивации и вовлеченности участников, гибкое управление когнитивной нагрузкой. Важно, чтобы образовательная среда способствовала как продуктивному выполнению проектов, так и развитию у студентов навыков коллаборации, критического мышления и проектирования собственной профессиональной траектории.

Таким образом, проектное обучение, реализованное в условиях эргономически организованного образовательного пространства, становится не только эффективным инструментом освоения учебного материала, но и мощным средством профессионального становления будущих специалистов, соответствующих требованиям современного рынка труда и запросам общества [85] .
Метод кейс-стади (Case Study) предполагает анализ и обсуждение конкретных профессиональных ситуаций, взятых из реальной или смоделированной практики. Он выступает эффективным инструментом обучения за счёт возможности безопасного моделирования будущей деятельности без риска негативных последствий для участников и окружающей среды. Основу метода составляет погружение обучающихся в проблемную ситуацию, требующую поиска оптимальных решений на основе имеющихся знаний, опыта и доступной информации.

Использование метода кейсов способствует формированию у студентов целого комплекса профессионально значимых компетенций, включая:
– критическое и аналитическое мышление, позволяющее выявлять ключевые факторы ситуации, строить логические выводы и обосновывать свои предложения;
– навыки принятия решений в условиях неопределённости, что особенно актуально для работы в динамичных профессиональных средах;
– способность к командной работе и эффективной коммуникации, поскольку обсуждение кейсов предполагает активное взаимодействие участников, обмен мнениями и аргументированную защиту своей позиции.

С позиций педагогической эргономики метод кейс-стади имеет ряд дополнительных преимуществ. Во-первых, он позволяет варьировать степень сложности заданий в зависимости от уровня подготовки и когнитивных возможностей группы, что обеспечивает оптимальную учебную нагрузку и предотвращает перегрузку обучающихся. Во-вторых, при грамотном подборе кейсов можно учитывать профессиональные интересы студентов, их опыт и культурный контекст, что повышает личностную значимость заданий. В-третьих, метод способствует снижению уровня тревожности за счёт работы с понятными и содержательно близкими ситуациями, что создаёт ощущение психологической безопасности и стимулирует активное участие.

Кроме того, эргономический подход к организации кейс-обучения предполагает адаптацию учебного пространства и форматов взаимодействия: использование интерактивных досок и мультимедийных средств для визуализации информации, организацию мобильных рабочих зон для групповой дискуссии, применение цифровых платформ для совместного анализа данных и разработки решений. Такая организация способствует созданию комфортной образовательной среды, в которой участники могут сосредоточиться на содержательной стороне работы, а не на преодолении организационных или технических трудностей.

Таким образом, метод кейс-стади, интегрированный в эргономически организованный образовательный процесс, становится не только инструментом освоения знаний, но и средством развития ключевых профессиональных и метапредметных компетенций, необходимых будущему специалисту для успешной деятельности в условиях сложной и изменчивой профессиональной реальности [86].

Интерактивные тренинги представляют собой комплекс активных методов обучения, включающих ролевые игры, симуляции, дискуссии, упражнения на командное взаимодействие и решения групповых задач. Их ключевой особенностью является высокая степень вовлечённости обучающихся и создание поддерживающей, безопасной атмосферы, в которой участники могут свободно проявлять инициативу, экспериментировать с новыми формами поведения и получать обратную связь от группы и преподавателя.

В рамках интерактивных тренингов решается ряд педагогических задач, среди которых:
– развитие коммуникативных и социальных компетенций, включая умение вести диалог, слушать и слышать партнёра, выражать свои мысли ясно и аргументированно;
– формирование навыков саморегуляции и эмоциональной устойчивости, позволяющих сохранять продуктивность в стрессовых и неопределённых ситуациях;
– обеспечение физической и эмоциональной разрядки, что способствует снятию напряжения и повышению мотивации к дальнейшей учебной деятельности.

С позиций педагогической эргономики интерактивные тренинги обладают значительным потенциалом, так как позволяют гибко организовывать образовательное пространство и учебный процесс. Их эффективность обеспечивается за счёт:
– динамики активности, предполагающей чередование интеллектуальных, коммуникативных и физических заданий, что снижает утомляемость и предотвращает монотонность;
– высокой степени включённости участников, формирующей чувство принадлежности к группе и ответственность за общий результат;
– возможности быстрой смены видов деятельности, что позволяет адаптировать темп и формат работы под текущие потребности группы и индивидуальные особенности участников;
– создания психологически комфортной среды, где обучающиеся могут пробовать новые роли, тестировать модели поведения и взаимодействия без риска негативных последствий.

Эргономический аспект интерактивных тренингов также связан с физической организацией учебного пространства: использование мобильной мебели и модульных рабочих зон для быстрого изменения конфигурации помещения, доступ к мультимедийным ресурсам для визуализации процессов и результатов, организация зон для групповой работы и индивидуального восстановления.

Таким образом, интеграция интерактивных тренингов в образовательный процесс позволяет не только решать задачи формирования профессиональных и метапредметных компетенций, но и обеспечивает эргономическую оптимизацию учебной среды, способствуя поддержанию внимания, снижению утомляемости и повышению эффективности обучения. Это делает данный метод ценным инструментом подготовки специалистов, способных эффективно работать в условиях высоких коммуникативных и эмоциональных нагрузок [87].

Игровые методы обучения представляют собой совокупность технологий, включающих деловые, дидактические и имитационные игры, обучающие квесты, викторины, а также элементы геймификации, интегрированные в учебный процесс. Их ключевая особенность заключается в том, что они создают условия для активного, эмоционально окрашенного взаимодействия между участниками образовательного процесса, обеспечивая при этом освоение учебного материала в непринуждённой и мотивирующей атмосфере.

Применение игровых методов в обучении позволяет решать ряд значимых педагогических задач:
– снижение учебной тревожности за счёт перевода познавательных и контрольных ситуаций в игровую форму, что способствует преодолению страха ошибки и стимулирует инициативность;
– активизация внимания и мотивации посредством создания ситуаций успеха, использования соревновательных и кооперативных форм взаимодействия;
– формирование положительного эмоционального фона обучения, который усиливает восприятие и запоминание информации, повышает готовность студентов к активному участию в учебном процессе.

С точки зрения педагогической эргономики, игровые методы обладают высоким потенциалом оптимизации образовательной среды. Их использование обеспечивает:
– телесную активность за счёт включения подвижных элементов, смены позы и перемещения в пространстве, что положительно влияет на кровообращение, концентрацию внимания и общее самочувствие обучающихся;
– эмоциональную вовлечённость, поддерживающую устойчивую мотивацию и способствующую формированию благоприятного психологического климата в группе;
– рациональное распределение познавательной нагрузки в игровой форме, что снижает когнитивное перенапряжение и позволяет адаптировать сложность заданий к уровню подготовки участников.

Кроме того, игровые методы легко интегрируются в цифровую образовательную среду, что расширяет возможности их применения. Использование интерактивных платформ, онлайн-квестов, обучающих симуляторов и виртуальных игр позволяет создавать гибридные форматы, сочетающие очное и дистанционное взаимодействие. В такой организации обучения физическая и цифровая составляющие дополняют друг друга, а эргономические принципы реализуются как в материально-техническом оснащении пространства, так и в структуре самой учебной деятельности.

Таким образом, игровые методы, грамотно встроенные в эргономически организованный образовательный процесс, являются не только инструментом повышения интереса к обучению, но и средством формирования устойчивой внутренней мотивации, оптимизации умственной и физической активности, а также поддержания здоровья обучающихся [88].

Инклюзивные образовательные технологии ориентированы на создание образовательной среды, доступной и комфортной для всех обучающихся, включая лиц с особыми образовательными потребностями, различиями в уровне подготовки, темпе усвоения материала, культурном и языковом опыте. Их ключевая цель заключается в обеспечении равных возможностей для получения качественного образования, независимо от индивидуальных особенностей обучающихся.

С позиций педагогической эргономики реализация инклюзивных технологий предполагает комплекс мероприятий, направленных на оптимизацию учебного процесса:
– адаптация учебного материала и пространства к индивидуальным возможностям обучающихся, включая использование специализированных учебных пособий, альтернативных форм представления информации (аудио, видео, тактильные материалы), безбарьерную организацию физической среды;
– обеспечение гибкости форм взаимодействия, что позволяет сочетать индивидуальные и групповые формы работы, использовать как традиционные, так и дистанционные форматы обучения, подбирать методы и средства с учётом особенностей каждого участника;
– формирование атмосферы психологической безопасности и поддержки, обеспечивающей эмоциональный комфорт, снижение тревожности и развитие уверенности в собственных силах.

Применение инклюзивных технологий в подготовке будущих социальных педагогов имеет особое значение, так как способствует формированию у них эмпатии, толерантности и социальной компетентности. Эти качества необходимы для эффективной работы с различными категориями населения, включая социально уязвимые группы. В рамках учебного процесса это может реализовываться через моделирование реальных профессиональных ситуаций, участие студентов в волонтёрских и социальных проектах, проведение совместных занятий с обучающимися, имеющими особые образовательные потребности.

С эргономической точки зрения, инклюзивная образовательная среда должна проектироваться как гибкая, адаптивная и многофункциональная система, обеспечивающая равный доступ к ресурсам, возможность выбора форм и темпа работы, а также комфортное взаимодействие между всеми участниками процесса. Это предполагает использование модульной мебели, доступных коммуникационных технологий, систем визуальной и звуковой навигации, а также адаптивных цифровых платформ, которые позволяют персонализировать учебный контент и задания.

Таким образом, инклюзивные образовательные технологии, интегрированные в эргономически организованную учебную среду, выполняют двойную функцию: с одной стороны, они обеспечивают доступность и качество образования для всех, с другой — формируют у будущих социальных педагогов ценностные установки и профессиональные умения, необходимые для реализации принципов социальной справедливости и равных возможностей в их будущей деятельности [89].

Коучинг и наставничество как формы персонализированного сопровождения обучающихся представляют собой целенаправленную деятельность, ориентированную на раскрытие потенциала личности, развитие профессиональных компетенций и формирование устойчивой мотивации к обучению. Коучинг предполагает партнёрское взаимодействие педагога и студента, в рамках которого обучающийся самостоятельно формулирует цели и пути их достижения при поддержке коуча. Наставничество, в свою очередь, базируется на передаче опыта, знаний и ценностей от более компетентного специалиста к начинающему, обеспечивая его профессиональную и социальную адаптацию.

Применение данных технологий в образовательном процессе позволяет достигать ряда значимых педагогических эффектов:
– создание доверительных отношений и снижение тревожности, что способствует формированию психологически безопасной среды для открытого общения и продуктивного взаимодействия;
– развитие навыков самоанализа и рефлексии, необходимых для осознанного управления собственным профессиональным и личностным ростом;
– поддержка в построении индивидуальных траекторий профессионального развития, что особенно важно в условиях вариативности образовательных программ и быстро меняющихся требований рынка труда.

С точки зрения педагогической эргономики, коучинг и наставничество обладают высокой ценностью, так как направлены на обеспечение эмоционального благополучия участников образовательного процесса, профилактику и снижение риска профессионального выгорания, укрепление внутренней мотивации к обучению. Эти технологии учитывают индивидуальные психофизиологические особенности обучающихся, способствуют оптимальной организации учебной нагрузки и распределению ресурсов, что снижает когнитивное и эмоциональное перенапряжение.

Эргономический потенциал коучинга и наставничества проявляется также в создании гибкой организационной среды, включающей индивидуальные консультации, групповое взаимодействие в малых командах, использование онлайн-платформ для сопровождения и обратной связи. Такой подход обеспечивает сочетание личностно ориентированных методов с цифровыми инструментами, позволяя адаптировать процесс сопровождения под темп, стиль и потребности каждого обучающегося.

Таким образом, интеграция коучинга и наставничества в образовательный процесс будущих социальных педагогов способствует формированию у них не только профессиональных компетенций, но и личностных качеств, обеспечивающих устойчивость к стрессовым ситуациям, готовность к непрерывному обучению и умение выстраивать эффективные взаимоотношения в профессиональной среде [90].

 Коллаборативное обучение (Collaborative Learning) представляет собой технологию совместной работы обучающихся над решением задач и выполнением проектов, в основе которой лежат принципы распределённой ответственности, взаимной поддержки и обучения через активное взаимодействие. Этот подход предполагает не только обмен знаниями, но и совместное конструирование нового опыта, что способствует развитию критического мышления, аргументации и навыков конструктивного диалога.

С педагогической точки зрения, коллаборативное обучение выполняет ряд ключевых функций:
– снижение психоэмоциональной нагрузки за счёт перераспределения ответственности и выполнения заданий в команде, что позволяет участникам чувствовать поддержку и уменьшает тревожность;
– формирование коммуникативной и социальной компетентности через постоянное взаимодействие, развитие умения слушать, договариваться и приходить к консенсусу;
– развитие способности работать в команде, включая управление конфликтами, распределение ролей и совместное принятие решений.

С позиций педагогической эргономики, коллаборативное обучение требует продуманной организации образовательного пространства, обеспечивающей максимальный комфорт и эффективность взаимодействия. Эргономический аспект включает:
– гибкую организацию пространства, позволяющую быстро перестраивать аудиторию под разные форматы работы (групповая дискуссия, проектная работа, презентация);
– создание зон групповой работы с возможностью уединения малых команд, что снижает уровень отвлекающих факторов и способствует концентрации;
– использование мобильной мебели и модульных рабочих мест, позволяющих оперативно адаптировать пространство под текущие задачи;
– возможности смены форматов общения — от очных встреч до онлайн- и гибридных форматов, с применением цифровых инструментов для совместного редактирования документов, обмена идеями и визуализации результатов.

Важным элементом эргономического подхода является обеспечение баланса между групповым и индивидуальным участием в проекте: это позволяет каждому участнику проявить инициативу, вносить личный вклад и при этом получать поддержку команды. Такая организация способствует не только повышению учебной мотивации, но и развитию у обучающихся чувства сопричастности к общему результату, что положительно сказывается на психологическом климате в группе.

Таким образом, коллаборативное обучение, интегрированное в эргономически организованную образовательную среду, становится мощным инструментом формирования у будущих социальных педагогов навыков командной работы, ответственности и конструктивного взаимодействия, которые являются важнейшими компетенциями в их будущей профессиональной деятельности [91].

Флиппед-класс (перевёрнутый класс) представляет собой образовательную технологию, при которой изучение теоретического материала выносится за пределы аудиторных занятий и осуществляется обучающимися самостоятельно с использованием видеолекций, электронных учебников, интерактивных курсов и других цифровых ресурсов. Освободившееся в классе время используется преимущественно для практической работы: выполнения заданий, решения проблемных задач, проектной деятельности, дискуссий и анализа кейсов. Такой формат позволяет преобразовать традиционную структуру учебного процесса, сместив акцент с пассивного восприятия информации на активное её применение.

С точки зрения педагогической эргономики, технология флиппед-класса имеет ряд значимых преимуществ:
– индивидуализация темпа и способа освоения материала: каждый обучающийся может самостоятельно регулировать скорость просмотра и повторения теоретического материала, возвращаться к сложным темам и использовать дополнительные ресурсы, что учитывает индивидуальные когнитивные и физиологические особенности;
– снижение нагрузки на занятиях за счёт перераспределения учебной активности: теоретическое усвоение происходит в комфортной обстановке вне аудитории, а в классе энергия и внимание концентрируются на практике и совместном решении задач;
– повышение эффективности взаимодействия в группе и с преподавателем: время в аудитории используется для обмена опытом, получения обратной связи, обсуждения проблемных моментов и выработки коллективных решений;
– организация комфортного ритма обучения: сочетание самостоятельной работы и очного взаимодействия снижает риск перегрузок, способствует лучшему усвоению материала и повышает удовлетворённость учебным процессом.

Эргономическая ценность перевёрнутого класса проявляется также в возможности гибкой организации учебного пространства. Аудитория может быть адаптирована для групповой работы, мозговых штурмов, презентаций или индивидуальных консультаций. Использование мобильной мебели, зон для коллаборации, а также мультимедийного оборудования (интерактивных панелей, проекционных систем, онлайн-досок) повышает продуктивность совместной деятельности и снижает физическую и психоэмоциональную нагрузку.

Кроме того, данный формат обучения способствует развитию у обучающихся навыков самоорганизации, критического мышления, умения работать с информацией и применять её на практике. Для будущих социальных педагогов это особенно важно, так как модель перевёрнутого класса воспитывает способность к самостоятельному обучению, гибкому планированию работы и эффективному взаимодействию с коллегами и обучающимися в разнообразных образовательных условиях [92].

Геймификация обучения – это педагогическая технология, предполагающая внедрение игровых элементов в учебный процесс, таких как система баллов, рейтингов, уровней, достижений, виртуальных наград, квестов и челленджей. В отличие от чисто игровых форм, геймификация интегрируется в традиционные и инновационные методики обучения, сохраняя образовательную цель, но меняя способ мотивации и взаимодействия с обучающимися.

С педагогической точки зрения геймификация выполняет несколько ключевых функций:
– мотивационное усиление вовлечённости обучающихся за счёт создания элементов соревнования и поощрения, формирования ощущения прогресса и достижения целей;
– снятие напряжения и стресса от традиционных форм контроля через перевод проверки знаний в формат игры, что способствует повышению уверенности обучающихся и стимулирует их активность;
– развитие навыков планирования и самоконтроля, так как система игровых заданий и уровней требует от студентов рационального распределения времени и ресурсов для достижения желаемого результата.

С позиций педагогической эргономики, геймификация обладает дополнительным потенциалом оптимизации учебного процесса:
– организация зон активности и отдыха в физическом пространстве, позволяющая чередовать интенсивную умственную работу с релаксацией и физическими упражнениями;
– создание визуальной системы отслеживания прогресса (доски достижений, инфографика, индивидуальные трекеры), которая помогает студентам ориентироваться в собственных результатах и целеполагании;
– индивидуализация нагрузки за счёт возможности выбора темпа и уровня сложности заданий, что снижает риск когнитивного и эмоционального перенапряжения.

Особенно выраженный эффект геймификация демонстрирует в цифровой образовательной среде, где игровые элементы могут быть встроены в электронные платформы, мобильные приложения и системы управления обучением (LMS). Для поколения «цифровых аборигенов», привыкших к интерактивным форматам взаимодействия и быстрому получению обратной связи, геймификация становится привычным и комфортным способом вовлечения в учебный процесс.

Важным компонентом эргономического подхода при внедрении геймификации является баланс между развлекательным и образовательным содержанием, чтобы игровые элементы оставались средством достижения педагогических целей, а не отвлекающим фактором. В этом контексте грамотное проектирование геймифицированной среды предполагает учёт возрастных, психологических и культурных особенностей обучающихся, а также интеграцию игровых механизмов в систему оценивания, коммуникации и организации учебного пространства.

Таким образом, геймификация обучения, реализованная с учётом педагогико-эргономических принципов, не только повышает мотивацию и вовлечённость обучающихся, но и создаёт условия для устойчивого развития их познавательных, коммуникативных и организационных компетенций [93].

Проблемное обучение (Problem-Based Learning) представляет собой технологию организации учебного процесса, при которой познавательная деятельность обучающихся строится вокруг решения значимых профессиональных или жизненных проблем. Проблема в данном контексте выступает как мотивационный и содержательный центр учебной активности, побуждающий студентов к поиску, анализу, систематизации и применению знаний для достижения оптимального решения.

С педагогической точки зрения данный метод способствует формированию целого комплекса компетенций:
– устойчивости к стрессу через получение опыта анализа сложных, неопределённых и многовариантных ситуаций;
– навыков самостоятельного поиска, отбора и критической оценки информации, что особенно важно в условиях информационного перенасыщения и быстрых изменений в профессиональной среде;
– способности принимать обоснованные решения с учётом различных факторов, включая временные ограничения, ресурсные возможности и социальные последствия;
– профессиональной гибкости и креативности, позволяющих адаптироваться к новым условиям и находить нестандартные решения.

В контексте педагогической эргономики проблемное обучение обладает рядом дополнительных преимуществ:
– гибкость форматов работы, предполагающая использование индивидуальных, групповых и междисциплинарных форм взаимодействия в зависимости от характера и сложности проблемы;
– адаптация к темпу и стилю обучающегося, что снижает риск перегрузок и повышает комфортность обучения;
– создание психологически безопасной среды, в которой студент может экспериментировать, выдвигать гипотезы и проверять их на практике без страха сделать ошибку;
– снижение монотонности учебного процесса за счёт разнообразия источников информации, методов анализа и форм представления решений.

Эргономическая ценность проблемного обучения заключается и в пространственной организации учебной среды: оптимальное размещение рабочих зон, доступ к мультимедийным ресурсам, возможность быстрой трансформации аудитории для мозговых штурмов, презентаций и групповой работы. Использование цифровых инструментов — интерактивных досок, платформ для совместной работы, симуляторов — позволяет расширить диапазон проблемных ситуаций, приближая их к реальным условиям профессиональной деятельности.

Таким образом, проблемное обучение, реализованное в эргономически организованной образовательной среде, становится не только методом усвоения знаний, но и эффективным средством формирования у будущих социальных педагогов навыков анализа, прогнозирования, адаптации и принятия решений, необходимых для успешной работы в условиях профессиональной неопределённости [94].

Технология мастерских (педагогика сотрудничества) представляет собой инновационную образовательную модель, в основе которой лежит активное включение обучающихся в творческую, исследовательскую и проектную деятельность. Данный подход был развит в рамках идей гуманистической педагогики и ориентирован на раскрытие личностного потенциала каждого участника образовательного процесса. В мастерской педагог выступает не только источником знаний, но и организатором условий для самостоятельного поиска, рефлексии и обмена опытом между участниками.

Педагогические мастерские предполагают работу в формате, где акцент сделан на сотрудничество, диалог и сотворчество. Это обеспечивает высокий уровень мотивации за счёт активности и самореализации, создаёт пространство для проявления индивидуальности и интеграции личного опыта в образовательный процесс.

С точки зрения педагогической эргономики технология мастерских обладает рядом преимуществ:
– высокая мотивация достигается благодаря включённости участников в процесс создания значимого для них продукта (проект, исследование, творческая работа), что стимулирует внутреннюю потребность в обучении;
– эмоциональное включение и снятие напряжения обеспечиваются за счёт смены видов деятельности, сочетания интеллектуальных, творческих и практических заданий, а также поддержки атмосферы взаимного уважения и принятия;
– формирование пространства свободы, эксперимента и личностного роста, где допускается поиск нестандартных решений, самостоятельное определение способов выполнения задания и критическое осмысление полученных результатов.

Эргономическая ценность технологии мастерских проявляется в особой организации образовательного пространства. Для работы в таком формате создаются зоны для коллективных обсуждений, творческих мастерских, индивидуальной работы и презентаций. Мобильная мебель, модульные рабочие места, доступ к цифровым ресурсам и материалам для творчества позволяют быстро адаптировать среду под задачи конкретной группы и этапа работы.

Кроме того, педагогические мастерские способствуют формированию у обучающихся навыков самоорганизации, командного взаимодействия, креативного мышления и рефлексии. Для будущих социальных педагогов этот опыт является ценным, поскольку в их профессиональной деятельности требуется умение организовывать коллективную творческую деятельность, поддерживать мотивацию и создавать условия для раскрытия потенциала каждого участника.

Таким образом, технология мастерских, интегрированная в эргономически организованную образовательную среду, позволяет объединить продуктивную учебную деятельность с личностным развитием, обеспечивая гармоничное сочетание образовательных, эмоциональных и социальных эффектов  [95].

Адаптивное обучение — это современная образовательная технология, основанная на использовании цифровых платформ, интеллектуальных систем и алгоритмов искусственного интеллекта, которые анализируют индивидуальные особенности обучающихся и в режиме реального времени подстраивают содержание, темп и сложность учебного материала. Такой подход позволяет максимально учитывать уровень подготовки, стиль восприятия информации, предпочтительные формы деятельности и психофизиологические характеристики каждого студента.

С педагогической точки зрения адаптивное обучение:
– минимизирует когнитивные перегрузки, обеспечивая дозированное и последовательное предъявление информации в соответствии с готовностью обучающегося к её усвоению;
– повышает эффективность освоения материала за счёт целенаправленного подбора заданий и ресурсов, соответствующих текущему уровню знаний и навыков;
– выстраивает персонализированные образовательные маршруты, что способствует развитию автономности, ответственности за собственное обучение и мотивации к постоянному саморазвитию;
– стимулирует метакогнитивные навыки, включая планирование, самоконтроль и самооценку, необходимые для успешного освоения учебного материала.

В контексте педагогической эргономики адаптивное обучение обладает рядом ключевых преимуществ:
– синхронизация учебной нагрузки с возможностями и потребностями обучающегося, что предотвращает как переутомление, так и недогруз, сохраняя оптимальный уровень продуктивности;
– индивидуализация форм подачи материала (текст, аудио, видео, интерактивные симуляции) в зависимости от сенсорных предпочтений обучающегося, что повышает комфорт восприятия;
– динамическая корректировка образовательного процесса с учётом обратной связи и анализа данных о ходе обучения, что позволяет своевременно устранять затруднения и предотвращать снижение мотивации;
– интеграция инструментов самооценки и рефлексии для формирования у обучающихся навыков осознанного управления собственной учебной деятельностью.

Организация адаптивного обучения требует особого проектирования образовательной среды: доступ к стабильной цифровой инфраструктуре, наличие эргономичных рабочих мест с учётом длительной работы за компьютером, использование экранных интерфейсов с оптимальной читаемостью и минимальной нагрузкой на зрение, а также обеспечение условий для чередования интеллектуальной активности с физической разгрузкой.

Для подготовки будущих социальных педагогов адаптивное обучение представляет особую ценность, так как формирует умение работать с разнородными категориями обучающихся, проектировать индивидуальные траектории развития и применять технологии персонализации в собственной профессиональной практике. Это напрямую соответствует современным требованиям к специалистам, работающим в условиях инклюзивного и многоуровневого образования [96].

Каждая из указанных технологий обеспечивает оптимизацию образовательного процесса, уменьшение учебных перегрузок, повышение мотивации и вовлеченности обучающихся. При этом реализация педагогических технологий в условиях эргономичной среды усиливает их эффективность за счёт адаптации пространства, оборудования и методов обучения к физиологическим, психологическим и социальным особенностям обучающихся.

Для наглядной демонстрации влияния педагогических технологий на формирование эргономичного образовательного пространства ниже представлена сравнительная таблица. В ней отражены основные педагогические технологии, их влияние на эргономические характеристики образовательного процесса, а также необходимые условия для эффективной реализации этих технологий в образовательном пространстве (таблица 8).

Таблица 8 – Влияние педагогических технологий на эргономику образовательного процесса

	Педагогическая технология
	Как влияет на эргономику образовательного процесса
	Необходимые условия в образовательном пространстве

	Проектное обучение
	Повышает мотивацию, снижает стресс за счёт практической деятельности
	Гибкое пространство для работы в группах, зоны презентаций

	Метод кейс-стади (Case-Study)
	Развивает критическое мышление в безопасной среде
	Мобильная мебель, мультимедийные средства для обсуждений

	Интерактивные тренинги
	Улучшают коммуникацию и стрессоустойчивость участников
	Пространство для ролевых игр, тренинговые зоны

	Коучинг и наставничество
	Индивидуальная поддержка, снижение учебной тревожности
	Персонализированные рабочие места, комнаты для консультаций

	Инклюзивные образовательные технологии
	Обеспечивают доступность для обучающихся с особыми потребностями
	Безбарьерное пространство, адаптивная мебель, доступная навигация

	Коллаборативное обучение
	Формирует навыки работы в команде, снижает напряжение
	Зоны групповой работы, лёгкая трансформация классов

	Перевёрнутый класс (Flipped Classroom)
	Индивидуализирует темп обучения, снижает учебные перегрузки
	Доступ к электронным ресурсам, зоны для дискуссий и проектной деятельности

	Геймификация обучения
	Повышает вовлечённость и удовлетворённость обучающихся
	Мультимедийные средства, игровые зоны

	Проблемное обучение (PBL)
	Стимулирует активное мышление в комфортной атмосфере
	Пространства для совместного поиска решений, мультимедийное оборудование

	Мастерские и педагогика сотрудничества
	Развивают творческую активность, создают условия самореализации
	Зоны для практических занятий, лаборатории, творческие студии

	Адаптивное обучение
	Персонализирует процесс обучения, снижает перегрузку
	Электронные платформы, системы анализа прогресса

	            Примечание – Составлено автором.


Представленные в таблице 8 педагогические технологии демонстрируют, каким образом организация образовательного пространства способствует реализации принципов эргономики. Это подтверждает выводы исследователей А.В. Мудрик [97], Л.В. Мардахаева [98], М.А. Галагузовой [99], В.А. Сластенина [100], С.А. Расчетиной [101], развитие профессиональной компетентности социальных педагогов напрямую связано с созданием условий для их безопасного и комфортного профессионального становления, что полностью соответствует целям эргономического проектирования образовательного процесса.

Эргономичное образовательное пространство подготовки будущего социального педагога представляет собой сложную многоаспектную систему, ориентированную на создание комфортных, безопасных и эффективных условий для профессионального становления обучающихся. Оно проектируется с учётом физиологических, психологических и социальных особенностей обучающихся, а также специфики будущей профессиональной деятельности.

Особенности подготовки социальных педагогов в эргономичном образовательном пространстве вуза включают:

– моделирование реальных условий профессиональной деятельности через использование интерактивных тренингов, симуляционных занятий и кейсов;

– развитие навыков взаимодействия с уязвимыми группами населения в условиях безопасного и поддерживающего пространства;

– формирование профессиональных компетенций, соответствующих требованиям инклюзивного образования и социальной работы;

– создание комфортной физической среды обучения (регулируемая мебель, оптимальное освещение, поддержание микроклимата);

– активное использование современных цифровых технологий в образовательном процессе (виртуальные тренажёры, электронные платформы);

– инклюзивность образовательного пространства, обеспечивающая доступность обучения для обучающихся с особыми образовательными потребностями.

Эргономичное образовательное пространство способствует формированию ключевых профессиональных компетенций будущих социальных педагогов, таких как коммуникативные навыки, способность к эмоциональной поддержке, стрессоустойчивость, готовность к работе в инклюзивном пространстве (таблица 9).

Таблица 9   – Сравнительный анализ традиционного и эргономического образовательного пространства

	Аспект
	Традиционное пространство
	Эргономическое пространство

	Мебель
	Стандартная, не регулируется                                                                
	Эргономичная, регулируется под индивидуальные особенности                               

	Освещение
	Часто недостаточное
	Соответствует санитарным нормам

	Технологии
	Ограниченное использование
	Активное использование интерактивных и цифровых технологий
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Таблица 9 иллюстрирует сравнительный анализ традиционного и эргономического образовательного пространства по основным аспектам. Эргономическое пространство активно поддерживает внедрение педагогических технологий, способствующих развитию профессиональных компетенций обучающихся. Регулируемая мебель снижает физическое напряжение при работе над проектами и кейсами, качественное освещение поддерживает внимание и когнитивную активность при проведении интерактивных занятий, а комфортная атмосфера благоприятствует эффективной реализации технологий коучинга и групповой работы.

Таким образом, создание эргономического образовательного пространства является важнейшим условием эффективного внедрения педагогических технологий в процесс подготовки будущих социальных педагогов.

Для обеспечения эффективного применения педагогических технологий важно не только учитывать их содержание и методы, но и создавать пространство, в котором эти технологии могут быть реализованы наилучшим образом. Эргономичное образовательное пространство является необходимым условием для успешной реализации инновационных методов обучения, поскольку оно влияет на физическое и психоэмоциональное состояние всех участников образовательного процесса.

В связи с этим проектирование учебного пространства должно основываться на ряде принципов, направленных на создание условий, способствующих всестороннему развитию обучающихся и сохранению их здоровья. Рассмотрим основные принципы проектирования эргономичного образовательного пространства, которые обеспечивают поддержку педагогических технологий и способствуют эффективному обучению. Эффективность педагогических технологий в образовательном процессе напрямую зависит от качественного проектирования образовательной среды.

Как отмечается в методических рекомендациях по эргономике образовательного процесса, эргономичное пространство должно быть построено на основе комплекса взаимосвязанных принципов, включающих учет возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся, организацию здоровьесберегающих условий, обеспечение комфортности образовательной среды и рациональное распределение учебной нагрузки. Реализация данных принципов обеспечивает не только повышение качества обучения, но и способствует сохранению здоровья всех участников образовательного процесса, формированию положительной мотивации и развитию личностного потенциала студентов (Приложение А).

К основным принципам проектирования эргономичного образовательного пространства относятся:

Принцип эффективности. Эффективность означает достижение поставленной цели, результативность. Мерилом эффективности образовательной деятельности школы выступает качество образования и удовлетворённость этой деятельностью её участников. 

Эффективность работы школы – это качество обучения, воспитания и развития обучающихся, включая формирование ключевых компетенций для дальнейшей адаптации в социуме; приобщение к культурным ценностям; формирование гражданской позиции, патриотизма; готовность к самоопределению, выбору профессии, осознанному отношению к трудовой деятельности. 

На эффективность образовательной деятельности школы оказывает влияние целый ряд факторов. Это ее материально-техническая база; учебный; программы и учебники; характер управления учебным процессом; успеваемость учащихся; уровень квалификации учителя и его личностные качества. 

Эффективное образовательное пространство – это пространство, направленное на достижение качества образования в соответствии с целями, задачами, принципами образовательного процесса. Только тогда образовательное пространство сможет выполнять роль «третьего» учителя (другие две роли «учителя» принадлежат урокам и семье), когда оно включено в реализацию всех направлений повышения эффективности работы школы. Для этого при проектировании образовательного пространства необходимо учесть, насколько эффективно (то есть, результативно) оно будет выполнять функции обучающие, воспитывающие и развивающие; погружать детей в культуру и побуждать их к культуротворчеству; выполнять роль социального навигатора в быстро меняющемся мире; ориентировать на гражданственность, служение Отечеству, перспективы выбора профессии; труд; создание здоровой семьи. 

Принцип оптимальности всякая эффективная деятельность должна быть организована или спроектирована таким образом, чтобы достижение качества образования обеспечивалось минимально возможной «ценой» с точки зрения затрат человеческих сил. Эта «цена» не должна превышать некоторый критический для данных условий уровень, определяемый психофизиологическими возможностями человека. 

Следовательно, принцип оптимальности (рационализации) в педагогике означает обеспечение эффективности образования при минимальных трудозатратах его участников. Это рациональный выбор наилучшего из возможных вариантов деятельности в заданной конкретной ситуации. 

Принцип оптимальности является высоко гуманистическим и означает достижение качества образования с учетом уровня напряжения и усталости обучающихся и педагогов, их эмоционального состояния, затрат времени, сохранения здоровья всех без исключения участников; обеспечение надежности (стабильности) функционирования образовательного процесса и его условий во времени и пространстве с учетом влияния на всех субъектов образования информационных, психофизиологических, физиологических, антропометрических и гигиенических факторов. 

Оптимальный образовательный процесс соответствует психофизиологическим возможностям и индивидуальным особенностям его участников. На языке педагогики это значит учет зоны актуального и ближайшего развития, социальной ситуации развития, индивидуально-типологических особенностей и состояния здоровья обучающихся и учителя. 

Средством оптимизации образования является процесс его рационализации на всех этапах реализации: от постановки целей и задач (которые должны быть достижимые, конкретные, проверяемые, объективные и преемственные); комплексного планирования и организации образовательного процесса; до отбора наиболее рациональных методов и средств образования, включая дифференциацию и индивидуализацию; выделения в содержании главного, существенного, фундаментального; оптимального сочетания групповых и индивидуальных форм обучения; создания благоприятных психологических, эргономических, материальных условий обучения; включая выбор оптимального темпа обучения и технических средств; формирование культуры труда учителя и учебной культуры обучающихся; культивирование здоровьесберегающего характера уклада школьной жизни; принятие специальных мер по экономии времени учителей и учащихся; а также предусматривая сопоставление результатов образования и затраченного времени.
 Принцип оптимальности организации образовательного пространства предполагает пересмотр всех его физических и химических (материалы) параметров с точки зрения их влияния на здоровье, работоспособность и настроение (в т.ч., учебную мотивацию) учеников и учителей. Опорой являются санитарные правила, данные науки о влиянии дизайна школьного пространства (цвет, свет, звук, температура, организация помещения, его зонирование, качество воздуха) на внимание, память, эмоциональное состояние, умственную и физическую работоспособность детей и взрослых.  
Эргономический принцип безопасности образовательного пространства относится к жизни и здоровью человека. Безопасность образовательного пространства – это предупреждение учебных перегрузок (умственных, физических, для зрения); профилактика нарушений зрения, слуха, костно-мышечной системы, психического здоровья, сердечно-сосудистой системы детей и взрослых; активные действия по сохранению и повышению адаптационных резервов организма (физиологических, психологических, социальных) – закаливание, постепенность возрастания нагрузок, учет индивидуальных особенностей организма; меры по активизации защитных сил организма, его сопротивляемости (включая целевые программы внеурочной деятельности; правильно организованное питание; организацию физической активности детей на уроках и переменах; право выбора обучающимся объема и форм двигательной активности на уроках и переменах; положительный эмоциональный фон на уроках и на переменах; использование музыкального сопровождения; наличие рекреационной зоны для учителей; организацию зон игр и отдыха для детей на пришкольной территории). Это и обеспечение экологической безопасности субъектов образования, включая особенности питания и режима дня в условиях ухудшения экологической обстановки, а также вовлечение детей в деятельность по снижению влияния образовательной организации на экологическое состояние окружающей социоприродной среды, от которой, в свою очередь, в существенной мере зависит эффективность и безопасность деятельности субъектов образования. Принцип безопасности относится и к социальной сфере участников образования. Это пространственное отделение начальной школы, охрана территории школы, меры по своевременному пресечению насилия, уважение право каждого человека на индивидуальность. 
Принцип комфортности (удобства и удовлетворенности) предполагает создание удобных условий труда для удовлетворенности человека работой при сохранении им работоспособности. 

Комфортность образовательного пространства реализуется через его конструктивную и информативную адаптацию, как в целом, так и отдельных его компонентов, к слуховым, зрительным, психофизиологическим возможностям учащихся; их предпочтениям; режиму учебы и отдыха в течение учебного дня, четверти, каникул; к эстетическим запросам детей и взрослых. 

Удовлетворенность учебой, работой вместе с ее безопасностью порождает чувство надежности, причастности к школе, ощущение того, что в школе рады каждому. Комфортные условия учебы и работы имеют важное и воспитательное значение: прививают хороший вкус, аккуратность, вызывают положительный настрой и формируют учебную мотивацию.

 Принцип комфортности обеспечивает гармоничное развитие субъектов образовательного процесса, восстановление их работоспособности (умственной и физической, внимания и скорости реакции), положительный эмоциональный фон. 

Принцип гуманизации — эргономический подход ориентируется на «человеческий фактор», приспособленность образовательного процесса, средств обучения и образовательного пространства к деятельности субъектов педагогического процесса. Человекоориентированность эргономического подхода к проектированию как образовательного процесса, так и его условий означает, что все проектируемые компоненты образовательных систем необходимо привести в соответствие с характеристиками пользователей, а не проводить отбор и адаптацию преподавателей или обучающихся к характеристикам образовательной системе. Для повышения эффективности реализации этого принципа важно включать потенциальных пользователей из целевой совокупности (детей, родителей детей, их законных представителей) в процесс проектирования новой школы или обновления и переоборудования существующей школы на всех их этапах, включая оценку. Участие людей из целевой совокупности в разработке проекта – это эффективная эргономическая стратегия.

Принцип доступности и вариативности. Доступность образования для всех – это доступ к образовательным ресурсам и совместному процессу обучения в обычных школах для всех детей с разными образовательными потребностями. Организация доступного образовательного пространства – это организация наиболее безопасных и легких условий для наибольшего количества людей. Доступность — это не только сооружение пандусов, специальных лифтов, приспособление дорог и общественного транспорта. Это настройка под разнообразные образовательные потребности обучающихся всех социальных, информационных и прочих служб образовательной организации. Доступность образовательного пространства для всех реализуется на основе учёта реальных потребностей и возможностей школьников. Доступность образовательного пространства – это его вариативность, гибкость, трансформируемость; способность устройств и программ изменять свои параметры и характеристики. Это высокий уровень педагогической технологичности, обеспечивающей человекоразмерное, разнообразное образовательное пространство, легко адаптирующееся к решаемым задачам. Это дружественный характер среды, поддержание атмосферы принятия, толерантности, сотрудничества; сочетание коллективного и индивидуального в обучении. Это возможность реализации разных темпов, ритмов, способов обучения, использования разных знаковых систем; разномодальности восприятия; разнообразия способов и форм представления учебного материала: сочетание знаков и образов, житейских и научных понятий, рационального и иррационального, алгоритмичного и креативного, аналитичного и синтетичного, глобального и локального. Это ассоциативность, метафоричность, юмор. Поликультурность и диалогичность. Когнитивный и эмоциональный интеллект. Возможности произвольного и непроизвольного внимания; перекодировки информации и ее интерпретации. Это разные формы отдыха; двигательной активности; эмоций. Гетерогенность окружающей видеосреды. 

Такие качества образовательного пространства определяют его коррекционно-развивающую направленность для всех, не зависимо от наличия или отсутствия медицинского диагноза; предупреждают интеллектуальные, физические и нервно-эмоциональные перегрузки, отрицательно сказывающихся на физическом и психическом здоровье детей и взрослых.

Принцип персонализации образовательных пространств учитывает индивидуальные особенности психомоторики, темперамента и интеллекта, в целом – человеческую субъективность каждого участника образования. Предполагает реализацию индивидуальных образовательных траекторий учащихся, включая организацию персонализированной пространственно-предметной среды. Ребенок должен иметь свой уголок, свою личную территорию, где он чувствует себя обладателем окружающего мира и проверяет на нем свои возможности. Это придает ребенку ощущение физической и эмоциональной безопасности, удовлетворяя базовую биологическую потребность в защищенности. Реализация этого требования в школе может заключаться в разрешении ребенку приносить свои любимые игрушки в школу, в наличии в классе своего «места» – парты, какого-то уголка в классе, какой-то «зоны ответственности» и, одновременно, – в запрете для других вторжения в эту «зону» без приглашения. Большое значение для нормального развития ребенка имеют требования индивидуализации пространства и в семье, хотя не все родители понимают важность для ребенка «своего» пространства развития. Критериями персонализации пространства выступают: наличие мест, свободных от взрослого контроля; физическая отделенность пространства от остальной среды; социальная отграниченность этой территории; контроль над ней со стороны ребенка; идентификация в ней. 

Принцип эстетичности предполагает использование при организации образовательных пространств знаний технической эстетики. Это наука, которая позволяет поддерживать целостность и композиционное единство всего пространства, обеспечивать единство эстетического и функционально-технического начал. Это грамотное использование в соответствии с задачами образования цветовых решений; выразительности форм, гармоничности светового решения. Реализация принципа эстетичности способствует развитию творческого воображения, художественного вкуса, целостного (чувственно-образного и интеллектуального) восприятия и познания мира. 

Принцип природосообразности и культуросообразности. Человек – существо и природное, и социальное. И обе эти его стороны, находясь в отношении взаимодополнения, требуют развития с самого раннего детства. Важнейшим средством их развития выступает образование. Образование – генетический механизм воспроизводства культуры в новых поколениях, который выступает средством развития организма человека, его психики, интеллекта, личности; социализации и культурной идентификации индивида. Достижению планируемых результатов биосоциального развития ребенка содействует целевое применение таких принципов проектирования образовательного пространства как природо- и культуросообразность. Эти принципы отражают два фундаментальных подхода в педагогике, соотношение которых долгое время оставалось дискуссионным: следовать ли «естественной» природе ребенка или подчинять его культуре? Современная педагогика отвечает так: цель образования – введение в культуру, а методика образования должна строиться с учетом природы ребенка.

Природосообразность образовательного пространства – это такое физическое, химическое, биологическое окружение субъектов образовательной системы, которое не только безопасно для их здоровья, но и содействует укреплению здоровья и биологического, и психологического; воссоздает условия, необходимые для предупреждения природной депривации. Природная депривация – это нехватка у современного человека общения с естественной природой (природными цветами, формами, звуками, запахами и т.д.). Для детского организма следствием является изменение психического развития, низкий иммунитет, метеозависимость, длительность периода адаптации к школе. Природосообразность образовательного пространства – это и его адекватность особенностям климатогеографических условий территории, которые оказывают влияние на биологические ритмы жизнедеятельности человека, особенности его психосоциального развития и здоровья. 

Культуросообразность образовательного пространства переносит акцент с идеи «освоения культуры» (что физически невозможно в современном поликультурном мире) на идею самореализации (самоактуализации) личности в культуре; предупреждение отрыва от своих культурных корней, этнокультурных архетипов мышления и поведения; создание условий для культурных, исследовательских и социальных практик не только детей, но и педагогов. Теория культуросообразного образовательного пространства породила идею регенеративного образования, которое предусматривает, с одной стороны, обновление содержания всего образования применительно к требованиям быстро развивающегося мира, а с другой стороны, восстановление утраченных или повреждённых культурных ценностей и принципов образования, обеспечение преемственности формируемой в обществе культуры устойчивого развития с традициями и ценностями истории, культурным наследием страны, региона. Культуросообразность образовательного пространства - средство организации социально значимой деятельности, усвоения социальных ролей, норм и правил совместной жизнедеятельности; формирования таких способностей, которые позволяют человеку успешно решать задачи саморазвития и самоактуализации, независимо от изменяющихся социальных условий; принимать решение и делать выбор, согласовывать свои действия с другими людьми и существующими социокультурными нормами.

Культуросообразность образовательного пространства – это традиции школы, ее бренды, уклад школьной жизни, социокультурные связи с окружающим пространством. 

 Природа- и культуросообразность образовательного пространства созвучны идеям устойчивого развития страны, ее задачам по сохранению культурного и природного наследия народов Казахстана, исторического опыта народной педагогики и отечественного образования. 

Принцип экологичности. Принцип экологичности образовательного пространства означает 

– его экологическую безопасность для здоровья участников системы образования;

– его вклад в минимизацию экологического следа образовательной организации, в решение задач устойчивого развития местного сообщества, региона, страны;

– отражение ценности биологического и культурного разнообразия; гармонии человека с природой; самоограничения как альтернативы потребительства; экологической ответственности; деятельности на основе экологического императива; биосферосовместимого уклада школьной жизни;

– открытость образовательного пространства школы окружающей социоприродной среде, включающей в себя другие образовательные «экосистемы», что позволяет существенно увеличивать образовательные возможности организации за счет ресурсов общества; нацеливает на экономические, социальные, культурные взаимосвязи с местным сообществом, позволяет учитывать последствия деятельности для природы, человека и общества, формировать и поддерживать социокультурную идентичность образовательной организации (экосистемный подход). 

Принцип целостности эргономической направленности всех компонентов образовательной системы – образовательного процесса, средств обучения, образовательной среды, в том числе предметно-физического пространства школы (включая гигиенические, физиологические, психофизиологические, психологические, антропометрические факторы) заключается в их направленности на достижение комплексного результата педагогической эргономики – жизнеспособности и жизнестойкости личности

Реализация перечисленных принципов позволяет сформировать такое образовательное пространство, которое станет не только поддерживающей средой для внедрения педагогических технологий, но и активным участником образовательного процесса, способствующим развитию ключевых компетенций будущих социальных педагогов.

Роль педагогических технологий в обеспечении эффективности эргономики образовательного процесса. Анализ отечественного и зарубежного опыта подготовки социальных педагогов показывает, что создание эргономичного образовательного пространства невозможно без активного внедрения современных педагогических технологий. Педагогические технологии обеспечивают:

– активизацию познавательной деятельности обучающихся за счёт использования интерактивных методов обучения;

– снижение физической и психоэмоциональной нагрузки благодаря проектной организации образовательной среды;

– развитие профессиональных компетенций в условиях, максимально приближенных к реальной профессиональной деятельности;

– формирование стрессоустойчивости, коммуникативных и креативных навыков, столь необходимых для эффективной социальной работы.

Использование технологий проектного обучения, кейс-методов, интерактивных тренингов, коучинга и наставничества в рамках эргономически организованного образовательного пространства позволяет обеспечить высокую эффективность образовательного процесса. Педагогические технологии, адаптированные под принципы эргономики (эффективности, безопасности, комфортности, доступности и индивидуализации), усиливают качество образовательного взаимодействия и создают условия для гармоничного развития обучающихся.

Особое значение в подготовке будущих социальных педагогов имеет интеграция принципов инклюзивного образования, обеспечивающая равный доступ к ресурсам образовательного пространства для всех обучающихся, включая обучающихся с особыми образовательными потребностями.

Таким образом, педагогические технологии становятся важнейшим инструментом реализации эргономического подхода в образовательном процессе, обеспечивая: оптимизацию образовательной среды, снижение факторов профессионального выгорания, повышение удовлетворённости участников образовательного процесса, развитие ключевых профессиональных и личностных компетенций.

Эргономика образовательного процесса и педагогические технологии не являются независимыми сферами – их эффективная интеграция обеспечивает формирование устойчивой системы подготовки специалистов, способных работать в условиях постоянных изменений современного общества.

В результате анализа содержания педагогических технологий в контексте эффективности эргономики образовательного процесса установлено, что: педагогические технологии обладают значительным потенциалом для повышения эргономичности образовательной среды за счёт адаптации методов и форм обучения к физиологическим, психологическим и социокультурным особенностям обучающихся.

Эргономическое образовательное пространство, организованное на основе принципов системности, эффективности, безопасности, комфортности и гуманизации, является необходимым условием для успешного внедрения современных педагогических технологий.

Комплексное применение проектного обучения, case-study, интерактивных методов, технологий коучинга и инклюзивных практик способствует профессиональному и личностному развитию будущих социальных педагогов, улучшает качество образовательного процесса, снижает уровень учебных перегрузок и формирует психологически благоприятную атмосферу.

Создание эргономичного образовательного пространства в вузах требует междисциплинарного подхода, включающего разработку национальных стандартов, повышение квалификации педагогов, архитекторов и специалистов в области образовательного дизайна.

Таким образом, педагогические технологии, ориентированные на принципы эргономики, выступают эффективным средством формирования качественного образовательного пространства, способствующего развитию профессиональных компетенций будущих социальных педагогов и их успешной социализации в современном обществе.

2.3
Моделирование профессиональной подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода к образовательному пространству
В современной системе образования моделирование, проектирование, а также использование активных форм и методов обучения рассматриваются как инновационные подходы в подготовке будущих педагогов. Эти подходы способствуют поиску нестандартных решений и формированию навыков адаптации к меняющимся условиям образовательной среды.

Одним из эффективных методов педагогического исследования, обеспечивающих интеграцию теории и практики, является моделирование. Данный метод позволяет не только систематизировать научный анализ, но и выстраивать логические конструкты, способствующие глубинному осмыслению педагогических процессов.

Теоретические основы моделирования отражены в трудах таких ученых, как В. Арнольд [102], В. Краевский [103], В. Полонский [104], Г. Шеннон [105], В. Штофф [106]. Вопросы применения моделей в профессиональной деятельности преподавателя высшей школы исследованы Н. Волковой [107], К. Гнездиловой [108], С. Касярум [109], Г. Матушинским [110], Е. Пехотой [111], Е. Смирновой [112]. Согласно утверждению В. Краевского и В. Полонского, модель в педагогике является не прямым результатом эксперимента, а итогом абстрактного обобщения практического опыта: модель — это результат абстрактного обобщения практического опыта, а не прямой результат эксперимента [113].

Эта позиция задает фундаментальное понимание моделирования как интеллектуальной деятельности, направленной на воспроизведение существенных характеристик педагогических процессов. Современные исследования развивают данное положение, расширяя его за счет интеграции междисциплинарных подходов и учета новых социальных вызовов. Так, в работе Е.Н. Дзятковской, Г.К. Длимбетовой и М.С. Маймаковой «Моделирование регенеративных образовательных пространств» [114] моделирование представлено как метод проектирования образовательной среды, способной не только воспроизводить, но и приумножать ресурсы участников образовательного процесса.

Авторы подчеркивают, что регенеративные образовательные пространства формируются на основе системного подхода, включающего экологические, культурные и социальные компоненты. Такая модель учитывает не только традиционные дидактические задачи, но и стратегические цели устойчивого развития, что позволяет рассматривать образовательное пространство как живую, саморазвивающуюся систему. В этом контексте идея Краевского и Полонского о модели как обобщении практического опыта приобретает новое измерение: обобщение осуществляется с учетом экологических и социально-значимых факторов, а результатом моделирования становится не статичная конструкция, а динамическая, адаптивная среда, способная к самовосстановлению и эволюции.

Проведённый нами анализ позволил выделить два подхода к определению модели. В широком смысле модель трактуется как идеализация изучаемого явления, а в узком — как детализированное его изображение, основанное на глубоком понимании объекта. Модель может выполнять различные функции, включая структурирование компонентов, отображение связей, логики, схем и инструментов.

На основе вышеизложенного в настоящем исследовании рассматриваются особенности построения модели подготовки будущих социальных педагогов с учётом эргономического подхода. В частности, в научной публикации, соавтором которой выступила исследователь Жумажанова К.И., представлена модель подготовки социального педагога-эргономиста [115]. В рамках данной модели разработано электронное учебное пособие «Эргономичное образовательное пространство» для  обучающихся специальности 6В01811–  «Социальная педагогика и педагогическая поддержка в образовании, где отражены профессиональные качества и эргономические умения, необходимые будущему специалисту.

Работа социального педагога-эргономиста, как подчеркивается в исследовании, должна основываться на ряде ключевых эргономических принципов: принципе безопасности, обеспечивающем сохранение жизни и здоровья обучающихся; принципе комфортности, предполагающем создание благоприятных условий для образовательного процесса; принципе гуманизации, ориентированном на «человеческий фактор» и адаптацию образовательной среды к индивидуальным особенностям участников процесса; принципе доступности и вариативности, обеспечивающем инклюзивность образования [116].

Моделирование представляет собой сущностную составляющую исследовательской деятельности, лежащую в основе научного познания. В образовательной сфере моделирование педагогической деятельности, процессов и явлений является фундаментом теоретических и прикладных исследований. Учёными разработаны принципы и закономерности построения и применения моделей, сформулированы классификации, а также определены психолого-педагогические условия, обеспечивающие эффективность моделирования.

Каждая модель ориентирована на достижение определённой цели, реализуемой посредством педагогических средств и инструментов в рамках организованного учебного процесса.

Слово «модель» в переводе с французского означает «мера», «образец», «норма». В настоящем исследовании под моделью мы понимаем исследовательский приём, позволяющий представить педагогический объект с целью влияния на его формирование и функционирование. Таким образом, модель выступает в роли инструмента, посредством которого осуществляется анализ и проектирование исследуемого объекта. При этом, как справедливо отмечает А.Н. Кочергин, модель служит средством познания и в «чистом виде не существует» [117].

В современной педагогике моделирование рассматривается как эффективное средство решения как теоретических, так и практических задач. Одним из приоритетных направлений является моделирование образовательного процесса, включающее в себя разработку моделей организации педагогической деятельности.

В рамках нашего исследования модель разрабатывается на основе анализа педагогической эргономики и особенностей профессиональной подготовки будущего социального педагога. Особое внимание уделяется сущностной характеристике педагогической эргономики, которая раскрывается посредством системного анализа.

Так, в статье С. Днепрова «Эргономические аспекты деятельности педагога в новых условиях обучения» [118] подчёркивается междисциплинарный характер педагогической эргономики. Автор рассматривает её как инструмент решения социально-педагогических задач, связанных с адаптацией трудовых функций педагогов и учебной деятельности обучающихся к изменяющимся возможностям и образовательному потенциалу цифровых и дистанционных технологий. Доказана необходимость внедрения педагогической эргономики в процесс подготовки педагогических кадров, поскольку её применение способствует повышению эффективности обучения. Это достигается за счёт использования эргономических методов и технологий, обеспечивающих интеграцию субъектов образовательного процесса в современную учебную среду, особенно при работе с техническими средствами. Кроме того, описаны принципы педагогической эргономики, внедрение которых в учебный процесс формирует систему научно обоснованных требований как к учебной деятельности обучающихся, так и к профессиональной деятельности преподавателей.

Развитие и расширение данного подхода в контексте отечественной педагогической науки представлено в исследованиях Жумажановой К.И., Длимбетовой Г.К., Фахрутдиновой Г.Ж. В работе «Развитие педагогической эргономики в системе экологического образования. Анализ учебных программ в контексте развития «зелёных» учебных заведений» [119] авторы предлагают интегрировать принципы эргономики в образовательные программы экологической направленности, рассматривая учебное пространство не только как эргономически оптимизированную, но и как экологически устойчивую систему. Такой подход акцентирует внимание на том, что современные образовательные среды должны быть одновременно безопасными, комфортными и способствующими формированию экологической культуры у участников образовательного процесса.

В публикации «Эргономика и её роль в современном образовании» [120] авторы расширяют рамки понимания педагогической эргономики, включая в неё экологический компонент как неотъемлемую составляющую современного образования. Подчёркивается, что «зелёные» учебные заведения предполагают использование экологически безопасных материалов, рациональное природопользование, а также создание здоровьесберегающей инфраструктуры, интегрированной в педагогический процесс. В результате педагогическая эргономика в трактовке данных авторов становится не только инструментом повышения эффективности обучения, как у С. Днепрова, но и стратегическим ресурсом устойчивого развития образования, объединяющим технологические, социально-педагогические и экологические факторы в единую систему.

Доказана необходимость внедрения педагогической эргономики в процесс подготовки педагогических кадров, поскольку её применение способствует повышению эффективности обучения. Это достигается за счёт использования эргономических методов и технологий, обеспечивающих интеграцию субъектов образовательного процесса в современную учебную среду, особенно при работе с техническими средствами.

Кроме того, описаны принципы педагогической эргономики, внедрение которых в учебный процесс формирует систему научно обоснованных требований как к учебной деятельности обучающихся, так и к профессиональной деятельности преподавателей.

В Республике Казахстан активно развивается практика моделирования в педагогике и системе высшего образования. Учёными учитываются актуальные потребности модернизации образовательной системы, внедрение инновационных технологий, а также переход к компетентностной модели подготовки специалистов. В этой связи был внесён значительный вклад в теоретическое обоснование и практическую реализацию моделей профессионального обучения.

Так, в рамках общепедагогического направления К.Н. Нарбекова в работе «Педагогическое моделирование как фактор повышения качества образования» [121] представила детерминации и модели понятия «системно-педагогическое моделирование», а также определила педагогические условия, обеспечивающие качественное решение профессиональных задач с использованием метода моделирования. С.Ж. Абдильдина в исследовании «Теоретические основы педагогического моделирования» [122] анализирует методологические подходы к разработке образовательных моделей в вузовской системе подготовки.

Проблематика моделирования в контексте профессиональной подготовки будущих педагогов исследуется на протяжении длительного времени. Теоретической основой формирования профессиональной компетентности будущих специалистов можно считать труды таких учёных, как: Р.М. Айтмамбетова [123], Р.М. Коянбаев [124],  А.Д Сыздыкбаева [125], А.Е. Абылкасымова [126], Н.К. Ахметов [127], Н.Н. Хан [128], К.Б. Сейталиев [129] и другие, посвящённые вопросам теории и практики профессиональной компетенции.

Важный вклад в разработку теоретических основ профессионального обучения внесли Н.Д. Хмель [130], К.Р. Калкеева [131], Г.Ж. Менлибекова [132], А.Б. Абибулаева, А.К. Куатов [133], П.Б. Сейтказы [134], Ш.Т. Таубаева [135], С.Т. Иманбаева [136], Б.Т. Кенжебеков [137], Г. Саржанова [138]. В рамках теории деятельности особо следует отметить работы К.А. Абульхановой [139], Л.С. Славской [140], Л.С. Выготского [141], В.В. Давыдова [142], А.Н. Леонтьева, [143],  С.Л. Рубинштейна и других [144] .

Современные исследования в области подготовки педагогов с учётом цифровых реалий представлены, например, в трудах А.Ш. Балтыновой «Педагогические условия подготовки будущих педагогов на основе цифровых образовательных технологий» [145], Е.Ж. Сармурзина «Педагогические условия формирования управленческой компетентности будущих учителей» [146].
Особое внимание в современной научной литературе уделяется вопросам подготовки социальных педагогов, что обусловлено возрастающими требованиями к их профессиональной компетентности, социальной миссии и готовности к работе в условиях динамично изменяющегося социума. Модернизация образования в Республике Казахстан предполагает обновление содержания, технологий и организационных форм подготовки специалистов данного профиля, что находит отражение в ряде фундаментальных и прикладных исследований отечественных ученых, внесших значительный вклад в развитие теоретико-методологических основ и практических подходов в данной области.

Среди наиболее значимых трудов следует выделить исследование А.А. Булатбаевой, А.К. Мынбаевой и Ш.Т. Таубаевой «Казахстанский опыт проектирования содержания подготовки социальных педагогов», в котором представлена концепция построения образовательных программ с учетом национальных приоритетов, международных тенденций и необходимости интеграции междисциплинарных знаний [147]. В работе А.Ж. Черниязовой «К проблеме профессиональной подготовки социальных педагогов в Республике Казахстан» обоснована необходимость комплексного подхода, включающего развитие как теоретических, так и практических компетенций, а также формирование ценностно-мотивационной готовности к педагогической деятельности [148]. Существенный вклад в разработку инновационных организационно-педагогических механизмов подготовки специалистов внесла А.К. Садыкова в исследовании «Технология сопровождения подготовки будущих социальных педагогов в условиях социального партнёрства» [149], где раскрыт потенциал взаимодействия образовательных учреждений, работодателей и социальных партнёров.

Важное место занимают труды, посвящённые личностному и профессиональному развитию будущих социальных педагогов. Так, Ж.Е. Алибаева в работе «Социокультурное развитие обучающихся на основе диалогового подхода» [150] предлагает модель формирования социально значимых компетенций через активное межкультурное и профессиональное общение, а Г.Ә. Нәби в исследовании «Развитие эмоционального интеллекта будущих социальных педагогов посредством интерактивного проектирования» [151] акцентирует внимание на значимости эмоциональной устойчивости и рефлексивных навыков. Ж.Т. Махамбетова в труде «Формирование профессиональных компетенций будущих социальных педагогов к работе в условиях инклюзивного образования» [152] рассматривает специфику подготовки специалистов, способных эффективно функционировать в инклюзивной среде.

Отдельное направление исследований связано с вопросами сохранения психического и физического здоровья будущих социальных педагогов и обеспечения оптимальных условий их профессионального становления. Работы К.И. Жумажановой, У.М. Баймахановой и Л.Т. Жаныбековой «Особенности исследования проблемы профилактики профессионального стресса будущих социальных педагогов» [153] освещают пути предупреждения эмоционального выгорания и стрессовых состояний. В исследованиях К.И. Жумажановой, Г.К. Длимбетовой и К.Н. Булатбаевой «Формирование эргономической культуры у будущих социальных педагогов» [154], К.И. Жумажановой, Г.К. Длимбетовой и С.Ш. Садыковой «Эргономические условия в подготовке будущих социальных педагогов» [155] раскрываются вопросы создания эргономически благоприятной образовательной среды. Наконец, труд К.И. Жумажановой и Г.К. Длимбетовой «Инновационные направления работы социально-педагогической службы в учебно-воспитательном процессе» [156] подчеркивает значимость внедрения современных технологий и методов работы, ориентированных на интеграцию образовательных и воспитательных функций в целостный педагогический процесс.

Изучив теоретические и методологические основы исследуемой проблемы, мы получили возможность разработать структурно-содержательную модель эргономического подхода к образовательному пространству подготовки социального педагога.

Разработка данной модели включает в себя уточнение сущностных характеристик понятия «эргономический подход к образовательному пространству подготовки социального педагога». Под этим подходом, опираясь на концепции вышеупомянутых авторов, мы понимаем процесс поэтапного формирования профессиональных компетенций, реализуемый посредством внедрения в учебный процесс принципов, методов, правил и средств педагогической эргономики.

Основу для конструирования модели составили теории моделирования, разработанные В.А. Загвязинским [157], В.В. Краевским [158], В.А. Штоффом [159]. В процессе подготовки будущих социальных педагогов необходимо также ориентироваться на действующие нормативно-правовые документы, в том числе на Типовые квалификационные характеристики должностей педагогических работников [160] и Профессиональный стандарт «Педагог».

При построении модели принципиальное значение имеет также определение подходов к оценке сформированности профессиональных компетенций, соответствующих эргономическому подходу. Возникает необходимость обоснования критериев и показателей, отражающих уровень сформированности данного подхода. Под критериями мы понимаем качественные характеристики, описывающие различные стороны проявления компетенций, а под показателями – совокупность признаков, поддающихся объективной фиксации и количественной или качественной оценке.

Целью структурно-содержательной модели эргономического подхода к образовательному пространству подготовки социального педагога является описание совокупности компонентов, этапов и условий, обеспечивающих реализацию данного подхода в системе профессиональной подготовки специалистов.

В структуру модели включены следующие компоненты: мотивационный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный. Каждый из компонентов имеет соответствующие критерии и показатели.

Модель подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода представляет собой целостную систему, отражающую взаимосвязь мотивационных, когнитивных, деятельностных и личностно-компетентностных компонентов. Каждый из пяти компонентов включает критерии и показатели, позволяющие диагностировать уровень сформированности профессиональной готовности. В данной модели каждому компоненту, критерию и показателю даётся содержательная характеристика.

1. Мотивационный компонент включает внутренние побуждения, профессиональные ценности, установки и интересы, побуждающие обучающегося к осознанному выбору профессии социального педагога и формированию устойчивой направленности на профессиональную деятельность.

Критерий 1: Профессиональная направленность

Профессиональная направленность – это устойчивая ориентация личности на выполнение педагогической деятельности, осознание её ценности и важности, выраженное в стремлении реализовать себя в выбранной сфере. Данный критерий отражает эмоционально-ценностное отношение к профессии.

Показатели:

– Ценностные ориентации в отношении педагогической деятельности – система личностных ценностей, соответствующих целям социальной педагогики: помощь, защита, развитие ребёнка, справедливость.

– Удовлетворённость выбором профессии – положительная оценка собственного выбора, отсутствие профессионального сомнения, готовность строить карьеру в сфере педагогики.

– Осознание социальной значимости профессии – понимание общественной ценности труда социального педагога, особенно в условиях инклюзии, кризисных семей, буллинга и др.

Критерий 2: Внутренняя профессиональная мотивация– это побуждение к педагогической деятельности, основанное на интересе, осознании личной значимости профессии и стремлении к самоактуализации через неё. В отличие от внешней мотивации (оценки, статус), внутренняя определяется личными смыслами и убеждениями.

Показатели:

– Осознание личной значимости профессии – отождествление себя с профессиональной ролью, ощущение миссии и внутренней необходимости быть педагогом.

– Стремление к профессиональному росту – готовность к постоянному развитию, самообразованию, профессиональной мобильности.

– Готовность работать с детьми с ООП – не только признание важности инклюзивного образования, но и желание включаться в помощь детям с особыми потребностями.

2. Содержательный компонент представляет собой совокупность знаний, понятий, теорий и принципов, необходимых будущему социальному педагогу для эффективной реализации профессиональных функций в эргономически организованной образовательной среде.

Критерий 1: Знание сущности и принципов педагогической эргономики–этот критерий отражает способность будущего педагога понимать научно-теоретическую основу педагогической эргономики как дисциплины, определяющей принципы организации образовательного пространства с учётом комфорта, безопасности и продуктивности.

Показатели:

– освоение курса «Основы педагогической эргономики» – демонстрация усвоенных знаний о предметной среде, эргономических принципах, их роли в организации учебного процесса.

– понимание влияния образовательной среды на обучающегося – осознание, как условия (освещённость, шум, мебель и т.п.) влияют на здоровье, работоспособность и поведение учащихся.

– знание принципов проектирования учебного пространства – способность теоретически и практически обосновать структуру образовательной среды с позиции эргономики.

Критерий 2: Знание основ социальной педагогики и психологии –этот критерий оценивает уровень усвоения базовых положений социальной педагогики и психологии, направленных на социализацию, поддержку, защиту прав ребёнка и создание безопасной среды для его развития.

Показатели:

– понимание процессов социализации и педагогической поддержки – знание факторов, влияющих на включение личности в социум, и роли педагога как посредника в этом процессе.

– знание особенностей детей с ООП – владение информацией о поведенческих и психофизических характеристиках детей с различными формами нарушений.

– понимание закономерностей группового взаимодействия – знание особенностей поведения в группе, динамики детского коллектива, формирования микросоциальных отношений.

3. Деятельностный компонент  отражает практическую готовность будущего социального педагога к реализации знаний и принципов педагогической эргономики при проектировании и организации образовательной среды.

Критерий 1: Применение принципов педагогической эргономики–
оценивает уровень овладения обучающегося практическими умениями по организации образовательного пространства с учётом эргономических требований, таких как безопасность, функциональность, комфорт, доступность.

Показатели:

– навыки проектирования учебного пространства – умение логически и эргономично выстраивать структуру учебного пространства (расположение мебели, зонирование и т.п.).
– оптимизация условий обучения – способность применять полученные знания для минимизации негативных воздействий среды (шум, перегрузки, утомляемость).

– участие в проектах по трансформации пространства — опыт применения полученных знаний в реальных проектах, например, при модернизации кабинета, организации пространства для детей с ООП.

Критерий 2: Готовность к применению инновационных подходов–
оценивает способность внедрять современные педагогические технологии и инструменты в практику социального педагога для повышения эффективности обучения и социализации.

Показатели:

– использование цифровых технологий – владение платформами и средствами электронного обучения, цифровыми инструментами взаимодействия.

– применение активных методов обучения — способность к организации проектной, исследовательской, проблемно-ориентированной деятельности.

– интеграция инклюзивных технологий – использование адаптированных методик, визуальных, альтернативных и цифровых решений для обучения детей с ООП.

Компетентностный компонент  интегрирует профессиональные и личностные качества, обеспечивающие способность будущего социального педагога применять эргономический подход в сложных образовательных условиях, действуя гибко, профессионально и этично.

Критерий 1: Профессиональные компетенции в педагогической эргономике– способность реализовать профессиональные функции в условиях эргономически организованной среды, проявлять ответственность, самостоятельность, способность к адаптации и инициативе.

Показатели:

– наличие профессионально значимых качеств — личностные характеристики, обеспечивающие профессиональную эффективность (ответственность, эмпатия, самоорганизация).

– готовность адаптировать образовательное пространство – способность учитывать индивидуальные и групповые особенности детей при организации учебной среды.

– понимание роли среды в образовательном процессе – осознание того, что пространство — активный ресурс педагогического воздействия.

Критерий 2: Проектно-исследовательская компетентность – оценивает способность будущего педагога к диагностике, проектированию и обоснованию изменений в образовательной среде на основе эргономических принципов.

Показатели:

– анализ состояния образовательного пространства –  умение собирать, обрабатывать и интерпретировать данные о текущем состоянии учебной среды.

– разработка проектов по эргономизации –  способность предлагать конкретные решения по улучшению условий обучения.

– оценка эффективности решений – применение методов мониторинга и рефлексии для оценки реализованных изменений.

5. Результативный компонент  фиксирует конечные достижения обучающегося в освоении знаний, умений и профессиональной мотивации, необходимых для успешной деятельности социального педагога.

Критерий 1: Уровень сформированности профессиональных знаний и умений оценивает полноту и глубину освоения обучающихся знаний и их применение в реальных педагогических ситуациях.

Показатели:

– сформированность системных знаний –  целостное понимание теории и практики педагогической эргономики.

– применение знаний на практике –  демонстрация практической результативности во время стажировок, проектной работы.

– профессиональный стиль деятельности — способность реализовывать знания через собственную методику, основанную на педагогическом такте и инклюзивности.

Критерий 2: Мотивация к профессиональной реализации 
оценивает наличие у Результативный компонент  фиксирует конечные достижения обучающегося в освоении знаний, умений и профессиональной мотивации, необходимых для успешной деятельности социального педагога. устойчивой установки на реализацию себя в профессии, активную жизненную и профессиональную позицию. 

Показатели:

– профессиональная идентичность – принятие профессии как части собственной личности.

– портфолио достижений – документальное подтверждение активности, профессионального роста, участия в проектах.

– самостоятельность в решении профессиональных задач — способность к инициативе, принятию решений и ответственности за результат.
Представленная «Структурно-содержательная модель образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода» является результатом теоретического анализа, синтеза междисциплинарных знаний и обобщения практических наработок в сфере педагогической эргономики. Модель отражает логическую структуру профессиональной подготовки с учётом: целей и задач обучения; компонентов подготовки (мотивационного, содержательного, деятельностного, компетентностного, результативного);  критериев и показателей диагностики уровня готовности обучающихся;  этапов реализации подготовки.

Каждый компонент модели опирается на соответствующие критерии и показатели, обеспечивающие целостную диагностику развития профессиональных и личностных качеств будущего социального педагога. Указанные этапы реализации (адаптационный, интегрирующий, деятельностный) обеспечивают преемственность и последовательность формирования компетенций на всех уровнях обучения. Модель не только структурирует процесс подготовки, но и позволяет операционализировать педагогическую деятельность в рамках современного образовательного пространства. Схема модели выполняет функцию визуального и содержательного инструмента, обеспечивающего реализацию эргономического подхода в условиях трансформации образовательного пространства.
Таблица 10 – Структурно-содержательная модель образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода

	Целевой компонент

	1

	Цель: формирование профессиональной компетентности будущих социальных педагогов через интеграцию принципов педагогической эргономики в организацию образовательного пространства.
	Задачи: освоение теоретико-методологических основ педагогической эргономики; развитие навыков проектирования и оптимизации образовательного пространства; формирование готовности к созданию безопасных, инклюзивных и эргономичных условий обучения; повышение мотивации к профессиональному самосовершенствованию.

	Структурно-содержательная характеристика образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода
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	1
	2
	3
	4
	5

	Мотивационный компонент

Развитие внутренней профессиональной мотивации, ценностного отношения к эргономике как фактору качества образования и здоровья.
	Содержательный компонент

Основы педагогич. эргономики; проектирование эргономичных учебных зон;

нормативно-правовые основы безопасного образовательного пространства.
	Деятельностный компонент

Проектирование и моделирование образовательных пространств с учётом эргономических требований;

применение цифровых и инклюзивных технологий.
	Компетентностный компонент

Формирование профессиональных качеств, интегрирующих педагогические, эргономические и проектные навыки.
	Результативный компонент

Комплексная оценка освоения педагогич. эргономики.

	Критерии

	Устойчивый интерес к применению эргономики в образовательной деятельности.
	Полнота и системность знаний о сущности и принципах педагогической эргономики.
	Сформированность умений по практическому применению эргономических принципов.
	 Уровень развития эргономической компетентности.
	Применение знаний и умений на практике.

	Показатели

	Стремление к созданию комфортного и безопасного учебного пространства, участие в проектных и исследовательских проектах по улучшению условий обучения.
	Усвоение элективного курса «Основы педагогической эргономики».
	Разработка проектов, макетов и схем эргономичных учебных пространств.

	Способность самостоятельно разрабатывать и внедрять решения по оптимизации образовательного пространства.
	Портфолио реализованных проектов, уровень самостоятельности, наличие положительных изменений в учебном пространстве.

	                                                                      Этапы реализации

	Адаптационный этап
	Интегрирующий этап
	Деятельностный этап

	Введение в профессию, осознание значимости эргономического подхода, формирование профессиональных интересов.
	Изучение базовых дисциплин (социальная педагогика, педагогическая психология) и освоение элективного курса «Основы педагогической эргономики».
	Проектирование и внедрение решений по оптимизации образовательного пространства, использование цифровых и инклюзивных технологий, анализ результатов.

	                                                                           Результат:

	1. Усиление эргономико-педагогической направленности подготовки будущих соц. педагогов. 2. Сформированная готовность к проектированию, внедрению и оценке эргономичных образовательных пространств. 3. Обеспечение непрерывности развития эргономических знаний и умений, необходимых для профессиональной деятельности социального педагога.


В таблице 10 представлена структурно-содержательная модель образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода. Разработанная модель обладает рядом ключевых преимуществ, обеспечивающих её научную и практическую ценность:

– Системность: модель охватывает все ключевые компоненты профессиональной подготовки, раскрывая их через критерии и показатели, что обеспечивает целостность и внутреннюю согласованность процесса обучения.

– Поэтапность и логическая преемственность: благодаря выделению трёх этапов подготовки (адаптационного, интегрирующего и деятельностного) модель отражает логику профессионального становления обучающегося — от мотивационного включения до профессиональной реализации.

– Диагностическая точность: модель позволяет проводить мониторинг уровня готовности обучающихся с использованием конкретных, чётко сформулированных индикаторов, что делает её инструментом для формативной и итоговой оценки.

–Практическая направленность: акцент на деятельностном и компетентностном компонентах способствует формированию у обучающихся  реальных умений по проектированию образовательного пространства, в том числе в инклюзивном и цифровом контексте.

– Гибкость и адаптивность: модель может быть адаптирована под различные образовательные учреждения, программы и условия, включая дистанционное обучение и работу с обучающимися с особыми образовательными потребностями.

– Интегративный характер: объединяет знания из различных областей –  педагогики, психологии, эргономики, инклюзии и цифровизации, что соответствует современным требованиям к подготовке социальных педагогов.

Таким образом, модель не только теоретически обоснована, но и обладает высоким прикладным потенциалом, обеспечивая эффективную подготовку конкурентоспособного специалиста, способного действовать в быстро меняющихся условиях образовательного пространства.

Таблица 10 представляет собой прогностическую диагностическую модель, интегрированную в структуру теоретически разработанной концепции профессиональной подготовки будущего социального педагога. Её назначение заключается не в фиксации эмпирических данных, а в оценке потенциальной степени сформированности элементов на основе заранее определённых критериев и показателей.

В таблице осуществляется операционализация компонентов модели, то есть их преобразование в форму, пригодную для наблюдения, анализа и последующей эмпирической проверки. Каждому элементу соотносятся соответствующие критерии, а им — конкретные показатели, которые могут быть измерены посредством анкетирования, наблюдения, самоотчётов, портфолио или экспертных заключений.

Таким образом, модель не только отражает внутреннюю логику построения профессиональной подготовки, но и задаёт основу для её научной апробации. Она обеспечивает возможность выявления динамики профессионального становления будущих специалистов. 

Таблица 11 – Диагностическая матрица компонентов структурно-содержательной модели эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога

	Компонент модели
	Критерий
	Показатель
	Уровень сформированности 

	1
	2
	3
	4

	Мотивационный
	Профессиональная направленность
	Наличие ценностных ориентаций, соответствующих профессии
	Высокий / Средний /
Низкий

	Мотивационный
	Профессиональная направленность
	Удовлетворённость выбором профессии
	Высокий / Средний /
Низкий

	Мотивационный
	Профессиональная направленность
	Осознание социальной значимости профессии
	Высокий / Средний /
Низкий

	Мотивационный
	Внутренняя профессиональная мотивация
	Осознание личной значимости профессии
	Высокий / Средний /
Низкий

	Мотивационный
	Внутренняя профессиональная мотивация
	Стремление к профессиональному росту
	Высокий / Средний /
Низкий

	Мотивационный
	Внутренняя профессиональная мотивация
	Готовность работать с детьми с ООП
	Высокий / Средний /
Низкий

	Содержательный
	Знание педагогической эргономики
	Понимание сущности и принципов эргономики 
	Высокий / Средний /
Низкий

	Содержательный
	Знание педагогической эргономики
	Освоение содержания элективного курса
	Высокий / Средний /
Низкий

	Содержательный
	Знание педагогической эргономики
	Знание факторов, влияющих на здоровье и комфорт обучающихся
	Высокий / Средний /
Низкий

	Содержательный
	Знание социальной педагог. и психологии
	Знание особенностей детей с ООП
	Высокий / Средний /
Низкий

	Деятельностный
	Применение эргономических принципов
	Навыки проектирования образовательной среды
	Высокий / Средний /
Низкий
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	1
	2
	3
	4

	Деятельностный
	Применение эргономических принципов
	Участие в проектах по эргономизации учебного пространства
	Высокий / Средний /
Низкий

	Деятельностный
	Применение эргономических принципов
	Умение минимизировать негативные условия (шум, перегрузки и др.)
	Высокий / Средний /
Низкий

	Деятельностный
	Применение инновационных подходов
	Использование цифровых и инклюзивных технологий
	Высокий / Средний /
Низкий

	Деятельностный
	Применение инновационных подходов
	Применение активных методов (проектный, кейс, тренинг и др.)
	Высокий / Средний /
Низкий

	Компетентностный
	Профессиональные компетенции
	Способность адаптировать среду под особенности обучающихся
	Высокий / Средний /
Низкий

	Компетентностный
	Профессиональные компетенции
	Ответственность, инициативность, эмпатия
	Высокий / Средний /
Низкий

	Компетентностный
	Проектно-исследовательская компетентность
	Умение анализировать и проектировать учебное пространство
	Высокий / Средний /
Низкий

	Компетентностный
	Проектно-исследовательская компетентность
	Способность оценивать эффективность изменений
	Высокий / Средний /
Низкий

	Результативный
	Сформированность знаний и умений
	Применение эргономических подходов в практике
	Высокий / Средний /
Низкий

	Результативный
	Сформированность знаний и умений
	Демонстрация самостоятельности, инициативы, креативности
	Высокий / Средний /
Низкий

	Результативный
	Профессиональная идентичность
	Портфолио, осознанная позиция, участие в проектах
	Высокий / Средний /
Низкий


В таблице 11 представлены уровни сформированности компонентов модели, которые позволяют диагностировать степень готовности обучающихся к применению эргономического подхода в профессиональной деятельности. Эти уровни формируются на основе совокупности критериев и показателей, заложенных в структурно-содержательную модель, и имеют следующую характеристику:

Высокий уровень характеризует полную сформированность всех ключевых компонентов профессиональной подготовки. Обучающийся осознаёт значимость своей профессии, проявляет устойчивую внутреннюю мотивацию, владеет теорией и практикой педагогической эргономики, демонстрирует высокий уровень самостоятельности и проектной активности. Формируется осознанная профессиональная идентичность и выраженная позиция в образовательной среде.

Средний уровень отражает наличие отдельных сформированных компонентов, при этом наблюдаются пробелы в теоретических знаниях, нестабильность профессиональной мотивации и недостаточная самостоятельность. Обучающийся требует педагогической поддержки и сопровождения при реализации профессиональных задач.

Низкий уровень свидетельствует о недостаточном интересе к профессии, неосвоенности основ педагогической эргономики, слабо выраженной мотивации и отсутствии необходимых практических умений. Преобладает зависимость от внешнего контроля, отсутствует рефлексия по поводу собственной профессиональной траектории.

Применение оценки по уровням позволяет гибко адаптировать образовательный процесс, индивидуализировать маршруты подготовки обучающихся и применять тьюторские стратегии педагогической поддержки.

В условиях модернизации системы высшего педагогического образования моделирование выступает в качестве универсального и эффективного метода научного анализа и проектирования процессов профессиональной подготовки будущих социальных педагогов. Теоретические положения, разработанные отечественными и зарубежными исследователями такими как В.А. Краевский [161], В.А. Штофф [162], Н.Д. Хмель [163], С.Ж. Абдильдина [164], А.К. Садыкова [165] и другие подтверждают обоснованность внедрения эргономического подхода как системообразующего педагогического основания для создания комфортной, безопасной и инклюзивной образовательной среды.

На основе анализа теоретических, нормативных и прикладных источников разработана и научно обоснована структурно-содержательная модель профессиональной подготовки будущего социального педагога, основанная на положениях эргономического подхода. Модель включает шесть взаимосвязанных компонентов: целевой, мотивационный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный. Каждый из компонентов конкретизирован с опорой на определённые критерии и соответствующие показатели.

Конструкция модели основана на логике поэтапной подготовки специалистов, представленной в виде трёх этапов: адаптационного, интегрирующего и деятельностного. При этом учитываются практико-ориентированная направленность, междисциплинарный характер содержания и диагностическая гибкость, что делает модель применимой в различных педагогических условиях.

Включение в структуру модели конкретных индикаторов (профессиональный интерес, освоение курса «Основы педагогической эргономики», навыки проектирования образовательной среды, проектно-исследовательская компетентность, наличие профессионального портфолио и др.) обеспечивает её практическую значимость в условиях цифровизации образования и развития инклюзивных практик.

Таким образом, разработанная модель не только концептуализирует содержание профессиональной подготовки будущих социальных педагогов, но и формирует методологическое основание для трансформации образовательного пространства с применением эргономического подхода. Её структура, основанная на чётко выделенных компонентах, критериях и показателях, может служить базой для последующей опытно-экспериментальной проверки и оценки результативности внедрения в практику педагогического образования.

На следующем этапе исследования была организована опытно-экспериментальная работа, направленная на реализацию разработанной модели в условиях подготовки будущих социальных педагогов. Её целью стало выявление динамики изменений и эффективности внедрения модели на основе диагностики исходного уровня сформированности компонентов эргономического подхода и анализа результатов экспериментального воздействия.

3 ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО РЕАЛИЗАЦИИ СТУКТУРНО-СОДЕРЖАТЕЛЬНОЙ МОДЕЛИ ЭРГОНОМИЧЕСКОГО ПОДХОДА К ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМУ ПРОСТРАНСТВУ ПОДГОТОВКИ БУДУЩЕГО СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

3.1 Диагностика состояния образовательного пространства с позиций эргономики на констатирующем этапе

В соответствии с объектом, предметом и целью исследования, опираясь на разработанную структурно-содержательную модель эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов, а также результаты теоретико-методологического анализа эргономического подхода к образовательному пространству вуза, изучения отечественного и зарубежного опыта его применения и выявления передовых практик, проведено исследование исходного состояния образовательного пространства с позиций эргономического подхода.
Исследование реализовывалось поэтапно: констатирующий эксперимент осуществлялся в 2021–2022 учебном году, формирующий эксперимент – в 2022–2023 учебном году, итоговый эксперимент – в 2023–2024 учебном году.

Для определения уровня сформированности эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов использовался комплекс научно-педагогических методов: изучение психолого-педагогической литературы, анализ опыта работы вузов, педагогического опыта, педагогическое наблюдение, беседы, изучение педагогической документации, анкетирование, методы рейтинга и самооценки, корреляционный анализ, метод понятийного словаря и другие.

В процессе исследования применялись следующие методики:

 
– Шкала эмоционального отклика А. Меграбяна и Н. Эпштейна [166]; 

– Методика «Ценностные ориентации» М. Рокича [167]; 

– Методика мотивации профессиональной деятельности К. Замфира в модификации А.А. Реана [168]; 

– Авторская методика «Незаконченные предложения» разработана на основе оригинальной методики Джозефа Сакса (Joseph Sachs) и адаптирована в контексте эргономического анализа образовательного пространства [169].

Полученные результаты подвергались качественному и количественному анализу с использованием статистического пакета SPSS (версия 23), что позволило обеспечить достоверность и объективность выводов исследования [170].

Основной задачей опытно-экспериментальной работы стало создание условий, обеспечивающих успешное функционирование образовательного процесса, а также оценка воздействия эргономического подхода на качество подготовки социальных педагогов в вузе.

Эмпирическую основу исследования составили обучающиеся 1–4 курсов Павлодарского педагогического университета имени Әлкей Марғұлана, осваивающие образовательную программу 6В01811 «Социальная педагогика и педагогическая поддержка в образовании». В общей сложности в исследовании приняли участие 68 студентов указанной специальности, из которых 34 человека были включены в контрольную группу (КГ) и 34 –  в экспериментальную группу (ЭГ).

Экспериментальная работа была организована в три этапа: констатирующий, формирующий и итоговый. В контрольной группе обучение осуществлялось по традиционной программе, тогда как в экспериментальной –  реализовывались педагогические технологии, разработанные с учётом принципов педагогической эргономики. Сравнительный анализ исходных и итоговых данных позволил оценить эффективность внедрения эргономического подхода по следующим параметрам: организация образовательного процесса; отбор и применение приёмов, средств и технологий; структура учебно-методического комплекса; степень интеграции педагогических и эргономических знаний.

Создание эргономичного образовательного пространства предполагает учёт ключевых факторов: условий, принципов и закономерностей организации учебной деятельности. Особую значимость приобретают комфортность, функциональность и безопасность образовательной среды, поскольку именно эти характеристики обеспечивают устойчивое развитие личности обучающегося, его профессиональную самореализацию и готовность к выполнению профессиональных функций.

Важной частью диагностики эффективности внедряемой модели стало исследование мотивационно-ценностного компонента подготовки будущего социального педагога. С этой целью применялась методика М. Рокича «Ценностные ориентации» — один из наиболее признанных и валидных инструментов для изучения личностной структуры ценностей.

Выбор методики М. Рокича «Ценностные ориентации» был обусловлен тем, что система личностных ценностей играет ключевую роль в профессиональном становлении социального педагога. Ценности определяют уровень профессиональной мотивации, формируют нравственные установки и оказывают влияние на стиль межличностного взаимодействия. Современный социальный педагог должен обладать гуманистически ориентированной системой ценностей, включающей такие терминальные цели, как «счастье других», «социальная справедливость», «активная жизнь», а также инструментальные качества — «доброжелательность», «ответственность», «воспитанность».

Для выявления ценностных ориентиров  обучающихся на констатирующем этапе была использована методика «Ценностные ориентации» М. Рокича — один из наиболее валидных и широко применяемых инструментов психолого-педагогической диагностики. Методика основана на ранжировании терминальных и инструментальных ценностей по степени их значимости: чем ниже балл, тем более приоритетной является соответствующая ценность. Это позволяет сформировать как индивидуальный, так и обобщённый профиль ценностных установок, значимых в личной и профессиональной сфере обучающихся.

В контексте подготовки социального педагога методика М. Рокича позволяет выявить, насколько у обучающихся сформированы гуманистические установки, направленность на помощь людям, а также внутреннюю профессиональную мотивацию.

Результаты, полученные в ходе исследования, представлены в таблице 11 и на рисунке 4. Они демонстрируют, что наибольшее значение для обучающихся имели следующие ценности:

– Здоровье – 5.2,

– Ответственность – 6.1,

– Развитие – 6.96,

– Образованность – 6.95.

Таблица 12 – Средние значения по методике «Ценностные ориентации» (М. Рокич) на констатирующем этапе
	Ценности
	Среднее значение
	Стандартное отклонение

	Здоровье
	5.2
	3.6

	Уверенность в себе
	7.38
	3.57

	Любовь
	7.03
	3.88

	Развитие
	6.96
	4.05

	Счастливая семейная жизнь
	7.73
	4.85

	Свобода
	7.3
	4.53

	Ответственность
	6.1
	4.42

	Честность
	8.15
	5.33

	Образованность
	6.95
	3.3

	Чуткость
	8.15
	4.81


В таблице 12 представлены средние значения и стандартные отклонения, полученные на констатирующем этапе исследования по методике М. Рокича «Ценностные ориентации». Полученные данные отражают преобладание у обучающихся таких жизненных приоритетов, как честность (8,15), чуткость (8,15), счастливая семейная жизнь (7,73), уверенность в себе (7,38), свобода (7,3) и любовь (7,03).

Такие показатели свидетельствуют о выраженной ориентации на межличностные и гуманистические ценности, а также стремлении к психическому благополучию и гармонии в социальной среде.
Наличие высоких оценок по показателям развития (6,96), образованности (6,95) и ответственности (6,1) говорит о заинтересованности будущих социальных педагогов в личностном росте и профессиональной реализации.

Таким образом, ценностные установки участников исследования характеризуются внутренней рефлексией, личностной зрелостью и стремлением к самореализации в социально значимой профессиональной деятельности.

Несмотря на то, что эти ценности остаются в системе предпочтений обучающихся, их сравнительно высокая средняя позиция может указывать либо на дефицит опыта их выражения в образовательной среде, либо на наличие противоречий между личными установками и требованиями социальной среды.

Анализ данных по методике М. Рокича подтверждает, что ценностная направленность обучающихся соответствует гуманистической парадигме профессии социального педагога.
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Рисунок 3 – Средние значения по методике М. Рокича 
(чем ниже значение, тем выше значимость)
Анализ данных по методике М. Рокича подтверждает, что ценностная направленность обучающихся соответствует гуманистической парадигме профессии социального педагога. Рисунок 3 наглядно иллюстрирует средние значения по данной методике, при этом (чем ниже значение, тем выше значимость) фиксируются наиболее приоритетные позиции: честность, чуткость, свобода и любовь.
В то же время вариативность предпочтений (высокие стандартные отклонения по ряду показателей) указывает на индивидуальные различия, а также необходимость включения в образовательный процесс элементов, способствующих формированию устойчивой ценностной системы и профессионального самосознания.

Таким образом, на начальном этапе исследования было выявлено противоречие между высокой степенью сформированности гуманистических профессиональных ценностей и недостаточной осведомлённостью будущих социальных педагогов об эргономических аспектах организации образовательного пространства. Это подтверждает необходимость целенаправленного педагогического воздействия, направленного на формирование у  обучающихся  представлений об эргономике как важном компоненте профессиональной подготовки. Применение методики М. Рокича позволило глубже понять структуру личностных смыслов, мотивов и ценностных приоритетов обучающихся, что стало основой для последующего проектирования и реализации формирующего этапа эксперимента.
После проведения диагностики ценностно-смысловой сферы обучающихся  с применением методики М. Рокича «Ценностные ориентации» был осуществлён следующий этап экспериментального исследования, направленный на изучение эмоционального компонента профессиональной готовности будущих социальных педагогов – уровня их эмпатии.

Эмпатия рассматривается как важнейшая личностная и профессиональная характеристика, непосредственно влияющая на качество межличностного взаимодействия, педагогической поддержки и социальной помощи. Способность к сопереживанию лежит в основе гуманистической направленности профессии социального педагога и формирует его отношение к людям, попавшим в трудные жизненные ситуации.

В рамках настоящего исследования была использована методика «Шкала эмоционального отклика» (Balanced Emotional Empathy Scale – BEES), разработанная А. Меграбяном и Н. Эпштейном. Данный опросник представляет собой валидизированный инструмент количественной диагностики уровня эмоциональной эмпатии и позволяет оценить глубину эмоциональной вовлечённости личности в переживания других. Методика включает утверждения, отражающие различные аспекты эмоционального реагирования, на которые респонденты отвечают по шкале Лайкерта от полного согласия до полного несогласия.

Применение шкалы BEES в исследовании позволяет получить объективные данные о характере эмоционального отклика обучающихся на ситуации страдания, уязвимости и социальной незащищённости, что критически важно для понимания их профессионального потенциала и готовности к работе с различными категориями населения.

Цель диагностики: Оценить уровень развития эмпатии как ключевого компонента профессиональной готовности обучающихся к социальной и педагогической деятельности.

Результаты диагностики: Анализ полученных данных показал, что большинство обучающихся продемонстрировали высокий уровень эмпатии, особенно в отношении уязвимых групп – детей, пожилых людей и животных. Так, по утверждению «Я очень расстраиваюсь, когда вижу беспомощных старых людей» средний балл составил 1,5, а по утверждению «Я расстраиваюсь, когда вижу страдания животных» – 1,4, что указывает на развитую способность к эмоциональному отклику.

Обучающиеся также выражали интерес к профессиям, связанным с постоянным межличностным взаимодействием. Средний балл по утверждению «Мне нравится быть среди людей, которым я могу помочь» составил 1,3, что подтверждает их внутреннюю мотивацию к социальной работе.

В то же время диагностика выявила некоторые трудности в области эмоциональной саморегуляции. Например, средний балл по утверждению «Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг волнуются» составил 3,0, что может свидетельствовать о недостаточной устойчивости к эмоциональному напряжению. Подобное наблюдается и по утверждению «Я могу остаться равнодушным к любому волнению вокруг», где средний балл достиг 3,6, указывая на то, что большинство обучающихся не согласны с данным суждением, а значит, склонны эмоционально вовлекаться в ситуации стресса.

Также стоит отметить реакцию обучающихся на утверждение «Маленькие дети плачут без причины», где средний балл составил 3,3. Высокий уровень несогласия с данным утверждением говорит о стремлении понять и оправдать эмоциональные состояния детей, что подтверждает наличие профессионально значимой эмпатии.

Интерпретация результатов:  Результаты диагностики позволяют сделать вывод о том, что обучающиеся обладают развитой аффективной эмпатией, что позитивно характеризует их как будущих социальных педагогов. При этом выявленные затруднения в области эмоциональной регуляции свидетельствуют о необходимости направленной работы в ходе профессиональной подготовки, включая формирование устойчивости к эмоциональному выгоранию, развитие механизмов саморефлексии и стрессоустойчивости.

Методика BEES показала высокую эффективность в диагностике эмоциональной составляющей профессиональной готовности. Обучающиеся продемонстрировали гуманистическую направленность, заинтересованность в социально значимой деятельности, высокий уровень внутренней мотивации и сопереживания. Однако полученные данные также выявили потребность в целенаправленной работе над развитием эмоциональной устойчивости и управлением эмоциями в стрессовых ситуациях, что особенно важно для профессий, связанных с постоянным взаимодействием с людьми.

После количественной диагностики уровня эмпатии с применением методики «Шкала эмоционального отклика» (Balanced Emotional Empathy Scale – BEES), разработанной А. Меграбяном и Н. Эпштейном, было установлено, что большинство обучающихся как контрольной, так и экспериментальной групп демонстрируют средний уровень эмоционального отклика. Данные результаты позволили сделать вывод о наличии базовой способности к сопереживанию, однако они не раскрывали специфики восприятия обучающимися образовательного пространства и его влияния на профессиональное становление.

Для более глубокой и содержательной оценки эмоционально-ценностного компонента была разработана и внедрена авторская методика «Незаконченные предложения», направленная на изучение индивидуального восприятия, рефлексии и отношения обучающихся к образовательному пространству до и после прохождения курса «Основы эргономического пространства».

Цель методики: выявить изменения в эмоционально-ценностном восприятии и профессиональной рефлексии обучающихся по отношению к образовательному пространству, обусловленные внедрением эргономического подхода.

Описание методики: методика представляла собой серию незаконченных фраз, на которые обучающиеся должны были дать свободные письменные ответы. Такой подход позволяет зафиксировать неформализованные индивидуальные представления, личные смыслы и эмоциональные реакции обучающихся. Методика была реализована в два этапа — до начала формирующего воздействия (на констатирующем этапе) и после его завершения (на контрольном этапе).

Примеры утверждений:

– «Когда я прихожу в учебное пространство, я чувствую…»

– «После курса я стал(а) замечать, что…»

– «Я понял(а), что эргономика образовательной среды – это…»

– «Я считаю, что образовательное пространство должно…»

Категории анализа:

Ответы обучающихся классифицировались по четырем содержательным категориям:

1. Осознанность понятия «эргономика»;

2. Эмоционально-ценностное восприятие пространства;

3. Потребность в изменениях;

4. Профессиональная рефлексия.

Для количественной обработки данных использовалась следующая шкала оценки (таблица 12):

Таблица 13 – Шкала оценки высказываний обучающихся по методике «Незаконченные предложения»
	Балл
	Уровень проявления
	Критерии интерпретации

	0
	Не представлено
	Ответ не содержит признаков категории

	1
	Частично выражено
	Категория упоминается, но не раскрыта

	2
	Осознанно и четко выражено
	Явное понимание, наличие личностной позиции

	3
	Умеренно выражено
	Категория проявлена, есть признаки осмысленности

	4
	Хорошо выражено
	Присутствует понимание и некоторая рефлексия

	5
	Осознанно и чётко выражено
	Явное понимание, личностная позиция, связь с профессиональной деятельностью


В таблице 13 представлена шкала оценки высказываний обучающихся по методике «Незаконченные предложения», на основании которой проводился качественный анализ личностных позиций. Оценивание осуществлялось двумя независимыми экспертами с последующим согласованием расхождений. Средние баллы по методике «Незаконченные предложения» составили: Контрольная группа (КГ): 3,1, экспериментальная группа (ЭГ): 3,0

Различия между группами статистически незначимы (p > 0.05 по результатам t-критерия Стьюдента), что подтверждает эквивалентность выборок на начальном этапе исследования и обеспечивает объективность дальнейшего анализа.

Качественная характеристика высказываний: Анализ показал, что большинство обучающихся на момент констатирующего этапа:

– ограниченно воспринимают эргономику исключительно как материально-техническое оснащение пространства (освещение, мебель, вентиляция);

– эмоционально отстранённо описывают учебную среду, преобладают нейтральные или неопределённые формулировки;

– формулируют пассивное отношение к необходимости изменений, часто воспринимают образовательное пространство как «заданную» и малоподверженную трансформации;

– слабо выражают профессиональную рефлексию, редко связывают особенности пространства с будущей профессиональной деятельностью.

Результаты констатирующего этапа по методике «Незаконченные предложения» подтвердили недостаточную сформированность эмоционально-ценностного отношения обучающихся к образовательному пространству. Низкий уровень осознанности и профессиональной рефлексии, а также поверхностное восприятие эргономики указывают на актуальность формирующего этапа, направленного на внедрение авторской модели «эргономического образовательного пространства» и развитие профессиональной подготовки будущих социальных педагогов. 

Для более наглядного представления различий между контрольной и экспериментальной группами на констатирующем этапе по основным методикам были построены сравнительные диаграммы (рисунок 4), в которых отражены средние баллы, стандартные отклонения и значения p-уровней значимости.
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Рисунок 4 — Сравнительные результаты контрольной и экспериментальной групп на констатирующем этапе

На рисунке 4 представлены средние баллы, полученные контрольной (КГ) и экспериментальной группой (ЭГ) на констатирующем этапе по трём диагностическим методикам. Согласно полученным данным, различия между группами по уровню профессиональной мотивации (М = 3.0 у КГ и 3.1 у ЭГ), уровню эмпатии (BEES) (М = 3.2 у КГ и 3.3 у ЭГ), а также по результатам методики «Незаконченные предложения» (М = 3.1 у КГ и 3.0 у ЭГ) не являются статистически значимыми, о чём свидетельствуют p-значения t-критерия Стьюдента (р > 0.05 по всем шкалам).

Эти результаты подтверждают отсутствие существенных различий в исследуемых показателях между группами до начала формирующего этапа, что указывает на эквивалентность выборок и обоснованность дальнейшего сравнительного анализа в рамках экспериментального исследования.

Результаты констатирующего этапа показали недостаточную сформированность профессиональных компетенций обучающихся в области эргономики образовательного пространства. Это подтверждает необходимость перехода к формирующему этапу экспериментальной работы, направленной на внедрение инновационных образовательных подходов и развитие профессиональной подготовки будущих социальных педагогов.

3.2 Апробация структурно - содержательной модели эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога
Формирующий этап опытно-экспериментальной работы был направлен на реализацию разработанной модели образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода

В отличие от констатирующего и итогового этапов, на данном этапе не проводилась сравнительная диагностика. Основное внимание уделялось практическому внедрению модели и обоснованию её структуры через внедрение новых учебных модулей, методик и педагогических решений.

Разработанная модель формирования эргономического подхода включала пять взаимосвязанных компонентов: мотивационный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный. Эти компоненты отражают ключевые направления профессиональной подготовки обучающихся и реализуются посредством соответствующих педагогических условий, методических решений и практических заданий. В структуру модели были интегрированы междисциплинарные связи, цифровые ресурсы и рефлексивные технологии.

Адаптационный этап. Целью первого (адаптационного) этапа являлась разработка системы мотивационно-ценностных отношений обучающихся к проблематике педагогической эргономики, а также формирование базовых концептуальных знаний психолого-педагогического характера, необходимых для понимания сущности эргономического подхода в образовательной среде.

Для достижения цели были сформулированы следующие задачи:

– формирование ценностных ориентиров в профессиональной деятельности педагога;

– осознание социальной значимости работы в образовательном пространстве;

– развитие педагогической ответственности;

– формирование компонентов социального и эмоционального интеллекта.

Наиболее эффективными формами и методами работы на данном этапе стали:

– открытая дискуссия на тему: «Эргономика в образовании: как пространство  влияет на эффективность обучения?»;

– кейс-анализ с разбором реальных ситуаций из педагогической практики, демонстрирующих влияние образовательной среды на поведение и результаты обучающихся;

– рефлексивные задания, например: «Какие условия обучения способствуют моему успеху?»;

– просмотр и обсуждение видеоматериалов, в том числе фильмов о лучших практиках проектирования образовательного пространства и реализации проекта «Комфортная школа».

Интегрирующий этап. На интегрирующем этапе основной задачей стало формирование содержательного компонента профессиональной подготовки будущих социальных педагогов с учётом принципов педагогической эргономики. Для достижения данной цели в учебный план была введена авторская дисциплина «Основы педагогической эргономики», а в тематические планы смежных курсов — «Методы и технологии преподавания», «Оценивание и развитие», «Инклюзивное образование», «Социальная педагогика» — интегрированы содержательные блоки: «Комфортное образовательное пространство», «Эргономика в образовании», Проект «Комфортная школа» и другие.

Все указанные курсы были объединены в междисциплинарный модуль, что обеспечило целостное освоение как теоретических, так и прикладных основ организации эргономичной образовательной среды.

Особое внимание на этом этапе уделялось обучающимся с особыми образовательными потребностями (ООП), так как именно они наиболее уязвимы к дезадаптивным факторам образовательной среды. В этой связи в рамках интегрирующего этапа было разработано и издано учебное пособие «Эргономичное образовательное пространство» (Приложение Б), изначально ориентированное на поддержку профессиональной подготовки обучающихся к работе с детьми с ООП.

Пособие преследует несколько целей:


во-первых, углубление представлений о специфике организации эргономичного пространства для инклюзивной группы обучающихся;


во-вторых, развитие у будущих педагогов умений проектировать безопасную и комфортную образовательную среду с учётом разнообразия индивидуальных потребностей учащихся;


в-третьих, обеспечение практико-ориентированной подготовки специалистов в логике гуманистического и инклюзивного подходов.

Таким образом, учебное пособие выполняет как адаптационно-коррекционную функцию, направленную на повышение эффективности подготовки обучающихся к работе с детьми с ООП, так и универсальную методическую функцию, обеспечивая теоретическую базу и практические инструменты по педагогической эргономике в системе высшего образования.

Разработка междисциплинарного модуля способствовала поэтапному формированию всех ключевых компонентов предложенной Модели подготовки будущего социального педагога: мотивационного, содержательного, деятельностного, компетентностного и результативного. Каждый из этих компонентов был представлен в системе критериев и показателей, разработанных на основе теоретического анализа и эмпирических данных.

Для контрольной группы обучение осуществлялось по стандартной образовательной программе, без внедрения специализированных дисциплин. В опытно-экспериментальной работе приняли участие обучающиеся 3 и 4 курсов.

Элективный курс «Основы педагогической эргономики», введённый в рамках интегрирующего этапа, был ориентирован на практическую реализацию принципов педагогической эргономики и включал активные методы обучения: деловые и ролевые игры, анализ конкретных педагогических ситуаций (case-study), выполнение тестовых заданий, экскурсии в образовательные организации, а также участие в психологических тренингах и работе с педагогическими тренажёрами. Практико-ориентированный характер курса способствовал формированию у обучающихся осознанного отношения к проектированию образовательной среды и пониманию значения её эргономической организации для обеспечения эффективности учебного процесса.

Целью дисциплины являлось развитие у обучающихся навыков применения эргономических принципов при анализе и трансформации образовательной среды. Учебная программа курса объёмом 120 академических часов (4 кредита), реализуемая в течение одного семестра, предусматривала решение следующих задач:

– формирование знаний о значении и функциях эргономических принципов в образовательной деятельности;

– развитие навыков применения эргономических подходов при организации учебного пространства;

– ознакомление с современными технологиями и средствами обучения;

– формирование понимания значимости индивидуального подхода при проектировании учебного процесса;

– развитие умений критически оценивать качество образовательной среды;

– формирование практических навыков проектирования и внедрения изменений в учебном пространстве.

Значимой составляющей курса «Основы педагогической эргономики» стали задания с элементами рефлексии, направленные на осмысление обучающимися значения эргономического подхода в педагогической практике и его влияния на качество образовательного процесса. Рефлексивные задания выполнялись в различных форматах – от письменных высказываний до анкет самооценки и аналитических мини-эссе (таблица 13).

Таблица 14 – План изучения курса «Основы педагогической эргономики»

	№
	Наименование раздела
	Содержание

	1
	Введение в педагогическую эргономику
	Понятие и цель педагогической эргономики. Роль эргономики в образовательной деятельности. История развития и основные этапы становления эргономики. Принципы педагогической эргономики. Актуальность педагогической эргономики в условиях цифровизации образования.

	2
	Эргономика образовательного пространства
	Понятие образовательного пространства. Параметры комфортного пространства: освещение, мебель, температура, акустика. Организация учебных пространств: гибкость, мобильность, функциональные зоны. Роль технических средств обучения и цифровых технологий в формировании эргономичной среды. Использование образовательных платформ, цифровых ресурсов и виртуальных пространств с точки зрения эргономики.

	3
	Эргономика деятельности социального педагога
	Особенности организации рабочего места педагога. Требования к физическому и психологическому комфорту преподавателя. Интеграция эргономических принципов в структуру учебных занятий. Эргономика организации учебных материалов. Формирование безопасного образовательного пространства в процессе педагогического взаимодействия. 

	4
	Мотивация обучающихся через создание эргономичной среды
	Влияние физического комфорта и безопасных условий на учебную мотивацию. Гибкость организации учебного времени и пространства. Психологическое восприятие образовательного пространства. Роль эргономики в формировании позитивного отношения к обучению и повышении внутренней мотивации обучающихся.

	5
	Практические аспекты реализации педагогической эргономики в образовательном пространстве вуза
	Проектирование образовательных пространств с учетом эргономических требований. Инструменты диагностики состояния образовательной среды. Примеры успешных практик создания эргономичных аудиторий и кампусов. Внедрение цифровых решений для оптимизации пространства. Использование дизайн-мышления и проектной деятельности обучающихся в создании образовательных пространств.

	6
	Формирование профессиональных компетенций через эргономику
	Развитие у обучающихся навыков проектирования образовательного пространства. Формирование компетенций в области обеспечения безопасности, комфортности и эффективности образовательного пространства. Использование педагогических технологий для формирования компетентностного подхода. Роль эргономики в подготовке социальных педагогов и специалистов образования.

	7
	Оценка эффективности эргономического подхода
	Методы диагностики: тестирование, анкетирование, наблюдение. Критерии оценки сформированности эргономического подхода у обучающихся. Показатели повышения качества обучения и профессиональной подготовки. Перспективы развития педагогической эргономики в высшем образовании.


Таблица 14 отражает структуру и содержание курса «Основы педагогической эргономики», разработанного с учётом современных требований к формированию профессиональных компетенций будущих педагогов. Курс включает семь взаимосвязанных разделов, охватывающих как теоретические основания эргономики, так и её практическое применение в образовательном пространстве вуза. Особое внимание уделено созданию комфортной и безопасной среды, мотивации обучающихся, а также оценке эффективности эргономического подхода в профессиональной подготовке.

Задания внутри курса были ориентированы как на индивидуальную, так и на групповую деятельность, включали элементы самоанализа, стимулировали профессиональную рефлексию и критическое осмысление полученных знаний. Обучающиеся продемонстрировали не только понимание теоретических основ педагогической эргономики, но и умение применять их в анализе реальных условий образовательной среды.

Ниже приведены фрагменты рефлексивных высказываний обучающихся, отражающие их осознанное отношение к вопросам комфорта, безопасности и эффективности учебного пространства как ключевых факторов в процессе педагогического взаимодействия.

Задания были ориентированы как на индивидуальную, так и на групповую работу, включали элементы самоанализа и стимулировали профессиональную рефлексию. Обучающиеся демонстрировали способность к критическому осмыслению как теоретических положений, так и практических наблюдений, сделанных в ходе изучения дисциплины.

Ниже представлены фрагменты рефлексивных откликов обучающихся, наиболее полно отражающие формирующееся понимание сущности педагогической эргономики и её роли в образовательном процессе:

– «эргономично спроектированные учебные помещения, мебель и оборудование способствуют повышению концентрации обучающихся, снижению усталости и увеличению эффективности учебного процесса. В педагогике эргономика применяется для создания таких условий, которые способствуют более успешному обучению и развитию учащихся, а также комфортной работе педагога»;

– «после прохождения курса «Эргономика образовательного пространства» я начала обращать внимание на детали, которые раньше не замечала: шум, освещение, удобство посадки. Это дало понимание, как даже мелочи влияют на восприятие информации и общее состояние обучающихся»;

– «мне стало понятно, что задача социального педагога — не только взаимодействие с учащимися, но и создание среды, в которой это взаимодействие будет максимально эффективным и гуманным. Эргономика — это не только про мебель, это про атмосферу, отношения и мотивацию»;

– «…в педагогике эргономика помогает организовать пространство и процессы таким образом, чтобы они соответствовали потребностям учащихся и способствовали лучшему усвоению материала…»;

– «…эргономика позволяет улучшить не только физическое пространство (мебель, освещение), но и организацию учебного процесса: использование технологий, методик и подходов, которые повышают удобство работы и восприятия учебного материала. Таким образом, эргономика тесно связана с педагогикой, поскольку улучшение образовательной среды ведёт к более успешному обучению и развитию…».
Анализ представленных откликов свидетельствует о формировании у обучающихся начального уровня профессиональной рефлексии, способности к самооценке и осмыслению профессиональных задач через призму педагогической эргономики. Эти высказывания демонстрируют положительную динамику в осознании значимости образовательного пространства как ресурса для успешного развития и социализации обучающихся, а также формирования профессиональной позиции будущего социального педагога.

Групповое задание: модель учебного пространства. Участники разрабатывали свои варианты эргономичного образовательного пространства. По результатам анализа дают свою оценку аудитории и представляют собственную модель эргономического образовательного пространства (рисунок 5) 
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Рисунок 5 – Модель эргономичного образовательного пространства вуза

Рисунок 5 представляет модель собой современное образовательное пространство, разделенное на функциональные зоны: 

1. Аудитория: мобильная мебель, интерактивная доска, цифровые устройства. 

2. Зона отдыха: мягкая мебель, растения, кофейный уголок. 

3. Цифровая зона: компьютерные столы, VR-оборудование, принтеры. 

4. Инклюзивная зона: пандусы, адаптированные рабочие места.

 5. Зеленая зона: терраса или внутренний сад с местами для отдыха. 

6. Технологический хаб: серверная, управление освещением и климатом.

Переговорная площадка «Доступное и удобное пространство школы: каким ему быть?». 10 июня 2022 года состоялась Переговорная площадка на тему «Доступное и удобное пространство школы: каким ему быть?», организованная с целью междисциплинарного обсуждения вопросов модернизации школьного пространства. Мероприятие объединило представителей различных профессиональных сообществ: педагогов, архитекторов, экологов, дизайнеров, обучающихся, родителей и представителей школьной администрации. Такой формат позволил всесторонне рассмотреть проблемы организации образовательного пространства с разных профессиональных и социальных позиций (Приложение В).

Ключевые участники и направления дискуссии. В качестве основных спикеров выступили:


– Длимбетова Г.К., д.п.н., профессор (ЕНУ им. Л.Н. Гумилева), – представила экологические аспекты организации школьной среды;

– Дзятковская Е.Н., д.б.н. (РАО), – осветила научные основы педагогической эргономики и экологии в образовании;

– Садыкова С.Ш., кандидат архитектуры, – акцентировала внимание на архитектурных решениях в контексте создания инклюзивной среды;

– Уткелбаева А.А. (школа-лицей №101, г. Кызылорда) и Кожабекова А.Ә. (МКШ, пос. Караөзек) – представили практический опыт реконструкции школьных помещений с учётом потребностей учащихся.

Особый вклад внесли обучающиеся Павлодарского педагогического университета имени Әлкей Марғұлан, представившие результаты своих семестровых исследований по следующим направлениям:

– эргономическая оценка архитектуры современных школ;

– эколого-эргономические требования к университетским пространствам;

– влияние семейной среды на психоэмоциональное развитие школьников;

– формирование эргономической компетентности будущих социальных педагогов.

Основные выводы и рекомендации

По итогам дискуссии были выделены три ключевых направления для модернизации школьной среды:

– физическая доступность – необходимость адаптации образовательных зданий для детей с особыми образовательными потребностями, соблюдение эргономических стандартов при реконструкции и проектировании новых объектов;

–психологический комфорт – акцент на зонирование пространств, использование адекватных цветовых решений, обеспечение акустического комфорта как факторы снижения уровня тревожности и повышения концентрации обучающихся;

–экологическая безопасность – внедрение натуральных и безопасных строительных материалов, контроль параметров микроклимата (естественное освещение, вентиляция, температура воздуха и др.).

В ходе обсуждения были выявлены следующие системные проблемы:

– недостаток комплексного, междисциплинарного подхода к проектированию школьных пространств в Казахстане;

– значительный дефицит знаний у педагогов по вопросам эргономики (по данным анкетирования, 76,5% респондентов отождествляют её исключительно с мебелью);

– наличие потенциала для сотрудничества между специалистами в области образования, архитектуры и экологии.

Рекомендации по результатам переговорной площадки:

– создание межведомственной рабочей группы для разработки
национальных стандартов школьной эргономики с привлечением международных экспертов (в частности, ЮНЕСКО);

– включение модулей по эргономическому проектированию образовательного пространства в программы повышения квалификации педагогов;

– реализация пилотных проектов по реконструкции школьных помещений в Павлодарской области. Собранные в ходе мероприятия данные и аналитические материалы стали основанием для последующего этапа исследования, посвящённого изучению ценностных ориентаций будущих социальных педагогов.

Практико-ориентированные формы обучения и рефлексия обучающихся. В рамках курса «Основы педагогической эргономики» особое внимание было уделено использованию активных методов обучения, способствующих формированию практических навыков применения эргономических принципов в образовательной среде. Среди таких форм — тренинг, ролевая игра, разработка проектов и рефлексивные задания.

 Тренинг «Улучшение условий учебного процесса с помощью технологий». В рамках тренинга обучающиеся получили задание: выбрать одну образовательную технологию (например, интерактивную доску, цифровую платформу или мультимедийную систему) и предложить способы её интеграции в учебный процесс с позиций эргономики. Представленные ответы демонстрируют понимание как технических, так и психолого-педагогических аспектов применения технологий.

Пример высказывания: «Интегрировать интерактивную доску в учебный процесс с точки зрения эргономики можно только тогда, когда обучающиеся и преподаватели будут обучены работе с этой доской и изучат все её функции. Это обеспечит активное вовлечение обучающихся, возможность использовать видео, ссылки, графику, оперативно редактировать материал и повысить наглядность».

Обучающиеся, рассматривавшие цифровые образовательные платформы, отмечали следующие показатели эргономического подхода:

– доступность материалов в любое время и с любого устройства;

– адаптивность контента под индивидуальные особенности обучающихся;

– интерактивность пространства (форумы, боты, командные чаты);

– возможность самостоятельного создания обучающимися заданий, тестов, квестов; – визуальная эргономичность интерфейса.

Также был сделан акцент на важности разработки МООК (массовых открытых онлайн-курсов), адаптированных под профессиональные задачи, как одного из современных направлений реализации эргономического подхода в вузе.

Ролевая игра: защита проекта «Как улучшить образовательное пространство». В ходе ролевой игры обучающиеся представляли групповые проекты, направленные на трансформацию образовательного пространства. Все проекты учитывали ключевые критерии эргономичности среды. Примеры предложенных решений:

– установка мультимедийного оборудования для повышения вовлечённости;

– внедрение интерактивных досок;

– организация гибкого пространства: мобильная мебель, зонирование, доступ к цифровым платформам;

– учёт физиологических и психологических особенностей обучающихся при планировке.

В процессе защиты проекта обучающиеся не только представляли концепции, но и аргументированно отвечали на вопросы, демонстрируя понимание принципов эргономики и умение их применять в конкретных условиях.  Рефлексия: «Как я буду применять принципы эргономики в своей педагогической деятельности». В качестве итогового задания обучающиеся подготовили письменные рефлексии, в которых отразили осмысление значимости эргономического подхода в профессиональной деятельности. Ниже представлены фрагменты рефлексивных высказываний:

– «Эргономика играет ключевую роль в образовательном процессе, поскольку напрямую влияет на комфорт и здоровье обучающихся и преподавателей. Правильное освещение и удобная мебель снижают усталость, а грамотная организация пространства способствует продуктивной работе».

– «Создание комфортной, безопасной и адаптированной образовательной среды способствует концентрации, снижает стресс и повышает учебную мотивацию. Пространственные и визуальные раздражители могут как помогать, так и мешать обучению».

– «В своей будущей практике я планирую использовать эргономические принципы при проектировании учебных мест, учитывая индивидуальные особенности обучающихся и создавая условия для групповой работы, свободного общения и доступа к цифровым ресурсам».

Рефлексия обучающихся после завершения курса показала высокий уровень осознания роли эргономики в формировании современной образовательной среды. Обучающиеся отмечали не только важность физического комфорта, но и психологической безопасности, доступности, гибкости, технологичности образовательного пространства как факторов, напрямую влияющих на успешность обучения и профессиональное развитие.

В рамках формирующего этапа исследования была реализована структурно-содержательная модель эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущего социального педагога. Целью модели являлось обеспечение системного внедрения принципов эргономики в процесс профессиональной подготовки обучающихся, осваивающих направление «Социальная педагогика». Внедрение модели осуществлялось поэтапно: через адаптационный, интегрирующий и деятельностный этапы, каждый из которых способствовал поэтапному формированию у обучающихся теоретических знаний, практических умений и профессиональных компетенций, необходимых для проектирования и анализа образовательной среды с учётом принципов эргономики.

Модель включала в себя шесть взаимосвязанных компонентов: целевой, мотивационный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный. В центре модели находилась цель — формирование у обучающихся эргономического взгляда на образовательное пространство и развитие профессиональной готовности к его практическому преобразованию в соответствии с принципами доступности, комфортности, гибкости и безопасности.

Мотивационный компонент модели был ориентирован на развитие внутренней профессиональной мотивации обучающихся, пробуждение интереса к социальной педагогике, формирование осознанного отношения к собственной профессиональной идентичности. Содержательный компонент предусматривал системное изучение теоретических основ педагогической эргономики, в том числе принципов организации образовательной среды, психологических аспектов эргономики, цифровизации и инклюзивности.

Деятельностный компонент модели направлен на освоение обучающимися прикладных умений: проектирование, анализ, оценка и моделирование образовательного пространства с опорой на эргономические критерии. Компетентностный компонент охватывал развитие профессиональных качеств, проектно-исследовательских и аналитических умений. Результативный компонент позволял оценивать уровень сформированности всех компонентов модели через показатели профессиональной готовности, портфолио, уровень самостоятельности и рефлексивности обучающихся.

На каждом этапе внедрения модели проводилась целенаправленная работа по формированию одного или нескольких компонентов, с постепенным усложнением заданий и включением обучающихся в проектно-практическую и исследовательскую деятельность. В качестве критериев эффективности использовались: осознанность профессиональной мотивации, уровень усвоения теоретических положений, практическое применение знаний, способность к самостоятельному проектированию образовательной среды, а также уровень интеграции профессиональных умений и личностных качеств.

Внедрение разработанной модели сопровождалось реализацией специально разработанного элективного курса «Основы педагогической эргономики», являвшегося ключевым элементом интегрирующего этапа опытно-экспериментальной работы. Целью данного курса было формирование у обучающихся системного представления о педагогической эргономике, освоение её теоретических и прикладных основ, развитие практических умений проектировать образовательную среду в соответствии с эргономическими принципами.

Программа курса была выстроена с учётом логики поэтапного формирования компетенций, в соответствии с основными направлениями модели. Содержание курса структурировано по семи разделам, охватывающим как теоретический, так и практико-ориентированный материал.

Раздел 1. Введение в педагогическую эргономику
Этот раздел направлен на формирование общего представления о сущности педагогической эргономики, её целях, функциях и роли в современной образовательной практике. Обучающиеся знакомились с историей становления науки, её базовыми понятиями и актуальностью в условиях цифровизации образования. Особое внимание уделялось пониманию эргономики как фактора повышения качества образовательного процесса, безопасности и благополучия всех его участников.

Раздел 2. Эргономика образовательного пространства
Во втором разделе рассматривались параметры комфортной учебной среды: освещение, акустика, температурный режим, удобство мебели и функциональность пространственного зонирования. Также обсуждались возможности использования технических и цифровых средств обучения, образовательных платформ и виртуальных сред как элементов эргономичной образовательной среды.

Раздел 3. Эргономика деятельности педагога
Этот блок был посвящён вопросам организации рабочего пространства преподавателя и соблюдению условий, обеспечивающих его физический и психологический комфорт. Особое внимание уделялось профилактике профессионального выгорания, организации педагогических взаимодействий и использованию методов активного и интерактивного обучения, способствующих эргономичной организации педагогического труда.

Раздел 4. Мотивация обучающихся через создание эргономического пространства

В рамках данного раздела акцент делался на изучении влияния физического и психологического комфорта образовательной среды на мотивацию обучающихся. Анализировались механизмы формирования устойчивого позитивного отношения к обучению, значимость зонирования, освещения, гибкости расписания, визуального дизайна и организации взаимодействия.

Раздел 5. Практические аспекты реализации педагогической эргономики
Практико-ориентированный блок включал в себя работу с инструментами диагностики состояния образовательной среды, освоение дизайн-мышления, моделирование пространственных решений, анализ успешных кейсов из отечественной и международной практики. Обучающиеся разрабатывали проекты модернизации учебных аудиторий и кампусных пространств с учётом принципов эргономики и инклюзии.

Раздел 6. Формирование профессиональных компетенций через эргономику
Этот раздел способствовал выстраиванию связи между изучением эргономических принципов и развитием профессиональных компетенций. Обсуждалась роль эргономики в компетентностно-ориентированном обучении, а также механизмы интеграции знаний об образовательной среде в деятельность будущего социального педагога. Обучающиеся учились применять проектные, аналитические и коммуникативные навыки в рамках профессиональных задач.

Раздел 7. Оценка эффективности эргономического подхода
Заключительный раздел был направлен на освоение обучающимися методов самодиагностики, экспертной и педагогической оценки состояния образовательной среды. Обучающиеся изучали принципы разработки и применения анкет, чек-листов, наблюдений и тестов для оценки эргономичности образовательной среды и своей профессиональной готовности.

Одним из ключевых условий успешной реализации модели стало использование активных, практико-ориентированных форм организации учебного процесса, способствующих не только закреплению теоретических знаний, но и формированию у обучающихся профессионально значимых умений в области педагогической эргономики.

Курс «Основы педагогической эргономики» включал широкий спектр практических заданий, направленных на развитие проектного и критического мышления, умения анализировать образовательное пространство, а также способности принимать обоснованные педагогические решения с учётом эргономических требований.

Практические задания и форматы

1. Тренинг «Оценка образовательного пространства»
Обучающиеся осваивали методы наблюдения и диагностики с использованием чек-листов и экспертных таблиц, позволяющих зафиксировать соответствие условий вуза эргономическим нормативам (освещенность, вентиляция, организация рабочих мест, визуальное пространство и др.).

2. Работа с кейсами
На занятиях применялись кейс-стади с реальными и смоделированными проблемными ситуациями, например, анализ ситуации в аудитории, где отсутствуют условия для инклюзии или нет доступа к образовательным ресурсам. Обучающиеся должны были предложить решения с позиции педагогической эргономики.

3. Использование цифровых платформ
В процессе обучения применялись инструменты padlet, canva, miro, с помощью которых обучающиеся разрабатывали прототипы образовательной среды, создавали визуальные схемы, ментальные карты, презентации и интерактивные доски. Эти задания развивали визуальную грамотность и способность пространственного моделирования.

4. Диагностика образовательного пространства в вузе.
Обучающиеся проводили мини-исследования условий в конкретных аудиториях или кампусах, опрашивали сокурсников, анализировали фотографии помещений, готовили отчёты с рекомендациями по улучшению условий обучения.

5. 3D-моделирование и проектирование переговорных площадок
Одним из инновационных форматов стало использование программ и приложений для создания 3D-моделей образовательных пространств (например, Tinkercad, Planner 5D). Обучающиеся проектировали переговорные зоны, учебные аудитории и инклюзивные пространства с учётом эргономических параметров.

6. Создание подкастов, интервью и журналистских мини-исследований
Для развития медийной компетентности и навыков публичной педагогической коммуникации обучающимися записывались подкасты на темы, связанные с педагогической эргономикой, проводились интервью с преподавателями, школьниками, родителями и экспертами. Это повышало осознанность и вовлечённость в исследуемую тематику.

Проектная деятельность

Значимым элементом курса стала индивидуальная и групповая проектная работа, в рамках которой обучающиеся разрабатывали собственные модели эргономичных образовательных пространств. Основными направлениями стали:

– создание макетов инклюзивных классов;

– проектирование мобильных учебных зон;

– разработка адаптивных решений для детей с особыми потребностями;

– реализация мини-концепций цифровых интерактивных лабораторий;

– визуализация зон отдыха и рекреации для обучающихся;

– формирование концепции «гуманного аудиторного пространства».

Проекты сопровождались презентацией, визуализацией (эскизы, 3D-модели, плакаты), защитой, обсуждением в академической среде и включением в портфолио. Важной задачей было не просто представить дизайнерскую идею, а обосновать её с точки зрения педагогической эргономики и потребностей обучающихся.

Ожидаемые результаты проектной деятельности:

– развитие компетенций в области проектирования образовательной среды;

– осознанность роли социального педагога как организатора комфортного, доступного и безопасного образовательного пространства;

– формирование профессиональной идентичности, основанной на человекоцентрическом и инклюзивном подходах.

Завершением каждой содержательной единицы элективного курса «Основы педагогической эргономики» становилась рефлексия обучающихся, которая позволяла не только зафиксировать индивидуальный уровень осмысления изученного материала, но и продемонстрировать развитие профессиональной позиции будущих социальных педагогов.

Рефлексивные практики

1. Индивидуальные рефлексивные эссе и дневники наблюдений
Обучающиеся в письменной форме отвечали на вопросы:

– Как я понимаю значение эргономики в образовании?

– Как я могу применить принципы эргономики в своей будущей педагогической деятельности?

– Что мне мешает реализовать эти принципы и что для этого нужно изменить?

Примеры ответов:

– «Эргономика — это не про мебель, это про комфорт, здоровье и отношение. Учащиеся могут полноценно учиться только в среде, где они не устают, не отвлекаются и чувствуют себя в безопасности».

– «Я хочу использовать эргономику не только в классе, но и в школьной системе взаимодействия — создать атмосферу уважения, сотрудничества, гибкости».

Групповые обсуждения и «Сократические кольца»
Во время групповых занятий обсуждались кейсы, проекты и возникающие затруднения. Обучающиеся учились отстаивать свою точку зрения, аргументировать выбор решений, критически относиться к существующим образовательным практикам.

Самооценка через чек-листы компетентностей: участники курса заполняли диагностические таблицы, отражающие сформированные ими знания, умения и установки на каждом этапе обучения.
Варианты с небольшими оттенками:

– «Для самооценки участники курса использовали чек-листы компетентностей, отмечая в диагностических таблицах сформированные знания, умения и установки на каждом этапе обучения».

– «Самооценка осуществлялась с помощью чек-листов компетентностей: участники заполняли диагностические таблицы, фиксируя освоенные знания, умения и сформированные установки на разных этапах обучения».

Итоги внедрения модели. На всех этапах формирования модели – мотивационном, содержательном, деятельностном, компетентностном и результативном – фиксировалась положительная динамика. Это подтверждается следующими наблюдениями:

– повысился интерес обучающихся к дисциплинам психолого-педагогического блока, особенно при интеграции с вопросами эргономики;

– увеличилось количество обучающихся, способных самостоятельно анализировать и диагностировать образовательное пространство;

– участники курса начали использовать терминологию педагогической эргономики при описании проблем и решений в учебной и практической деятельности;

– активизировалась проектная деятельность – от визуализации идей до защиты на переговорах, конференциях, олимпиадах.

Особого внимания заслуживает высокий уровень включённости обучающихся  в учебный процесс, чему способствовали нестандартные форматы работы — создание 3D-моделей, разработка кейсов, проектирование школьных пространств, интервью, выпуск подкастов, участие в междисциплинарных сессиях. Это подтверждает, что предложенная модельориентирована на формирование не только знаний, но и профессиональной идентичности, осмысленной мотивации и социальной ответственности.

Модель образовательного пространства подготовки будущего социального педагога на основе эргономического подхода показала высокую степень реализации на практике.  Она обеспечивает: целостное формирование профессиональных компетенций; интеграцию теории и практики; развитие индивидуальных и коллективных проектных умений; осознанное применение педагогических технологий с учётом принципов эргономики.

Разработанная модель может быть масштабирована для использования в программах подготовки педагогических кадров, особенно в контексте обновления содержания высшего образования с ориентацией на качество образовательной среды и благополучие участников учебного процесса.

Таким образом, формирующий этап опытно-экспериментальной работы подтвердил теоретическую и практическую состоятельность предложенной модели эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов. Последовательное внедрение мотивационного, содержательного, деятельностного и компетентностного компонентов способствовало формированию у обучающихся устойчивых знаний, навыков и профессиональных установок, соответствующих современным требованиям к качеству педагогической подготовки.

На следующем этапе исследования – итоговом – была проведена оценка эффективности реализованной модели.  Заключалась в выявлении изменений, произошедших в профессиональной подготовке обучающихся экспериментальной группы, и в сравнительном анализе с результатами контрольной группы. Особое внимание уделялось изменению уровня сформированности профессиональных компетенций, оценке качества образовательного пространства, а также рефлексии  обучающихся по отношению к использованным эргономическим подходам в процессе обучения.

Представленные в следующем разделе данные получены в ходе итоговой диагностики и анализа результатов экспериментальной работы и позволяют обоснованно судить об эффективности внедрения разработанной модели.

3.3 Оценка эффективности реализации эргономического подхода в образовательном пространстве: анализ результатов экспериментальной работы
Итоговый этап опытно-экспериментальной работы был направлен на обобщение и анализ изменений, произошедших в результате внедрения разработанной модели формирования эргономического подхода к организации образовательного пространства в подготовке будущих социальных педагогов. Основной задачей данного этапа являлось выявление качественной и количественной динамики в уровне сформированности профессиональных компетенций, мотивационно-ценностной сферы, коммуникативных и рефлексивных характеристик обучающихся.

С целью объективной оценки результативности внедрённой модели, на итоговом этапе было проведено повторное применение всех ранее использованных диагностических методик:

– Шкала эмоционального отклика А. Меграбяна и Н. Эпштейна; 

– Методика «Ценностные ориентации» М. Рокича; 

– Методика мотивации профессиональной деятельности К. Замфира в модификации А.А. Реана; 

– Авторская методика «Незаконченные предложения» разработана на основе оригинального проективного метода Джозефа Сакса (Joseph Sachs), направленного на выявление латентных установок, личностных смыслов и эмоциональных реакций. В рамках данного исследования методика была адаптирована в соответствии с задачами эргономического анализа образовательного пространства, с акцентом на выявление рефлексии и осознанного отношения обучающихся к принципам эргономического подхода. Модифицированная версия включает утверждения, направленные на диагностику эмоционально-ценностного восприятия, профессиональной рефлексии и понимания роли образовательной среды в подготовке будущих социальных педагогов. Таким образом, методика позволяет не только фиксировать индивидуальные смысловые реакции, но и отслеживать динамику становления профессиональной позиции в контексте эргономики образовательного пространства. Надежность и адекватность методики подтверждена результатами экспертной оценки, проведённой тремя специалистами, обладающими научной и профессиональной компетентностью в сфере социально-педагогического образования.
Для обеспечения высокой достоверности и объективности результатов исследования была проведена комплексная количественная и качественная обработка данных с использованием программного пакета статистического анализа SPSS (версия 23). В ходе анализа применялись следующие методы:

1. Описание данных (Descriptive Statistics) – включало вычисление основных статистических показателей (средних значений, стандартных отклонений, минимальных и максимальных значений) для всех ключевых переменных исследования. Это позволило получить первичное представление о распределении и вариативности данных.

2. Проверка нормальности распределения – перед применением параметрических методов статистики было необходимо убедиться в нормальном распределении выборочных данных. Для этого в SPSS был использован критерий Шапиро–Уилка (Shapiro-Wilk test) — один из наиболее чувствительных и точных тестов нормальности, рекомендованный для выборок малого и среднего размера.

При проверке гипотезы о нормальности критерием Шапиро–Уилка анализировалось значение p-уровня значимости для каждой переменной.

Значения p>0,05p > 0,05p>0,05 свидетельствовали о том, что распределение данных не отличается от нормального с заданным уровнем статистической значимости, что позволяло применять параметрические методы анализа.

3. Оценка статистической значимости различий — для проверки изменений показателей «до» и «после» внедрения экспериментальной модели применялся парный t-критерий Стьюдента для зависимых выборок (Paired Samples T-Test). Этот метод позволяет сравнить средние значения по одной и той же группе участников в двух различных временных точках и выявить статистически значимые изменения. Формула для расчёта статистики t имеет вид:
4. Интерпретация результатов — значимые различия позволяли утверждать о положительном эффекте внедрённой педагогической модели на формирование профессиональных компетенций, мотивационных и личностных характеристик обучающихся. 
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Где: 
d — средняя разность значений;
Sd — стандартное отклонение этих разностей;
n — количество пар наблюдений.
Рассчитанное значение t сравнивалось с табличным (критическим) значением при уровне значимости α=0,05 и соответствующем числе степеней свободы df=n−1.

При p<0,05p < 0,05p<0,05 нулевая гипотеза о равенстве средних отвергалась, что свидетельствовало о статистически значимых изменениях в показателях под воздействием экспериментальной модели.

Таким образом, применение описательных статистик, теста нормальности Шапиро–Уилка и парного t-критерия обеспечило научную обоснованность и статистическую валидность результатов опытно-экспериментальной работы, что позволяет уверенно делать выводы о достоверности и эффективности разработанной модели эргономического подхода к образовательному пространству.

По результатам повторной диагностики была зафиксирована устойчивая положительная динамика по всем ключевым направлениям. Изменения коснулись как когнитивной составляющей профессиональной подготовки, так и личностно-ценностного развития обучающихся.

В частности:

– средний балл по учебной мотивации увеличился с 3,0 до 4,1, что свидетельствует о формировании устойчивой внутренней мотивации к обучению;

– уровень эмпатии (по шкале BEES) повысился с 3,1 до 4,2, отражая рост способности обучающихся к сопереживанию и эмоциональному отклику, что является важнейшей профессиональной характеристикой будущих социальных педагогов;

– по методике незаконченных предложений среднее значение возросло с 3,0 до 4,0, что демонстрирует повышение уровня профессиональной рефлексии и осознанного отношения к организации образовательной среды;

– по методике М. Рокича зафиксирован сдвиг в сторону гуманистически и профессионально значимых ценностей: обучающиеся чаще выделяли такие ценности, как «развитие», «ответственность», «образованность», «честность» и «чуткость», что отражает процесс личностно-профессионального становления.

Диагностика уровня сформированности профессиональных компетенций проводилась на констатирующем и итоговом этапах, поскольку формирующий этап был ориентирован на внедрение модели, а не на контроль изменений.

Таблица 15 – Уровни сформированности профессиональных компетенций будущих социальных педагогов до и после внедрения модели (%)   
	Уровни сформированности
	Констатирующий срез
	Итоговый срез

	Низкий
	41,2% (14)
	0% (0)

	Средний
	58,8% (20)
	67,6% (23)

	Высокий
	0% (0)
	32,4% (11)


Анализ данных, представленных в таблице 15, свидетельствует о чёткой положительной динамике формирования профессиональных компетенций обучающихся в области педагогической эргономики. На констатирующем этапе преобладали низкий и средний уровни сформированности знаний и умений, высокий уровень не был зафиксирован вовсе.

Итоговый срез, проведённый после внедрения модели, показал полное исчезновение низкого уровня (0%) и появление обучающихся с высоким уровнем сформированности профессиональных компетенций (32,4%). При этом доля обучающихся со средним уровнем снизилась до 67,6%. Эти изменения служат надёжным доказательством эффективности реализованной авторской модели.

Эти результаты подтверждают, что применение комплекса педагогических технологий, основанных на эргономическом подходе, способствует не только когнитивному, но и личностному росту обучающихся, формированию устойчивой профессиональной мотивации и способности проектировать комфортную, функциональную образовательную среду.

Для наглядного представления динамики уровней сформированности знаний и компетенций обучающихся на разных этапах эксперимента ниже приведён график (рисунок 7), иллюстрирующий снижение доли обучающихся с низким уровнем подготовки и рост доли обучающихся со средним и высоким уровнями. Это подтверждает результативность применения эргономического подхода в образовательном процессе. 

Следует отметить, что такие изменения демонстрируют не просто рост академических знаний, но и переход обучающихся на качественно иной уровень профессионального осмысления своей деятельности. Увеличение доли обучающихся с высоким уровнем сформированности указывает на успешное включение рефлексивного и деятельностного компонентов в процесс обучения.
Диагностика проводилась на двух ключевых этапах: до внедрения модели (констатирующий срез) и после завершения эксперимента (итоговый срез). Для оценки уровня сформированности использовались те же методики и критерии, что и на начальном этапе: анкетирование, тестирование, самооценка, экспертная оценка и анализ проектных заданий (рисунок 6).

[image: image7.png]IdvHamMunka ypoBHel chopMUPOBAHHOCTM NPOEeCcCUOoHaNbHbIX KOMNEeTeHLU M

60 | 58.8% -
—&— HU3KNN ypoBeHb
—#— CpefHui ypoBeHb
=4 BbICOKNIN YpOBEHb
501
R 41.2%
& 40}
[*N
o
X
=
=l
Q 301
©
T
>
o]
)
xR
= 201
[e)
=)
10|
0% 0%
0 -

KoHcTaTupytowuii sTan WToroBblii 3Tan

dTan aKcrepuMmeHTa




Рисунок 6 – Динамика уровней профессиональных компетенций обучающихся на констатирующем и итоговом этапах

На рисунке 6 представлена динамика изменения уровней сформированности профессиональных компетенций будущих социальных педагогов в процессе опытно-экспериментальной работы. График иллюстрирует долю обучающихся с низким, средним и высоким уровнями компетентности на двух этапах: констатирующем и итоговом.

Из диаграммы видно, что на констатирующем этапе преобладали обучающиеся с низким (41,2%) и средним (58,8%) уровнями, при этом высокий уровень не был зафиксирован. На итоговом этапе наблюдается устойчивый положительный сдвиг: доля обучающихся с низким уровнем снизилась до 0%, средний уровень составил 67,6%, а высокий уровень вырос до 32,4%.

Представленные данные подтверждают эффективность внедрённой модели и её влияние на рост профессиональных компетенций обучающихся. Полученные результаты демонстрируют устойчивую положительную динамику: если на начальном этапе 41,2% обучающихся имели низкий уровень сформированности знаний об эргономическом подходе и профессиональных компетенций, то на итоговом этапе такие показатели полностью отсутствовали. При этом доля обучающихся с высоким уровнем сформированности увеличилась до 32,4%, а количество студентов со средним уровнем сократилось до 67,6%. Эти изменения свидетельствуют о результативности внедрённой модели и её практической значимости (рисунок 7).

Таким образом, проведённая опытно-экспериментальная работа позволила не только выявить исходный уровень профессиональных компетенций обучающихся, но и обеспечить их значительное развитие. Полученные результаты свидетельствуют о целесообразности использования эргономического подхода в подготовке будущих социальных педагогов. Повышение уровня сформированности компетенций указывает на позитивные изменения в профессиональной подготовке и готовности студентов к практической деятельности. Это подтверждает, что внедрение инновационных педагогических технологий способствует более глубокому усвоению учебного материала и формированию устойчивых профессиональных навыков. В дальнейшем данную модель можно рекомендовать для широкого внедрения в образовательную практику вузов, реализующих программы подготовки специалистов в социальной сфере.
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Рисунок 7 –  Средние значения по методикам мотивации, эмпатии и незаконченных предложений
Рисунок 7 показывает значимые результаты на основе повторного применения диагностических методик. Повышение среднего балла по мотивации с 3.0 до 4.1, по эмпатии (BEES) с 3.1 до 4.2, а также по методике незаконченных предложений с 3.0 до 4.0, при уровне статистической значимости (p < 0,05), свидетельствует о комплексном воздействии внедрённых педагогических решений не только на профессиональные, но и на личностно-ценностные характеристики обучающихся.

Эти материалы подтверждают, что комплексная методическая система, основанная на принципах педагогической эргономики, обеспечивает формирование ключевых профессиональных компетенций у будущих социальных педагогов и способствует улучшению качества подготовки.

Проведение итогового этапа эксперимента позволило не только зафиксировать количественные изменения в уровнях сформированности профессиональных компетенций будущих социальных педагогов, но и глубоко проанализировать качественные преобразования, произошедшие в результате внедрения модели педагогической эргономики.
На рисунке 8 отражены результаты итогового этапа по методике М. Рокича «Ценностные ориентации». График отражает ранжирование жизненных ценностей, наиболее значимых для респондентов, что позволяет сделать выводы о доминирующих мотивах и приоритетах молодежи. Полученные результаты позволяют проследить общие тенденции в системе ценностей обучающихся. Это важно для более глубокого понимания их жизненных установок и направления личностного развития.
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Рисунок 8 –  Ценностные ориентации обучающихся (методика М. Рокича)

Рисунок 8 демонстрирует изменения, зафиксированные по методике ценностных ориентаций М. Рокича, продемонстрировали рост приоритетности таких ценностей, как «Развитие», «Ответственность», «Образованность» и «Чуткость». Это свидетельствует о формировании у обучающихся  устойчивой профессиональной идентичности и ориентации на ценностные основания педагогической деятельности.

 Таким образом, педагогическая эргономика в данной модели выступила не только как технологический, но и как гуманитарно-ориентированный подход 
Наибольшее влияние на зафиксированные изменения оказал элективный курс «Основы педагогической эргономики», специально разработанный для экспериментальной группы. Его структура была выстроена с учётом принципов эргономики, активности, субъектности, проектности и рефлексивности. Практико-ориентированная направленность курса позволила обучающимся не только овладеть теоретическими знаниями, но и приобрести опыт практического проектирования образовательного пространства: от анализа среды до разработки собственных решений и 3D-моделей учебных зон. Использование современных образовательных технологий, включая цифровые платформы, интерактивные доски, мультимедийное оборудование и мобильную мебель, обеспечило пространство, способствующее вовлечённости, комфортному взаимодействию и продуктивному обучению.

Кроме того, немаловажную роль сыграло поэтапное формирование компонентов модели. На мотивационно-ценностном уровне происходило осознание обучающимися значимости эргономики в профессии, на содержательном уровне — овладение знаниями, на деятельностном — активное применение этих знаний в проектной и практической деятельности, а на результативном уровне — осмысление достигнутых изменений через рефлексию. Компетентностный компонент пронизывал все этапы, обеспечивая интеграцию теоретической подготовки и практического опыта.

Таким образом, результаты итогового эксперимента убедительно доказали, что реализация педагогической модели, основанной на эргономическом подходе, способствует не только повышению качества профессиональной подготовки будущих социальных педагогов, но и обеспечивает целостное развитие личности обучающегося: мотивационное, эмоциональное, когнитивное и поведенческое. Эффективность предложенной модели обусловлена её интегративным характером, междисциплинарной базой, практической направленностью и опорой на современные технологии обучения.

Результаты итогового этапа педагогического эксперимента подтвердили эффективность внедрения разработанной модели эргономического подхода к образовательному пространству подготовки будущих социальных педагогов. Зафиксированная положительная динамика уровней сформированности профессиональных компетенций продемонстрировала устойчивое развитие обучающихся как в когнитивной, так и в личностной и деятельностной сферах.

Так, если на констатирующем этапе 41,2% обучающихся  имели низкий уровень сформированности знаний об эргономическом подходе, то в результате целенаправленного педагогического воздействия на итоговом срезе такие показатели отсутствовали. Доля обучающихся  с высоким уровнем подготовки увеличилась до 17,8%, а число обучающихся  со средним уровнем сократилось до 19,8%. Эти данные свидетельствуют об эффективности проведённой работы.

Повторное применение методик оценки мотивации, эмпатии (BEES) и метода незаконченных предложений позволило объективно зафиксировать качественные изменения: мотивационные установки обучающихся усилились (средний балл повысился с 3.0 до 4.1), уровень эмпатии вырос с 3.1 до 4.2, а креативность и глубина суждений — с 3.0 до 4.0 балла (p < 0,05 по всем показателям). Также были выявлены изменения в ценностных ориентациях: обучающиеся стали чаще выделять такие ценности, как «развитие», «ответственность», «честность» и «образованность», что отражает процесс личностно-профессионального становления.
Проведённый парный t-тест Стьюдента подтвердил статистическую значимость различий по всем ключевым показателям. Так, по уровню учебной мотивации t = 4,68 (p <0,001), по шкале эмпатии BEES — t = 3,92 (p <0,01), по методике незаконченных предложений – t = 4,15 (p <0,01). Это свидетельствует о существенном влиянии внедрённой модели на профессиональное и личностное развитие обучающихся.

Наиболее существенное влияние на достигнутые результаты оказало внедрение авторской модели, включающей мотивационно-ценностный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный компоненты. Концепция модели опирается на принципы педагогической эргономики, а также включает системный, личностно-ориентированный и акмеологический подходы. Её реализация обеспечила формирование у обучающихся способности анализировать и проектировать образовательную среду с позиций эргономики, а также развитие профессионального самосознания, коммуникативных навыков и рефлексии.

Ключевым инструментом внедрения модели стал авторский элективный курс «Основы педагогической эргономики», ориентированный на практическую деятельность обучающихся. В процессе освоения курса обучающиеся занимались проектированием учебных пространств, созданием моделей, освоением цифровых технологий, участвовали в деловых играх и анализировали реальные педагогические ситуации. Такой практико-ориентированный формат обеспечил высокий уровень вовлечённости и способствовал не только формированию профессиональных знаний, но и укреплению устойчивой мотивации к педагогической деятельности [171].

Значимым результатом внедрения курса стало создание электронного учебного пособия, которое объединило теоретические разделы, практические задания, рефлексивные блоки и мультимедийные ресурсы. Данное пособие обеспечивает поддержку как для очного, так и дистанционного форматов обучения и расширяет возможности тиражирования курса в других образовательных учреждениях, тем самым повышая прикладную ценность выполненного исследования (Приложение Г).

Итоговый этап эксперимента выступил не просто как момент фиксации достигнутых результатов, но и как обоснование эффективности инновационной педагогической модели, ориентированной на целостное развитие личности будущего социального педагога. Позитивные изменения, выявленные в сфере мотивации, ценностных ориентаций, уровня рефлексии и практических умений, позволяют утверждать, что педагогическая эргономика способна стать неотъемлемой частью современной системы подготовки гуманитарных специалистов.

Результаты, подтверждённые с помощью математико-статистической обработки в программе SPSS, доказывают статистическую значимость выявленных изменений. Это указывает на то, что зафиксированные сдвиги являются не случайными, а устойчивыми и воспроизводимыми, что, в свою очередь, подчёркивает научную обоснованность и практическую ценность предлагаемой модели.

Таким образом, авторская модель и курс могут быть рекомендованы к внедрению в систему высшего педагогического образования и использованию при разработке образовательных программ и методических комплексов в сфере социальной педагогики. Их применение позволяет формировать у будущих педагогов комплекс профессиональных компетенций, необходимых для успешного проектирования и организации образовательного пространства на принципах эргономики.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведённое диссертационное исследование было направлено на теоретическое обоснование и экспериментальную апробацию модели эргономического подхода к организации образовательного пространства подготовки будущих социальных педагогов. Итоги работы позволяют утверждать, что поставленная цель достигнута, все исследовательские задачи выполнены, а выдвинутая гипотеза получила подтверждение в ходе теоретического анализа и педагогического эксперимента.

Вклад исследования в развитие педагогической науки определяется, прежде всего, уточнением и конкретизацией понятийного аппарата. В научный оборот введены и системно раскрыты такие категории, как «эргономический подход», «педагогическая эргономика», «эргономическое образовательное пространство». Их содержательное наполнение позволило расширить существующие представления о проектировании образовательной среды и сформировать целостное понимание закономерностей взаимодействия обучающегося с пространством образовательного процесса.

Теоретически обоснована интеграция различных научных подходов — аксиологического, акмеологического, системного, компетентностного и ориентированного на личность. Это обеспечило многомерное рассмотрение образовательного пространства и позволило выявить новые связи между условиями обучения и формированием профессиональной готовности будущего специалиста. Такой синтез создаёт методологическую основу для дальнейших исследований в области педагогической эргономики и образовательного дизайна.

Особое значение имеет разработка структурно-содержательной модели эргономического образовательного пространства. В ней выделены целевой, мотивационно-ценностный, содержательный, деятельностный, компетентностный и результативный компоненты, каждый из которых отражает существенные характеристики педагогической системы. Данный подход позволил не только описать, но и объяснить механизмы воздействия образовательного пространства на личность студента, что способствует углублению понимания процессов профессионального становления.

Методология исследования построена на принципах системности, интегративности и верифицируемости. Теоретические положения были подтверждены результатами педагогического эксперимента, включавшего три этапа: констатирующий, формирующий и итоговый. Для обработки полученных данных применялись современные статистические методы — t-критерий Стьюдента и программное обеспечение SPSS, что обеспечило достоверность и объективность результатов.

Методологический вклад работы проявляется в том, что экспериментальная апробация модели доказала её результативность и воспроизводимость в реальных условиях образовательного процесса. Это создаёт основания для тиражирования модели в других педагогических вузах и для адаптации её к различным уровням профессионального образования.

Кроме того, исследование показало, что использование эргономического подхода возможно не только как частного педагогического приёма, но и как целостной педагогической технологии, интегрирующей образовательные, психологические и социальные компоненты подготовки специалиста.

Практическая ценность работы проявляется в разработке и внедрении элективного курса «Основы педагогической эргономики», который сочетает теоретическую подготовку и практико-ориентированные формы деятельности. Курс показал высокую эффективность в формировании профессиональной мотивации, компетенций, эмпатии, рефлексивности и ценностных ориентаций студентов.

На основе курса создано учебно-методическое пособие, которое может быть использовано в образовательных организациях для подготовки будущих социальных педагогов, а также в системе повышения квалификации специалистов. Это расширяет возможности практического применения результатов исследования и способствует распространению инновационного педагогического опыта.

Практические рекомендации включают:

1. Включение элективного курса «Основы педагогической эргономики» в учебные планы подготовки социальных педагогов.

2. Использование структурно-содержательной модели при проектировании образовательных программ педагогических вузов.

3. Применение полученных результатов в программах повышения квалификации педагогов, включая курсы по педагогической эргономике.

4.Разработку стандартов эргономического проектирования образовательного пространства в рамках государственной образовательной политики.

Эти предложения обладают потенциалом системного влияния на образовательную практику и могут стать основой для формирования новых образовательных стандартов.

Особое значение имеет междисциплинарный характер полученных результатов. Эргономический подход, будучи заимствованным из области инженерной психологии и эргономики труда, оказался продуктивным в педагогической сфере. Это открывает возможности для дальнейшего взаимодействия педагогики с другими научными областями.

Во-первых, интеграция с цифровыми технологиями позволяет разрабатывать новые инструменты сопровождения образовательного процесса, создавая цифровые образовательные среды, учитывающие эргономические требования.
Во-вторых, разработка инклюзивных инструментов делает возможным применение модели в условиях обучения студентов с особыми образовательными потребностями.
В-третьих, взаимодействие педагогики с психологией и социологией открывает перспективы для изучения влияния образовательного пространства на формирование профессионального самосознания, развитие эмпатии и социально значимых качеств личности.
В-четвёртых, использование эргономического подхода в междисциплинарных образовательных программах способствует формированию у студентов целостного взгляда на будущее профессиональной деятельности и развитию компетенций, востребованных в современном обществе.

Таким образом, проведённое исследование позволило не только подтвердить эффективность эргономического подхода к организации образовательного пространства, но и раскрыть его широкие теоретические, методологические и практические возможности. Разработанная модель доказала свою результативность как педагогическая технология, обеспечивающая формирование профессиональной готовности будущих социальных педагогов, и может быть адаптирована для использования в различных образовательных контекстах.

Полученные результаты вносят вклад в развитие педагогической науки, способствуют совершенствованию системы подготовки специалистов и открывают новые горизонты для научных поисков в области педагогической эргономики. В условиях трансформации высшего образования и роста требований к качеству подготовки педагогических кадров предложенная модель выступает действенным инструментом, обеспечивающим гармоничное сочетание образовательных, личностных и социально значимых аспектов профессионального становления.
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