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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Диссертациялық жұмыста келесідей мемлекеттік үлгіқалыптарға сілтемелер жасалды:
Қазақстан Республикасының Конституциясы: 1995 жылдың 30 тамызда республикалық референдумда қабылданған.
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің Бұйрығы. Психологиялық-педагогикалық қолдау саласындағы жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету тәртібін бекіту туралы: 2020 жылдың 27 мамырда, №223 бекітілген.
Қазақстан Республикасының Заңы. Білім туралы: 2007 жылдың 27 шілдесі, №319 қабылданған.
Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы: декларация Біріккен Ұлттар Ұйымы Бас Ассамблеясының резолюциясымен 1948 жылдың 10 желтоқсанда, №217А(III) бекітілген.
Қазақстан Республикасының Заңы. Халықтың көші-қоны туралы: 2011 жылдың 22 шілдесі, №477-IV қабылданған.
Қазақстан Республикасының Заңы. Қазақстан халқы Ассамблеясы туралы: 2008 жылдың 20 қазанда, №70-IV қабылданған.
[bookmark: _Hlk215308304]Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің Бұйрығы. Қандас мәртебесін беру немесе ұзарту қағидаларын бекіту туралы: 2013 жылдың 22 шілдесі, №329-ө-м бекітілген. 
Қазақстан Республикасы Президентiнiң Өкiмi. Қазақстан Республикасындағы этникалық-мәдени бiлiм тұжырымдамасы туралы: 1996 жылдың 15 шiлдесі, №3058 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің Бұйрығы. Қазақстан Республикасы жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарының дайындық бөлімдерінің қызметін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы: 2011 жылдың 30 желтоқсанда, №554 бекітілген.
















АНЫҚТАМАЛАР

Диссертациялық жұмыста төмендегідей анықтамаларға сәйкес терминдер қолданылды:
Әлеуметтік интеллект – адамның басқа адамның эмоциясы мен ниетін танып, олардың мінез-құлқын түсіну, әлеуметтік жағдайды дұрыс бағалап, тиімді қарым-қатынас орната білу қабілеті
Коммуникация – адамдар арасынлағы ақпарат, ой, сезім және тәжірибе алмасу үрдісі.
Бейімделу – жаңа орта жағдайларына физикалық, психологиялық және әлеуметтік тұрғыдан үйрену.
Интеграция – мигранттардың жаңа қоғаммен үйлесімді араласуы және белсенді әлеуметтік қатысуы.
Когниция – қабылдау, есте сақтау, ойлау, шешім қабылдау секілді танымдық үрдістердің жиынтығы.
Қандас – Қазақстанға тұрақты тұру мақсатымен ерікті түрде қоныс аударған қазақтар.
Мотивация – адамның әрекет жасауына түрткі болатын ішкі себеп немесе қозғаушы күш.
Миграция – адамдардың бір елден екінші елге немесе аймаққа қоныс аударуы.
Стресс – ішкі және сыртқы қысымдар әсерінен туындайтын жүйке-психологиялық ширығу.
Толеранттылық – өзгелердің көзқарасы мен мәдениетіне төзімділікпен қарау.
Тұлға – адамның қоғамда дамыған әлеуметтік-мәдени бейнесі, даралық қасиеттері.
Эмпатия – өзге адамның эмоциялық жағдайын түсіну және сол күйді өзіне іштей сезіну қабілеті.
Этнос – ортақ тіл, мәдениет, тарих және өзіндік сана арқылы біріккен адамдар тобы. 
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КІРІСПЕ

Зерттеу жұмысының өзектілігі. 
Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардың тұлғалық дамуында психологиялық факторлардың маңызы артып келеді. Білім алушы-қандастардың әлеуметтену үрдісіндегі ерекшеліктері мен қиындықтары терең зерттеуді қажет етеді. Қазақстан тәуелсіздік алғаннан кейін этникалық қазақтардың тарихи Отанына оралуы жанданып, үрдіс елдің әлеуметтік және білім беру жүйесіне жаңа міндеттер жүктеді. 2019 жылы ҚР Президенті Қ.Ж. Тоқаев «оралман» ұғымының орнына «қандас» терминін қолдануды ұсынды [1]. Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі ұсынған ресми деректер негізінде, 2025 жылы 4427 этникалық қазақ қандас мәртебесін алған, олардың басым бөлігі Қытай мен Өзбекстаннан келген. Көші-қон үшін ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік бейімделу мен білім беру саласындағы маңызды сынақ. Ресми жария деректерге сәйкес, 2012–2024 жылдар аралығында Қазақстанның жоғары оқу орындарына мемлекеттік квота және арнайы білім беру бағдарламалары арқылы шамамен 10 мыңға жуық этникалық қазақ қандас қабылданған. 2023–2024 оқу жылында бөлінген 550 мемлекеттік білім беру грантының 37%-ы қандас мәртебесіне ие талапкерлерге берілген. Бұл көрсеткіш қандастардың жоғары білім жүйесіндегі үлесінің жыл сайын артып отырғанын және олардың әлеуметтік-психологиялық бейімделу мәселесі жекелеген емес, жүйелі сипат алып отырғанын көрсетеді. Сандық өсімге қарамастан, білім алушы-қандастардың жоғары оқу орындарына бейімделуінде бірқатар тұрақты қиындықтар сақталып отыр [2].
Білім алушы-қандастардың көпшілігі тілдік, мәдени және әлеуметтік айырмашылықтармен келеді, олардың жаңа ортаға бейімделуін қиындатады. Қазақстан Республикасының Конституциясында [3] және «Білім туралы» Заңында [4] әр азаматтың білім алуға және тұлғалық дамуға құқығы бекітілген. ББҰ БА «Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында» да көрініс тапқан. Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында әр адамның тіліне, ұлттық немесе әлеуметтік тегіне қарамастан кемсітусіз барлық құқықтар мен бостандықтарға тең ие болуға құқылы екендігі атап көрсетілген (2-бап). Сонымен қатар, декларацияның 26-бабында білім беру адамның жеке басының толық кемелденуіне, өзара түсіністікке, шыдамдылық пен достық қарым-қатынасты дамытуға бағытталуы тиіс екені айқындалып, бұл көпмәдени ортада білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің даму маңыздылығын негіздейді [5].
[bookmark: _Hlk214799376]ҚР Заңы «Қазақстан халқы Ассамблеясы туралы» этносаралық келісімді нығайту мен мәдени әртүрлілікті құрметтеуді көздейді. Ортада әлеуметтік интеллектінің дамуы – білім алушы-қандастардың бейімделуіне ықпал ететін маңызды фактор. Әлеуметтік ақпаратты түсіну, эмпатия, өзін-өзі реттеу және тиімді коммуникация дағдылары білім алушы-қандастардың әлеуметтенуіне оң әсер етеді. Сонымен қатар, Ассамблея қызметінің принциптері қатарында тегіне, ұлтына, тіліне, әлеуметтік жағдайына және өзге де белгілерге байланысты кемсітуге жол бермеу қағидаты бекітілген (5-бап, 3) тармақша), бұл көпмәдени ортада білім алушы-қандастардың әлеуметтік өзара әрекетке бейімделуі мен әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктерін зерттеудің өзектілігін негіздейді [6].
Осы бағытта білім беру саласында да нақты қадамдар жасалуда. ҚР БжҒМ 2020 жылғы №233 бұйрықта [7] психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету тәртібі бекітіліп, әлеуметтік-эмоциялық даму мен бейімделуге басымдық берілген. ҚР БжҒМ 2011 жылғы №554 бұйрықта [8] дайындық бөлімдерінің қызметі арқылы әлеуметтік бейімделуді қамтамасыз ету қажеттілігі көрсетілген. Осы нормативтік негіздер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің дамуы мен бейімделуін қолдауға бағытталған маңызды құралдар болып табылады. Әлеуметтік интеллект – тұлғаның өзіндік санасы, эмоцияны реттеу, эмпатия, әлеуметтік хабардарлық және коммуникация дағдыларын қамтитын кешенді қабілет. Білім алушы-қандастардың табысты әлеуметтенуі мен кәсіби бейімделуінің негізі ретінде қарастырылады. Қазақстанда білім алушы-қандастарды қолдауға бағытталған заңнамалық негіздер бар, мысалы, ҚР «Халықтың көші-қоны туралы» Заң  және ҚР «Қандас мәртебесін беру немесе ұзарту қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы. Құжаттар қандастарға білім алу, жұмыспен қамтылу, әлеуметтік қорғау және тіл меңгеру салаларында жеңілдіктер ұсынады. Қолдаулар психологиялық бейімделу мәселелерін толық шеше алмайды. «Халықтың көші-қоны туралы» ҚР Заңында қандастарға қоғамға бейімдеу және ықпалдастыру мақсатында ақпараттық, заңдық, әлеуметтік, медициналық және білім беру қызметтерінің кешені көрсетілетіні айқындалған (1-бап, 2) тармақша). Сонымен бірге, заңның негізгі мақсаттарының бірі – көшіп-қонушылардың қазақстандық қоғамға интеграциялануы үшін жағдайлар жасау (4-бап, 1-тармақ, 3) тармақша), бұл көпмәдени ортада білім алушы-қандастардың әлеуметтік өзара әрекетке бейімделуі мен әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктерін зерттеудің нормативтік негізін күшейтеді [9].
Көптеген білім алушы-қандастар жаңа ортада өзін жат сезінеді, сенімділігі төмендейді, қарым-қатынас орнатуда қиындық көреді. Осы орайда әлеуметтік интеллект – бейімделудің шешуші факторы. Ол эмоцияны түсініп, басқарудан бөлек, сенімді қарым-қатынас орнатуға, әлеуметтік белгілерді дұрыс қабылдауға мүмкіндік береді. Әлеуметтік интеллект білім алушы-қандастардың жаңа ортаға тез бейімделуіне, өзін-өзі тануына және ішкі тепе-теңдікке жетуіне ықпал етеді.
Әлемдік психологияда әлеуметтік интеллект кеңінен зерттеліп жатқанымен, оның даму ерекшеліктері, әсіресе білім алушы-қандастарға қатысты, әлі де толық ашылмаған. Қабілет мәдени тосқауылдармен бетпе-бет келген білім алушылар үшін маңызды психологиялық ресурс болып табылады [10]. Олар шет елдердегі оқыту тәжірибесі мен этникалық ерекшеліктеріне байланысты қиындықтарын бастан өткереді. Әлеуметтік интеллект – өзін-өзі жүзеге асыру және топпен үйлесімді қарым-қатынас орнатудың құралына айналады.
Жоғары оқу орнындағы білім алушы-қандастардың өмірі тек оқу үлгерімімен шектелмейді. Олар әлеуметтік орнын анықтауға, қауіпсіз орта табуға және даралығын сақтауға ұмтылады. Үрдісте әлеуметтік интеллектінің даму деңгейі шешуші рөл атқарады. Жоғары әлеуметтік интеллекті бар білім алушы-қандастар өз эмоцияларын тиімді басқарып, эмпатиялық байланыс орната алады, олардың психологиялық саулығына оң әсер етеді.
Білім алушы-қандастар бейімделу барысында этникалық сәйкестендіру кезеңінен өтеді. Олар өздерін «қазақпыз» деп қабылдағысы келгенімен, тілдік және мәдени ерекшеліктері арқылы жергілікті халықтан айырмашылығы сезіледі. Өзара түсінбестік пен оқшаулануға әкелуі мүмкін. Көптеген білім алушы-қандастар қазақ тілінің диалектілерін ғана меңгерген немесе мүлде басқа тілдік ортадан келгендіктен, мемлекеттік тілде білім алуға бейімделуге уақыт қажет. 
[bookmark: _Hlk215572185]Білім алушы-қандастар қоғамда бейресми түрде «бөтен» ретінде қабылданып, теріс көзқарасқа ұшырайды. Тосқауылдар олардың сенімділігін төмендетіп, оқшаулану сезімін күшейтеді. Ерекше рөлді әлеуметтік интеллектінің – әсіресе эмпатия, эмоциялық реттеу және мәдениаралық қарым-қатынас дағдылары алады.
Қазақстан көпмәдениеттілік саясатын ұстана отырып, білім беру жүйесін де осы бағытта дамытып келеді. Атап айтқанда, тілдік бейімделу – басты кедергі. Тіл тек коммуникация құралы емес, ол – әлеуметтік байланыс пен өзін-өзі танытудың негізі. Сондықтан әлеуметтік интеллект пен тілдік-коммуникативтік қабілеттер өзара тығыз байланысты.
«Қазақстан Республикасындағы этникалық-мәдени білім тұжырымдамасы» [11] білім беру жүйесінің этникалық сәйкестілік пен мемлекеттік интеграцияны үйлестіретін рөлін айқындайды. Білім берудің таратушылық, дамытушылық, саралаушылық және ынтымақтастырушылық функциялары арқылы этникалық топтардың рухани және мәдени тұтастығын қамтамасыз ету көзделген. Тұжырымдама білім алушы-қандастардың этномәдени негіздерін сақтай отырып, жаңа ортаға бейімделуіне психологиялық негіз береді.
Әлеуметтік интеллект құбылысы білім алушы-қандастардың оқу үрдісіндегі, топпен қарым-қатынасындағы және өзін-өзі реттеуіндегі рөлі тұрғысынан әлі терең зерттелмеген. Мотивация бейімделуде маңызды болғанымен, ол ішкі сенімсіздікпен тежелуі мүмкін. Әлеуметтік интеллект тұлғаның ішкі ресурстарын жұмылдырып, кедергілерді жеңуге көмектеседі.
Білім алушы-қандастардың жоғары оқу орнындағы әлеуметтік бейімделуіне әсер ететін факторларды анықтап, әлеуметтік интеллектінің даму жолдарын қарастыру – ғылыми әрі практикалық тұрғыдан өзекті. Қазіргі мемлекеттік бағдарламалар білім алушы-қандастарды қолдауға бағытталғанымен, психологиялық бейімделу мен әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған ғылыми негізделген тәсілдер әлі де жеткіліксіздігі бізге төмендегідей бірқатар қарама-қайшылықтарды анықтауға мүмкіндік берді:
[bookmark: _Hlk214917788]‒ психологияда әлеуметтік интеллект жан-жақты зерттелгенімен, жоғары оқу орнындағы білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктері жүйелі түрде қарастырылмаған;
‒ жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардың көпмәдени ортаға тиімді бейімделуін қамтамасыз етуде әлеуметтік интеллектінің әлеуметтік-когнитивтік, эмоциялық, мотивациялық, коммуникативтік және бейімделу механизмдерінің теориялық-тәжірибелік негіздері әлі де жеткілікті зерттелмеген;
‒ әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған бағдарламалар негізінен жалпы білім аушыларға бейімделгенімен, білім алушы-қандастардың мәдени-тілдік және тұлғалық ерекшеліктерін ескеретін әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасы қазақстандық жоғары білім беру жүйесінде жеткілікті қолданылмай келеді.
Аталған қарама-қайшылықтар жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуын теориялық-әдіснамалық және эксперименттік зерттеудің қажеттілігін дәйектеп, диссертация тақырыбын «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктері» - деп таңдадық.
Зерттеу жұмысының деңгейі. 
Білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктері – Қазақстанда енді ғана назарға іліге бастаған ғылыми бағыттардың бірі. Мәселені жан-жақты зерттеу қажеттілігі елдегі этникалық көші-қон ауқымының ұлғаюымен және жоғары оқу орындарында түрлі мәдени-әлеуметтік ерекшеліктерге ие білім алушы-қандастардың артуымен тікелей байланысты.
ХХ ғасырдың ортасынан бастап психологияда ғылыми негізде дамыған әлеуметтік интеллект ұғымы зерттеушілер тарапынан адамның эмоцияны тану және реттеу қабілеті, тұлғааралық қатынастағы тиімділігі, әлеуметтік және көпмәдени ортаға бейімделуі, тәжірибелік әрекетке икемділігі мен когнитивтік құрылымдармен байланысы тұрғысынан сипатталады (Thorndike E.L. [12], Allport F.H. [13], Goleman D. [14], Mayer J.D. [15], Gardner H.E. [16], Singh R.N., Pathak N. [17], Sternberg R.J. [18], Atre S. [19], Bennett M.T., Berry J.W. [20, 21], Vernon P.E. [22], Аршанская О.В. [23], Wechsler D. [24], Eysenck H.J. [25]). Зерттеушілердің ортақ тұжырымы бойынша, әлеуметтік интеллект – эмоциялық және когнитивтік компоненттерді біріктіре отырып, тұлғаның әлеуметтік ортада тиімді әрекет етуіне, бейімделуіне және өзара түсіністіктің дамуына ықпал ететін күрделі психологиялық құрылым. 
Ресейлік ғалымдар әлеуметтік интеллектіні тұлғаның әлеуметтік ортада нәтижелі әрекет етуіне ықпал ететін когнитивтік, мінез-құлықтық, тұлғааралық және рефлексивтік қабілеттердің үйлесімді жүйесі ретінде сипаттайды (Л.Э. Кузнецова, С.С.Чепрасова [26], Д.В. Ушаков [27], Е.Ю. Шпаковская [28], Е.С. Михайлова [29], В.Н. Куницына [30], О.В. Лунева [31], А.М. Молокостова [32], Н.А. Батурин [33], Л.Г. Матвеева [34], Д.А. Ростовых [35], В.Ф. Анурин [36], И.Б. Кудинова [37], И.С. Вотчин [38], Н.А. Лужбина [39], Г.П. Отюцкий [40], В.Н. Панферов [41], Д.А. Ростовых [42], А.И. Савенков [43], Е.О. Смирнова [44], В.Ю. Семенов [45], Л.И. Уманский [46], Д.В. Люсин [47], М.А. Холодная [48], О.Б. Чеснокова [49], А.Л. Южанинова [50]). Ғалымдар әлеуметтік интеллектіні тұлғааралық түсіну, эмоциялық экспрессияны тану, болжау, өзін-өзі реттеу, әлеуметтік қиял мен психологиялық бейімделу секілді құрамдас бөліктер арқылы сипаттап, оның тиімді қарым-қатынас пен әлеуметтік ортаға сәтті бейімделудегі рөлін айрықша мәнде қарастырады.
Қазақстандық ғылыми ортада ұғым 2000 жылдардың басынан бастап тереңірек зерттеле бастады. Білім алушылардың әлеуметтік бейімделуі, тұлғалық әлеуеті, эмоциялық интеллекті, өзін бағалау, коммуникативтік қабілет, әлеуметтік интеллект мәселелерін Г.К. Нургалиева [51], А.А. Тынышбаева [52], И.С. Сарыбаева [53], М.А. Кусаинова [54], К.С. Кенжебаева [55], N. Terlikbayeva [56], А.Н. Умирбекова [57], G. Arynova [58], Ж.Б. Шарипходжаева [59], Г.М. Берекбусунова [60], Zh. Tajibayeva [61], К.А. Есенова [62] сынды зерттеушілер қарастырған. Жұмыстарда негізінен білім алушылардың әлеуметтік интеллект жалпы тетіктері, әлеуметтік-психологиялық бейімделу, оқуға, тіл үйренуге және кәсіби бағдарға бейімделу үрдістері сипатталған.
Ал білім алушы-қандастар мәселесіне келсек, әлеуметтану және миграциялық саясат тұрғысынан зерттеулер әлдеқайда жиі кездеседі. Р. Хасенова [63], Э.Н. Кызыкенова [64], Н.Т. Шынгысова [65], Л.О. Баймолдина [66], М.С. Карибаев [67], Н.О. Байғабылов [68], М.Б. Баймагамбетова [69] сынды ғалымдар білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеграциясы, тілдік бейімделуі, кәсіби әлеуеті мен мотивациясы мәселелерін зерттеген. Еңбектерде көбінесе әлеуметтік жағдайлар мен институционалдық қолдау тетіктері талданады.
Зерттеу жұмысының нысаны: Білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллект ерекшеліктері
Зерттеу жұмысының пәні: Жоғары оқу орындарында білім алушы -қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму үрдісі
[bookmark: _Hlk215667549][bookmark: _Hlk220539392]Зерттеу жұмысының мақсаты: Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктерін зерттеу
[bookmark: _Hlk215668192]Зерттеу жұмысының болжамы: 
Жоғары оқу орнында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллекттің құрылымы анықталып, дамуына бағытталған когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттерінің өзара байланысына, сондай-ақ көпмәдени ортадағы тұлғалық дамуы мен бейімделу факторларына тәуелді болады.
Зерттеу жұмысының міндеттері:
[bookmark: _Hlk220539432]1. Әлеуметтік интеллект ұғымының психологиялық мазмұнын, құрылымын және дамуын теориялық тұрғыда талдау.
2. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің психологиялық ерекшеліктерін және оған әсер ететін факторларды анықтау.
[bookmark: _Hlk215698110]3. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің құрылымын жасау, эксперименттік зерттеу арқылы олардағы әлеуметтік интеллектінің даму деңгейін зерттеу.
[bookmark: _Hlk215609539]4. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламаны әзірлеп, оның тиімділігін эксперименттік тұрғыда тексеру.
Зерттеу жұмысының әдіснамалық негізі
Зерттеу жұмысының әдіснамалық негізін әлеуметтік интеллект теориясы (Дж. Гилфорд, Д. Гоулман, Дж. Майер, П. Сэловей, Э. Торндайк), тұлғаның даму және өзін-өзі жүзеге асыру тұжырымдамалары (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, А. Маслоу, К. Роджерс, Э. Эриксон), мәдениаралық бейімделу теориялары (Дж. Берри, Э. Холл, Г. Хофстеде) құрайды.
[bookmark: _Hlk216734252]Білім алушы-қандастардың тұлғалық әлеуеті, эмоциялық және әлеуметтік интеллекті, өзін-өзі бағалау мен коммуникативтік қабілеттерін зерттеу бағытында отандық ғалымдардың да тұжырымдары (Г.Г. Арынова, Г.М. Берекбусунова, К.А. Есенова, А.М. Кажгалиева, К.С. Кенжебаева, И.С. Кусаинова, С.А.Нургалиева, Г.К.Нұрғалиева, А.А.Сарыбаева, М.А.Таджибаева, Н.Р. Терлікбаева, Ж.А. Тынышбаева, А.Н. Умирбекова, Ж.А. Шарипходжаева) еңбектерінде айрықша орын алады. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеграциясы, тілдік бейімделуі, кәсіби әлеуеті мен мотивациясы мәселелерін Р. Хасенова, Э.Н. Кызыкенова, Н.Т. Шынғысова, Л.О. Баймолдина, М.С. Карибаев, М.Б. Баймагамбетова, Н.О. Байғабылов қарастырған. Еңбектерде негізінен әлеуметтік орта факторлары мен институционалдық қолдау механизмдері басымдыққа ие.
Зерттеу әдістері.
[bookmark: _Hlk215604584]Зерттеу мақсаты мен міндеттеріне және болжамын тексеру үшін келесі әдістер мен әдістемелер қолданылды:
[bookmark: _Hlk215604895]‒ теориялық және тәжірибелік зерттеулерді талдау әдістері;
‒ диагностикалық әдістері:
[bookmark: _Hlk220539572]1. «Әлеуметтік интеллект» сауалнамасы (Н. Холл әдістемесінің модификациясы) (Қосымша А).
2. «Эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау» әдістемесі (В.В. Бойко әдістемесі) (Қосымша Ә).
3. «Коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктер» тесті (ҚҰБ) (Қосымша Б).
4. «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» тест-сауалнамасы (авторы: С.В.  Ковалёв) (Қосымша В).
5. «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі (ӘПБ) (авторы: К. Роджерс, Р. Даймонд) (Қосымша Г).
6. «Тромсо-Әлеуметтік интеллект» тесті (Қосымша Ғ):
‒ зертеу нәтижелерін сапалық талдау және интерпретациялау әдістері;
[bookmark: _Hlk214612547][bookmark: _Hlk214558043]‒ статистикалық талдау әдістері мен процедуралары – деректерді сандық және сапалық интерпретациялау SPSS-27.0 статистикалық пакеті арқылы жүзеге асырылды (сипаттамалық статистика, Стьюденттің t-критерийі, Спирменнің корреляциясы, факторлық талдау).
[bookmark: _Hlk211470929]Зерттеу базасы: Торайғыров университеті және Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университеті. Foundation бағдарламасының 300 білім алушы-қандастары қатысты.
Зерттеу жұмысының ғылыми жаңалығы:
1.	«Әлеуметтік интеллект» ұғымының психологиялық мазмұны, құрылымы мен дамуы теориялық тұрғыда талданды, «әлеуметтік интеллект» ұғымына анықтама ұсынылды.
[bookmark: _Hlk220541806]2.	Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің психологиялық ерекшеліктері анықталды, әсер ететін ішкі және сыртқы факторлары сипатталды.
3.	Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің құрылымы жасалып, эксперименттік зерттеу арқылы олардағы әлеуметтік интеллектінің даму деңгейі зерттелді.
[bookmark: _Hlk215700831]4.	 «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарлама әзірленді және оның тиімділігін эксперименттік тұрғыда тексерілді. 
Зерттеу жұмысының теориялық маңыздылығы:
1. [bookmark: _Hlk215611034]Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің психологиялық мазмұны, құрылымы және дамуы теориялық тұрғыда кешенді түрде зерттеліп, «әлеуметтік интеллект» ұғымына анықтама ұсынылды.
2. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің психологиялық ерекшеліктері анықталды.
3. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектіге әсер ететін ішкі және сыртқы факторлары сипатталды.
4. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің құрылымы жасалды.
Зерттеу жұмысының практикалық маңыздылығы. 
1.	Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектісін диагностикалық зерттеу жоспары құрылды.
[bookmark: _Hlk220541981][bookmark: _Hlk220542113]2.	Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллекті құрылымының мазмұны айқындалды, «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінінің дамуына арналған психологиялық бағдарлама» жасалды.
3.	«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінінің дамуына арналған психологиялық бағдарлама» эксперименттік түрде сынақтан өтті, зерттеу нәтижелерін білім алушыларға қолдау көрсетуде жоғары оқу орындарының әкімшілігі мен оқытушылары пайдалана алады.
4.	Зерттеу нәтижесінде алынған материалдар «Практикалық психология», «Этнопсихология» және «Білім беру психологиясы» пәндерінің мазмұнын толықтыруға негіз болады. 
Зерттеу жұмысының нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі.
Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі зерттеудің терең теориялық негізіне, қолданылған әдістер кешенінің валидтілігі мен сенімділігіне, алынған деректердің сандық және сапалық тұрғыда үйлесімді өңделуіне негізделеді.
Қолданылған психологиялық диагностикалық әдістемелер – әлеуметтік интеллектіні, тұлғалық ерекшеліктерді және бейімделу деңгейін бағалауға арналған ғылыми ортада мойындалған, эксперименттік тұрғыда тексерілген құралдар болып табылады. Әдістер зерттеу нәтижелерінің өлшеу дәлдігін, сенімділігін және қайталанғыштығын қамтамасыз етті.
Эксперименттік зерттеу нақты ұйымдастырылған құрылымға сүйеніп, қатысушылардың әлеуметтік сипаттамалары ескерілді. Алынған деректерді талдау барысында корреляциялық, факторлық және салыстырмалы статистикалық әдістер қолданылып, айнымалылар арасындағы байланыстар сандық және сапалық сараланды.
Зерттеу қорытындылары теориялық тұжырымдармен өзара сәйкестікте қарастырылып, әлеуметтік интеллект құрылымы мен білім алушы-қандастардың  бейімделу ерекшеліктері арасындағы байланыстардың ғылыми негізділігі мен логикалық тұтастығын бейнеледі.  
Қорғауға шығарылатын зерттеудің негізгі қағидалары:
1. [bookmark: _Hlk220539874]Әлеуметтік интеллект ұғымының ғылыми мазмұны айқындалып,  «Әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік ортада ақпаратты дәл қабылдап, өңдеп және тиімді қолдану қабілеті, өзі мен басқалардың эмоциялары мен мінез-құлқын түсініп, әлеуметтік белгілерге сәйкес икемді жауап беру, қарым-қатынасты үйлесімді құра білу және әлеуметтік жағдайларға бейімделу дағдыларының жиынтығы» анықтама ұсынылды.
2. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің құрылымының мазмұны когнитивтік, коммуникативтік, эмоциялық және тұлғалық-реттеуші компоненттердің өзара байланысы негізінде сипатталып, білім алушы-қандастардағы әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейін және тұлғалық өсуін айқындайтын негізгі механизм ретінде анықталды.
3. Зерттеу барысында әлеуметтік интеллектіні диагностикалауға арналған әдістемелердің көрсеткіштері арасындағы корреляциялық байланыс пен факторлық құрылым анықталып, оның даму ерекшеліктері мен негізгі факторлары нақтыланып, құрылымның жүйелілігі мен тұрақтылығы эксперименттік тұрғыда дәлелденді.
4. 	«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасы» теориялық және эксперименттік деректерге сүйене отырып әзірленіп, оның тиімділігі эксперименттік зерттеу нәтижелері арқылы анықталды.
Зерттеу нәтижелерін апробациялау және енгізу:
[bookmark: _Hlk215611187]Зерттеу жұмысының негізгі тұжырымдары, теориялық және практикалық нәтижелері халықаралық конференцияларда және ғылыми басылымдарда талқыланды. Зерттеу барысында 7 еңбек жарық көрді. Соның ішінде 1 Scopus деректер қорына енетін жарияланымда, 3 мақала Қазақстан Республикасы  Білім және ғылым министрлігі, Білім және ғылым саласында сапаны қамтамасыз ету комитеті ұсынған ғылыми басылымдарда, 3 мақала Қазақстан Республикасы ұйымдастырылған және халықаралық ғылыми-практикалық конференция материалдарында жарық көрді.
[bookmark: _Hlk213022334]1. The specifics of developing the social intelligence of Oralman students with artificial intelligence // International Journal of Evaluation and Research in Education (IJERE). – 2025. – Vol. 14, №2. – Р. 1013-1022.
[bookmark: _Hlk214826470]2. Communicative and organizational interaction as a tool of social intelligence // Вестник Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. Серия Педагогика. Психология. Социология. – 2023. – №2(143). – С. 387-397. 
3. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің психологиялық ерекшеліктері // Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университетi  хабаршы.  Психология сериясы. – 2023. – Т. 76, №3. – Б. 7-19. 
4. Білім алушы-қандастардың эмпатиялық қабілеттерінің психологиялық ерекшеліктері // Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің хабаршысы. Педагогика. Психология. Әлеуметтану сериясы. – 2022. – №4(141). – Б. 449-460.
5. Білім алушы-қандастардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттерінің психологиялық ерекшеліктері // Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 30 жылдығына арналған «Қазақстан Республикасында жоғары білім беруді дамыту перспективалары»: халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференциясының материалдары (Павлодар: Торайғыров университеті, 2021. – Б. 196-202). 
[bookmark: _Hlk214828516]6. Әлеуметтік интеллектіні зерттеудің әдіснамалық негіздері // Білім және ғылым-2021: 5-ші халық. ғыл.-тәж. конф. материалдары (Нұр-Сұлтан, 2021 – Б. 47-50). 
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1 ӘЛЕУМЕТТІК ИНТЕЛЛЕКТІНІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ ЖӘНЕ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 Әлеуметтік интеллект ұғымының мазмұны және психологиялық ғылымдағы дамуы
Әлеуметтік болмыстың күрделенуіне байланысты адамның күнделікті өміріндегі қарым-қатынас сипаты да өзгеріп, тереңдей түсті. Қазіргі қоғамда тек білім мен кәсіби дағды жеткіліксіз, тұлғаның әлеуметтік кеңістікте өз орнын табуы, басқалармен өзара әрекеттесу мәдениеті, түсіністікке негізделген қарым-қатынас құру қабілеті барған сайын маңызды бола бастады. Осындай қабілеттердің жиынтығы ретінде әлеуметтік интеллект ұғымы маңызға ие болды. Құбылыс – адамның әлеуметтік жағдайларды дәл қабылдап, сол жағдайға лайықты әрекет ете алу, өз эмоциясын және өзгенің ішкі күйін түсіне білу, әрі сол ақпарат негізінде тиімді, үйлесімді байланыс орнату шеберлігі.
Әлеуметтік интеллект – тұлғаның қоршаған ортамен арадағы қатынасын реттеп отыратын ішкі жүйесі іспеттес. Ол кез келген мінез-құлықтың астарында жатқан себептерді тануға, адамдық қатынастардың астарлы мағынасын түсінуге, эмоциялық реакцияларды дұрыс тануға және оларға сәйкес икемделуге мүмкіндік береді. Әлеуметтік интеллект адамның айналасындағы адамдармен сенімді, тұрақты қарым-қатынас орнатуында шешуші рөл атқарады. Тек вербалды ғана емес, вербалды емес белгілерді де тану, басқаның көңіл күйін байқау, тыңдай білу, ашық диалог орнату секілді әрекеттер – бәрі әлеуметтік интеллектінің көріністері.
Адам өмірінде туындайтын көптеген қақтығыстар, түсініспеушіліктер немесе эмоциялық күйзелістер – көбіне әлеуметтік ақпаратты дұрыс өңдей алмаудан туындайды. Жоғары деңгейдегі әлеуметтік интеллект – тек қарым-қатынасты жақсарту құралы ғана емес, сонымен бірге тұлғаның психологиялық саулығын, ішкі тепе-теңдігін, тіпті кәсіби табысты болуын қамтамасыз ететін маңызды ресурс ретінде танылады. Адам өзін түсіне алған жағдайда ғана басқаны дұрыс түсіне алады. Ішкі рефлексия мен сыртқы әрекеттестік арасындағы байланыс. Ал дәл осы байланыс әлеуметтік интеллектінің өзегін құрайды.
Әлеуметтік интеллект ұғымы 1920 жылдан бастап көптеген зерттеушілер тарапынан әртүрлі қырынан қарастырылып, ұсынылған анықтамалар жасалды. Анықтамалардың әрқайсысы әлеуметтік интеллектінің құрылымы мен мәнін белгілі бір теориялық тұрғыдан сипаттайды (Кесте 1).

Кесте 1 – Әлеуметтік интеллект ұғымына берілген анықтамалар 

	[bookmark: _Hlk214551201]Ғалым/автор
	Анықтамасы

	1
	2

	E. Thorndike 
	Әлеуметтік интеллект – басқаларды түсіне білу және адамдармен дұрыс, тиімді әрекеттесу қабілеті

	H. Gardner 
	Әлеуметтік интеллект – адамдарды және әлеуметтік жағдайларды түсіну қабілеті

	1-кестенің жалғасы


	1
	2

	G. Allport
	Әлеуметтік интеллект – адамдарды дұрыс бағалау, олардың мінез-құлқын болжау және өзара әрекеттесуде тиімді бейімделу қабілеті

	Sandeep Atre 
	Әлеуметтік интеллект – тұлғааралық қатынастарды дұрыс түсініп, оларды басқаруға және тиімді бағыттауға мүмкіндік беретін когнитивтік және практикалық қабілеттер жиынтығы

	J.F. Kihlstrom,
P.N. Cantor 
	Әлеуметтік интеллект – әлеуметтік өмірдің оқиғаларын күтпеген жағдайларсыз қабылдай отырып, солардан өзіндік пайда көре алатын когнитивтік қабілет

	D. Wechsler
	Әлеуметтік интеллект – адамның қоғамдық өмірге тиімді бейімделу қабілеті

	P. Vernon 
	Әлеуметтік интеллект – адамдармен оңай тіл табыса білу, олардың орнына өзін қоя білу қабілеті

	J. Vedek
	Әлеуметтік интеллект – басқалардың эмоциясы, көңіл-күйі мен мотивациясын дұрыс және сыни тұрғыда бағалай алу қабілеті

	А.М. Назаров,  Ш.Ш. Останов 
	Әлеуметтік интеллект – тұлғаның достарымен, әріптестерімен және басқа адамдармен сәтті қарым-қатынас орната алатын, өзара әрекеттесу үшін жағымды атмосфера қалыптастыратын маңызды психологиялық қабілеті

	В.Я. Мачнев
	Әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік өзара әрекеттесуіндегі тиімділігіне ықпал ететін құрылымды психологиялық жүйе

	О.В. Лунева
	Әлеуметтік интеллект – адамның нақты әлеуметтік жағдайдағы мінез-құлқын түсінуге, бағалауға және оған сәйкес әрекет етуге бағытталған қабілеттер жиынтығы

	И.А. Баева
	Әлеуметтік интеллект – басқалардың мінез-құлқы мен эмоциялық күйін түсіну, болжау және оған сәйкес әлеуметтік әрекет жасау қабілеті

	Л.Г. Десфонтейнес
	Әлеуметтік интеллект – адамның тиімді коммуникация орната алуына негіз болатын және кәсіби әрекетте, әсіресе басқару саласында маңызды рөл атқаратын қабілет

	В.П. Мусина 
	Әлеуметтік интеллект – білім алушылардың әлеуметтік-коммуникативтік құзыретін арттырушы және оқу үрдісіндегі рефлексиялық, субъект-субъектілік қатынасқа негізделген өзара әрекеттестік арқылы дамитын қабілет

	[bookmark: _Hlk214551232]Г.Г. Арынова
	Әлеуметтік интеллект – адамның қоғамда, әлеуметтік ортада бейімделуіне мүмкіндік беретін, тұлғааралық және кәсіби қарым-қатынасты талапқа сай құрып, оны ұстана білуге бағытталған қабілеттер жиынтығы

	Ж.С. Кошкимбаева
	Әлеуметтік интеллект – адамның өз мінез-құлқын және басқалардың мінез-құлқын адекватты түрде түсінуі мен бағалау қабілеті

	Н.С. Тленчиева 
	Әлеуметтік интеллект – адамның күнделікті өмірде өз орнын табу және қажет болған жағдайда өмірлік бағытын өзгерте алу қабілеті

	Б.Е. Сабырбай 
	Әлеуметтік интеллект – адамдар арасындағы тиімді қарым-қатынасты қамтамасыз етіп, әлеуметтік-психологиялық ортаға бейімделу арқылы табысқа жетуге ықпал ететін, тұлғаның интегралды әрі интеллектуалды қабілеті ретінде қарастырылады

	К.К. Сайлинова 
	Әлеуметтік интеллект – білім алушылардың болашақтағы тұлғалық және әлеуметтік табысына ықпал ететін психологиялық фактор.

	К.С. Кенжебаева 
	Әлеуметтік интеллект – индивидтің әлеуметтену барысында белгілі бір орта шарттары мен жағдайларының әсерінен дамып, жетілетін интеллект түрі

	1-кестенің жалғасы


	1
	2

	А.С.  Мамбеталина 
	Әлеуметтік интеллект – жеке тұлғаның жеке адаммен де, топпен де тиімді қарым-қатынас орната білуі, әлеуметтік дағдыларды меңгеруі, өзін бірнеше қырынан бағалай алуы және коммуникативтік қабілеттерін дамытуымен сипатталатын психологиялық қасиет

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [70-90]



Бағытта болашақ зерттеулер үшін үлкен әлеует бар. Зерттеу жұмысында берілген анықтамалар, талданған ғылыми еңбектер негізінде біз, әлеуметтік интеллект ұғымына келесідей анықтама ұсындық: 
Әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік ортада ақпаратты дәл қабылдап, өңдеп және тиімді қолдану қабілеті, өзі мен басқалардың эмоциялары мен мінез-құлқын түсініп, әлеуметтік белгілерге сәйкес икемді жауап беру, қарым-қатынасты үйлесімді құра білу және әлеуметтік жағдайларға бейімделу дағдыларының жиынтығы.
Жоғарыда берілген авторлық анықтамалар әлеуметтік интеллект ұғымының ғылымда кең ауқымды әрі көпқырлы феномен екенін айқын көрсетеді. Әртүрлі елдер мен ғылыми мектептерде ұғымға әр қырынан келу – оның әмбебап, мәдениетаралық маңызын дәлелдейді.
Зерттеушілердің тұжырымдарынан байқағанымыздай, әлеуметтік интеллект тек когнитивтік емес, эмоциялық, мінез-құлықтық және тұлғааралық компоненттермен ұштасатын кешенді қабілет болып табылады. Ол адамға әлеуметтік сигналдарды дұрыс қабылдауға, басқалардың эмоциялық күйін түсінуге, жағдайға икемделіп әрекет етуге мүмкіндік береді. Осы қабілет жиынтығы – тұлғаның өмірлік бейімделуінде, кәсіби табысына жетуінде және жеке қарым-қатынас орнатуда шешуші рөл атқарады.
Әлеуметтік интеллект ұғымының даму эволюциясын талдау – ұғымның ғылыми кеңістіктегі орны мен мазмұндық тереңдігін нақты түсінудің басты алғышарты. Себебі қандай да бір психологиялық феноменнің теориялық дамуы мен практикалық қолданысы бір күнде пайда болмайды. Ол уақыттың, қоғамның, ғылымның және тәжірибенің сұранысына қарай біртіндеп тереңдеп, байып, жаңа өлшемдермен толыға түседі. Әлеуметтік интеллект те осындай күрделі жолдан өткен, түрлі кезеңдерде әртүрлі түсіндірілген, мазмұны кеңейіп, қолданыс аясы күрделенген психологиялық құбылыс.
Алғашқы кезеңдерде әлеуметтік интеллект негізінен адамның басқа адамдармен тиімді әрекеттесу қабілеті ретінде қарастырылса, кейіннен ол тек сыртқы мінез-құлықпен шектелмейтін, ішкі эмоциялық, когнитивтік, мотивациялық үрдістермен тығыз байланысты жүйе ретінде сипаттала бастады. Өзгеріс психология ғылымында тұлғаның ішкі әлемін тануға деген бетбұрыстың, эмоция мен таным арасындағы байланысты түсінуге деген ұмтылыстың нәтижесі еді. Әсіресе, эмоциялық интеллект пен әлеуметтік өзара әрекеттестікке қатысты зерттеулер осы ұғымның мазмұнын кеңейтіп, жаңа қырларын ашты. Уақыт өте келе, әлеуметтік интеллектінің тек тұлғааралық қатынастағы құрал емес, тұлғаның бейімделу, стресске қарсы тұру, өзін-өзі тану және басқаларды түсіну үрдістерінде де шешуші рөл атқаратыны айқындала түсті. Өзгеріс, әсіресе, жаһандану, көпмәдениеттілік және қоғамдағы әлеуметтік мобильділік арта түскен кезеңде өзекті бола бастады. Бүгінгі таңда әлеуметтік интеллект – тек қарым-қатынас орнату құралы ғана емес, тұлғаның ішкі ресурстарын үйлесімді басқаруға мүмкіндік беретін маңызды психологиялық механизм ретінде танылады.
Зерттеушілердің ұғымға түрлі көзқараспен қарауы, оны әртүрлі әдіс арқылы өлшеуге тырысуы, құрылымын анықтауға бағытталған талпыныстары – барлығы әлеуметтік интеллектінің әмбебап әрі өзекті құбылыс екенін дәлелдейді. Әлеуметтік интеллектінің эволюциялық дамуын зерттеу арқылы біз тек ұғымның тарихи өзгерісін ғана емес, қоғамдағы адам болмысына деген көзқарастың, қарым-қатынас мәдениетінің, тұлғалық дамуға қойылатын талаптардың қалай өзгергенін де байқаймыз.
«Әлеуметтік интеллект» ұғымын ғылыми айналымға алғаш енгізген америкалық психолог және педагог Эдвард Торндайк болды [91]. Ол терминді 1920 жылы тұлғааралық қарым-қатынастардағы көрегенділік мәселесін зерттеу барысында қолданған. Өз тұжырымдамасында Э. Торндайк адам интеллектісін үш негізгі түрге жіктейді:
· абстрактылық интеллект – вербалды және математикалық символдарды түсініп, олармен логикалық операциялар жасай алу қабілеті;
· нақтылы интеллект – материалдық әлемдегі заттар мен құбылыстарды түсініп, олармен әрекеттесе алу қабілеті;
· әлеуметтік интеллект – басқа адамдарды түсіне білу және олармен тиімді, даналыққа негізделген қарым-қатынас орната алу қабілеті. 
Э. Торндайк әлеуметтік интеллектіні адамда арнайы дамитын танымдық қабілет ретінде сипаттап, оның басты функциясы ретінде өзгелердің мінез-құлқын алдын ала болжай алу мүмкіндігін атап өткен. Оның пікірінше, әлеуметтік интеллект адамның басқа адамдармен табысты әрекеттесуін қамтамасыз ететін басты психологиялық тетік болып табылады. Осы алғашқы анықтама әлеуметтік интеллектіні жалпы интеллект құрылымындағы дербес әрі ерекше компонент ретінде тануға негіз болды. Кейінгі зерттеулер бағытты кеңейтіп, әлеуметтік интеллектінің құрылымын, құрамдас бөліктерін және даму жолдарын ғылыми тұрғыда негіздеуге бағытталды. Э. Торндайктың көзқарастары қазіргі заманда әлеуметтік таным, эмпатия, коммуникативтілік және мінез-құлықты болжау қабілеттерімен тығыз байланыста қарастырылады.
XX ғасырдың алғашқы жартысынан бастап әлеуметтік интеллект ұғымы тұлғаның әлеуметтік ортада әрекет ету ерекшеліктерімен тығыз байланыста қарастырыла бастады. Г. Олпорттың көзқарасы ерекше мәнге ие [92]. Ол әлеуметтік интеллектіні «әлеуметтік дарын» ретінде қарастырып, оның басты қызметін – адамдармен қарым-қатынаста «жұмсақтық», икемділік, яғни сәтті бейімделу деп сипаттайды. Г. Олпорт қабілетті когнитивтік механизмдерге қарағанда мінез-құлықтық деңгеймен көбірек байланыстырады, яғни ол үшін әлеуметтік интеллект – танымнан гөрі әрекет.
Ғалым әлеуметтік интеллектінің негізінде басқа адамдар туралы тез әрі дәл пікір дамыта білу, олардың ықтимал реакцияларын болжау қабілеті жатыр деп есептейді. Пайым белгілі бір дәрежеде прагматикалық көзқарасқа негізделген: тұлға өзара әрекеттестік жағдайында ішкі терең түсінікке емес, әлеуметтік бейімделудің тиімділігіне сүйенуі тиіс. Әлеуметтік интеллектінің «қабылдау–бағалау–әрекет» тізбегін құрайтын динамикалық механизм екенін байқаймыз.
Тәжірибе, ұқсастық, өзін-өзі тану, күрделілік, эстетикалық қабылдау және шеттетілген бақылау сияқты факторлар адамның басқаны түсіну қабілетіне әсер ететін айнымалылар ретінде Г. Олпорт көрсетті. Қасиеттердің барлығы әлеуметтік интеллектіні статикалық қабілет емес, тұлғаның өмір бойы дамып, жетіліп отыратын күрделі жүйе екенін дәлелдейді. 
Бірақ Г. Олпорттың әлеуметтік интеллектіні «терең түсінуден гөрі – бейімделу өнімі» деп тануы қазіргі гуманистік психология қағидаларымен біршама қайшы келеді. Өйткені тұжырымдамада қарым-қатынастың мәні – тұлғааралық өзара ашықтық пен эмпатиялық терең байланыстан гөрі, бейімделу мен тиімділікке көбірек басымдық беріледі. Басқаша айтқанда, ол әлеуметтік интеллектіні «өзара қатынас құралы» ретінде емес, «тұлғааралық тактика» ретінде ұсынады. Көзқарас посткеңестік кеңістіктегі әлеуметтік интеграция мен мәдениетаралық қатынастарда тиімді болғанымен, терең психологиялық үйлесім мен рефлексия талап етілетін жағдайларда шектеулі болып қалуы мүмкін.
Әлеуметтік интеллект ұғымы ғылыми әдебиетте біржақты анықталмаған күрделі психологиялық феномендердің бірі болып қала береді. Ұғымға қатысты әртүрлі теориялық түсіндірмелердің болуы – оның мазмұны мен құрылымының әлі де даму үстінде екенін көрсетеді. Мәселен, француз психологы Ж. Годфруа әлеуметтік интеллектіні жеке танымдық үрдіс ретінде қарастыруға бейім [93]. Оның еңбектерінде ұғым көбінесе әлеуметтік перцепциямен немесе әлеуметтік ойлаумен теңестіріледі. 
Көзқарас психология ғылымында когнитивтік үрдістер мен әлеуметтік мінез-құлықтың өзара байланысын зерттеуде дамыған классикалық дәстүрмен байланысты. Жалпы психология мен әлеуметтік психология шеңберінде әлеуметтік перцепция (яғни, басқаларды қабылдау, түсіндіру, бағалау үрдістері) мен әлеуметтік ойлау (басқа адамдардың ниетін, мотивін, ықтимал реакцияларын болжау) жеке зерттеу объектілері ретінде қарастырылып келді. Ал Ж. Годфруа осы екі үрдістің жиынтығын әлеуметтік интеллектімен теңдестіреді.
Ұстаным әлеуметтік интеллектінің күрделілігі мен көпқабаттылығын шектеуі мүмкін. Себебі әлеуметтік интеллектіні тек когнитивтік деңгеймен – қабылдау немесе ойлау үрдісімен шектеу оның эмоциялық, мотивациялық, коммуникативтік және реттеуші компоненттерін назардан тыс қалдырады. Шын мәнінде, әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік ақпаратты қалай қабылдайтыны ғана емес, оны қалай интерпретациялайтыны, сол негізде қандай әрекет жасайтыны және қандай әлеуметтік нәтиже алатынын қамтитын кең ауқымды құбылыс.
Әлеуметтік интеллект мәселесі жалпы интеллектуалдық қабілетінің табиғатын зерттеу аясында да жиі талқыланады. Осы тұрғыда американдық зерттеуші Говард Гарднердің көпқырлы интеллект теориясы ерекше маңызға ие [94]. Ол адам интеллектісін біртұтас, универсалды құрылым ретінде емес, бірнеше дербес қабілет түрлерінің жиынтығы ретінде қарастырады. Оның тұжырымдамасы бойынша, интеллектінің жеті негізгі түрі бар: лингвистикалық, музыкалық, логикалық-математикалық, кеңістіктік, кинестетикалық, тұлғааралық және тұлғаішілік интеллект.
Әлеуметтік интеллектіге тікелей қатысты екі түрге – тұлғааралық және тұлғаішілік интеллектіге ерекше мән беру Г. Гарднердің теориясында көрсетілген. Тұлғааралық интеллект – басқалардың көңіл-күйін, ниетін, уәжін түсіну қабілеті, яғни адамды дұрыс қабылдап, онымен тиімді әрекеттесу. Ал тұлғаішілік интеллект – адамның өзін, өз эмоциясын, қажеттілігін, ішкі мотивациясын түсіну және реттей алу қабілеті. Екі интеллект түрі – қазіргі түсініктегі әлеуметтік интеллектінің өзегін құрайды.
Осы тұрғыдан алғанда, әлеуметтік интеллект – жеке адамның өзін және өзгелерді тануға негізделген, ішкі және сыртқы әлеуметтік таным үрдістерінің синтезі. Г. Гарднер қабілеттерді генетикалық негізделген ерте таным формалары ретінде сипаттайды, олар тұлғалық даму барысында нақтыланып, кәсіби және өмірлік әрекет түрлеріне бағытталады. Идея әлеуметтік интеллектінің дамуының жас кезеңдік және әлеуметтік тәжірибеге тәуелді сипатын айқын көрсетеді.
Бірақ Г. Гарднердің теориясында әлеуметтік интеллектіге қатысты толық интеграцияланған ұғым ұсынылмаған: ол интеллектінің түрлерін салыстырмалы түрде тәуелсіз қабілеттер ретінде қарастырады, олардың арасындағы өзара байланыс жүйелі түрде сипатталмайды. Дегенмен лингвистикалық интеллектінің, яғни тілді тиімді қолдану қабілетінің, әлеуметтік интеллектімен өзара байланысы айқын. 
Тіл – тұлғааралық қарым-қатынастың басты құралы болғандықтан, вербалды қабілеттер әлеуметтік таным мен әрекеттесудің негізгі құралдарының бірі болып табылады. Ұсынған интеллект модельдері әлеуметтік интеллектінің құрылымын кеңінен ұғынуға, оның мультидисциплинарлық табиғатын ашуға мүмкіндік береді. Әлеуметтік интеллект – белгілі бір интеллект түрі ғана емес, әртүрлі танымдық қабілеттердің тоғысуынан туындайтын интегралды құрылым. Оның дамуы генетикалық әлеуетке ғана емес, тұлғаның өмірлік тәжірибесіне, мәдени ортасына, қарым-қатынас стиліне де тәуелді.
XX ғасырдың екінші жартысындағы интеллектуалдық зерттеулердің ішінде Г. Айзенк концепциясы әлеуметтік интеллект феноменін құрылымдық деңгейде қарастыруымен ерекшеленеді [95]. Ғалым интеллектіні біртекті құрылым емес, бірнеше қабаттан тұратын күрделі жүйе ретінде сипаттап, оның үш негізгі деңгейін ажыратады: биологиялық интеллект, психометриялық интеллект және әлеуметтік интеллект.
Биологиялық интеллект – ми құрылымдары мен нейрофизиологиялық үрдістердің танымдық белсенділікке әсерін сипаттайтын құрылымдық деңгей. Ол адамның танымдық әлеуетінің тұқым қуалайтын негізін айқындайды. Ұстаным психогенетикалық зерттеулерге негізделіп, интеллектінің биологиялық шарттылығын алдыңғы орынға қоятынын Г. Айзенк пайымдады.
Психометриялық интеллект – дәстүрлі IQ тесттері арқылы өлшенетін когнитивтік қабілет деңгейі. Г. Айзенк интеллект түрі адамның логикалық ойлау, анализ жасау, есте сақтау сияқты базалық ақыл-ой функцияларын сипаттайды. Ең бастысы – ол қабілеттің 70%-ын генетикалық факторлармен, ал қалған 30%-ын мәдени орта, тәрбие және біліммен байланыстырады. Көзқарас интеллектінің тұрақтылығы мен алдын ала берілу мүмкіндігін меңзейді. Ал әлеуметтік интеллект, Г. Айзенк ұғымында, – адамның психометриялық интеллектіні әлеуметтік талаптарға сәйкес қолдана алу қабілеті. 
Әлеуметтік интеллект өз алдына дербес қабілеттен гөрі – когнитивтік интеллектінің қолданылу формасы, яғни нәтижесі ретінде қарастырылады. Тұжырым әлеуметтік интеллектіні тәуелсіз құрылымдық қабілет ретінде емес, белгілі бір шарттарда іске қосылатын әлеуеттік функция ретінде сипаттайды. Бірақ Көзқарас әлеуметтік интеллектінің көпқырлы табиғатын жеткілікті ашып бере алмайды. Айзенк моделі тұлғаның әлеуметтік мінез-құлқын биологиялық және когнитивтік қабілетке тәуелді нәтиже ретінде ғана түсіндіреді, алайда эмоциялық интеллект, тұлғааралық қарым-қатынас тәжірибесі, мәдени контекст, эмпатия секілді факторлардың рөлін елемейді. Моделінің шектеулігін көрсетеді.
XX ғасыр басындағы когнитивтік психологияның қалыптасуына зор ықпал еткен зерттеушілердің бірі – неміс психологы В. Штерн интеллектіге жаңа теориялық бағдар берген алғашқы ғалымдардың бірі саналады. Ол интеллектіні «жаңа өмірлік жағдайларға бейімделудің жалпы қабілеті» деп сипаттай отырып, оны статикалық қабілеттен гөрі динамикалық үрдістің көрінісі ретінде ұсынады.
Интеллект – сыртқы әрекетсіз-ақ, яғни «ішкі әрекет жоспары» немесе «ойша әрекет ету» арқылы өмірлік тапсырмаларды шешу қабілеті. Ішкі когнитивтік үрдістердің – елестету, салыстыру, болжам жасау, ойша сынау – мінез-құлықтан бұрын іске қосылатынын атап өтеді [96]. 
Демек, адам нақты тәжірибеге жүгінбей-ақ, өз санасында түрлі нұсқаларды ойша сынап көре отырып, дұрыс шешімге келе алады. Әрекеттің ішкі моделі, оның менталды прототипін құру қабілеті. Модель арқылы интеллектінің рационалдық (сана басымдығы) сипатын алға тартады. Яғни, ол интеллектінің мәнін сыртқы реакция мен автоматизмге емес, адамның саналы рефлексиясы мен ішкі әрекет стратегиясын құру қабілетіне негіздейді. Интеллект – әрекеттің сыртқы формасы емес, оның сапалы ұйымдастырылған ішкі құрылымы.
Көзқарасты әлеуметтік интеллектінің теориялық негізін түсіндіруде де маңызды қолдануға болады. Әлеуметтік интеллект – сыртқы жағдайға бірден әрекет ету емес, алдымен әлеуметтік ахуалды ішкі тұрғыда бағалап, ықтимал реакцияларды ойша болжап, ең қолайлы әлеуметтік мінез-құлық стратегиясын таңдау қабілеті. Яғни, В. Штерн сипаттаған «внутренний план действия» әлеуметтік интеллектіге де тән: адам вербалды немесе вербалды емес белгілерді қабылдап, оларды когнитивті түрде өңдеп, шешімін сыртқа шығарады.
Когнитивтік психология мен әлеуметтік таным теорияларының тоғысқан тұсында Нэнси Кэнтордың әлеуметтік интеллект туралы концепциясы ерекше орын алады [97]. Зерттеуші әлеуметтік интеллектіні жеке тұлғаның когнитивтік құзыреттілігі ретінде сипаттай отырып, оны адамның әлеуметтік өмір жағдайларына бейімделу қабілетінің негізі деп қарастырады.
Әлеуметтік интеллектіні ішкі когнитивтік құрылыммен тығыз байланыстырады. Құрылым тұлғаның әлемді қабылдауына, бағалауына және оған әрекет етуіне ықпал ететін танымдық құралдардың жиынтығынан тұрады. Н. Кэнтор моделі әлеуметтік интеллектіні статикалық қабілет емес, динамикалық үрдіс ретінде ұсынады. Айта кету керек, Н. Кэнтор модель арқылы әлеуметтік интеллектінің тек эмоциялық немесе вербалды қырларын ғана емес, оның функционалдық тиімділігін, яғни практикалық өмірлік міндеттерді шеше алу қабілетін де ерекше атап өтеді. Оның көзқарасында әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері мыналар:
1. Практикалық міндеттерді шешу қабілеті – яғни әлеуметтік ситуацияда мақсатқа сай, прагматикалық тұрғыда тиімді шешім қабылдау.
2. Вербалды қабілеттер – қарым-қатынаста тілдік құралдарды орынды, икемді пайдалана білу.
3. Әлеуметтік құзыреттілік – тұлғааралық қатынаста өз рөлін таба алу, тиімді әрекеттестік құру.
Тұжырым әлеуметтік интеллектінің бейімделушілік функциясын айқын көрсетеді. Яғни Н. Кэнтор үшін әлеуметтік интеллект – адамның сыртқы ортадағы өзгерістерге дайын болуы ғана емес, сол өзгерістерден барынша жеке пайда таба алу қабілеті. Көзқарас әлеуметтік интеллектіні өзіндік «тұлғалық стратегиялар жиынтығы» ретінде қарастырады.
Әлеуметтік интеллект ұғымының ғылыми контексте нақты құрылымдық сипатқа ие болуы ХХ ғасырдың ортасына, атап айтқанда Дж. Гилфорд еңбектеріне тікелей байланысты [98 – p. 694]. 1960-жылдары ол әлеуметтік интеллектіні когнитивтік үрдістер негізінде өлшеуге арналған алғашқы психометриялық құралдардың бірін жасап, феноменге ерекше әдіснамалық айқындық берді. Дж. Гилфордтың басты жаңалығы – әлеуметтік интеллектіні жалпы интеллектіден (g-фактордан) тәуелсіз дербес жүйе ретінде қарастыруы болды. Дж. Гилфордтың әлеуметтік интеллект теориясы өзінің құрылымдық күрделілігімен және өлшем бірліктерінің нақтылығымен ерекшеленеді. 
Ол әлеуметтік интеллектіні жай ғана тұлғаралық өзара әрекеттестік қабілеті емес, көпқырлы когнитивтік үрдістердің жүйесі ретінде қарастырды. Өзінің атақты «Интеллект құрылымы» моделінің негізінде Дж. Гилфорд кемінде 30 түрлі қабілетті әлеуметтік интеллектінің құрамына енгізді. Дж. Гилфордтың ерекше атап өткен тұсы – тұлғалық және әлеуметтік мінез-құлықты түсіну үрдісінің көбіне вербалды емес сипатта жүзеге асуы. Яғни, адамдар арасындағы өзара түсіністік пен эмоциялық резонанс тек сөз арқылы емес, ым-ишара, интонация, көзқарас, дене тілі сияқты бейвербалды сигналдарды тану мен түсіндіру арқылы да жүзеге асады. Қазіргі нейропсихология мен коммуникация теориялары да қолдайтын көзқарас.
Ғалым қабілеттерді когнитивтік функциялар контексінде қарастырып, олардың «мәлімет – операция – нәтиже» схемасы бойынша жүзеге асатынын айтады. Осылайша, Дж. Гилфорд әлеуметтік интеллектіні өлшеуге, құрылымдауға және дамуын бағалауға болатын нақты психологиялық конструкт ретінде ұсынды. Әдістемелік негіз оның модельдерін қолданбалы психологияда – кадр таңдауда, педагогикада, психодиагностикада кеңінен пайдалануға мүмкіндік берді.
Әлеуметтік интеллект мәселесін психометриялық тұрғыдан нақтылау бағытында жаңа серпін 1980-жылдары байқалды. Кезеңде М. Форд пен М. Тисак әлеуметтік интеллектіні диагностикалаудың жаңа тәсілін ұсынып, оны адамның нақты әлеуметтік проблемаларды шешу қабілетімен байланыстыра зерттеді [99]. Бағыт әлеуметтік интеллектіні тек абстрактылы теория шеңберінде емес, қолданбалы контексте – өмірлік жағдайлар мен өзара әрекеттесу жүйесінде қарастырудың тиімді үлгісіне айналды.
Зерттеушілер әлеуметтік интеллектіні әлеуметтік ақпаратты өңдеуге жауапты менталдық қабілеттердің үйлесімді жүйесі ретінде сипаттайды. Олар қабілеттерді дәстүрлі академиялық интеллект көрсеткіштерімен салыстырып, екі құрылымның табиғаты мен функциясының елеулі айырмашылықтарын көрсетті. 
Егер IQ тестілері адамның логикалық, вербалды немесе математикалық символдармен әрекеттесу қабілетін өлшесе, М. Форд пен М. Тисактың көзқарасы бойынша, әлеуметтік интеллект – нақты әлеуметтік ахуалдағы тиімді мінез-құлықты таңдауға мүмкіндік беретін ақпараттық және когнитивтік үрдістер жиынтығы. Әлеуметтік интеллект ұғымы әр кезеңде түрлі психологтар тарапынан әрқилы түсіндіріліп келген. Анықтамаларда белгілі бір ортада бейімделе білу, басқаларды түсіну, олардың эмоциясы мен мінез-құлқын дұрыс бағалау сияқты түрлі аспектілерге басымдық берілген. Авторлар өз дәуірінің теориялық контексіне сәйкес әлеуметтік интеллектінің өзегін сипаттауға тырысқан (1-сурет).
Жеке даму үрдісіндегі әлеуметтік интеллектінің дамуы адамның биологиялық ерекшеліктерінен ғана емес, ең алдымен оның өмір сүретін ортасынан, сол ортаның әлеуметтік құрылымынан, құндылықтар жүйесінен, қарым-қатынас стилінен тікелей әсер алады. Әсіресе бала кезден бастап берілетін әлеуметтік тәжірибе, ата-ананың қарым-қатынас моделі, тілдік және мәдени орта – тұлғаның әлеуметтік танымын, эмоциялық икемін және бейімделу қабілетін бағыттайды. Л.С. Выготскийдің әлеуметтік даму теориясы ерекше мәнге ие. Ол тұлғаның дамуы – тек ішкі жетілу үрдісі емес, ең алдымен әлеуметтік әрекеттестік арқылы жүзеге асатын динамикалық құрылым екенін көрсетеді. Яғни, бала ересекпен, құрдастарымен, ортадағы әлеуметтік сигналдармен әрекеттесе отырып, біртіндеп ішкі психикалық функцияларды игереді. Сыртқы әрекеттің ішкі санаға айналу жолы.
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Сурет 1 – Әлеуметтік интеллект ұғымының тарихи-теориялық түсіндірмелері

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [100. p. 11; 101-104]

Әртүрлі жылдары ұсынылған авторлық анықтамалар ұғымның бірізді емес, көпжақты және тұлғалық, әлеуметтік, когнитивтік деңгейлерді қамтитын күрделі құрылым екенін айғақтайды. Осы көзқарас әлеуметтік интеллектінің даму жолына да тікелей қатысты. Алдымен адам өзіне бағытталған эмоцияны, көзқарасты, қабылдауды басқалардан үйренеді, кейін оны рефлексиялап, өз мінез-құлқын реттей бастайды. Үрдіс когнитивтік икемділікпен, эмоцияны тану және басқару қабілетімен ұштасқанда, әлеуметтік интеллектінің толыққанды механизмдері іске қосылады. Жеке даму барысында қабілеттер біртіндеп күрделеніп, тұлғаның өмірлік ұстанымдары мен әрекет ету тәсілдеріне айналады.
Әлеуметтік интеллектінің дамуына әсер ететін теориялық үлгілердің ішінде К. Роджерстің гуманистік психологиясы да ерекше орын алады. Ол тұлғаны өз-өзіне бағытталған, ішкі үйлесімділікке ұмтылатын жүйе ретінде қарастырады [105]. Шынайылық, эмпатия, қабылдау және диалог – тұлғалық даму мен қарым-қатынас негізінде тұрған басты элементтер. Қағидалар әлеуметтік интеллектінің мазмұнымен толық сәйкес келеді. Себебі шынайы қарым-қатынас орната алатын, өзгені ішкі қабылдауға дайын, тыңдай білетін және жауапкершілікпен әрекет ететін тұлға – әлеуметтік интеллекті жоғары деңгейде дамыған адам.
Э. Эриксонның психосоциалдық даму теориясы әлеуметтік интеллектіні жас ерекшелігіне сай қарастырудың негізін береді. Адам өмірінің әр кезеңінде белгілі бір әлеуметтік дағдылар мен қарым-қатынас тәжірибелері жинақталады [106]. Мысалы, балалық шақта сенімділік пен өзара әрекет етудің алғашқы үлгілері дамыса, жасөспірімдік шақта әлеуметтік сәйкестілік ізденісі, өз орнын табуға ұмтылыс пен басқаларды қабылдауға үйрену басталады. Үрдістер бір-бірімен тығыз байланысты, әрі үздіксіз даму сипатында жүреді. Әр сатыдағы табысты тәжірибе келесі кезеңге қажетті әлеуеттің негізін қалайды.
Әлеуметтік интеллектінің дамуына әсер ететін маңызды факторлардың бірі – адамның өмір сүріп отырған мәдени және тілдік ортасы. Ойды А. Потебня өз еңбектерінде айқын негіздейді. Ол адамның психикасын жеке дара қарастырумен шектелмей, оны белгілі бір мәдениетке, тілдік кеңістікке, әлеуметтік қауымдастыққа тиесілі тұтастықтың бір бөлігі ретінде сипаттайды. Яғни, жеке тұлға әлеуметтік интеллектіні өзіндік ішкі қабілет ретінде ғана емес, оны қоршаған тілдік, мәдени, мағыналық құрылымдармен өзара байланыста дамитын динамикалық жүйе ретінде қалыптастырады.
Тіл – тек коммуникация құралы ғана емес, ол адамның ойлау тәсілін, әлемді қабылдау ерекшелігі, өзін және өзгені тану формалары дамитын мәдени-танымдық жүйе екенін А. Потебня тұжырымдады [107, 78 б.]. Осы тұрғыдан алғанда, адамның әлеуметтік интеллектісі де белгілі бір тілдік өрісте, мәдениетке тән ұғымдар мен құндылықтар жүйесінде дамиды. Мысалы, эмоцияны білдіру формалары, вербалды және вербалды емес қарым-қатынас элементтері, әдептілік нормалары әр ұлтта, әр мәдениетте әртүрлі. Сонымен қоса ерекшеліктер адамның әлеуметтік ортаны қабылдауында, мінез-құлықты бағалауында, өзара әрекеттесу стратегиясында айқын көрініс табады.
Сәйкесінше, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісін қарастырғанда, олардың ана тіліндегі ойлау стилі, мәдени бейнесі мен этностық сәйкестігі маңызды рөл атқарады. Өзге ортаға түскенде, тіл мен мәдениеттің өзгеруі олардың әлеуметтік сигналдарды қабылдау және өңдеу жүйесіне әсер етеді. Өз кезегінде эмоциялық жауап беру ерекшеліктерін, қарым-қатынасқа деген сенімділік деңгейін және әлеуметтік бейімделу стратегияларын айқындайды. Сондықтан да әлеуметтік интеллектінің даму мәселесін оқшауланған қабілет ретінде емес, тіл мен мәдениетпен астасқан психологиялық жүйе ретінде зерделеу – ғылыми тұрғыдан әділ әрі өзекті көзқарас болып табылады.
Әлеуметтік интеллектінің табиғатын түсіндіруде процессуалды-іс-әрекеттік бағыттың маңызы ерекше. Бағыт өкілдері – С.Л. Рубинштейн [108], М.А. Вышквыркина [109], Л.А. Венгер [110], К.А. Абульханова-Славская [111] – интеллектіні адамның белсенді және мақсатты әрекетінің құрылымы ретінде қарастырады. Яғни, интеллект – тек ақпаратты өңдеу қабілеті емес, ол нақты жағдайға сәйкес бағытталған іс-әрекет формасы. Осы теориялық тұрғыдан алғанда, әлеуметтік интеллект адамның әлеуметтік кеңістіктегі белсенді танымдық және эмоциялық іс-әрекетінен туындайды.
Интеллектінің мәнін түсіндіре отырып, оның негізінде жатқан психикалық үрдістер – талдау, синтез, жалпылау қабілеттерінің маңызын айқындайды. Үрдістер адамның нақты әлеуметтік жағдайды қалай қабылдайтынын, сол жағдайдың маңыздылығын қалай ажырата алатынын және оған қалай жауап беретініне тікелей ықпал етеді. Әсіресе әлеуметтік контексте мінез-құлықты сәйкестендіру үшін адам қоршаған ортаның шынайы заңдылықтарын, әлеуметік сигналдарды, қарым-қатынас құрылымын дәл тани білуі керек. Яғни, әлеуметтік интеллект – шындыққа сай келетін, мағыналық және эмоциялық тұрғыдан уақтылы берілген жауап.
Адамның реакциясы мен сыртқы жағдайдың арасында үйлесімділік болуы – интеллектуалдық даму мен әлеуметтік сәттіліктің көрсеткіші деп С.Л. Рубинштейн пайымдады. Әлеуметтік ортада – адамның эмоциялық жауабы, сөздік және вербалды емес қарым-қатынасы нақты жағдайға сәйкес келе ме, жоқ па – сонымен өлшенеді. Адам егер ішкі реакциясын сыртқы жағдаймен сәйкестендіре алмаса, коммуникативтік қиындықтарға, бейімделу үрдісінің бұзылуына әкеледі. Сондықтан да әлеуметтік интеллект – эмоцияны, жағдайды және жауапты бір арнаға тоғыстыра алатын қабілет.
Аталған көзқарас білім алушы-қандастарды зерттеу контексінде ерекше өзекті. Себебі олар жаңа әлеуметтік кеңістікте жаңа нормалармен, жаңа мінез-құлық модельдерімен бетпе-бет келеді. Сырттай бақылау емес, ішкі талдау, мән-мағына беру, мазмұнды жауап қайтару қабілеті қажет. Яғни білім алушы-қандастың әлеуметтік интеллект деңгейі – оның жаңа ортаға әрекет ету стиліне, қабылдауы мен бейімделу табысына тікелей әсер етеді.
Әлеуметтік интеллект ұғымын тереңірек түсінуде функционалды-деңгейлік көзқарастың орны ерекше. Бағыттың өкілдері – М.А. Холодная [112], Е.И. Степанова [113], Л.М. Веккер [114], Б.М. Величковский, Капица М.С. [115] – интеллектіні әртүрлі деңгейде ұйымдасқан танымдық үрдістер жүйесі ретінде қарастырады. Олардың пайымынша, интеллект – біртұтас қабілет емес, әртүрлі функциялар мен психикалық әрекеттерден құралған күрделі құрылым, ал оның жұмысын қамтамасыз ететін «құрылымдық бөлшектері» – қабылдау, зейін, есте сақтау, қиял, ойлау және сөйлеу сияқты таным үрдістері.
Осы көзқарасқа сүйене отырып, әлеуметтік интеллект те жекелеген функциялардың жай қосындысы емес, танымдық жүйенің нақты бір бағыты ретінде қарастырылады. Әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік кеңістіктегі ақпаратты қабылдау, өңдеу, түсіну және оған сәйкес әрекет ету қабілеттерінің ұйымдасқан жүйесі. Ол бір мезетте бірнеше деңгейде әрекет етеді: сыртқы әлеуметтік сигналды байқау, оның мәнін интерпретациялау, өз позициясының дамуы және оған сәйкес мінез-құлықты реттеу. Көпсатылы когнитивтік үрдіс.
Функционалды-деңгейлік тәсіл әлеуметтік интеллектіні қарапайым қатынас қабілетінен бөлек, жоғары психикалық қызметтермен тікелей байланысты күрделі механизм ретінде сипаттайды. Мысалы, адамның белгілі бір әлеуметтік жағдайда басқаның ниетін немесе көңіл - күйін дұрыс тануы үшін – қабылдау мен интерпретация қабілеті қажет. Ақпаратты жадыда ұстап, салыстыру мен болжау үшін – есте сақтау мен логикалық ойлау іске қосылады. Ал өзінің жауабын дұрыс жеткізу үшін сөйлеу мен эмоцияны басқару қабілеті маңызды. Осы үрдістердің барлығы өзара байланысып, әлеуметтік интеллектінің қызметін қамтамасыз етеді.
Әлеуметтік интеллект тұлғаның жалпы интеллект құрылымында белгілі бір функциялық рөл атқарады және адамның шынайы әлеуметтік ортамен тиімді әрекеттесуіне мүмкіндік береді. Әсіресе білім алушы-қандастар үшін таным үрдістерінің ұйымдасуы – олардың жаңа ортадағы әлеуметтік бейімделуін, тілдік және мәдени тосқауылдарды еңсеруін, өзін сенімді сезінуін қамтамасыз ететін басты факторлардың бірі. Егер таным үрдісінің қандай да бір деңгейінде бұзылу немесе сәйкессіздік болса, әлеуметтік ақпарат бұрмаланып қабылдануы, сәйкес емес мінез-құлықтың дамуы мүмкін [116].
Интеллектіні тұлғаның ішкі реттеу механизмі ретінде қарастыратын бағыттардың бірі – регуляциялық көзқарас. Бағытты ұстанған әлеуметтік психологтар Л. Терстоун мен Р. Зайонс интеллектке тек танымдық емес, реттеуші функция жүктейді [117]. Олар интеллектіні адамның мінез-құлқы мен психикалық үрдістерін бақылауға, эмоциялық импульстерді тежей білуге, реакцияны уақытша ұстап тұрып, жағдайды толық түсінгеннен кейін ғана әрекет етуге қабілеттілік ретінде сипаттайды. Көзқарас адамның әлеуметтік жағдайға сәйкес өзін-өзі ұстауында және әлеуметтік шынайылыққа бейімделуінде интеллектуалдық деңгейдің шешуші рөл атқаратынын айқын көрсетеді.
Адамның сыртқы стимулға бірден жауап бермей, оны саналы тұрғыда бағамдап, өзіне, әлеуметтік ортаға және жағдайдың контексіне сәйкес келетін мінез-құлық формасын таңдай алуы – интеллектінің жоғары реттеушілік деңгейінің көрінісі екенін Л. Терстоун атап көрсетті [117, р. 249-268]. Көрініс әсіресе әлеуметтік кеңістікте, көпмәдени ортада және эмоциялық күрделі жағдайларда ерекше маңызды. Әлеуметтік интеллект – тек «түсіну қабілеті» ғана емес, «өзін ұстай білу» және «бейімделу стилін таба білу» сияқты жеке реттеу механизмдерінің жиынтығы ретінде көрінеді.
Осылайша, әлеуметтік интеллектінің дамуын ғылыми тұрғыда түсіндіретін көзқарастар жүйесі – мәдени-тарихи, процессуалды-іс-әрекеттік, функционалды-деңгейлік және регуляциялық бағыттар – ұғымның көпқырлы табиғатын толық ашуға мүмкіндік береді. Әр теориялық бағыт әлеуметтік интеллектінің әртүрлі қырын негіздеп, құбылыстың жеке тұлғаның әлеуметтік өміріндегі маңызын кеңінен сипаттайды. Мәдени-тарихи бағыт әлеуметтік интеллектінің әлеуметтік тәжірибе мен эмоциялық таным арқылы дамитынын дәлелдесе, процессуалды-іс-әрекеттік көзқарас оны нақты әлеуметтік жағдайда белсенді қолданылатын әрекет формасы ретінде қарастырады. Ал функционалды-деңгейлік бағыт қабілетті адамның таным жүйесінің интеграцияланған элементі ретінде сипаттайды. Соңында, регуляциялық теория әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықты саналы түрде реттеп отыру қабілетімен тікелей байланысты екенін көрсетеді.
Демек, теориялық алғышарттар әлеуметтік интеллектіні тек қабілет ретінде емес, күрделі психологиялық құрылым, тұлғаның әлеуметтік кеңістіктегі толыққанды өмір сүруінің шарты және көпқырлы ішкі әлеуетінің көрінісі ретінде қарастыруға негіз қалайды. Ұстаным әсіресе білім алушы-қандастар сынды әлеуметтік бейімделу жолынан өтіп жатқан тұлғаларды түсіну мен қолдауда ерекше маңызды [118].
Әлеуметтік интеллект мәселесін зерттеу шетел психологиясында біртіндеп дамып, бірнеше маңызды кезеңдерге бөлінді. Кезеңдер психология ғылымының дамуымен, әдіснамалық парадигмалардың ауысуымен және когнитивтік ғылым мен нейропсихологияның жетістіктерімен тығыз байланысты. Шетелдегі әлеуметтік интеллектіні зерттеудің кезеңдерін саралап, 2-кестеде түрінде жинақтап көрсеттік.

Кесте 2 – Шетелдегі әлеуметтік интеллектіні зерттеудің негізгі кезеңдері 

	Кезеңдер
	Әлеуметтік интеллектінің сипаттамасы

	I кезең (1920 ж. басы)
	Э. Торндайк, ӘИ басқаларды түсініп, оларға қатысты дұрыс әрекет ете білу қабілеті ретінде сипаттады. Одан кейінгі зерттеушілер (Т. Хант, J.S. Dornelas, J.A. Falk және т.б.) ӘТ-ні тіл табыса білу, қарым-қатынасты оңтайлы жүргізу, әлеуметтік ортада бейімделу қабілеті ретінде қарастырды. 

	II кезең (1920 ж. соңы – 1960 ж. басы)
	Психометриялық әдістердің белсенді қолданылған кезеңі. ӘИ-ні тестілер арқылы өлшеуге бағытталған алғашқы әрекеттер осы уақытта басталды. Дж. Векслер, Шевелев В.В., Р. Ананда, D. Romney сияқты зерттеушілер ӘИ-ні когнитивтік құрылым ретінде өлшеуге тырысты. Өлшеуіш құралдардың валидтілігі төмен болды, ал академиялық интеллектіге тәуелділік тым жоғары болды. Соның салдарынан осы бағыттағы зерттеулер 1960 жылдардың басында тоқырауға ұшырады.

	III кезең (1960–1970 жж.)
	Дж. Гилфордтың еңбектерімен байланысты серпіліс кезеңі. Ол ӘИ-ні дербес құрылым ретінде қарап, оның құрамындағы когнитивтік үрдістерді жіктеп берді (перцепция, жады, ойлау, интерпретация). Оның «төрт факторлы үлгісі» мен кейінгі зерттеулері ӘИ-ні ғылыми тұрғыда өлшеуге жол ашты. Кезең – ұғымның құрылымдық-когнитивтік үлгіге негізделіп, жүйелене бастаған кезеңі.

	IV кезең (1970 ж. соңы – 1980 ж. ортасы)
	Әлеуметтік интеллектіге қатысты теориялық модельдер дамып, нақты практикалық контекстерде (мысалы, білім беру, кәсіби даму, лидерлік қабілеттер) қолданылуы артты. Ғалымдар әлеуметтік интеллектінің жалпы интеллектімен, тұлғалық қасиеттермен, вербалды қабілеттермен
байланысын зерттеді. Кезеңде әлеуметтік интеллектіні түрлі өмірлік жағдайларда қолдануға бағытталған ситуативтік әдістер қолданыла бастады.

	V кезең (1990 ж. бастап – қазіргі уақытқа дейін)
	Эмоциялық интеллект теориясының дамуы әлеуметтік интеллектіге жаңа серпін берді. Кезеңде R. Bar-On, N .Basiuk, P.Salovey, J. Mayer,   D. Goleman сынды зерттеушілердің еңбектері негізінде әлеуметтік және эмоциялық интеллект ұғымдары өзара тығыз байланыста қарастырыла бастады. Модельдер адамның эмоцияны түсініп, өз әрекетін және қарым-қатынасын соған сәйкес реттей алуын негізгі қабілет ретінде мойындайды. Қазіргі уақытта әлеуметтік интеллект жеке тұлғалық даму, кәсіби бейімделу, көшбасшылық, кросс-мәдени коммуникация сияқты салаларда кеңінен зерттеліп отыр

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [119-128]


2-кестеде ұсынылған деректер әлеуметтік интеллект ұғымының шетелдік психологиядағы даму логикасын айқын көрсетеді. Зерттеу бағыттарының уақыт өте күрделенуі әлеуметтік интеллектіні қарапайым қарым-қатынас қабілетінен бастап, когнитивтік және эмоциялық жүйелермен тығыз байланысты көпқұрылымды психологиялық феномен ретінде тануға алып келді. Эволюция әлеуметтік интеллектіні тек теориялық категория емес, практикалық маңызы жоғары, диагностикаланатын және дамытылатын қабілет ретінде қарастыру қажеттігін дәлелдейді.
Жалпы шетелдік психологиядағы әлеуметтік интеллект мәселесін зерттеу эволюциясы ұғымның қарапайым қарым-қатынас дағдысынан бастап күрделі когнитивтік-эмоциялық құрылым ретінде танылуына дейінгі ұзақ әрі көпқырлы жолды өткергенін көрсетеді. Э. Торндайк енгізген бастапқы анықтама әлеуметтік интеллектінің негізін салса, Дж. Гилфорд оны құрылымдық-құрамдас жүйе ретінде сипаттады. Ал кейінгі зерттеулер (Н. Кэнтор [129], М. Форд [130], Д. Гоулман [131] және т.б.) әлеуметтік интеллектіні нақты әлеуметтік жағдайларда әрекет етуге бағытталған бейімделу қабілеті ретінде қарастырып, оның эмоциялық, мотивациялық, мәдениетаралық және практикалық қырларын кеңейтіп, тереңдетті.
Үш негізгі теориялық бағыт – психометриялық, жалпы психологиялық және әлеуметтік-психологиялық – әлеуметтік интеллектінің сандық өлшемдерден бастап тұлғааралық мағыналық әрекетке дейінгі кең спектрін қамтуға мүмкіндік береді. Бағыттардың үйлесімі әлеуметтік интеллектіні жан-жақты, кешенді феномен ретінде зерттеуге жағдай жасайды.
Шетелдік тәжірибе бүгінгі таңда әлеуметтік интеллектіні тұлғаның кәсіби жетістігіне, эмоциялық тұрақтылығына және әлеуметтік бейімделуіне ықпал ететін шешуші фактор ретінде қарастыруға нақты ғылыми негіз қалады.
Кеңестік психологияда әлеуметтік интеллект ұғымы ұзақ уақыт назардан тыс қалып отырды. 1978 жылға дейін феноменге арнайы ғылыми зерттеулер жүргізілмеген. Алғаш бағытта іргетас қалаған ғалымдардың бірі – М.И. Бобнева [132]. 
Ол тұлғаның дамуындағы басты тетік – әлеуметтену үрдісі екенін атап өтті. Оның ойынша, әлеуметтік интеллект жалпы интеллектімен тікелей байланыста емес, дербес психологиялық құрылым ретінде әрекет етеді. Әлеуметтік интеллектінің когнитивтік факторлардан бөлек, тұлғалық және әлеуметтік компоненттерге негізделетінін алғаш мойындаған теориялық тұжырымдардың бірі болды.
Осыдан кейінгі зерттеулерде терминдік және мазмұндық алуандық қалыптаса бастады. Мысалы, Н.В. Бачманова әлеуметтік интеллектіні «қарым-қатынасқа деген дарын» деп атаса [133], В.Н. Куницына оны «коммуникативтік-тұлғалық потенциалмен» ұштастырады [134]. И.Б. Кудинова ұсынған «коммуникативтік құзыреттілік» ұғымы да әлеуметтік интеллектіге пара-пар құбылыс ретінде қарастырылады [38, с. 132-141]. Ұстанымдар ресейлік психологияда әлеуметтік интеллектіні өзара әрекеттестік контексіндегі практикалық қабілет ретінде қабылдауға негіз болды.
Ал А.И. Савенков әлеуметтік интеллектіні үш құрылымдық компоненттен тұратын күрделі қабілет деп сипаттайды: когнитивтік, эмоциялық және мінез-құлықтық [135]:
1. Когнитивтік компоненттер – әлеуметтік білім, әлеуметтік интуиция, әлеуметтік есте сақтау және әлеуметтік болжам жасау қабілеті. Адамның әлеуметтік жағдайларды тануы мен түсінуіне жауап беретін танымдық қабілеттер жиынтығы.
2. Эмоциялық компоненттер – эмоциялық айқындылық, эмпатия және басқалармен эмоциялық байланыс орната алу қабілеті. Тұлғаның ішкі сезімдік үйлесімділігі мен өзге адамның күйіне үн қоса алу шеберлігін қамтиды.
3. Мінез-құлықтық компоненттер – әлеуметтік қабылдау, өзара әрекеттесу дағдылары, бейімделу, өзін-өзі реттеу және стреске қарсы тұру қабілеті. Қабілеттер тұлғаның нақты әрекеттер арқылы әлеуметтік ортаға икемделу деңгейін көрсетеді.
Әлеуметтік интеллект құрылымын сипаттауда А.И. Савенков ерекше назарды оның екі маңызды аспектісіне – жинақталған әлеуметтік білім мен әлеуметтік-когнитивтік икемділікке аударады. Оның пайымынша, әлеуметтік интеллект – адамның өмір бойы меңгерген әлеуметтік білімдері мен олардың жаңа жағдайларда тиімді қолданылуына негізделген қабілет. Модель ұғымды теориялық тұрғыда тереңдетіп, оны диагностикалауға және дамуына жол ашты. 1980-1990 жылдары зерттеулер әлеуметтік мінез-құлықтың негізін әлеуметтік рөлдер, құндылықтар және жағдайға икемделу механизмімен байланыстырды. Нәтижесінде, әлеуметтік интеллект кең мағынада тұлғаның басқа адамдармен тиімді әрекет етуін қамтамасыз ететін қабілеттер жиынтығы ретінде сипаттала бастады.
Әлеуметтік интеллектінің құрылымдық талдауы Д.В. Ушаковтың еңбектерінде одан әрі тереңдетілді [27, с. 11-28]. Ол әлеуметтік интеллектіні үздіксіз жүретін, вербалды және вербалды емес мәліметтерді қата өңдейтін, әлеуметтік үйрену үрдісінде дамитын және ішкі тәжірибеге негізделетін күрделі танымдық құрылым ретінде сипаттайды. Қабілет уақытпен шектелмейтін, әрбір жаңа әлеуметтік ситуацияда толықтырылып отыратын динамикалық жүйе. Әлеуметтік интеллект – бір реттік реакция емес, әлеуметтік шындықты үнемі қайта бағалау және қайта бейімделу үрдісі.
Әлеуметтік интеллектіні А.В. Федоренко тұлғааралық қарым-қатынастарды тануға бағытталған рационалды ойлау қабілеті ретінде сипаттайды, адамның интеллектуалдық әлеуетінің маңызды құрамдас бөлігі болып табылды [136].
1990 жылдардың ортасынан бастап Ресейде әлеуметтік интеллектіге деген ғылыми қызығушылық айтарлықтай артты. Мемлекет тарапынан ғылымды қолдау, халықаралық интеграция және әлеуметтік-психологиялық құбылыстарға деген сұраныстың артуымен тікелей байланысты болды. Осы кезеңнен бастап зерттеулердің ауқымы кеңейіп, нейропсихологиялық және биологиялық бағыттар пайда болды.
Диагностикалық құралдардың дамуы бағыттың қолданбалы маңызын арттырды. Мысалы, А.М. Прихожан ұсынған «Шкала социальной компетенции» (11–16 жас аралығы үшін) [137], С.В. Кривцова әзірлеген «ДЖиН 5+» әдісі (5–7 жас аралығы үшін) [138], Е.А. Васинаның СУМ-60 әдісі [139] және А.П. Гольдштейннің «Шкала социальных навыков» – жас ерекшеліктерін ескере отырып әзірленген практикалық құралдар болып табылады [140]. А.В.  Батаршев әзірлеген әлеуметтік креативтілік тесті әлеуметтік интеллектігнің бейстандарт шешім қабылдау компонентін бағалауға мүмкіндік береді [141].
Ресейлік психологияда әлеуметтік интеллект ұғымына берілген анықтамалар көпқырлы, әрі түрлі теориялық негіздерге сүйенеді. Зерттеушілер құбылысты тұлғаның когнитивтік, тұлғалық, коммуникативтік, эмоциялық немесе әлеуметтік бейімделу қабілеттерімен байланыстыра отырып сипаттайды. Жинақталған материалдарды талдау негізінде бірнеше мазмұндық бағытты бөліп көрсетуге болады (3-кесте).

Кесте 3 – Ресейлік зерттеулердегі әлеуметтік интеллектіні түсіндіру бағыттары

	Түсіндіру бағыты
	Сипаттамасы

	Әлеуметтік шындықты тану және бейімделу қабілеті
	Кейбір авторлар (Н.А. Батурин, Л.Г. Матвеева, Г.П. Остюцкий, Е.В. Субботский О.Б. Чеснокова, ӘИ-ні әлеуметтік шындықты менталды тұрғыдан меңгеру, адам өміріндегі нақты әлеуметтік жағдайларда бағдарлану және әрекет ету қабілеті ретінде сипаттайды. 

	Коммуникативтік және тұлғааралық әрекеттестік
	Көптеген зерттеушілер (В.Н. Куницына, Е.С. Михайлова, Н.А. Кудрявцева, О.В. Лунева, А.И. Савенков, О.В. Шилова, Е.О. Смирнова және т.б.) ӘИ-нің тұлғааралық өзара әрекеттестік, коммуникативтік құзыреттілік, диалог жүргізу, сезімдерді тану мен болжау секілді қабілеттермен тығыз байланысын көрсетеді. 

	Құндылық және моральдық бағдарға негізделген ұстанымдар
	Д.А. Ростовык пен М.А. Холодная ӘИ-ге адамгершілік, құндылықтық және әлеуметтік болжам жасай білу қабілеттерін енгізеді. 

	Когнитивтік құрылым ретінде қарастыру
	Бірқатар авторлар (Н.А. Лужбина, А.А. Новикова А.Л. Южанинова) ӘИ-ні жеке тұлғаның когнитивтік құрылымының құрамдас бөлігі ретінде сипаттайды. 

	Құрылымдық-интегралды модельдер
	Зерттеушілердің бір тобы (мысалы, В.Н. Панферов, С.Л. Блинникова, Д.В. Ушаков, Д.В. Люсин) ӘИ-ні интегралды жүйе, яғни когнитивтік, коммуникативтік, тұлғалық және эмоциялық компоненттерді өзара байланыстыратын құрылым ретінде сипаттайды. 

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [26, с. 270-271; 29, с. 44-49; 30, с. 46-48; 33, с. 4-9; 43, с. 30-37; 49, с. 22-28; 142-153]



Жоғарыда келтірілген анықтамалар ресейлік психологияда әлеуметтік интеллектіге бірізділікпен емес, көпаспектілі тұрғыдан қаралатынын көрсетеді. Құбылыстың анықтамасы зерттеушінің ғылыми бағытына, теориялық тұғырнамасына және практикалық мүдделеріне байланысты өзгереді: біреулер үшін ол коммуникативтік қабілет, біреулер үшін когнитивтік функция, тағы біреулер үшін тұлғалық интеграцияланған құрылым.
Біздің көзқарасымыз бойынша, дәл осы көпқырлы тәсіл әлеуметтік интеллектінің табиғатын түсінуде артықшылық береді. Феномен нақты бір психологиялық функциямен шектелмейді – ол тұлғаның әлеуметтік кеңістікте әрекет етуінің когнитивтік, эмоциялық, тұлғалық және құндылықтық аспектілерін тұтастандырып көрсететін құрылым. Сондықтан әлеуметтік интеллектіге қатысты ресейлік модельдер практикалық қолдануға да, теориялық дамуына да тиімді платформа қалыптастырып отыр.
2022-2024 оқу жылы Низами атындағы Ташкент мемлекеттік педагогикалық университетінің Ғылыми кітапханасынан және Әлішер Науаи атындағы Өзбекстанның Ұлттық кітапханасынан алған авторлардың зерттеулерінде төмендегідей әлеуметтік интеллект жайлы пікірлер көрсетілген.
Өзбекстан зерттеушісі Х.М. Кдирбаева жалпы орта мектеп оқушыларының әлеуметтік интеллектісін дамыту технологияларын зерттеп, оның білім беру үрдісіндегі маңызын ашқан [154]. Ал практик-психологтар мен білім алушылардың әлеуметтік интеллектісін салыстырмалы талдаған зерттеулерде когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттердің даму деңгейлері курс бойынша ерекшеленетіні анықталған.
Украиндық зерттеуші Л.О. Ляховець өз еңбегінде болашақ психологтардың әлеуметтік интеллектісі дамуының ерекшеліктерін қарастырады [155]. Ғалым білім алушылардың әлеуметтік интеллектінің дамуында ішкі шарт ретінде коммуникативтік (достыққа бейімділік, сенімге ие болу, экспрессивтілік) және эмоциялық (эмоциялық тұрақтылық, өзіне сенімділік, эмоцияға берілгіштік) тұлғалық сипаттамаларды атап өтеді. Ал сыртқы шарттар қатарына белсенді оқыту, әлеуметтік-психологиялық (топтық) оқыту, өзара таным, әлеуметтік интеллектінің әр компонентін мақсатты түрде ынталандыру жатады. Зерттеулер нәтижесі болашақ психологтардың әлеуметтік интеллект деңгейін арттыруда арнайы әзірленген тренингтің тиімділігін көрсетті. Эксперименттен кейінгі кезеңде когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік-ұйымдастырушылық компоненттердің көрсеткіштерінде айтарлықтай оң өзгерістер байқалған. Атап айтқанда, білім алушылардың қабілеттерін өзгерту және бейімдеу мүмкіндіктері артқан, мінез-құлық үлгілері мен стильдерінде жағымды трансформациялар орын алған, эмоциялық сезімталдық, әлеуметтік батылдық, дипломатиялық қасиеттер күшейген, үстемдікке ұмтылу мен қарым-қатынастағы дәрменсіздік деңгейі төмендеген.
Өз зерттеулерінде О.О. Сасько білім алушылардың әлеуметтік интеллектісін дамуындағы психолого-педагогикалық шарттарды қарастырған [156]. Ғалым білім алушылардың әлеуметтік-интеллектуалдық қасиеттеріне қойылатын талаптар олардың нақты даму деңгейіне сәйкес келмей, қайшылық туындайтынын атап көрсетеді. Қайшылықтар бір жағынан әлеуметтік интеллектінің дамуын белсендіруі мүмкін, ал екінші жағынан бейімделу үрдісінің бұзылуына және түрлі аддиктивті мінез-құлық түрлерінің дамуына әкелуі ықтимал. Зерттеуші әлеуметтік интеллекттің дамуындағы табыстылықты оның онтогенездің алдыңғы кезеңдерінде дамыған алғышарттарына тәуелді деп тұжырымдайды. Психолог білім алушылардың әлеуметтік даму жағдайларын сипаттап, қазіргі кезде әлеуметтік интеллектінің көптеген аспектілері әлі жеткілікті зерттелмегенін атап өткен.
Болашақ шетел тілі мұғалімдерінің әлеуметтік интеллектісін даму мәселесі Sh.A. Ataxojaeva зерттеуінде қарастырылған [157]. Ғалым әлеуметтік интеллектіні анықтау мен оның динамикасын психологиялық тұрғыдан зерделеудің маңыздылығын атап өтеді. Зерттеу нәтижелері бойынша білім алушылардың әлеуметтік интеллект көрсеткіштері жалпы интеллектпен өзара байланыста екендігі, жыныстық айырмашылықтарға байланысты ерекшеленетіні дәлелденген. Білім алушылардың вербалды және вербалды емес мінез-құлық ерекшеліктерін дамуына әлеуметтік интеллектінің жетілуі ықпал ететіндігі анықталды. Автор шетел тілін оқыту үрдісінде әлеуметтік интеллектінің дамуына бағытталған психологиялық тренингтердің маңызын негіздеп, әлеуметтік қарым-қатынас пен кәсіби өзін-өзі жүзеге асыру арасындағы өзара байланысты айқындаған.
Қазақстандық психологияда әлеуметтік интеллект мәселесі соңғы екі онжылдықта жеке зерттеу нысанына айнала бастады. Бағыттағы алғашқы зерттеулер отандық әлеуметтік-психологиялық ғылымның дамуы, тұлғаның әлеуметтік ортада бейімделуі және коммуникативтік дағдылардың дамуы қажеттілігімен тығыз байланысты болды. Әлеуметтік интеллект отандық авторлар еңбектерінде көп жағдайда тұлғаның кәсіби дамуы, психологиялық тұрақтылығы, қоғаммен тиімді әрекеттесуі сияқты контекстерде қарастырылады.
Әлеуметтік интеллект – адамның қоғамда, әлеуметтік ортада бейімделуіне тірек болатын қабілеттер жиынтығы. Ол тұлғааралық және кәсіби қатынастарды талапқа сай құра білу мен ұстану қабілетімен тікелей байланысты. Г.Г. Арынова әлеуметтік интеллектіні тек қарым-қатынас шеңберімен шектемей, оны әлеуметтік интеграция мен кәсіби ортада орнығудың шешуші ресурсы ретінде қарастырады. Көзқарас әлеуметтік интеллектінің қолданбалы маңызын ашып, тұлғаның әлеуметтік тиімділігін арттыруға бағытталған [84, б. 72-83].
Әлеуметтік интеллект – адамның өз мінез-құлқын және басқалардың әрекетін адекватты бағалау, түсіну қабілеті ретінде С.Ж. Кошкимбаева  мақаласында сипатталады. Автор қабілетті тиімді тұлғааралық байланыстарды құру мен әлеуметтік бейімделуді қамтамасыз ететін құрал ретінде қарастырады. С.Ж. Кошкимбаева әсіресе педагог-психолог мамандардың кәсіби коммуникациясында әлеуметтік интеллектінің айрықша маңызын атап өтеді, отандық білім беру жүйесі үшін аса өзекті. Әлеуметтік интеллектіні адамның тіршілік жағдайында өзіне қажетті орнын таба білуі, өмірлік бағдарын икемді түрде өзгерте алуы ретінде сипаттайды. Ұстаным әлеуметтік интеллектіні адами бейімделу мен рефлексияның құралы ретінде көрсетеді. Н.С. Тленчиеваның пікірінше, әлеуметтік интеллект тұлғаның әлеуметтік мобилділігі мен психологиялық тұрақтылығын анықтайды [85; 86]. Н.С. Жұбаназарова әлеуметтік интеллект тұлғаның қоғамда тиімді қарым-қатынас жасап, әлеуметтік жағдайларға бейімделу қабілеті деп тұжырымдайды [158].
Әлеуметтік интеллектіні адамның әлеуметтік-психологиялық жағдайларға бейімделу арқылы табысқа жету қабілеті ретінде сипаттайды. Ғалым құбылысты тұлғаның интегралды әрі интеллектуалды қабілеті деп бағалайды. Әлеуметтік интеллектінің когнитивтік және тұлғалық компоненттері қатар жүреді [159].
Әлеуметтік интеллектіні зерттеу арқылы білім алушылардың болашақта тұлғалық және әлеуметтік жетістікке жетуіндегі психологиялық ерекшеліктерін анықтауға болатынын көрсетеді. Ол қабілетті жоғары оқу орындарындағы кәсіби даярлықтың құрамдас бөлігі ретінде қарастырып, әлеуметтік интеллектінің білім беру ортасы мен өмірлік стратегиялармен байланысын көрсетеді [160].
Білім алушылардың әлеуметтік интеллектісін дамытудың құрылымдық-функционалдық байланыстарын қарастырады. Т.М. Мұса мектеп кезеңіндегі тұлғаның әлеуметтік интеллектісінің негізгі сипаттамаларын когнитивті, эмоциялық және мінез-құлықтық компоненттер арқылы сипаттайды [161]. Оқушылардың құрдастарымен бірлескен іс-әрекетін ұйымдастыру нысандары ретінде бірлескен жеке, бірлескен дәйекті және бірлескен өзара әрекеттесу түрлерін бөліп көрсетеді. Зерттеуде әлеуметтік интеллектінің оқу, танымдық-зерттеу, бейнелік, музыкалық және басқа да қызмет түрлері арқылы дамитыны дәлелденген.
Қазақстандық зерттеулер Nuradinov A.S. және т.б. әлеуметтік интеллектінің жалпы интеллектпен байланысын дәлелдеп, әлеуметтік саналылықтың когнитивтік қабілеттермен мағыналы байланысын көрсетті [162]. Ал Ж. Аубакирова мен А. Курманова студенттердің өзін-өзі реттеуін талдап, тұлғалық факторлардың әсері күшті болғанымен, әлеуметтік интеллектінің даму қабілетін жетілдіруде маңызды екенін анықтады [163]. Осылайша, әлеуметтік интеллект когнитивтік процестермен де, өзін-өзі реттеу механизмдерімен де тығыз байланысты екені дәлелденді.
Отандық ғалымдардың зерттеулері негізінен қолданбалы сипатта, яғни әлеуметтік интеллектіні нақты кәсіби, педагогикалық, тұлғалық даму контексінде қарастыруға бағытталған. Көптеген анықтамаларда ұғым эмоциялық реттеу, басқаларды түсіну, тиімді коммуникация, бейімделу, өзін-өзі танып, даму секілді көпаспектілі қабілеттер кешені ретінде ұсынылады [164].
Отандық зерттеулерде әлеуметтік интеллект көбіне дамуға болатын, яғни тәрбиелік, психологиялық қолдауға икемді қабілет ретінде сипатталады. Қазақстандық авторлар әлеуметтік интеллектіні ұлттық, этномәдени және тілдік контекстермен де байланыстыра қарастырудың маңыздылығын көрсетеді. Бағытта болашақ зерттеулер үшін үлкен әлеует бар. Зерттеу жұмысында берілген анықтамалар, талданған ғылыми еңбектер негізінде біз, әлеуметтік интеллект ұғымына келесідей анықтама ұсындық: 
Әлеуметтік интеллект – адамның әлеуметтік ортада ақпаратты дәл қабылдап, өңдеп және тиімді қолдану қабілеті, өзі мен басқалардың эмоциялары мен мінез-құлқын түсініп, әлеуметтік сигналдарға сәйкес икемді жауап беру, қарым-қатынасты үйлесімді құра білу және әлеуметтік жағдайларға бейімделу дағдыларының жиынтығы.
1.2 Тұлғаның әлеуметтік интеллектісінің дамуын сипаттайтын теориялар психологиялық алғышарттар
Әлеуметтік интеллект адамның өмір бойы дамып, үздіксіз жетіліп отыратын психологиялық қабілеттерінің бірі болып табылады. Ол биологиялық негіздерге сүйенгенімен, толықтай әлеуметтік және мәдени факторлардың ықпалымен дамиды. Осыған байланысты әлеуметтік интеллектінің даму үрдісін түсіндіру үшін түрлі теориялық үлгілер мен психологиялық алғышарттар қарастырылады. Тұлғаның дамуындағы әлеуметтік интеллектінің дамуына әсер ететін негізгі теориялар когнитивтік, әлеуметтік-мәдени және гуманистік бағыттарды қамтиды. Үлгілер адамның әлеуметтік қабілеттерінің дамуын балалық шақтан бастап өмір бойы жүретін үрдіс ретінде сипаттайды.
Интеллектуалды дамудың онтогенездік қырларын қарастыру – әлеуметтік интеллектіні тұлғаның даму жүйесінде түсінудің маңызды бөлігі. Жоғарыда келтірілгендей, әлеуметтік интеллект – адамның өмір бойы жетілетін, оның жеке және әлеуметтік тәжірибесіне сүйене отырып дамитын күрделі қабілет. Үрдісте әлеуметтік интеллектінің негізгі ерекшелігі – адамның өз ішкі тәжірибесіне сүйеніп, оны жаңа әлеуметтік жағдайларға икемдеп қолдану мүмкіндігі [165].
Әлеуметтік интеллектінің онтогенезі тұлғаның психикалық, эмоциялық және коммуникативтік даму кезеңдерімен тығыз байланысты. Ерте жастан бастап бала әлеуметтік ақпаратты – мимика, интонация, әрекет мәнмәтіні сияқты белгілерді – тануды үйренеді. Дағдылар кейін әлеуметтік перцепция мен эмпатияның негізін қалайды. Аталған қабілеттер өмір бойы дамып, өмірлік тәжірибе мен әлеуметтік рөлдердің күрделене түсуімен тереңдейді. Мысалы, жасөспірім кезеңінде әлеуметтік интеллект сыныптастармен қарым-қатынаста, өз орнын табуда көрініс береді, ал ересек шақта ол кәсіби қатынастар мен отбасылық өмірде өзекті рөл атқарады.
Ғалымдардың зерттеулері бойынша, әлеуметтік интеллект адамның когнитивтік және тұлғалық ресурстарын интеграциялау нәтижесінде дамиды. Қабілет жас ерекшеліктеріне сай дамудың әр кезеңінде әртүрлі бағытта көрініс табуы мүмкін, алайда оның негізін – өзара әрекеттесу, өзгені түсіну және бейімделу құрайды. Онтогенез әлеуметтік интеллектінің отандық психологиядағы зерттелуі адамның психикалық дамуының заңдылықтарын ескерудің маңыздылығына негізделеді. Салада Л.С. Выготскийдің еңбектері ерекше рөл атқарады. Ол әлеуметтік интеллект мәселесін тікелей қарастырмағанымен, адамның барлық психикалық функцияларының негізінде интериоризацияланған әлеуметтік қатынастар жататынын атап өтті. Яғни, адам психикасының дамуы – сыртқы әлеуметтік әрекеттің ішкі сана құрылымына айналуы [166]. Көзқарас әлеуметтік интеллектінің дамуын тұлғаның әлеуметтік ортамен өзара байланысы аясында қарастыруға мүмкіндік береді. Адамның танымдық үрдістерін, соның ішінде ойлауды, мінез-құлықтың күрделі формасы ретінде сипаттай отырып, өзге адамның психикалық күйін тану қабілеті мен өзін тану феноменін қарастырады. Басқаның психикасын түсіну мен өзін-өзі танудың құралдары мен тәсілдері бір-біріне ұқсас болуы мүмкін деп есептейді. Ой әлеуметтік интеллектінің негізінде жатқан ең маңызды қабілеттердің бірі – рефлексия мен өзгені түсіну арасындағы байланысты көрсетеді.
Әлеуметтік интеллектінің онтогенезін қарастыра отырып, Л.С. Выготский адамның танымдық дамуының үш негізгі сатысын ұсынады, олар сөздің мағынасын жалпылау ету ерекшелігіне қарай ерекшеленеді [167]:
1. Синкреттік бейнелермен ойлау – бала ұғымдарды кездейсоқ әсерлер негізінде байланыстырады, яғни ойлау үрдісі бейберекет, «бәрі бәрімен байланысты» қағидасымен сипатталады.
2. Комплекстік ойлау – бала нақты тәжірибе арқылы заттар мен құбылыстар арасындағы объективті, көрнекі-бейнелі байланыстарды анықтай бастайды. Абстракция деңгейіне көтерілмегенімен, ұғымдар арасында тұрақты байланыстар орнатады.
3. Ұғымдық ойлау – сөзді құрал ретінде пайдалана отырып, бала ұғымдарды жалпылап, абстракциялау қабілетін меңгереді. Ұғымдар жүйелі түрде бірігіп, бір-бірімен байланысады. Бала ойы жалпыдан жекеге, жекеден жалпыға қарай дамиды.
Осылайша, әлеуметтік интеллектінің дамуы баланың сөзді меңгеру, заттар арасындағы қатынастарды түсіну және қоғаммен өзара әрекет етуі арқылы жүзеге асады. Л.С. Выготскийдің теориясы әлеуметтік интеллектінің биологиялық негізден гөрі әлеуметтік-мәдени мазмұны басым екенін нақтылай отырып, оның дамуын әлеуметтік өзара әрекет пен тілдік құралдарды меңгеру арқылы сипаттайды. Тәсіл қазіргі заманғы әлеуметтік интеллект теорияларының негізін қалыптастырып отыр.
Теориялық-методологиялық ұстанымдарын басшылыққа ала отырып, әлеуметтік интеллектінің ерте даму кезеңдеріне – баланың жақын адамдарымен эмоциялық қатынас орнату кезеңіне – ерекше көңіл бөледі (Л.С. Выготский мен Д.Б. Эльконин). Дәл осы кезеңде бала әлеуметтік ақпаратты тануды, эмоцияны қабылдауды және бастапқы қарым-қатынас дағдыларын меңгере бастайды. Әлеуметтік интеллектінің іргетасын қалайтын бастапқы механизмдер [168].
Нәрестелік және ерте жастағы кезеңдерде балалардың тұлғааралық қарым-қатынастар туралы алғашқы түсініктері эмоциялық-коммуникативтік жағдайлар негізінде дамитынын М.И. Лисина тұжырымдады [169]. Кезеңде бала үшін эмоциялық байланыс пен тікелей әрекеттестік негізгі ақпарат көзі болып табылады. М.И. Лисина үрдісті аффективті кешен ретінде сипаттайды, яғни баланың әлеуметтік ортаны тануы алдымен сезімдер мен қарым-қатынас арқылы жүреді.
Көзқарасты Л.Ф. Обухова толықтыра отырып, тіл пайда болмай тұрып-ақ, баланың әлеуметтік ортаны жіктей бастайтынын – яғни, әлеуметтік категоризация феноменінің доречевой (сөйлеуге дейінгі) даму кезеңінде көрінетінін атап өтеді. Әлеуметтік интеллектінің ерте танымдық деңгейде дамитынын және баланың әлеуметтік кеңістікке бағдар алу қабілетінің негізі қаланатынын көрсетеді [170].
Ал шетелдік ғалымдар мәселені негізінен интеллектуалдық дамудың кезеңдік үлгілері арқылы зерттеген. Солардың ішінде Ж. Пиаже ұсынған операционалдық модель ерекше мәнге ие. Ж. Пиаже интеллектіні адамның әлеуметтік немесе физикалық ортаға икемді бейімделу қабілеті ретінде қарастырды. Оның пікірінше, әлеуметтік интеллект – ортадағы өзара әрекетті тиімді ұйымдастыруға бағытталған қабілет. Дамуды Ж. Пиаже табиғи түрде жүретін, белгілі бір заңдылықтарға бағынатын үрдіс ретінде сипаттайды. Баланың интеллектісі – тәжірибе арқылы біртіндеп дамитын танымдық құрылымдар жүйесі. Ол алдымен сезімдік-тұлғалық тәжірибеге, кейіннен логикалық операцияларға негізделеді [171]. Осы тұрғыдан алғанда, әлеуметтік интеллектінің дамуы да тәжірибе негізінде жүреді және баланың ортадағы іс-әрекеті арқылы дамиды.
Онтогенетикалық тұрғыдан алғанда, Р. Селман ұсынған әлеуметтік интеллект дамуының үлгісі – әлеуметтік рөлді қабылдау теориясы – осы саладағы маңызды теориялық бағыттардың бірі болып табылады [172]. Модель адамның басқа адамдармен өзара әрекеттесуін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. Селман әлеуметтік интеллектіні адамның психикалық құралдарының бірі ретінде қарастырады, яғни ол адамға әлеуметтік шындықта бағыт-бағдар алуға көмектесетін танымдық ресурс ретінде танылады.
Әлеуметтік интеллект үрдісі бала тұлғасының дамуымен тығыз байланыста қарастыруы – оның онтогенетикалық үлесінің басты ерекшелігі екенін П. Эрвин пайымдады [173]. Ол бала дамуының сапалы өзгерістерін олардың басқа адамдармен, әсіресе қатарластарымен қарым-қатынасындағы ерекшеліктер арқылы түсіндіреді. П. Эрвин достық қарым-қатынастар негізінде баланың әлеуметтік интеллектісінің даму сатыларын айқындап, келесі бес деңгейлі модельді ұсынды (2-сурет).
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Кезеңдік моделі баланың әлеуметтік интеллектісі оның эмоциялық жетілуімен қатар, когнитивтік күрделену арқылы қалай дамитынын жақсы көрсетеді. Әрбір кезеңде достықтың мәні мен мазмұны өзгеріп, тұлғаның әлеуметтік өзара әрекеттесу дағдылары тереңдей түседі. Модель әлеуметтік интеллектіні оқыту, дамыту және бағалау саласында маңызды теориялық негіз бола алады [174].
Алайда бала тұлғасының даму ерекшеліктерін әлеуметтік интеллектінің сапалы өзгерістерімен салыстыруға негізделген тәсіл шеңберінде кейбір зерттеушілер жас ерекшелігіне негізделген даму сатыларынан бас тартуға тырысады. Олар әлеуметтік танымды – эгоцентризмнің дамуымен байланысты интегративтік сипаттамалардың бірі ретінде қарастырады.
Көзқарас бойынша, адамның әлеуметтік интеллект деңгейі – оның әлеуметтік және тұлғалық жетілуінің көрінісі ретінде қарастырылады. Яғни, әрбір даму сатысы тұлғаның ішкі әлемінің жетілгендігін, басқалармен қарым-қатынас орнатудағы қабілеттерін сипаттайды. Нақты жас кезеңдеріне байланбай, жеке тұлғаның даму жолындағы өзіндік даму траекториясын бейнелей алады.
Модельде әлеуметтік интеллект – тек жастық даму кезеңінен өту ғана емес, тұлғаның бүкіл өмір бойы үздіксіз дамитын психологиялық қасиеті ретінде түсіндіріледі. Осы тұрғыда кез келген даму сатысы тұлғаның типологиялық ерекшелігіне сәйкес соңғы деңгей ретінде тұрақталып қалуы мүмкін. Яғни кейбір адамдардың әлеуметтік танымы белгілі бір деңгейде қалып қойып, өмір бойы сол сатыда әрекет етуі де мүмкін.
Баланың мектепке дейінгі кезең соңына дейінгі даму үрдісінде тұлғааралық қатынастар туралы түсініктерінің бағытталуына назар аудара отырып, ұғымдардың біртіндеп күрделенетінін О.Б. Чеснокова атап көрсетеді [175]. Оның пікірінше, баланың әлеуметтік танымы бастапқыда ажыратылмаған аффективті-когнитивті кешен түрінде көрініс табады. Кешен – эмоциялық жалпылауға негізделген қарапайым түсініктер жиынтығы. Алайда даму барысында Біртұтас кешен біртіндеп жіктеліп, балада тұлғааралық қатынастар туралы нақты әрі сараланған бейнелер дами бастайды. Бейнелер әртүрлі эмоциялық реңктерге ие болады және тек баланың тікелей қатысуымен ғана емес, сырттай бақылауы арқылы да дамиды.
Басқаша айтқанда, баланың әлеуметтік интеллектісі эмоцияға негізделген жалпылаулардан бастау алып, кейін нақты, мазмұнды және мәнді түсініктерге ұласады. Түсініктер баланың тікелей өмірлік тәжірибесіне ғана емес, сонымен қатар, оның қоршаған ортадағы әлеуметтік байланыстарды жанама түрде қабылдауына да негізделеді. Осылайша, тұлғааралық қатынастар жайлы баланың танымы эмоциялық қабылдаудан басталып, когнитивтік құрылымдарға дейін жетіледі.
Онтогенездегі әлеуметтік интеллектінің дамуы адамның өмірлік тәжірибесіне және әлеуметтік ортадағы қарым-қатынас ерекшеліктеріне тікелей байланысты. Эмоциялық-коммуникативтік қабілеттер – әсіресе эмпатия – балалық шақта ерте дами бастайды. Эмпатиялық қабілеттер әлеуметтік интеллект дамуының алғышарты бола отырып, кей жағдайда оның жеткіліксіз дамуын да белгілі дәрежеде өтей алады.
Әлеуметтік интеллектінің белсенді дамуы мектепке барған кезеңнен басталады. Сол уақытта баланың қарым-қатынас аясы кеңейіп, әлеуметтік перцепциясы дамиды, басқа адамның сезімін тікелей қабылдамай-ақ сезіну, оның орнына өзін қою (децентрация) сияқты қабілеттері дами бастайды. Осы дағдылар – әлеуметтік интеллектінің негізі. Яғни, баланың ішкі дүниесін сыртқы әлеммен байланыстыратын механизмдер осы кезеңде белсенді жұмыс істей бастайды.
Жасөспірімдік кезең – әлеуметтік интеллектінің әрі қарай дамуы үшін шешуші кезең. Балалар күрделі әлеуметтік жағдайлармен бетпе-бет келеді, олардың айналасындағы ортадан күтілетін талаптар күшейеді, өз орнын анықтауға ұмтылады. Жасөспірімдер сыни ойлауға, әлеуметтік нормаларды қайта қарауға, өзара әрекеттестікке дайын болады. Кезеңде адамның тек интеллектуалдық жетілуі емес, сонымен қатар құндылық бағдарлары мен жеке тұлғалық ұстанымдары дами бастайды. Осы жастағы маңызды сәттердің бірі – өзін тануға ұмтылыс. Жасөспірім өз іс-әрекетінің салдарын болжай алатын, дербес шешім қабылдайтын қабілетке ие болады. Сонымен қатар, ол өзінің қоғамдағы орнын түсіне бастайды, өзін қоғам мүшесі ретінде сезінеді. Әлеуметтік интеллектінің толыққанды дамуына бастайтын кезең. Жасөспірімнің ішкі мотивациясы, жетістікке жетуге деген ұмтылысы мен өзіндік рефлексиясы әлеуметтік интеллект құрылымын тереңдетіп, оны шынайы әлеуметтік функция атқаратын қабілетке айналдырады.
Ересек жастағы кезеңде әлеуметтік интеллектінің дамуы балалық шақтағыдай сыртқы мінез-құлықты үйренумен шектелмейді, керісінше, адамның ішкі мотивациясы мен өмірлік бағдарларына тікелей байланысты болады. Егер бала кезіндегі әлеуметтену – тұлғаның құндылықтық бағдарларын дамуымен сипатталса, ересек адамның әлеуметтенуі – оның бұрыннан дамыған мінез-құлық үлгілерін өзгертуге, бейімдеуге бағытталады. Кезеңде тұлға өзін саналы түрде әлеуметтік ортада бағыттап, өзінің қалауын, әлеуетін, мүмкіндіктерін нақты түсіне бастайды.
Әлеуметтік интеллектінің дамуына ықпал ететін басты ішкі фактор – тұлғаның «авторлық позициясы» екенін М.М. Кашапов атап өтті [176]. Ұғым адамның өмірлік жағдайларға сырттан бейімделуші емес, керісінше, оларды басқаруға ұмтылатын белсенді субъект ретіндегі рөлін білдіреді. Авторлық позиция – өзінің іс-әрекетіне жауапты болу, шешім қабылдау еркіндігі мен салдарын түсіну қабілеті. Яғни, әлеуметтік интеллект тек әлеуметтік жағдайларға бейімделу құралы емес, сонымен қатар тұлғаның белсенді, мақсатты және жауапты іс-әрекетінің негізі болып табылады.
Ересектік кезеңде тұлғаның психоәлеуметтік және когнитивтік салалары тығыз өзара әрекеттестікте дамиды. Кезде тұлға өмірлік тәжірибеге негізделген тұрақты көзқарастар мен құндылықтар жүйесі дамиды, яғни тұлғалық жетілу кезеңіне аяқ басады. Осы жас кезеңінің басты ерекшелігі – адамның өзіндік санасының тереңдеуі. Жеке тұлға өзін тек әлеуметтік рөлдер жүйесінде ғана емес, өзіндік «Мен» бейнесі, яғни Мен-концепциясы арқылы да таниды. Адамның өзі туралы түсінігі мен өзін бағалауы арқылы жүзеге асады.
Психологиялық жетілу – кәсіби және әлеуметтік өзін-өзі жүзеге асырумен, экономикалық тәуелсіздікке ұмтылумен қатар жүреді. Кезеңде тұлға еңбек пен кәсіби қарым-қатынас жүйесіндегі нормалар мен рөлдерді меңгереді. Әлеуметтік ойлау – осы өмірлік контексте бейімделу мен шешім қабылдаудың басты құралына айналады. Ол нақты әлеуметтік жағдайларға бейімделуді, тұлғалық ұстанымдарды үйлестіруді, тиімді әрекет ету стратегияларын жасауды қамтамасыз етеді.
Әлеуметтік интеллектінің үздіксіз дамуы – адамның өмір бойы жаңа әлеуметтік жағдайларға икемделіп, бұрыңғы тәжірибені жаңа жағдайларға бейімдеу қабілетімен анықталады. Әлеуметтік ойлаудың үш басты функциясы – бейімделу, даму және таңдау ерекше маңызға ие. Адам жаңа білім алып қана қоймайды, сонымен қатар жаңа әлеуметтік жағдайларда дұрыс шешімдер қабылдай алуы тиіс. Осылайша, әлеуметтік интеллект – өмірлік тәжірибені тиімді пайдалану арқылы дамитын және үнемі жетіліп отыратын динамикалық жүйе.
Әлеуметтік интеллект адамның ішкі тәжірибесіне сүйенбей тиімді жұмыс істей алмайды деп Д.В. Ушаков пайымдады [177]. Оның айтуынша, егер біз адамдар ретінде өзіміздің ішкі әлемімізді бастан өткермеген болсақ, басқа адамдардың мінез-құлқын, сезімдерін, ниеттерін түсіну бізге мүмкін болмас еді. Әлеуметтік интеллектінің басты ерекшелігі – тек өткен эмоциялық және когнитивтік тәжірибеге сүйеніп қоймай, өзімізді басқа адамның орнына қоя алу қабілетімізде. Біз өз ішкі жағдайымызға сүйене отырып, басқаның не сезетінін, не қалайтынын, неден қиналатынын немесе қандай мақсатқа ұмтылатынын елестете аламыз. Осындай «ментальды симуляция» қабілеті – әлеуметтік интеллектінің маңызды механизмі болып табылады. Адамның өзін басқа адамның рөліне қою арқылы шынайы эмпатия дамиды және ол тұлғааралық қарым-қатынасты терең түсінуге мүмкіндік береді.
Табысты интеллект теориясы адам өмірінде кездесетін әртүрлі мәселелерді шешуге бағытталған қабілеттер жиынтығы екенін Р. Стернберг сипаттайды [178]. Ол интеллектіні үш негізгі компоненттен тұратын жүйе ретінде қарастырады: аналитикалық, шығармашылық және практикалық қабілеттер. Аналитикалық интеллект ақпаратты өңдеу, салыстыру, талдау және бағалау арқылы адамның рационалды шешім қабылдауына көмектеседі. Шығармашылық интеллект жаңа идеялар ұсыну, стандарттан тыс ойлау және күтпеген жағдайларға икемді болуды білдіреді. Ал практикалық интеллект нақты өмірлік жағдаяттарда тиімді әрекет ете білу, әлеуметтік байланыстарды тиімді құру және оларды өмірлік мақсаттармен сәйкестендіру қабілетіне жауап береді.
Ғалымның теориясы әлеуметтік интеллектімен тығыз байланысты. Әсіресе практикалық интеллект компоненті әлеуметтік интеллектінің негізін құрайды, себебі ол адамның адамдармен өзара әрекеттесуін, олардың мінез-құлқын дұрыс түсініп, оған сәйкес икемделе білуін талап етеді [179]. Практикалық интеллектінің көмегімен адам әлеуметтік ортада табысты әрекет ете алады, қарым-қатынас құруда, келіссөз жүргізуде, серіктестерінің ішкі ниетін болжауда жоғары нәтижеге жете алады.
Сонымен қатар, шығармашылық компонент те әлеуметтік интеллектімен ұштасады. Жаңа әлеуметтік жағдаяттарда, мәселен, ұжымдық дау-жанжалды шешуде немесе түрлі мәдениет өкілдерімен өзара әрекеттескенде, тапқырлық пен шығармашылық көзқарас қажет болады. Аналитикалық компонент болса, әлеуметтік жағдайды объективті түрде сараптап, түрлі адамдардың мінез-құлқын салыстырып, себеп-салдарын анықтауға көмектеседі.
Тұлғааралық қабылдау теориясы да әлеуметтік интеллектіні түсіндіруде маңызды екенін Д.А. Кенни ұсынады [180]. Ол тұлғааралық қабылдауды үш түрлі формада қарастырады: басқаны қабылдау, өзін қабылдау және мета қабылдау – яғни, басқа адамның өзімізді қалай қабылдайтынын түсіну. Құрылымдар адамның өзін-өзі тануы мен әлеуметтік байланыстардағы рөлін толық түсінуі үшін қажет. Ол өзінің зерттеулерінде адамның жеке қасиеттерін сипаттау үшін кең таралған «Үлкен бестік» («Big Five») моделін қолданады [181]. Модель бес негізгі факторды қамтиды: экстраверсия, жағымдылық, жауапкершілік (саналылық), эмоциялық тұрақтылық және интеллект/мәдениет. Факторлар тұлғаның әлеуметтік ортада өзін ұстау ерекшелігін түсінуге мүмкіндік береді және олар әлеуметтік интеллектінің деңгейін анықтауға сеп болады.
Әлеуметтік интеллект – адамның қоршаған әлеуметтік ортада тиімді әрекет етіп, тұлғааралық қарым-қатынас орната алу қабілеті ретінде әртүрлі ғылыми бағыттарда сипатталады. Оның құрылымы мен дамуына қатысты теориялық үлгілерді талдау тұлғаның әлеуметтік жетілу үрдісін тереңірек түсінуге мүмкіндік берді. Алдыңғы бөлімдерде қарастырылған әдебиеттерге сүйене отырып, әлеуметтік интеллектінің мазмұны мен даму ерекшеліктерін сипаттайтын негізгі теориялық көзқарастар жүйеленіп, олардың мазмұны мен психологиялық алғышарттары сараладық (4-кесте).

Кесте 4 – Әлеуметтік интеллект: теориялық үлгілер мен психологиялық алғышарттар 

	[bookmark: _Hlk214551913]Теориялық үлгі / Автор
	Негізгі мазмұны
	Психологиялық алғышарттар
	Қысқаша сипаттама

	1
	2
	3
	4

	Э. Торндайк
	Басқаларды түсініп, олармен тиімді әрекеттесу қабілеті
	Таным, эмпатия, қарым-қатынас
	«Әлеуметтік интеллект» терминін алғаш енгізген

	Дж. Гилфорд
	Әлеуметтік интеллект – когнитивтік операциялар дың бір бөлігі
	Логикалық ойлау, талдау қабілеті
	Интеллектінің құрылы мында жеке фактор ретінде қарастырды

	Д. Гоулман
	Эмоциялық және әлеуметтік интеллектіні байланыстыра сипаттайды
	Эмпатия, өзін-өзі реттеу
	Әлеуметтік сана мен әлеуметтік дағдыны негізгі компонент деп таныды

	Х. Гарднер
	Көпқырлы интеллект теориясы – тұлғааралық және тұлғаішілік қабілеттер
	Басқаны түсіну, өзін тану
	Әлеуметтік интеллектіні өзіндік дербес интеллект түрі деп сипаттады

	Р. Стернберг
	Практикалық интеллект ұғымымен байланысты
	Әлеуметтік бейімделу, нормаларға икемделу
	Интеллект – тек IQ емес, әлеуметтік табыстылықпен өлшенеді

	4-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4

	С. Атре
	Когнитивтік және практи калық қабілеттердің бірлігі ретінде
	Тұлғааралық тү сіністік, әлеумет тік өзара әрекет
	Көшбасшылық пен кәсіби табыстағы маңы зын атап көрсеткен

	П. Вернон
	Тіл табысу мен өзгенің орнына өзін қоя білу қабілеті
	Эмпатия, коммуникативтік дағды
	Жанама вербалды сигналдарды түсіну арқылы қарым-қатынас орнату

	Д. Векслер
	Қоғамдық өмірге бейімделу қабілеті ретінде
	Әлеуметтік бейімділік
	Интеллектінің әлеуметтік жағын алғашқылардың бірі болып қарастырған

	Дж. Берри, М. Беннетт
	Мәдениаралық бейімделу мен көпмәдени қоғамдағы коммуникация
	Мәдени шок, кросс-мәдени түсіністік
	Әлеуметтік интеллект – көпмәдени ортада бейімделудің негізгі құралы екенін негіздеген

	[bookmark: _Hlk209998175]Lauren B. Resnick 
	Әлеуметтік контекстіні түсіну, эмоция мен коммуникацияны басқару, мәдени ортаға сәйкестену
	Мәдени әсер, бейімделу
	Әлеуметтік орта мен білім беру жүйесі арқылы дамитын стратегиялар енгізіледі

	О.В. Лунева
	Таным, тұлғалық сипат, мінез-құлықты реттеу құрылымдарын ұсынады
	Әлеуметтік мінез-құлық, эмоциялық бақылау
	Әлеуметтік интеллектінің үш құрылымын ұсынған

	Ю.Н. Емельянов
	Қарым-қатынас жасау мен болжауға негіздел ген әлеуметтік таным
	Әлеуметтік тәжірибе, эмоция
	Әлеуметтік түсіну мен болжам жасаудың маңызын көрсеткен

	Н.А. Кудрявцева
	Рационалды, ойлау операцияларына негізделген қабілет
	Когнитивтік таным, логика
	Әлеуметтік интеллек тіні логикалық-таным дық категория ретінде қарастырған

	Е.С. Михайлова
	Вербалды және вербалды емес экспрессияны тануға байланысты
	Эмпатия, эмоциялық қабылдау
	Тұлғааралық қатынаста табысты болудың негізгі алғышарты ретінде қарастырған

	М.М. Биназарова 
	Әлеуметтік интеллектінің негізгі өзегі – коммуникативтік дағды
	Қарым-қатынас, вербалды және вербалды емес сигналдар
	Коммуникативтік ортада бейімделудің алғышарты ретінде сипаттайды

	Г.К. Нурғалиева және т.б.
	Қазақстандағы білім алушылардың әлеу меттік-психологиялық бейімделуін зерттеген
	Этникалық сәйкестік, мотивация
	Этнопсихология контексінде әлеуметтік интеллектінің маңызын ашқан

	С.А. Нургалиева 
	Әлеуметтік интеллект бейімделу үрдісінің құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады
	Психологиялық бейімделу, эмоциялық тұрақтылық
	Білім алушы-қандастар дың бейімделу меха низмдерін әлеуметтік интеллект арқылы зерттеген

	4-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4

	А.Ж. Кажгалиева 
	Әлеуметтік интеллект – белгілі қарым-қатынас үрдісінің нәтижесі
	Коммуникативтік бейімделу, тұлғалық өзгеріс
	Тұлға ретінде қайта даму мен жаңа әлеу меттік рөлді игеруге мүмкіндік береді

	А.С. Мамбеталина және т.б.
	TSIS көрсеткіштері арқылы мектеп оқушы ларының әлеуметтік интеллектісін зерттеген
	Когнитивтік интеллектімен байланыс
	Жалпы интеллект пен әлеуметтік интеллект арасындағы статистика лық байланыс орнатты



Теориялық үлгілерден байқағанымыздай, әлеуметтік интеллект когнитивтік (танымдық), эмоциялық, тұлғааралық және мінез-құлықтық қабілеттердің жиынтығы ретінде сипатталады. Қабілеттер адамға әлеуметтік сигналдарды дұрыс қабылдап, өз әрекеттерін жағдайға сай бейімдеуге, өзгенің ішкі күйін түсініп, қарым-қатынасты тиімді реттеуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, көптеген авторлар әлеуметтік интеллектінің дамуында бейімделу, эмпатия, мотивация, коммуникативтік дағды және өзін-өзі реттеу секілді психологиялық алғышарттардың шешуші рөл атқаратынын атап өткен.
Қарастырылған теориялық үлгілер мен психологиялық алғышарттар тұлғаның әлеуметтік интеллектінің дамуына елеулі әсер ететінін көрсетеді. Әлеуметтік интеллект – тұлғаның әлеуметтік ортада тиімді әрекет етуіне, өзгенің эмоциясы мен ой-ниетін түсініп, дұрыс қарым-қатынас орната білуіне мүмкіндік беретін кешенді қабілет.
Онтогенез барысында қабілет әлеуметтік тәжірибе арқылы, когнитивті, эмоциялық және мінез-құлықтық компоненттердің өзара әрекеті арқылы дамиды. Л.С. Выготский, Ж. Пиаже, Р. Селман, П. Эрвин, Р. Стернберг секілді ғалымдардың еңбектері әлеуметтік интеллектінің даму кезеңдері мен механизмдерін түсіндіруге зор үлес қосты. Бала кезден басталатын даму үрдісі адамның әлеуметтік танымына, өзіндік бағасына, рөлдік қабылдауына, қарым-қатынас орнату дағдыларына негізделеді. Жасөспірім шақта әлеуметтік интеллектінің дамуы тереңдей түсіп, өзін-өзі тану, жауапкершілік пен тәуелсіздік сияқты аспектілермен ұштасады. Ересек кезеңде тұлғаның әлеуметтік интеллектісі оның өмірлік тәжірибесіне, мотивациялық бағытына, ішкі ұстанымына байланысты дамиды. Осылайша, әлеуметтік интеллект – тұлғаның өмір бойы дамып отыратын, әлеуметтік ортада бейімделу мен табысқа жету жолында шешуші рөл атқаратын психологиялық құрылым.

1.3 Тұлғаның әлеуметтік интеллект құрылымының компоненттері
Әлеуметтік интеллект – тек басқа адамдарды түсіне білу немесе жақсы қарым-қатынас орната алу қабілеті ғана емес. Күрделі психологиялық құрылым, ол өзара байланысты бірнеше когнитивтік, эмоциялық және мінез-құлықтық компоненттерден тұрады. Әрбір компоненттің өзіндік функциясы бар және олар бір-бірімен тығыз байланыста қызмет етеді. Осы бөлімде біз әлеуметтік интеллектінің негізгі құрылым элементтерін ашып көрсетіп, олардың тұлға дамуы мен әлеуметтік бейімделудегі рөлін талдаймыз.
Әлеуметтік интеллектіге қатысты ұсынған теориясы – бағыттағы зерттеулердің құрылымдық негізін қалаған маңызды концептуалдық үлгі болып табылатынын Дж. Гилфорд ұсынды [182]. Ғалым әлеуметтік интеллектіні жеке, оқшау қабілет емес, қайта когнитивтік үрдістердің күрделі өзара әрекеті ретінде қарастырады. Теориясының басты құндылығы. Дж. Гилфорд ұсынған негізгі компоненттер – әлеуметтік сезімталдық, әлеуметтік перцепция, әлеуметтік жады және әлеуметтік ойлау – адам психикасындағы әлеуметтік қатынасқа бағытталған танымдық функциялардың нақты жүйесін сипаттайды. Модель шеңберінде адамның әлеуметтік ортаны қалай танитыны, оны қалай еске сақтап, интерпретациялайтыны және сол ақпаратты шешім қабылдауға қалай қолданатыны анық көрсетіледі. Құрылымдық тәсіл әлеуметтік интеллектіні тек интуитивтік немесе эмоциялық құбылыс емес, керісінше, танымдық басқарылатын жүйе ретінде қарауға мүмкіндік береді.
Оның еңбегі әлеуметтік интеллектісі өлшенетін, диагностикаланатын және дамытылатын қабілет ретінде түсіндіру тұрғысынан ғылыми-практикалық серпіліс болды. Ол алғаш рет қабілетті интеллект факторлары жүйесінде өз алдына бір сала етіп бөліп көрсетті. Әлеуметтік интеллектіге тек қана «жақсы қарым-қатынас» ретінде емес, нақты когнитивтік қабілеттердің жиынтығы ретінде қарағанын дәлелдейді. Зерттеушілердің көпшілігі әлеуметтік интеллект құрылымын екі негізгі құрамдас бөлікке бөліп қарастырады: когнитивтік (танымдық) және мінез-құлықтық компоненттер. Когнитивтік компоненттер –адамның әлеуметтік танымға бағытталған, ақпаратты қабылдау, өңдеу және түсіну арқылы шешім қабылдау қабілеттері. Басқаша айтқанда, адамның әлеуметтік әлемді түсінуі мен бағалауын қамтамасыз ететін ішкі ойлау үрдістері.
Когнитивтік компоненттерге ең алдымен әлеуметтік перцепция жатады – яғни, адамның басқа адамдардың мінез-құлқын, ым-ишарасын, мимикасын, дауыс тембрін дұрыс қабылдап, интерпретациялай алу қабілеті. Әлеуметтік шынайылықты дұрыс тану үшін іргелі қабілет. Одан кейін әлеуметтік интуиция– адамның шынайы және жасырын сигналдарды дәл ажырата білуі, эмоциялық және мінез-құлықтық болжамдарды жасау қабілеті. Сонымен қатар, әлеуметтік рефлексия – адамның өз мінез-құлқын және оның басқаға қалай әсер ететінін түсіну, ішкі өзара байланыстарды ұғыну тұрғысынан маңызды.
Адамның интеллектісін біртұтас, бірақ ішкі құрылымы күрделі жүйе ретінде қарастырған Г. Айзенк, пікірінше, интеллектіні тек бір өлшеммен бағалау – қате, себебі интеллектінің әртүрлі деңгейлері мен түрлері бар [183]. Ол үш түрлі концепцияны бөліп көрсетеді: биологиялық интеллект (интеллект А), психометриялық интеллект (IQ) және әлеуметтік интеллект (интеллект Б). Модель интеллектінің эволюциялық және әлеуметтік-мәдени негіздерін қатар қамтиды. Оның ұстанымы бойынша, әлеуметтік интеллект – жоғары деңгейлі, кең көлемді, әлеуметтік-мәдени факторлармен дамитын интеллект түрі. Ол адамның қоғамда өмір сүре алу, өзара қарым-қатынас орната білу, әлеуметтік нормаларды түсіну және бейімделу қабілеттерін қамтиды. Интеллект Б –итұлғаның толыққанды әлеуметтік жүйеде әрекет етуіне мүмкіндік беретін кешенді қабілет (3-сурет).



Сурет 3 – Интеллектінің әртүрлі тұжырымдамаларының өзара байланысы

3-суретте интеллект А (биологиялық) ішкі шеңбер ретінде, IQ – аралық шеңбер, ал интеллект Б (әлеуметтік интеллект) – ең үлкен шеңбер ретінде берілген. Шеңберлер бір-біріне енгізілген. Құрылым интеллектінің эволюциялық және функционалдық бірізділігін көрсетеді: биологиялық қабілет – іргетас, IQ – құрал, ал әлеуметтік интеллект – толыққанды әлеуметке бейімделу деңгейі. Осы арқылы Г. Айзенк әлеуметтік интеллектіні тұлғаның дамуының ең жоғары деңгейі деп қарастырады.
Әлеуметтік интеллект құрылымына қатысты көзқарасы – Бағыттағы қазіргі заманғы ғылыми ізденістердің логикалық жалғасы екнін И.Ф. Баширов ұсынды. Ол әлеуметтік интеллектіні күрделі психологиялық құрылым ретінде қарастыра отырып, оны үш өзара байланысты компонентке бөледі: когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік-ұйымдастырушылық (5-кесте). Бөліс әлеуметтік интеллектінің көпқырлы табиғатын нақты сипаттауға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік интеллект құрылымындағы компоненттер тек жекелей әрекет етпей, өзара тығыз байланыста жұмыс істейді. Атап айтқанда, когнитивтік және эмоциялық компоненттердің өзара әрекеті – адамның өзін-өзі бағалау жүйесінің негізін құрайды. Когнитивтік компонент – адамның өзін тануға, өз мінез-құлқы мен қасиеттері туралы білім жинақтауға жауапты. Ал эмоциялық компонент – осы білімге деген субъективті қарым-қатынасты, өзін қабылдау немесе керісінше, терістеуді сипаттайды.
Өзін-өзі бағалау – екі компонентінің бірлігінде жүзеге асатын психологиялық үрдіс. Адам өзінің кім екенін, қандай қасиеттерге ие екенін басқалармен өзара әрекет арқылы, яғни әлеуметтік тәжірибе негізінде таниды. Білім эмоциялық реңге ие болады, яғни жеке тұлға үшін ақпарат қаншалықты маңызды болса, соған сәйкес эмоцияның қарқындылығы арта түседі. Мысалы, егер адам туралы алынған пікір жағымды әрі маңызды адам тарапынан айтылса – өзіне деген оң көзқарасты күшейтеді.


Кесте 5 – Әлеуметтік интеллект құрылымының компоненттері (И.Ф. Баширов бойынша) 

	Компонент
	Компонент құрамы
	Көрсеткіштер

	Когнитивтік
	Әлеуметтік білімдер
	Мінез-құлықтың арнайы ережелерін білу

	
	Әлеуметтік жады
	Адам есімдерін және бет-әлпеттерді есте сақтау

	
	Әлеуметтік ойлау
	Сезімдерді анықтау. Көңіл күйді бағалау. Басқалардың әрекетін рефлексиялау

	
	Әлеуметтік болжам жасау
	Өз әрекеттеріне жоспар құру. Өзіндік дамуын рефлексиялау

	
	Әлеуметтік перцепция
	Әңгімелесушіні тыңдай білу. Ым-ишара тілін түсіне білу

	Эмоциялық
	Әлеуметтік сезімталдық
	Эмоциялық көркемдік (экспрессивтілік). Эмпатия

	
	Өзін-өзі реттеу қабілеті
	Өзін-өзі бақылау. Эмоциялық тұрақтылық

	Коммуникативтік-ұйымдастырушылық
	Әлеуметтік бейімделгіштік
	Өзгелерге ойды жеткізе білу және сендіру қабілеті. Ашық қарым-қатынас жасау

	
	Әлеуметтік өзара әрекет
	Бірлесе жұмыс істеу қабілеті мен дайындығы. Ұжымдық өзара іс-қимылға икемділік

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [184]



Сонымен қатар, коммуникативтік-ұйымдастырушылық компонентінің эмоциялық компонентімен байланысы да маңызды. Адамның эмоциялық саулығы, оның ұжымдағы орнына, рөлдік беделіне және айналасындағылар тарапынан көрсетілетін бағалауға тәуелді. Тұлға өзіне деген қарым-қатынасты тек ішкі таным арқылы ғана емес, қоғамдағы өз орнын сезіну арқылы дамиды. Сондықтан коммуникативтік сәттілік, ұжымда қабылдану, серіктестікке ашық болу – эмоциялық тұрақтылықтың және өзіндік сенімділіктің негізгі тірегі.
Әлеуметтік интеллект – тек танымдық немесе коммуникативтік қабілеттердің жиынтығы ғана емес, ол адамның басқа адамдармен тиімді өзара әрекет ете алуына мүмкіндік беретін кешенді тұлғалық қасиет деп О. Джон мен К. Космитский пайымдады [100, р. 11-22]. Зерттеушілер оның құрылымын мынадай жеті негізгі компонент арқылы сипаттайды (4-сурет).
Басқа адамдардың сезімдерін, ойларын және ниеттерін жақсы түсіну. Компонент әлеуметтік интеллектінің іргелі қабілеттерінің бірі – эмпатия мен әлеуметтік перцепцияның негізін қалайды. Қабілетке ие тұлға тек вербалды ақпаратты ғана емес, сонымен қатар бейвербалды белгілерді де (жест, мимика, интонация) дәл таниды. Ол адамның ішкі күйін, көңіл әуенін, шынайы ниеттерін ұғынып, соған сәйкес әлеуметтік жауап құра алады. Қабілет әсіресе дау-жанжалдарды болдырмау, серіктеспен сенімді қарым-қатынас орнату және психологиялық қауіпсіздік тудыруда ерекше маңызды.




Сурет 4 – О. Джон мен К. Космитский бойынша әлеуметтік интеллект компоненттері

Адамдармен ортақ тіл таба білу және жақсы қарым-қатынас орната алу. Әлеуметтік интеллектінің қыры адамның коммуникативтік икемділігін, қарым-қатынас стратегияларын меңгеруін және әртүрлі әлеуметтік рөлдерге бейімделу қабілетін сипаттайды. Адам әртүрлі темпераменттегі, әр жастағы, әр көзқарастағы тұлғалармен оңай байланыс орната алады, сөйлеу мәнерін, мінез-құлық стилін жағдайға қарай өзгерте біледі.
Адамдар арасындағы қатынастардың нормалары мен ережелерін жақсы білу. Әлеуметтік интеллектісі жоғары адам бейресми және ресми қатынас ережелерін, мәдени контекске тән нормаларды, этикалық стандарттарды жақсы түсінеді. Компонент адамның әлеуметтік сана деңгейімен, қоғамдық талаптарға сезімталдығымен байланысты. Адам мәдениетаралық байланыста да қиындыққа тап болмайды, себебі әлеуметтік нормаларды жылдам үйреніп, бейімделе алады.
Басқалардың көзқарасын түсіну қабілеті. Адамға басқа тұлғаның ой-пікірі мен дүниетанымын ішкі логикасы бойынша түсіне алуға мүмкіндік беретін қабілет. Адам өзін басқа адамның орнына қою, оның өмірлік контекстін ескеру арқылы терең диалог орната алады. Қасиет толеранттылық, әлеуметтік келісім және ынтымақтастыққа бейімділік негізін қалайды. 
Әлеуметтік жағдайларға жақсы бейімделе алу. Компонент әлеуметтік интеллектінің адаптивтілік функциясымен тікелей байланысты. Адам жаңа ұжымға, ережесі беймәлім ортаға тез бейімделіп, өз орнын тауып, нәтижелі әрекет ете алады. Кәсіби, академиялық және тұлғалық даму барысында өте маңызды қабілет.
Жылылық пен зейін. Адамның қарым-қатынаста жылы, қолдау білдіруші, ашық және қамқор болу қабілеті. Тұлғалар сенімділік тудырып, басқалардың эмоциялық жайлылығына оң әсер етеді. Олар – эмпатиялық тыңдаушы, шынайы әріптес, ұжымдағы моральдық тірек.
Жаңа тәжірибелерге ашықтық. Қабілет адамның әлеуметтік ортада жаңалықты қабылдау, мәдениетаралық байланыс орнату, жаңа мінез-құлық стратегияларын меңгеру ниетін көрсетеді. Адам үнемі өзін дамуына, өз шекарасын кеңейтуге, бұрынғы түсініктерін қайта қарауға бейім.
Әлеуметтік интеллект құрылымына қатысты көзқарасты Л.А. Южанинова, ұғымды тек когнитивтік немесе коммуникативтік шеңберде емес, тұлғаның ішкі өзіндік түсінігі мен қиялының, мінез-құлықтық бейімділігінің өзара әрекеті ретінде қарастыруымен ерекшеленеді [185]. Ғалым әлеуметтік интеллектінің үш маңызды құрамдас бөлігін атап көрсетеді: әлеуметтік-перцептивтік қабілеттер, әлеуметтік қиял, әлеуметтік қатынас техникасы. Әлеуметтік-перцептивтік қабілеттер адамның өзін тануға, яғни адекватты өзіндік қабылдауға, өз орнын қоғамдағы контексте түсіне алуға мүмкіндік береді. Сыртқы әлемді тану емес, ішкі психикалық үрдістерді, эмоциялық реакциялар мен қасиеттерді дұрыс бағалау да маңызды. Компонент – әлеуметтік интеллектінің іргетасы. Егер адам өзін дұрыс түсінбесе, басқаларды түсіну мүмкін емес. Сондықтан әлеуметтік интеллектінің дамуы ең алдымен интроспекциядан, яғни рефлексивтік өзіндік танудан басталады. Қабілет өзіндік шекараны, жеке ерекшеліктерді түсінуге және шынайы өзін-өзі бағалауға жол ашады.
Әлеуметтік қиялды – басқа адамның сыртқы белгілері (мимика, қимыл, сөйлеу мәнері) негізінде оның ішкі тұлғалық қасиеттерін модельдеу қабілеті ретінде сипаттайды. Сонымен қатар, қабілет адамның басқалардың мінез-құлқын түрлі әлеуметтік жағдайларда болжай алу мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Қабілет – әлеуметтік интеллектінің интуитивті деңгейі. Ол тек рационалды логикаға емес, әлеуметтік елестету, жүйесіз ақпаратты синтездеу арқылы тануға негізделеді. Көшбасшылық, психологиялық көмек және педагогикалық қарым-қатынаста айрықша маңызды.
Әлеуметтік қатынас техникасы адамның мінез-құлқын жағдайға қарай икемді өзгерте алу, өзара әрекеттесудің түрлі формаларына оңай бейімделе білу қабілеті. Компонент басқаның көзқарасымен қарай алу, ситуацияны әр қырынан бағалау дағдысын қамтиды. Ұсынған модель – әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық және интуитивтік қырларын толық қамтитын кешенді үлгі [186]. Өзін тану, басқаларды елестету және әрекет ету техникасы бір-бірімен байланыста қарастырылады. Модель әсіресе жоғары деңгейдегі әлеуметтік икемділікке, тұлғааралық дәлдікке және рөлдік сезімге негізделген кәсіби салалар үшін ерекше маңызға ие (5-сурет).



Сурет 5 ‒ Л.А. Южанинова бойынша әлеуметтік интеллект моделі
Әлеуметтік интеллект құрылымына деген көзқарасында құбылысты тек танымдық немесе коммуникативтік шеңберде емес, тұлғаның ішкі әлеуетінен бастап, психоэнергетикалық ресурстарына дейінгі кең ауқымды қамтитын тұтас жүйе ретінде қарастырады. В.Н. Куницына әлеуметтік интеллектінің төрт негізгі құрамдас бөлігін айқындайды (6-кесте).

Кесте 6 – Әлеуметтік интеллектінің негізгі құрамдас бөліктері (В.Н. Куницына) 

	Құрамдас бөлік
	Авторлық түсініктеме
	Біздің түсініктеме

	Коммуникативтік-тұлғалық потенциал
	Адамның басқа адамдармен тиімді қа рым-қатынас орната алуына ықпал ететін жеке қасиеттердің жиынтығы. Ашықтық, сенімділік, тыңдай білу, эмоциялық сезім талдық, тұлғааралық қақ тығыстарды шешу қабілеті жатады. Со нымен қатар, Компонент ке қарым-қатынас жасауға кедергі болатын жеке ерекшеліктер де кіреді (мысалы, тұйық тық, әлеуметтік қорқыныш, ішкі сенімсіздік)
	Әлеуеттің жоғары болуы әлеуметтік интеллектінің көрініс табу арнасын кеңейтеді. Адамда әлеует болса, ол оны қарым-қатынаста толық қолдана алады. Ал әлеуеті әлсіз болса, білім мен түсінік болғанымен, іс жүзінде оны іске асыру қиынға соғады.

	Өзіндік сана сипаттамалары
	Адамның ішкі сенімділігі, өз-өзін құр меттеуі, еркіндігі, жаңа идеяларға ашықтығы қарастырылады. Қасиеттер тұлғаның қарым-қатынастағы адекватты өзін-өзі ұстауы мен әлеуметтік белсен ділігінің негізін қалайды. Өз-өзін шы найы қабылдайтын адам басқалар мен өзара әрекетте шыншыл әрі икемді болады.
	Компонент әлеуметтік интеллектінің ішкі тірегі деуге болады. Себебі әлеу меттік ортада сәтті әрекет ету үшін адам ең алдымен өзін түсініп, қа былдай алуы тиіс. Кешендер мен ішкі сенімсіздік – өзара қарым-қатынастың басты бөгеті.

	Әлеуметтік перцепция, ойлау және қиял
	Адамның әлеуметтік жағдайды түсіне алу, өзге адамдардың ниеттерін, мінез-құлқын және мотивациясын тану қабілеті. Әлеуметтік қиял да маңызды рөл атқарады – яғни адам басқа тұлғаның орнына өзін қойып, оның болашақ әрекетін болжай алады.
	Танымдық қабілеттер әлеу меттік интеллектінің «анали заторлық блогы» ретінде қызмет етеді. Қабілеттердің арқасында адам тек жағ дайды сезіп қоймай, логика лық түрде ой елегінен өткі зіп, әлеуметтік стратегия құра алады

	Энергетикалық сипаттамалар
	Компонент адамның физикалық және психикалық ресурстарын сипаттайды: оның белсенділік деңгейі, шыдамдылығы, жылдам шаршап қалу бейімділігі. Факторлар қарым-қатынастағы тұрақтылық пен қажырлылықты айқындайды.
	Көзқарас – әлеуметтік интел лектіге динамикалық, тірі жүйе ретінде қараудың нақ ты көрінісі. Тіпті өте сезім тал, аналитикалық адам да егер энергиясы таусылып, ішкі мотивациясы әлсіресе – әлеуметтік бейімделуде қиындыққа тап болады. Сондықтан интеллектуал дық және тұлғалық ресур стармен қатар психоэнерге тикалық әлеуетті де есепке алу өте маңызды

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [187]


Әлеуметтік интеллектіге қатысты А.Л. Южанинованың көзқарасын жалғастыра отырып, Н.В. Бачманинова мен Н.А. Стафурина ұғымды адамның қарым-қатынаста табысты әрекет ете алу қабілеті ретінде қарастырады. Олар әлеуметтік интеллектіні теориялық деңгейдегі танымдық құрылым ғана емес, ең алдымен, тәжірибелік тұрғыдан жүзеге асатын практикалық қабілет, яғни қарым-қатынасқа бағытталған нақты шешім қабылдау білігі деп бағалайды. Авторлардың еңбектерінде әлеуметтік интеллект адамның күнделікті және кәсіби өмірінде пайда болатын тұлғааралық өзара әрекеттерді басқару құралы ретінде сипатталады. Ерекше назар аударылатыны – қабілеттің психологиялық маман үшін маңыздылығы. Н.В. Бачманинова мен Н.А. Стафурина әлеуметтік интеллектіні психологтың кәсіби шеберлігінің құрамдас бөлігі, тіпті шешуші факторы ретінде қарастырады [188, 1-4 б.].
Тұжырымдама аясында әлеуметтік интеллект құрылымы нақты дағдылар жиынтығы ретінде сипатталады. Ол дағдылар адамның өзге адамдармен қарым-қатынас барысында жүзеге асатын әрекеттер мен ойлау үрдістерін қамтиды. Авторлар құрылымды екі негізгі бағытқа бөледі: біріншісі – коммуникативтік дағдылар, екіншісі – рефлексивтік қабілеттер. Коммуникативтік блокқа диалог жүргізу, тыңдау, серіктестің эмоциялық жағдайын тану және бейімделу жатады. Қарым-қатынасты тек ақпарат алмасу ретінде емес, сезім мен ықпалды тең дәрежеде қолданатын күрделі үрдіс ретінде түсіну маңызды. Ал рефлексивтік қабілеттер адамның өз мінез-құлқын, қарым-қатынас стилін және серіктесінің реакцияларын сараптай алу, қажет болған жағдайда оны түзете білу дағдысын қамтиды. Рефлексия – кәсіби маман үшін, әсіресе психолог үшін аса қажет қабілет.
Авторлар әлеуметтік интеллектіні кәсіби тәжірибеде дамитын қабілет ретінде ұсына отырып, оның даму жолдарына да назар аударады. Олардың пікірінше, әлеуметтік интеллект тек табиғи дарындылық емес, ол қарым-қатынас тәжірибесі мен рефлексия нәтижесінде дамитын «қабілеттер жүйесі». Әсіресе тәсіл адамның эмоциялық еңбекпен айналысатын салаларда – психология, педагогика, медицина, әлеуметтік жұмыс сияқты кәсіптерде қызмет етуінде ерекше өзекті.
Әлеуметтік интеллектінің негізінде жатқан компоненттерді жүйелеп, оны бірнеше теориялық деңгейде қарастырады. Біріншіден, әлеуметтік интеллектінің мәні – адамның әлеуметтік ортада өзін дұрыс ұстай білу қабілеті ғана емес, сонымен қатар сол әрекетті жүзеге асыру үшін қажетті дағды, ниет, өзін-өзі реттеу, мотивация сияқты көптеген ішкі механизмдердің үйлесімі. Адамның басқа адамдармен араласуда стратегиялық, мақсатты, икемді әрекет ету қабілеті.
Әлеуметтік интеллектінің кәсіби қызметтегі рөліне Д.А. Собирова талдау жасап, оның құрамында әлеуметтік перцепция, рефлексия, стресс, агрессия және альтруизм сияқты психологиялық индикаторлардың айқын көрінетінін көрсетеді [189]. Автордың пайымдауынша, әлеуметтік интеллектінің жеткілікті деңгейде дамуы медицина қызметкерінің кәсіби тиімділігіне кедергі келтіреді. Тұжырым білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісін зерттеу мәселесімен өзектес, өйткені олардың да кәсіби бейімделуінде әлеуметтік-психологиялық факторлардың рөлі шешуші болып табылады.
Әлеуметтік құзыреттіліктің бес түрлі интерпретациясын ұсына отырып, әлеуметтік интеллектіні адамның мақсат қоя алу қабілетімен және сол мақсатқа бағытталған іс-әрекетті жүзеге асыруымен тығыз байланыстырады [190]. Осы тұста интеллект тек когнитивтік операциялар жиынтығы емес, ішкі мотивациялық ресурс, мақсатқа бағытталу деңгейі, дербестік пен ерік-жігерге де сүйенеді. Әлеуметтік интеллектіге танымдық пен мотивациялық қабілеттердің синтезі ретінде қарауға мүмкіндік береді. Bandura енгізген «өзін-өзі тиімді сезіну» ұғымы әлеуметтік интеллектінің тағы бір маңызды қырын ашады. Яғни, адам өз әлеуетіне, қарым-қатынас орнатудағы сәттілікке сенетін болса, оның мінез-құлқы да сенімді әрі тиімді болады [191]. Сенім адамның әлеуметтік жағдаяттарды қалай қабылдайтынын және оларға қалай жауап беретініне тікелей әсер етеді. Демек, әлеуметтік интеллект – тек басқа адамды түсіну ғана емес, өзін сол қатынас үрдісінде қалай ұстайтынын, қаншалықты тиімді әрекет ететінін түсінуде.
Әлеуметтік құзыреттілікті үш негізгі құрамдас бөліктен тұратын модель ретінде ұсынады (D.H. Meichenbaum):  
1) ашық мінез-құлықтар; 
2) когнитивтік үрдістер;
3) когнитивтік құрылымдар [192]. 
Ашық мінез-құлық – тікелей байқалатын әрекеттер, ал когнитивтік үрдістер – адамның өзіндік тұжырымдары, үміттері мен мәселелерді шешуге бағытталған ойлау үлгілері. Ал когнитивтік құрылым – тұлғаның өмірлік мән жүйесі, ол ой мен әрекетке мотивация мен бағыт береді. O’Malley (1977) өз зерттеуінде әлеуметтік интеллекті үш компоненттен тұратын жүйе ретінде ұсынады: өзара әрекеттестік ресурстарын қабылдау, әлеуметтік когниция және әлеуметтік мінез-құлық. Тәсіл тұлғаның сыртқы әлеуметтік жағдайларды қалай қабылдайтыны мен сол қабылдау негізінде қандай әрекет таңдайтынын қарастырады [193].
Әлеуметтік интеллектіні өзін-өзі бағалау, әлемге көзқарас және мінез-құлық сипаттары арқылы талдайды. Өзін-өзі бағалау – адамның өз өміріндегі орнына, мағынасына және әлеуметтік қарым-қатынасқа деген көзқарасын білдіреді. Ол адамның оптимистік немесе пессимистік көзқарасына тікелей әсер ететіндігін L.S. Tyler пайымдады [194]. I.G. Sarason әлеуметтік интеллектінің төрт негізгі элементін ұсынады: әлеуметтік мәселелерді шешу қабілеті, эмпатия және перспективаны түсіну, импульсивті әрекеттерді бақылау және әлеуметтік дағдылар [195]. Модель әлеуметтік интеллектіні тұлғаның күнделікті өмірде кездесетін күрделі қатынастық жағдайларды шешуге қабілеттілігімен тікелей байланыстырады.
Авторлар модельдердің теориялық құндылығын мойындай отырып, олардың эмпирикалық негізделуі маңызды екенін атап өтеді. Егер модельдің құрылым компоненттері нақты ғылыми зерттеулермен дәлелденбесе, теориялық интеграция сенімді бола алмайды. Сондықтан, болашақта әлеуметтік интеллектіні зерттеу барысында логикалық және тәжірибелік негізге сүйенген құрылым модель құру қажет екені баса айтылады.
Бірқатар авторлар әлеуметтік интеллектінің құрылымын сипаттайтын гипотетикалық ішінара модель ұсынады, ол әлеуметтік құзыреттілікті жеке тұлғаның әлеуметтік мағынасы бар, қоғам үшін тиімді әрекеттер жасай алу қабілеті ретінде қарастырады. Модельдің негізінде тұлғаның танымдық, тұлғалық және мінез-құлықтық сипаттамалары жатыр. 



Сурет 6 – Интеллектінің құрылымын сипаттайтын гипотетикалық ішінара модель (H.L. Ansbacher, J.E. Crandall)

6-суретте, модель әлеуметтік интеллектінің нақты құрылымын үш басты компонент арқылы сипаттайды:
1. Әлеуметтік қызығушылық. Компонент адамның әлеуметтік белсенділікке қатысуға деген уәжін білдіреді. H.L. Ansbacher әлеуметтік қызығушылықты адамның өмірге деген бағалау қатынасы ретінде түсіндіріп, оның отбасымен және айналасындағы адамдармен байланыс орнату қабілетін сипаттайды [196]. Бірақ ұғым тек экстраверсия дегенді білдірмейді. J.E. Crandall зерттеуінде әлеуметтік қызығушылық пен экстраверсия арасында әлсіз байланыс анықтаған. Өзгенің амандығы мен игілігіне деген шынайы жанашырлық, адамгершілік бағдар [197].
2. Әлеуметтік өзін-өзі тиімді сезіну. Компонент адамның әлеуметтік жағдайдағы өз қабілетіне деген сенімін сипаттайды. Сенім адамның әлеуметтік жағдайларда табысты әрекет ете алатынына, өзінің әлеуетін жүзеге асыра алатынына деген ішкі көзқарасымен байланысты. Сенім жауапкершілік бағыты және өзін-өзі бағалау деңгейіне тәуелді. Яғни, әлеуметтік өзін-өзі тиімді сезіну – адамның өзіне деген сенімі мен әлеуметтік жағдайларда бағыт ұстана алу қабілетінің психологиялық негізі.
3. Әлеуметтік дағдылар. Компонент екі ішкі құрылымнан тұрады:
а) әлеуметтік когниция. Адамның басқаларды дұрыс түсінуі мен қоршаған ортадағы әлеуметтік сигналдарды тану қабілеттерін қамтиды. Бұған рөлдерді қабылдау, эмпатия, ым-ишараны ажырата білу, эмоциялық сезімталдық жатады. Адамның басқа адамдардың іс-әрекетінің артында қандай себеп немесе эмоция тұрғанын түсіну шеберлігі;
ә) мінез-құлықтық репертуар. Адам тарапынан орындалатын сөздік немесе сөзсіз әрекет түрлерінің жиынтығы. Өзін-өзі ашу, яғни эмоцияны білдіру, ой мен сенімін айту сияқты әрекеттер арқылы адам әлеуметтік ортаға әсер етеді. Компонент адамның өзінің ішкі күйін сыртқа шығарып, басқалармен сенімді қарым-қатынас орната алуымен сипатталады.
Зерттеулер әлеуметтік қызығушылық деңгейіндегі ауытқулар әлеуметтік мінез-құлықтағы өзгерістермен тығыз байланысты екенін көрсетеді. Мысалы, G.J. Mozdzierz және R.W. Semyck әлеуметтік қызығушылық деңгейі төмен адамдарда мазасыздық, тәуелділік, себептілік және патологиялық факторлар жоғары болатынын анықтаған [198]. Сонымен қатар, жоғары әлеуметтік қызығушылық позитивті әлеуметтік мінез-құлықпен байланысты болған. Мәліметтер әлеуметтік қызығушылықты әлеуметтік интеллект құрылымына міндетті компонент ретінде енгізудің негізі бар екенін дәлелдейді. K. Greever (1973) әлеуметтік қызығушылық пен GPA (орташа балл) арасында әлсіз, бірақ статистикалық мәні бар корреляцияны анықтаған [199]. Алайда кейінгі деректер бойынша байланыс жынысқа тәуелді өзгеріп отырған. Айырмашылықтар әлеуметтік қызығушылықтың жалпы интеллектімен тығыз байланыста еместігін көрсетеді.
Әлеуметтік интеллектінің тұлғалық, когнитивтік және әлеуметтік бейімделу контекстіндегі маңызын сипаттайтын заманауи зерттеулер феноменнің күрделі әрі көпқабатты құрылым екенін дәлелдейді. Әлеуметтік қызығушылық пен когнитивтік қабілеттер арасындағы байланыс мәселесін қарастырған зерттеулердің бірі SIS шкаласы мен Scholastic Aptitude Test нәтижелері арасында айтарлықтай корреляцияның болмағанын көрсетеді, тұжырым J.E. Crandall еңбегінде негізделген [200]. Сонымен қатар, Shipley тесті бойынша да ұқсас үрдіс байқалған, әлеуметтік қызығушылықтың когнитивтік интеллектіге емес, тұлғалық және әлеуметтік мінез-құлыққа негізделетін дербес құрылым екенін айғақтайды.
Әлеуметтік өзін-өзі тиімді сезіну мен әлеуметтік дағдылар арасындағы өзара байланыс үш түрлі әлеуметтік контексте зерттеліп, олардың арасында орташа тығыздықтағы тәуелділік анықталған, R. Weinberg, A. Marlowe және H. Hall жүргізген зерттеулерде көрсетілген [201]. Қабілет эмоциялық жауап беру механизмдерімен де тығыз байланысты екені K. Davis ұсынған эмпатиямен өзара әрекеттесу деңгейін талдау арқылы нақтыланған [94, р. 485-502].
Әлеуметтік таным мен мінез-құлық арасындағы өзара байланысқа қатысты зерттеулердің аздығы A. Berndt еңбектерінде ерекше атап өтілсе [202], Flavell және Ross байланысты «зерттелмеген аймақ» ретінде сипаттайды. Алайда кейінгі зерттеулер әлеуметтік перцепция деңгейінің төмендігі әлеуметтік мінез-құлық бұзылыстарымен жиі қатар жүретінін көрсетеді [203].
Білім беру саласындағы зерттеулер әлеуметтік интеллектінің бейімделу мен оқу табыстылығына әсерін нақтылайды. Мәселен, L. Wu шетел тілін меңгеру барысында жасанды интеллектінің қолдауы студенттердің жаңа ортаға бейімделуін жеңілдететінімен қатар, алаңдаушылық пен күйзеліс секілді психологиялық факторлардың оқу жетістігіне кері әсер ететінін анықтаған [204]. Құбылыстар әлеуметтік бейімделу, эмоцияларды реттеу және әлеуметтік ақпаратты өңдеу секілді әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттерімен байланысты.
Эмоциялық реттеу, эмоциялық көрсетілім және интерактивті өзіндік тиімділік секілді көрсеткіштер әлеуметтік бейімделу мен коммуникативтік дағдылардың дамуында маңызды рөл атқаратыны U. Atik еңбегінде сипатталған [205]. Personal Intelligence деңгейі жоғары студенттердің әлеуметтік қолдауға сүйеніп, позитивті қарым-қатынастарды белсенді түрде құра алатыны J.D. Mayer мен D.R. Caruso зерттеуінде анықталған, қабілеттердің әлеуметтік перцепция, эмоциялық сезімталдық және бейімделушілікпен тығыз байланыста екені көрсетілген [206].
Оқу үрдісінде мұғалім мен студент арасындағы қарым-қатынас сапасы, пікір білдіру еркіндігі және достық қатынастар студенттердің әлеуметтік дағдыларының дамуында шешуші факторлар ретінде қарастырылған,                      E. Supriatna зерттеуінде дәлелденген [207]. Білім алушылардың психологиялық дамуы мен әлеуметтік бейімделуін зерттеу барысында эмоцияларды тану, өзін-өзі реттеу және әлеуметтік қарым-қатынас орнату қабілеттерінің әлеуметтік интеллект құрылымындағы маңызы Yingqiao Ma еңбектерінде нақты айқындалған [208].
Жоғары қабілетті балалардың отбасылық әл-ауқаты, эмоциялық интеллектісі және әлеуметтік қолдауы арасындағы байланыс әлеуметтік бейімделу мен эмоцияларды басқару тұрғысынан әлеуметтік интеллектінің практикалық маңызын аша түседі, A. Casino-García және әріптестері жүргізген зерттеулерде көрсетілген [209]. Студенттік ұйымдар мүшелерінде әлеуметтік интеллект пен интеллектуалдық кішіпейілділік жетекшілік қабілеттердің маңызды болжаушысы ретінде анықталып, Компоненттердің тұлғааралық қарым-қатынасты тиімді басқаруға ықпал ететіні M. Adnan және F. Malik еңбектерінде сипатталған [210].
Жасанды интеллект үлгілерін талдау нәтижесінде әлеуметтік сезімталдық, эмоцияларды тану және коммуникативтік дағдылардың жоғары деңгейі әлеуметтік интеллектінің айқын белгілері ретінде сипатталған, N.S. Sufyan зерттеуінде көрсетілген [211]. Жобалық және ресурсқа негізделген оқыту әдістері коммуникативтік икемділік пен эмоцияны реттеу дағдыларын жанама түрде дамытатыны C. Gündüzalp және Y. Göktaş еңбектерінде дәлелденген [212].
Рационалды ойлау когнитивтік алалаушылықты азайту арқылы эмпатияны арттырып, коммуникацияны жақсартатыны N. Balu мен M. Rathnasabapathy зерттеуінде анықталған [213]. Интернет кеңістігінде өзін-өзі ұсыну үрдісіне әлеуметтік интеллекттің ықпал ететіні T. Nie еңбегінде сипатталса, смартфон тәуелділігін азайтуда оның қорғаныштық рөл атқаратыны S.H. Park зерттеуінде дәлелденген [214, 215].
Кәсіпкерлікке дайындық пен әлеуметтік интеллект арасындағы жанама байланыс коммуникативтік және бейімделу дағдылардың кәсіби әлеуетті арттырудағы маңызын көрсетеді, N. Zulmi және F. Tentama еңбектерінде айқындалған [216]. Студенттердің ойлау түрі, әлеуметтік салыстыру тәсілдері мен академиялық белсенділік арасындағы өзара байланыс әлеуметтік перцепция, эмоцияларды реттеу және коммуникативтік бейімделу секілді компоненттердің оқу мотивациясына әсерін нақтылайды, I. Karsantık зерттеуінде көрсетілген [217].
Эмоциялық интеллект пен қақтығысты шешу дағдылары өмірлік қанағаттануға тікелей әсер ететіні, ал әсердің әлеуметтік тиістілік сезімі арқылы жанама түрде жүзеге асатыны Y. Liu зерттеуінде дәлелденген [218]. Әлеуметтік перцепция, эмоцияларды басқару және әлеуметтік интеграция ерекше мәнге ие.
Жасанды интеллектіні енгізу үрдісінде әлеуметтік бейімделу мен институционалдық ортаға икемделу шешуші фактор ретінде сипатталып, әлеуметтік интеллектінің кәсіби контексте де маңызды екенін M.K. Anser еңбегінде көрсетілген [219]. Аспиранттардың ChatGPT қолдануға деген ниетіне әлеуметтік ықпалдың әсері әлеуметтік хабардарлық пен коммуникативтік бейімделудің әлеуметтік интеллект құрылымындағы маңызын нақтылай түседі, F. Uludağ зерттеуінде айқындалған [220].
Сонымен әлеуметтік интеллектінің тұлғалық даму, психологиялық тұрақтылық, кәсіби бейімделу және әлеуметтік интеграция үрдістеріндегі шешуші рөлін кешенді түрде сипаттайды. Ұғымның көпқырлы табиғаты – когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік қабілеттердің өзара әрекеттесуінен туындайтын интегралды құрылым ретінде – қазіргі психологиялық ғылымда ерекше назарға алынуы тиіс.
Әлеуметтік интеллектінің психологиялық саулықты сақтау, мотивацияны арттыру және әлеуметтік бейімделуді қамтамасыз ету қабілеті қазіргі зерттеулерде жан-жақты сипатталып келеді. Ұғымның қорғаныштық, реттеуші және бейімделушілік функциялары әртүрлі жас топтары мен әлеуметтік контекстерде эмпирикалық түрде дәлелденген.
Испан университеттерінде жүргізілген зерттеулерде әлеуметтік қолдау мен эмоциялық интеллектінің жекелеген аспектілері – атап айтқанда, эмоцияны реттеу, әлеуметтік хабардарлық және коммуникативтік құзыреттілік – студенттердегі депрессия, мазасыздық және стресс деңгейін төмендетуге ықпал ететіні анықталған, тұжырымдар J.L. Rodríguez-Sáez еңбектерінде негізделген [221]. Психологиялық факторлар әлеуметтік интеллектінің тұлғаның ішкі тұрақтылығын қамтамасыз етудегі маңызын көрсетеді.
Мектеп оқушылары арасында жүргізілген зерттеулерде өзін-өзі анықтау қабілетінің эмоциялық интеллект пен оқу мотивациясын арттыруға әсер ететіні дәлелденген, M. Gómez-López зерттеуінде көрсетілген [222]. Әлеуметтік хабардарлық пен эмоцияны реттеу қабілеттері психологиялық әл-ауқаттың маңызды детерминанттары ретінде қарастырылады.
Әлеуметтік осал санаттағы жасөспірімдермен жұмыс барысында эмоцияларға назар аудару, олардың анықтығы және реттелуі психологиялық-әлеуметтік бейімделудің негізгі болжаушы факторлары ретінде сипатталған, V.M. Pardo зерттеуінде айқындалған [223]. Әлеуметтік интеллектінің бейімделу қабілетімен және әлеуметтік хабардарлықпен тығыз байланысын нақтылайды.
Жасөспірімдердің әлеуметтік бейімделуіне әсер ететін факторлар қатарында эмоцияны реттеу мен эмпатия ерекше орын алады, E. Ma жүргізген зерттеулерде көрсетілген [224]. Көрсеткіштер әлеуметтік хабардарлық пен коммуникативтік икемділік арқылы жүзеге асатын әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері ретінде қарастырылады.
Білім беру ұйымдарындағы басқарушылық тәжірибеде әлеуметтік-эмоциялық интеллект табысты әрекет етудің негізгі ресурсы ретінде сипатталып, әлеуметтік хабардарлық пен бейімделу қабілеттерінің кәсіби табысқа қол жеткізудегі маңызы S. Tindall-Ford еңбегінде ерекше атап өтілген [225].
TSIS шкаласы негізінде жүргізілген зерттеулерде әлеуметтік интеллектінің студенттердің психологиялық әл-ауқатына оң әсер ететіні, менталды руминативті ойлаудың теріс ықпалын азайтып, тұлғаның психологиялық тұрақтылығын арттыратыны анықталған, A. Noohi зерттеуінде дәлелденген [226].
Технологиялық өзара әрекеттесу контекстінде әлеуметтік интеллектінің әлсіреу қаупі де назардан тыс қалмаған. Жасанды интеллектімен жиі әрекеттесу адамдардың әлеуметтік сигналдарды қабылдау қабілетіне кері әсер етуі мүмкін екені M. Glickman мен T. Sharot зерттеуінде көрсетілген [227]. Әлеуметтік хабардарлық пен эмоцияны реттеу секілді компоненттердің әлсіреуіне әкелуі ықтимал.
Жоғарыда келтірілген зерттеулер әлеуметтік интеллектінің тұлғаның психологиялық саулығын, мотивациялық белсенділігін және әлеуметтік бейімделуін қамтамасыз етудегі маңызды рөлін кешенді түрде сипаттайды. Ұғымның көпқырлы табиғаты – когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік қабілеттердің өзара әрекеттесуінен туындайтын интегралды құрылым ретінде – қазіргі психологиялық ғылымда ерекше назарға алынуы тиіс.
Әлеуметтік интеллектінің тұлғалық, ұжымдық және психоәлеуметтік деңгейдегі маңызын сипаттайтын қазіргі зерттеулер феноменнің көпқырлы құрылым екенін айқын көрсетеді. Әлеуметтік хабардарлық, бейімделу қабілеті және эмоцияны реттеу секілді ішкі компоненттер түрлі әлеуметтік контекстерде маңызды рөл атқаратыны эмпирикалық деректерден көрінеді.
Ұлттық сәйкестік пен азаматтық идентификацияның даму үрдісінде әлеуметтік интеллектінің ықпалы ерекше назарға алынған. Эфиопия университеттерінде жүргізілген зерттеулерде әлеуметтік хабардарлық пен бейімделу қабілеттерінің ұлттық бірегейлікті нығайтуға ықпал ететіні анықталған, тұжырымдар D.D. Messay еңбектерінде негізделген [228]. Нәтижелер әлеуметтік интеллектінің ұжымдық сана құрылымындағы рөлін нақтылайды.
Жасөспірімдер арасында жүргізілген психологиялық зерттеулерде эмоциялық интеллект пен әлеуметтік қолдаудың өзін-өзі бағалауға оң әсер етіп, депрессиялық симптомдарды төмендететіні көрсетілген. Деректер, әсіресе D. Bai ұсынған тұжырымдар негізінде, әлеуметтік интеллектінің эмоцияларды реттеу және әлеуметтік байланыстар орнату қабілеттерімен тығыз байланыста екенін дәлелдейді [229].
Метакогнитивті қабілеттердің әлеуметтік интеллектімен байланысы да назардан тыс қалмаған. Эмоцияны басқару мен бейвербалды коммуникациядағы рөлін зерттеу нәтижелері әлеуметтік сигналдарды тану мен интерпретациялау қабілеттерінің әлеуметтік интеллект құрылымындағы орны ерекше екенін көрсетеді, R. Kasek жүргізген зерттеулерде айқындалған [230].
Жоғарыда келтірілген ғылыми деректер әлеуметтік интеллектінің тек тұлғааралық әрекеттесуде ғана емес, сонымен қатар ұлттық, мәдени және психологиялық-әлеуметтік бейімделу үрдістерінде де шешуші рөл атқаратынын көрсетеді. Ұғымды когнитивтік, эмоциялық және әлеуметтік қабілеттердің интеграциясы ретінде қарастыру – оның теориялық әлеуетін кеңейтіп, практикалық қолдану аясын нақтылауға мүмкіндік береді.
Аталған зерттеулер әлеуметтік интеллектінің жеке тұлғалық деңгейден бастап ұлттық және мәдени деңгейге дейін кең ауқымда әсер ететінін, сонымен қатар психологиялық әл-ауқат, өзін-өзі тану және әлеуметтік интеграция үрдістерінде шешуші рөл атқаратынын дәлелдейді.
Жалпы алғанда, аталған зерттеулер әлеуметтік интеллектінің студенттердің академиялық белсенділігін арттыру, психологиялық әл-ауқатты нығайту, әлеуметтік бейімделуді қамтамасыз ету, ұлттық бірегейліктің даму және заманауи технологияларды қабылдау қабілеттеріне айтарлықтай ықпал ететінін дәлелдейді.
Әлеуметтік интеллектіні түрлі компоненттерге бөліп қарастыру – оның мазмұнын тереңірек түсінуге және дамуға стратегияларын нақтылауға мүмкіндік береді. Әсіресе, когнитивтік (қабылдау, түсіну, болжау), эмоциялық (эмпатия, өзін-өзі реттеу), коммуникативтік (тыңдай білу, пікір алмасу), және мінез-құлықтық (икемділік, әлеуметтік бейімделу), жеке тұлғалық (өзін-өзі тану, өзін-өзі реттеу) дағдылар – әлеуметтік интеллектінің өзегін құрайды.
Зерттелген модельдерден байқағанымыздай, әлеуметтік интеллект адамның жалпы интеллектісінен бөлек, дербес даму жолына ие. Ол өмірлік тәжірибе, әлеуметтік орта, тұлғалық қасиеттер мен мәдени контекст негізінде дамиды. Әсіресе этникалық және мәдени әртүрлілік жағдайында қабілеттің рөлі арта түседі. Сондықтан әлеуметтік интеллект – тұлғаның әлеуметтік-функционалдық әлеуетінің маңызды көрсеткіші және психологиялық бейімделудің негізгі факторы ретінде қарастырылады.
Қазақ зерттеушілерінің еңбектерінде тұлғаның әлеуметтік интеллектісі көпқырлы психологиялық құрылым ретінде қарастырылады. Ол когнитивтік, эмоциялық, мінез-құлықтық және мотивациялық компоненттердің бірлігін қамтиды. Әрбір компонент жеке дара маңызға ие болғанымен, олардың өзара байланысы мен біртұтас жүйе ретінде қызмет етуі тұлғаның әлеуметтік ортаға бейімделуін, қарым-қатынаста табысты болуын және кәсіби дамуын қамтамасыз етеді.
Мәселен, А.Н. Умирбекова әлеуметтік интеллектінің когнитивтік қырын ерекше атап көрсетіп, оны әлеуметтік жағдайды дұрыс талдау, басқалардың мінез-құлқы мен мотивтерін түсіну қабілетімен байланыстырады. Болашақ мұғалімдердің педагогикалық стратегияларын тиімді құруына негіз болады [57, б. 80]. Ал Г.Г. Арынова эмоциялық-бағалаушылық компонентке назар аудара отырып, эмпатияның, эмоциялық жауап берудің, бейвербалды сигналдарды түсінудің маңызын дәлелдейді. Ол оқу үрдісінде, әсіресе диалогтік оқытуда, балалардың тек танымдық емес, сезімдік дамуы да күшейетінін көрсеткен [231]. Ж.Б. Шарипходжаева мінез-құлықтық компонентті алға шығарып, оны қарым-қатынас мәдениетімен, коммуникативтік икемділікпен және жанжалдарды бейтараптандыру қабілетімен байланыстырады. Компонент адамның әлеуметтік білімін нақты әрекетке айналдыратын тетік болып табылады [59, с. 180-190]. Ал Н. Завалко [232] пен Ж.О. Небесаева [233] еңбектерінде мотивациялық блоктың маңызы ашылған: тұлғаның ынтымақтастыққа дайындығы, альтруизмге бейімділігі, өзара түсіністікке бағдарлануы – әлеуметтік интеллектінің тұрақты жұмыс істеуіне негіз болады.
Әлеуметтік интеллект оқушылардың жалпы үлгерімі мен бейімделгіштігімен тығыз байланысты. Оқу үрдісі тек білімді меңгерумен шектелмей, мұғалімдермен, сыныптастармен және басқа оқушылармен орнатылатын тұлғааралық қарым-қатынастарды да қамтиды. Әлеуметтік интеллектінің дамуы оқушылардың оқу тәжірибесін жақсартып, айналасымен жағымды қарым-қатынас орнатуына ықпал етеді. Өз кезегінде оқу жетістіктерін арттырып, тұлғалық дамуға қолайлы орта қалыптастырады [234].
Әлеуметтік интеллект – тұлғаның қоғамда өзара әрекет етіп, адамдармен тиімді қарым-қатынас орнатуына және әртүрлі әлеуметтік жағдайларды түсініп, оларға бейімделуіне мүмкіндік беретін қабілеттер жиынтығы. Оның негізгі компоненттеріне әлеуметтік эмпатия (өзгелердің эмоциясын, ниетін және мінез-құлқын түсіну), коммуникативтік дағдылар (вербалды және вербалды емес қарым-қатынас жүргізу), жаңа әлеуметтік жағдайларға бейімделе білу, адамдардың іс-әрекетінің салдарын болжай алу және эмоцияларды басқару арқылы өзін-өзі реттеу жатады.
Жоғары деңгейдегі әлеуметтік интеллекті бар адамдар әлеуметтік ортаға жылдам бейімделіп, тұлғааралық қарым-қатынастарда өз эмоцияларын да, басқалардың эмоцияларын да тиімді басқара алады. Керісінше, әлеуметтік интеллект деңгейі төмен адамдар қарым-қатынаста жиі қиындықтарға тап болып, әлеуметтік өзгерістерге баяу бейімделеді.
Әлеуметтік интеллектінің дамуы тұлғаның өзін-өзі жетілдіру жолдарын анықтауға және әлеуметтік дағдыларын арттыруға ықпал ететінін көрсетеді. Бөлімде қарастырылған әлеуметтік интеллектінің теориялық модельдері мен компоненттік құрылымдары оның көпқырлы әрі күрделі психологиялық феномен екенін дәлелдейді. Ғылыми көзқарастарға сәйкес, әлеуметтік интеллект –когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және мінез-құлықтық элементтерден тұратын тұтас құрылым. Ол тұлғаның әлеуметтік ортада әрекет етуіне, бейімделуіне және сапалы қарым-қатынас орната алу қабілетіне тікелей әсер етеді [164, с. 5-15].
Соңғы жылдары қазақстандық эмпирикалық зерттеулер әлеуметтік интеллектінің көпкомпонентті табиғатын нақтылай түсті. Еңбектерде когнитивтік деңгейдің жоғары болуы академиялық табыс пен стреске төзімділікпен, ал эмоциялық-бағалаушылық компонент – білім алушылардың бейімделуі мен әлеуметтік қолдауды сезінуімен тікелей байланысты екендігі анықталды. Сонымен қатар, мотивациялық фактордың күшеюі когнитивтік және мінез-құлықтық қабілеттердің тиімділігін арттыратыны дәлелденген. Жалпы, ғалымдардың пікірінше, әлеуметтік интеллект – динамикалық жүйе. Когнитивтік блок әлеуметтік сигналдарды қабылдап, интерпретациялауға мүмкіндік берсе, эмоциялық-бағалаушылық қабілеттер қарым-қатынасты адами, гуманистік негізде жүзеге асырады. Ал мінез-құлықтық компонент сол білім мен сезімді әрекетке айналдырады. Мотивациялық блок болса, жүйенің бағытын белгілеп, тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қамтамасыз етеді. Егер осы компоненттердің бірі жеткіліксіз дамыса, әлеуметтік интеллектінің жалпы тиімділігі төмендейді.
Осы бөлімде қарастырылған әлеуметтік интеллектінің теориялық модельдері мен компоненттік құрылымдары ұғымның көпқырлы әрі күрделі психологиялық феномен екенін дәлелдейді. Ғылыми көзқарастар мен зерттеулер әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және мінез-құлықтық элементтерден тұратын интегралды құрылым екенін көрсетеді. Ол тұлғаның әлеуметтік ортадағы әрекетіне, бейімделуіне, қарым-қатынас орната алу қабілетіне тікелей әсер етеді. Әлеуметтік интеллектіні түрлі компоненттерге бөліп қарастыру – оның мазмұнын тереңірек түсінуге және дамуына, стратегияларын нақтылауға мүмкіндік береді. Әсіресе, когнитивтік (қабылдау, түсіну, болжау), эмоциялық (эмпатия, өзін-өзі реттеу), коммуникативтік (тыңдай білу, пікір алмасу), және мінез-құлықтық (икемділік, әлеуметтік бейімделу) дағдылар – әлеуметтік интеллектінің өзегін құрайды.
Зерттелген модельдерден байқағанымыздай, әлеуметтік интеллект адамның жалпы интеллектісінен бөлек, дербес даму жолына ие. Ол өмірлік тәжірибе, әлеуметтік орта, тұлғалық қасиеттер мен мәдени контекст негізінде дамиды. Әсіресе этникалық және мәдени әртүрлілік жағдайында қабілеттің рөлі арта түседі. Сондықтан әлеуметтік интеллект – тұлғаның әлеуметтік-функционалдық әлеуетінің маңызды көрсеткіші және психологиялық бейімделудің негізгі факторы ретінде қарастырылады.

Бірінші бөлім бойынша қорытынды
Зерттеудің бірінші тарауында әлеуметтік интеллект ұғымының ғылыми-психологиялық мазмұны жан-жақты талданып, оның теориялық негіздері, құрылым компоненттері және даму заңдылықтары жүйеленді. Қазіргі психология ғылымында әлеуметтік интеллект адам өміріндегі өзара әрекеттестік, тұлғааралық қарым-қатынас, мәдениаралық бейімделу, эмоциялық реттеу және әлеуметтік шеберлік секілді маңызды үрдістердің өзегінде тұрған күрделі психологиялық феномен ретінде қарастырылады.
Тарау барысында әлеуметтік интеллект ұғымының тарихи дамуы мен ғылыми эволюциясы кеңінен талданды. Э. Торндайктың алғашқы тұжырымынан бастап, Дж. Гилфордтың когнитивтік үлгісі, Д. Гоулманның эмоциялық-әлеуметтік интеллект тұжырымдамасы, Х. Гарднердің көпқырлы интеллект теориясы, Р. Стернбергтің практикалық интеллект идеясы және өзге де жетекші ғалымдардың көзқарастары салыстырмалы түрде сарапталды. Теориялар негізінде әлеуметтік интеллект адамның басқаларды түсіну, әлеуметтік жағдайға бейімделу, мәдени айырмашылықтарды тану, эмоциялық күйді анықтау және қарым-қатынасты тиімді ұйымдастыру қабілетімен сипатталатыны анықталды.
Әлеуметтік интеллект ұғымына қатысты әртүрлі елдердегі және ғылыми мектептердегі көзқарастардың алуан түрлілігі феноменнің әмбебаптығы мен күрделілігін көрсетеді. Ресейлік және қазақстандық зерттеушілердің (Ю.Н. Емельянов, Н.А. Кудрявцева, О.В. Лунева, Г.К. Нұрғалиева К.С. Кенжебаева, А.Н. Умирбекова, Г.Г. Арынова, Ж.Б. Шарипходжаева, Г.М. Берекбусунова, Ж.А. Таджибаева, К.А. Есенова, Н.Р. Терлікбаева және т.б.) еңбектері әлеуметтік интеллектінің тұлғаның психологиялық бейімделуінде, өзін-өзі тану мен жүзеге асыруында маңыздылығын дәлелдейді.
Сонымен бірге, тарауда әлеуметтік интеллектінің тұлғалық қасиеттермен, коммуникативтік құзыреттілікпен, эмоциялық тұрақтылықпен және мотивациялық құрылыммен өзара байланысы қарастырылды. Адамның әлеуметтік кеңістікке сәтті бейімделуі, топтық қарым-қатынаста тиімді бола алуы, эмоциялық тұрақтылығы және ішкі ресурстарын жұмылдыра білуі – әлеуметтік интеллектінің дамуымен тікелей байланысты екені нақты теориялық негіздермен дәлелденді. Әсіресе, көпмәдени ортада білім алатын этникалық топтар, соның ішінде білім алушы-қандастар үшін әлеуметтік интеллект тұлғалық үйлесімділіктің, ішкі және сыртқы бейімделудің, мәдени кедергілерді жеңудің, сенімді қарым-қатынас орнатудың шешуші құралы ретінде айқындалды. Осыған орай, әлеуметтік интеллект ұғымы тек теориялық ұстаным ретінде ғана емес, сонымен бірге практикалық психология мен білім беру саласында қолдануға болатын тиімді құрал ретінде сипатталады.
Жалпы алғанда, бірінші тарау әлеуметтік интеллектінің ғылыми негіздерін кешенді сипаттап, оның психологиялық мазмұнын, құрылым компоненттерін және теориялық үлгілерін жүйелі түрде ашып көрсетті. 

2 ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА БІЛІМ АЛУШЫ-ҚАНДАСТАРДАҒЫ ӘЛЕУМЕТТІК ИНТЕЛЛЕКТІНІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

2.1 Жоғары білім беру орнында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллект пен дамуындағы психологиялық ерекшеліктер 
Қазіргі Қазақстан қоғамында білім алушы-қандастардың жоғары білім беру жүйесіндегі орны ерекше маңызға ие. Олар – тарихи Отанына оралып, жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделуге, білім алуға, кәсіби және тұлғалық дамуға ұмтылатын ерекше әлеуметтік топ. Білім алушы-қандастардың  психологиялық бейнесі мен даму ерекшеліктері олардың білім беру үрдісіндегі жетістіктеріне және әлеуметтік интеллектінің дамуына тікелей ықпал етеді.
Қазақстандағы көші-қон және этнодемографиялық үрдістерді талдау нәтижелері білім алушы-қандастардың жоғары білім беру жүйесіне бейімделуіндегі психологиялық ерекшеліктерін түсіндіру үшін маңызды база болып табылады. Этникалық репатрианттар, яғни қандастар, тарихи отанына қайта оралғанымен, жаңа әлеуметтік және мәдени ортаға кірігу барысында бірқатар психоэмоциялық және когнитивтік қиындықтарға тап болады. Осы тұрғыдан алғанда, әлеуметтік интеллект олардың бейімделу үрдісінің негізгі құралы ретінде қарастырылады.
Ғалымдардың зерттеулерінде (А. Алекссеенко [235], Ж.С. Аубакирова [236], А. Жанбосинова [237], А. Есимова [238], Д. Абулкасов [239], Ю. Гужвенко [240] және т.б.) көтерілген көші-қон мен бейімделу мәселелері білім алушы-қандастардың ішкі мотивациясы, этникалық бірегейлігі мен әлеуметтік байланыстар жүйесінің дамуы сияқты факторлардың маңызын айқындайды. Атап айтқанда, А.Есимова репатрианттардың бейімделуіндегі психологиялық кедергілерге тоқтала отырып, олардың жаңа ортаға әлеуметтік интеграциялануы – тек сыртқы бейімделу емес, ішкі құндылықтар мен когнитивтік құрылымдардың өзгеруімен қатар жүретін күрделі үрдіс екенін көрсетеді.
Көп жағдайда білім алушы-қандастар өз ана тілінде сөйлесе де, әлеуметтік нормалар мен академиялық ережелер тұрғысынан айтарлықтай айырмашылықтарды бастан кешіреді. Әлеуметтік интеллектінің – әсіресе әлеуметтік перцепция, рөлдік қабылдау, коммуникативтік икем және эмоциялық тұрақтылық сияқты компоненттерінің – рөлін күшейтеді.
Көші-қон саясаты аясында Қазақстанға оралған білім алушы-қандастардың қоғамға бейімделу және білім алу жағдайлары олардың психологиялық ерекшеліктері мен әлеуметтік интеллектінің даму жолдарын айқындайды. С.И. Ковальская, А. Хизат [241], К. Балтабаев [242], С.К. Калдыбаев [243], Р. Баймагамбетова [244] зерттеулерінде көтерілген репатриация мәселелері мен диаспоралар қызметі – қандастардың бейімделу үрдісінің кешенді сипат алатынын көрсетеді.
Аталған еңбектерде елге оралған қандастардың орналасуы, әлеуметтік көмек алуы, қарым-қатынас саясаты, және білім алушылар үшін ұйымдастырылған дайындық бөлімдері жан-жақты қарастырылады. Осы тұрғыдан алғанда, жоғары білім беру жүйесіндегі білім алушы-қандастардың  жағдайы да репатриациялық саясаттың нәтижесі ретінде көрініс табады. Алайда білім алушылардың жаңа білім кеңістігіне кірігуі тек институционалдық қолдаумен шектелмейді, ол олардың ішкі психологиялық ресурстарына, атап айтқанда – әлеуметтік интеллект деңгейіне байланысты болады.
Репатрианттардың қоғамға кірігуіндегі тарихи және күнделікті өмір шындығына назар аудара отырып, олардың бейімделу үрдісі – оқшаулану мен толыққанды әлеуметтік байланыс орната алмау арасындағы теңгерімді табуға бағытталғанын Жанкадамова Г.А., Б. Атантаева [245], М.М. Аймагамбетова [246], сынды зерттеушілер атап өтеді. Әлеуметтік интеллект қандастар үшін өзара түсіністік пен сенімді орнатуға, эмоциялық және коммуникативтік икемділік арқылы жаңа ортаға бейімделуге көмектесетін негізгі психологиялық механизм ретінде танылады.
Қандастардың әлеуметтік бейімделуіне қатысты А. Қалыш пен Д. Қасымованың еңбектерінде Қазақстандағы этникалық көші-қон үрдісі мен интеграциялық қиындықтары кеңінен талданады [247]. Олар көрсеткендей, Орталық Азия, Ресей, Моңғолия және Қытайдан келген репатрианттардың отандық социуммен әлеуметтік-мәдени кірігуі күрделі әрі көпқабатты құбылыс ретінде сипатталады. Интеграциялық үрдісте білім алушы-қандастардың психологиялық тұрақтылығы мен әлеуметтік интеллект деңгейі ерекше маңызға ие.
Жаңа мәдени ортаға енген білім алушылар тек тілдік, әлеуметтік, кәсіби талаптарға ғана емес, сонымен қатар тұлғааралық қатынастар мен өзін-өзі ұсынудың жаңа формаларына икемделуі тиіс. Әлеуметтік интеллект негізгі буын ретінде қызмет атқарады – ол басқа адамдардың эмоцияларын түсінуге, бейімделу стратегияларын таңдауға, тиімді байланыс орнатуға мүмкіндік береді.
Қоғамдық ортадағы толеранттылық пен төзімсіздік деңгейі, ресми мекемелер мен жергілікті халықтың білім алушы-қандастарға деген қарым-қатынасы олардың өзін-өзі бағалауы мен әлеуметтік икемділігіне әсер етеді. Демек, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісі тек жеке тұлғалық қабілет емес, сонымен бірге бейімделу барысының индикаторы әрі табысты интеграцияның психологиялық тетігі болып саналады.
Қандастардың тарихи отанына қоныстануындағы әлеуметтік-экономикалық жағдайларын этнографиялық тұрғыда зерттеумен ерекшеленетінін Б. Қалшабаева өз еңбегінде атап көрсетті [248]. Оның «Орталық Азиядағы қазақтар» атты еңбегінде көтерілген мәселелер қандастардың қазіргі Қазақстан қоғамындағы бейімделу үрдістерінің бастауларын түсінуге жол ашады. Осы орайда, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейі олардың отбасылық тәрбиесі мен ортадағы өмірлік тәжірибесіне тығыз байланысты екені байқалады.
Орта Азиядан келген қандастардың рулық құрамы мен қоныстану ерекшеліктері әлеуметтік өзара әрекеттесуге ықпал етеді, ал өз кезегінде тұлғааралық қарым-қатынастардың күрделенуіне немесе жеңілдеуіне әсер етеді. Факторлар білім алушы-қандастың жаңа академиялық ортаға және көпмәдени қоғамға бейімделуінде әлеуметтік интеллектіні қажетті құрал ретінде алға шығарады.
Қандастардың әлеуметтік бейімделуі, миграциялық үрдістерді бастан өткеруі және жаңа қоғамдағы орнын табу әрекеті олардың эмоцияны тану, қарым-қатынасты басқару, серіктестің көзқарасын түсіну қабілеттерін (яғни әлеуметтік интеллект компоненттерін) белсенді түрде іске қосуға итермелейді.
Қандастардың тарихи отанына оралу себептері әлеуметтік талдау арқылы ашылып, бейімделу үрдісі теориялық-әдістемелік негізде М. Садырова мен С. Амитовтың еңбектерінде сарапталады [249]. Зерттеулер әлеуметтік интеллект тұрғысынан алғанда, білім алушы-қандастардың  жаңа ортадағы әрекет-қылығы мен танымдық үрдістерінің күрделілігін түсіндіруге мүмкіндік береді. Себебі, әлеуметтік интеллект адамның әлеуметтік контексте бағыт-бағдар тауып, өзіндік орны даму қабілетіне тікелей байланысты.
Білім алушы-қандастардың бейімделу тәжірибесінің объективті (яғни, тілдік, материалдық, инфрақұрылымдық жағдайлар) және субъективті (ішкі мотивация, өзін-өзі қабылдау, жеке бастың икемділігі) факторлары олардың әлеуметтік интеллектінің даму деңгейіне тікелей әсер етеді. Жаңа әлеуметтік ортадағы қарым-қатынас дамуы, ережелер мен нормаларды меңгеру, рөлдік қатынастарды түсіну – мұның бәрі әлеуметтік интеллектінің негізгі қызметтерімен ұштасып жатады.
Білім алушы-қандастардың тарихи Отанға оралуындағы мотивациялық факторлар мен бейімделу сатыларын талдау, олардың әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктерін түсінуге тікелей ықпал етеді. Қандастардың жаңа ортаға бейімделуі мен өзін-өзі әлеуметтік кеңістікте сәйкестендіруі – әлеуметтік интеллектінің ажырамас бөлігі. Үрдіс өзара әрекеттестік орнату, әлеуметтік рөлдерді игеру, қарым-қатынас нормаларын түсіну сияқты қабілеттермен тікелей байланысты.
Қазақстан қоғамына енген білім алушы-қандас үшін бейімделу кезеңі жеке басының әлеуетін іске қосумен, өз орнын табумен, білім және кәсіби даму бағыттарын айқындаумен қатар жүреді. Әлеуметтік интеллект олардың сыртқы және ішкі мотивациялық құрылымдарын реттеуші, әлеуметтену жолындағы кедергілерді жеңуге сеп болатын құралға айналады.
Жоғары оқу орындарындағы білім алушы-қандастарға қатысты жүргізілген ақпараттық саясат олардың ішкі әлеуметтік жағдайына, өз-өзіне сеніміне, болашаққа деген үмітіне әсер етеді. Б. Шүршітбай (2011) өз еңбегінде бұқаралық ақпарат құралдарының қандастардың бейімделуіне әсерін талдай отырып, баспасөзде репатриация саясатының көбіне ресми және оң сипатта көрсетілетінін, алайда нақты білім алушылардың тәжірибесіне қатысты мазмұнның жеткіліксіз екенін атап өтеді.
Ресейлік ғалымдар Кашпур В.В., И. Поправконың зерттеуі әлеуметтік бейімделу тұрғысында мигранттардың өзге тұрғындармен арақатынасы мен күнделікті өмір салтындағы ерекшеліктеріне назар аударады [250]. Білім алушы-қандастардың  Қазақстан қоғамына табысты бейімделуі мен әлеуметке сәтті кірігуі – олардың әлеуметтік интеллект деңгейіне тікелей байланысты. Шеттен келген білім алушылардың жаңа мәдени-әлеуметтік кеңістікке бейімделу үрдісі барысында эмоцияны тану, қарым-қатынасты дұрыс ұйымдастыру, басқа адамның ішкі күйін сезіну қабілеті – олардың оқудағы, қарым-қатынастағы және болашақ кәсіби әрекетіндегі табысының кепілі. Сондықтан осы психологиялық қабілеттерді, әсіресе жоғары білім беру жүйесінде, мақсатты түрде дамыту – өте өзекті. 
Жеке тұлғаның топпен өзара әрекеттесуіндегі жағдай оның ішкі және сыртқы ұзаққа созылмайтын қайшылықтардан арылып, негізгі іс-әрекетке табысты қосылуымен сипатталады. Мұндай бейімделу барысында адам өзінің әлеуметтік қажеттіліктерін қанағаттандырып, топ ұсынған рөлдік күтілімдерге қарсы тұра алады, сонымен қатар жеке ісін жүзеге асырып, шығармашылық қабілеттерін еркін көрсете алады [68, б. 3-55]. Осындай құбылысты ғалым Н.О. Байғабылов әлеуметтік-психологиялық бейімделу деп атаған. Бұл бейімделу үдерісі тұлғаның әлеуметтік интеллектімен тығыз байланысты, себебі әлеуметтік интеллект адамның эмоцияны түсінуі, қарым-қатынас орнатуы және ортаға икемделуі арқылы бейімделудің тиімді жүзеге асуына негіз болады. 
Қандастардың тілдік, мәдени және әлеуметтік айырмашылықтарға байланысты психологиялық күзейлістерді бастан өткеретіні белгілі, бұл эмоцияларды түсіну мен реттеу қабілетінің маңыздылығын күшейтеді. Жаңа ортаға толық кірігуі ұзақ әрі күрделі үрдіс екені айқын, ал әлеуметтік интеллект осы үрдісті мінез-құлықты реттеуге, әлеуметтік қиындықтарды жеңуге және тұлғалық тұрақтылықты сақтауға ықпал етеді [69, б. 3-130].
Қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделу үрдісінде медиа құралдарының ерекше орнын көрсетуімен Е.И. Дудинова мен М.О. Негизбаеваның зерттеуі құнды [251]. Авторлар үрдісті тек қана әлеуметтік ортаға бейімделу емес, сонымен қатар көпдеңгейлі коммуникацияларға қосылу, ақпараттық кеңістікке ену арқылы ұлттық дискурспен байланысу деп сипаттайды. Зерттеуде бұқаралық ақпарат құралдарының, әлеуметтік желілер мен мессенджерлердің қандастардың коммуникативтік құзыреттілігінің дамуындағы ықпалы баса көрсетілген. Факторлардың барлығы әлеуметтік интеллектінің дамуының маңызды құрамдастары болып табылады, себебі әлеуметтік интеллект тек адамның ішкі психологиялық ресурстары арқылы ғана емес, оның ақпаратты қабылдауы мен өңдеуі, қоғамдық пікірге сезімталдығы және әлеуметтік кеңістікке кіріге білу қабілеті арқылы да көрінеді.
Жас қазақ репатрианттарының әлеуметтік-құқықтық белсенділігі мен аккультурациясының этнопсихологиялық ерекшеліктерін қарастырып, олардың тілдік бейімделуі мен әлеуметтік интеграциясының психологиялық алғышарттарын Л.О. Баймолдина жұмысында сипаттайды [252]. Жұмыс әлеуметтік интеллектінің көпмәдени ортадағы аккультурациялық үрдістермен тығыз байланысты екенін көрсетеді.
Қазақ диаспорасы өкілдері білім алушыларының жоғары оқу орнына бейімделуінің педагогикалық негіздері жан-жақты А.М. Қажгалиева зерттеуінде талданған [253]. Ғалым білім алушылардың бейімделуін олардың оқу үрдісіне қосылуы, жаңа ортаға әлеуметтік тұрғыда енуі, қарым-қатынас орнатуы және өз ойын еркін жеткізе білу қабілетімен байланыстырады. Ол коммуникативтік бейімделуді студенттің жаңа жағдайға бейімделуінің маңызды көрсеткіші ретінде қарастырып, тілдік қарым-қатынас пен мәдениетаралық коммуникацияның маңызын атап өтеді.
Зерттеуде қазақ диаспорасы өкілдерінің Қазақстанға келіп жоғары білім алу мақсатындағы әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктері ашылып көрсетілген. Олардың жоғары оқу орнына бейімделуі тек білім беру үрдісіне қатысумен шектелмей, тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруымен және жаңа ортада өз орнын табуымен тікелей байланысты екендігі айқындалады. Осы орайда, автор бейімделудің теориялық-әдіснамалық негіздерін қарастырып, студенттің коммуникативтік әлеуетін дамуындағы мәдениеттанымдық тәсілдердің рөлін ерекше атап өтеді.
Білім алушы-оралмандардың Қазақстанда білім алудағы бейімделуін қамтамасыз етудің педагогикалық шарттарын С.А. Нургалиева өз еңбегінде айқындайды [254]. Зерттеуде «оралмандардың оқуға бейімделуі» ұғымы жүйелі және басқарылатын үрдіс ретінде қарастырылады, студенттің жаңа педагогикалық ортаға оңтайлы түрде енуі маңызды деп көрсетіледі. Ғалым оралмандардың өзін-өзі бақылау, өзін-өзі даму және өзін-өзі жүзеге асыруға бағытталған жеке тұлғалық ерекшеліктерін ашып көрсетеді. Сонымен қатар, ол қандастардың табысты бейімделуі үшін арнайы педагогикалық үлгі ұсынады, оның ішінде мақсат, мазмұн, үрдістің шарттары мен күтілетін нәтижелері нақты сипатталған. Диссертацияда педагогикалық жағдайлар қатарында білім алушылардың жеке ерекшеліктері мен оқу деңгейін диагностикалау, инновациялық технологияларды енгізу, дайындық бөлімдерінде коммуникативтік дағдылар мен танымдық дербестіктің дамуы, жеке жұмыс пен шығармашылық әлеуетті ашу бағытындағы іс-шаралар ерекше аталған. 
Репатриант студенттердің психологиялық-педагогикалық бейімделуі – жаңа білім беру ортасына икемделу үрдісі мен нәтижесі болып табылады; ол әлеуметтік-мәдени, әлеуметтік-психологиялық, мәдениетаралық және әлеуметтік-кәсіби бейімделу түрлерін қамти отырып, мотивациялық-бағалық, когнитивтік және әрекеттік-тұлғалық компоненттер жүйесіне негізделеді, әрі оқу-кәсіби іс-әрекеттің табыстылығын, мәдениетаралық коммуникацияның тиімділігін және тұлғалық дамуды қамтамасыз ететіндігін Ж.А. Таджибаева өз жұмысында айқындады [60, б. 3-164]. 
Зерттеушілер Стефан Кастелс пен Марк Миллердің көзқарастары мигранттардың әлеуметтік бейімделуі мен әлеуметтік интеллектінің дамуын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді [255]. Олар репатрианттардың этникалық азшылыққа автоматты түрде айналмайтынын атап өтеді. Иммигранттық мәртебеге байланысты емес, керісінше, өзін-өзі тану механизмдері мен әлеуметтік анықтамаларға тәуелді. Яғни, репатрианттар (қандастар) өзінің жаңа ортадағы орнын – басым көпшіліктің бір бөлігі ме, әлде шеттетілген топ па – өздерінің қабылдауы мен қоршаған ортаның реакциясы негізінде анықтайды. Үрдіс – әлеуметтік интеллектінің маңызды компоненті. Әлеуметтік интеллект адамның өз орнын, басқалардың оған деген қарым-қатынасын түсінуге, сол жағдайға бейімделуге, мінез-құлық стратегиясын таңдауға мүмкіндік береді.
С. Кастелс пен М. Миллер сипаттаған «өзін қоғам мүшесі ретінде тану» механизмі қандастардың Қазақстан қоғамындағы әлеуметтік интеграциясының күрделілігін айқын көрсетеді. Қандас өзіне қатысты «басым топтың» немесе «оқшауланған топтың» мүшесі екенін сезінсе, оның өзін-өзі бағалауына, әлеуметтік әрекетіне және бейімделу деңгейіне әсер етеді.
Профессор Бен К.Х. Куоның пікірінше, әлеуметтік бейімделу – бұл тек сыртқы ортамен үйлесу ғана емес, сонымен қатар күрделі және көпқырлы психологиялық үрдіс [256]. Ол түрлі психосоциалды қорғаныс факторларымен тығыз байланысты: әлеуметтік қолдау, эмоциялық тұрақтылық, позитивті орта және субъективті игілік сезімі. Қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуы олардың психикалық денсаулығын сақтау мен бейімделу қабілетін нығайту үшін өте маңызды К.Х. Куо ұсынған тұжырымдардан шығатын қорытынды. Себебі, әлеуметтік интеллект адамның жаңа ортада өзін қауіпсіз сезінуіне, өзгелермен сенімді қарым-қатынас орнатуына, әлеуметтік қолдауды тануына және сол қолдауды пайдалана алуына мүмкіндік береді.
Америкалық зерттеуші П. Хеппнердің (2008) пікірінше, иммигранттардың әлеуметтік бейімделу мәселелерін тек психологиялық тұрғыдан ғана емес, мәдениетаралық контекстімен бірге кешенді түрде қарастыру қажет [257]. Әйтпесе, зерттеуші атап көрсеткендей, «мәдени соқырлық» феномені пайда болады – бейімделу кезіндегі күйзеліс тек жеке адамның ішкі қиыншылығы ретінде қарастырылады, ал ол шын мәнінде әлеуметтік және мәдени факторлармен тығыз байланысты.
Білім алушы-қандастардың  әлеуметтік интеллектісін қарастыруда да өзекті. Егер әлеуметтік интеллект – өзге адамдардың мінез-құлқын түсіну және өз әрекетін соған сай бейімдеу қабілеті ретінде анықталса, ол міндетті түрде мәдени контекспен сабақтасып жатады. Білім алушы-қандастар тек жаңа білім беру жүйесіне ғана емес, сонымен қатар жаңа мәдени ортаға да бейімделеді. Ал үрдіс мәдени нормалар мен құндылықтарды түсінуді талап етеді.
Қытайлық зерттеушілер Янфэн Лю мен Ю Дун (Yanfeng Liu, Yu Dong, 2020) жүргізген зерттеу тәжірибесі ерекше қызығушылық тудырады. Олар мигранттардың мінез-құлықтық бейімделу үрдісін олардың ауа температурасы мен ылғалдылыққа деген қатынасына байланысты қарастырған [258]. Бейімделу – тек әлеуметтік немесе психологиялық емес, сонымен қатар нақты физиологиялық және экологиялық факторлармен тығыз байланысты екенін көрсетеді.
Зерттеу білім алушы-қандастардың  әлеуметтік интеллектін қарастыруда өзекті, себебі олар тек жаңа әлеуметтік ортаға ғана емес, жаңа табиғи-климаттық жағдайларға да бейімделуге мәжбүр. Әсіресе, Қазақстанның түрлі климаттық аймақтарында оқуға келген білім алушы-қандастар үшін бейімделудің нақты күнделікті мәні бар.
Жаңа ортаға бейімделу кезінде мигранттарда әлеуметтік нормалар мен құндылықтар арасында келіспеушілік туындауы мүмкіндігін Г. Ефремова тұжырымдады [259]. Жалпы өмір сүру жағдайына, қарым-қатынас сапасына қанағаттанбаушылыққа алып келіп, күшті стресс жағдайларын тудырады. Осындай диссонанстар білім алушы-қандастарда да байқалады – олар бір жағынан тарихи отанына оралғанымен, екінші жағынан, жаңа әлеуметтік рөлдер мен талаптарға бейімделуге мәжбүр.
Бейімделу барысындағы қиындықтар олардың әлеуметтік интеллектісінің дамуымен тікелей байланысты. Қарым-қатынасқа түсудегі икемділік, мәдени кодтарды түсіну, эмоцияны реттей білу, әлеуметтік сигналдарды дұрыс қабылдап, оларға бейімделу – мұның бәрі әлеуметтік интеллектінің өзекті компоненттері. Сондықтан да әлеуметтік интеллект білім алушы-қандастардың университеттік ортаға, қала мәдениетіне, жаңа ережелер мен құндылықтарға бейімделуінің басты психологиялық алғышарты ретінде қарастырылады.
Жоғары оқу орындарында білім алып жатқан білім алушы-қандастардың  әлеуметтік интеллектісінің дамуында эмпатия – негізгі психологиялық механизмдердің бірі болып табылады. А.Ж. Дюсенова, А.Р. Мандыкаева және әріптестері жүргізген зерттеуде эмпатия әлеуметтік интеллектінің ажырамас бөлігі ретінде қарастырылып, оның білім алушы-қандастардың  жаңа ортаға бейімделуіндегі рөлі терең талданған [260]. Ж.К. Аубакирова эмпатия әлеуметтік интеллектінің іргелі құрылымдық негізі ретінде әрекет етіп, оқу ортасындағы академиялық жетістік пен тұлғааралық коммуникацияның тиімділігін арттыруға ықпал етеді [261].
Зерттеу авторлары эмпатияны өзге адамның эмоциялық жағдайын түсініп, соған сәйкес әрекет ете алу қабілеті деп анықтайды. Қабілет қандастардың жаңа әлеуметтік кеңістікте тиімді қарым-қатынас орната алуына, басқалардың психологиялық ерекшеліктерін ескере отырып әрекет жасауына септігін тигізеді. Қандастар тек тілдік немесе мәдени тосқауылдарды ғана емес, сонымен қатар, әлеуметтік өзара әрекеттесу кезінде кездесетін эмоциялық-когнитивтік қиындықтарды да бастан кешіреді. Эмпатия, яғни өзгелердің эмоцияларын тани білу, сол эмоцияларға сезімталдық танытып, жауап қайтара алу қабілеті маңызды болады.
Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, эмпатиялық қабілеттің дамуы білім алушы-қандас жаңа ортада өздерін сенімдірек сезінеді, оқуда да, қоғамда да белсенділік танытады. Эмпатия – тек өзгені түсіну ғана емес, ол – ішкі құндылық жүйесін қайта қарап, басқа адамның орнына өзіңді қоя алу арқылы келісім мен өзара түсіністікке жол ашатын қабілет. Яғни, эмпатия әлеуметтік интеллектісі дамуының қозғаушы күші ретінде білім алушы-қандастардың тұлғалық, әлеуметтік, кәсіби бейімделуіне тікелей ықпал етеді.
Студент-мигранттардың психологиялық бейімделуінің қиындығы олардың жас ерекшелігі, әлеуметтік статусының өзгеруі, бұрынғы қалыптасқан нормалар мен құндылықтардан бас тартып, жаңа ережелерге бейімделуге мәжбүр болуы С.В. Хребинаның зерттеулерінен байқауға болады [262]. Үрдісте әлеуметтік интеллектінің маңызы зор. Әлеуметтік интеллект – адам арасындағы өзара әрекетті тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік беретін қабілеттер кешені. Ол өзара түсіністікке, эмоциялық резонансты тудыруға, бейімделу механизмдерін жылдам іске қосуға жағдай жасайды.
Көптеген білім алушы-қандастар әлеуметтік-психологиялық дезадаптация (бейімсіздену) белгілерін бастан өткереді: өзін оқшау сезіну, болашаққа деген сенімсіздік, рөлдік шатасу, құндылықтық вакуум. Әлеуметтік интеллект пен оған қатысты эмпатия, децентрация, рефлексия сияқты компоненттер бейімделу үрдісін жеңілдетуі мүмкін. Жерде эмоциялық тұрақтылық, өз эмоцияларын және өзгелердің эмоцияларын түсіну, әлеуметтік ортадағы мінез-құлықты болжау қабілеттері шешуші рөл атқарады.
Новосибирск қаласындағы жоғары оқу орындарында білім алып жатқан мигрант-білім алушылардың психологиялық бейімделу ерекшеліктерін, атап айтқанда – стрестің деңгейі мен оны туындататын факторларды зерттеген А.Н. Султанова, Е.В. Тагильцева және А.С. Станкевич (2021) зерттеуі айрықша мәнге ие. [263]. Зерттеу барысында 17–20 жас аралығындағы, 1–3 курс аралығындағы 109 студент қамтылып, олардың арасында тәжірибелік салыстыру жүргізілді: бір тобы – жоғары деңгейде бейімделген, екіншісі – бейімделу деңгейі төмен студенттер. Этникалық құрамын тәжік, қырғыз және қазақ жастары құрады.
Нәтижелер көрсеткендей, бейімделу деңгейі жоғары болған сайын студенттер «жинақталған стресс» деп аталатын құбылысқа көбірек ұшырайды. Олар мәдени ортаның талаптарына жақсы бейімделіп, академиялық ортада белсендірек әрекет еткенмен, Бейімделудің өзі ішкі қысым мен эмоциялық жүктемені арттыратыны байқалды. Зерттеуде «позитивті қайта бағалау», «жауапкершілікті қабылдау» және «мәселелерді шешу жоспарын құру» сияқты копинг-стратегиялар жоғары бейімделген топта жиі қолданылатыны анықталды. Ал бейімделуі төмен студенттерде керісінше – «қашып-аулақтау», «конфронтация» мен «дистанция» стратегиялары басым. Авторлар Джон Берридің аккультурация типтеріне сүйене отырып, интеграциялық стратегия – яғни, өз этномәдени бірегейлігін сақтай отырып, қабылдаушы ел мәдениетіне белсенді ену – ең қолайлы нұсқа екенін айтады [264]. Модель білім алушылардың жалпы әл-ауқатына оң әсер етіп, денсаулық пен оқудағы табысқа септігін тигізетіні көрсетілген.
Студент-мигранттардың әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделуінде туындайтын психологиялық және физиологиялық қиындықтар жан-жақты А. Овчинников пен А.Н. Султанованың (2014) зерттеуінде қарастырылған [265]. Зерттеу нәтижесінде бейімделу деңгейінің төмендігі мен білім алушылардың жоғары деңгейдегі жеке және орташа деңгейдегі жағдаяттық мазасыздық көрсеткіштері анықталған. Көрсеткіштер тек шетелдік білім алушыларға емес, ресейлік білім алушыларға де тән екені байқалған. Сонымен қатар, психосоматикалық шағымдардың, атап айтқанда жүрекпен байланысты симптомдардың бейімделу деңгейімен кері байланыста екені анықталған. Яғни, бейімделу деңгейі неғұрлым жоғары болса, жүрекке қатысты шағымдар соғұрлым аз болады. Сонымен бірге, өзін-өзі қабылдау және өзгелерді қабылдау көрсеткіштері психосоматикалық белгілермен (асқазан, жүрек шағымдары) теріс корреляция көрсеткен. Өз-өзін, айналасын қабылдай алатын студенттерде психосоматикалық қиындықтардың сирек болатынын көрсетеді. Эмоциялық жайлылықтың болмауы да денсаулыққа кері әсер ететіні байқалған – Білім алушылардың эмоциялық әл-ауқаты мен соматикалық денсаулығының өзара тығыз байланысын дәлелдейді.
Студент-мигранттар мен еңбек мигранттарының әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейлерін салыстыруға В.В. Константинов мен Р.В. Осин жүргізген пилоттық зерттеу нәтижелерінде баяндалады [266]. Зерттеу барысында студент-мигранттардың жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделу деңгейі еңбек мигранттарымен салыстырғанда анағұрлым жоғары екені анықталды. Білім алушылардың өзін-өзі қабылдауы, коммуникативтік әлеуеті және басымдыққа ұмтылу секілді психологиялық көрсеткіштерінің жоғары болуымен байланыстырылады.
Авторлар студенттік ортаның – оқу, достық қарым-қатынас және мәдени-бұқаралық іс-шаралар арқылы – бейімделуге қолайлы жағдай жасайтынын атап көрсетеді. Жоғары оқу орындарындаа білім алушылардың, соның ішінде шетелдік білім алушылардың бейімделуіне бағытталған қолдау жүйелері жасалып, жүйелер олардың «мәдени шокты» жеңіл еңсеруіне ықпал етеді.
Студент-мигранттар бейімделуінің психологиялық салдарын, атап айтқанда, алекситимия, яғни эмоцияларды тану мен білдірудегі қиындықтар, мазасыздық пен невротикалық белгілердің дамуын зерттеді (Е.Е. Вакнин) [267]. Новосибирск қаласындағы жоғары оқу орындарында оқитын мигрант студенттермен жүргізілген зерттеулерге сәйкес, мәдениетаралық бейімделудің қиындығы мен орыс тіліне толық меңгермегендік алекситимия мен жоғары мазасыздық деңгейін тудыратынын көрсетті. Салыстырмалы түрде бейімделген студенттерде көрсеткіштер айтарлықтай төмен болған. Авторлар арнайы коррекциялық тренингтер өткізудің оң нәтижелерін атап өтті – бейімделу көрсеткіштері жақсарды, алекситимия мен тревождық деңгейі төмендеді. Е.И. Ивченко еңбегінде студент-мигранттардың жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделу үрдісінде туындайтын психологиялық ерекшеліктер мен бейімделу механизмдері қарастырылады [268]. Автор миграциялық жағдайда жеке тұлғаның даму проблемаларын, атап айтқанда, студент-қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуін зерттеуге назар аударады. Бастапқы курстарда, жоғары оқу орнының ортасына бейімделу кезеңі аса күрделі болып келеді. Кезеңде олардың автономдылыққа, өзін-өзі жетілдіруге және өзін-өзі тануға деген қабілеттері толық дамымаған болуы мүмкін.
Білім алушы-қандастардың басым бөлігі психологиялық қолдауға мұқтаж, әсіресе мәжбүрлі көші-қон жағдайында келгендер. Білім алушылар жиі түрде төмен өзін-өзі бағалау, ішкі үйлесімсіздік, болашаққа деген қорқыныш, эмоциялық тұрақсыздық және қорғансыздық жағдайларын бастан кешіреді. Күй психологиялық бейімделуге кедергі келтіреді және оқу үрдісінде күрделі мәселелер тудырады.
Білім алушылардың этникалық стереотиптерін, әсіресе түрікмен білім алушыларының мысалында зерттеуге арналған. Зерттеу Беларусь Республикасындағы Гомель мемлекеттік университетінде білім алушы түрікмен студенттері арасында жүргізіліп, олардың авто - және гетеростереотиптері А.А. Савченконың еңбегінде талданған [269]. Зерттеу нәтижелері этникалық өзара қабылдаудың, яғни жеке тұлғаның өз этносына және басқа этностарға қатынасын сипаттайтын маңызды ерекшеліктерін көрсетеді. Этникалық стереотиптер – мәдениетпен шартталған, эмоциялық бояуы бар, белгілі бір этникалық топқа тән, әрі сол топтың барлық мүшелеріне автоматты түрде телінетін тұрақты бейнелер. Автор автостереотипті – өз этносы туралы ішкі көріністер ретінде, ал гетеростереотипті – өзге этностар жайлы қабылдаулар ретінде сипаттайды. 
Студент-мигранттың жаңа әлеуметтік мәдени ортаға бейімделуінің әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктерін Л.Ц. Кагермазова, Л.А. Галачиева өз еңбегінде кеңінен сипаттайды [270]. Автор қазіргі жаһандану жағдайында мәдениеттердің өзара әрекеттесуі мен миграциялық ағымдардың өсуі бейімделу мәселесін ерекше маңызды етіп отырғанын атап өтеді. Әсіресе, мәдени айырмашылықтар, ксенофобия, этнофобия және мигрантофобия көрініс табатын қазіргі жағдайда бейімделу тек жеке тұлғалық деңгейде ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік жүйенің үйлесімділігі үшін де аса маңызды. Зерттеуші студент-мигранттарды қабылдайтын қоғамдағы толеранттылық деңгейінің төмендігі бейімделу үрдісіне кедергі келтіретінін алға тартады. 
Білім алушы-қандастарға тән ерекшеліктер – әлеуметтік шеттету, әлеуметтік-психологиялық жалғыздық сияқты факторлар олардың жаңа ортаға бейімделуін қиындатады. Бұған қоса, қабылдаушы қоғамдағы миграциялық үрдістерге бақылау мен қадағалау арқылы ғана қарау тенденциясы әлеуметтік-психологиялық қолдау көрсету мәселесін екінші орынға ысырып тастайды. Өз кезегінде бейімделу деңгейінің төмендеуіне алып келеді.
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	[bookmark: _Hlk214553140]Ерекшеліктер
	Сипаттамасы

	Жоғары алаңдаушылық пен эмоциялық тұрақсыздық
С.А. Нургалиева, С. Кастелс, М. Миллер, К.Х. Куо
	Жаңа орта, белгісіздік, болашаққа сенімсіздік білім алушы-қандастардың бойында үрей, қобалжу, күйзеліс тудырады. Оқу үрдісіне шоғырлануына кедергі келтіреді.

	Өзін-өзі бағалаудың төмендігі А. Қалыш, Д.  Қасымова, М. Садырова, С. Амитов
	Өз ортасынан алыстап, бөтен ортаға тап болған білім алушы - қандастардың көбіне өз-өзіне сенімсіз болады, ішкі «Мен» бейнесі әлсірейді. Тілдік қиындықтар мен этникалық ерекшеліктерге байланысты күрделене түседі

	Бейімделу стресі
С. Мажитов, К. Балтабаев, Т. Мамашев, Ж. Ермекбай, Р. Баймагамбетова
	Басқа мәдениетке түсу психологиялық күйзеліс тудырады. Білім алушы жаңа нормалар мен құндылықтарды қабылдауда ішкі конфликтілерге ұшырайды

	Коммуникативтік қиындықтар Е. Дудинова, М. Негізбаева, Л. Баймолдина, А.  Қажгалиева
	Тілді меңгеру деңгейінің жеткіліксіздігі немесе сөйлеу дағдыларының жетілмегендігі білім алушы-қандастардың әлеуметтік байланыс орнатуына бөгет жасайды

	Жалғыздық пен оқшаулану сезімі
Б. Атантаева, А.  Мамырбеков
	Таныс ортадан алыстау, достары мен туыстарының жоқтығы эмоциялық оқшаулануға және тұлғалық күйзелістерге алып келеді

	Толеранттылық тапшылығы
Ж. Аубакирова, А. Жанбосинова, А. Есимова, Д.  Абулкасов, Ю. Гужвенко, П. Хеппнер
	Қабылдаушы орта тарапынан шеттету, этностық стереотиптер мен дискриминация білім алушы-қандастардың ішкі күйзелісін күшейтеді


7-кестеде, жоғарыда келтірілген ақпараттарға сүйене отырып, білім алушы-қандастар жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға келген кезде келесі негізгі психологиялық ерекшеліктерге ие болады деген қорытындыға келеміз.
Білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделу үрдісінде олардың психологиялық ерекшеліктері маңызды рөл атқарады. Ең алдымен, жаңа әлеуметтік мәдени ортаға түсу кезінде білім алушы-қандастар психологиялық жағынан тұрақсыз күй кешуі мүмкін. Бұған беймәлім әлеуметтік жағдайлар, тілдік кедергілер, жаңа академиялық талаптар, күнделікті өмірдің ерекшеліктері себеп болады. Осы факторлар эмоциялық күйзеліс пен жоғары алаңдаушылықты туғызады, өз кезегінде бейімделу үрдісін қиындатады.
Бейімделу кезінде жиі кездесетін психологиялық мәселенің бірі – білім алушы-қандастардың өзін-өзі бағалауының төмендеуі. Өзге этникалық ортаға түскен студент өзін шетқақпай сезініп, өз мүмкіндіктеріне сенімсіздік танытады. Тілдік қиындықтары бар, мәдени айырмашылықтарды алғаш рет сезінген білім алушыларға тән. Оларда ішкі конфликт, «Мен кіммін?» деген сұраққа жауап іздеу, өзінің этникалық және тұлғалық сәйкестігін қайта пайымдау үрдісі жүреді. 
Коммуникативтік дағдылардың әлсіздігі білім алушы-қандастардың әлеуметтік байланыс орнатуына кері әсер етеді. Жаңа ортада достар табу, оқытушылармен және құрдастарымен еркін қарым-қатынас жасау белгілі бір дәрежеде стресс көзіне айналады. Білім алушы-қандас өзін жалғыз, оқшауланған күйде сезінеді, эмоциялық күйзеліс пен әлеуметтік шеттету сезімін күшейтеді.
Бейімделу барысында мәдени шок феномені де жиі байқалады. Білім алушы өзімен таныс емес ережелер мен құндылықтарға тап болып, оларға қарсы тұру не бейімделу арасында психологиялық шиеленіс сезінеді. Ішкі тартыс бейімделу стрессі пен өзіндік сәйкестік дағдарысына алып келеді. Сонымен қатар, қабылдаушы қоғам тарапынан болатын этникалық стереотиптер мен төзбеушілік те (интолеранттылық) білім алушының психологиялық жай-күйіне теріс әсер етуі мүмкін.
Білім алушы-қандастардың психологиялық қасиеттері олардың жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделуінде және тұлғалық дамуының ерекшеліктерін айқындауда шешуші рөл атқарады. Жоғары білім беру жүйесінде білім алатын қандастар ең алдымен өздерінің тарихи-мәдени тамырларымен қайта қауышу, ұлттық сәйкестікті қалпына келтіру, жаңа ортаға бейімделу секілді кешенді міндеттермен бетпе-бет келеді. Ішкі әлемінде бірқатар психологиялық ерекшеліктерді айқындайды.
Ең алдымен, білім алушы-қандастардың бойынан жоғары бейімделгіштік қабілетті көруге болады. Жаңа тілдік, мәдени және әлеуметтік жағдайға тап болған олар алғашқы кезеңде белгілі бір қиындықтар сезінгенімен, қысқа уақыт ішінде сол ортаға үйренуге, жаңа талаптарға сәйкес әрекет етуге тырысады. Олардың өміршеңдігі мен ішкі психологиялық тұрақтылығының айғағы. Бейімделу үрдісінде қандастардың стресске төзімділігі де маңызды рөл атқарады. Әдетте олар жаңа ортаның қиындықтарын жеңу барысында шыдамдылық танытып, өздерінің эмоциялық тұрақтылығын сақтауға бейім келеді.
Білім алушы -қандастардың маңызды психологиялық қасиеттерінің бірі – эмоциялық сезімталдық. Олар қоршаған ортадағы адамдардың көңіл-күйіне, көзқарасына, қарым-қатынасына ерекше мән береді. Қасиет бір жағынан эмпатияны күшейтіп, басқа адамның сезімін тереңірек түсінуге жол ашса, екінші жағынан шамадан тыс сезімталдық олардың өзіне сенімсіздік пен алаңдаушылықты арттыруы мүмкін. Эмпатия білім алушы-қандастардың  жаңа ортада әлеуметтік байланыс орнатуына, достық қарым-қатынас қалыптастыруына, педагогтармен және топтастарымен үйлесімді әрекет етуіне ықпал етеді.
Сонымен қатар, білім алушы-қандастарда ұлттық-мәдени сәйкестікке ұмтылыс ерекше орын алады. Олар тарихи тамырларын қайта танып-білуге, ұлттық құндылықтарды сақтауға және жаңа әлеуметтік ортада соны үйлестіре дамытуға бейім келеді. Қасиет олардың тұлғалық дамуы мен әлеуметтік бейімделуінде қосарлы рөл атқарады: бір жағынан, ұлттық сәйкестікті сақтап, өзіндік «Менін» нығайтса, екінші жағынан жаңа ортаға бейімделуін жеңілдетеді.
Білім алушы-қандастардың психологиялық бейнесінде өзіндік бағалаудың құбылмалылығы да байқалады. Алғашқы кезеңде тілдік кедергілер мен әлеуметтік тосқауылдар олардың өзін-өзі бағалауына уақытша әсер етіп, сенімсіздік тудыруы мүмкін. Дегенмен оқу жетістіктері мен әлеуметтік қолдау нәтижесінде қасиет тұрақтанып, тұлғаның ішкі сенімділігі күшейе түседі. Өзін-өзі бағалау мен өзін-өзі реттеу қабілеті олардың оқу іс-әрекетінде табысты болуына және кәсіби дамуына жағдай жасайды.
Маңызды психологиялық сипаттамалардың бірі – мотивациялық табандылық. Білім алушы-қандастар үшін жоғары білім – әлеуметтік мәртебе мен кәсіби жетістікке жетудің негізгі құралы. Сондықтан олар оқу іс-әрекетінде табандылықпен, ынтамен әрекет етіп, мақсаттарына жетуге ұмтылады. Көп жағдайда олардың табысқа деген ұмтылысы қиындықтарды жеңуге, өз қабілеттерін жетілдіруге итермелейді.
Білім алушы-қандастардың психологиялық бейнесін толықтыратын тағы бір маңызды қыры – коммуникативтік қабілеттер. Алғашқыда тілдік кедергілер олардың еркін қарым-қатынас жасауына белгілі бір тосқауыл қояды. Алайда уақыт өте келе қандастар өзара әрекеттесуді үйреніп, коммуникативтік дағдыларын жетілдіреді, топтық жұмыстарда белсенділік танытады, әлеуметтік қарым-қатынастарын кеңейтеді. Қабілет олардың жаңа ортада өзін жайлы сезінуіне және кәсіби әлеуетін ашуына ықпал етеді.
Білім алушы-қандастардың психологиялық қасиеттерін жан-жақты қарастыру олардың жоғары білім беру жүйесінде табысты бейімделуін, тұлғалық дамуын және әлеуметтік ортаға кірігуін терең түсінуге мүмкіндік береді. Жеке даму үрдісінде психологиялық факторлар әртүрлі қырынан көрініс табады: тұлғалық сипаттар өзін-өзі бағалау мен жаңа ортаға ашықтық арқылы байқалса, когнитивтік қабілеттер өзге адамдарды түсіну және әлеуметтік өзгерістерге икемделу дағдыларымен айқындалады. Эмоциялық ерекшеліктер олардың стреске төзімділігін, эмпатиясын және ішкі күйін реттей алу қабілетін көрсетеді. Ал әлеуметтік қырлар бейімделу деңгейі, қарым-қатынас стилі мен коммуникативтік мәдениеті арқылы көрініс табады. Осыған сүйене отырып, білім алушы-қандастардың психологиялық ерекшеліктерін жүйелеу мақсатында төмендегі 8-кесте ұсындық.
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	Көрінісі
	Психологиялық ерекшелігі

	Тұлғалық
	Экстраверсия/интроверсия; өзін бағалау (тұрақсыздық/сенімділік); жаңашылдыққа ашықтық; тәжірибеге ашық болу; табандылық; мақсатқа ұмтылушылық

	Когнитивтік
	Басқаны және өзін түсіне алу; өзін қабылдау қабілеті; әлеуметтік өзгерістерге назар аудару; ортаға сәйкес өзгеру; сыни ойлау; жаңа ақпаратты жылдам меңгеру; көпмәдениеттілікті қабылдау

	Эмоциялық
	Эмпатия; стреске төзімділік; өз эмоциясын басқара алу; эмоциялық сезімталдық; алаңдаушылық деңгейі; позитивті эмоцияларды сақтау дағдысы

	Әлеуметтік
	Бейімделу қабілеті; тілдік барьерді жеңу; қарым-қатынас стилі; коммуникативтілік; серіктестікке бейімділік; жаңа ортаны қабылдай алу; достық қарым-қатынастар құру

	Мотивациялық
	Оқу мен кәсіби жетістікке ұмтылыс; ішкі ынталандыру; өзін-өзі дамуына талпыныс; әлеуметтік мәртебеге жету ниеті; мақсатқа жетуде табандылық

	Мәдени сәйкестік
	Ұлттық-мәдени құндылықтарды сақтауға ұмтылу; этникалық сәйкестікті нығайту; дәстүр мен заманауи орта арасындағы үйлесімділік; өзін-өзі ұлттық тұрғыдан қабылдау

	Рефлексивтік
	Өзін-өзі талдау қабілеті; қателіктерінен сабақ алу; өзін-өзі бақылау; ішкі «Менін» түсіну; өзіндік сана мен өзіндік даму стратегиясын құру



Жалпы алғанда, білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделу ерекшеліктері оның ішкі эмоциялық тұрақтылығына, өзіндік «Мен» бейнесінің дамуына, қарым-қатынас дағдыларына және қабылдаушы қоғаммен өзара әрекеттесу сапасына тығыз байланысты. Сондықтан бейімделу үрдісінде психологиялық қолдау көрсетуі, сенімді әлеуметтік ортада дамуы және толерантты қатынас орнатуы – білім алушы-қандастардың жаңа ортада табысты әлеуметтенуінің негізгі алғышарттары болып табылады.

2.2 Көпмәдени ортадағы бейімделу қиындықтары және әлеуметтену үрдісіндегі психологиялық кедергілер
Білім алушы қандастар – еліміздің жоғары оқу орындарында ерекше әлеуметтік-психологиялық жағдайларға тап болады. Білім алушы-қандастар бір жағынан өздерін қазақ қоғамының бір бөлігі ретінде қабылдайды, екінші жағынан – олардың тілдік, мәдени, әлеуметтік тәжірибесі жергілікті білім алушылардан едәуір ерекшеленеді. Осы екіұдай жағдай бейімделу үрдісін күрделендіреді және белгілі бір психологиялық қиындықтар туғызады.
Білім алушы-қандастардың бейімделуіндегі басты ерекшеліктердің бірі – тілдік барьер. Қазақ тілінде еркін сөйлесе де, олардың көпшілігі Қазақстандағы әдеби және ресми тілді толық меңгермеген, кейде жергілікті диалектілер мен жаргондарды түсінуде қиындық көреді. Орыс тілі мен ағылшын тіліне байланысты да осындай мәселелер жиі кездеседі. Білім алу, әлеуметтік қарым-қатынас орнату барысында сенімсіздік пен шеттетілу сезімін туғызады.
Екінші маңызды мәселе – психологиялық қысым мен әлеуметтік бейімделудегі сенімсіздік. Көптеген білім алушы-қандастар өздерін «өз елінде – бөтен» сезінеді. Қандастардың әлеуметтік ортамен өзара әрекеттесуінде де бірқатар қиындықтар кездеседі. Жергілікті білім алушы-қандастармен қарым-қатынаста түсініспеушіліктер, стереотиптер мен бөлектену орын алуы мүмкін. Өз кезегінде білім алушы-қандастардың оқшаулануына, өзін шеттетілген сезінуіне алып келеді. Білім алушы-қандастардың коммуникативтік дағдыларының дамуы және топпен жұмыс істеуге бейімдеу – бейімделу үрдісінің маңызды бөлігі болып табылады.
Сонымен қатар, білім алушы-қандастар өз мәдениетін, дәстүрін, тәрбиесін сақтау мен жаңа ортаға бейімделу арасындағы тепе-теңдікті табуға тырысады. Этникалық сәйкестігі мен әлеуметтік сәйкестігінің тоғысу сәті. Осындай ішкі сәйкестік іздеу үрдісі тұлғалық дамуға да, бейімделу динамикасына да әсер етеді.
Зерттеушілер Ю.Е. Игнатова, Н.А. Николенко атап өткендей, тіл мен мәдениеттің жеткіліксіз деңгейде меңгерілуі білім алушылардың қоршаған ортамен өзара әрекеттесуін қиындатады [271]. Қандастар үшін өзекті, себебі олардың тілі – қазақ тілі болғанымен, Қазақстан қоғамындағы сөйлеу формалары, ресми және академиялық стиль, сонымен қатар мәдени кодтар – олар үшін жаңа әрі бейтаныс болуы мүмкін. Екіншіден, коммуникативтік дайындықтың төмендігі бейімделу үрдісін баяулатады. Білім алушы-қандастар көбіне жаңа ортаның коммуникативтік нормаларын білмей жатады: олар қарым-қатынас орнатудағы жергілікті білім алушылардың бейресми сөйлеу тәсілдерінен немесе әлеуметтік әдептен бейхабар болуы мүмкін. Әлеуметтік шеттетілу сезімін күшейтеді, сенімсіздік тудырады. Үшіншіден, когнитивтік, эмоциялық және мінез-құлықтық дайындықтың әлсіздігі. Мәселе психологиялық бейімделудің терең деңгейімен байланысты. Жаңа ортаға келіп, бұрынғы құндылықтар мен күнделікті тәжірибелерінің жарамсыз екенін түсінген білім алушы-қандастар жиі когнитивтік диссонансқа ұшырайды. Қоршаған ортаны бағалау, өзін сол ортада тану мен түсіну үрдісі күрделі эмоциялық реакциялармен (уайым, күйзеліс, бейімделу стресі) қатар жүреді.
Әлеуметтену үрдісі – тек сыртқы ортаға бейімделу ғана емес, сонымен қатар адамның өзіндік даралығын сақтау үрдісі екенін А.В. Мудрик көрсетті [272]. Білім алушы-қандастар жаңа ортаға бейімделіп қана қоймай, сонымен қатар өздерінің этникалық, мәдени, тұлғалық ерекшеліктерін де қорғауға тырысады. Бейімделу мен дараланудың арасындағы динамикалық тепе-теңдікті қажет етеді. Олар өз тамырын жоғалтпай, жаңа қоғамда өз орнын табуға тырысады.
Бейімделудің бірнеше қыры шетел азаматтарының өмірінде нақты көрініс табатынын А.Д. Гладуш ұсынды (9-кесте).

Кесте 9 – Шетел азаматтарының бейімделу үрдісі (А.Д. Гладуш) 

	Бейімделу түрі
	Сипаттамасы

	Физиологиялық бейімделу
	Климаттық және уақыттық белдеулерге, тамақтану режиміне, оқу жүктемесіне физиологиялық тұрғыдан үйрену. 

	Психологиялық бейімделу
	Шетел азаматтарының  эмоциялық жай-күйімен тікелей байланысты. Олар көбіне бастапқы кезеңде уайымшыл, сенімсіз, мазасыз болады. Жаңа ортадағы бейтаныс жағдайлар мен болашаққа қатысты белгісіздіктің нәтижесі. Эмоциялық тұрақтылық, өзін-өзі оң қабылдау, ішкі үйлесімділік бейімделу табыстылығының көрсеткіші саналады

	Әлеуметтік бейімделу
	Шетел азаматтарының жаңа әлеуметтік құрылымда өз орнын табуы. Үрдіс оның тіл меңгеруіне, жергілікті білім алушылармен қарым-қатынасына, академиялық және тұрмыстық қажеттіліктерін шешудегі икемділігіне байланысты

	Мәдени бейімделу
	Қазақстан қоғамының дәстүрлері мен құндылықтарын, мінез-құлық нормаларын қабылдау мен игеру үрдісі. Шетел азаматтарының  мәдени сәйкестігін сақтап қалу және жаңа мәдениетпен үйлесімді әрекет ету арасындағы тепе-теңдік

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [273]



2019 жылы Ресей мен Қазақстан ғалымдарының бірлескен зерттеу тобы «Көші-қон үрдісіндегі әлеуметтік және тілдік бейімделу: Қазақстанда оқитын оралман студенттер мысалында» атты кең ауқымды зерттеу жүргізіп, білім алушылардың бейімделуінде негізгі екі деңгейдегі мәселені анықтады (7-сурет).


Сурет 7 – Білім алушы-қандастардың  бейімделуіндегі негізгі мәселелер 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [68, б. 11-12]

Бірінші деңгей – мәдени бейімделу мәселелері. Зерттеушілердің пікірінше, студенттер өздерінің тарихи Отанына келгенімен, әртүрлі елдерде қалыптасқан менталитет пен дәстүрлік ерекшеліктер жаңа ортаға бейімделу үрдісіне елеулі ықпал етеді. Олар әкелген өмірлік құндылықтары мен салт-дәстүрлері кейде Қазақстандағы әлеуметтік ортадан өзгеше болып келеді, олардың көзқарастары мен айналадағы шындыққа деген қатынасына әсер етеді.
Екінші деңгей – әлеуметтік-психологиялық қиындықтар. Студенттер ескі мінез-құлық нормалары мен стереотиптерінен бас тартып, жаңа ортаға сай келетін экономикалық және әлеуметтік модельдерді қабылдауы керек болады. Сонымен қатар, объективті ақпараттың жетіспеуі, мамандық бойынша жұмыс табудағы қиындықтар, еңбек нарығындағы талаптарға сәйкессіздік, тұрақты баспананың болмауы – мұның бәрі білім алушы-қандастардың  ішкі сенімін әлсіретіп, өздерін "бөгде" сезінуіне себеп болады.
Шетелдік білім алушылардың әлеуметтік бейімделуіндегі басты кедергілер қатарына тілдік, техникалық, коммуникативтік және психологиялық тосқауылдар, цифрлық ортаға қатысты күрделіліктер жататынын Ф.Ф. Булатова зерттеуінде қарастырды [274]. Факторлар шетелдік білім алушыға да тікелей қатысты, себебі олардың басым бөлігі шетелдік елдерде өсіп, басқа білім беру жүйесі мен мәдениетте қалыптасқан.
Шетелдік білім алушылардың психологиялық бейімделуінің ерекшелігі – цифрлық оқыту форматында жеке қолдаудың жетіспеуі, тірі тілдік практика мен бейресми коммуникацияның болмауы, эмоциялық күйзеліс пен жалғыздық сезімі. Цифрлық білім беру кезінде оқу ортасының виртуалдануы олардың жаңа әлеуметтік ортаға интеграциялану үрдісін баяулатады. Осыған байланысты, білім алушы-қандастардың  бойында уайымшылдық, сенімсіздік, бейімделуден бас тарту сияқты реакциялар туындауы мүмкін.
Шетелдік білім алушылардың бейімделуі – жай ғана мәдени немесе тілдік бейімделу емес, сонымен қатар олардың жеке тұлғалық қауіпсіздігін қамтамасыз ету, эмоциялық тұрақтылықты сақтау, жаңа әлеуметтік ортада өз орнын табу үрдісі екенін Л.В. Лучшева атап өтті [275]. Көп жағдайда білім алушы-қандастар Қазақстанға тек жаңа білім алу мақсатында емес, сонымен қатар ұлттық болмысты, тарихи отанды танып-білу ниетімен келеді. Бірақ үрдістің өзі олар үшін ішкі қайшылықтар мен эмоциялық кернеуді туындатады. Бір жағынан, олар қазақ тілі мен мәдениетіне жақын болуға тырысады, екінші жағынан, олар өздері келген елдің (мысалы, Қытай, Иран, Өзбекстан, Моңғолия және т.б.) әлеуметтік дағдылары мен тәртібіне үйренген. Тұлғалық құрылымында мәдени сәйкестік дағдарысы туындайды.
Психологиялық бейімделудің мынадай ерекшеліктері анықталады:
‒ өзін-өзі қабылдау мен бағалау мәселесі – қандастар көбіне «бөтен» және «өз адамы» категориялары арасында қыспақта қалады;
‒ әлеуметтік оқшаулану – тілдік немесе акценттік ерекшеліктер, киіну мәнері, сөйлеу үлгісі бойынша олардан ерекшеленетінін сезіну;
‒ коммуникациядағы қиындықтар – әсіресе аралас топтарға енуде, аудиториялық белсенділікке қатысуда сенімсіздік байқалады;
‒ жоғары бейімделу стрессі – үміт пен шындық арасындағы алшақтықтан туындайды;
‒ ұлттық сәйкестік дағдарысы – екі мәдениет арасында тепе-теңдік орната алмау.
Психологиялық факторлар тек білім алушы-қандастардың  білім нәтижесіне ғана емес, сонымен қатар олардың тұлғалық, кәсіби және әлеуметтік әлеуетін ашуға да кедергі келтіреді.
Шетелдік білім алушылардың бейімделу кезеңінде үш негізгі психологиялық фаза айқындалады: бастапқы бейімделу (мәдени шок), әлеуметтік-психологиялық теңгерім ізденісі және ұзақмерзімді мәдени-әлеуметтік интеграция екенін О.В. Груздева мен Н.А. Старосветская зерттеулерінде көрсетті [276].
Шетелдік білім алушылардың әлеуметтік бейімделуі де өзіне тән ерекшеліктерге ие. К. Биекенов пен Е. Ногайбаев зерттеулерінде көрсетілгендей, шетелден келген білім алушылардың – соның ішінде қандастардың – бейімделу үрдісі бірқатар ішкі және сыртқы кедергілермен сипатталады [277]. Кедергілер жалпы әлеуметтік ортаға қосылуда елеулі тосқауыл бола алады.
Ішкі кедергілер қатарына мыналар жатады:
‒ тілдік барьер (қазақ немесе орыс тілін жеткілікті меңгермеу);
‒ қазақстанның әлеуметтік-мәдени шындықтары туралы жеткіліксіз ақпарат;
‒ нақты кәсіби мотивацияның болмауы;
‒ психологиялық-эмоциялық тұрақсыздық.
Сыртқы кедергілерге мыналар кіреді:
‒ климаттық ерекшеліктер (қатты суық, ауа райының күрт өзгерісі);
‒ тұрғын үй, тамақ, тұрмыстық жағдайларға бейімделудегі қиындықтар;
‒ жергілікті халықпен қарым-қатынастағы алшақтық, кейде теріс көзқарастар;
‒ институционалдық тосқауылдар (көші-қон қызметі, тіркеу рәсімдері және т.б.).
Факторлар жиынтығы білім алушыларды оқшаулануға, өзара шағын топ құруға итермелейді – «анклавизация» құбылысы. Оқшаулану бейімделу үрдісін тежейді, мәдени интеграцияны қиындатады және әлеуметтену сапасын төмендетеді.
Студент-мигранттардың 56,4%-ы өзге ұлт өкілі ретінде жергілікті халық тарапынан теріс қарым-қатынасқа ұшырағанын мойындайды [278]. Әлеуметтік қабылданбау сезімі олардың өз-өзіне сенімділігін төмендетіп, эмоциялық күйзеліс тудырады. Бұдан бөлек, 34,8% студенттер жаңа әлеуметтік-мәдени ортаға бейімделуде қиындықтар көретінін айтқан. Ең басты қиындықтардың қатарына тілдік кедергілер (48,3%), коммуникативтік қиындықтар (19,3%) және университеттің мәдени кеңістігіне кірігу мәселесі (6,3%) жатады. Мұның бәрі – әлеуметтік интеллект деңгейінің төмендігін немесе толық дамымауын көрсететін факторлар.
Шетел студенттерінің әлеуметтік бейімделу қиындықтарын Ж.К. Аубакирова мақаласында талдаған болса [279], Л.А. Апанасюк (2021) зерттеуі студент-мигранттардың бейімделу жолында кездесетін негізгі қиындықтарды нақты анықтап берген. Жастар үшін ең ауыр сынақтардың бірі – отбасылық және достық ортаның болмауы [280]. Сауалнамаға қатысқан білім жастардың 72,9%-ы жаңа қалада жақын туыстары, бұрынғы достары мен таныстары болмағандықтан, өздерін жалғыз сезінетінін айтқан. Осы жайт әлеуметтік оқшауланудың нақты көрінісі болып табылады. Сонымен қатар, 68,7% студенттер – бөтендік сезімін бастан кешіретінін мәлімдеген. Олардың әлеуметтік интеллектісінің тиімді іске қосылуына кедергі келтіретін фактор. Өз ортасына сіңісу, жаңа әлеуметтік нормаларды игеру және басқалармен сенімді байланыс орнату үшін жастарға эмоциялық қолдау ауадай қажет. Зерттеуге сәйкес, көмекті көбіне достардан (32%) және университет әкімшілігінен (31,1%) күтеді. Бейімделуде ресми және бейресми қолдаудың маңыздылығын айқындайды. Туыстарға (24,9%) және көші-қон қызметтеріне (1%) сенім әлдеқайда төмен. Деректер оқу орнындағы психологиялық қызметтің және кураторлық жүйенің білім алушылармен мақсатты әрі нәтижелі жұмыс істеу қажеттігін дәлелдейді.
Осы қиындықтар мен кедергілер білім алушы-қандастардың  әлеуметтік интеллектіне тікелей әсер етіп, оның дамуын тежейді. Сол себепті, оқу орындарында психологиялық сүйемелдеу, интеркультуралық тренингтер мен қолдау топтарын ұйымдастыру аса маңызды. Шаралар білім алушылардың әлеуметтік дағдылары дамып, көпмәдени ортада өз-өзін еркін сезінуіне мүмкіндік береді.
Көпмәдени ортада білім алатын білім алушы-қандастар әлеуметтік-психологиялық бейімделу барысында бірқатар қиындықтарға тап болады. Ең алдымен, олардың тұлғалық және әлеуметтік дамуында тілдік барьер, жаңа мәдени нормаларды игерудегі қиындықтар, қарым-қатынас стилінің ерекшеліктері мен өзін-өзі бағалаудағы тұрақсыздық байқалады. Әлеуметтену үрдісінде психологиялық кедергілер көбіне қоршаған ортаға сенімсіздік, өзін өзге ортада «жат» сезіну, топтық жұмысқа белсенді араласа алмау және эмоциялық тұрақсыздық арқылы көрініс табады.
Осы қиындықтарды шешудің тиімді жолдарының бірі – Қазақстан Республикасының жоғары оқу орындарында арнайы дайындық бөлімдерінің ашылуы. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің 2011 жылғы 30 желтоқсандағы №554 бұйрығына сәйкес, жоғары оқу орындарында дайындық бөлімдері құрылып, білім алушы-қандастардың бейімделуін жеңілдетуге бағытталған жүйелі жұмыстар басталды. Мәселен, 2014 жылдың 1 қазанынан бастап Торайғыров университетінде дайындық бөлімі жұмыс істеп, алғашқы тыңдаушылар Моңғолия, Қытай, Өзбекстаннан келді.
Кейін Қазақстан Республикасы Білім және ғылыми министрлігінің 2019 жылғы 24 желтоқсандағы №14-4/1870 хатына сәйкес, Торайғыров университетінің дайындық бөлімінде Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылмайтын ұлты қазақ тұлғаларға арналған дайындық бөлімі республикалық оқу-әдістемелік бірлестік ретінде өз жұмысын жалғастырды. 2021 жылы осы бағытта арнайы типтік бағдарлама бекітіліп, қандастардың жаңа ортаға бейімделуін қолдау мақсатында қосымша пәндер енгізілді. Атап айтқанда, қазақ тілін меңгерудегі қиындықтарды азайту үшін «Практикалық қазақ тілі», «Орыс тілі» пәндері оқытылып, психологиялық тұрғыдан қолдау көрсету мақсатында «Акмеология» курсы бағдарламаға енгізілді. Пәндер білім алушы-қандастардың тілдік, мәдени және әлеуметтік ортаға бейімделуін жеңілдетіп, тұлғалық дамуына ықпал етті.
Сонымен қатар, «Білім туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 62-бабына сәйкес, қандастарға арналған гранттар мен стипендиялық бағдарламалар бекітілді. Мемлекеттік білім беру тапсырысының 4 пайызы Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылмайтын ұлты қазақ адамдарға бөлінеді. Мысалы, 2022–2023 оқу жылында қандастарға арналған квотамен 490 бакалавриат, 50 магистратура және 10 PhD (Doctor of Philosophy) докторантура гранты бөлінді. Бағдарламалар оқу ақысы мен тұрмыстық шығындарды мемлекет есебінен қамтамасыз етіп, қандастардың жоғары білім алуына нақты қолдау жасайды [281].
Алайда тәжірибе көрсеткендей, формалды деңгейде жасалған шаралар кей жағдайда толық нәтижесін бере бермейді. Білім алушы-қандастардың  көпшілігі бейімделу барысында тілдік, әлеуметтік және эмоциялық қиындықтарға тап болып, өзін жаңа ортада жеткілікті сенімді сезінбеуі мүмкін. Сондықтан тек дайындық бөлімдері мен гранттық қолдау ғана емес, сонымен қатар психологиялық тренингтер, мәдениаралық коммуникация сабақтары, топтық интеграциялық іс-шаралар арқылы олардың әлеуметтенуін қолдау маңызды.

2.3 Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектісіне әсер ететін факторлар
Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің қалыптасуы мен дамуы көпқырлы психологиялық және әлеуметтік факторлардың ықпалымен жүзеге асады. Ең алдымен, бұл үрдіс көпмәдени білім беру ортасына бейімделу деңгейімен тығыз байланысты. Жаңа әлеуметтік нормалар, қарым-қатынас үлгілері мен академиялық талаптар білім алушы-қандастардың әлеуметтік жағдайларды түсінуі мен интрепретациялануына ерекше талап қояды. 
Білім алушы-қандастардың  көпмәдени ортаға бейімделуі мен сәтті әлеуметтенуі олардың әлеуметтік интеллекті деңгейіне тікелей байланысты. Әлеуметтік интеллект – адамның қоршаған ортамен тиімді қарым-қатынас орната білу, басқаларды түсіну және әлеуметтік жағдаяттарда өз әрекетін бейімдей алу қабілеті. Қабілет білім алушы-қандастардың  жаңа мәдени ортада орнығып, белсенді әлеуметтік өмірге араласуына жол ашады.
Алайда әлеуметтік интеллектінің дамуына әртүрлі факторлар әсер етеді. Факторлар ішкі (жеке тұлғалық) және сыртқы (орта мен жағдайға байланысты) деп екіге бөлінеді. Ішкі факторларға когнитивтік қабілеттер, өзін-өзі бағалау, эмоциялық тұрақтылық және мотивация жатады. Ал сыртқы факторлар қатарына әлеуметтік қолдау жүйесі, мәдени орта, тілдік орта, білім беру ұйымындағы психологиялық ахуал және жергілікті тұрғындардың қабылдау деңгейі кіреді [39, с. 104-107].
Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуы – олардың білім беру жүйесіне және жаңа әлеуметтік ортаға бейімделуінде маңызды рөл атқарады. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейіне әсер ететін факторлар макрофакторлар, мезофакторлар және микрофакторлар болып үш деңгейге бөлінеді (10-кесте).
Кесте 10 – Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейіне әсер ететін факторлар 

	Факторлар
	Сипаттамасы

	Макрофакторлар
	Білім алушы шыққан елдегі әлеуметтік-саяси, экономикалық жағдайлар мен мәдениеттен алшақтықты қамтиды. Факторлар білім алушы-қандастардың жаңа ортада өз орнын табуына кедергі келтіретін ішкі кернеуді тудыруы мүмкін

	Мезофакторлар
	Әлеуметтік ортамен – отбасы, оқу орны, қоғаммен – өзара қатынас деңгейі кіреді. Жергілікті тұрғындардың қабылдау деңгейі, университеттің білім алушы-қандастарға көрсететін қолдауы, оқыту форматы мен әлеуметтік қызметтердің тиімділігі – бәрі әлеуметтік интеллект дамуына ықпал етеді

	Микрофакторлар
	Тұлғаның ішкі ресурстары мен жеке ерекшеліктері: өзін-өзі бағалауы, эмоциялық тұрақтылығы, мотивация деңгейі. Сонымен қатар отбасылық қолдау мен тәрбиелік әсердің төмендеуі, жаңа оқыту жүйесіне бейімделудегі қиындықтар да микродеңгейдегі кедергілер қатарында



Зерттеулер көрсеткендей, білім алушы-қандастар өздерінің этникалық және мәдени бірегейлігін сақтауға ұмтылып, бір мезгілде жаңа ортаға икемделуге тырысады. Екі үрдістің арасындағы ішкі қайшылықтар оларды әлеуметтік оқшаулануға немесе күйзеліске ұшыратуы мүмкін. Әлеуметтік интеллект – бейімделудің шешуші тетігі.
Әлеуметтік интеллектінің құрылымы мен оның этникалық ерекшеліктерін айқындай келе, әлеуметтік маңызды объектілерге деген қатынастың әртүрлі этнос өкілдерінде түрлі формада көрініс табатынын Е.А. Федорова өзінің зерттеуінде дәлелдейді [282]. Оның ойынша, әр ұлттың өкілдері әлеуметтік интеллектінің белгілі бір компоненті көбірек дамиды: мысалы, армяндарда эмоциялық компонент, татарларда мінез-құлықтық, ал орыстарда когнитивтік компонент жоғары деңгейде байқалады.
Ерекшеліктер қатысушылардың бейімделуіне, өзге ұлт өкілдерімен өзара қарым-қатынас орнату стиліне тікелей әсер етеді. Себебі әлеуметтік интеллект адамның мәдениетаралық коммуникациядағы мінез-құлқының негізін қалайды. Е.А. Федорова зерттеуінде әлеуметтік интеллектінің жоғары эмоциялық деңгейі басқа ұлт өкілдеріне қатысты стереотиптердің аз болуына әкелетінін анықтайды. Яғни, жоғары эмпатия деңгейі – мәдениетаралық қақтығыстарды төмендететін фактор. Ал когнитивтік интеллектінің дамуы тұлғаның әлеуметтік жағдайларды талдай білу қабілетін арттырады және күрделі әлеуметтік ахуалдарда тиімді шешім қабылдауға көмектеседі.
Білім алушылардың әлеуметтік интеллектінің дамуына әсер ететін факторларды шартты түрде екіге бөлуге болады: сыртқы (әлеуметтік) және ішкі (жеке тұлғалық, психологиялық) факторлар. Көзқарас В.И. Моросанова [283], А.А. Нестерова және Т.Ф. Суслова ұсынған мигранттардың позитивті бейімделуі жайлы теориялық үлгілерге негізделеді. 
Сыртқы факторларға жаңа әлеуметтік-мәдени ортадағы әлеуметтік қолдау деңгейі, қабылдаушы қоғамның толеранттылығы, білім беру мекемесіндегі қолайлы ахуал, тілдік ортаға интеграция мүмкіндіктері, оқытушылар мен білім алушылардың қарым-қатынас стилі, отбасылық және этникалық қауымдастықтар тарапынан көрсетілетін қолдау жатады. Элементтер білім алушы-қандастардың  жаңа ортада өздерін қауіпсіз әрі сенімді сезінуіне ықпал етеді және олардың әлеуметтік интеллектісінің тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.
Ішкі факторларға тұлғаның когнитивтік икемділігі, өзін-өзі реттеу қабілеті, эмоциялық тұрақтылығы, эмпатия деңгейі, коммуникативтік құзыреттілігі мен мәдени бейімделуге деген ішкі мотивациясы жатады. Әлеуметтік интеллектінің маңызды компоненттері – эмпатия, әлеуметтік перцепция, өзіндік рефлексия және әлеуметтік тәжірибе – осы ішкі ресурстар арқылы дамиды.
Бейімделудің сыртқы факторларына негізінен әлеуметтік, экономикалық және мәдениеттанулық көші-қон модельдері шеңберінде назар аударылады. Білім алушылардың  жаңа әлеуметтік ортада бейімделуін қиындататын бірқатар сыртқы факторлар бар. Оларға:  әлеуметтік, оқшаулану (қоғаммен шеттетілу); тұрмыстық жағдайдың қиындығы; ресурстар мен маңызды қызметтерге (мысалы, білім, медицина, психологиялық көмек) шектеулі қолжетімділік;  тілдік қиындықтар; жаңа мәдениетке тән дәстүрлер мен әдет-ғұрыптарды меңгерудегі кедергілер жатады.
Зерттеулер көрсеткендей (Ш.Р. Баратов, Д.А. Сабирова [284], М.В. Иванова [285], Л.В. Куркина [286], Н.В. Нечаева [287]), осы аталған факторлардың жиынтығы қандас студенттер арасында стрестік жағдайлардың пайда болу қаупін арттырады. Атап айтқанда: отбасылық жанжалдар; отбасының ыдырауы; тұрақты жұмыспен қамтылудың болмауы; психосоматикалық мәселелер; депрессиялық күйге түсу сынды қиындықтар жиі кездеседі.
Сыртқы факторларға қандастарды қабылдаушы қоғамның сипаттамалары, көші-қон түрі, аккультурация стратегиясының таңдалуы (ассимиляция, сепарация, интеграция, маргинализация), әлеуметтік-демографиялық ерекшеліктер (жынысы, жасы, тілді меңгеру деңгейі, кәсіби біліктілігі) жатады. Қазіргі заманғы шетелдік психологиялық зерттеулер (K.E. Flores [288], N.A. Garmezy [289], M. Rutter [290], R.S. Smith [291], E.E. Werner [292]) адам баласының күрделі жағдайдағы бейімделуіне сыртқы факторлардың – әсіресе әлеуметтік қолдаудың маңыздылығын дәлелдеді. Сонымен қатар отбасындағы оң қарым-қатынас та бейімделу үрдісінің табыстылығына елеулі әсер ететіні көрсетілген (N.A. Garmezy, A. Masten).
Ішкі факторлар бейімделуге әсер ететін тұлғалық-психологиялық сипаттамаларды қамтиды. Олардың қатарына өзін-өзі бағалау, когнитивтік стиль, коммуникативтік дағдылар, өзін-өзі реттеу деңгейі, қорғаныс-бейімделу стратегиялары жатады. Зерттеулерге сүйене отырып, өмірдің күрделі жағдайларындағы бейімделуді қамтамасыз ететін ішкі факторлардың келесі түрлері анықталған (11-кесте).

Кесте 11 – Бейімделуді қамтамасыз ететін ішкі факторлар

	Икемділік, экстраверсия, қамқорлық, ашықтық
	M. Dumont, N.A. Garmezy, A.S. Masten, M.A. Provost, M. Rutter, R.S.Smith, A. Tellegen, E.E. Werner

	Өзін-өзі ұстау, ерік-жігерді реттей білу қабілеті
	M. Rutter 

	Жоғары интеллект деңгейі
	A.S. Masten 

	Мәселеге бағытталған копинг стратегиясы
	N.A. Garmezy 

	Жетістікке жету мотивациясы және мақсат қою қабілеті
	R.S. Smith, E.E. Werner 

	Эгоның тұрақтылығы мен эго-бақылау 
	K.E. Flores

	Болжам жасау қабілеті
	G. Affleck, H. Tennen 

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [293-299]



Сонымен қатар, позитивті психология аясындағы зерттеулер тізімді мынадай сипаттамалармен толықтырды: оптимизм, үміт, шығармашылық әлеует, кешіре білу қабілеті (G.E. Richardson) [300].
Әлеуметтік интеллект зерттеген шетелдік ғалымдар үрдістің позитивті бағытта жүруін айқындайтын ішкі факторлар қатарына келесілерді жатқызады: өмірге қанағаттану, жоғары өзін-өзі бағалау, физикалық және психологиялық әл-ауқат.
Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісін түсіндіру үшін ұсынылып отырған психологиялық құрылым үш негізгі деңгейден тұрады: факторлар, механизмдер және нәтижелер. Құрылым әлеуметтік интеллектінің күрделі әрі көпқырлы табиғатын жүйелі түрде ашуға мүмкіндік береді.



Сурет 8 – Білім алушы – қандастардың әлеуметтік интеллектісінің психологиялық құрылымы
Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісіне әсер ететін факторларды ішкі (психологиялық) және сыртқы (әлеуметтік) деп екі үлкен топқа бөліп қарастыруға болады.
Сыртқы факторларға білім беру ортасының мәдени және тілдік ерекшеліктері, оқу ордасындағы инклюзивтілік деңгейі, этникалық дискриминация немесе қолдаудың болуы, тұрғын үй жағдайлары, экономикалық тұрақтылық, әлеуметтік қолдаудың (достар, кураторлар, тәлімгерлер, қоғамдастықтар) деңгейі жатады. Мәселен, әлеуметтік оқшаулану, тілдік тосқауыл, шеттетушілік немесе тең дәрежеде қарым-қатынас жасай алмау – білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісіне кері әсер етіп, олардың коммуникациялық икемділігін төмендетуі мүмкін. Ал керісінше, қолайлы, қолдаушы орта, әлеуметтік бейімделуге мүмкіндік беретін бағдарламалар және белсенді мәдени қарым-қатынас – білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісі дамып, сенімділік пен ашықтықты арттырады.
Ішкі факторларға тұлғаның когнитивті стилі, өзін-өзі реттеу қабілеті, эмоциялық тұрақтылық, қарым-қатынасқа бейімділік, өмірлік белсенділік, өзін-өзі қабылдау деңгейі жатады. Атап айтқанда, өзін-өзі бағалауы жоғары, өмірге оптимистік көзқарастағы, жаңа ортаға икемді бейімделе алатын, мәдени айырмашылықтарға түсіністікпен қарайтын білім алушы-қандастардың  әлеуметтік интеллектісі әлдеқайда жоғары болады. Сонымен бірге, тұлғаның интернальді локус-контроль деңгейі (өз өміріне жауапкершілікті өз мойнына ала білуі) де әлеуметтік интеллектінің дамуына ықпал етеді.
Сонымен бірге, зерттеулер көрсеткендей, этникалық өзіндік сана мен мәдени сәйкестік деңгейі де білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектімен тығыз байланысты. Өзінің этникалық тамырын түсініп, оны қазіргі өмір сүру ортасымен ұштастыра алатын білім алушы-қандастар көпмәдени ортада сенімділікпен әрекет етеді, ал әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері болып саналатын эмпатия, әлеуметтік болжам жасау, бейімделу және икемді коммуникациялардың дамуына ықпал етеді.
Жалпы алғанда, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуында қолайлы әлеуметтік орта, мәдени бейімделу стратегиялары, психологиялық қолдау және тұлғалық ресурстардың үйлесімділігі шешуші рөл атқарады. Факторлардың өзара әрекеттестігі білімалушы-қандастардың жаңа ортаға бейімделу деңгейіне, әлеуметтік байланыс орната алуына және болашақтағы кәсіби әлеуетін жүзеге асыруына әсер етеді.
Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің дамуы – олардың жаңа ортаға бейімделуі, тұлғалық әлеуетін жүзеге асыруы және көпмәдени қоғамда табысты әлеуметтенуі үшін аса маңызды. Әлеуметтік интеллект – басқа адамдардың мінез-құлқын, эмоциясын, ниеттерін түсіну қабілеті және түсінік негізінде тиімді қарым-қатынас құру дағдысы. Оның дамуына ішкі (жеке-психологиялық) және сыртқы (әлеуметтік-мәдени, педагогикалық) факторлар әсер етеді. Әсер ететін факторларды екі деңгейде қарастыруға болады (12-кесте).



Кесте 12 – Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісіне әсер ететін факторлар

	Фактор түрі
	Мазмұны
	Білім алушы-қандастарға ықпалы

	Ішкі факторлар
	Жеке тұлғалық қасиеттер: темперамент, мінез, когнитивтік қабілеттер, эмоциялық тұрақтылық, өзін-өзі бағалау
	Бейімделу үрдісінде өзін-өзі сенімді ұстау, жаңа қарым-қатынас орнату мүмкіндігі

	
	Психологиялық қажеттіліктер: қабылдану, қауіпсіздік, өзін-өзі жүзеге асыру
	Жаңа ортада әлеуметтік қолдау іздеу, ортаға бейімделу қарқыны

	
	Эмоциялық интеллект: эмпатия, стреске төзімділік, өз сезімін реттеу
	Жаңа әлеуметтік рөлдерді меңгеру, қақтығыстарды азайту

	Сыртқы факторлар
	Оқу ортасы: университеттің мәде ниеті, академиялық талаптар, оқыту шылар мен құрдастардың қолдауы
	Білім алушы-қандастардың ортаға тез енуіне, оқу мотивациясының артуына ықпал етеді

	
	Тілдік орта: қазақ, орыс және ағылшын тілдеріндегі коммуникация ерекшеліктері
	Тілдік барьерді жеңу – әлеуметтік интеллектінің басты механизмі

	
	Қоғамдық орта: көпмәдени, дәстүрлер, жаңа нормалар
	Білім алушы-қандастардың мәдени бейімделуі мен әлеуметтік серік тестік орнатуын қамтамасыз етеді



Жоғарыда көрсетілген факторларды талдау білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің дамуы күрделі, көпқырлы үрдіс екенін айқындайды.
Біріншіден, ішкі факторлар – тұлғаның табиғи-психологиялық ерекшеліктері мен жеке қасиеттеріне байланысты. Мысалы, экстраверсиясы жоғары білім алушы-қандастар жаңа ортада тез тіл табысып, қарым-қатынас орнатуға бейім болса, интроверт білім алушы-қандастар бейімделу барысында біраз қиындықтарға тап болуы мүмкін. Сонымен қатар, өзін-өзі бағалаудың деңгейі әлеуметтік интеллектінің дамуына тікелей әсер етеді: өзін төмен бағалайтын білім алушы-қандастар әлеуметтік ортада сенімсіздік танытып, коммуникациялық белсенділіктен қашқақтайды. Ал керісінше, өзіндік «Менін» дұрыс қабылдаған тұлға жаңа жағдайларға бейімделуде икемдірек болады.
Екіншіден, когнитивтік факторлар білім алушы-қандастардың  өз ортасын дұрыс қабылдауына және жаңа әлеуметтік жағдайларды тез талдай алуына ықпал етеді. Егер білім алушы-қандастың ойлау икемділігі жоғары болса, ол мәдени және тілдік айырмашылықтарды жеңіл қабылдап, ортаға сәйкес мінез-құлық үлгілерін таңдай алады. Әлеуметтік интеллекттің басты шарты – «басқаны түсіну қабілетімен» тікелей байланысты.
Үшіншіден, эмоциялық факторлар бейімделу үрдісінің эмоциялық тұрақтылығын қамтамасыз етеді. Жаңа ортадағы стресс, тосын әлеуметтік жағдайлар білім алушы-қандастар үшін қиындық туғызуы мүмкін. Эмоцияны басқару, стреске төзімділік, эмпатия қабілеттері аса маңызды рөл атқарады. Эмпатия деңгейі жоғары білім алушы-қандастар құрдастарының көңіл-күйін сезініп, өзара түсіністікті жеңіл орнатады, әлеуметтік қолдау сезімі дамиды.
Төртіншіден, әлеуметтік факторлар білім алушы-қандастардың  бейімделуінде шешуші орын алады. Әсіресе тілдік барьер және коммуникативтік стильдің өзгешелігі олардың әлеуметтік интеллектісінің дамуына кедергі келтіреді. Осы орайда «Практикалық қазақ тілі», «Орыс тілі» сияқты бейімдеуші пәндер білім алушылардың тілдік әлеуетін нығайтып, жаңа ортаға психологиялық тұрғыдан сенімді кіруіне жағдай жасайды. Сонымен қатар, көпмәдени қоғамдағы толеранттылықтың дамуы да әлеуметтік интеллектінің маңызды көрінісі болып табылады. 
Жалпы алғанда, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісі ішкі факторлар мен сыртқы ортаның өзара әрекеттесуінің нәтижесінде дамиды. Егер университет тарапынан қолдау жеткілікті болса (психологиялық тренингтер, бейімделу курстары, тілдік көмек), ішкі факторлар оңтайлы іске қосылып, әлеуметтік интеллект жоғары деңгейде дамиды.
Жоғары келтірілген теориялық-әдіснамалық негіздерді талқылай келе,  білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллект дегеніміз миграциялық ортада тұлғаның әлеуметтік ақпаратты түсініп, эмоциялық және коммуникативтік дағдыларды үйлестіре отырып, жаңа мәдени-тілдік кеңістікке тиімді бейімделуін қамтамасыз етеін көпқұрамды психологиялық қабілет.
Факторлар білім алушыға тікелей әсер етпей, белгілі бір психологиялық механизмдер арқылы жүзеге асады (13-кесте).

Кесте 13 – Білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллект құрылымы 

	Компонент
	Механизм
	Мазмұны 
	Нәтижесі

	Когнитивтік
	Әлеуметтік когнитивтік механизм
	Өзгені түсіну, әлеуметтік ситуацияларды талдау, ойлау икемділігі
	Әлеуметтік жағдайларға бейімделу, басқаның ниетін болжай алу

	Эмоциялық 
	Эмоциялық-әлеуметтік механизм
	Эмпатия, эмоцияны тану, өзін-өзі реттеу
	Қарым-қатынаста сенім ділік пен эмоциялық тұрақтылық орнайды

	Коммуникативтік (мінез-құлықтық)
	Коммуника тивтік механизм
	Тілдік және вербалды емес қарым-қатынас тәсілдерін қолдану
	Тілдік барьерді жеңу, қарым-қатынас дағдыларының дамуы

	Мотивациялық 
	Тұлғалық-мо тивациялық механизм
	Қабылдануға, жетістікке жетуге ұмтылыс
	Әлеуметтік белсенділік артады, тұлғалық даму күшейеді

	Әлеуметтік-мәдени 
	Бейімделу механизмі
	Жаңа мәдени нормаларды меңгеру, әлеуметтік рөлдерді игеру
	Қоғамға бейімделу, жаңа ортада тұлғааралық сенім орнату



Әлеуметтік интеллектінің іске асу механизмдері тұлғаның жаңа ортаға бейімделуінде және өзін әлеуметтендіруінде шешуші рөл атқарады. Білім алушы-қандастар үшін механизмдер олардың ішкі психологиялық ресурстарын іске қосып, жаңа ортадағы әлеуметтік жағдайларға икемделуін қамтамасыз етеді. Ең алдымен, когнитивтік механизмдер маңызды орын алады. Олар әлеуметтік жағдайды дұрыс түсінуге, оның мәнін пайымдауға және соған сәйкес мінез-құлық стратегиясын таңдауға мүмкіндік береді. Механизмдер арқылы білім алушы-қандастар өз тәжірибесін жаңа ақпаратпен салыстырады, әлеуметтік нормаларды талдайды, рефлексия жасап өзін өзгелердің көзқарасымен бағалайды. Білім алушылардың өзіндік «Менін» қайта қарастырып, әлеуметтік ортада тиімді рөл атқаруына ықпал етеді.
Сонымен қатар, эмоциялық механизмдер әлеуметтік интеллектінің жұмыс істеуін қамтамасыз ететін негізгі тетіктердің бірі болып табылады. Білім алушы-қандастар жаңа ортаға келгенде көбінесе мәдени шок, жалғыздық немесе стрестік жағдайды бастан кешіреді. Эмоцияларды басқару, өзін-өзі реттеу, қиындықтарға төтеп беру қабілеті аса қажет. Эмпатия басқа адамның сезімін түсінуге, сенімді қарым-қатынас орнатуға көмектеседі, ал эмоциялық тұрақтылық бейімделу үрдісін жеңілдетеді. Эмоциялық механизмдердің дұрыс жұмыс істеуі білім алушы-қандастың әлеуметтік қолдау сезімін арттырып, өзін қауіпсіз ортада сезінуіне ықпал етеді.
Әлеуметтік-коммуникативтік механизмдер де айрықша мәнге ие. Білім алушы-қандастардың жаңа ортаға белсенді кіруі тілдік қарым-қатынасқа, коммуникативтік икемділікке және серіктестік орната алу қабілетіне байланысты. Қазақ және орыс тілдерін меңгеру арқылы білім алушы-қандастар өз ойын еркін жеткізе алады, ал коммуникативтік икемділік түрлі мәдениет өкілдерімен қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік береді. Ынтымақтастық пен серіктестікке негізделген қарым-қатынас тетіктері Білім алушы-қандастардың топқа енуін, жаңа әлеуметтік байланыстар құруын қамтамасыз етеді.
Мотивациялық-тұлғалық механизмдер де әлеуметтік интеллектінің іске асуында үлкен рөл атқарады. Білім алушы-қандастардың жаңа ортада табысты болуға деген ұмтылысы, өзін-өзі дамуына, кәсіби жетілуге және әлеуметтік мәртебеге жетуге деген қажеттілігі оларды бейімделу үрдісінде белсенді болуға итермелейді. Ішкі мотивациясы мықты білім алушы-қандас жаңа жағдайдағы қиындықтарды жеңіл еңсеріп, мақсаттарына жетуде табандылық көрсетеді.
Әлеуметтік интеллектінің іске асу механизмдері когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және мотивациялық деңгейлерде жұмыс істейді. Механизмдер өзара байланыста әрекет етіп, білім алушы-қандастардың  жаңа ортаға бейімделуін, әлеуметтік қатынастар орнатуын және тұлғалық дамуын қамтамасыз етеді. Олар сыртқы және ішкі факторлардың ықпалын жүйелеп, білім алушы-қандастардың әлеуметтену жолындағы кедергілерді еңсеруіне жағдай жасайды. Нәтижесінде әлеуметтік интеллект жеке тұлғаның дамуының негізгі құбылысы ретінде көрініп, оның табысты бейімделуі мен әлеуметтік ортада өзіндік орнын табуына септігін тигізеді.
Әлеуметтік интеллектінің дамуының нәтижелік көрінісі білім алушы-қандастардың  тұлғалық және әлеуметтік жетілуінде айқын байқалады. Барлық факторлар мен іске асыру механизмдерінің өзара ықпалы біртұтас жүйе құрап, олардың жаңа ортада табысты әлеуметтенуіне, психологиялық тұрақтылық пен өзіндік дамуға жағдай жасайды. Ең алдымен, қарым-қатынас стилінің икемділігі дамиды. Білім алушы-қандастардың түрлі әлеуметтік топтармен, әртүрлі мәдени ортадағы адамдармен еркін байланыс орнатуына мүмкіндік береді. Олар қарым-қатынас стратегиясын жағдайға қарай өзгерте алады, өз кезегінде олардың әлеуметтік беделін арттырып, топ ішінде сенім мен сыйластыққа жол ашады.
Тілдік барьерді еңсеру қабілеті де әлеуметтік интеллект дамуының маңызды нәтижесі болып табылады. Қазақ және орыс тілдеріндегі қарым-қатынас дағдыларын жетілдіру арқылы білім алушы-қандастар өз ойын еркін жеткізе алады, олардың академиялық жетістігіне ғана емес, әлеуметтік бейімделуіне де оң ықпал етеді. Тіл арқылы өз ойын айқын жеткізе алу тұлғаның өзін-өзі бағалауын арттырып, жаңа ортада белсенді әрекет етуге жігерлендіреді.
Сонымен қатар, өз эмоциясын және мінез-құлқын реттеу дағдылары дамиды. Білім алушы-қандастар жаңа ортада жиі кездесетін күйзеліс пен әлеуметтік қысымды еңсеруде өзін-өзі басқару қабілетіне сүйенеді. Олардың стресске төзімділігін арттырып, эмоциялық тұрақтылықты қамтамасыз етеді. Қабілет кез келген әлеуметтік немесе академиялық қиындықтарды жеңілдетуге көмектеседі.
Әлеуметтік интеллектінің дамуы эмпатия мен толеранттылықтың артуына да ықпал етеді. Білім алушы-қандастар басқа адамның сезімін, ойы мен көңіл-күйін түсіне отырып, мәдени әртүрлілік жағдайында өзара түсіністік пен сыйластық орнатады. Олардың достық қарым-қатынас орнатуына, көпмәдени ортада бейбіт өмір сүруіне жағдай жасайды. Жаңа әлеуметтік рөлдерді меңгеру де нәтижелік көріністердің бірі болып табылады. Білім алушы-қандастар жаңа ортада өзін тек білім алушы-қандастар ғана емес, топ мүшесі, достық қарым-қатынастың серіктесі, болашақ маман ретінде таныта бастайды. Олардың тұлғалық дамуын, өзіндік әлеуетін ашуын қамтамасыз етеді.
Ақырында, әлеуметтік интеллектінің дамуы академиялық және кәсіби ортаға тиімді бейімделуге мүмкіндік береді. Қарым-қатынастың, эмоциялық реттеудің, эмпатия мен толеранттылықтың дамуы білім алушы-қандастардың білім алу сапасын көтеріп, кәсіби бағыттағы табысты іс-әрекетке жол ашады.
Ұсынылған құрылым білім алушы-қандастардағы  әлеуметтік интеллектісін тұлғаішілік және әлеуметтік деңгейде қарастыруға мүмкіндік береді. Құрылымның құндылығы – ол әлеуметтік интеллектінің дамуын жүйелі, көпдеңгейлі үрдіс ретінде түсіндіреді және жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасын құруға ғылыми негіз бола алады.

Екінші бөлім бойынша қорытынды
Білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуы олардың жаңа әлеуметтік ортаға бейімделуінде шешуші рөл атқаратыны анықталды. Әлеуметтік интеллект – тек қана тұлғаның қарым-қатынас жасау қабілеті емес, сонымен қатар оның ішкі психологиялық ресурстарын тиімді пайдалану, жаңа ортада өзіндік орнын табу, мәдени және тілдік кедергілерді еңсере алу қабілеті ретінде көрінеді. Зерттеу барысында әлеуметтік интеллектінің дамуына ықпал ететін үш деңгейлі факторлар жүйесі айқындалды.
Біріншіден, макрофакторлар деңгейінде қоғамдық-мәдени орта, мемлекеттік көші-қон саясаты мен білім беру саласындағы қолдау тетіктері білім алушы-қандастардың  әлеуметтік ортаға интеграциясына айрықша ықпал ететіні анықталды. Жерде мемлекет тарапынан берілетін гранттар, дайындық бөлімдері, арнайы квоталар сияқты қолдау шаралары әлеуметтік бейімделу үрдісінің институционалдық негізін құрайды. Екіншіден, мезофакторлар деңгейінде отбасы жағдайы, оқу орнының педагогикалық-психологиялық қолдауы және құрдастар ортасымен өзара қарым-қатынас ерекшеліктері маңызды болып шықты. Әсіресе, оқу орнында жасалған қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал, тіл үйрету және бейімдеуші пәндердің енгізілуі білім алушылардың жаңа ортаға икемделуін жеңілдететіні дәлелденді. Үшіншіден, микрофакторлар деңгейінде жеке тұлғалық ерекшеліктер – когнитивтік қабілеттер, эмоциялық тұрақтылық, өзін-өзі бағалау деңгейі, мотивация және қарым-қатынас стилі алдыңғы орынға шығады. Ерекшеліктер әлеуметтік интеллектінің тікелей құрылым компоненттері болып табылады. Сонымен қатар, әлеуметтік интеллектінің дамуын тежейтін бірқатар кедергілер де айқындалды. Олардың ішінде тілдік барьер, мәдени айырмашылықтар, әлеуметтік қолдау жүйесінің әлсіздігі, психологиялық бейімделу дағдыларының жеткіліксіздігі бар. Қиындықтар білім алушы-қандастардың жаңа ортада өзіндік әлеуетін толық ашуына кедергі келтіруі мүмкін. Дегенмен тәжірибе көрсеткендей, мақсатты түрде ұйымдастырылған психологиялық-педагогикалық қолдау, бейімдеуші бағдарламалар мен тренингтер, оқу орнындағы қолайлы әлеуметтік орта білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісі дамып, бейімделу үрдісін жеңілдетеді. Әсіресе, тілдік дағдыларды дамытуға арналған курстар, өзін-өзі реттеу мен эмоциялық тұрақтылықты нығайтуға бағытталған психологиялық тренингтер және мәдениаралық коммуникацияны жетілдіруге арналған тәжірибелік сабақтар ерекше нәтиже береді.
Жалпы алғанда, екінші тарау көрсеткендей, әлеуметтік интеллектінің дамуы білім алушы-қандастардың жаңа ортада сәтті әлеуметтенуінің, академиялық жетістіктерге жетуінің және кәсіби әлеуетін жүзеге асыруының басты алғышарты болып табылады. 

3 ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА БІЛІМ АЛУШЫ-ҚАНДАСТАРДАҒЫ ӘЛЕУМЕТТІК ИНТЕЛЛЕКТІНІҢ ДАМУЫН ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЗЕРТТЕУ

3.1 Эксперименттік зерттеудің мақсаты, міндеттері, әдістері және ұйымдастырылу барысы
Зерттеу жұмысының эксперименттік кезеңі – білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейін, оның құрылымының ерекшеліктерін және осы психологиялық құбылыстың даму үрдісіне ықпал ететін не кедергі келтіретін ішкі-сыртқы факторларды терең әрі жан-жақты зерделеуге бағытталды. Кезеңде басты назар әлеуметтік интеллектіні теориялық ұғым ретінде ғана емес, нақты өмірлік жағдайда көрініс табатын, тұлғаның әлеуметтік-психологиялық бейімделуінде шешуші рөл атқаратын қабілет ретінде қарастыруға аударылды.
Эксперименттік зерттеу білім алушы-қандастардың күнделікті және әлеуметтік өміріне негізделіп, олардың жаңа ортаға бейімделу ерекшеліктерін, эмоцияны тану мен реттеу дағдыларын, қарым-қатынас орнату шеберлігін, өзге адамдардың психологиялық күйін дұрыс түсініп әрекет ету қабілетін, мәдениаралық ортада тиімді әрекет ету мүмкіндіктерін бағалауға мүмкіндік берді. Зерттеу барысында әлеуметтік интеллектінің көпқырлы табиғаты – когнитивтік, эмоциялық, мотивациялық және коммуникативтік, әлеуметтік-мәдени компоненттері тұрғысынан қарастырылып, олардың бір-бірімен өзара байланысы мен бейімделу үрдісіндегі қызметі нақты талданды.
Білім алушы-қандастардың көпмәдени білім беру ортасында қандай қиындықтарға тап болатынын, олардың ішкі психологиялық ресурстары мен бейімделу стратегияларын, әлеуметтік байланыс орнату тәсілдерін нақты сипаттауға жағдай жасады. Сонымен қатар, әлеуметтік интеллектінің белгілі бір деңгейі білім алушы-қандастардың оқу үрдісіндегі белсенділігін, топішілік қарым-қатынастағы икемділігін және психологиялық тұрғыдан орнығуын қамтамасыз ететінін айқындауға мүмкіндік берді.
Эксперименттік кезең – тек деректер жинау құралы ғана емес, сонымен қатар психологиялық диагностика, бақылау, сапалық талдау бағыттарын нақтылаудың кешенді алаңы ретінде ұйымдастырылды. Осылайша, зерттеу кезеңі әлеуметтік интеллектінің білім алушы-қандасдардың бейімделу сапасына, тұлғалық тұрақтылық пен әлеуметтену қарқынына ықпалын көпқырлы тұрғыдан бағалауға, әрі олармен мақсатты психологиялық жұмыс жүргізуге ғылыми негіз қалыптастырды.
[bookmark: _Hlk214660886]Зерттеу мақсаты – жоғары оқу орындарында Foundation бағдарламасында білім алып жатқан білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейін, оның құрамдас компоненттерін анықтау және алынған нәтижелер негізінде оларды «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасын әзірлеу.
Зерттеу міндеттері:
‒ білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектісінің құрылым компоненттерін диагностикалық зерттеу;
‒ әлеуметтік интеллект дамуының динамикасын t-критерий және жұптық таңдамалар критерийі негізінде салыстырмалы тұрғыда талдау.
‒ әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік, тұлғалық және бейімделу компоненттері арасындағы өзара байланыстарды анықтау;
‒ факторлық талдау нәтижелері бойынша әлеуметтік интеллект құрылымының сипаттап, «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасының бағыттарын айқындау.
Зерттеу әдістері мен құралдары:
Зерттеудің мақсаты мен міндеттеріне сәйкес, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің даму ерекшеліктерін кешенді және жүйелі түрде талдау үшін теориялық, эксперименттік және сапалық әдістердің үйлесімді жиынтығы қолданылды. Әдістерді іріктеудегі басты ұстаным – әлеуметтік интеллект ұғымын тек когнитивтік сипатта ғана емес, сонымен қатар оның тұлғаның ішкі психологиялық ресурстарымен, әлеуметтік бейімделу стратегияларымен және көпмәдени ортадағы қарым-қатынас дағдыларымен өзара байланыста қарастыру болды.
[bookmark: _Hlk215592264]Эксперименттік деректерді талдау мен өңдеу барысында IBM SPSS Statistics платформасы пайдаланылды. Бағдарлама зерттеу нәтижелерінің сенімділігін арттыруға, алынған мәліметтерді статистикалық тұрғыдан салыстыруға және олардың арасындағы байланыстарды тереңірек анықтауға мүмкіндік берді. Атап айтқанда, SPSS-27 көмегімен:
‒ әлеуметтік интеллект деңгейлерінің орташа мәндері есептелді;
‒ айнымалылар арасындағы корреляциялық байланыстар анықталды;
‒ факторлық талдау жүргізіліп, әлеуметтік интеллектінің құрылым компоненттерінің өзара ықпалы айқындалды;
‒ алынған мәліметтердің статистикалық дұрыстығы тексерілді (сипаттамалық статистика, Стьюденттің t-критерийі, Спирменнің корреляциясы, факторлық талдау).
Теориялық-аналитикалық кезең
Алғашқы кезеңде әлеуметтік интеллектіге қатысты ғылыми көзқарастарды зерделеу мақсатында кең көлемді теориялық шолу жүргізілді. Шолу отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектерін, соның ішінде Д. Гоулман, Н. Холл, Дж. Берри, Э. Холл және басқа да зерттеушілердің әлеуметтік және эмоциялық интеллект, мәдени бейімделу, тұлғалық даму мәселелері жөніндегі теориялық тұжырымдарын қамтыды. Әлеуметтік интеллектінің құрылым компоненттері – әлеуметтік хабардарлық, эмоцияны тану және реттеу, эмпатия, коммуникативтік дағдылар – негізгі назарда болды. Компоненттер зерттеу логикасының теориялық негізі ретінде құрылымдалды.
Эксперименттік кезең
Эксперименттік зерттеудің мазмұны әлеуметтік интеллектінің құрылымын анықтауға бағытталған және келесі үш негізгі өлшем арқылы жүзеге асырылды:
1. Когнитивтік механизмдер (әлеуметтік қабылдау және болжау).
2. Коммуникативтік-эмоциялық компоненттер (қарым-қатынас дағдылары мен эмпатия).
3. Бейімделу және тұлғалық тұрақтылық көрсеткіштері (өзін-өзі реттеу, ішкі тепе-теңдік).
Жүрігізілген теориялық талдау, зерттеудің мақсаттары мен болжамдарын тестілеу үшін келесі әлеуметтік интеллект механизмдерді, одан шыққан компоненттерін анықтауға мүмкіндік берді:
1. Когнитивті – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік хабардарлық.
2. Коммуникативті – коммуникативті дағдылар, өзара әрекеттесу, әлеуметтік дағдылар.
3. Эмоциялық – эмпатия (эмоциялық сезіну).
4. Жеке тұлғалық – өзін-өзі бағалау, өзін-өзі тану, эмоциялық тұрақтылық.
5. Бейімделу – әлеуметтік бейімделу.
Таңдалған алты диагностикалық әдісті қолдана отырып, психодиагностикалық өлшемдер сенімді және жарамды эксперименттік мәліметті қамтамасыз етті:
[bookmark: _Hlk211466676][bookmark: _Hlk211897815]Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесі, (ары қарай  - Холл)
[bookmark: _Hlk211467580]В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі (Бойконың эмпатия тесті), (ары қарай  - Бойко)
[bookmark: _Hlk211897864]«Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасы, (ары қарай  - КҰҚ)
[bookmark: _Hlk211467115]С. Ковалёв «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнамасы, (ары қарай  - Ковалев)
[bookmark: _Hlk211468020]К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі, (ары қарай -Роджерс, Даймонд)
[bookmark: _Hlk211466138]Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасы, (ары қарай - Тромсе)
Әлеуметтік интеллектіні зерттеу барысында оның көпқырлы табиғатын ескеріп, әр компонентті мақсатты әрі жүйелі диагностикалауға бағытталған өлшемдік құрылым жасалды. Құрылым – зерттеу мақсатына сәйкес, тұлғаның әлеуметтік ортада тиімді әрекет ету қабілетін, эмоциялық күйін, қарым-қатынас дағдыларын, бейімделу әлеуетін және өзін-өзі реттеу ерекшеліктерін кешенді бағалауға арналған.
Диагностикалық карта әлеуметтік интеллектінің теориялық модельдеріне сүйене отырып, когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік, тұлғалық және бейімделу механизмдерге жіктеліп құрылды. Әрбір механизмге сәйкес нақты компоненттер, дағдылар, психодиагностикалық әдістемелер мен олар арқылы өлшенетін негізгі шкалалар мен көрсеткіштер белгіленді.
Жүйеленген тәсіл диагностикалық үрдісті құрылымдауға мүмкіндік беріп қана қоймай, алынған деректерді салыстырмалы түрде талдауға, оларды интерпретациялауға және кейінгі «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасының» бағыттарын айқындауға негіз болды (14-кесте).


Кесте 14 – Тестілеу әдістерінің диагностикалық зерттеу жоспары

	Компоненттер
	Мазмұны
	Әдістеме
	Шкалалар/Көрсеткіштер

	Когнитивтік
	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 
Әлеуметтік хабардарлық
	Тромсе, ӘИ 
	Әлеуметтік ақпарат
Әлеуметтік хабардарлық

	Коммуникативтік
	Коммуникативті дағдылар 
Өзара әрекеттесу
Әлеуметтік дағдылар
	Н.Холл, ӘИ  
КҰБ
Тромсе, ӘИ 
	Коммуникативті қабілеттер 
Коммуникативтік дағдылары
Әлеуметтік дағдылар

	Эмоциялық
	Эмпатия (эмоц. сезіну)
	В.Бойко, Эмпатия 
	Эмпатия
Рационалды, эмоциялық, интуитивті арналар 
Сәйкестендіру, ену қабілеті, эмпатияға ықпал ететін көзқарастар

	Жеке тұлғалық
	Өзін-өзі тану 
Өзін-өзі реттеу
Өзін-өзі ынталандыру
Өзіндік сана
	Н.Холл, ӘИ  
С.Ковалев, Өзін бағалау 
	Өзін-өзі тану 
Өзін-өзі реттеу
Өзін-өзі ынталандыру
Өзіндік сана

	Бейімделу
	Әлеуметтік бейімделу
	К.Роджерс, Р.Даймонд, ӘПБ
	Бейімделу 
Басқаларды және өзін-өзі қабылдау 
Эмоциялық жайлылық 
Үстемдікке ұмтылу, Ішкі бақылау деңгейі



Тестілеу Google Форма платформасы арқылы жүргізілді. Google Форма – онлайн ресурс, Google Drive – тестерді өткізу. Сұрақтарды құрастыруға мүмкіндік беретін кеңес құралдарының бір бөлігі.
Төменде зерттеу барысында жүргізілген психодиагоностикалық құралдардың қысқаша сипаттамасы берілген:
1. Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесі.
Әдістеме 30 тұжырымнан тұрады. Шкалалары:
Өзіндік сана – өз эмоцияларын, уәждерін, қажеттіліктерін түсіну қабілеті.
Өзін-өзі реттеу – эмоцияларын басқару, бақылау деңгейі.
Эмпатия – өзгенің сезімін түсіну, соған ортақтаса алу қабілеті.
Коммуникация дағдылары – адамдармен тиімді қарым-қатынас орната алу икемі.
Өзін-өзі ынталандыру – мақсатқа жетуде табандылық пен дербестік. Әрбір компонент бойынша жоғары, орта және төмен деңгейлер анықталып, олардың кәсіби және тұлғалық дамудағы рөлі сипатталады.
2. В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі.
Эмпатия – қарым-қатынас серіктесінің ішкі дүниесін түсіну қабілеті. Шкалалары:
Эмпатияның рационалды арнасы – өзге адамның болмысына зейін қою, ой арқылы түсіну.
Эмпатияның эмоциялық арнасы – бір эмоциялық толқында болу, сезімге ортақтасу.
Эмпатияның интуитивті арнасы – аз ақпарат негізінде адамның күйін түйсіну қабілеті.
Эмпатияны дамытатын ұстанымдар – басқаға жанашырлықты арттыратын құндылық бағдарлары.
Эмпатиядағы ену қабілеті – басқа адамның эмоциялық күйіне ене білу.
Эмпатиядағы ұқсастыру (идентификация) – өзін басқа адамның орнына қоя білу. 
3. «Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасы.
Шкалалары: Коммуникативтік қабілеттер – қарым-қатынас орнату, жаңа ортаға бейімделу, бастамашылдық. Ұйымдастырушылық қабілеттер – іс-шара ұйымдастыру, басқаларды біріктіру, жауапкершілік алу.
Әдістеме адамның қарым-қатынасқа түсу, жаңа ортаға бейімделу, ұйымдастырушылық қабілеттерін бағалайды. 1 - 5 балдық жүйемен өлшеніп, төменнен жоғарыға дейін бейімділіктің даму деңгейін көрсетеді.
4. С. Ковалёв «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнамасы.
Шкалалары:
Өзін-өзі бағалау – тұлғаның өзіне сенімділік деңгейі, өз әрекеттеріне, қабілеттеріне берген бағасы.
Өзін-өзі бағалау тұлғаның психологиялық тұрақтылығы мен әлеуетін көрсетеді. Нәтижелер үш деңгейде сараланады: жоғары (0–25 балл), орташа (26–45 балл), төмен (46–128 балл).
5. К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі. 
Әдістеме тұлғаның әлеуметтік ортаға бейімделу деңгейін, өзін-өзі және басқаларды қабылдауын, эмоциялық тұрақтылығын бағалауға мүмкіндік береді. 101 тұжырымнан тұратын сауалнама нәтижелері бейімделу көрсеткіштерін кешенді сипаттайды.
Негізгі шкалалары:
Бейімделу – қоғам талаптарына және өз мақсаттарына сай өмір сүру қабілеті.
Басқаларды қабылдау – адамдарды түсіну, қарым-қатынас орнатуға дайындық.
Ішкі бақылау – өмірдегі оқиғаларға жауапкершілікті өзіне алу дәрежесі.
Өзін қабылдау – өз қасиеттеріне қанағаттану, өзін бағалау деңгейі.
Эмоциялық жайлылық – эмоциялық тұрақтылық, ішкі үйлесім.
Үстемдікке ұмтылу – лидерлікке, шешім қабылдауға, жауапкершілікке бейімділік.
Қосымша шкалалары:
Дезадаптация (бейімсіздік) – бейімделе алмау, ішкі қайшылық.
Өзін қабылдамау – өзіне қанағаттанбау, төмен баға беру.
Басқаларды қабылдамау – өзгелерге теріс көзқарас, қарым-қатынасқа құлықсыздық.
Эмоциялық дискомфорт – мазасыздық, тұрақсыз эмоциялық күй.
Сыртқы бақылау – жауапкершілікті сыртқы жағдайларға жүктеу.
Бағыныштылық – бағыныштылыққа ұмтылу.
6. Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасы (TSIS, D.H. Silvera, M. Martinussen, T.I. Dahl)
Шкалалары:
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу (SP) – әлеуметтік жағдайларды түсіну, мінез-құлықты болжау.
Әлеуметтік дағдылар (SS) – қарым-қатынаста икемділік, өзара әрекеттесудің тиімділігі.
Әлеуметтік хабардарлық (SA) – адамдардың сезімін, реакциясын бақылап, дұрыс бағалау қабілеті.
Зерттеу жұмысы 2022–2024 жылдар аралығында Қазақстанның екі ірі жоғары оқу орнында – Торайғыров университеті (ары қарай ‒ ТОУ) (Павлодар) және Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінде (ары қарай ЕҰУ) (Астана) Foundation бағдарламасы бойынша дайындық бөлімдерінде оқитын білім алушы-қандастардың қатысуымен жүргізілді. Аталған университеттер – білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуін қамтамасыз етуде тәжірибесі мол, жүйелі түрде бейімдеу бағдарламаларын іске асырып келе жатқан білім беру мекемелері.
Зерттеудің нысаны – Foundation бағдарламасындағы дайындық бөлімінде білім алып жатқан білім алушы-қандастар 9 ай бойы тек Ұлттық бірыңғай тестілеуге (ҰБТ) дайындалып қана қоймай, сонымен қатар жаңа әлеуметтік, мәдени және академиялық ортаға бейімделу үрдісінен өтеді. Бейімделу кезеңі – олардың тұлғалық дамуында, әсіресе әлеуметтік интеллектінің дамуында шешуші рөл атқаратын маңызды уақыт кезеңі.
Торайғыров университетінде 2014 жылдан бастап дайындық бөлімінде білім алушы-қандастармен жүйелі жұмыс жүргізілуде. Осы жылдар ішінде бейімдеу бағдарламалары жасалып, әлеуметтік бейімделуге бағытталған тренингтер, жергілікті білім алушы-қандастармен бірлескен пікірсайыстар, мәдени және спорттық іс-шаралар ұйымдастырылып келеді. Эксперименттер зерттеу үшін қолайлы әлеуметтік жағдай қалыптастырды.
Зерттеуге қатысушылар:
Зерттеуге жалпы саны 300 білім алушы-қандас қамтылды. Оның ішінде:
Торайғыров университеті – 150 қатысушы (әр жылы 75 білім алушы-қандастан, 2022 және 2023) (Қосымша Д).
Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ – 150 қатысушы (2022 және 2023). (Қосымша Д).
Қатысушылардың жас шамасы – 18–20 жас аралығында. Олар дайындық бөлімінде оқи отырып, Қазақстанда жоғары білім алуға, көпмәдени ортада бейімделуге алғашқы қадам жасаған білім алушы қатарынан.
Зерттеу іріктемесінің гендерлік құрамына тоқталсақ:
Торайғыров университеті (1-топ) бойынша – 48 ұл және 102 қыз білім алушы-қандас қамтылды.
Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ (2-топ) бойынша – 58 ұл және 92 қыз білім алушы-қандас қатысты (9-сурет).



Сурет 9 – Зерттеу іріктемесінің гендерлік құрамы

Осылайша, зерттеу үлгісінде әйел қатысушылардың басымдығы байқалды, білім алушы-қандастардың дайындық бөлімдеріндегі гендерлік ерекшеліктерді де көрсетеді. Жыныстық құрам бойынша бөлініс зерттеу нәтижелерін шығару барысында маңызды фактор ретінде ескерілді, себебі әлеуметтік интеллект пен әлеуметтік-психологиялық бейімделу көрсеткіштері гендерлік айырмашылықтарға да тәуелді болуы мүмкін.
Айта кету керек, қатысушыларға барлық психодиагностикалық әдістемелер бір реттік негізде (тек бастапқы кезеңде) қолданылды. Яғни, бастапқы және қорытынды тестілеу жүргізілгенімен, екінші кезеңнің балалары шартты түрде Excel файлында модельдеу мақсатында көрсетілді. Тәсіл бастапқы бейімделу кезеңіндегі әлеуметтік интеллект деңгейін сипаттау үшін қолданылды. 



Сурет 10 – Зерттеу кезеңдері

10-суретте, зерттеу жұмысы үш кезеңнен тұрды:
1-кезең – дайындық және ұйымдастырушылық кезең. Кезеңде зерттеудің мақсаты мен міндеттері нақтыланып, теориялық-әдіснамалық база қалыптастырылды. Қолданылатын психодиагностикалық құралдар мен әдістер таңдалып, олардың қазақ тілді білім алушы-қандастарға бейімделу деңгейі тексерілді. Қажетті этикалық келісімдер алынып, респонденттерге зерттеу мазмұны түсіндірілді. Бұл кезеңде сонымен қатар, сауалнамалар мен тестерді жүргізу ережелері, уақыт тәртібі және ұйымдастырушылық мәселелер пысықталды.
2-кезең – негізгі эксперименттік зерттеу. Негізгі кезеңде зерттеу әдістемелері нақты құрылым бойынша респонденттерге топтық және жеке формада өткізілді. Сауалнамалар мен тестілерді толтыру үшін әр қатысушыға орта есеппен 60 - 75 минут уақыт берілді. Эксперименттік зерттеу нәтижесінде білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект компоненттері: әлеуметтік қабылдау, әлеуметтік болжау, эмпатия, өзін-өзі реттеу, эмоциялық тұрақтылық және бейімделу деңгейлері бағаланды. Сонымен қатар, жартылай құрылымдалған сұхбат пен бақылау әдістері арқылы сапалық деректер жиналды. Сұхбаттар респонденттердің бейімделу тәжірибесін, ішкі эмоциялық қиындықтарын, тілдік тосқауылдарды және қарым-қатынастағы кедергілерін ашуға бағытталды.
3-кезең – алынған мәліметтерді өңдеу және интерпретация. Бұл кезеңде жиналған мәліметтер математикалық-статистикалық әдістермен өңделді. SPSS-27 бағдарламасы арқылы орташа мәндер, стандарттық ауытқулар, корреляциялық байланыстар, факторлық құрылымдар талданды. Сандық деректер сапалық материалдармен салыстырылып, интегративті интерпретация ұсынылды. Нәтижелер негізінде әлеуметтік интеллектінің білім алушы-қандастардың бейімделу үрдісіне ықпалы, олардың тұлғалық ерекшеліктерімен байланысы және мәдени-әлеуметтік ортадағы динамикасы сипатталды.
Зерттеу жүргізу барысында барлық қатысушылардың ерікті түрде қатысатыны, алынған деректердің құпия сақталатыны, тек ғылыми мақсатта қолданылатыны жөнінде ақпарат берілді. Этика талаптары толығымен сақталды.

3.2 Зерттеу нәтижелері негізінде білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму деңгейін сипаттау
Эксперименттік зерттеу барысында алынған мәліметтер Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің даму деңгейі әртүрлі екенін көрсетті. Әлеуметтік интеллект – тұлғаның қоғамда тиімді қарым-қатынас орнатып, өзгелердің мінез-құлқы мен эмоцияларын түсініп, сол негізде өзіндік стратегия құра алу қабілеті. 
ЭТ пен БТ білім алушы-қандастардың деректері негізінде сипаттамалық статистикалық талдау (Қосымша Е)
[bookmark: _Hlk211472486]Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасы бойынша екі университет білім алушы-қандастарының деректеріне негізделген сипаттамалық талдау әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, коммуникативтік, эмоционалдық, бейімделу, тұлғалық компоненттерінің даму деңгейін кешенді бағалауға мүмкіндік берді.
Эксперименттік тобы бойынша нәтижелері: ЭТ білім алушы-қандастардан алынған эксперименттік деректер негізінде жүргізілген сипаттамалық статистикалық талдау әлеуметтік интеллектінтің құрылым компоненттерінің даму деңгейін анықтауға бағытталды. Тромсё көрсеткіштері бойынша алынған нәтижелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортада бағдарлану қабілеттерінің біршама жоғары екенін көрсетті.
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу компоненті бойынша орташа мән M=29,11, стандартты ауытқу SD=9,954, дисперсия D=99,076 деңгейінде тіркелді. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың әлеуметтік белгілерді тану, интерпретациялау және мінез-құлықтың ықтимал себептерін болжау қабілеттерінің жеткілікті дамуын білдіреді. Орташа мәннің тұрақтылығы когнитивтік үрдістердің орнықты дамығанын көрсетеді. Әлеуметтік дағдылар көрсеткіші M=29,54, SD=8,955, D=80,196 шамасында анықталды. Білім алушы-қандастардың тұлғааралық қатынастарда белсенділік танытып, коммуникативтік үрдістерге икемді бейімделе алатынын айғақтайды. Нәтижелер олардың әлеуметтік ортада тиімді әрекет ету қабілеттерінің жоғары екенін көрсетеді. Әлеуметтік хабардарлық компоненті бойынша M=27,27, SD=9,553, D=91,260 мәндері тіркелді. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік нормалар мен рөлдік құрылымдарды терең түсінетінін, топтық мінез-құлық заңдылықтарын қабылдау деңгейінің жеткілікті екенін білдіреді. Дисперсияның орташа деңгейі білім алушы-қандастардың әлеуметтік тәжірибесіндегі даралық айырмашылықтармен түсіндіріледі.
Интегралды көрсеткіш ретінде алынған жалпы индекс M=85,92, SD=24,895, D=619,779 деңгейінде тіркелді. ЭТ білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің ортадан жоғары деңгейде екенін көрсетеді. Көрсеткіштің біршама жоғары болуы когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттердің үйлесімді дамуын білдіреді.
Бақылау топ білім алушы-қандастарының нәтижелері: БТ білім алушы-қандастарының деректері ұқсас құрылымдық үрдістерді көрсеткенімен, кейбір айқын ерекшеліктер байқалды. 
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу бойынша M=29,47, SD=10,635, D=113,097 мәндері тіркелді. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың әлеуметтік сигналдарды когнитивтік тұрғыдан қабылдау қабілеттерінің жоғары екенін білдіреді. Дисперсияның салыстырмалы түрде жоғары болуы даралық айырмашылықтардың айқын екенін көрсетеді. Әлеуметтік дағдылар компоненті M=28,07, SD=8,983, D=80,686 деңгейінде анықталды. Білім алушы-қандастардың коммуникативтік қабілеттерінің жеткілікті дамығанын, бірақ ЭТ білім алушы-қандастарымен салыстырғанда біршама төмен екенін білдіреді. 
Әлеуметтік хабардарлық көрсеткіші M=25,20, SD=8,966, D=80,389 шамасында тіркелді. БТ білім алушы-қандастардың әлеуметтік нормалар мен топтық мінез-құлық заңдылықтарын түсіну деңгейінің салыстырмалы түрде төмен екенін көрсетеді. Интегралды көрсеткіш ретінде алынған жалпы мән M=82,75, SD=24,763, D=613,224 деңгейінде тіркелді. БТ білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің жеткілікті және тұрақты деңгейде екенін білдіреді (15-кесте).


Кесте 15 – Екі топтың білім алушы-қандастарының Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасының көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	ЭТ
(M±SD)
	БТ
(M±SD)
	Дисперсия
ЭТ
	Дисперсия
БТ

	леуметтік ақпаратты өңдеу
	29,11±9,95
	29,47±10,64
	99,08
	113,10

	Әлеуметтік дағдылар
	29,54±8,96
	28,07±8,98
	80,20
	80,69

	Әлеуметтік хабардарлық
	27,27±9,55
	25,20±8,97
	91,26
	80,39

	Әлеуметтік интеллект
	85,92±24,90
	82,75±24,76
	619,78
	613,22



Әлеуметтік ақпаратты өңдеу бойынша айырмашылықтар мәнсіз, екі оқу орнында когнитивтік өңдеу деңгейінің ұқсастығын көрсетеді. Әлеуметтік дағдылар мен хабардарлық бойынша ЭТ білім алушы-қандастары жоғары нәтижелер көрсетті. БТ білім алушы-қандастар когнитивтік-аналитикалық компоненттерге басымдық танытып, әлеуметтік жағдайларды рационалды бағалау қабілеттерімен ерекшеленеді (11-сурет).


Сурет 11 ‒ Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасының салыстырмалы көрсеткіштері

Жалпы алғанда, екі университеттің білім алушы-қандастары әлеуметтік интеллектінің орта дамыған деңгейін көрсетеді. ЭТ білім алушы-қандастарының тұлғааралық қатынастарда белсенділік пен бейімделу қабілеттерімен ерекшеленсе, БТ білім алушы-қандастары әлеуметтік ақпаратты талдау мен түсіндіруде біршама нәтижелерге қол жеткізген. 
[bookmark: _Hlk211472314]Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесі тұлғаның әлеуметтік-эмоциялық құзыреттілігін кешенді түрде сипаттауға мүмкіндік береді. Әдіс адамның әлеуметтік ортада тиімді әрекет ету қабілетін айқындайтын бірқатар құрылым компоненттерді – өзіндік сана, өзін-өзі реттеу, эмпатия, коммуникативтілік, өзін-өзі ынталандыру және интегралды көрсеткішті – жүйелі түрде өлшеуге бағытталған. Әрбір компонент тұлғаның ішкі психологиялық механизмдері мен сыртқы әлеуметтік мінез-құлқының өзара байланысын сипаттайды. Осыған орай, екі топтың білім алушы-қандастарының деректері негізінде жүргізілген сипаттамалық статистикалық талдау әлеуметтік интеллектінің даму деңгейін салыстырмалы түрде бағалауға мүмкіндік берді.
ЭТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: ЭТ білім алушы-қандастарынан алынған деректер әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттерінің үйлесімді және ортадан жоғары деңгейде дамығанын көрсетті. Нәтижелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортада тиімді әрекет етуге қабілетті екенін, эмоциялық тұрақтылық пен ішкі мотивацияның жеткілікті дамығанын айғақтайды.
[bookmark: _Hlk211456691]Өзіндік сана көрсеткіші M=4,87; SD=1,180; D=1,391 деңгейінде тіркелді. Білім алушы-қандастардың өз эмоцияларын, ішкі ниеттерін және мінез-құлық стратегияларын түсінуге бейім екенін білдіреді. Қабілет тұлғаның өзіндік рефлексиясы мен ішкі үйлесімділігін қамтамасыз етеді. Өзін-өзі реттеу көрсеткіші бойынша M=4,85; SD=1,098; D=1,205 мәндері анықталды. Көрсеткіш эмоциялық күйді басқару, күйзеліс жағдайларына бейімделу және ішкі тепе-теңдікті сақтау қабілеттерінің тұрақтылығын сипаттайды. Білім алушы-қандастардың өзін-өзі бақылау деңгейі орташа екені байқалады. Эмпатия көрсеткіші M=4,09; SD=1,488; D=2,214 деңгейінде тіркелді. Басқа адамдардың эмоциялық жағдайларын түсіну мен сезіну қабілетінің ортадан жоғары екенін білдіреді. Эмпатиялық сезімталдық тұлғааралық қатынастардың сапасын арттырады. Коммуникация дағдылары көрсеткіші M=3,49; SD=1,505; D=2,265 шамасында анықталды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік қарым-қатынасқа дайындық деңгейінің жеткілікті екенін, алайда даралық айырмашылықтардың айқын байқалатынын көрсетеді. Өзін-өзі ынталандыру көрсеткіші M=4,93; SD=1,072; D=1,150 деңгейінде тіркелді. Ішкі мақсатқа бағытталу, ерік-жігер және қиындықтарды жеңу қабілетінің біршама төмен екенін білдіреді. Компонент білім алушы-қандастардың табандылығы мен мақсатқа жетудегі мотивациялық ресурстарын сипаттайды.
Н. Холл әлеуметтік интеллект көрсеткіші M=22,22; SD=4,667; D=21,783 деңгейінде анықталды. Жалпы әлеуметтік интеллектінің тұрақты және орта деңгейін білдіреді, яғни білім алушы-қандастардың әлеуметтік-эмоциялық құзыреттілігі жеткілікті дамыған.
ЭТ білім алушы-қандастардың эмоциялық жетілу, өзін-өзі басқару және ішкі мотивация бойынша ортадан жоғары нәтижелер көрсетіп, әлеуметтік ортада табысты әрекет етуге қабілетті тұлғалар ретінде сипатталады.
БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: БТ білім алушы-қандастардың алынған деректер де әлеуметтік интеллектінің біршама жоғары деңгейін көрсетеді. Алайда кейбір құрылымдық компоненттер бойынша ерекшеліктер байқалды, білім алушы-қандастардың әлеуметтік-эмоциялық құзыреттілігінің әртүрлі аспектілеріне басымдық беретінін көрсетеді.
Өзіндік сана көрсеткіші M=4,97; SD=1,295; D=1,677 деңгейінде тіркелді. Білім алушы-қандастардың эмоциялық күйді, ішкі ниеттер мен мінез-құлық ерекшеліктерін терең түсіну қабілетінің орташа екенін білдіреді. Өзін-өзі реттеу компоненті M=4,88; SD=1,315; D=1,730 деңгейінде анықталды. Көрсеткіш эмоцияларды бақылау және әлеуметтік тітіркендіргіштерге жауап беру қабілетінің жеткілікті дамығанын көрсетеді. Эмпатия көрсеткіші M=4,20; SD=1,528; D=2,336 деңгейінде тіркелді. Басқа адамдардың эмоцияларын сезіну қабілетінің орташа екенін, 1-топ білім алушы-қандастардың салыстырғанда біршама басым екенін білдіреді. Коммуникативтілік компоненті M=3,44; SD=1,709; D=2,919 деңгейінде анықталды. Қарым-қатынас белсенділігінің орташа деңгейде екенін, бірақ даралық айырмашылықтардың айқын байқалатынын көрсетеді. Өзін-өзі ынталандыру көрсеткіші M=5,05; SD=1,131; D=1,280 деңгейінде тіркелді. Ортадан жоғары көрсеткіш болып табылады және білім алушы-қандастардың мақсатқа бағытталу мен қиындықтарды жеңу қабілетінің ортадан жоғары екенін білдіреді.
Н. Холл әлеуметтік интеллект көрсеткіші M=22,54; SD=5,109; D=26,102 деңгейінде тіркелді. Барлық компоненттердің дамығанын білдіретін жоғары жиынтық көрсеткіш болып табылады.
[bookmark: _Hlk212067877]БТ білім алушы-қандастардың өзіндік сана, эмпатия және ішкі мотивация бойынша ортадан жоғары нәтижелер көрсетеді. Коммуникация дағдылары деңгейі орташа болғанымен, тұлғаның әлеуметтік-эмоциялық бейімделу қабілеті жеткілікті дамыған (16-кесте).

Кесте 16 ‒ ЭТ пен БТ білім алушы-қандастардың Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесінің көрсеткіштері 

	Көрсеткіш
	ЭТ
(M±SD)
	БТ
(M±SD)
	Дисперсия

	
	
	
	ЭТ
	БТ

	Өзіндік сана
	4,87±1,18
	4,97±1,30
	1,39
	1,68

	Өзін-өзі реттеу
	4,85±1,10
	4,88±1,32
	1,21
	1,73

	Эмпатия
	4,09±1,49
	4,20±1,53
	2,21
	2,34

	Коммуникация дағдылары
	3,49±1,51
	3,44±1,71
	2,27
	2,92

	Өзін-өзі ынталандыру
	4,93±1,07
	5,05±1,13
	1,15
	1,28

	Холл әлеуметтік интеллектісі
	22,22±4,67
	22,54±5,11
	21,78
	26,10

	Ескертулер:
1. ЭТ ‒ Эксперименттік тобы
2. БТ ‒ Бақылау тобы



Салыстырмалы талдау нәтижесінде ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект деңгейі орташа және жеткілікті екені анықталды. БТ білім алушы-қандастары ішкі мотивация мен эмпатия компоненттерінде басымдық танытса, ЭТ білім алушы-қандастары коммуникативтілік пен өзін-өзі реттеу қабілеттерінде ерекшеленеді (12-сурет). 
Н. Холл әдістемесі негізінде жүргізілген сипаттамалық статистикалық талдау екі жоғары оқу орны білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллектінің құрылым компоненттерін кешенді түрде бағалауға мүмкіндік берді. 
С. Ковалёв «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнама көрсеткішінің сипаттамалық статистикалық талдауы: Өзін-өзі бағалау – тұлғаның когнитивтік-бағалаушылық құрылымын сипаттайтын психологиялық көрсеткіш. Индикатор адамның өз қабілеттеріне, жетістіктеріне және әлеуметтік маңыздылығына деген ішкі қатынасын бейнелейді. Өзін-өзі бағалау деңгейі тұлғаның эмоциялық тұрақтылығы, ішкі үйлесімділігі және қоршаған ортаға бейімделу қабілетімен тығыз байланысты. С. Ковалева сауалнамасы осы көрсеткішті сандық тұрғыда өлшеуге мүмкіндік беріп, тұлғаның өзіндік рефлексиясы мен әлеуетін жүзеге асыруға деген ұмтылысын кешенді түрде бағалауға жол ашады.



Сурет 12 ‒ Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесінің салыстырмалы көрсеткіштері

ЭТ білім алшуы-қандастарының нәтижелері: ЭТ білім алушы-қандастарының (N=150) алынған деректерге сүйене отырып, өзін-өзі бағалау көрсеткішінің орташа мәні M=57,95, стандартты ауытқуы SD=21,415, ал дисперсиясы D=458,582 деңгейінде тіркелді. Нәтижелер білім алушы-қандастардың өз әлеуетін оң қабылдайтынын, ішкі сенімділік пен өзін-өзі жүзеге асыруға деген ұмтылысының жеткілікті екенін көрсетеді.
Стандартты ауытқу шамасының орташа деңгейде болуы – білім алушы-қандастардың өзін-өзі бағалаудағы даралық айырмашылықтарын білдіреді. Вариативтілік тұлғалық ерекшеліктердің әртүрлілігімен, әлеуметтік тәжірибе мен ішкі рефлексия деңгейімен түсіндіріледі. Дисперсияның кең ауқымы білім алушылардың топтың біртекті емес құрылымын көрсетеді: бір жағынан өзін жоғары бағалайтын, ішкі сенімділігі дамыған тұлғалар болса, екінші жағынан әлеуетін толық ашпаған, өзін-өзі анықтау үрдісінде жүрген білім алушылар да кездеседі.
Нәтижесінде, ЭТ білім алушы-қандастары негізінен тұрақты және жеткілікті деңгейдегі өзін-өзі бағалауға ие. Олардың әлеуметтік сенімділігін, эмоциялық әл-ауқатын және белсенді өмірлік ұстанымын арттыратын маңызды фактор ретінде қарастырылады.
БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: БТ білім алушы-қандастарынан (N=150) алынған деректер өзін-өзі бағалаудың сәл жоғары деңгейін көрсетті: орташа мән M=60,56, стандартты ауытқу SD=25,041, дисперсия D=627,053. Көрсеткіштер білім алушы-қандастардың өзіне деген сенімділігі мен жағымды ішкі қатынасының ортадан жоғары екенін білдіреді. Олар өз қабілеттерін бағалауда оптимистік көзқарас танытып, ішкі автономияға және өзін-өзі дамуына бейім екенін көрсетеді.
Алайда стандартты ауытқу мен дисперсияның жоғары болуы топ ішіндегі өзін-өзі бағалаудың айтарлықтай әртүрлілігін айғақтайды. Білім алушы-қандастардың бір бөлігі өзін жоғары бағаласа, екінші бөлігі өзіне сын көзбен қарап, ішкі күмән мен сенімсіздікпен сипатталады. Айырмашылықтар жеке даму траекториясы мен әлеуметтік талаптардың әртүрлілігімен түсіндіріледі (17-кесте).

Кесте 17 ‒ ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының өзін-өзі бағалау көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	Топ
	Орташа (M)
	SD
	Дисперсия (D)

	Өзін-өзі бағалау
	ЭТ
	57,95
	21,415
	458,582

	Өзін-өзі бағалау
	БТ
	60,56
	25,041
	627,053



Сонымен, БТ білім алушы-қандастары жоғары ішкі автономияға, өзін-өзі дамуына ұмтылысқа және жағымды тұлғалық қатынасқа ие топ ретінде сипатталады. Олардың жетістікке бағытталған ішкі мотивациясының жоғары екенін көрсетеді.
БТ білім алушы-қандастарының орташа мәні сәл жоғары болғанымен (M=60,56), ЭТ білім алушы-қандастары көрсеткіштердің тұрақтылығы мен біркелкілігімен ерекшеленеді. БТ білім алушы-қандастарының тобында даралық айырмашылықтар айқынырақ байқалады, олардың өзіндік даму бағыты мен ішкі рефлексияға басымдық беретінін көрсетеді. ЭТ білім алушы-қандастары әлеуметтік-практикалық бағыттағы ортада дамыған, олардың өзін-өзі бағалаудағы тұрақтылықты қамтамасыз етеді.
С. Ковалева сауалнамасы негізінде жүргізілген сипаттамалық статистикалық талдау ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының өзін-өзі бағалау деңгейінің орташа екенін көрсетті. БТ ішкі мотивация, автономия және тұлғалық жетістікке бағытталған бағалаумен ерекшеленсе, ЭТ әлеуметтік тұрақтылық пен бейімделуге негізделген өзін-өзі бағалауды көрсетеді (13-сурет). 



Сурет 13 ‒ С. Ковалевтың «Өзін-өзі бағалау» сауалнамасының салыстырмалы көрсеткіштері

«Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасы бойынша сипаттамалық статистикалық талдау: тұлғаның екі маңызды әлеуметтік-психологиялық қасиетін бағалауға бағытталған: коммуникативтік қабілет (тұлғааралық байланыс орнату, қолдау және даму қабілеті) және ұйымдастырушылық қабілет (топтық әрекеттестік барысында жоспарлау, міндеттерді бөлу, бастамашылдық таныту дағдылары). Көрсеткіштер әлеуметтік интеллектпен тығыз байланысты және тұлғаның ұжымда әрекет ету, әлеуметтік үрдістерді түсіну, көшбасшылық әлеуетін іске асыру деңгейін сипаттайды.
ЭТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: Коммуникативтік қабілет бойынша орташа мән M=0,5117, стандартты ауытқу SD=0,13652, дисперсия D=0,019. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың тұлғааралық байланыс орнатуға, бірлескен әрекетке қатысуға және әлеуметтік ынтымақтастыққа дайын екенін білдіреді. Стандартты ауытқу мен дисперсияның төмендігі топтың біртектілігін және коммуникативтік мінез-құлықтың тұрақтылығын көрсетеді. Ұйымдастырушылық қабілет бойынша орташа мән M=0,5980, SD=0,12369, D=0,015. Білім алушы-қандастардың топ ішінде бастамашылдық таныту, жауапкершілік алу және ұйымдастырушылық рөлдерді атқару қабілетінің орташа екенін көрсетеді. Мәліметтердің аз вариативтілігі дағдылардың тұрақты дамығанын білдіреді.
ЭТ білім алушылары әлеуметтік-мінез-құлықтық белсенділігімен, конструктивті қарым-қатынас орнату қабілетімен және ұйымдастырушылық бастамашылдығымен ерекшеленеді. Коммуникативтік мәдениетінің біршама жетілгендігін және көшбасшылық әлеуетінің бар екенін көрсетеді.
БТ білім алушыларының нәтижелері: Коммуникативтік қабілет бойынша орташа мән M=0,5067, SD=0,15312, D=0,023. Көрсеткіш білім алушы-қандастарының әлеуметтік байланыс орнату, пікір білдіру және сұхбаттасушының ұстанымын түсіну қабілетінің ортадан жоғары деңгейде екенін көрсетеді. 1-топпен салыстырғанда дисперсияның жоғары болуы топ ішіндегі даралық айырмашылықтардың айқын екенін білдіреді. Ұйымдастырушылық қабілет бойынша орташа мән M=0,6060, SD=0,13805, D=0,019. Білім алушы-қандастардың басқарушылық және үйлестірушілік дағдыларының жоғары екенін, оқу және әлеуметтік қызметте бастамашылдық танытуға бейімділігін көрсетеді. ЭТ салыстырғанда орташа мәннің сәл жоғары болуы ұйымдастырушылық әлеуеттің біршама басымдығын білдіреді.
БТ білім алушылары әлеуметтік белсенділік, жауапкершілік және көшбасшылыққа бейімділік бойынша жоғары көрсеткіштерге ие. Сонымен қатар, коммуникативтік қабілеттердің көрінісінде топ ішіндегі айырмашылықтар айқынырақ байқалады (18-кесте).

Кесте 18 ‒ «Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасының көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	ЭТ (M±SD)
	БТ (M±SD)
	Дисперсия ЭТ
	Дисперсия БТ

	Коммуникативтік қабілет
	0,5117±0,1365
	0,5067±0,1531
	0,019
	0,023

	Ұйымдастырушылық қабілет
	0,5980±0,1237
	0,6060±0,1381
	0,015
	0,019

	Ескертулер:
1. ЭТ ‒ Эксперименттік тобы
2. БТ ‒ Бақылау тобы


Коммуникативтік қабілет екі топта да ұқсас деңгейде, білім алушы-қандастардың ұжымда әрекет ету және тұлғааралық байланыс орнату қабілеттерінің бірдей дамуын көрсетеді. Ұйымдастырушылық қабілет БТ білім алушы-қандастарында сәл жоғары, олардың бастамашылдық пен жауапкершілікке бейімділігін білдіреді. БТ көрсеткіштердің вариативтілігі жоғары, білім алушы-қандастардың тұлғалық ұстанымдары мен әлеуметтік тәжірибесіндегі айырмашылықтармен байланысты болуы мүмкін (14-сурет).



Сурет 14 – «Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасының салыстырмалы көрсеткіштері

Екі топтың білім алушы-қандастары да орташа деңгейдегі коммуникативтік мәдениет пен ұйымдастырушылық қабілетке ие. Білім беру ортасының әлеуметтік белсенділікті, көшбасшылықты және тұлғааралық икемділікті жеткілікті дамуына бағытталғанын көрсетеді.
В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі бойынша эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау сауалнамасының көрсеткішінің сипаттамалық статистикалық талдауы: Эмпатия – тұлғаның әлеуметтік қабылдау қабілетін сипаттайтын күрделі психологиялық құрылым. В.В. Бойко ұсынған эмпатияны бағалау әдістемесі осы құрылымды жеті өзара байланысты компонент арқылы кешенді түрде зерттеуге бағытталған. Атап айтқанда, рационалды, эмоциялық, интуитивті, дамытатын ұстанымдар, ену, идентификация және эмпатия көрсеткіштері адамның өзге тұлғаның эмоциялық жағдайын тану, түсіну және оған сәйкес жауап беру қабілетін сипаттайды. Әрбір компонент эмпатиялық реакцияның өзіндік формасын бейнелей отырып, тұлғаның әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейін айқындайды.
ЭТ білім алушы-қандастардың нәтижелері: ЭТ білім алушы-қандастардың (N=150) алынған деректер эмпатияның құрылым компоненттерінің орташа деңгейде дамығанын көрсетті. Білім алушы-қандастардың эмоциялық-коммуникативтік қабілетінің орта деңгейде дамығанын және тұлғааралық әрекеттестікке бейімділігін білдіреді.
Рационалды көрсеткіш бойынша M=3,48; SD=1,733; D=3,003. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың өзге адамдардың эмоцияларын когнитивтік деңгейде – жағдайды талдау, мінез-құлықты логикалық түсіндіру және эмоциялық себептерді ұғыну арқылы қабылдай алатынын білдіреді.
Эмоциялық көрсеткіш M=3,93; SD=1,424; D=2,028 деңгейінде тіркелді. білім алушы-қандастардың жанашырлық таныту, эмоциялық жауап беру қабілетінің орташа екенін көрсетеді, тұлғааралық қатынастардың үйлесімді дамуына ықпал етеді. 
Интуитивті көрсеткіш M=4,07; SD=1,614; D=2,605. Орташа мән білім алушы-қандастардың өзге адамның эмоциялық күйін түрде, рационалды талдаусыз сезіне алатынын білдіреді.
Дамытатын ұстанымдар көрсеткіші M=3,53; SD=1,505; D=2,264. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың ашықтық, ізгі ниет және басқаларды қабылдау секілді жағымды тұлғааралық ұстанымдарға бейімділігін сипаттайды.
Ену қабілеті M=3,94; SD=1,429; D=2,043. Білім алушы-қандастардың сұхбаттасушының ішкі эмоциялық күйін сезініп, оны терең түсіне алу қабілетін білдіреді.
Идентификация M=3,27; SD=1,809; D=3,274. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың өздерін басқа адамның орнына қойып, оның көзқарасымен қабылдай алу қабілетін сипаттайды.
Жалпы эмпатия көрсеткіші M=22,22; SD=7,405; D=54,830. Білім алушы-қандастардың эмпатиялық қабілеттерінің жиынтық деңгейінің орташа екенін көрсетеді, ол олардың тиімді қарым-қатынас орнатуына және әлеуметтік ортада бейімделуіне ықпал етеді.
ЭТ білім алушы-қандастардың эмпатия құрылымы орташа дамыған. Эмоциялық және интуитивті компоненттердің басымдығы олардың сезімге бағытталған эмпатиялық жауап беру стилін көрсетеді, тұлғааралық қатынастарда икемділік пен сезімталдықты қамтамасыз етеді.
БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: БТ білім алушы-қандастарынан (N=150) алынған деректер эмпатия компоненттерінің жоғары деңгейде дамығанын көрсетті. Алайда кейбір акценттік айырмашылықтар байқалды, білім алушы-қандастардың эмпатиялық реакция стиліндегі ерекшеліктерді айқындайды. 
Рационалды көрсеткіш M=3,49; SD=1,775; D=3,151. Көрсеткіш ЭТ нәтижесіне ұқсас және эмоцияларды аналитикалық тұрғыда түсіну қабілетін білдіреді. Эмоциялық көрсеткіш M=4,16; SD=1,475; D=2,176. Мәннің жоғары болуы білім алушы-қандастардың эмоциялық сезімталдығы мен жанашырлық деңгейінің айқын екенін көрсетеді. Интуитивті көрсеткіш M=4,31; SD=1,593; D=2,539. Білім алушы-қандастардың эмоциялық күйді сезінудегі өздігінендігін және икемділігін білдіреді, олардың әлеуметтік тәжірибесінің тереңдігімен байланысты болуы мүмкін. Дамытатын ұстанымдар көрсеткіш M=3,74; SD=1,388; D=1,925. Көрсеткіш жағымды тұлғааралық ұстанымдардың басым екенін және ашық қарым-қатынасқа дайындықты білдіреді. Ену қабілеті M=4,11; SD=1,535; D=2,356. Білім алушы-қандастардың терең эмоциялық түсінік пен жанашырлық таныту қабілетінің жоғары екенін көрсетеді. Идентификация M=3,51; SD=1,775; D=3,151. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың өздерін басқа адамның орнына қойып, оның сезімін қабылдай алу қабілетінің ортадан жоғары екенін білдіреді. 
Жалпы эмпатия көрсеткіші M=23,32; SD=7,600; D=57,763. ЭТ салыстырғанда жоғары нәтиже, білім алушы-қандастардың эмоциялық жауап беру қабілетінің айқын көрінісін білдіреді.
БТ білім алушы-қандастары эмоциялық және интуитивті компоненттерге басымдық танытады. Олардың тұлғааралық әрекеттестікте сезімталдық пен икемділікке негізделген тиімділікке және әлеуметтік-психологиялық бейімделуге қабілетті екенін көрсетеді.

Кесте 19 – Екі топ білім алушы-қандастарының В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесінің көрсеткіштері

	Көрсеткіштер
	ЭТ
M±SD)
	БТ
(M±SD)
	Дисперсия

	
	
	
	ЭТ
	БТ

	Рационалды
	3,48±1,73
	3,49±1,78
	3,00
	3,15

	Эмоциялық
	3,93±1,42
	4,16±1,48
	2,03
	2,18

	Интуитивті
	4,07±1,61
	4,31±1,59
	2,61
	2,54

	Дамытатын ұстанымдар
	3,53±1,51
	3,74±1,39
	2,26
	1,93

	Ену қабілеті
	3,94±1,43
	4,11±1,54
	2,04
	2,36

	Идентификация
	3,27±1,81
	3,51±1,78
	3,27
	3,15

	Жалпы эмпатия
	22,22±7,41
	23,32±7,60
	54,83
	57,76

	Ескертулер:
1. ЭТ ‒ Эксперименттік тобы
2. БТ ‒ Бақылау тобы



Салыстырмалы талдау нәтижелері екі топтың білім алушы-қандастарының эмпатиялық қабілеттерінің ортадан жоғары деңгейде екенін көрсетті. БТ білім алушы-қандастары эмоциялық сезімталдық пен интуитивті қабылдауда басымдық танытса, ЭТ білім алушы-қандастары эмоциялық тұрақтылық пен рационалды теңгерімділікпен аздап ерекшеленеді. Айырмашылықтар тұлғалық ұстанымдар мен әлеуметтік тәжірибенің мазмұнына байланысты дамуы мүмкін (15-сурет).



Сурет 15 – В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесінің салыстырмалы көрсеткіштері
Жүргізілген сипаттамалық статистикалық талдау нәтижелері екі жоғары оқу орны білім алушы-қандастарының эмпатия құрылымының жеткілікті дамығанын дәлелдеді. БТ білім алушы-қандастары сезімге бағытталған, интуитивті және эмоциялық қабылдауға бейім болса, ЭТ білім алушы-қандастары когнитивтік талдауға негізделген, тұрақты және теңгерімді эмпатиялық реакциямен ерекшеленеді. 
К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі көрсеткіштерін сипаттамалық талдау: Әдіс тұлғаның ішкі үйлесімділігі мен әлеуметтік әрекеттестікке икемділігін сипаттайтын 12 негізгі көрсеткішті қамтиды. Олардың қатарында бейімделудің жағымды аспектілері (өзін қабылдау, басқаларды қабылдау, ішкі және эмоциялық бақылау) және дезадаптациялық факторлар (эмоциялық дискомфорт, қабылдамау, бағыныштылық, сыртқы тәуелділік) қарастырылады. Әрбір көрсеткіш тұлғаның ішкі тұрақтылығы мен әлеуметтік ортадағы мінез-құлықтық икемділігінің өзара байланысын сипаттайды.
ЭТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: алынған деректер әлеуметтік-психологиялық бейімделудің және дезадаптациялық үрдістердің орташа көрінісін айқындайды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортада әрекет ету қабілеті мен ішкі реттелу механизмдерінің орташа үйлесімді дамығанын көрсетеді. Бейімделу деңгейі M=99,13; SD=34,815; D=1212,058 – білім алушы-қандастардың әлеуметтік және академиялық ортаға аздап икемді бейімделу қабілетін, өзгерістерге жауап беру икемділігін және ішкі тепе-теңдікті сақтай алуын сипаттайды. Дезадаптация деңгейі M=85,75; SD=33,744; D=1138,630 – эмоциялық және мінез-құлықтық қиындықтардың орташа деңгейін білдіреді, Бейімделу әлеуетінің жеткілікті екенін көрсетеді. Өзін қабылдау M=32,82; SD=14,496; D=210,135 – білім алушы-қандастардың өзіне деген жағымды көзқарасы мен ішкі сенімділігінің дамығанын білдіреді. Өзін қабылдамау M=14,07; SD=7,558; D=57,123 – ішкі сыншылдықтың төмен деңгейі эмоциялық тұрақтылықты айғақтайды. Басқаларды қабылдау M=17,74; SD=8,000; D=64,006 – тұлғааралық әрекеттестікке дайындық пен әлеуметтік төзімділікті көрсетеді. Басқаларды қабылдамау M=17,82; SD=7,984; D=63,746 – сыншылдық пен ашықтық арасындағы тепе-теңдікті сипаттайды. Ішкі бақылау M=38,15; SD=16,753; D=280,663 – мінез-құлық пен эмоциялық реакцияларды реттей алу қабілетінің бар екенін білдіреді. Сыртқы бақылау M=22,00; SD=11,008; D=121,168 – сыртқы факторларға сезімталдықты сақтай отырып, дербестік таныту қабілетін сипаттайды. Эмоциялық бақылау M=19,63; SD=8,834; D=78,046 – эмоцияларды басқару және импульсивті әрекеттерді болдырмау қабілетін көрсетеді. Эмоциялық дискомфорт M=16,53; SD=9,598; D=92,130 – оқу кезеңіндегі ішкі шиеленістің орташа деңгейін білдіреді. Үстемділік M=7,81; SD=4,437; D=19,687 – үстемділік пен белсенділікке бейімділікті сипаттайды. Бағыныштылық M=14,48; SD=7,202; D=51,875 – әлеуметтік конформдылықтың орташа деңгейін, яғни топ пікірін ескере отырып даралықты сақтай алу қабілетін білдіреді.
ЭТ білім алушы-қандастары ішкі және эмоциялық реттелу, тұрақты өзін-өзі бағалау және жағымды тұлғалық ұстанымдар бойынша орташа нәтижелер көрсетеді. Олардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуінің теңгерімдігінің орташа моделін сипаттайды.
БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: алынған деректер бейімделу деңгейінің сәл жоғары екенін және көрсеткіштердің құрылым ұқсастығын айқындайды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортада әрекет ету қабілеті мен ішкі үйлесімділігінің жеткілікті екенін көрсетеді. Бейімделу деңгейі M=102,33; SD=36,487; D=1331,309 – әлеуметтік өзара әрекеттестік пен өзін-өзі реттеу механизмдерінің тиімділігін сипаттайды. Дезадаптация деңгейі M=86,53; SD=33,163; D=1099,754 – эмоциялық икемділік пен күйзеліске төзімділіктің орташа деңгейін білдіреді. Өзін қабылдау M=33,01; SD=15,333; D=235,114 – ішкі сенімділік пен өзіндік құндылықты сезіну деңгейінің жоғары екенін көрсетеді. Өзін қабылдамау M=13,93; SD=7,828; D=61,284 – сыншылдықтың төмен деңгейі тұлғаның эмоциялық тұрақтылығын сипаттайды. Басқаларды қабылдау M=17,71; SD=8,216; D=67,497 – әлеуметтік эмпатия мен төзімділіктің жоғары деңгейін білдіреді. Басқаларды қабылдамау M=17,65; SD=7,877; D=62,054 – әлеуметтік қабылдаудың теңгерімділігін көрсетеді. Ішкі бақылау M=38,11; SD=17,723; D=314,088 – жауапкершілік пен өзін-өзі реттеу қабілетінің дамығанын білдіреді. Сыртқы бақылау M=22,03; SD=11,373; D=129,342 – сыртқы әсерлерге орташа тәуелділікті сипаттайды. Эмоциялық бақылау M=19,69; SD=9,092; D=82,670 – эмоциялық өзін-өзі тәртіпке келтіру қабілетін білдіреді. Эмоциялық дискомфорт M=16,37; SD=9,626; D=92,652 – ішкі шиеленістің орташа деңгейін көрсетеді. Үстемділік M=8,05; SD=4,409; D=19,441 – көшбасшылыққа бейімділік пен үстемділікті сипаттайды. Бағыныштылық M=14,42; SD=7,286; D=53,091 – әлеуметтік бейімделудің орташа деңгейін білдіреді. БТ білім алушы-қандастары жоғары бейімделу деңгейі мен тұлғалық кемелділікке ие. Ішкі бақылау, эмоциялық тұрақтылық және әлеуметтік әрекеттестікке дайындық арасындағы үйлесімділікті көрсетеді.
Салыстырмалы талдау нәтижелері: Роджерс–Даймонд әдістемесі бойынша алынған көрсеткіштердің екі университет білім алушы-қандастары арасында ұқсас құрылымда екенін көрсетті. 20-кестеде бейімделу, өзін қабылдау және үстемділік көрсеткіштері бойынша БТ білім алушы-қандастары сәл жоғары нәтижелерге ие болғанымен, қалған параметрлер бойынша айырмашылықтар статистикалық тұрғыдан маңызды емес.

Кесте 20 – ЭТ пен БТ білім алушы-қандастардың К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесінің көрсеткіштері

	Көрсеткіштер
	ЭТ
(M±SD)
	БТ
(M±SD)
	Дисперсия

	
	
	
	ЭТ
	БТ

	1
	2
	3
	4
	5

	Бейімделу
	99,13±34,82
	102,33±36,49
	1212,06
	1331,31

	Дезадаптация
	85,75±33,74
	86,53±33,16
	1138,63
	1099,75

	Өзін қабылдау
	32,82±14,50
	33,01±15,33
	210,14
	235,11

	Өзін қабылдамау
	14,07±7,56
	13,93±7,83
	57,12
	61,28

	Басқаларды қабылдау
	17,74±8,00
	17,71±8,22
	64,01
	67,50

	Басқаларды қабылдамау
	17,82±7,98
	17,65±7,88
	63,75
	62,05

	20-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	Ішкі бақылау
	38,15±16,75
	38,11±17,72
	280,66
	314,09

	Сыртқы бақылау
	22,00±11,01
	22,03±11,37
	121,17
	129,34

	Эмоциялық бақылау
	19,63±8,83
	19,69±9,09
	78,05
	82,67

	Эмоциялық дискомфорт
	16,53±9,60
	16,37±9,63
	92,13
	92,65

	Үстемділік
	7,81±4,44
	8,05±4,41
	19,69
	19,44

	Бағыныштылық
	14,48±7,20
	14,42±7,29
	51,88
	53,09

	Ескертулер:
1. ЭТ ‒ Эксперименттік тобы
2. БТ ‒ Бақылау тобы



Салыстырмалы талдау нәтижелері: Роджерс–Даймонд әдістемесі бойынша алынған көрсеткіштердің екі университет білім алушы-қандастары арасында ұқсас құрылымда екенін көрсетті. 16-суретте бейімделу, өзін қабылдау және үстемділік көрсеткіштері бойынша БТ сәл жоғары нәтижелерге ие болғанымен, қалған параметрлер бойынша айырмашылықтар статистикалық тұрғыдан маңызды емес.



Сурет 16 ‒ К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесінің салыстырмалы көрсеткіштері

16-суретте көрсетілгендей, БТ білім алушы-қандастары бейімделу, өзін қабылдау және үстемділік көрсеткіштері бойынша сәл жоғары нәтижелерге ие. Ал қалған көрсеткіштер бойынша екі топтың айырмашылығы статистикалық тұрғыдан маңызды емес. Екі университеттің білім алушы-қандастары де орташа деңгейдегі әлеуметтік-психологиялық бейімделуге ие екенін көрсетеді.
Стьюденттің t-критерийі негізінде тәуелсіз таңдауларды салыстырмалы талдау (Қосымша Ж): 
Зерттеу шеңберінде екі тәуелсіз топтың – ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының – әлеуметтік интеллект, эмоциялық-тұлғалық және коммуникативтік сипаттамалары бойынша көрсеткіштері салыстырылды. Стьюденттің t-критерийі қолданылып, әр топтағы психологиялық параметрлердің орташа мәндері арасындағы статистикалық тұрғыдан сенімді айырмашылықтарды анықтау көзделді.
Статистикалық маңыздылықтың шекті мәні ретінде p<0,05 қабылданды, айырмашылықтар сенімді деп есептеледі. Ал p<0,001 мәні өте жоғары деңгейдегі маңыздылықты білдіреді. Дисперсиялардың теңдігін тексеру үшін Левен критерийі пайдаланылды, t-көрсеткіштердің интерпретациясының дұрыстығын қамтамасыз етті.

Кесте 21 ‒ Стьюденттің t-критерийі бойынша тәуелсіз таңдаулардың көрсеткіштері

	Шкала атауы
	Маңызды
лық деңгейі (p)
	t мәні
	Еркіндік дәрежесі
	Қорытынды

	Коммуникативтілік
	0.049
	-0.251
	298
	Маңызды айырмашылық тар (p<0.05)

	Үстемділік
	0.000
	-30.836
	298
	Өте маңызды айырмашы лықтар (p<0.001)

	Бағыныштылық
	0.000
	-15.253
	298
	Өте маңызды айырмашы лықтар (p<0.001)



Жүргізілген талдау нәтижелері (21-кесте) көрсеткендей, зерттелген шкалалардың басым бөлігінде екі топ арасында статистикалық тұрғыдан маңызды айырмашылықтар тіркелген жоқ (p>0,05). Екі топтың білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллектінің базалық компоненттері – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік хабардарлық, эмпатия, өзін-өзі реттеу, бейімделу және өзін-өзі бағалау – бойынша ұқсас деңгейде дамығанын білдіреді.
Когнитивтік және эмоциялық сипаттамалар бойынша айырмашылықтардың болмауы зерттеуге қатысушылардың әлеуметтік контекстіні қабылдау, түсіну және интерпретациялау механизмдерінің ұқсастығын көрсетеді. Осылайша, әлеуметтік-перцептивтік және реттеуші дағдылардың дамуы екі топта да біртекті білім беру және әлеуметтік-мәдени ортада жүзеге асуда.
Алайда талдау барысында үш шкала бойынша статистикалық тұрғыдан сенімді айырмашылықтар анықталды:
1. Коммуникативтілік (p=0,049; t=-0,251) көрсеткіш білім алушы-қандастардың әлеуметтік-коммуникативтік тәжірибесінің әртүрлілігін білдіреді. Бір топта тұлғааралық байланысқа ашықтық, диалогқа дайындық және әрекеттестікке бейімділік жоғары байқалады. Айырмашылық академиялық ортадағы коммуникация тәжірибесі мен әлеуметтік-мәдени бейімделу деңгейінің ерекшеліктерімен түсіндіріледі.
2. Үстемділік (p=0,000; t=-30,836) көрсеткіш айырмашылықтардың өте жоғары маңыздылығын білдіреді. Бір топта көшбасшылыққа, бастамашылдыққа және үстем мінез-құлық стиліне бейімділік басым болса, екінші топта бағыныштылық пен тәуелділікке бейім әлеуметтік әрекеттестік байқалады. Әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықтық компонентінің дамуындағы айырмашылықты көрсетеді.
3. Бағыныштылық (p=0,000; t=-15,253) көрсеткіш алдыңғы шкаламен тығыз байланысты: бір топта білім алушы-қандастардың конформды, сыртқы күтулерге бағытталған мінез-құлыққа бейім. «Үстемділік» көрсеткішімен бірге әлеуметтік рөлдік ұстанымдардың көпқырлылығын көрсетеді.
Аталған нәтижелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект құрылымындағы айырмашылықтардың негізінен рөлдік-мінездік аспектілерге қатысты екенін көрсетеді. Коммуникативтік белсенділік, көшбасшылық және тәуелділік секілді сипаттарда айырмашылықтар айқын байқалса, когнитивтік және эмоциялық-перцептивтік компоненттер – әлеуметтік хабардарлық, эмпатия, бейімделу, өзін-өзі реттеу – тұрақтылық танытады. Екі топтың әлеуметтік хабардарлық мен мінез-құлықты реттеу механизмдері бойынша біртекті екенін білдіреді.
Әлеуметтік интеллект теорияларына (Hall, Silvera, Boyko, Goleman) сәйкес, оның рөлдік және мінездік деңгейлері әлеуметтік тәжірибе, мәдени нормалар және тұлғаның тұлғааралық қатынастар жүйесіне тартылу дәрежесімен тығыз байланысты. Сондықтан үстемділік, бағыныштылық және коммуникативтілік көрсеткіштері бойынша анықталған айырмашылықтар білім алушы-қандастардың білім беру және мәдениетаралық кеңістіктегі тұлғалық-әлеуметтік ерекшеліктерін бейнелейді.
t-критерий негізінде жүргізілген талдау әлеуметтік интеллектінің көпдеңгейлі құрылымға ие екенін дәлелдейді. Когнитивтік және эмоциялық компоненттер салыстырмалы түрде тұрақты болса, рөлдік-мінездік элементтер әлеуметтік-мәдени жағдайларға сезімтал және өзгермелі болып келеді.
Аналитикалық деректерге сүйене отырып, келесі бағыттар бойынша практикалық ұсыныстар беруге болады:
· білім алушы-қандастардың конструктивті көшбасшылық және дербестік дағдыларының дамуы;
· коммуникацияда саналы рөлдік позицияның дамуы (агрессиясыз белсенділік пен үстемділіксіз қатысу);
· автономдылық пен бағыныштылық арасындағы тепе-теңдікті сақтау –психологиялық кемелділік пен әлеуметтік тұрақтылықтың көрсеткіші;
· әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттіліктің дамуына арналған тренингтерді енгізу, соның ішінде жасанды интеллект құралдарын қолдану.
Жүргізілген салыстырмалы талдау нәтижелері білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект құрылымындағы айырмашылықтардың негізінен рөлдік-мінездік деңгейде байқалатынын көрсетті. Атап айтқанда, коммуникативтілік, үстемдікке ұмтылу және бағыныштылық компоненттері бойынша елеулі ерекшеліктер анықталды. Ал когнитивтік, эмоциялық және реттеуші сипаттамалар екі топта да тұрақты ұқсастық танытып, әлеуметтік хабардарлықтың базалық механизмдерінің біртекті дамығанын білдіреді.
Нәтижелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық әрекеттестік стиліндегі ерекшеліктерді сипаттайды және олардың тұлғалық-әлеуметтік ұстанымдарымен тығыз байланысты. Осыған орай, «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарлама әзірлеу қажеттілігі туындайды. Бағдарлама тұлғаның рөлдік мінез-құлқын үйлестіруге, дербестік пен жауапкершілікке негізделген әлеуметтік позицияның дамуына, көпмәдени білім беру кеңістігінде тиімді коммуникативтік дағдылардың дамуына бағытталуы тиіс.
Корреляциялық байланыстардың жалпы сипаттамасы (Қосымша И)
Зерттеу жұмысында жүргізілген Спирмен рангілік корреляциясы негізіндегі талдау (p<0.05/p<0.01) әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері, эмоциялық-тұлғалық сипаттамалар және бейімделу көрсеткіштері арасындағы жүйелі байланыстарды анықтауға мүмкіндік берді. Алынған коэффициенттер тұлғаның когнитивтік, эмоциялық және реттеуші механизмдерінің өзара тәуелділігін көрсетіп, әлеуметтік интеллектінің тұтас психологиялық құрылым ретінде бейімделу және тұлғалық қасиеттермен тығыз байланыста екенін дәлелдейді.
Әлеуметтік интеллект құрылымындағы ішкі байланыстар: «Тромсе әлеуметтік интеллект көрсеткіштері» – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік дағдылар және әлеуметтік хабардарлық – арасында жоғары корреляциялық байланыстар тіркелді (ρ=0.512–0.850, p<.01). Көрсеткіштер әлеуметтік интеллектінің когнитивтік-коммуникативтік блогының ішкі үйлесімділігін және біртұтастығын сипаттайды. Сонымен қатар, жалпы ӘИ пен эмпатия (ρ=0.271), өзіндік сана (ρ=0.195) және өзін-өзі реттеу (ρ=0.158) арасындағы байланыстар әлеуметтік интеллектінің эмоциялық сезімталдық пен мінез-құлықтық бақылауға негізделетінін көрсетеді (22-кесте).

Кесте 22 – Айнымалылардың өзара байланысының  көрсеткіштері

	[bookmark: _Hlk214568699]Байланысты айнымалылар
	Спирмен коэффициенті (ρ)
	Байланыс бағыты
	Маңыздылық деңгейі

	1
	2
	3
	4

	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу – Әлеуметтік дағдылар
	0,512
	тікелей
	p<0.01

	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу – Әлеуметтік хабадарлық
	0,520
	тікелей
	p<0.01

	Әлеуметтік дағдылар – Әлеуметтік хабардарлық
	0,650
	тікелей
	p<0.01

	Тромсе әлеуметтік интеллект – Эмпатия
	0,271
	тікелей
	p<0.01

	Тромсе әлеуметтік интеллект – Өзіндік сана
	0,195
	тікелей
	p<0.05

	Тромсе әлеуметтік интеллект – Өзін-өзі реттеу
	0,158
	тікелей
	p<0.05

	Холл әлеуметтік интеллект – Коммуникативтілік дағдылар
	0,738
	тікелей
	p<0.01

	Холл әлеуметтік интеллект – Өзін-өзі ынталандыру
	0,643
	тікелей
	p<0.01

	Холл әлеуметтік интеллект – Эмпатия
	0,790
	тікелей
	p<0.01

	Эмпатия – Коммуникативтілік дағдылар
	0,512
	тікелей
	p<0.01

	Эмпатия – Өзін-өзі ынталандыру
	0,379
	тікелей
	p<0.05

	22-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4

	Эмпатия – Өзіндік сана
	0,477
	тікелей
	p<0.01

	Бейімделу – Өзін қабылдау
	0,779
	тікелей
	p<0.01

	Бейімделу – Басқаларды қабылдау
	0,745
	тікелей
	p<0.01

	Бейімделу – Ішкі бақылау
	0,803
	тікелей
	p<0.01

	Бейімделу – Эмоциялық бақылау
	0,718
	тікелей
	p<0.01

	Бейімделу – Үстемділік
	0,576
	тікелей
	p<0.05

	Бейімделу – Бағыныштылық
	0,498
	тікелей
	p<0.05

	Дезадаптация – Өзін қабылдамау
	0,711
	тікелей
	p<0.01

	Дезадаптация – Басқаларды қабылдамау
	0,624
	тікелей
	p<0.01

	Дезадаптация – Сыртқы бақылау
	0,704
	тікелей
	p<0.01

	Дезадаптация – Эмоциялық дискомфорт
	0,725
	тікелей
	p<0.01

	Дезадаптация – Бағыныштылық
	0,656
	тікелей
	p<0.01

	Ішкі бақылау – Өзін қабылдау
	0,866
	тікелей
	p<0.01

	[bookmark: _Hlk214568713]Ішкі бақылау – Басқаларды қабылдау
	0,837
	тікелей
	p<0.01

	Сыртқы бақылау – Эмоциялық дискомфорт
	0,692
	тікелей
	p<0.01

	Жас – Бейімделу
	0,157
	тікелей
	p<0.05

	Жас – Ішкі бақылау
	0,139
	тікелей
	p<0.05

	Жыныс – Коммуникативтілік дағдылар
	0,201
	кері
	p<0.01

	Жыныс – Коммуникативтік қабілет
	0,216
	кері
	p<0.01



Н. Холл әдістемесі бойынша алынған корреляциялар (ρ=0.643–0.790) әлеуметтік интеллектінің коммуникативтілік, өзін-өзі ынталандыру және эмпатиямен тығыз байланыста екенін айғақтайды. Теориялық тұжырымдармен сәйкес келеді: тұлғааралық әрекеттестік пен эмоциялық қатысу әлеуметтік интеллектінің өзегін құрайды.
Эмпатия әлеуметтік интеллект құрылымында орталық рөл атқарады. Оның коммуникабельділікпен (ρ=0.512), өзін-өзі ынталандырумен (ρ=0.379) және өзіндік санамен (ρ=0.477) байланысы эмоциялық сезімталдықтың әлеуметтік әрекеттестік тиімділігін қамтамасыз ететінін көрсетеді. Эмпатия өзге тұлғалардың эмоцияларын дұрыс интерпретациялауға ықпал етіп, тұлғаның коммуникативтік мінез-құлқын реттейді.
«Бейімделу» көрсеткіштері бойынша алынған корреляциялар оның әлеуметтік мінез-құлықты реттеудегі маңызын көрсетеді. Өзін қабылдау (ρ=0.779), өзгелерді қабылдау (ρ=0.745), ішкі бақылау (ρ=0.803) және эмоциялық бақылаумен (ρ=0.718) тығыз байланысты. Көрсеткіштер психологиялық тұрақтылық, эмоциялық тепе-теңдік және әлеуметтік икемділікті сипаттайды. Сонымен қатар, бейімделу үстемділік (ρ=0.576) және бағыныштылықпен (ρ=.498) де байланысты, рөлдік стратегиялардың икемділігін білдіреді.
«Дезадаптация» кластері өзін қабылдамау (ρ=0.711), өзгелерді қабылдамау (ρ=0.624), сыртқы бақылау (ρ=0.704), эмоциялық дискомфорт (ρ=0.725) және бағыныштылықпен (ρ=0.656) тығыз байланысты. Көрсеткіштер эмоциялық әлсіздік, төмен өзіндік бағалау және сыртқы факторларға тәуелділікпен сипатталатын психологиялық бейімсіздік үлгісін көрсетеді.
Ішкі және сыртқы бақылау көрсеткіштері тұлғаның өзін-өзі реттеу стилін сипаттайды. Ішкі бақылау өзін қабылдау (ρ=0.866) және өзгелерді қабылдаумен (ρ=0.837) тығыз байланысты, автономия мен ішкі үйлесімділікті білдіреді. Ал сыртқы бақылау эмоциялық дискомфортпен (ρ=0.692) және дезадаптация компоненттермен байланысты, эмоциялық күйдің сыртқы жағдайларға тәуелділігін көрсетеді. Осылайша, локус бағыты тұлғаның бейімделу сипатын анықтайды: интерналды локус – тұрақтылық пен сенімділік, ал экстерналды – мазасыздық пен тәуелділікпен сипатталады.
Демографиялық айнымалылар бойынша келесі статистикалық мәнді байланыстар анықталды: жас пен бейімделу (ρ=0.157), жас пен ішкі бақылау (ρ=0.139) – жас ұлғайған сайын әлеуметтік-эмоциялық реттеу қабілетінің артуын көрсетеді. Жыныс пен коммуникативтілік (ρ=0.201), жыныс пен коммуникативтік дағдылар (ρ=0.216) арасындағы айырмашылықтар әлеуметтік тәжірибе мен эмоциялық экспрессия ерекшеліктерімен түсіндіріледі.
Корреляциялық талдау нәтижелері әлеуметтік интеллектінің механизмдермен тығыз байланыста екенін дәлелдейді. Эмпатия мен өзін-өзі реттеу әлеуметтік тиімділіктің негізгі тетіктері ретінде көрінеді. Бейімделу пен ішкі бақылау психологиялық тұрақтылық пен икемділікті қамтамасыз етсе, дезадаптация мен сыртқы бақылау эмоциялық тұрақсыздық пен тәуелділікпен сипатталады.
Осы нәтижелер «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасының ғылыми негізін нақтылайды. Бағдарламалар тұлғаның рөлдік мінез-құлқын үйлестіруге, дербестік пен әлеуметтік икемділікті арттыруға және көпмәдени ортада тиімді әрекеттестікке бейімделуге бағытталуы тиіс.
Зерттеу жұмысымызды нақтылау үшін, әлеуметтік интеллект пен тұлғалық сипаттамалар арасындағы байланыстарды анықтау мақсатында деректерге факторлық талдау жүргізілді. Негізгі компоненттер әдісі (Principal Component Analysis, PCA) қолданылды. Талдау нәтижесінде төрт фактор бөлініп шықты, олардың әрқайсысы зерттелушілердің әлеуметтік-психологиялық құрылымының маңызды қырларын сипаттайды (Қосымша К):
1-фактор: Тұлғалық реттеу және бейімделу: Бірінші компонентке сыртқы бақылау, бағыныштылық, эмоциялық бақылау, өзгелерді қабылдамау, ішкі бақылау, өзін және өзгелерді қабылдау, үстемділік, бейімделу және эмоциялық дискомфорт көрсеткіштері жоғары жүктемемен енді. Көрсеткіштер тұлғаның өзін-өзі реттеу қабілеті, эмоциялық тұрақтылығы және әлеуметтік ортаға бейімделу деңгейімен тығыз байланысты. Аталған фактор тұлғаның психологиялық кемелділігін, эмоциялық тепе-теңдігін және әлеуметтік әрекеттестік жағдайында өзін ұстау икемділігін сипаттайды.
2-фактор: Когнитивтік-эмпатиялық қарым-қатынас стилі: Екінші компонентке эмпатия (Бойко), идентификация, рационалды, интуитивті және эмоциялық стильдер, коммуникативтілік, өзіндік сана және өзін-өзі реттеу көрсеткіштері енді. Фактор тұлғаның өзге адамдарды қабылдау, түсіну және эмоциялық сезімталдық деңгейін, әлеуметтік ақпаратты өңдеудегі когнитивтік стратегияларын сипаттайды. Нәтижесінде Компонент тұлғаның когнитивтік-коммуникативтік стилін, яғни эмпатияға, интуицияға және рационалдыққа негізделген тұлғааралық қабылдау тәсілін бейнелейді.
3-фактор: Әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықтық көрінісі: Үшінші компонентке Тромсе көрсеткіштері – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік дағдылар, әлеуметтік хабардарлық және жалпы индекс – біріктірілді. Фактор тұлғаның әлеуметтік жағдайларды түсініп, нақты әрекет ету қабілетін, яғни әлеуметтік интеллектінің практикалық іске асуын сипаттайды.
4-фактор: Мотивациялық-ерік компоненті: Төртінші компонентке өзін-өзі ынталандыру және Холл әдістемесінің кейбір көрсеткіштері жүктелді. Фактор тұлғаның ішкі мотивациясы мен мақсатқа бағытталған ерік-жігерін, әлеуметтік салада өзін-өзі жүзеге асыруға деген ұмтылысын сипаттайды.
Айнымалылардың басым бөлігі жоғары коммуналдық мәндерге ие (χ²>0,50), модельдің сенімділігін және өлшеніп отырған сипаттамалар арасындағы байланыстардың дұрыстығын көрсетеді. Ең жоғары мәндер сыртқы бақылау (0,76), эмпатия (0,75), бағыныштылық (0,73) және Тромсе көрсеткіші (0,70) көрсеткіштерінде байқалды.
Зерттеуден алынған факторлық құрылым әлеуметтік интеллектінің көпқырлы ұйымдасуын көрсетеді (23-кесте).

Кесте 23 ‒ Әлеуметтік интеллектінің факторлық құрылымының негізгі компоненттері

	Фактор атауы
	Мағыналық мазмұны
	Психологиялық интерпретация

	Тұлғалық реттеу және бейімделу
	Ішкі өзін-өзі бақылау жүйесін, өзін және өзгелерді қабылдау деңгейін, эмоциялық тұрақты лықты және тұлғааралық мінез-құлық стилін сипаттайды
	Тұлғаның психологиялық кемелділі гін, эмоциялық өзін-өзі реттеуін және әлеуметтік бейімделуін сипаттайды; күйзеліске төзімділік пен мінез-құлық икемділігін анықтайды

	Когнитивтік-эмпатиялық қарым-қатынас стилі
	Өзгелерді түсіну мен қабыл дауға бағытталған когнитивтік және эмоциялық механизм дерді, рационалды және интуи тивті қарым-қатынас страте гияларын біріктіреді
	Әлеуметтік сигналдарды қабылдау мен интерпретациялау тәсілін, эмпатиялық қабілетті, коммуника тивтік икемділікті және дамыған әлеуметтік ойлауды сипаттайды

	Әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықтық өзегі
	Практикалық әлеуметтік дағды ларды, өзге адамдардың мінез-құлқын түсіну және жағдайға сай әрекет ету қабілетін бірік тіреді
	Әлеуметтік интеллектінің құралдық деңгейін сипаттайды, тиімді әрекет тестік пен серіктес мінез-құлқын болжауды қамтамасыз етеді

	Мотивациялық-ерік компоненті
	Тұлғаның әлеуметтік даму мен өзін-өзі жүзеге асыруға бағыт талған ішкі уәждері мен ерік-жігерлік қасиеттерін сипат тайды
	Бастамашылдық, табандылық және тұлғааралық табысқа ұмтылысқа жауап береді; когнитивтік және тұлғалық аспектілерді біртұтас жүйеге біріктіреді



Факторлық талдау нәтижелері әлеуметтік интеллектінің көпөлшемді құрылымға ие екенін дәлелдеді. Ол тұлғалық, когнитивтік, эмоциялық және мінез-құлықтық компоненттерді біріктіретін интегративті жүйе ретінде көрінеді. 
Бірақ, соңғы фактордың көрсеткіші төмен болғандықтан және әлеуметтік интеллектінің ішкі құрылымын анықтау үшін тағы факторлық талдау жүргізіп, үш тұрақты фактор бөлініп шықты. Компоненттер жалпы дисперсияның елеулі үлесін түсіндіреді және әлеуметтік интеллектінің көпқырлы табиғатын сипаттайды:
1-фактор: Тұлғалық реттеу және бейімделу: Компонентке келесі көрсеткіштер жоғары жүктемемен енді: сыртқы бақылау (0,872), эмоциялық бақылау (0,851), бағыныштылық (0,856), басқаларды қабылдамау (0,841), өзін қабылдамау (0,827), ішкі бақылау (0,813), өзін қабылдау (0,788), басқаларды қабылдау (0,768), эмоциялық дискомфорт (0,795), үстемдік (0,758), бейімделу (0,681), дезадаптация (0,679). Фактор тұлғаның эмоциялық тұрақтылығы, өзін-өзі бақылау қабілеті және тұлғааралық бейімделу деңгейін сипаттайды. Ол әлеуметтік интеллектінің тұлғалық-регуляторлық компонентін құрайды, яғни ішкі реттеу механизмдері, өзін және өзгелерді қабылдау, эмоция мен мінез-құлықты басқару қабілеті осы компоненттің өзегін құрайды.
2-фактор: Когнитивтік-коммуникативтік және эмпатиялық компонент: Екінші компонентке эмпатия (0,868), идентификация (0,746), Холл ӘИ (0,742), рационалды (0,725), интуитивті (0,688), эмоциялық (0,614), дамитын ұстанымдар (0,653), ену қабілеті (0,652), коммуникативтілік (0,579), өзіндік сана (0,569), өзін-өзі реттеу (0,500) көрсеткіштері енді. Фактор тұлғаның эмоциялық сезімталдығы, когнитивтік икемділігі және тұлғааралық қарым-қатынастағы реакция стилін сипаттайды. Ол әлеуметтік сигналдарды қабылдау, интерпретациялау және оларға сәйкес әрекет ету қабілетін бейнелейді.
3-фактор: Әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықтық компоненті: Үшінші компонентке Тромсе әдістемесінің көрсеткіштері (0,839) – әлеуметтік дағдылар (0,752), әлеуметтік ақпаратты өңдеу (0,744), әлеуметтік хабардарлық (0,691) – біріктірілді. Фактор әлеуметтік интеллектінің нақты мінез-құлықтық көрінісін сипаттайды. Ол тұлғаның әлеуметтік жағдайларды түсініп, басқа адамның мінез-құлқын болжай алу және тиімді әрекет ету қабілетін көрсетеді.
Үш компоненттің жиынтығы когнитивтік, эмоциялық және тұлғалық сипаттамалар арасындағы өзара байланыстарды кешенді түрде сипаттайды.
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Сурет 17 ‒ 3 компонент бойынша факторлық талдау нәтижелері
17-суретте көрсетілгендей, айнымалылардың басым бөлігі 1-факторға шоғырланған, тұлғалық және эмоциялық бейімделу механизмдерінің жетекші рөлін көрсетеді. 2-факторға когнитивтік және коммуникативтік функцияларды біріктірсе, 3-факторға әлеуметтік интеллектінің мінез-құлықтық іске асуын сипаттайды (24-кесте).

Кесте 24 ‒ Әлеуметтік интеллектінің факторлық құрылымының негізгі факторлары

	Фактор атауы
	Жоғары жүктемелі көрсеткіштер
	Мағыналық мазмұны
	Психологиялық интерпретация

	Тұлғалық реттеу және бейімделу
	Сыртқы бақылау, эмоция лық бақылау, бағынышты лық, өзгелерді қабылда мау, өзін қабылдамау, ішкі бақылау, өзін және өзге лерді қабылдау, эмоция лық дискомфорт, үстемдік, бейімделу, дезадаптация
	Ішкі өзін-өзі рет теу, эмоциялық тұ рақтылық, өзін жә не өзгелерді қабыл дау, тұлғааралық бейімделу
	Тұлғаның психоло гиялық кемелді лігі, күйзеліске төзімділігі және әлеуметтік ортада әрекет етуге икемділігі

	Когнитивтік-коммуникативтік және эмпатиялық 
	Эмпатия, идентификация, рационалды, интуитивті, эмоциялық стильдер, ұстанымдар, ену қабілеті, коммуникативтілік, өзіндік сана, өзін-өзі реттеу
	Әлеуметтік қабыл дау, эмоциялық сезімталдық, ког нитивтік икемділік және тұлғааралық қарым-қатынас стилі
	Әлеуметтік сигнал дарды түсіну, эм патиялық жауап беру және саналы коммуникативтік әрекеттестік қабілеті

	Мінез-құлықтық 
	Әлеуметтік дағдылар, әлеу меттік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік хабардарлық
	Әлеуметтік жағдай ларды талдау, серік тес мінез-құлқын болжау және тиім ді әрекет ету
	Әлеуметтік интел лектінің практи калық іске асуы, нақты әрекеттес тік дағдылары және әлеуметтік тиімділік



Зерттеу жұмысында әлеуметтік интеллект құрылымын эксперименттік тұрғыда негіздеу мақсатында факторлық талдау жүргізілді. Талдау білім алушы-қандастар арасындағы әлеуметтік интеллектінің ішкі ұйымдасуын анықтауға, оның негізгі тетіктерін – когнитивтік, коммуникативтік, тұлғалық және эмоциялық-бейімдеу механизмдерін саралауға мүмкіндік берді. 
Сонымен қатар, зерттеу барысында қолданылған психодиагностикалық әдістемелердің (Тромсе, Н. Холл, В.В. Бойко, С. Ковалев, Роджерс-Даймонд және КОС) өзара үйлесімділігі мен өлшемдік біртұтастығы дәлелденді. Алынған нәтижелер әлеуметтік интеллектінің көпдеңгейлі құрылымын сипаттап қана қоймай, оны мақсатты түрде «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасын әзірлеуге эксперименттік негізді нақтылайды.
[bookmark: _Hlk214484121][bookmark: _Hlk211008905]
3.3 Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасының мазмұны
[bookmark: _Hlk214821970]Алдыңғы бөлімде біз таңдалған алты диагностикалық әдісті қолдану арқылы білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейін, эмпатиялық қабілеттерін, коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктерін, өзін-өзі бағалау ерекшеліктерін, әлеуметтік-психологиялық бейімделуін және әлеуметтік хабардарлығын жан-жақты бағаладық. 
[bookmark: _Hlk214821994]Анықтау эксперименті жүргізілген кешенді зерттеу нәтижелері білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің даму деңгейі әртүрлі және біркелкі еместігін айқындады. Сипаттамалық, t-критерий бойынша салыстырмалы, корреляциялық және факторлық талдаулар олардың когнитивтік, эмоциялық және тұлғалық-бейімделу компоненттері арасында өзара байланыс болғанымен, кейбір көрсеткіштердің жеткілікті дамымағанын көрсетті. Әсіресе, өзін-өзі реттеу, ішкі бақылау, эмоциялық тұрақтылық және бейімделу сияқты жеке-психологиялық сипаттар төмен деңгейде көрініс тапты, әлеуметтік жағдайларда тиімді әрекет ету мен қарым-қатынас құруда қиындықтар туғызатынын дәлелдеді. Сондықтан анықтау эксперимент нәтижелері «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасын құрастырудың ғылыми негізін нақтылап, оның мақсаты – әлеуметтік интеллектінің әлсіз буындарының дамуы, тұлғаның эмоциялық және коммуникативтік әлеуетін күшейту, бейімделу мен өзін-өзі реттеу қабілеттерін арттыру болып табылады. Бағдарламаны іске асыру білім алушы-қандастардың әлеуметтік хабардарлығы, эмпатиялық қабілеті, өзін-өзі реттеу және бейімделу деңгейін арттыруға ықпал етеді деп болжанады. Өз кезегінде олардың білім беру ортасындағы тиімді өзара әрекеттесуін қамтамасыз етіп, табысты әлеуметтенуіне жағдай жасайды.
Анықталған мәселелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің біртекті дамымағанын және оның жекелеген компоненттерінің жеткіліксіз дамығанын дәлелдейді. Тұлғааралық қарым-қатынастағы сенімділігіне, академиялық бейімделуіне, эмоциялық тұрақтылығына және кәсіби дамуына кері әсер етуі мүмкін.
[bookmark: _Hlk214822027]Осыған байланысты, біз эксперименттік топ білім алушы-қандастармен мақсатты психологиялық-педагогикалық жұмыс жүргізуді жоспарладық. «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасын әлеуметтік интеллектінің негізгі құрылым компоненттерін – когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және мотивациялық қырларының дамуына бағытталады. Бағдарлама шеңберінде топтық тренингтер, рөлдік ойындар, рефлексиялық тапсырмалар қолданылып, білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық бейімделуін жақсартуға, эмпатияны күшейтуге және тиімді коммуникативтік стратегияларды меңгеруге жағдай жасалады.
[bookmark: _Hlk210576506]Бағдарлама Гилфордтың әлеуметтік интеллект құрылымы, Тромсё TSIS моделі (SP – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, SS – әлеуметтік дағдылар, SA – әлеуметтік қырағылық), Роджерс гуманистік психологиясы, әлеуметтік-танымдық теория (Bandura), эмоцияларды реттеу және өзін-өзі тиімділік тұжырымдамаларына сүйенеді. Негізгі қағидалар:
Көпмәдени сезімталдық (толеранттылық, мәдени нормаларды тану); қауіпсіз орта (психологиялық қауіпсіздік, құпиялық); белсенді тәжірибе (рольдік ойын, кейс, тренинг); қатарласа дамуы (когнитивтік, эмоциялық, мінез-құлықтық, мотивациялық); рефлексия және кері байланыс.
«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы ұсынылған теориялық-әдіснамалық негіздерге сүйене отырып жасалды. Бағдарлама құрылымы өзара тығыз байланысқан бірнеше блоктан тұрады, олардың әрқайсысы белгілі бір функцияларды атқарып, тұтас жүйелі психологиялық қолдау механизмін құрайды (18-сурет).
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Сурет 18 – Білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына бағытталған құрылым
1. Концептуалды блок
[bookmark: _Hlk214822255]Бағдарламаның негізгі мақсаты – білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің дамуы арқылы олардың көпмәдени ортаға бейімделуін жеңілдету, тұлғааралық қарым-қатынаста сенімділік танытуына, эмоциялық тұрақтылық пен психологиялық саулыққа қол жеткізуіне жағдай жасау. Мақсат білім алушы-қандастардың жаңа әлеуметтік және мәдени ортада өзін еркін сезінуіне, өз әлеуетін толық жүзеге асыруына мүмкіндік береді.
Бағдарламаның міндеттері:
1. Әлеуметтік ақпаратты дұрыс қабылдау, талдау және өңдеу қабілеттерінің дамуы
– білім алушы – қандастарды вербалды және бейвербалды әлеуметтік сигналдарды (ым-ишара, дауыс интонациясы, мимика) дұрыс түсіне білуге үйрету;
– әлеуметтік жағдайларды талдап, ондағы себеп-салдар байланыстарын анықтай алу дағдысының дамуы;
– ақпаратты талдау негізінде болашақтағы әрекетті болжай білуге және дұрыс шешім қабылдауға бейімдеу.
2. Эмпатия мен эмоцияларды реттеу дағдыларының дамуы
– басқалардың сезімдерін түсіну және эмоциялық жауап бере білу қабілетінің дамуы;
– эмоцияны басқару, шиеленіс кезінде өзін ұстай білу және стресті жеңу тәсілдерін меңгерту;
– эмоциялық тұрақтылықты сақтай отырып, тұлғааралық қарым-қатынаста сенімділік танытуға үйрету.
3. Коммуникативтік және ұйымдастырушылық икемділіктердің дамуы
– әртүрлі әлеуметтік рөлдерге сәйкес қарым-қатынас стратегияларын қолдана білуге үйрету;
– топтық жұмыс барысында белсенділік көрсету, келісімге келу және ынтымақтастық дағдыларының дамуы;
– ұйымдастырушылық қабілеттерді (топты басқару, топішілік өзара әрекетті үйлестіру, ортақ шешім қабылдау) жетілдіру.
4. Өзін-өзі бағалау, өзін-өзі тиімділік пен рефлексияның дамуы
– білім алушы – қандастардың өзіне деген сенімін нығайту, өзінің қабілеттерін адекватты бағалауына жағдай жасау;
– өзін-өзі тиімділік сезімінің дамуы арқылы әлеуметтік ортада белсенді болуға ынталандыру;
– рефлексия дағдысын дамыту: өз әрекеттерін бағалау, қателерден сабақ алу, өзін жетілдіру жолдарын көру.
5. Мәдени әртүрлілікті қабылдау және толеранттылықтың дамуы
– көпмәдени қоғамда өмір сүруге қажетті ашықтық, шыдамдылық, төзімділік қасиеттерінің дамуы;
– ұлттық, этникалық, мәдени айырмашылықтарды құрметтеуге үйрету;
– басқа мәдениеттер өкілдерімен тең дәрежеде, сыйластық негізінде қарым-қатынас құруға дағдыландыру.
2. Концептуалды-теориялық блок
«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы терең теориялық және әдіснамалық тұғырларға сүйенеді. Бағдарламаның негізіне бірнеше ғылыми бағыттар алынды. Ең алдымен, Дж.Гилфордтың әлеуметтік интеллект құрылымы бағдарлама мазмұнын айқындауда басты негіз болды. Тұжырымдама әлеуметтік перцепцияны (басқалардың мінез-құлқын, эмоциясын түсіну), әлеуметтік жадты (әлеуметтік тәжірибені сақтау және пайдалану), әлеуметтік ойлауды (қоғамдық жағдайларды талдау және болжам жасау қабілеті) қамтиды. Осы құрылым әлеуметтік интеллектіні танымдық тұрғыдан дамуына мүмкіндік береді.
Сонымен қатар, бағдарламада Тромсё TSIS моделі пайдаланылды, ол үш негізгі өлшемнен тұрады: SP – әлеуметтік ақпаратты өңдеу, SS – әлеуметтік дағдылар және SA – әлеуметтік қырағылық. Модель білім алушы-қандастардың ақпаратты қабылдап, дұрыс интерпретациялауын, қарым-қатынаста қажетті дағдыларды қолдануының және әлеуметтік жағдайларда икемділік танытуының дамуына бағытталған.
К. Роджерстің гуманистік психологиясы бағдарламаға тұлғаға бағдарланған тәсіл мен психологиялық қауіпсіздік принципін енгізді. Бағыт әрбір білім алушының даралығын құрметтеуді, сенімді ортада дамуы және өзін-өзі ашуға мүмкіндік беруді қамтамасыз етеді.
Бағдарламада ерекше орын алатын тағы бір теория – Бандураның әлеуметтік-танымдық теориясы, ол өзін-өзі тиімділік сезімі және үлгі арқылы үйрену тетіктерінің дамуын көздейді. Білім алушы-қандастардың өз қабілетіне деген сенімі олардың жаңа әлеуметтік ортаға бейімделуін жеңілдетсе, үлгі арқылы үйрену топтық жұмыстарда тиімді қарым-қатынас құруға септігін тигізеді.
Сонымен бірге, эмоцияларды реттеу тұжырымдамасы бағдарлама мазмұнына енгізілді. Бағыт ішкі тұрақтылықты нығайтып, қарым-қатынаста эмоциялық икемділік танытуға көмектеседі. Эмоцияны дұрыс басқару білім алушы-қандастардың стреске төзімділігін арттырып, тұлғааралық қатынастардағы сенімділігін күшейтеді.
Осы теориялық негіздерге сүйене отырып, бағдарлама бірқатар негізгі принциптерді басшылыққа алады. Гуманизация – білім алушы-қандастардың жеке тұлғасын құрметтеу және оның психологиялық саулығын сақтау; белсенді тәжірибе – тренингтер, ойындар, кейстер арқылы тікелей тәжірибеге негізделген үйрету; интегративтілік – әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық, мінез-құлықтық және мотивациялық қырларының қатар дамуы; көпмәдени сезімталдық – әртүрлі мәдениет өкілдерін қабылдау мен толеранттылыққа тәрбиелеу; рефлексия және кері байланыс – білім алушы-қандастың өзін-өзі талдауын, жетістіктерін бағалауын және даму жолдарын айқындауын қамтамасыз ету.
3. Мазмұндық блок
Бағдарламаның мазмұндық блогы әлеуметтік интеллектінің құрылым компоненттерінің мақсатты түрде дамуына бағытталған және ол бірнеше өзара байланысты бағыттардан тұрады.
Мотивациялық компонент білім алушы-қандастардың әлеуметтік белсенділігін арттыруға және топ ішінде сенімді психологиялық климат орнатуға негізделеді. Бағытта «бөтен емес» сезімін жоюға арналған жаттығулар жүргізіледі, өзіндік маңыздылықты сезіну қолдау табады, ал әлеуметтік қызығушылықты арттыру арқылы білім алушы-қандастардың ынтасы күшейтіледі. Осы жұмыстар білім алушы-қандастардың жаңа ортаға бейімделуін жеңілдетіп, олардың топтағы орнын табуға мүмкіндік береді.
Когнитивтік компонент әлеуметтік жағдайларды талдау, әлеуметтік нормалар мен рөлдерді түсіндіру арқылы білім алушы-қандастардың ойлау қабілетін жетілдіруге бағытталған. Ақпаратты дұрыс өңдеу және болжау дағдылары дамиды, олардың әлеуметтік оқиғаларды терең түсініп, болжам жасауына ықпал етеді. Сонымен қатар, көпмәдени коммуникация негіздерін үйрету білім алушы-қандастардың мәдени айырмашылықтарды қабылдауын жеңілдетіп, толеранттылық дамиды.
Коммуникативтік компонент тұлғааралық қарым-қатынас шеберліктерін жетілдіруге арналады. Тыңдау дағдыларының дамуы, дұрыс кері байланыс орнату, рольдік ойындар мен тренингтерді қолдану арқылы білім алушы--қандастардың өз ойын ашық жеткізу, әртүрлі жағдайларда тиімді коммуникация орната алу қабілеттері дамиды. Бұған қоса, тілдік сенімділікті арттыру жаттығулары білім алушы-қандастардың жаңа ортада өзін еркін ұстауына ықпал етеді.
Эмоциялық компонент білім алушы-қандастардың эмоциялық тұрақтылығын қамтамасыз етуге бағытталған. Арнайы жаттығулар эмоцияларды тануға және оларды дұрыс басқаруға үйретеді. Эмпатиялық резонанстың дамуы арқылы басқалардың сезімін түсіну дағдылары күшейеді. Стресс пен шиеленісті басқару тәсілдері үйретіліп, олардың әлеуметтік ортада психологиялық тұрақтылығын сақтауға көмектеседі.
Рефлексивтік компонент (тұлғалық, бейімделу) өзіндік сана мен өзіндік бағалаудың дамуына арналады. «Мен кіммін әлеуметтік кеңістікте?» тақырыбындағы тренингтер білім алушы-қандастарға өзін тұлға ретінде түсінуге көмектеседі, ал әлеуметтік мінез-құлықты талдау олардың қарым-қатынастағы әрекеттерін бағалауға мүмкіндік береді. Өзін-өзі бағалау мен өзіндік бақылауды жетілдіру білім алушы-қандастардың жеке даму траекториясын айқындауға және өзін-өзі дамуына жағдай жасайды.
Сонымен, мазмұндық блок әлеуметтік интеллектінің, мотивациялық, когнитивтік, коммуникативтік, эмоциялық және рефлексивтік компоненттерінің кешенді дамуы арқылы білім алушы-қандастардың тұлғалық және әлеуметтік бейімделуін қамтамасыз етеді.
4. Процесуалды-технологиялық блок
Бағдарламаның процесуалды-технологиялық блогы білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған нақты әдістерді, жұмыс формаларын және кезеңдік ұйымдастыруды қамтиды. Блок тәжірибелік негізге сүйеніп, теориялық білімді іс жүзінде қолдануға бағытталған.
Ең алдымен, әдістер мен жұмыс формалары анықталады. Бағдарламада тренингтер, психологиялық жаттығулар, рольдік және іскерлік ойындар, пікірталастар, кейс-стади әдістері, арт-терапия элементтері, коучингтік тапсырмалар және топтық талқылаулар қолданылады. Әдістер білім алушы-қандастардың белсенді қатысуын, бір-бірімен өзара әрекеттесуін қамтамасыз етеді және тәжірибелік дағдылардың дамуына ықпал етеді.
Сонымен қатар, құралдар жүйесі енгізіледі. Бағдарламада аудио-визуалды материалдар, мультимедиялық ресурстар, психодиагностикалық әдістемелер, өзіндік бақылау күнделіктері, топтық талдау мен кері байланыс әдістері пайдаланылады. Құралдар білім алушы-қандастардың сабаққа қызығушылығын арттырып, олардың өз тәжірибесін бақылап, нәтижелерін бағалауға мүмкіндік береді.
Процесуалды-технологиялық блок төрт негізгі кезеңнен тұрады:
‒ мотивациялық кезең. Кезеңде білім алушы-қандастардың қызығушылығын ояту, топ ішінде сенімді атмосфера орнату, ынталандыру жаттығуларын өткізу қарастырылады. Басты мақсат – білім алушылардың белсенді қатысуына алғышарт жасау және бағдарламаның мазмұнына деген жағымды көзқарас орнату;
‒ когнитивтік-эмоциялық кезең. Кезеңде білім алушы-қандастар әлеуметтік жағдайларды талдау, әлеуметтік рөлдер мен нормаларды түсіну, әлеуметтік ақпаратты өңдеу және болжау дағдыларын меңгереді. Сонымен қатар, эмоцияларды тану, оларды реттеу және эмпатияның дамуына арналған жаттығулар өткізіледі. Яғни, кезең әлеуметтік перцепция мен эмоциялық икемділіктің дамуына бағытталады;
‒ коммуникативтік-тренингтік кезең. Кезеңде қарым-қатынас мәдениеті мен коммуникативтік дағдыларға ерекше назар аударылады. Рольдік ойындар, топішілік тренингтер, диалог жүргізу мен кері байланыс орнату дағдыларын жетілдіретін жаттығулар орындалады. Сонымен қатар, тілдік сенімділікті арттыруға арналған тапсырмалар енгізіледі. Кезеңнің басты міндеті – білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортада еркін, белсенді және сенімді әрекет ету қабілетінің дамуы;
‒ рефлексиялық кезең. Бағдарламаның соңғы кезеңінде білім алушы-қандастар өз тәжірибесін талдап, жеке даму жоспарын құрады. Рефлексиялық тренингтер мен талқылаулар өткізіліп, білім алушы-қандастар өз жетістіктерін, қиындықтарын және даму бағыттарын саралайды. Кезеңде өзін-өзі бағалау, өзіндік бақылау және жеке өсу дағдылары күшейтіледі.
Осылайша, процесуалды-технологиялық блок білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің кешенді дамуына жағдай жасайды: оларды теориялық түсініктен практикалық дағдыға жеткізеді, белсенді әрекетке тартады және өзіндік тәжірибесін жүйелі түрде талдауға мүмкіндік береді.
5. Рефлексивті-бағалау блогы
Бағдарламаның соңғы бөлігі – рефлексивті-бағалау блогы. Ол білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің даму деңгейін бағалауға, олардың жеке жетістіктерін саралауға және болашақ даму бағыттарын айқындауға арналған. Блокта тек нәтижелерді өлшеу ғана емес, сонымен бірге білім алушы-қандастардың өзіндік рефлексиясының дамуы маңызды орын алады.
Бағалау жүйесі бірнеше критерийлер мен көрсеткіштерге негізделген:
Когнитивтік критерий. Әлеуметтік ақпаратты дұрыс қабылдау, талдау және өңдеу қабілеттері бағаланады. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың әлеуметтік жағдайларды түсінуі мен оларды дұрыс болжай алуына байланысты анықталады.
Эмоциялық критерий. Эмпатия деңгейі, эмоцияларды реттеу және эмоциялық тұрақтылық өлшенеді. Білім алушы-қандастардың өз эмоцияларын дұрыс басқаруы, басқалардың көңіл-күйін түсінуі мен оған сәйкес әрекет ету қабілеті ескеріледі.
Коммуникативтік критерий. Қарым-қатынасқа еркін кіру, кері байланыс орнату, топ ішінде белсенділік таныту және ұйымдастырушылық қабілет көрсеткіштері қарастырылады. Білім алушы-қандастың топтық әрекеттегі орны мен коммуникациядағы сенімділігін көрсететін маңызды өлшем.
Мотивациялық критерий. Өзін-өзі дамуына, көпмәдени ортада бейімделуге және белсенді әлеуметтік әрекетке деген ішкі ынта бағаланады. Көрсеткіш білім алушы-қандастың бағдарламаға қатысу барысында алған білімдерін әрі қарай қолдануға деген ниетінен көрінеді.
Рефлексивтік критерий. Білім алушы-қандастың өзін әлеуметтік кеңістікте бағалау қабілеті, өзінің қателіктерінен сабақ ала білуі және жеке даму жоспарын құруы қарастырылады. Кезеңде өзін-өзі бағалау сауалнамалары, өзіндік бақылау күнделіктері және топтық талқылаулар қолданылады.
Бағалау нәтижелері деңгейлер бойынша жіктеледі:
– жоғары деңгей – білім алушы-қандас әлеуметтік интеллектінің барлық компоненттерін меңгеріп, топ ішінде сенімді әрекет ете алады, көпмәдени ортаға толық бейімделген;
– орташа деңгей – негізгі дағдылар дамыған, бірақ кейбір компоненттер қосымша дамуды қажет етеді;
– төмен деңгей – әлеуметтік ақпаратты қабылдау мен эмоцияны реттеу дағдылары әлсіз, қарым-қатынаста сенімсіздік байқалады.
Блоктың тағы бір ерекшелігі – білім алушы-қандастардың өз тәжірибесіне рефлексия жасауы. Бағдарлама соңында арнайы сұхбаттар, пікірталастар мен «кері байланыс шеңберлері» өткізіледі. Білім алушы-қандастар өз жетістіктерін бөлісіп, алған тәжірибелерін талдап, болашақта қандай бағытта дамитынын анықтайды.
Бағдарлама мазмұнына енген әрбір компонент – мотивациялық, когнитивтік, коммуникативтік, эмоциялық және рефлексивтік – жеке-жеке тапсырмалар, тренингтер және практикалық жаттығулар жүйесі арқылы жүзеге асты.
«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасының құрылымын талдап шығайық (25-кесте):
Foundation бағдарламасындағы дайындық бөлімінде оқитын тыңдаушылармен 7,5 ай бойы жүзеге асырылды (аптасына 2 академиялық сағат). Әрбір сабақ үш негізгі кезеңнен тұрды: кіріспе, теориялық және практикалық бөлімдер.
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	Компонент
	Мақсаты
	Негізгі мазмұны
	Күтілетін нәтиже
	С/с

	Мотива циялық
	Білім алушы-қандас тардың білім алуға, қарым-қатынас орна туға және өзін жетіл діруге деген ішкі ынтасын күшейту
	Ішкі мотивацияның дамуы, мақсат қою, құндылықтар жүйе сін анықтау, тұрақты лық пен сенімділік
	Танымдық белсен ділік артады, өзін-өзі сенімді қабылдау дамиды
	6

	Когнитивтік
	Әлеуметтік ақпарат ты қабылдау, сарап тау және мағыналық түсіндіру қабілетінің дамуы
	Әлеуметтік қабыл дау, болжау жасау, логикалық ойлау, байқағыштық пен талдау машықтары
	Ақпаратты сауатты талдау, әлеуметтік ойлау икемі дамиды
	6

	Коммуни кативтік
	Қарым-қатынас орна ту, серіктесті түсіну және өзара әрекетте су дағдыларын жетілдіру
	Вербалды және вер балды емес байла ныс, белсенді тың дау, келісімге келу, топтық әрекет
	Топпен үйлесімді жұмыс сенімді диа лог, ойды мәдениетті жеткізу
	6

	Эмоциялық
	Эмпатияны, эмоция лық тұрақтылықты және өзін-өзі басқа ру қабілеттерінің дамуы
	Эмоцияны тану, оны басқару, өзіндік бақылау, эмоциялық көрініс
	Эмоциялық тепе-теңдік, эмоцияны тү сіну, сабырлы мінез дамиды
	6

	Рефлексивт тік
	Өзіндік сананы терең дету, тұлғалық үйле сімділік пен әлеумет тік ортаға икемделу қабілетінің дамуы
	Өзін тану, ішкі үйлесімділік, өмірлік бағдарды анықтау, рефлексия жасау
	Жеке даму жолы айқындалады, тұрақ тылық пен бейімделу қабілеті артады
	6


 
Кіріспе кезеңінде білім алушы-қандастармен танысу, сенімділік пен өзін-өзі ашуға қолайлы атмосфераның дамуы, сабақтың мақсаттары мен міндеттерін тұжырымдау жүзеге асырылды. Сонымен қатар, тақырыпқа қатысты негізгі ұстанымдар хабарланып, қолданылатын құралдар дайындалды, қатысушылардың көңіл-күйі ескеріліп, оларды сабақ барысына белсенді қатысуға бейімдеу көзделді. Жасанды интеллект құралдарын (мысалы, ChatGPT, эмоцияны талдау жүйелері, сценарийлік симуляторлар, интерактивті әңгімелер, VR тәжірибесі) қолдану арқылы білім алушы-қандастардың өз мінез-құлқын және өзгелердің әрекеттерін түсіну, әлеуметтік жағдаяттарды дұрыс пайымдау, өзара тиімді әрекеттесу, эмоцияны сезіну, өзін-өзі реттеу және әлеуметтік бейімделу дағдылары дамыды.
Теориялық бөлімде сабақтың мақсаты мен міндеттері нақты айқындалып, тақырып бойынша ғылыми ұғымдар мен анықтамалар берілді. Әлеуметтік интеллект ұғымы, цифрлық этика және жасанды интеллект құралдарын дұрыс қолдану мәдениеті қарастырылды. Сонымен қатар, келесі мәселелер қамтылды: әлеуметтік ақпаратты қабылдау және өңдеу; әлеуметтік сигналдарды болжау; әлеуметтік хабардарлықтың дамуы; коммуникативтік дағдылардың дамуы; тыңдай білу және ақпаратты дәл жеткізу; қарым-қатынас стильдері; тиімді келіссөз жүргізу; эмпатия және эмоцияны тану; эмоциялық үндестік пен эмоцияны басқару; өзіндік сана, өзін-өзі реттеу және эмоциялық тұрақтылық; интроверсия мен экстраверсияның ерекшеліктері; табандылық, сенімділік, жауапкершілік сияқты жеке қасиеттердің дамуы; әлеуметтік бейімделу; мәдениетаралық коммуникация; өзгелерді қабылдау және топпен тиімді жұмыс жүргізу; конфликт жағдайындағы әрекет стратегиялары; әлеуметтік жауапкершілік пен сенімділік; әлеуметтік рөлдер мен нормаларды түсіну; жасанды интеллект пен әлеуметтік интеллектінің өзара байланысы; өзін-өзі бағалау және кері байланыс алу; тұлғалық даму жолдарын жоспарлау.
Практикалық бөлімде тыңдаушылармен түрлі тренингтер мен жаттығулар жүргізілді. Жаттығулар әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттерінің дамуына, атап айтқанда: когнитивтік, коммуникативтік, эмоциялық, мотивациялық және рефлексивтік дағдылардығ дамуына бағытталды.
«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы бойынша әр компонент бойынша сабақ жоспарын ұсынамыз:
Когнитивтік компонентке негізделген сабақтар топтамасы.
1-сабақ. Тақырып: Әлеуметтік қабылдау және ақпаратты талдау.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың әлеуметтік сигналдарды тану, сараптау және мағыналық интерпретациялау қабілеттерінің; байқағыштық пен логикалық ойлау дағдыларының дамуы.
Күтілетін нәтижелер:
Әлеуметтік ақпаратты тану және талдау машығы дамиды.
Зейін мен есте сақтау белсенділігі артады.
Қабылдау дәлдігі мен интерпретациялық нақтылық күшейді.
Теориялық бөлім:
Қысқаша дәріс: «Әлеуметтік перцепция және когнитивтік үрдістер».
Практикалық бөлім:
1 жаттығу: «Ақпаратты қабылдау және жеткізу» вербалды емес тәсілдер арқылы ақпаратты беру.
2 жаттығу: «Бұзылған телефон»: ақпаратты тізбектей жеткізу арқылы бұрмалану динамикасын зерттеу.
Талдау және пікір алмасу.
Қорытынды: Когнитивтік қабылдау – әлеуметтік интеллектінің іргелі негізгі. Ақпаратты дәл талдау тұлғааралық түсіністікті қамтамасыз етеді.
2-сабақ. Тақырып: Ақпаратты қабылдау дәлдігін арттыру.
Мақсаты: Білім берушілердің ақпаратты құрылымдау, жүйелеу және мазмұндық талдау қабілеттерін жетілдіру.
Күтілетін нәтижелер:
Ақпаратты өңдеу және талдау дағдылары нығаяды.
Әлеуметтік жағдайлардағы себеп-салдар байланысын тану қабілеті дамиды.
Теориялық бөлім: «Когнитивтік карта және әлеуметтік түсінік моделі».
Практикалық бөлім:
1 жаттығу: «Нұсқаулық бойынша сурет салу» білім алушы-қандастар жұппен жұмыс істейді.
2 жаттығу: «Жаттығу «Әртүрлі қалыптағы тыңдау»
3 жаттығу: «Түсіндірмелер»
Талдау және пікір алмасу
Қорытынды: Ақпаратты жүйелеу мен нақтылау әлеуметтік ойлаудың тиімділігін арттырады.
3-сабақ. Тақырып: Әлеуметтік байқағыштық пен есте сақтау 
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортадағы маңызды белгілерді байқау, есте сақтау және салыстыру қабілеттерінің дамуы.
Күтілетін нәтижелер: Зейін мен есте сақтау қабілеті артады. Әлеуметтік контекстіні байқау және салыстыру машығы дамиды.
Теориялық бөлім: Мини-дәріс «Зейін мен естің когнитивтік механизмдері.
Практикалық бөлім: 
1 жаттығу: «Адамды бақылау» серіктестің бейнесін есте сақтау арқылы байқағыштықтың дамуы
2 Жаттығу: «Түнгі күзетші»: жылдам реакция мен назар шоғырлануын арттыру.
Талдау және пікір алмасу: Жаттығулардағы есте сақтау деңгейі мен кедергі болған факторлар таланады.
Қорытынды: Когнитивтік байқағыштық – әлеуметтік түсініктің дамуының шешуші тетігі.
4-сабақ. Тақырып: Әлеуметтік болжау және логикалық ойлау
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың әлеуметтік жағдайларды талдау және болашақ мінез-құлықты болжау қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтижелер: Әлеуметтік ойлау икемділігі артады. Ситуациялық талдау мен болжам жасау қабілеті дамиды.
Теориялық бөлім: Лекция-дискуссия: «Әлеуметтік болжам және шешім қабылдау психологиясы»
Практикалық бөлім: «Вавилон мұнарасы» топтық жоспарлау және логикалық ойлау машықтарының дамуы.
Талдау және пікір алмасу: Топтық шешім қабылдау үрдісіндегі үйлесімділік пен ойлау тәсілдері талқыланады.
Қорытынды: Когнитивтік болжау – тұлғаның әлеуметтік ортада мақсатқа жету стратегиясы дамиды.
5-сабақ. Тақырып: Ақпарат бұрмалануын түсіну және түзету 
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың ақпараттың бұрмалануын байқау және оның себептерін түсіну қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтижелер: Ақпараттың дәлдігін бағалау дағдысы, когнитивтік бұрмаланулардың түрлерін ажырату қабілеті дамиды.
Теориялық бөлім: «Когнитивтік қателер және әлеуметтік пайымдау»
Практикалық бөлім: Жаттығу «Бұзылған телефон» ақпаратты дәл жеткізу мен логикалық байланысты бақылау. Жаттығу «Көздер, ауыздар, қолдар» шектеулі ақпарат жағдайында түсінікті талдау.
Талдау және пікір алмасу: Ақпарат бұрмалануына әсер ететін факторлар мен оларды  азайту жолдары қарастырылады.
Қорытынды: Когнитивтілік дәлдік – әлеуметтік коммуникацияның сенімділігін қамтамасыз ететін маңызды элемент.
6-сабақ. Тақырып: Әлеуметтік ақпаратты интерациялау және рефлексия
Мақсаты: Когнитивтік дағдыларды біріктіріп, әлеуметтік жағдайды кешенді талдау және өзіндік қорытынды жасау қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтижелер: Әлеуметтік ақпаратты жүйелі талдау қабілеті, рефлексия және өзіндік бағалау дағдылары дамиды.
Теориялық бөлім: Әңгіме-дәріс: «Когнитивтік интеграция және рефлексивті ойлау».
Практикалық бөлім: Жаттығу «Ақпаратты қабылдау және жеткізу»: рөлдік бейнелеу арқылы ситуацияны талдау. Жаттығу «Психологиялық уақыт» когнитивтік үрдістерді саналы түрде реттеу.
Талдау және пікір алмасу: Білім алушы-қандастар өз даму динамикасын талдап, жетілген когнитивтік дағдыларын анықтайды.
Қорытынды: Когнитивтік компонентінің дамуы әлеуметтік интеллектінің эмоциялық, коммуникативтік және тұлғалық аспектілерінің белсенділігін қамтамасыз етеді.
Мотивациялық компонентке негізделген сабақтар топтамасы.
1-сабақ. Тақырып: Өзіндік сана және тұлғалық тану.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өзін тұлға ретінде қабылдауына, «Мен» бейнесін ұғынуына және ішкі болмысын зерттеуіне ықпал ету.
Күтілетін нәтиже: Өзіндік сана мен даралық ерекшеліктерін түсінеді. Өмірлік тәжірибесін және жеке ұстанымдарын талдау алады. Ішкі үйлесімділік пен өзін тану қабілеті дамиды. 
Теориялық бөлім: «Өзіндік сана – тұлғаның даму өзегі» тақырыбында қысқаша дәріс. Негізгі ұғымдар: «Мен-тұжырымдамасы», өзін қабылдау, ішкі құрылым.
Практикалық бөлім: «Айна» жаттығуы – серіктестің әрекетін қайталау арқылы өзін сырт көзбен көру. «Өмірлік жолы»  - өмірлік маңызды кезеңдерді сызба арқылы бейнелеу.
Талдау: Өзін танудағы кедергілер мен мүмкіндіктер талқыланады. 
Қорытынды: Өзін тану – тұлғалық кемелденудің алғашқы әрі маңызды кезеңі.
2-сабақ. Тақырып: Өзіндік бағалау және ішкі үн.
Мақсаты: Білім алушы-қандастар өзін бағалау деңгейін реттеп, ішкі диалог арқылы жағымды көзқарас дамуына жағдай жасау.
Күтілетін нәтиже: Өзін бағалауда шынайылық пен сенімділік артады. Ішкі үнді басқару қабілеті дамиды.
Теориялық бөлім: «Өзіндік бағалау және ішкі сөйлеу психологиясы» тақырыбында дәріс.
Практикалық бөлім: «Сөзсіз құндылықтар» - жеке құндылықтарды анықтап, олардың маңызын түсіндіру. «Сенім картасы – сенім көздерін визуалды түрде белгілеу.
Талдау: Сенімнің қайнар көздері және олардың өзіндік бағалауға әсері талданады.
Қорытынды: Ішкі үйлесімділік пен өзін құрметтеу – тұрақты өзіндік бағалаудың негізі.
3-сабақ. Тақырып: Қабілеттерді тану және өздігінен даму.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өз әлеуетін анықтап, жеке даму жолдарын белгілеуіне көмектесу.
Күтілетін нәтиеже: Жеке қабілеттер мен мүмкіндіктерді таниды. Рефлексия және өзін талдау машықтары дамиды.
Теориялық бөлім: «Тұлғалық әлеует – өзін-өзі жетілдірудің іргетасы» тақырыбында дәріс. 
Практикалық бөлім: «Мен туралы не білейін?» - қабілеттер мен мақсаттарды когнитивтік талдау. «Ең-ең» жаттығуы – өмірлік бағытты таңдауда шешуші рөл атқарады.
Қорытынды: Өзіндік тану тұлғаны өмірлік белсенділікке жетелейді.
4-сабақ. Тақырып: Мақсаттар мен өмірлік мағына.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өмірлік мақсаттарын айқындап, құндылықтар жүйесінің дамуына ықпал ету.
Күтілетін нәтиже: Өмірлік мағына мен бағыттылықты түсінеді. Мақсат қою және жоспарлау қабілеті дамиды. 
Теориялық бөлім: «Өмірлік бағдар және тұлғалық мағына» тақырыбында дәріс.
Практикалық бөлім: «Мақсаттар ағашы» - мақсаттарды бейнелі түрде көрсету. «Болашақ бейнесі» – 5 жылдан кейін өзін елестету.
Талдау: Мақсаттардың маңыздылығы мен тұрақтылықты қамтамасыз етудегі рөлі талданады.
Қорытынды. Саналы мақсаттылық – тұлғаның өзін жүзеге асыруының негізі.
5-сабақ. Тақырып: Өзіндік бейне және болашаққа бағдар.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өзіндік бейнесі дамып, болашаққа ұмтылу мотивациясының артуы.
Күтілетін нәтиже: Өзін түрлі рөлдерде елестете алады. Мақсатқа жету стратегияларын анықтайды.
Теориялық бөлім: «Өзіндік бейне және өмірлік бағдар» тақырыбында лекция.
Практикалық бөлім: «Өзіме хат» – өзін қабылдау және қолдау тәжірибесі. «Мен өткенде, қазіргіде және болашақта» – өмір жолын символдық түрде бейнелеу.
Қорытынды: Болашақ бейнесі – тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыру жолындағы бағдаршамы.
6-сабақ. Тақырып: даралық және өмірлік мағына.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өзіндік ерекшелігін танытып, өмірлік миссиясын анықтауына жағдай жасау.
Күтілетін нәтиже: Даралық пен өмірлік мағынаны түсінеді. Құндылықтарын нақты тұжырымдай алады. Өзін және басқаларды қабылдау қабілеті артады.
Теориялық бөлім: «Өзіндік мағына және даралықтың психологиясы» тақырыбында дәріс.
Практикалық бөлім: «Мен – адамзатқа сыйлымын» – өмірлік миссияны бейнелеу. «Автопортрет»  – өзін психологиялық тұрғыда сипаттау.
Талдау: Білім алушылар өз даралық портретін таныстырып, өмірлік мағыналарын салыстырады.
Қорытынды: Өзіндік ерекшелікті сезіну – кәсіби және өмірлік дамудың бастауы.
Коммуникативтік компонентке негізделген сабақтар топтамасы
1-сабақ: Коммуникацияның психологиялық негіздері.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың қарым-қатынас механизмін түсініп, ақпарат алмасуда нақтылық пен айқындықтың дамуына ықпал ету.
Күтілетін нәтиже: Коммуникация құрылымы мен кезеңдерін меңгереді. Ақпаратты жеткізу мен қабылдаудың тиімді жолдарын игереді. Топтық өзара әрекет дағдылары дамиды.
Теориялық бөлім: Мини-дәріс «Коммуникация және әлеуметтік өзара әрекет». 
Практикалық бөлім: жаттығу «Қолыңды соз»: вербалды емес құралдардың әсері зерттеледі. Жаттығу «Өзіңе сәлем» жаттығуында қатысушылар өзін ерекше тәсілмен таныстырады.
Талдау: Алғашқы әсер мен сенімділікке әсер ететін факторлар талданады.
Қорытынды: Тиімді қарым-қатынас – эмоциялық және әлеуметтік үндестіктің нәтижесі.
2-сабақ. Тыңдау мәдениеті және серіктесті түсіну.
Мақсаты: Тыңдау, түсіну және кері байланыс беру қабілеттерінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Белсенді және эмпатиялық тыңдау машықтарын иегерді. Серіктестің ойы мен эмоциясын дұрыс түсіндіре алады. Сенімді қарым-қатынас орнатады.
Теориялық бөлім: Тыңдау түрлері және олардың психологиялық ерекшеілктері қарастырылады.
Практикалық бөлім: «Әртүрлі қалыптағы тыңдау» арқылы тыңдау мәнерінің әсері байқалады. «Қарама-қарсы қимылдар» жаттығуы арқылы серіктеспен үйлесімділік зерттеледі.
Талдау: Білім алушы-қандастар өз жайлылық деңгейін және серіктестің реакциясын сипаттайды.
Қорытынды: Тыңдай білу – өзара түсіністік пен сенімнің негізі.
3-сабақ. Вербалды емес қарым-қатынас мәдениеті
Мақсаты: Вербалды емес белгілер арқылы ақпарат жеткізу және серіктестің эмоциялық күйін тану қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Ым, мимика, интонацияны тиімді қолдана алады. Эмоциялық үйлесімділікті сақтайды.
Теориялық бөлім: Вербалды емес сигналдардың маңызы мен әлеуметтік қабылдаудағы рөлі түсіндіріледі.
Практикалық бөлім: «Шыны есік» жаттығуы арқылы сөйлеусіз әрекеттесу тәжірибесі. «Қатарға тұрайық» жаттығуы арқылы үнсіз келісім орнату.
Талдау: Сөйлемей қарым-қатынас жасаудың ерекшеліктері мен қиындықтары талданады.
Қорытынды: Вербалды емес қарым-қатынас – тұлғааралық байланысты тереңдететін маңызды құрал.
4-сабақ. Топтағы өзара әрекет және бірлескен шешім қабылдау.
Мақсаты: Топ ішінде бірлесіп жұмыс істеу және келісімге келу дағдыларынның дамуы.
Күтілетін нәтиже: Топтық келісім мен қолдаудың дамуы. Командалық шешім қабылдауда тиімді тәсілдерді қолданады.
Теориялық бөлім: Топтық коммуникация мен әлеуметтік тәуелділік туралы түсінік беріледі.
Практикалық бөлім. «Арқаннан фигуралар» жаттығуы арқылы топтық үйлесімділік және көшбасшылықтың көріністері талданады.
Қорытынды: Топтық коммуникация – ұжымдық нәтижеген жетудің тиімді жолы.
5-сабақ. Қақтығыстар мен түсініспеушіліктерді шешу.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың конфликт жағдайында тиімді қарым-қатынасынің және келіссөз жүргізу қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Қақтығыс түрлері мен себептерін ажырата алады. Эмоцияны бақылап, конструктивті шешім қабылдайды.
Теориялық бөлім: Қарым-қатынастағы кедергілер мен психологиялық қорғаныс механиздері қарастырылады.
Практикалық бөлім: «Қақтығыстар» рөлдік ойыны арқылы келіссөз машықтары дамиды. «Бип» жаттығуы арқылы шекара сезімі мен эмоцияны бақылау тәжірибесі.
Талдау: Білім алушы-қандастар тиімді шешім қабылдау жолдарын бөліседі.
Қорытынды: Қақтығысты басқару – өзін-өзі бақылау мен тепе-теңдіктің көрінісі.
6-сабақ. Коммуникативтік рефлексия және өзіндік даму.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың қарым-қатынас тәжірибесін талдап, жеке даму бағытын анықтау қабілетін жетілдіру.
Күтілетін нәтиже: Өз қарым-қатынас стилін талдай алады. Коммуникативтік мінез-құлқын реттей алады. Сенімділік пен эмоциялық тұрақтылық дамиды.
Теориялық бөлім: Өзін-өзі реттеу және рефлексияның психологиялық негіздері қарастырылады.
Практикалық бөлім: «Суреттер арқылы әңгіме» жаттығу – көзқарасты түсіну және келісімге келу. «Алақан» жаттығуы – жеке мінез-құлықты бейнелеу.
Талдау: Білім алушы-қандастар өз даму бағытын анықтап, болашақта қолданатын стратегияларын сипаттайды.
Қорытынды: Рефлексия – тұлғаның әлеуметтік бейімделуін және тұрақты қарым-қатынас орнатуын қамтамасыз етеді.
Эмоциялық компонентке негізделген сабақтар топтамасы
1-сабақ: Эмоцияны тану және түсіну негіздері.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың өз эмоцияларын және өзге адамдардың сезімдік күйін анықтау, сипаттау және бейнелеу машықтарының дамуы.
Күтілетін нәтиже: Эмоция түрлерін және олардың көрінісін ажырата біледі. Ішкі күйін түсіндіріп, реттеу қабілеті дамиды. Басқалардың эмоциялық жағдайын дұрыс қабылдай алады.
Теориялық бөлім: Эмоцияның психологиялық мәні, әлеуметтік маңызы, экспрессия, эмпатия және эмоциялық үндестік ұғымдары қарастырылады.
Практикалық бөлім: «Мен және айналадағы әлем»  – позитивті адамдар мен оқиғаларды бейнелеу. «Эмоциялар келейдоскобы» – фотосуреттер арқылы эмоцияларды сипаттау.
Талдау: Эмоцияны танудағы қиындықтар мен жеке ерекшеліктер талданады. 
Қорытынды: Сезімді тану – өзін басқаларды түсінудің алғашқы қадамы.
2 сабақ. Эмпатия және эмоциялық сезімталдық. 
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың басқаның эмоциялық күйін сезіну, түсіну және оған жауап беру қабілетінің дамуы.
Кұтілетін нәтиже: Эмпатиялық сезімталдық пен түсіністік, басқаның эмоциясына жауап беру машығы дамиды. Әлеуметтік қолдау көрсету қабілеті артады.
Теориялық бөлім: Эмпатияның табиғаты және тұлғааралық қатынастағы рөлі туралы дәріс-әңгіме.
Практикалық бөлім.
«Эмпатиялық сөйлемдер құрастыру» - сезімді байқау және дұрыс жеткізу. «Кімге не керек?» – эмоциялық қажеттілікті түсіну және қолдау көрсету.
Талдау: Эмпатия мен бақылау арасындағы шекаралар талқыланды.
Қорытынды: Эмпатия – сенімді және терең қарым-қатынастың негізі.
3-сабақ. Эмоциялық экпрессия және өзін білдіру.
Мақсаты: Эмоцияны қауіпсіз әрі әлеуметтік тұрғыдан қолайлы түрде жеткізу тәсілдерін меңгеру.
Күтілетін нәтиже: Өз эмоциясын мәдениетті түрде білдіре алады. Эмоциялық тепе-теңдік пен өзін-өзі бақылау қабілеті артады.
Теориялық бөлім: Эмоцияны білдірудің әлеуметтік нормаларымен байланысын қарастырады.
Практикалық жұмыс: «Ыстық орындық» - жағымды пікірлер арқылы өзіндік бағалауды арттыру. «Дауыс пен эмоция»  – сөйлемді түрлі интонациямен айту арқылы эмоцияны жеткізу.
Талдау: Эмоцияның қабылдауына әсер ететін факторлар талданды.
Қорытынды: Эмоцияны дұрыс жеткізу – тұлғаның эмоциялық мәдениетінің көрсеткіші.
4-сабақ. Эмоциялық реттеу және өзін-өзі бақылау.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың ішкі күйін басқару, күйзеліс жағдайында өзін-өзі бақылау және тұрақтылықты сақтау қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: эмоцияны реттеу стартегияларын меңгереді. Қиын жағдайда өзін-өзі бақылау артады.
Теориялық бөлім: Эмоцияны басқару механизмдері және олардың тұлғалық дамуға әсері қарастырылады.
Практикалық бөлім: «Менің ресурстарым» – ішкі күштерді бейнелеу. «Өз пульсіңді өзгерт» - тыныс алу мен сана арқылы күйді реттеу.
Талдау: Білім алушы-қандастар өз тәжірибесін сипаттап, тиімді тәсілдермен бөліседі.
Қорытынды: Эмоциялық реттеу – ішкі үйлесімділік пен бейімделудің негізі.
5-сабақ. Эмоциялық тепе-теңдік және стреске төзімділік
Мақсаты: Күйзеліс жағдайында эмоциялық тұрақтылықты сақтау және стреске қарсы тұру қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Стресс белгілерін таниды және оларды басқара алады. Эмоциялық тұрақтылық деңгейі артады.
Теориялық бөлім: Стресс. Стреске қарсы тұрудың эмоциялық тетіктері туралы дәріс-дискуссия.
Практикалық бөлім: «Ақ қарғалар» - ерекше сезімдер мен олардың себептерін талдау. «Бірге – біз күшпіз» - жұптық қолдау көрсету тәсілдерін модельдеу.
Талдау: Білім алушы-қандастар өмірлік мысалдармен бөлісіп, төзімділік тәсілдерін анықтайды.
Қорытынды: эмоциялық тұрақтылық – өмірлік қиындықтарға бейімделудің көрсеткіші.
6-сабақ. Эмоциялық рефлексия және өзіндік сана.
Мақсаты: Білім алушы-қандастардың эмоциялық тәжірибесін талдау, өзін тану және ішкі күйін түсіну қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Эмоциялық тәжірибені саралай алады. Ішкі күйін тану және реттеу қабілеті дамиды.
Теориялық бөлім: Эмоциялық рефлексия және өзін-өзі тану психологиясы туралы қысқаша дәріс.
Практикалық бөлім: «Ертегі терапия» – эмоцияны символдық түрде бейнелеу. «Музыкадағы бейне» – әуен арқылы эмоцияны суретке түсіру.
Талдау: Білім алушы-қандастар өз даму жолын сипаттап, эмоциялық өсу бағыттарын анықтайды.
Қорытынды: Эмоциялық рефлексия – тұлғаның өзін-өзі тануы мен ішкі дамуының маңызды көрсеткіші.
Рефлекситік компонентке негізделген сабақтар топтамасы
1 - сабақ. Тақырып: Өзін тану-бейімделудің бастауы.
Мақсаты: Білім-алушылардың өзіндік болмысын ұғынып, мінез құлық ерекшеліктерін түсіну арқылы әлеуметтік ортаға икемделу қабілетінің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Білім алушы-қандастар өз эмоцияларын, күшті және әлсіз тұстарын анықтай алады. Бейімделуге кедергі келтіретін ішкі факторларды түсінеді.
Теориялық бөлім: бейімделу ұғымының мәні, оның әлеуметтік интеллект құрылымындағы орны. Өзіндік сана мен рефлексия – тұлғалық икемделудің танымдық негізі.
Практикалық бөлім: «Ішкі әлем портері» - бейімделу жолын символдық бейнелеу. «Мен және орта» - әлеуметтік кеңістіктегі өз орнын көрсету. «Көлеңке» - серіктестің мінезін бейнелеу арқылы өзін тану.
Талдау: «Мен өзім туралы не түсіндім?» сұрағы бойынша пікір алмасу 
Қорытынды: Рефлексия парағы. «Мен өзім туралы не білдім?»
2-сабақ. Топтық үйлесімділік және өзара бейімделу.
Мақсаты: топ ішінде қарым-қатынас мәдениеті және бірлескен бейімделу жағдайларының дамуы.
Күтілетін нәтиже: Білім алушы-қандастар бірі-бірін тереңірек түсінеді. Топтық қолдаудың маңызын сезінеді.
Теориялық бөлім: топтық динамика, әлеуметтік сәйкестену және қолдану бейімделудегі рөлі.
Практикалық бөлім: «Бірлескен санау» – үйлесімділік пен келісімді жүргізудің дамуы. «Сенім шеңбері»  – топтық бірігу мен сенімділік тәжірибесі. «Біздің бағымыз» – өзін гүл ретінде бейнелеп, топтық плакатқа орналастыру. «Бір толқында» – синхронды қимыл арқылы топтық үйлесімділік. «Топтық метафора»  – бейімделу үрдісін символдық бейнемен көрсету.
Талдау: «Маған топта не көмектеседі?» сұрағы бойынша талқылау.
Қорытынды: Топтық ұран. «Біз – бірге  бейімделген орта!»
3-сабақ. Эмоциялық бейімделу және өзін-өзі басқару.
Мақсаты: Жаңа жағдайларда эмоцияны басқару және өзін реттеу қабілетін жетілдіру.
Күтілетін нәтиже: эмоцияны тану, реттеу және оң бағытта қолдану дағдылары дамиды.
Теориялық бөлім: Эмоциялық тұрақтылық пен бейімделудің өзара байланысы. Стреске қарсы тұрудың психологиялық тәсілдері.
Практикалық бөлім: «Мүсінші мен балшық» – эмоцияны қимыл арқылы бейнелеу. «Қатып қалғандар» – эмоцияны дене қозғалысымен көрсету, топ оны анықтайды. «Ішкі кино»  – жағымды жағдайды елестету арқылы релаксация.
Талдау «Қай эмоцияны басқару қиын болды?» – пікір алмасу
Қорытынды: Өзін-өзі реттеу күнделігі: «Менің тыныштық күйім».
4-сабақ. Қақтығыстарды шешу және бейімделу стратегиялары.
Мақсаты: Қиын жағдайларда бейімделу және конструктивті шешім қабылдау дағдыларының дамуы.
Күтілетін нәтиже: Білім алушы-қандастар өз ұстанымын сақтай отырып, тиімді шешім қабылдай алады. 
Теориялық бөлім: Қақтығыстардың түрлері және оларды әлеуметтік интеллект тұрғысынан шешу жолдары
Практикалық бөлім: «Тар көпірдегі кездесу» – келісімге келу арқылы ортақ шешім табу. «Қаржылық авантюристер» – рөлдік келіссөз жүргізу. «Қақтығыстағы мінез-құлық тактикасы» – тестік талдау.
Талдау. Өмірлік мысалдар негізінде тәжірибе бөлісу. 
Қорытынды: Топтық тұжырым: «Қақтығыс емес, шешімді көремін».
5-сабақ. Өзгерістерге икемділік және өмірлік бейімделу.
Мақсаты: Өзгерістерге психологиялық дайындықты орнату және өмірлік икемділіктің дамуы.
Күтілетін нәтиже: Білім алушы-қандастар өзгеріс жағдайында оң көзқарасы дамиды.
Теориялық бөлім: Өмірлік бейімделудің кезеңдері, икемді ойлау және шығармашылықтың рөлі.
Практикалық бөлім: «Кедергілер картасы» – өмірлік қиындықтарды бейнелеу және шешу жолдарын талдау. «Мақсатқа қадам» – жеке мақсатқа жету жоспарын құру. «Комплимент шеңбері» – бір-біріне жылы пікір айту. «Кішкентай мен» – балалық бейнені елестету арқылы өзін түсіну.
Талдау: «Өзгеріс – қорқыныш па, шабыт па?» – пікір алмасу.
Қорытынды: Жеке бейімделу жоспары. «Менің келесі қадамым».
6-сабақ. Рефлексия және өзін қабылдау.
Мақсаты: Өзін түсіну, қабылдау және ішкі үйлесімділік дағдыларының дамуы. 
Күтілетін нәтиже: Білім алушы-қандастар өзін оң қабылдауға және ішкі тұрақтылықты сақтауға үйренеді.
Теоиялық бөлім. Рефлексияның тұлғалық және әлеуметтік бейімделудегі маңызы.
Практикалық бөлім: «Менің ресурстарым» – ішкі күштерді бейнелеу. «Болашақ хат» – өзіне мотивациялық үндеу жазу. «Чемодан»  – тренингтен алған тәжірибені символдық түрде жинақтау.
Талдау: Білім алушы-қандастар өз жетістіктерін бөлісіп, даму жолын сипаттайды.
Қорытынды: Жеке рефлексия. «Мен бейімделгенмін, себебі...»
Шетел және қазақстандықтардың еңбектерін саралай келе, әр топта осындай психологиялық-педагогикалық даму бағдарламалары қарастырылған. Атап айтсақ, әлеуметтік интеллектінің дамуына бағытталған практикалық іс-шаралар аясында білім беру мазмұнына семинарлар мен тренингтер енгізіліп, тұлғааралық қатынастарды, эмоциялық реттеуді және өзін-өзі басқару дағдыларының дамуына жағдай жасалды. T. Nishida өз кезегінде тұлғалық әлеуеттің артуына, өзін-өзі қабылдаудың жоғарылауына және өзгелерге деген жағымды көзқарастың дамуына септігін тигізді [301], E.S. Hashem және R. Gakh білім беру мазмұнына арнайы семинарлар мен тренингтерді енгізу өзін-өзі реттеу, эмоцияларды басқару және тұлғааралық қатынастарды жақсарту арқылы олардың психологиялық және педагогикалық құндылығын дәлелдейді [302, 303]. M.L. Aponte бағдарламалардың тиімділігін когнитивтік, эмоциялық, технологиялық компоненттерді біріктіретін кешенді құрылымымен анықталады: майндфулнесс тәжірибелері мен эмоциялық күнделік жүргізу әдістері эмпатия мен өзіндік сананы арттыру құралы ретінде қолданылды [304], ал A.D. Vairamani виртуалды және толықтырылған шынайылық технологиялары әлеуметтік әрекеттесуді қауіпсіз ортада модельдеуге мүмкіндік берді [305]. M. Rico-González тұлғааралық тренингтер, рөлдік ойындар және қақтығыстарды шешу әдістері арқылы әлеуметтік дағдыларды тәжірибелік тұрғыда бекіту жүзеге асырылды [306]. V. Jain Бағдарламаларды тұрақты қолдау мен бейімделу алынған құзыреттердің ұзақ мерзімді сақталуын қамтамасыз етеді [307]. Бағдарламалардың негізгі мазмұны өзгелерге сезімталдық пен әлеуметтік қабылдағыштықты дамытуға бағытталады (Zautra E.K. Cattani K.P. Brimble M. Llewellyn T. Mooij B.) [308-312]. Barry T.D. тұлғааралық қатынастар бойынша тренингтер, қақтығыстарды шешу әдістері және рөлдік ойындар дағдыларды қауіпсіз ортада тәжірибелік тұрғыда бекітуге жағдай жасайды [313]. Smutchak Z. және Smith J. когнитивтік-эмоциялық практикалар мен психологиялық білім беру сабақтары білім алушылардың рефлексиялық қабілеттерінің дамуына бағытталды [314, 315]. Мотивациялық сұхбаттасу, көшбасшылық тренингтері және проблемалық-бағдарланған оқыту әдістері басқарушылық құзыреттер мен төзімділіктің дамуына қолданылды (Vyskocilova J., Forber-Pratt, Yogeswaran M., Fato E.) [316-319]. Jueajinda S. онлайн-оқыту мен интегративті кеңес беру бағдарламалары әлеуметтік сенімділік пен хабардарлықты арттыруға ықпал етті [320]. Ishchenko Y. және Orji F.A. мобильдік қосымшалар мен цифрлік шешімдер эмоциялық тәжірибені, тілдік пен перцептивтік дағдылардың дамуына тиімді құрал ретінде пайдаланылды [321, 322]. Автор алты айлық жасанды интеллектіге негізделген бағдарлама арқылы студенттердің әлеуметтік ақпаратты өңдеу, дағдылар және әлеуметтік таным көрсеткіштерінде айтарлықтай өсімге қол жеткізгенін көрсетті. Сонымен бірге, авторлар сауалнама мен бақылау нәтижесінде көптеген білім алушыларда сенімсіздік, қақтығысқа бейімділік және өзгелерді дұрыс түсінбеу сияқты қиындықтар бар екенін анықтап, тренингтік жұмыстардың маңызын айқындады [323].
С.А. Нургалиева оралман білім алушылардың бейімделуіне арналған модель әзірлеп, оны оқу тәжірибесіне енгізді; «Бейімделу апталығы» бойынша әдістемелік ұсынымдар жасалды. К.С. Кенжебаева болашақ педагогтерге арналған әлеуметтік интеллектінің даму тренингін ұсынды. А.Н. Умирбеков  бастауыш сынып мұғалімдеріне арналған құрылымдық-мазмұндық бағдарлама жасап, кәсіби сапалардың дамуына бағыттады. Ж.А. Таджибаева студент-қандастарға арналған бейімделу курсын, тренингтер циклін және ақпараттық сабақтар жүйесін енгізді. Г.Г. Арынова оқу диалогына негізделген әдістемелік бағдарлама арқылы бастауыш сынып оқушыларының әлеуметтік дағдыларының дамуына жағдай жасады.
Әр сессиядан кейін қатысушылар өз сезімдері мен әрекеттеріне рефлексия жасап, топпен және тренермен кері байланыс жүргізді. Үрдіс білім алушы-қандастардың өзіндік санасына, эмоцияларын басқаруға және қарым-қатынаста еркін болуына жағдай жасады.
«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы барысында «рөлдік ойындар, ситуациялық жаттығулар, социодрама элементтері қолданылды. Сонымен қатар, эмоциялық күйді реттеуге арналған релаксация, визуализация, тыныс алу техникасы сияқты тәсілдер де тәжірибеде қолданылды. Элементтер қатысушылардың эмоциялық тепе-теңдігін сақтауына, ішкі шиеленісті азайтуға және сенімділікті арттыруға көмектесті.
Оқу бағдарламалары мен әдістемелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуына бағытталған жүйелі тәсілдерді қамтыды. Бағдарламаларда теориялық материалдар мен практикалық тапсырмалар үйлестіріліп, білім алушы-қандастардың әлеуметтік дағдыларының дамуына мүмкіндік берді. Оқу барысында түрлі әдістемелер пайдаланылады, мысалы, интерактивті сабақтар, пікірталастар, топтық жұмыстар және кейс-стадилер. Бағдарламаларының мазмұны мен құрылымы білім алушы-қандастардың қызығушылықтары мен қажеттіліктеріне сәйкес келуі тиіс, олардың белсенділігін арттырды және оқу үрдісіне қатысуын ынталандырды.
Топтық жұмыстар мен жобалар білім алушы-қандастардың бірлесіп жұмыс істеу дағдыларының дамуына көмектесті. Білім алушы-қандастар бір-бірімен қарым-қатынас жасап, идеяларын бөлісіп, ортақ мақсатқа жету үшін ынтымақтастықта болды. Топтық жұмыстар барысында әрбір білім алушы-қандастардың рөлі мен жауапкершілігі анықталды, олардың ұйымшылдығын және жауапкершілік сезімін арттырды. Жобалар арқылы білім алушы-қандастар нақты мәселелерді шешу үшін шығармашылық және аналитикалық дағдыларын қолданды, сонымен қатар, әртүрлі көзқарастарды қабылдауды үйренді.
Пікірталастар мен рөлдік ойындар білім алушы-қандастардың сыни ойлауын, аргументациялау қабілетін және коммуникативтік дағдыларының дамуына бағытталған. Пікірталастар барысында білім алушы-қандастар өз пікірлерін қорғай отырып, тыңдаушылардың көзқарастарын түсінуге тырысты. Үрдіс эмоциялық интеллектінің дамуына, сонымен қатар, конструктивті диалог жүргізу дағдыларының дамуына ықпал етті. Рөлдік ойындар қатысушыларға әртүрлі әлеуметтік рөлдерді орындау арқылы нақты жағдайларда әрекет етуді үйретті, олардың эмпатиясын және әлеуметтік дағдыларының дамуына мүмкіндік берді.
Психологиялық дайындық және тренингтер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің дамуындаа маңызды рөл атқарды. Осындай тренингтер барысында қатысушылар өз эмоцияларын тануға, оларды басқаруға және басқалармен қарым-қатынаста тиімді болуға үйренді. Тренингтер әртүрлі әдістер мен техникаларды қамтыды, мысалы, психологиялық тестілеу, жаттығулар, рөлдік ойындар және топтық талқылаулар. Тәжірибе білім алушы-қандастарға өздерінің жеке және кәсіби дамуында көмек көрсетуге, эмоциялық тұрақтылықты арттыруға және стресті басқаруға мүмкіндік берді.
Эмоциялық басқару дағдылары адамның өз эмоцияларын және басқалардың эмоцияларын түсіну, басқару және оларға жауап беру қабілетін қамтыды. Дағдылардың дамуы білім алушы-қандастарға әлеуметтік ортада тиімді әрекет етуге, конфликт situations-ты шешуге, стресті басқаруға және эмоциялық жағдайларын бақылауға көмектесті. Эмоциялық басқару дағдыларын жетілдіру үшін практикалық жаттығулар, медитация, тыныс алу техникалары және рефлексия әдістері қолданылуы мүмкін. Дағдылар білім алушы-қандастардың жеке өмірінде ғана емес, кәсіби салада да табысты болуына мүмкіндік берді.
Коммуникацияның дамуына тренингтер білім алушы-қандастардың қарым-қатынас дағдыларының дамуына бағытталған. Тренингтерде қатысушылар тыңдау, сөйлеу, аргументтеу, сұрақ қою және жауап беру сияқты негізгі коммуникациялық дағдыларды үйренді. Тренингтер интерактивті форматта өткізіледі, білім алушы-қандастардың белсенді қатысуын қамтамасыз етеді. Коммуникацияның дамуына тренингтері сонымен қатар, конфликті шешу, командада жұмыс істеу және мәдениетаралық қарым-қатынас дағдыларының дамуына ықпал етті. Білім алушы-қандастардың өздерінің қарым-қатынас стилдерін жетілдіріп, әлеуметтік ортада тиімдірек әрекет етуге мүмкіндік алды.

3.4 Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасының тиімділігін анықтау
[bookmark: _Hlk214822338]«Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасының мазмұны мен құрылым блоктары алдынғы бөлімде жан-жақты сипатталды. Бағдарламаның нәтижелілігін айқындау үшін зерттеу барысында қайта диагностикалық өлшеулер жүргізілді. Қайта диагностика бастапқы зерттеу эксперимент қолданылған әдістемелер кешені негізінде ұйымдастырылды. Бастапқы және қорытынды көрсеткіштерді салыстыруға мүмкіндік берді.
Тиімділікті бағалаудың негізгі мақсаты – білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейіне, оның құрылым компоненттеріне (когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік, мотивациялық және бейімделу) ықпалын анықтау. Сонымен қатар, эксперименттік және бақылау топтарының нәтижелерін салыстыру арқылы бағдарлама мазмұнының ғылыми негізділігі мен практикалық құндылығын дәлелдеу көзделді.
Қайта диагностика нәтижелері білім алушы-қандастардың әлеуметтік ақпаратты өңдеу, эмпатия, эмоцияларды реттеу, коммуникативтік дағдылар мен өзін-өзі бағалау көрсеткіштерінде айтарлықтай оң өзгерістер болғанын анықтауға бағытталды. Әдіснамалық тәсіл бағдарламаның тиімділігін тек жалпы деңгейде ғана емес, оның әрбір компоненттік өлшемдері тұрғысынан да бағалауға мүмкіндік береді.
[bookmark: _Hlk214822360]Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламасының тиімділігін тексеру мақсатында эксперименттік пен бақылау топтарының нәтижелері сипаттамалық талдау бойынша (орташа мән (M), стандартты ауытқу (SD), стандартты қате (SE)) қайта салыстырмалы талдаудан өткізілді (Қосымша Қ) 
[bookmark: _Hlk211446799][bookmark: _Hlk211446817]ЭТ білім алушы-қандастардың нәтижелері: бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңі ЭТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект деңгейі Тромсе әлеуметтік интеллект сауалнамасы бойынша тұрақты және жоғары көрсеткіштермен сипатталды. Атап айтқанда, «Әлеуметтік ақпаратты өңдеу» көрсеткіштері бойынша орташа мәні M=32,81, стандартты ауытқуы SD=6,87 деңгейінде тіркелді. Білім алушы-қандастардың тұлғааралық контексінде әлеуметтік сигналдарды дұрыс қабылдау, талдау және интерпретациялау қабілетінің жоғары дамығанын көрсетеді. Стандартты ауытқудың төмендігі когнитивтік реакциялардың біртектілігін және әлеуметтік хабардарлық дағдыларының тұрақтылығын айғақтайды. «Әлеуметтік дағдылар» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=32,31, SD=5,93. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың коммуникативтік қабілеттерінің жоғары екенін және әлеуметтік әрекеттестікке бейімділігін білдіреді. Орташа мәннің сенімділігі стандартты қателіктің төмендігімен (SE=0,48) расталды. «Әлеуметтік хабардарлық» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=31,03, SD=5,74 деңгейінде тіркеліп, білім алушы-қандастардың әлеуметтік нормаларды, рөлдік құрылымдарды және тұлғааралық күтулерді түсіну қабілетінің жоғары екенін көрсетті. Әлеуметтік болжам жасау және мінез-құлықтық мотивтерді тану қабілетінің дамығанын білдіреді. Жалпы интегралдық көрсеткіш – Тромсе әлеуметтік интеллект бойынша орташа мән M=96,14, SD=14,51. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің жоғары деңгейде дамығанын, эмоциялық сезімталдығы мен когнитивтік икемділігінің жоғары  екенін дәлелдейді. Біз нәтижелерге сүйене отырып, ЭТ білім алушы-қандастарының (эксперименттік) когнитивтік-коммуникативтік құрылымы дамыған, тұлғааралық жағдайларда тиімді әрекет етуге қабілетті екенін тұжырымдаймыз.
[bookmark: _Hlk211446829]БТ білім алушы-қандастардың нәтижелері: БТ білім алушы-қандастарының көрсеткіштері салыстырмалы түрде төмендеу деңгейде тіркелді. «Әлеуметтік ақпаратты өңдеу» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=31,09, SD=8,26. Когнитивтік реакциялардың вариативтілігінің жоғары екенін және білім алушы-қандастардың параметр бойынша біртекті емес екенін көрсетеді. «Әлеуметтік дағдылар» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=29,05, SD=7,33. Көрсеткіш білім алушы-қандастардың тұлғааралық әрекеттестік дағдыларының дамуы орташа деңгейде екенін және коммуникативтік тиімділіктің салыстырмалы түрде төмен екенін білдіреді. «Әлеуметтік хабардарлық» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=26,77, SD=6,89. Білім алушы- қандастардың әлеуметтік болжам жасау, рөлдік құрылымдарды түсіну және тұлғааралық жағдайларды бағалау қабілетінің төмендеуін көрсетеді. Жалпы интегралдық көрсеткіш – Тромсе әлеуметтік интеллект бойынша орташа мән M=86,92, SD=17,95. ЭТ білім алушы-қандастарымен салыстырғанда БТ әлеуметтік интеллектінің дамуы біршама төмен екенін көрсетеді. Айырмашылықтар білім беру ортасының мазмұны, оқу бағдарламаларының ерекшелігі және әлеуметтік-психологиялық қолдау деңгейімен байланысты болуы мүмкін (26-кесте).

Кесте 26 – Орташа мәндердің Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасының көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	Топ
	Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу
	ЭТ
	32,81
	6,87
	0,56

	
	БТ
	31,09
	8,26
	0,67

	Әлеуметтік дағдылар
	ЭТ
	32,31
	5,93
	0,48

	
	БТ
	29,05
	7,33
	0,60

	Әлеуметтік хабардарлық
	ЭТ
	31,03
	5,74
	0,47

	
	БТ
	26,77
	6,89
	0,56

	Тромсе ӘИ
	ЭТ
	96,14
	14,51
	1,19

	
	БТ
	86,92
	17,95
	1,47



Екі топтың білім алушы-қандастарының салыстырмалы талдауы (Стьюденттің t-критерийі) арасында барлық негізгі шкалалар бойынша статистикалық тұрғыдан маңызды айырмашылықтардың бар екенін көрсетті: «Әлеуметтік ақпаратты өңдеу» көрсеткіштері бойынша айырмашылықтар p<0,05 деңгейінде тіркелді (t=1,954), ЭТ әлеуметтік сигналдарды когнитивтік тұрғыда өңдеу қабілетінің жоғары екенін білдіреді. «Әлеуметтік дағдылар» көрсеткіштері бойынша айырмашылықтар p<0,01 деңгейінде (t=4,226) анықталып, ЭТ коммуникативтік құзыреттілігінің басымдығын көрсетті. «Әлеуметтік хабардарлық» көрсеткіштері бойынша ең айқын айырмашылықтар байқалды (p<0,01; t=5,809), ЭТ әлеуметтік болжам жасау және тұлғааралық мінез-құлықты түсіну қабілетінің жоғары екенін дәлелдейді. Жалпы көрсеткіш бойынша да статистикалық маңыздылық тіркелді (p<0,01; t=4,892), ЭТ білім алушыларының жалпы әлеуметтік интеллект деңгейінің БТ білім алушы-қандастарынан жоғары екенін көрсетеді (19-сурет).



Сурет 19 ‒ Орташа мәндердің Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасының салыстырмалы көрсеткіштері
[bookmark: _Hlk211446899][bookmark: _Hlk211446871]Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесі бойынша әлеуметтік интеллект көрсеткіштерінің сипаттамалық және салыстырмалы талдауы: ЭТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері бойынша тұрақты және жоғары көрсеткіштерге ие екенін көрсетті. Нәтижелер білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық құзыреттілігінің дамығанын және тұлғааралық әрекеттестікке бейімділігін айғақтайды. Атап айтқанда, «Өзіндік сана» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=5,33, стандартты ауытқу SD=0,82 деңгейінде тіркелді. Білім алушы-қандастардың өз эмоциялық күйін, ішкі мотивтерін және әлеуметтік рөлдерін саналы түрде түсіну қабілетінің жоғары екенін білдіреді. Стандартты қателіктің төмендігі (SE=0,07) көрсеткіштің тұрақтылығын және іріктеменің біртектілігін растайды. «Өзін-өзі реттеу» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=5,21, SD=0,80. Білім алушы-қандастардың эмоциялық бақылау мен мінез-құлықты басқару дағдыларының жоғары деңгейде дамығанын көрсетеді. Эмпатия көрсеткіші M=5,01, SD=1,16 деңгейінде тіркеліп, білім алушы-қандастардың өзге адамдардың эмоциялық жағдайын сезіну, жанашырлық таныту және эмоциялық жауап беру қабілетінің айқын көрінісін сипаттайды. «Коммуникация дағдылары» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=4,48, SD=1,28. Білім алушы-қандастардың тұлғааралық байланыс орнатудағы ашықтығы, әлеуметтік төзімділігі және конструктивті диалогқа бейімділігін білдіреді. «Өзін-өзі ынталандыру» көрсеткіштері бойынша ең жоғары көрсеткіш тіркелді: M=5,77, SD=0,63. Білім алушы-қандастардың ішкі тұрақтылығы, мақсатқа бағытталған белсенділігі және тұлғалық даму мотивациясының жоғары екенін көрсетеді. Жалпы интегралдық көрсеткіш – «Холл әлеуметтік интеллект» бойынша M=25,79, SD=3,25. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік-коммуникативтік дағдылары мен эмоциялық сезімталдығының жоғары деңгейде екенін дәлелдейді. Біз нәтижелерге сүйене отырып, ЭТ білім алушы-қандастарының когнитивтік, эмоциялық және мінез-құлықтық компоненттерінің үйлесімді дамығанын тұжырымдаймыз.
[bookmark: _Hlk211447030]БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: әлеуметтік интеллектінің барлық шкалалары бойынша орташа деңгейдегі көрсеткіштермен сипатталды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік-психологиялық дағдыларының дамуында біршама айырмашылықтар бар екенін көрсетеді. «Өзіндік сана» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=4,36, SD=1,40. Көрсеткіш ЭТ салыстырғанда төмен және білім алушы-қандастардың эмоциялық рефлексия деңгейінің әркелкі екенін білдіреді. «Өзін-өзі реттеу» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=4,51, SD=1,36. Білім алушы-қандастардың эмоциялық реакцияларды басқару және әлеуметтік жағдайларға бейімделу қабілетінің орташа деңгейде екенін көрсетеді. Эмпатия көрсеткіші M=4,20, SD=1,53 деңгейінде тіркеліп, білім алушы-қандастардың жанашырлық таныту және өзге адамдардың эмоцияларын түсіну қабілетінің дамуында біршама шектеулер бар екенін білдіреді. «Коммуникация дағдылары» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=3,12, SD=1,41. Білім алушы-қандастардың тұлғааралық әрекеттестікке белсенді қатысу деңгейінің төмен екенін және әлеуметтік байланыс орнатудағы сылбырлықты көрсетеді. «Өзін-өзі ынталандыру» көрсеткіштері бойынша орташа мән M=4,49, SD=1,16. Ішкі мотивацияның орташа деңгейде екенін және тұлғалық даму бағытының біркелкі емес екенін білдіреді. Жалпы интегралдық көрсеткіш – «Холл әлеуметтік интеллект» бойынша M=20,69, SD=4,50. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік бейімделу және эмоциялық-когнитивтік түсіну қабілеттерінің орташа деңгейде екенін көрсетеді. Біз нәтижелерді БТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллектінің дамуында біршама вариативтілік бар екенін көрсететін эксперименттік дәлел ретінде қарастырамыз.
[bookmark: _Hlk211447169]Екі топтың білім алушы-қандастарының салыстырмалы талдауы (Стьюденттің t-критерийі): Н.Холл әдістемесінің барлық негізгі көрсеткіштері бойынша статистикалық тұрғыдан маңызды айырмашылықтардың бар екенін көрсетті: «Өзіндік сана» көрсеткіштері бойынша айырмашылықтар айқын (ЭТ: M=5,33; 2-топ: M=4,36), 1-топ білім алушы-қандастарының рефлексивтік қабілетінің жоғары екенін білдіреді. «Өзін-өзі реттеу» көрсеткіші бойынша да айырмашылықтар тіркелді (5,21 қарсы 4,51), ЭТ білім алушы-қандастарының эмоциялық тұрақтылық пен өзін-өзі бақылау қабілетінің басымдығын көрсетеді. Эмпатия бойынша айырмашылықтар (5,01 қарсы 4,20) білім алушы-қандастарының эмоциялық сезімталдығы мен жанашырлық таныту қабілетінің жоғары екенін дәлелдейді. «Коммуникация дағдылары» көрсеткіштері бойынша ең айқын айырмашылықтар байқалды (4,48 қарсы 3,12), ЭТ білім алушы-қандастарының тұлғааралық әрекеттестікке белсенді қатысуға бейімділігін көрсетеді. «Өзін-өзі ынталандыру» көрсеткіштері бойынша да айырмашылықтар тіркелді (5,77 қарсы 4,49), ЭТ ішкі мотивациясының жоғары екенін білдіреді. Жалпы интегралдық көрсеткіш бойынша да айырмашылықтар айқын (25,79 қарсы 20,69), ЭТ әлеуметтік интеллектінің даму деңгейінің жоғары екенін растайды (27-кесте).

Кесте 27 ‒ ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының орташа мәндерінің Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесінің көрсеткіштері

	Көрсеткіш атауы
	Топ
	Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	Өзіндік сана
	ЭТ
	5,33
	0,82
	0,07

	Өзіндік сана
	БТ
	4,36
	1,40
	0,11

	Өзін-өзі реттеу
	ЭТ
	5,21
	0,80
	0,07

	Өзін-өзі реттеу
	БТ
	4,51
	1,36
	0,11

	Эмпатия
	ЭТ
	5,01
	1,16
	0,09

	Эмпатия
	БТ
	4,20
	1,53
	0,13

	Коммуникация дағдылары 
	ЭТ
	4,48
	1,28
	0,10

	Коммуникация дағдылары 
	БТ
	3,12
	1,41
	0,12

	Өзін-өзі ынталандыру
	ЭТ
	5,77
	0,63
	0,05

	Өзін-өзі ынталандыру
	БТ
	4,49
	1,16
	0,09

	Холл ӘИ
	ЭТ
	25,79
	3,25
	0,27

	Холл ӘИ
	БТ
	20,69
	4,50
	0,37



С. Ковалёв «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнамасына сипаттамалық және салыстырмалы талдау: Зерттеу барысында ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының өзін-өзі бағалау деңгейі талданды. Көрсеткіште жоғары балл - төмен өзіндік бағалауды білдіреді. ЭТ білім алушы-қандастарының орташа көрсеткіші M=27,09, SD=17,76, SE=1,45 деңгейінде тіркелді. Нәтижелер олардың өзін-өзі бағалауының салыстырмалы түрде жоғары екенін, яғни өз мүмкіндіктеріне сенімділігі мен ішкі тұрақтылығының жеткілікті екенін көрсетеді. Алайда стандартты ауытқудың жоғары болуы білім алушы-қандастардың өзіндік бағалауында айтарлықтай айырмашылықтар бар екенін білдіреді.
[bookmark: _Hlk211447334][bookmark: _Hlk211447662]БТ білім алушы-қандастарының орташа мәні M=47,74, SD=20,15, SE=1,65 деңгейінде тіркеліп, олардың өзін-өзі бағалау деңгейінің төмен екенін көрсетеді. Яғни, білім алушы-қандастар өз мүмкіндіктерін төмен бағалауға бейім, ішкі сенімсіздікпен немесе әлеуметтік қолдауға деген жоғары қажеттілікпен байланысты болуы мүмкін (28-кесте).

Кесте 28 ‒ «Өзін-өзі бағалау» көрсеткіші бойынша сипаттамалық статистикасы

	Топ
	[bookmark: _Hlk214612596]Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	ЭТ
	27,09
	17,76
	1,45

	БТ
	47,74
	20,15
	1,65



Салыстырмалы талдау нәтижелері (t-критерий) екі университет білім алушы-қандастары арасында айтарлықтай айырмашылық бар екенін көрсетті. БТ білім алушы-қандастарының орташа көрсеткіші ЭТ білім алушы-қандастарынан шамамен 20 балға жоғары, олардың өзін-өзі бағалауының төмен екенін білдіреді. Айырмашылықтар тұлғалық даму, әлеуметтік бейімделу және білім беру ортасының ерекшеліктеріне байланысты болуы мүмкін. Нәтижесінде, өзін-өзі бағалау деңгейі білім алушы-қандастарының ішкі сенімділігі мен тұлғалық кемелділігінің маңызды көрсеткіші ретінде қарастырылады. Осы нәтижелерге сүйене отырып, әр университетте психологиялық-педагогикалық қолдауды бағыттау қажеттілігі туындайды.
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілетте сауалнамасына сипаттамалық және салыстырмалы талдау (t-критерий негізінде): ЭТ білім алушы-қандастарының коммуникативтік қабілеттері бойынша орташа мән M=0,6873, ал ұйымдастырушылық қабілеттері бойынша M=0,7255 деңгейінде тіркелді. Көрсеткіштер олардың тұлғааралық қарым-қатынасқа белсенді қатысатынын және топтық жұмысты тиімді ұйымдастыра алатынын білдіреді. Стандартты ауытқудың төмендігі іріктеменің біртектілігін көрсетеді.
БТ білім алушы-қандастарының коммуникативтік қабілеттері бойынша орташа мән M=0,5067, ұйымдастырушылық қабілеттері бойынша M=0,6060 болды. Білім алушы-қандастардың қарым-қатынас пен ұйымдастыру дағдыларының орташа деңгейде екенін және көрсеткіштердің вариативтілігін білдіреді.
Салыстырмалы талдау нәтижесінде екі университет арасында айтарлықтай айырмашылықтар анықталды: коммуникативтік қабілеттер бойынша ΔM=0,18, ұйымдастырушылық қабілеттер бойынша ΔM=0,12. ЭТ білім алушы-қандастарының әлеуеті жоғары, практикалық бағыттағы білім беру мен топтық жұмысқа басымдық берудің нәтижесі. Ал БТ білім алушы-қандастарында академиялық стиль басым, ұжымдық белсенділік төменірек. Айырмашылықтар білім беру ортасының мазмұндық ерекшеліктерімен байланысты (29-кесте).

Кесте 29 ‒ Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер көрсеткіштер бойынша сипаттамалық статистикасы

	Көрсеткіштер
	Топ
	Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	Коммуникативтік қабілеттер
	ЭТ
	0,6873
	0,0727
	0,0059

	Коммуникативтік қабілеттер
	БТ
	0,5067
	0,1531
	0,0125

	Ұйымдастырушылық қабілеттер
	ЭТ
	0,7255
	0,0975
	0,0080

	Ұйымдастырушылық қабілеттер
	БТ
	0,6060
	0,1381
	0,0113



[bookmark: _Hlk214836723]В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі бойынша сипаттамалық және салыстырмалы талдау нәтижелері: Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде ЭТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект құрылымындағы когнитивтік және эмоциялық компоненттері жоғары деңгейде тіркелді. «Рационалды» бойынша M=4,45, әлеуметтік жағдайларды логикалық талдау және шешім қабылдау қабілетінің жеткілікті дамығанын білдіреді. «Эмоциялық» (M=4,85) пен «Интуитивті» (M=4,88) көрсеткіштері білім алушы-қандастардың эмоциялық сезімталдығы мен әлеуметтік сигналдарды дәл қабылдау қабілетінің жоғары екенін көрсетті. «Дамытатын ұстанымдары» (M=4,39) мен «Ену қабілеті» (M=4,77) шкалалары тұлғааралық әрекеттестікке ашықтық пен серіктестің ішкі күйін сезіну қабілетінің дамығанын айғақтайды. «Идентификация» (M=4,07) мен «Эмпатия» (M=27,80) көрсеткіштері білім алушы-қандастардың эмоциялық ұқсастық сезінуі мен өзге адамдарды түсінуге деген ұмтылысының жоғары екенін білдіреді.
БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері әлеуметтік интеллект компоненттерінің орташа деңгейде дамығанын көрсетті. «Рационалды» (M=3,10), «Эмоциялық» (M=4,27), «Интуитивті» (M=4,05), «Ену қабілеті» (M=3,75), «Идентификация» (M=3,40) және «Эмпатия» (M=22,23) көрсеткіштері 1-топ іріктемесімен салыстырғанда төменірек. Білім алушы-қандастардың эмоциялық және когнитивтік сезіну қабілеттерінің жеткілікті, бірақ біркелкі емес екенін көрсетеді (30-кесте).

Кесте 30 ‒ В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі бойынша сипаттамалық статистикасы

	Көрсеткіш атауы
	Топ
	Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	Рационалды
	ЭТ
	4,45
	1,641
	0,134

	Рационалды
	БТ
	3,10
	1,355
	0,111

	Эмоциялы
	ЭТ
	4,85
	1,313
	0,107

	30-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	Эмоциялы
	БТ
	4,27
	1,344
	0,110

	Интуитивті
	ЭТ
	4,88
	1,400
	0,114

	Интуитивті
	БТ
	4,05
	1,446
	0,118

	Дамытатын ұстанымдары 
	ЭТ
	4,39
	1,341
	0,109

	Дамытатын ұстанымдары 
	БТ
	3,85
	1,276
	0,104

	Ену қабілеті
	ЭТ
	4,77
	1,286
	0,105

	Ену қабілеті
	БТ
	3,75
	1,479
	0,121

	Идентификация
	ЭТ
	4,07
	1,740
	0,142

	Идентификация
	БТ
	3,40
	1,593
	0,130

	Эмпатия
	ЭТ
	27,80
	5,789
	0,473

	Эмпатия
	БТ
	22,23
	5,802
	0,474



Салыстырмалы талдау нәтижесінде ЭТ білім алушы-қандастары БТ білім алушы-қандастарынан бірқатар компоненттер бойынша едәуір жоғары көрсеткіштерге ие болды. Ең айқын айырмашылықтар «Рационалды» (ΔM=1,35), «Ену қабілеті» (ΔM=1,02) және «Эмпатия» (ΔM=5,57) шкалаларында байқалды (20-сурет).



Сурет 20 ‒ В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесінің салыстырмалы көрсеткіштері

К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі бойынша сипаттамалық және салыстырмалы талдау нәтижелері (t-критерий негізінде): Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде ЭТ білім алушы-қандастарының тұлғалық және әлеуметтік бейімделу деңгейі жоғары екені анықталды. «Бейімделу» (M=125,27) пен «Өзін қабылдау» (M=43,00) көрсеткіштері білім алушы-қандастардың әлеуметтік ортаға икемделу, өзін құрметтеу және ішкі құндылықтарын тану қабілетінің жеткілікті екенін көрсетті. «Дезадаптация» (M=57,97) пен «Өзін қабылдамау» (M=19,90) мәндерінің төмен болуы психоэмоциялық тұрақтылық пен ішкі сыншылдықтың әлсіз екенін білдіреді.
«Басқаларды қабылдау» (M=23,33) және «Эмоциялық бақылау» (M=26,12) көрсеткіштері тұлғааралық қатынаста ашықтық пен эмоциялық реттеудің дамығанын айғақтайды. Сонымен қатар, «Үстемділік» (M=50,21) мен «Ішкі бақылау» (M=10,66) мәндері білім алушы-қандастардың көшбасшылық, дербестік және жауапкершілік деңгейінің жоғары екенін көрсетеді.
[bookmark: _Hlk211451687]БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері бейімделу қабілетінің жеткілікті екенін, бірақ эмоциялық тұрақтылық пен тұлғалық сенімділіктің салыстырмалы түрде төмен екенін көрсетті. «Дезадаптация» (M=79,67), «Эмоциялық дискомфорт» (M=19,17), «Сыртқы бақылау» (M=16,69) және «Бағыныштылық» (M=25,47) көрсеткіштері білім алушы-қандастардың ішкі шиеленіске бейімділігін, сыртқы факторларға тәуелділігін және әлеуметтік әсерге икемділігін білдіреді (31-кесте).

Кесте 31 ‒ Әлеуметтік-психологиялық бейімделу әдістемесі (К. Роджерс,  Р. Даймонд) бойынша сипаттамалық статистикасы

	Көрсеткіш атауы
	Топ
	Орташа мән (M)
	Стандартты ауытқу (SD)
	Стандартты қате (SE)

	Бейімделу
	ЭТ
	125,27
	36,385
	2,971

	Бейімделу
	БТ
	127,25
	37,443
	3,057

	Дезадаптация
	ЭТ
	57,97
	28,429
	2,321

	Дезадаптация
	БТ
	79,67
	31,392
	2,563

	Өзін қабылдау
	ЭТ
	43,00
	13,910
	1,136

	Өзін қабылдау
	БТ
	36,56
	14,510
	1,185

	Өзін қабылдамау
	ЭТ
	19,90
	7,461
	0,609

	Өзін қабылдамау
	БТ
	16,47
	7,158
	0,584

	Басқаларды қабылдау 
	ЭТ
	23,33
	7,727
	0,631

	Басқаларды қабылдау 
	БТ
	19,53
	7,844
	0,640

	Басқаларды қабылдамау
	ЭТ
	24,48
	7,794
	0,636

	Басқаларды қабылдамау
	БТ
	20,25
	7,381
	0,603

	Ішкі бақылау
	ЭТ
	10,66
	4,290
	0,350

	Ішкі бақылау
	БТ
	10,75
	4,230
	0,345

	Сыртқы бақылау
	ЭТ
	20,25
	7,056
	0,576

	Сыртқы бақылау
	БТ
	16,69
	6,783
	0,554

	[bookmark: _Hlk211451318]Эмоциялық бақылау
	ЭТ
	26,12
	8,492
	0,693

	Эмоциялық бақылау
	БТ
	22,23
	8,580
	0,701

	Эмоциялық дискомфорт
	ЭТ
	23,29
	9,396
	0,767

	Эмоциялық дискомфорт
	БТ
	19,17
	8,604
	0,703

	Үстемділік 
	ЭТ
	50,21
	16,154
	1,319

	Үстемділік 
	БТ
	35,30
	16,376
	1,337

	Бағыныштылық
	ЭТ
	30,63
	10,788
	0,881

	Бағыныштылық
	БТ
	25,47
	10,514
	0,858



Салыстырмалы талдау нәтижесінде ЭТ білім алушы-қандастары «Дезадаптация» (Δ=21,7), «Үстемділік» (Δ=14,9), «эмоциялық бақылау» және «Басқаларды қабылдау» көрсеткіштері бойынша БТ білім алушы-қандастарынан едәуір жоғары нәтиже көрсетті. Тұлғалық кемелділігі мен әлеуметтік әрекеттестікке бейімділігінің жоғары екенін дәлелдейді.
«Бейімделу» көрсеткіштері бойынша айырмашылық шамалы (Δ=1,98), екі топ білім алушы-қандастарының оқу ортасына бейімделу қабілетінің ұқсастығын білдіреді. Нәтижесінде, ЭТ білім алушы-қандастарында ішкі тұрақтылық, дербестік және тұлғааралық сенімділік басым, ал БТ білім алушы-қандастары эмоциялық сезімталдық пен сыртқы бақылауға бейім, олардың әлеуметтік-психологиялық қолдауға мұқтаж екенін көрсетеді.
[bookmark: _Hlk214822723]Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде біз ЭТ пен БТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект көрсеткіштерін салыстыру мақсатында тәуелсіз іріктемелерге арналған t-критерий қолдандық. Әдіс екі топтың психологиялық параметрлері арасындағы статистикалық маңыздылықты анықтауға мүмкіндік береді (Қосымша Л)
Талдаудың дұрыстығын қамтамасыз ету үшін алдымен дисперсиялардың теңдігі Левен критерийі арқылы тексеріліп, мәліметтерді салыстырудың статистикалық негізділігі расталды.
ЭТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: әлеуметтік-психологиялық құзыреттіліктің жоғары деңгейде дамығанын көрсетті. Бірқатар көрсеткіштер бойынша t-критерийдің мәні айтарлықтай жоғары тіркелді (p<0,001), екі топ арасындағы айырмашылықтың статистикалық маңыздылығын дәлелдейді. Атап айтқанда: «Коммуникативтік қабілеттер» (t=13,049) және «Өзін-өзі ынталандыру» (t=11,918) – ішкі белсенділік пен мінез-құлықты реттеу қабілетінің жоғары деңгейін сипаттайды. «Холл әлеуметтік интеллект» интегралдық көрсеткіші (t=11,280) – когнитивтік және эмоциялық үрдістердің үйлесімділігін білдіреді. «Өзіндік сана» (t=7,303), «Өзін-өзі реттеу» (t=5,403), «Эмпатия» (t=8,328), «Үстемділік» (t=7,937), «Ұйымдастырушылық қабілеттер» (t=8,662) және «Рационалды» (t=7,751) – тұлғалық рефлексия, эмоциялық сезімталдық, көшбасшылық және логикалық ойлау деңгейінің жоғары екенін көрсетеді. «Бейімделу» (t=0,463) және «Ішкі бақылау» (t =0,176) көрсеткіштері бойынша айырмашылықтар маңызсыз (p>0,05), екі топтың базалық тұлғалық сипаттамаларының ұқсастығын білдіреді.
[bookmark: _Hlk211451877]БТ білім алушы-қандастарының нәтижелері: психологиялық сипаттамасы әлеуметтік интеллектінің когнитивтік және эмоциялық компоненттерінің орташа деңгейде дамығанын сипаттайды. Топта эмоциялық сезімталдықтың жоғары болғанымен, өзін-өзі реттеу мен тұлғалық тұрақтылықтың төменірек екені байқалды. Мысалы: «Өзін-өзі реттеу» (t=5,403) және «Эмоциялық бақылау» (t=3,943) – стресс жағдайларында эмоцияны басқарудағы қиындықтарды көрсетеді. «Дезадаптация» (t=6,273) және «Өзін-өзі бағалау» (t=9,415) – ішкі шиеленіс пен сенімсіздік белгілерін білдіреді. «Өзін қабылдау» (t=3,924) және «Өзгелерді қабылдау» (t=4,227) – әлеуметтік төзімділіктің жеткіліксіздігін көрсетеді. «Интуитивті» (t=5,031) – әлеуметтік сигналдарды алдын ала сезіну қабілетінің сақталғанын және когнитивтік икемділіктің бар екенін айғақтайды (32-кесте).


Кесте 32 – ЭТ және БТ білім алушы-қандастары нәтижелерінің салыстырмалы көрсеткіштері

	Көрсеткіш атауы
	t мәні
	Маңыздылық деңгейі
	Интерпретация

	Коммуникативтік қабілеттер
	13,049
	p< 0,001
	1-топ коммуникативтік құзыреттілік жоғары

	Өзін-өзі ынталандыру
	11,918
	p< 0,001
	Ішкі мотивация мен өзін-өзі реттеу қабілеті дамыған

	Холл әлеуметтік интеллект
	11,280
	p< 0,001
	Әлеуметтік интеллектінің кешенді дамуы

	Өзіндік сана
	7,303
	p< 0,001
	Тұлғалық рефлексия дамыған

	Эмпатия
	8,328
	p< 0,001
	Эмоциялық сезімталдық пен жанашырлық жоғары

	Әлеуметтік хабардарлық
	5,809
	p< 0,001
	Әлеуметтік рөлдерді түсіну қабілеті дамыған

	Ұйымдастырушылық қабілеттер
	8,662
	p< 0,001
	Көшбасшылық қасиеттер мен жауапкершілік айқын

	Рационалды
	7,751
	p< 0,001
	Логикалық ойлау мен когнитивтік кемелділік

	Дезадаптация
	6,273
	p< 0,001
	1-топ эмоциялық тұрақтылық басым

	Өзін-өзі бағалау
	9,415
	p< 0,001
	1-топ өзіндік бағалаудың жоғары вариативтілігі



Салыстырмалы талдау нәтижелері екі топ білім алушы-қандастарының арасында әлеуметтік интеллектінің даму деңгейінде елеулі айырмашылықтардың бар екенін көрсетті. Көптеген көрсеткіштер бойынша айырмашылықтар p<0,05 деңгейінде маңыздылыққа ие. 
[bookmark: _Hlk214823479]ЭТ білім алушы-қандастардың бағдарламаға дейінгі және кейінгі нәтижелерінің арасындағы айырмашылықтың статистикалық мәнділігін анықтау (Қосымша М)
[bookmark: _Hlk211465998]Эсперименттік топтың білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект деңгейін бағалау мақсатында екі кезеңдік салыстырмалы талдау жүргізілді. Айырмашылықтардың маңыздылығын бағалау үшін Стьюденттің жұптық t-критерий қолданылды. 
Зерттеу нәтижелері әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттерінде статистикалық тұрғыдан маңызды оң өзгерістердің бар екенін көрсетті (p<0,01): Әлеуметтік ақпаратты өңдеу (Δ=+3,70): Білім алушы-қандастардың әлеуметтік сигналдарды қабылдау, интерпретациялау және оларға сәйкес әрекет ету қабілеті артты. Стандартты ауытқудың төмендеуі (9,954→6,866) когнитивтік механизмдердің тұрақтанғанын білдіреді. Әлеуметтік дағдылар (Δ=+2,77): Коммуникативтік қабілет, сенімділік және өзара әрекеттесу тиімділігі жақсарды. Әлеуметтік хабардарлық (Δ=+3,76): Эмпатия, толеранттылық және әлеуметтік нормаларды ескеру қабілеті күшейді, рефлексивті және мағыналық құрылымдардың белсенділігін көрсетеді. Тромсе әлеуметтік интеллект (Δ=+10,22): Әлеуметтік интеллектінің жалпы деңгейі айтарлықтай жоғарылады, дисперсияның төмендеуі нәтижелердің тұрақтылығын растайды (33-кесте).
Кесте 33 ‒ ЭТ білім алушы-қандастардың Тромсё әлеуметтік интеллект сауалнамасының көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	[bookmark: _Hlk211466225]ЭТ
1-кезең
	ЭТ
2-кезең
	Өзгеріс (Δ)

	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу
	29,11
	32,81
	+3,70

	Әлеуметтік дағдылар
	29,54
	32,31
	+2,77

	Әлеуметтік хабардарлық
	27,27
	31,03
	+3,76

	Тромсе ӘИ
	85,92
	96,14
	+10,22



Бағдарлама когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттердің дамуына бағытталған коррекциялық әсерді қамтамасыз етті. Ол когнитивтік белсенділікті, коммуникативтік стратегияларды, эмоциялық сезімталдықты және әлеуметтік бейімделу қабілетін елеулі түрде арттырды.
Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесі бойынша ЭТ білім алушы-қандастарының әлеуметтік интеллект көрсеткіштерінің динамикасы.
Коррекциялық бағдарламадан кейін білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейінде статистикалық тұрғыдан маңызды оң өзгерістер тіркелді (p<0,01). Холл әдістемесінің шкалалары бойынша барлық көрсеткіштерде өсім байқалды, тұлғалық-коммуникативтік құрылымдардың жүйелі түрде дамығанын білдіреді (34-кесте).

Кесте 34 ‒ ЭТ білім алушы-қандастардың Н. Холл «Әлеуметтік интеллект» әдістемесінің көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	ЭТ
1-кезең
	ЭТ
2-кезең
	Өзгеріс (Δ)

	Өзіндік сана
	4,87
	5,33
	+0,46

	Өзін-өзі реттеу
	4,85
	5,21
	+0,36

	Эмпатия
	4,09
	5,01
	+0,92

	Коммуникативтік дағдылар
	3,49
	4,48
	+0,99

	Өзін-өзі ынталандыру
	4,93
	5,77
	+0,84

	Холл әлеуметтік интеллект
	22,22
	25,79
	+3,57



Интерпретациялық талдау: Өзіндік сана мен өзін-өзі реттеу көрсеткіштерінің өсуі білім алушы-қандастардың рефлексия, эмоциялық бақылау және өзін түсіну қабілетінің артқанын білдіреді. Эмпатия мен коммуникативтік дағдылар деңгейінің айтарлықтай жоғарылауы тұлғааралық әрекеттестік сапасының жақсарғанын көрсетеді. Өзін-өзі ынталандыру көрсеткішінің өсуі ішкі мақсаттылық пен дербестікке ұмтылыстың күшеюін сипаттайды. Холл әлеуметтік интеллект бойынша тіркелген өсім әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттерінің кешенді дамуын дәлелдейді.
Бағдарлама мазмұнына енген когнитивтік жаттығулар, рөлдік ойындар және рефлексивті талқылаулар білім алушы-қандастардың әлеуметтік сезімталдығын, эмоциялық тұрақтылығын және тұлғалық белсенділігін арттыруға ықпал етті. Ең айқын өзгерістер эмоциялық-коммуникативтік және мотивациялық-рефлексивтік аспектілерде байқалды, практикалық бағдарланған тәсілдің тиімділігін растайды.
С. Ковалёв «Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнамасы бойынша 1-топ білім алушы-қандастарының өзін-өзі бағалау көрсеткішінің динамикасы:
Бағдарламадан кейін білім алушы-қандастардың өзін-өзі бағалау деңгейінде айтарлықтай оң өзгеріс тіркелді. Орташа көрсеткіштің 57,95-тен 27,09-ға дейін төмендеуі өзін-өзі қабылдау мен ішкі тұрақтылықтың артқанын білдіреді, себебі көрсеткіште жоғары балл төмен өзін-өзі бағалауды көрсетеді. Стандартты ауытқудың (21,415→17,756) және орташа қателіктің (1,748→1,450) азаюы топ ішіндегі бағалаудың біртектілігін және эмоциялық тұрақтылықтың дамығанын дәлелдейді.
Бағдарлама нәтижесінде білім алушы-қандастарда рефлексивті сана, ішкі мотивация және дербестік күшейіп, сыртқы бағалауға тәуелділік азайды. Өзгерістер тұлғалық ресурстарды тану, эмоциялық реттеу және құндылықтық бағдарды нақтылау арқылы жүзеге асты. Жалпы алғанда, бағдарлама өзін-өзі бағалаудың тұрақты, шынайы және позитивті формасының дамуына ықпал етті.
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттердің динамикасы.
Коррекциялық бағдарламаның тиімділігін бағалау нәтижесінде білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект құрылымындағы маңызды компоненттер – коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер  айтарлықтай оң өзгерістерге ұшырағаны анықталды.
Коммуникативтік қабілеттер. Орташа мәннің күрт өсуі (Δ=+6,19) білім алушы-қандастардың қарым-қатынас жасау, өз ойын сенімді жеткізу және диалог жүргізу дағдыларының едәуір артқанын көрсетеді. Дисперсияның ұлғаюы (σ=20,50) жаңа әлеуметтік дағдылардың әртүрлі деңгейде дамығанын және топ ішіндегі жеке айырмашылықтардың көрініс тапқанын білдіреді. Ұйымдастырушылық қабілеттер. Көрсеткіштің тұрақты өсуі (Δ=+0,13) білім алушы-қандастардың бастамашылдығы, рөлдерді бөлу және топтық жауапкершілік дағдыларының нығайғанын көрсетеді. Стандартты ауытқудың төмендеуі нәтижелердің біртектілігін және ұйымдастырушылық рөлдердегі үйлесімділікті дәлелдейді (35-кесте).

Кесте 35 ‒ ЭТ білім алушы-қандастардың коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер сауалнамасының  көрсеткіштері

	Көрсеткіштер
	ЭТ
1-кезең
	ЭТ
2-кезең
	Өзгеріс (Δ)

	Коммуникативтік қабілеттер
	0,5117
	6,7065
	+6,1948

	Ұйымдастырушылық қабілеттер
	0,5980
	0,7255
	+0,1275



Бағдарлама білім алушы-қандастардың тұлғааралық әрекеттестікке бейімділігін, әлеуметтік жауапкершілігін және рөлдік икемділігін арттырды. Өзгерістер практикалық жаттығулар мен топтық жұмыс арқылы әлеуметтік мінез-құлық стратегияларының тиімді дамығанын көрсетеді.
В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі  бойынша көрсеткіштерінің динамикасы.
Коррекциялық бағдарламаның нәтижесінде білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект құрылымындағы барлық компоненттер бойынша статистикалық тұрғыдан маңызды оң өзгерістер тіркелді (p<0,01).
Рационалды және интуитивті эмпатияның өсуі білім алушы-қандастардың әлеуметтік жағдайларды талдау, болжау және сезіну қабілетінің артқанын көрсетеді. Эмоциялық эмпатия жоғарылауы эмоциялық реттеу мен сезімдерді басқару дағдыларының дамығанын білдіреді. Дамытатын ұстанымдар мен идентификация көрсеткіштерінің өсуі тұлғааралық түсіністік пен серіктестікке бейімділіктің артқанын көрсетеді. Эмпатияның айтарлықтай өсуі білім алушы-қандастардың эмоциялық сезімталдығы мен қолдау көрсетуге дайындық деңгейінің жоғарылағанын дәлелдейді (36-кесте).

Кесте 36 ‒ ЭТ білім алушы-қандастардың В.Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі көрсеткіштері

	Көрсеткіш
	ЭТ
1-кезең
	ЭТ
2-кезең
	Өзгеріс (Δ)

	Рационалды
	3,48
	4,45
	+0,97

	Эмоциялық
	3,93
	4,85
	+0,92

	Интуитивті
	4,07
	4,88
	+0,81

	Дамытатын ұстанымдар
	3,53
	4,39
	+0,86

	Ену қабілеті
	3,94
	4,77
	+0,83

	Идентификация
	3,27
	4,07
	+0,80

	Эмпатия
	22,22
	27,80
	+5,58



Бағдарлама когнитивтік, эмоциялық және интуитивтік механизмдердің үйлесімді дамуына ықпал етіп, әлеуметтік интеллектінің интегративті құрылымын күшейтті. Өзгерістер білім алушы-қандастарды тұлғалық кемелденуінің және әлеуметтік әрекеттестік сапасының артқанын көрсетеді.
К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі бойынша тұлғалық өзгерістердің динамикасы
Коррекциялық бағдарламадан кейін білім алушы-қандастардың тұлғалық реттеу, бейімделу және эмоциялық тұрақтылық көрсеткіштерінде айтарлықтай оң өзгерістер тіркелді.
Зерттеу нәтижесінде, бейімделу пен дезадаптация көрсеткіштерінің қарама-қарсы бағытта өзгеруі білім алушы-қандастардың стреске төзімділігі мен әлеуметтік икемділігінің артқанын көрсетеді. Өзін және басқаларды қабылдау деңгейінің өсуі тұлғалық рефлексия мен әлеуметтік сезімталдықтың күшейгенін білдіреді. Ішкі бақылаудың төмендеуі табиғи өзін-өзі реттеу механизмдерінің белсенділігін, ал сыртқы бақылаудың әлсіреуі дербестік пен автономияның дамуын көрсетеді. Эмоциялық бақылау мен дискомфорттың қатар өсуі терең эмоциялық қайта өңдеу үрдісін, ішкі күйге сезімталдықтың артқанын білдіреді. Үстемділік мен бағыныштылықтың төмендеуі топтық өзара әрекеттестік стилінің теңгерімді, серіктестікке негізделген сипатқа ауысқанын көрсетеді (37-кесте).

Кесте 37 ‒ ЭТ білім алушы-қандастардың К. Роджерс, Р. Даймонд «Әлеуметтік-психологиялық бейімделу» әдістемесі көрсеткіштері

	Көрсеткіштері
	ЭТ
1-кезең
	ЭТ
2-кезең
	Өзгеріс (Δ)

	Бейімделу
	99,13
	125,27
	+26,14

	Дезадаптация
	85,75
	57,97
	-27,78

	Өзін қабылдау
	32,82
	43,00
	+10,18

	Өзін қабылдамау
	14,07
	19,90
	+5,83

	Басқаларды қабылдау
	17,74
	23,33
	+5,59

	Басқаларды қабылдамау
	17,82
	24,48
	+6,66

	Ішкі бақылау
	38,15
	10,66
	-27,49

	Сыртқы бақылау
	22,00
	20,25
	-1,75

	Эмоциялық бақылау
	19,63
	26,12
	+6,49

	Эмоциялық дискомфорт
	16,53
	23,29
	+6,76

	Үстемділік
	50,21
	10,66
	-39,55

	Бағыныштылық
	30,63
	20,25
	-10,38



Бағдарлама білім алушы-қандастардың тұлғалық тұрақтылығын, эмоциялық реттеу қабілетін және әлеуметтік өзара әрекеттестік дағдыларын елеулі түрде жетілдірді. Көптеген шкалалар бойынша тіркелген өзгерістердің статистикалық маңыздылығы (p<0,01) бағдарламаның әлеуметтік интеллектінің дамуындағы тиімділігін дәлелдейді.
Жұптық t-критерий негізіндегі әлеуметтік интеллектінің даму бағдарламасының тиімділігін бағалау (Қосымша Н)
Коррекциялық бағдарламадан кейінгі білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект көрсеткіштеріндегі өзгерістердің статистикалық маңыздылығын анықтау және ең айқын оң динамика байқалған бағыттарды белгілеу.
Барлық 32 көрсеткіш бойынша тіркелген айырмашылықтар статистикалық тұрғыдан жоғары сенімділікпен расталды (p<0,001). Деректер бағдарламаның когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және реттеуші механизмдерге кешенді әсер еткенін дәлелдейді.
1. Когнитивтік-коммуникативтік: Әлеуметтік ақпаратты өңдеу, дағдылар, эмпатия, коммуникативтік дағдылар және мотивация көрсеткіштерінің өсуі білім алушы-қандастардың әлеуметтік байқағыштығы мен қарым-қатынас икемділігінің артқанын көрсетеді. Өзгерістер әлеуметтік сигналдарды түсіну және бейімделген жауап беру қабілетінің дамығанын білдіреді.
2. Эмоциялық-тұлғалық: Өзін-өзі бағалау, эмоциялық дискомфорт және эмпатия көрсеткіштеріндегі оң динамика тұлғалық рефлексия мен эмоциялық жетілу деңгейінің артқанын айғақтайды. Эмпатия мен идентификацияның айқын өсуі (t=18,98) тұлғааралық сезімталдықтың күшеюін білдіреді.
3. Бейімдеу-регуляторлық: бейімделу мен дезадаптация көрсеткіштерінің қарама-қарсы бағытта өзгеруі, ішкі бақылаудың оңтайлануы және эмоциялық тұрақтылықтың артуы білім алушы-қандастардың мінез-құлықты басқару қабілетінің жетілгенін көрсетеді. Өзгерістер тұлғалық тұрақтылық пен стреске төзімділіктің дамығанын білдіреді.
4. Көшбасшылық-коммуникативтік: үстемділік мен бағыныштылық көрсеткіштерінің теңгерімді өзгерісі білім алушы-қандастардың топтық әрекеттестікке жауапты, серіктестікке негізделген қатынас орната алғанын көрсетеді. Тұлғалық дербестік пен әлеуметтік үйлесімділіктің үйлесімді дамуын сипаттайды (38-кесте).

Кесте 38 ‒ Жұптық t-критерий нәтижелері

	[bookmark: _Hlk214575422]Салыстырылған көрсеткіштер
	Орташа айырмашылық (Δ)
	t мәні
	p мәні
	Өзгеріс бағыты

	1
	2
	3
	4
	5

	Әлеуметтік ақпаратты өңдеу
	3,70
	6,67
	0,000
	Когнитивтік өңдеудің жақсаруы

	Әлеуметтік дағдылар
	2,77
	5,72
	0,000
	Қарым-қатынас дағдыларының артуы

	Әлеуметтік хабардарлық
	3,75
	6,99
	0,000
	Әлеуметтік сезімталдықтың күшеюі

	Тромсе әлеуметтік интеллект
	10,22
	7,17
	0,000
	Жалпы әлеуметтік интеллектінің өсуі

	Өзіндік сана
	0,46
	6,58
	0,000
	Рефлексия деңгейінің артуы

	Өзін-өзі реттеу
	0,36
	5,66
	0,000
	Мінез-құлықты бақылаудың күшеюі

	Эмпатия
	0,92
	9,70
	0,000
	Эмоциялық сезімталдықтың артуы

	Коммуникативтік дағдылар
	0,99
	11,10
	0,000
	Ашық қарым-қатынас дағдыларының дамуы

	Өзін-өзі ынталандыру
	0,84
	11,75
	0,000
	Ішкі мотивацияның тұрақтануы

	Холл әлеуметтік интеллект
	3,57
	13,60
	0,000
	Әлеуметтік интеллектінің кешенді өсуі

	Өзін-өзі бағалау
	30,86
	14,70
	0,000
	Өзін қабылдаудың дамуы

	Коммуникативтік қабілеттер
	6,19
	3,71
	0,000
	Байланысқа тұрақтылықтың артуы

	Ұйымдастырушылық қабілеттер
	0,13
	15,62
	0,000
	Көшбасшылық және ұйымдастырушылық өсу

	Рационалды
	0,97
	14,25
	0,000
	Логикалық ойлаудың дамуы

	Эмоциялық
	0,93
	20,84
	0,000
	Эмоциялық көріністің күшеюі

	Интуитивті
	0,81
	17,52
	0,000
	Ішкі сезімталдықтың артуы

	Дамытатын ұстанымдар
	0,87
	31,12
	0,000
	Жағымды бағдарлардың дамуы

	Ену қабілеті
	0,83
	27,30
	0,000
	Серіктесті терең қабылдау

	Идентификация
	0,79
	23,92
	0,000
	Басқалармен ұқсастықты сезіну

	Эмпатия
	5,58
	18,98
	0,000
	Эмоциялық үндестіктің артуы

	Бейімделу
	26,15
	57,64
	0,000
	Әлеуметтік тұрақтылықтың күшеюі

	Дезадаптация
	27,78
	41,61
	0,000
	Деструктивті реакциялардың азаюы

	Өзін қабылдау
	10,18
	85,06
	0,000
	Өзін қабылдау деңгейінің артуы

	38-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	Өзін қабылдамау
	5,83
	157,05
	0,000
	Ішкі конфликтінің төмендеуі

	Басқаларды қабылдау
	5,59
	89,04
	0,000
	Толеранттылықтың артуы

	Басқаларды қабылдамау
	6,66
	111,56
	0,000
	Әлеуметтік мазасыздықтың төмендеуі

	Ішкі бақылау
	27,49
	23,95
	0,000
	Өзін бақылаудың оңтайлануы

	Сыртқы бақылау
	1,75
	3,18
	0,002
	Сыртқы реттеудің әлсіреуі

	Эмоциялық бақылау
	6,49
	87,99
	0,000
	Эмоциялық тұрақтылықтың артуы

	Эмоциялық дискомфорт
	6,77
	147,82
	0,000
	Мазасыздық  азаюы

	Үстемділік
	39,55
	36,08
	0,000
	Көшбасшылық сенімділіктің артуы

	Бағыныштылық
	10,38
	19,52
	0,000
	Ынтымақтастыққа икемділіктің артуы


[bookmark: _Hlk214823916]
Қорытындылай келе, жұптық t-критерий нәтижелері коррекциялық бағдарламаның әлеуметтік интеллект құрылымының барлық компоненттеріне тиімді әсер еткенін дәлелдеді. Бағдарлама когнитивтік белсенділікті, эмоциялық реттеуді, тұлғалық рефлексияны және әлеуметтік бейімделуді кешенді түрде дамытты. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік сезімталдық, ішкі тұрақтылық және серіктестікке бағытталған мінез-құлық дамыды.
[bookmark: _Hlk214823978]Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде екі тәуелсіз таңдама арасындағы орташа мәндердің айырмашылығын бағалау, айырмашылықтардың практикалық маңыздылығын анықтау (Қосымша Ң)
Бағдарламаның тиімділігін анықтау кезең нәтижелерінің t-критерий бойынша салыстырмалы талдауы
Эксперименттік зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде әлеуметтік интеллектінің даму бағдарламасына қатысқан эксперименттік топ (1-топ) білім алушы-қандастары мен бағдарламаның ықпалынсыз табиғи даму жолымен дамыған бақылау тобының (2-топ) білім алушы-қандастары арасында диагностикалық әдістемелер шкалалары бойынша көрсеткіштерге салыстырмалы статистикалық талдау жүргізілді.
Бағдарламаның тиімділігіне қатысты болжамды тексеру мақсатында Стъюденттің t-критерийі қолданылды. Әдіс екі тәуелсіз таңдама арасындағы орташа мәндердің айырмашылығын бағалауға мүмкіндік берді. Сонымен қатар, айырмашылықтардың практикалық маңыздылығын анықтау үшін Коэннің әсер ету өлшемімен (d) есептелді: 0,2–0,49 - шағын, 0,5–0,79 - орташа, ≥0,8 - ірі әсер ретінде қарастырылады.
Аталған тәсіл тек статистикалық емес, сонымен қатар психологиялық интерпретацияны қамтамасыз етеді: өзгерістердің кездейсоқ емес, бағдарламаның жүзеге асырылуымен байланысты тұрақты сипатта екенін көрсетеді.
Когнитивтік компонент: Эксперименттік топта әлеуметтік ақпаратты өңдеу, әлеуметтік дағдылар және әлеуметтік сана көрсеткіштері айтарлықтай жақсарды: Әлеуметтік ақпаратты өңдеу: 31,09→32,81 балл (d=0,23; p<0,05); Әлеуметтік дағдылар: 29,05→32,31 балл (d=0,51; p<0,01); Әлеуметтік сана: 26,77→31,03 балл (d=0,68; p<0,01).
[bookmark: _Hlk211889944]Өзгерістер білім алушы-қандастардың әлеуметтік жағдайларды дұрыс интерпретациялау, серіктестердің мінез-құлқын болжау және қарым-қатынаста әлеуметтік құзыреттілікті арттыру қабілетін көрсетеді.
Эмоциялық-регуляторлық компонент: Эксперименттік топта келесі шкалалар бойынша статистикалық тұрғыдан маңызды өсім байқалды: өзіндік сана (d=0,79), Өзін-өзі реттеу (d=0,59), Эмпатия (d=0,57), Эмоциялық бақылау (d=0,46).
Нәтижелер тұлғаның тұрақты өзін-өзі реттеу механизмдерінің дамуын, эмоциялық күйді басқару және тұлғааралық стимулдарға лайықты жауап беру қабілетін көрсетеді.
Коммуникативтік компонент: Коммуникативтік дағдылар (d=0,83), өзін-өзі ынталандыру (d=1,06), коммуникативтік (d=0,90) және ұйымдастырушылық қабілеттер (d=0,67) бойынша орташа және ірі әсерлер анықталды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік өзара әрекетке дайындық деңгейінің, сенімділігінің және конструктивті конфликт шешу қабілетінің артқанын білдіреді.
Бейімделу-рөлдік компонент: 1-топ білім алушы-қандастарының дезадаптация көрсеткіші 79,67-ден 57,97 баллға дейін төмендеді (d=-0,72; p<0,01), ішкі күйзеліс пен мінез-құлық тұрақсыздығының азайғанын көрсетеді. Сонымен қатар: Үстемділік: 35,30→10,66 (d=-1,86), бағынушылық: 25,47→20,25 (d=-0,56).
Өзгерістер рөлдік ұстанымдардың үйлесімділігін, серіктестік үлгідегі қарым-қатынастың дамуын және мінез-құлықтағы шеткі тенденциялардың (агрессивті-көшбасшылық және тәуелділік) азайғанын білдіреді.
Эксперименттік топ білім алушы-қандастарында әлеуметтік интеллектінің барлық негізгі шкалалары бойынша айқын оң динамика байқалды. Коэннің әсер етуінің d өлшемі бойынша орташа және ірі әсерлер (d=0,5–1,2) когнитивтік, коммуникативтік және эмоциялық-регуляторлық блоктарда тіркелді. Дезадаптация көріністері мен рөлдік ауытқулардың едәуір төмендеуі бейімделген, эмоциялық тұрақты және әлеуметтік жауапты мінез-құлықтың дамығанын көрсетеді (21-сурет).
Бақылау тобы тек табиғи тұлғалық даму үрдістерін бейнелейтін мәнсіз өзгерістер көрсетті.
[bookmark: _Hlk220542646]Осылайша, 1-топта жүзеге асырылған бағдарлама өзінің тиімділігін және ғылыми-практикалық маңыздылығын дәлелдеді: ол әлеуметтік интеллектінің барлық негізгі механизмдерін  - когнитивтік, коммуникативтік, эмоциялық-регуляторлық және бейімделу компоненттерінің дамуына ықпал етеді.




Сурет 21 – ЭТ және БТ топтың орташа мәндерді салыстырмалы көрсеткіштері

[bookmark: _Hlk214824707]Бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңдегі корреляциялық байланыстардың ғылыми интерпретациясы (Қосымша П)
Зерттеу нәтижелері әлеуметтік интеллект құрылымындағы психологиялық көрсеткіштердің өзара байланысын сипаттайтын бірқатар маңызды корреляциялық қатынастарды анықтады. Байланыстар әлеуметтік интеллектінің көпқұрылымды табиғатын және тұлғалық реттеу механизмдерінің интеграцияланған сипатын айқындайды:
1. Әлеуметтік интеллектінің құрылым тұтастығы: Тромсе әдістемесі бойынша алынған көрсеткіштер – әлеуметтік дағдылар, әлеуметтік хабардарлық және эмпатия – өзара жоғары корреляциямен сипатталады (ρ=0.27–0.82, p<0.01). Когнитивтік және коммуникативтік компоненттердің біртұтас жүйе ретінде әрекет ететінін және әлеуметтік мінез-құлықты түсіну қабілетінің әлеуметтік интеллектінің іргелі өзегі екенін көрсетеді.
2. Эмпатия – интеграциялық медиатор: Эмпатия коммуникативтілік дағдылармен (ρ=0.512), өзін-өзі ынталандырумен (ρ=0.379) және өзіндік санамен (ρ=0.477) сенімді байланысқа ие. Эмоциялық сезімталдықтың тұлғааралық әрекеттестік пен өзіндік рефлексияны күшейтетін медиаторлық рөлін дәлелдейді. Эмпатия деңгейінің жоғарылауы әлеуметтік тиімділіктің артуымен тікелей байланысты.
3. Тұлғалық-реттеуші блок: Өзіндік сана мен өзін-өзі реттеу арасындағы байланыс (ρ=0.406, p<0.01) мінез-құлықты ұйымдастыру мен эмоциялық бақылаудың бірлескен жұмысын көрсетеді. Блок әлеуметтік интеллектімен үйлескенде тұлғалық кемелдену мен жауапкершілік деңгейін арттырады.
4. Бейімделу блогы: Бейімделу, өзін қабылдау (ρ=0.779), басқаларды қабылдау (ρ=0.745), ішкі бақылау (ρ=0.803) және эмоциялық бақылау (ρ=0.718) көрсеткіштерімен тығыз байланысты. Жоғары бейімделген тұлғаның интерналды локусқа ие, эмоциялық тұрақты және өзін оң қабылдайтын тұлға екенін білдіреді. Жас ерекшелігімен байланыс (ρ=0.157) бейімделу қабілетінің өмірлік тәжірибемен бірге дамитынын көрсетеді.
5. Дезадаптация блогы: Дезадаптация өзін қабылдамау (ρ=0.711), басқаларды қабылдамау (ρ=0.624), сыртқы бақылау (ρ=0.704), эмоциялық дискомфорт (ρ=0.725) және бағыныштылық (ρ=0.656) көрсеткіштерімен оң байланысқа ие. Тұлғалардың ішкі тұрақсыздыққа, мазасыздыққа және конформдылыққа бейім екенін көрсетеді.
6. Бақылау және эмоциялық тұрақтылық: Ішкі бақылау өзін қабылдау (ρ=0.866) және басқаларды қабылдау (ρ=0.837) көрсеткіштерімен жоғары корреляцияға ие. Интерналды локустың тұлғалық автономия мен жағымды өзіндік бағалауға ықпал ететінін дәлелдейді. Сыртқы бақылау керісінше, эмоциялық дискомфорт (ρ=0.692) және дезадаптивтілікпен байланыса отырып, экстерналдылықтың мазасыздық пен тәуелділікпен ұштасатынын көрсетеді.
7. Гендерлік айырмашылықтар: Жыныс көрсеткіші коммуникативтік дағдылар теріс байланысқа ие (ρ=-0.201), ұлдар мен қыздардың экспрессивтілік деңгейі мен әлеуметтік әрекеттестік стратегияларындағы айырмашылықтармен түсіндіріледі.
Тұжырымдай келе:
Әлеуметтік интеллект – когнитивтік, эмоциялық және реттеуші компоненттерді біріктіретін интегративті психологиялық құрылым.
Эмпатия – когнитивтік және коммуникативтік үрдістерді байланыстыратын негізгі медиатор.
Бейімделу – тұлғалық кемелдену мен эмоциялық тұрақтылықтың көрсеткіші.
Дезадаптация – экстерналды бақылау мен ішкі мазасыздық арқылы көрінетін тұрақсыздық индикаторы.
Жас ұлғайған сайын интерналдылық пен өзін-өзі реттеу қабілеті артып, әлеуметтік интеллект өмірлік тәжірибенің нәтижесі ретінде дамиды (39-кесте).



Кесте 39 ‒ Негізгі көрсеткіштер арасындағы корреляциялық өзара байланыс

	Байланысты айнымалылар
	ρ мәні
	Маңызды
лық деңгейі
	Ғылыми интерпретация

	Тромсе ӘИ – Холл ӘИ
	0.820
	p<0.01
	Әлеуметтік интеллект әдістемелері нің жоғары конвергенттік валид тілігі

	Тромсе ӘИ – Эмпатия
	0.271
	p<0.01
	Эмпатия әлеуметтік сигналдарды түсінуді күшейтеді

	Холл ӘИ – Эмпатия
	0.790
	p<0.01
	Эмпатия – әлеуметтік интеллектінің эмоциялық өзегі

	Эмпатия – Коммуникативтік дағдылар
	0.512
	p<0.01
	Эмпатия тиімді қарым-қатынасқа ықпал етеді

	Эмпатия – Өзіндік сана
	0.477
	p<0.01
	Эмпатия – ішкі эмоцияларды түсінумен байланысты

	Өзіндік сана – Өзін-өзі реттеу
	0.406
	p<0.01
	Тұлғалық саналылық эмоциялық өзін-өзі басқару дамиды

	Холл ӘИ – Коммуникативтік дағдылар
	0.738
	p<0.01
	Холл әдістемесі бойынша әлеумет тік интеллект коммуникативтік белсенділікті көрсетеді

	Холл ӘИ – Өзін-өзі ынталандыру
	0.643
	p<0.01
	Ішкі мотивация әлеуметтік бастамашылдықпен байланысты

	Бейімделу – Өзін қабылдау
	0.779
	p<0.01
	Өзін қабылдау – тұлғалық тұрақтылықтың негізі

	Бейімделу– Басқаларды қабылдау
	0.745
	p<0.01
	Толеранттылық әлеуметтік бейімделуге ықпал етеді

	Бейімделу – Ішкі бақылау
	0.803
	p<0.01
	Интерналдылық бейімделу деңгейін арттырады

	Бейімделу – Эмоциялық бақылау
	0.718
	p<0.01
	Эмоциялық тұрақтылық – бейімделудің негізгі шарты

	Дезадаптация – Өзін қабылдамау
	0.711
	p<0.01
	Ішкі конфликт төмен өзіндік қабылдаумен байланысты

	Дезадаптация – Сыртқы бақылау
	0.704
	p<0.01
	Экстерналдылық мазасыздық пен тәуелділікті күшейтеді

	Ішкі бақылау – Өзін қабылдау
	0.866
	p<0.01
	Интерналды локус жағымды өзіндік бағалауға ықпал етеді

	Ішкі бақылау – Басқаларды қабылдау
	0.837
	p<0.01
	Тұрақтылық әлеуметтік толерантты лықпен байланысты

	Жыныс – Коммуникативтік қабілет
	0.201
	p<0.01
	Гендерлік айырмашылықтар комму никативтік белсенділік деңгейіне әсер етеді

	Жас – Бейімелу
	0.157
	p<0.05
	Жас ұлғайған сайын эмоциялық реттеу мен интерналдылық артады



Факторлық талдау нәтижелері (Қосымша Р)
Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінде әлеуметтік интеллект құрылымын анықтау мақсатында негізгі компоненттер әдісі (Principal Component Analysis, PCA) қолданылды. Статистикалық өңдеу нәтижесінде үш дербес фактор айқындалды, олардың әрқайсысы әлеуметтік интеллектінің түрлі психологиялық аспектілерін сипаттайды:
1-фактор: Тұлғалық реттеу және бейімделу: Факторға жоғары жүктемемен енген көрсеткіштер: басымдық, бағыныштылық, ішкі және сыртқы бақылау, эмпатия, эмоциялық тұрақтылық, өзін және басқаларды қабылдау, бейімделу деңгейі. Компонент тұлғаның өзін-өзі реттеу қабілетін, эмоциялық сезімталдығын, эмоциялық тепе-теңдігін және әлеуметтік ортаға икемделуін сипаттайды. Тұлғалық тұрақтылық пен әлеуметтік үйлесімділік негізгі сипаттамалар ретінде көрініс табады. 
2-фактор: Когнитивтік-коммуникативтік және эмпатиялық: Компонентке коммуникативтілік, өзін-өзі реттеу, идентификация, интуитивті және дамытатын ұстанымдар кіреді. Ол тұлғаның эмоциялық сезімталдығын, әлеуметтік хабардарлық және интерпретациялау қабілетін, қарым-қатынас стилінің икемділігін сипаттайды. Компонент когнитивтік және эмоциялық үрдістердің өзара байланысын бейнелейді. 
3-фактор: Әлеуметтік-мінез-құлықтық: эмпатия, бейімделу, дезадаптивтілік және университеттік ортаға қатысты көрсеткіштермен сипатталады. Компонент тұлғаның нақты әлеуметтік ортаға бейімделу деңгейін және мінез-құлықтық ерекшеліктерін көрсетеді. Эмпатия мен бейімделу арасындағы теріс байланыс білім алушы-қандастардың әлеуметтік талаптарға жауап беру стилін сипаттайды (40-кесте).

Кесте 40 ‒ Әлеуметтік интеллектінің факторлық құрылымы

	Компонент атауы
	Жоғары жүктемелі көрсеткіштер
	Мазмұндық сипаттама

	Тұлғалық реттеу және бейімделу
	Үстемділік (0,829), Бағыныштылық (0,822), Сыртқы бақылау (0,809), Эмоц. бақылау (0,796), Өзін қабылдамау (0,781), Басқаларды қабылдамау (0,800), Эмоц. дискомфорт (0,747), Өзін қабылдау (0,755), Басқаларды қабылдау (0,750), Ішкі бақылау (0,607), Бейімделу (0,576), Холл ӘИ (0,642)
	Эмоциялық тұрақтылық, өзін-өзі бақылау, бейім делу мен әлеуметтік икемділік

	Когнитивтік-коммуникативтік және эмпатиялық
	Идентификация (0,655), Ену қабілеті (0,652), Дамытатын ұстанымдар (0,653), Холл ӘИ (0,642), Интуитивті (0,566), Эмпатия (0,539), Коммуникативтілік (0,506), Өзін-өзі реттеу (0,504)
	Эмпатиялық сезімталдық, әлеуметтік түсіну, қарым-қатынас стилінің икемділігі

	Әлеуметтік-мінез-құлықтық
	Эмпатия (0,634), Бейімделу (-0,503), Дезадаптация (-0,583), Университет (-0,553)
	Әлеуметтік ортаға бейім делу, мінез-құлықтық жауаптар, әрекеттестік ерекшеліктері



Факторлық талдау нәтижесінде алынған үшкомпонентті құрылым әлеуметтік интеллектінің интегративті құрылымын сипаттайды. Бірінші компонент тұлғалық-реттеуші механизмдерді, екіншісі когнитивтік және эмоциялық өзара әрекетті, ал үшіншісі мінез-құлықтық және бейімделушілік ерекшеліктерді қамтиды. Құрылым әлеуметтік интеллектінің көпдеңгейлі психологиялық жүйе екенін және оның құрылымдық валидтілігі мен ішкі үйлесімділігін статистикалық тұрғыдан растайтынын көрсетеді.
Зерттеудің бағдарламаның тиімділігін анықтау кезеңінің қорытынды нәтижелері білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінің даму бағдарламасының тиімділігін айқын дәлелдеді. Сипаттамалық статистика негізгі шкалалар бойынша - өзіндік сана, өзін-өзі реттеу, эмпатия және әлеуметтік хабардарлық - орташа мәндердің айтарлықтай өскенін көрсетті, тұлғалық және коммуникативтік дамудың оң динамикасын бейнелейді. Стьюдент критерийі бақылау және эксперименттік топтар арасындағы статистикалық тұрғыдан мәнді айырмашылықтарды анықтап, мақсатты психологиялық ықпалдың әсерін көрсетті. Корреляциялық талдау әлеуметтік интеллектінің когнитивтік, эмоциялық және бейімделу компоненттері арасындағы өзара байланыстың күшейгенін растады. Факторлық талдау әлеуметтік интеллектінің когнитивтік-коммуникативтік және тұлғалық-реттеуші механизмдерді қамтитын тұтас құрылымын эксперименттік тұрғыдан негіздеп, білім алушы-қандастардың әлеуметтік даму деңгейінде жүйелі өзгерістердің болғанын айғақтады. 

Үшінші бөлім бойынша қорытынды
Үшінші бөлімде қорытындылай келе, білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейін анықтау мақсатында жүргізілген кешенді психодиагностикалық зерттеулер олардың бейімделу мүмкіндіктерінде бірқатар ерекшеліктер мен қиындықтардың бар екенін көрсетті. Диагностика нәтижелері бойынша білім алушы-қандастардың көпшілігі өзін-өзі реттеу, өзіндік сана және мотивациялық ресурстарда белгілі бір әлеуетке ие болғанымен, эмпатия мен коммуникация салаларында айқын әлсіздіктер байқалды. Өз кезегінде олардың көпмәдени ортада толыққанды бейімделуіне кедергі келтіріп, тұлғааралық қарым-қатынаста сенімсіздік пен эмоциялық тұрақсыздық тудыруда. Осы мәселелерді шешу үшін ұсынылған «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы әлеуметтік интеллектінің негізгі құрылым компоненттерін – когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік, мотивациялық және рефлексивтік бағыттардың дамуына бағдарланды. Бағдарлама теориялық-әдіснамалық негіздемелерге сүйене отырып, тренингтер, рөлдік ойындар, рефлексиялық тапсырмалар мен топтық жұмыс арқылы іске асырылды. Қайта жүргізілген диагностика нәтижелері эксперименттік топ білім алушы-қандастарының бейімделу қабілеті, эмоциялық тұрақтылығы, өзін-өзі бағалау деңгейі, басқаларды қабылдау мен қарым-қатынасқа түсу дағдылары едәуір жақсарғанын көрсетті. 
Ал бақылау тобында айтарлықтай өзгерістер байқалмады. Деректер «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламаның тиімді екендігін дәлелдейді. Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері әлеуметтік интеллектінің мақсатты түрде дамуына олардың көпмәдени ортада бейімделу қабілетін күшейтіп қана қоймай, тұлғалық үйлесімділікке, қарым-қатынаста ашықтық пен сенімділікке, кәсіби және академиялық табыстылыққа да оң ықпал ететінін айқындады. Осылайша, үшінші тарауда жүргізілген эксперименттік зерттеу мен «Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған» психологиялық бағдарламасы әлеуметтік интеллектіні психологиялық қолдау мен дамудың білім алушы-қандастардың әлеуметтенуіндегі шешуші фактор екенін толық негіздеуге мүмкіндік берді.



ҚОРЫТЫНДЫ 

Диссертациялық зерттеу жұмысында жоғары оқу орындарында Foundation бағдарламасының білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктері зерттелді. Сәйкесінше, жоғары оқу орнында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму ерекшеліктері олардың когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттерінің өзара байланысына, сондай-ақ көпмәдени ортадағы тұлғалық дамуы мен бейімделу факторларына тәуелді болды. Зерттеу жұмысының нысанына, пәніне, мақсатына және болжамына сәйкес, қойылған міндеттер толығымен орындалды.
Бірінші міндет ретінде «Әлеуметтік интеллект ұғымының психологиялық мазмұнын, құрылымын мен дамуын теориялық тұрғыда талдап, «әлеуметтік интеллект» ұғымына анықтама ұсыну» қарастырылды. Бағыттағы зерттеу нәтижесінде әлеуметтік интеллектінің көпқырлы психологиялық құбылыс ретіндегі мазмұны ашылып, «әлеуметтік интеллект» ұғымына анықтама ұсынылды. Сонымен қатар, әлеуметтік интеллектінің тұлғааралық өзара әрекет пен әлеуметтік бейімделу үрдісіндегі орны мен қызметі теориялық тұрғыда негізделіп, ғылыми түсіндірмесі берілді.
Екінші міндет – «жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектінің психологиялық ерекшеліктерін және оған әсер ететін факторларды анықтау» болды. Білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісін дамуына ықпал ететін теориялық үлгілер мен психологиялық алғышарттарды жүйелеу психологиялық ерекшеліктерін айқындауға мүмкіндік берді. Әлеуметтік интеллектінің дамуына әсер ететін ішкі (мотивация, өзін-өзі бағалау, когнитивтік қабілеттер) және сыртқы (әлеуметтік орта, мәдени ықпал, білім беру жағдайы) факторларды сараланды.
Үшінші міндет – «жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму құрылымын жасау, эксперименттік зерттеу арқылы олардағы әлеуметтік интеллектінің даму деңгейін зерттеу» болып табылады. Жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектісінің даму ерекшеліктерін анықтай отыра, оған әсер ететін факторларды талдай келе, білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің даму құрылымы жасалды. Құрылым олардың бейімделу деңгейін, қарым-қатынас орнату дағдыларын және әлеуметтік ортаға интеграциялану мүмкіндіктерін кешенді сипаттайды.
Төртінші міндет – «жоғары оқу орындарында білім алушы-қандастардағы әлеуметтік интеллектінің дамуына арналған психологиялық бағдарламаны әзірлеп, оның тиімділігін эксперименттік тұрғыда тексеру». Осы бағытта әлеуметтік интеллектінің құрылым компоненттерін кешенді бағалауға мүмкіндік беретін диагностикалық зерттеу жоспары жасақталып, ол эксперименттік тұрғыда апробациядан өткізілді. 
Зерттеудің анықтау эксперименті кезеңінде білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллект деңгейіне бастапқы диагностика жүргізілді. Сипаттамалық статистика нәтижелері әлеуметтік интеллектінің даму деңгейі орташа және одан төмен екенін көрсетті. Әлеуметтік ақпаратты өңдеу, эмпатия, өзін-өзі реттеу және әлеуметтік таным көрсеткіштері бойынша орташа мәндердің төмендігі мен дисперсияның жоғарылығы бейімделу әлеуетінің біркелкі еместігін айғақтады. Корреляциялық талдау когнитивтік, эмоциялық және коммуникативтік компоненттер арасындағы байланыстардың әлсіз әрі шашыраңқы екенін анықтап, әлеуметтік интеллектінің интегративті құрылымы толық дамымағанын көрсетті. Факторлық талдау нәтижесінде бір-бірімен үйлеспейтін жеке блоктар анықталып, оларды мақсатты түрде дамыту қажеттілігі туындады. Осы нәтижелер психологиялық-педагогикалық қолдау бағдарламасын әзірлеуге негіз болды.
Білім алушы-қандастарға арналған әлеуметтік интеллектісін дамытуға арналған психологиялық бағдарламасының тиімділігін анықтау кезеңінде, бағдарлама жүзеге асырылып, тиімділігін анықтау мақсатында бақылау эксперименті жүзеге асырылды. Бақылау экспериментінің нәтижесі оң өзгерістердің болғанын анықтады. Барлық көрсеткіштер бойынша орташа арифметикалық шама мәндері едәуір артты, ал дисперсия мен стандартты ауытқулардың төмендеуі психологиялық тұрақтылықтың дамымағанын көрсетті. Левен критерийі дисперсиялардың теңдігін растады, ал Стьюденттің t-критерийі мен жұптық таңдама талдауы бақылау (ЕҰУ) және эксперименттік (ТОУ) топтар арасындағы айырмашылықтардың статистикалық мәнділігін дәлелдеді (p<0,01). Коэннің әсер мөлшері (d=0,65–0,91) бағдарламаның орташа және күшті ықпалын көрсетті. Аралықтағы мәндер тек статистикалық емес, практикалық маңыздылыққа да ие екенін білдіреді. Көрсеткіштер әлеуметтік интеллектінің қарқынды дамуын және қатысушылардың нақты тұлғалық өзгерістерін айғақтайды. Корреляциялық талдау әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері – когнитивтік, эмоциялық және бейімдеу – арасындағы байланыстардың күшейгенін көрсетті. Факторлық талдау өзгерістердің жүйелілігін растап, үш жетекші компонентті анықтады: тұлғалық-реттеуші, когнитивтік-коммуникативтік және эмоциялық-эмпатиялық. Түсіндірілген дисперсияның жиынтық үлесі 70%-дан асып, диагностикалық әдістемелердің ішкі үйлесімділігі мен анықталған құрылымның тұрақтылығын дәлелдеді.
Білім алушы-қандастарға арналған әлеуметтік интеллектісін дамытуға арналған психологиялық бағдарламасы әлеуметтік интеллектіні дамытуда тиімді құрал екенін көрсетті. Бағдарламаны жүзеге асыру жұмысына қатысу білім алушы-қандастардың өзін-өзі тану деңгейін, эмпатиясын, коммуникативтік икемділігін және тұлғааралық қатынастардағы бейімделу қабілетін арттырды. Алынған статистикалық мәнді нәтижелер зерттеу болжамын растап, әлеуметтік интеллектіні дамыту білім алушы-қандастардың көпмәдени білім беру кеңістігіне табысты бейімделуіне және тұлғалық дамуына ықпал ететінін дәлелдеді. Жалпы алғанда, зерттеу міндеттері мен алынған нәтижелердің өзара байланысы әлеуметтік интеллектіні психологиялық тұрғыдан кешенді зерделеуге, білім алушы-қандастардың әлеуметтік бейімделу ерекшеліктерін анықтауға және олардың әлеуметтену үрдісін жетілдіруге мүмкіндік берді.
Бірінші бөлімде әлеуметтік интеллектінің ғылыми-психологиялық мазмұны, тарихи дамуы мен жетекші теориялық үлгілері жүйелі түрде сарапталды. Ол тұлғаның өзара әрекеттестікке бейімделуі, эмоциялық тұрақтылығы мен мәдениаралық қарым-қатынасты тиімді ұйымдастыру қабілетімен сипатталатын күрделі феномен ретінде айқындалды. Сонымен қатар, әлеуметтік интеллектінің тұлғалық үйлесімділік пен білім беру тәжірибесінде практикалық маңызы бар әмбебап психологиялық құрал екендігі дәлелденді.
Екінші бөлімде білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектіні олардың жаңа ортаға бейімделуінің негізгі тетігі екендігі дәлелденді. Ұғым тұлғаның қарым-қатынас жасауымен қатар ішкі ресурстарын тиімді жұмсап, тілдік және мәдени кедергілерді еңсере алу қабілетін қамтитыны анықталды. Зерттеу нәтижесінде әлеуметтік интеллектінің дамуына ықпал ететін макро- мезо- және микрофакторлар жүйесі айқындалып, оның табысты әлеуметтену мен кәсіби әлеуетті жүзеге асырудағы шешуші рөлі көрсетілді.
Үшінші бөлімде жүргізілген психодиагностикалық зерттеулер білім алушы-қандастардың әлеуметтік интеллектісінде бейімделуге ықпал ететін әлеуетпен қатар, эмпатия мен коммуникация салаларындағы әлсіздіктерді де айқындады. Арнайы әзірленген білім алушы-қандастарға арналған әлеуметтік интеллектісін дамытуға арналған психологиялық бағдарламасы когнитивтік, эмоциялық, коммуникативтік және мотивациялық бағыттарды дамытуға негізделіп, эксперименттік топта бейімделу қабілеті мен тұлғааралық қарым-қатынас сапасының айтарлықтай жақсарғанын көрсетті. Нәтижесінде әлеуметтік интеллектіні мақсатты түрде дамыту көпмәдени ортада сенімділік пен үйлесімділікті арттырып, академиялық және кәсіби жетістіктерге қол жеткізудің маңызды алғышарты ретінде дәлелденді.
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«Әлеуметтік интеллект» әдістемесі
(Н. Холл әдістемесінің модификациясы)

Аталған әдістеме 30 тұжырымдамадан тұрады және адамның кәсіби әрі тұлғалық дамуы үшін аса маңызды болып табылатын әлеуметтік интеллектінің құрамдас бөліктерін анықтауға мүмкіндік береді. Әлеуметтік интеллектінің негізгі компоненттері: өзіндік сана; өзін-өзі реттеу; эмпатия; коммуникация дағдылары; өзін-өзі ынталандыру.
Егер төмендегі тұжырым Сіздің өзіңізге, адамдарға немесе өмірлік оқиғаларға деген қатынасыңызды бейнелесе – оның нөмірі тұрған ұяшыққа «+» (плюс) белгісін қойыңыз.
Егер тұжырым сіздің көзқарасыңызға сәйкес келмесе – «–» (минус) белгісін қойыңыз.
Барлық тұжырымдарға шынайы әрі мұқият жауап беріңіз. Жауап беруге асықпаңыз. Зерттеудің нәтижесі Сіздің әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейіңізді бағалауға көмектеседі:
1.	Өмірімдегі жағымды да, жағымсыз да эмоциялар мен үшін маңызды.
2.	Маған қысым көрсетілсе, көбінесе қарсы тұрамын.
3.	Мен, кейде өз мүдделеріме зиян келтірсе де, басқа адамдарды сабырмен тыңдаймын.
4.	Қоғамдық орындарда немесе көлікте бейтаныс адамдарды қызығушылықпен бақылаймын.
5.	Ұнататын ісіммен айналысқанда, қалғанының бәрін ұмытып кетемін.
6.	Жағымсыз эмоциялар маған өмірімде нені өзгерту керектігін түсінуге көмектеседі.
7.	Эмоциялық реакцияларымды бақылап жүремін.
8.	Тіпті бейтаныс адамдардың сезімдерін де оңай түсінемін.
9.	Қарқынды қарым-қатынасқа негізделген жұмыс маған ұнайды.
10.	Жұмысымды мінсіз етпейінше, көңілім орнына түспейді.
11.	Эмоциялық көңіл-күйімнің өзгерісін бақылау мен үшін қызықты.
12.	Бір нәрсеге ренжісем, тез қалпыма келемін.
13.	Адамдар эмоцияларын жасырып тұрса да, мен оларды түсіне аламын.
14.	Бейтаныс адамнан көмек сұрау мен үшін қиын емес.
15.	Жаңа іспен айналысқанда, оның сәтті болуына күмәнданбаймын.
16.	Уақытым болғанда, өз сезімдеріме мән беріп, олардың себебін анықтауға тырысамын.
17.	Жағымсыз эмоциялардан ұзақ арыла алмай жүріп алмаймын.
18.	Адамның жүзіндегі кейіптен оның көңіл-күйін сезіне аламын.
19.	Бейтаныс адамдардың ортасында да өзімді еркін сезінемін.
20.	Кәсіби табыс адамның өз жұмысына деген көзқарасына тікелей байланысты.
21.	Шынайы сезімдерімді білу – «жақсы күйімді» сақтап қалу үшін қажет.
22.	Күтпеген жағымсыз жағдайдан кейін тез қалпыма келемін.
23.	Өз көңіл-күйімнің айналамдағы адамдардың көңіл-күйіне тәуелді екенін байқаймын.
24.	Ұзақ жолда кітап оқығаннан гөрі, жолаушылармен әңгімелескен қызық.
25.	Мақсатқа жету жолындағы кедергілер мені жігерлендіреді.
26.	Өз сезімдерін түсіне алатын адамдар өмірін жақсы басқара алады.
27.	Өз көңіл-күйімді басқаруға қабілеттімін.
28.	Бейтаныс адамдардың өтініштеріне әдетте мұқият қараймын.
29.	Қиын сәттерде мені әрдайым қолдайтын достарым көп.
30.	Мен тек ақша үшін ғана емес, шын ниетпен жұмыс істегім келеді.
Жауаптарды өңдеу: Әр жолға қойылған «плюс» белгілерін санап шығыңыз да, төмендегі жолдарға сәйкес жазып қойыңыз:
Бірінші жол – «Өзіндік сана»
Екінші жол – «Өзін-өзі реттеу»
Үшінші жол – «Эмпатия»
Төртінші жол – «Өзара әрекеттесу дағдылары»
Бесінші жол – «Өзін-өзі ынталандыру»
1. Өзіндік сана
Өзіндік сана – адамның өзінің эмоцияларын, уәждерін және қажеттіліктерін саналы түрде түсіну қабілеті.
Жоғары деңгей (5-6 балл): Жеке эмоциялар, уәждер мен қажеттіліктерді терең түсіну қабілеті дамыған, Басқару, қарым-қатынас, қызмет көрсету, тәрбиелеу және оқыту сияқты кәсіби салаларда табысқа жетуге мүмкіндік береді.
Орта деңгей (3-4 балл): Эмоциялар мен қажеттіліктерді ішінара түсіну байқалады, Кәсіби және тұлғалық дамуда белгілі бір қиындықтар туындатуы мүмкін.
Төмен деңгей (0-2 балл): Өз эмоциялары мен уәждерін жеткілікті деңгейде түсінбеу – кәсіби іс-әрекетке, әсіресе басқару, қарым-қатынас және оқыту салаларына кедергі келтіреді.
2. Өзін-өзі реттеу
Өзін-өзі реттеу – өз эмоцияларын басқару қабілеті.
Жоғары деңгей (5-6 балл): Эмоциялық күйді бақылауға алу мүмкіндігі жоғары, қасиет басқару, қарым-қатынас, қызмет көрсету, тәрбиелеу және оқыту салаларында аса маңызды кәсіби сапа болып табылады.
Орта деңгей (3-4 балл): Эмоцияларды басқаруда белгілі бір қиындықтар бар, Кәсіби және әлеуметтік бейімделуге кедергі келтіруі мүмкін.
Төмен деңгей (0-2 балл): Эмоциялық тұрақсыздық, мазасыздық және тез шаршау байқалады, Кәсіби іс-әрекетті күрделендіреді.
3. Эмпатия
Эмпатия – басқа адамның орнына өзін қоя білу, шешім қабылдау барысында өзге адамдардың сезімдері мен эмоцияларын ескеру қабілеті.
Жоғары деңгей (5-6 балл): Басқаларды түсіну мен оларға жанашырлық таныту қабілеті айқын, Басқару, қарым-қатынас, қызмет көрсету, тәрбиелеу және оқыту салаларында жоғары кәсіби маңызға ие.
Орта деңгей (3-4 балл): Басқалардың сезімін ескеру дағдысы жеткіліксіз, Кәсіби қарым-қатынасты күрделендіруі мүмкін.
Төмен деңгей (0-2 балл): Өзгелердің сезімі мен қажеттіліктерін түсіну қабілеті әлсіз, тиімді кәсіби іс-әрекетке кедергі келтіруі ықтимал.
4. Коммуникация дағдылары (Өзара әрекеттесу дағдылары)
Бұл – адамдарға деген оң ниет, ынтымақтастыққа дайындық.
Жоғары деңгей (5–6 балл): Басқалармен тиімді қарым-қатынас орната білу қабілеті дамыған, Кәсіби салада табысқа жетуге ықпал етеді.
Орта деңгей (3–4 балл): Өзара әрекеттесуде белгілі бір қиындықтар бар, Басқару, қарым-қатынас, қызмет көрсету, тәрбиелеу және оқыту қызметтерін күрделендіреді.
Төмен деңгей (0–2 балл): Өзгелермен тиімді өзара әрекеттесу қиын, Кәсіби іс-әрекетте елеулі кедергілерге әкелуі мүмкін.
5. Өзін-өзі ынталандыру
Өзін-өзі ынталандыру – өз алдына мақсат қойып, оған жетуге ұмтылу қабілеті.
Жоғары деңгей (5–6 балл): Мақсатқа жетуде табандылық пен дербестік таныту қабілеті жақсы дамыған, Кәсіби табысқа жетуге ықпал етеді.
Орта деңгей (3–4 балл): Мақсат қою мен оған жету барысында белгілі бір қиындықтар туындауы мүмкін.
Төмен деңгей (0–2 балл): Мақсат қою мен оған жетуге деген ынтаның жеткіліксіздігі кәсіби жетістіктерге теріс әсер етуі мүмкін.


ҚОСЫМША Ә

В. Бойко эмпатиялық қабілеттер деңгейін анықтау әдістемесі

Бұл әдістеме адамның өзге адамдардың ойы мен сезімін түсініп, оларға жанашырлық таныта алу қабілетін бағалауға арналған. Эмпатия (грек. empatheia – «сезімге ортақтасу») – бұл қарым-қатынас барысында серіктестің ішкі дүниесін саналы түрде ұғыну:
1.	Мен адамдардың мінезін, бейімділігін, қабілеттерін түсіну үшін олардың жүзін және мінез-құлқын мұқият бақылауға дағдыланғанмын.
2.	Айналамдағы адамдар мазасызданса да, мен әдетте сабыр сақтаймын.
3.	Мен көбінесе түйсігіме емес, ақыл-парасатыма сенемін.
4.	Әріптестерімнің отбасылық мәселелеріне қызығушылық танытуды өзім үшін орынды деп есептеймін.
5.	Қажет болса, мен адам сеніміне оңай кіре аламын.
6.	Жаңа адаммен алғаш кездескенде-ақ, мен «туыстас жанды» бірден сеземін.
7.	Мен қызығушылықпен пойызда не ұшақта кездейсоқ серіктестермен өмір, жұмыс, саясат туралы әңгіме бастаймын.
8.	Айналамдағы адамдардың көңіл-күйі түссе, мен ішкі тепе-теңдігімді жоғалтамын.
9.	Мен үшін интуиция – адамдарды түсінудің білім мен тәжірибеден гөрі сенімді құралы.
10.	Басқа адамның ішкі әлеміне қызығушылық таныту – әдепсіздік деп санаймын.
11.	Көбіне, байқамай, жақын адамдарымды сөзіммен ренжітіп аламын.
12.	Мен өзімді қандай да бір жануар ретінде елестетіп, оның мінез-құлқы мен күйін сезіне аламын.
13.	Маған тікелей қатысы бар адамдардың әрекет себептері жайлы сирек ойланамын.
14.	Достарымның проблемаларын жүрегіме жақын ала бермеймін.
15.	Кейде мен бірнеше күн бұрын жақын адамыммен бірдеңе болатынын сеземін, және көбіне шындыққа айналады.
16.	Іскерлік қарым-қатынаста жеке өмір туралы әңгімеден аулақ болуға тырысамын.
17.	Кейде жақындарым мені қатігездікпен, немқұрайдылықпен кінәлайды.
18.	Мен адамдарға еліктеп, олардың интонациясын, мимикасын оңай қайталай аламын.
19.	Менің қызығушылыққа толы көзқарасым жаңа серіктестерді жиі ыңғайсыз күйге түсіреді.
20.	Біреудің күлкісі мені шабыттандырады.
21.	Мен кейде біліп істемей-ақ, адамға дұрыс жол таба аламын.
22.	Бақыттан жылау – ақымақтық деп санаймын.
23.	Мен сүйікті адамыммен біртұтас болып, өзімді соның ішінде ерітіп жібере алатын қабілеттемін.
24.	Мен сирек адамды артық сөзсіз-ақ түсіне аламын.
25.	Мен әдейі немесе қызығушылықпен бөгде адамдардың әңгімесін тыңдап қаламын.
26.	Басқалар алаңдап тұрса да, мен сабырлы бола аламын.
27.	Адамды «жіліктеп» түсінгеннен гөрі, оның мәнін түйсік арқылы сезіну маған оңай.
28.	Отбасымның мүшелерінде ұсақ-түйек келеңсіздіктер орын алса, оған сабырмен қараймын.
29.	Күдікшіл, тұйық адаммен шын ниетпен, сенім артып сөйлесу маған қиын.
30.	Менің табиғатым шығармашыл – поэтикалық, көркемдік, актерлік бейімділігім бар.
31.	Жаңа таныстардың жан сырын аса қызығушылықсыз тыңдаймын.
32.	Жылап тұрған адамды көрсем, мен де мұңаямын.
33.	Менің ойлау жүйем – инуитивтілікке қарағанда, нақты, қатал және бірізді.
34.	Достарым өз қиындықтары жайлы айта бастаса, мен әңгімені басқа тақырыпқа бұруға тырысамын.
35.	Жақын адамымның көңіл-күйі жоқ екенін байқасам да, әдетте сұрақтар қоймауға тырысамын.
36.	Адамдарды ұсақ-түйек нәрселерге бола қатты ренжіту себебін түсіну маған қиын.
Нәтижелерді өңдеу және интерпретация
Төменде алты шкала мен соларға сәйкес келетін тұжырымдардың нөмірлері келтірілген. Әр шкала бойынша «кілтке» сәйкес келетін жауаптардың саны есептеледі (әр сәйкестік, таңбасын ескере отырып, 1 баллмен бағаланады), содан кейін олардың жалпы қосындысы анықталады.
1. Эмпатияның рационалды арнасы:
+1, +7, -13, +19, +25, -31
2. Эмпатияның эмоциялық арнасы:
-2, +8, -14, +20, -26, +32
3. Эмпатияның интуитивті арнасы:
-3, +9, +15, +21, +27, -33
4. Эмпатияны дамытатын ұстанымдар:
+4, -10, -16, -22, -28, -34
5. Эмпатиядағы енгіштік қабілет:
+5, -11, -17, -23, -29, -35
6. Эмпатиядағы ұқсастыру (идентификация):
+6, +12, +18, -24, +30, -36
Әр шкала бойынша көрсеткіштер жеке-жеке талданады, эмпатия деңгейінің жалпы жиынтық бағасы анықталады. Әр шкала бойынша баға 0-ден 6 баллға дейін өзгеруі мүмкін және көрсеткіш эмпатия құрылымындағы сол арнаның (каналдың) маңыздылығын білдіреді.
Шкалалық бағалар эмпатия деңгейінің негізгі көрсеткішін интерпретациялауға қосымша сипатта қолданылады. Жиынтық көрсеткіш теориялық тұрғыда 0-ден 36 баллға дейін өзгеруі мүмкін.
Эмпатия арналары (каналдары):
1. Рационалды арна
Рационалды арна – эмпатиялық қабілеті бар адамның назары мен ойлау қызметінің өзге адамның болмысына, ішкі күйіне, проблемалары мен әрекеттеріне бағытталуын сипаттайды. Бұл – басқа адамға деген стихиялы, яғни санадан тыс қызығушылық, ол серіктестің мәнін жан-жақты және бейтарап тануға мүмкіндік береді. Компонентінде логика мен мотивация іздеудің қажеті жоқ: адам өзінің болмысымен қызықтырады.
2. Эмоциялық арна
Эмоциялық арна – эмпатия танытушы адамның айналасындағылармен бір эмоциялық "толқында" болу, яғни жанашырлық танытып, сабақтаса сезіну қабілеті. Эмоциялық сезімталдық – серіктестің энергетикалық өрісіне «кірудің» құралы болып табылады. Басқа адамның ішкі дүниесін түсіну, оның мінез-құлқын болжау және тиімді әрекет ету тек эмоциялық бейімделу арқылы мүмкін болады. Сезімге ортақтасу – эмпатия арналарын біріктіретін байланыс элементі.
3. Интуитивті арна
Интуитивті арна – адамның өз серіктесінің мінез-құлқын, психологиялық жағдайын аз ғана объективті ақпарат негізінде түсіну және әрекет ету қабілеті. Адамның ішкі түйсігі, тәжірибесі және бейсана деңгейіндегі білімдері маңызды рөл атқарады. Интуиция серіктесті саналы түрде тануға қарағанда әлеуметтік стереотиптерге аз тәуелді.
4. Эмпатия деңгейіне әсер ететін тұлғалық ұстанымдар
Эмпатия арналарының тиімділігі тұлғаның ішкі ұстанымдарына тікелей байланысты. Егер адам:
‒ жеке қарым-қатынастан қашқақтаса;
‒ басқа адамдарға деген қызығушылықты орынсыз деп есептесе;
‒ айналасындағылардың сезімдері мен проблемаларына бейжай қарауға өзін үйретсе, онда ойлау құрылымы оның эмоциялық сезімталдығын шектейді және эмпатиялық қабылдауды күрделендіреді.
Керісінше, егер тұлғада кедергі болмаған жағдайда, эмпатия арналары неғұрлым белсенді әрі нәтижелі жұмыс істейді.
5. Эмпатияның коммуникативтік маңызы
Эмпатияның терең ену қабілеті (проникающая способность) – адамның маңызды коммуникативтік сапасы. Ол қарым-қатынаста сенімділік, ашықтық, шынайылық атмосферасын орнатуға мүмкіндік береді. Әр адам өзінің мінез-құлқымен және серіктесіне деген қатынасы арқылы вербалды-эмоциялық алмасуға жәрдемдесе де, кедергі келтіре де алады. Эмпатияны дамыту үшін қарым-қатынастағы серіктестің еркіндігі маңызды: ал шектен тыс қысым, сенімсіздік пен жасандылық – кері әсер етеді.
Эмпатияның табыстылығы үшін қажет шарт – идентификация
Идентификация – эмпатияның негізгі компоненттерінің бірі. Бұл – басқа адамды сезім арқылы түсіне алу, өзіңді оның орнына қоя білу қабілеті. Сәйкестендіру икемді, сергек, бейімделгіш эмоциялық реакцияларды және еліктеу қабілетін талап етеді.
Бағалау және интерпретация
Шкалалық бағалар эмпатия деңгейін анықтауда көмекші рөл атқарады. Жалпы балл саны 0-ден 36-ға дейін болуы мүмкін.
Нормалар:
‒ 30 балл және одан жоғары – өте жоғары эмпатия деңгейі;
‒ 22–29 балл – орташа деңгей;
‒ 15–21 балл – төмендетілген деңгей;
‒ 14 балдан төмен – өте төмен эмпатия деңгейі.


ҚОСЫМША Б

«Коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілеттер» сауалнамасы (ҚҰБ)

Аталған тест адамның қарым-қатынас жасауға және ұйымдастыру қызметіне қабілетін анықтауға арналған.
Коммуникативтік қабілеттер:
Бейімділіктер адамның басқа адамдармен байланыс орнату және қолдау, әртүрлі тұлғалармен еркін сөйлесу, қарым-қатынаста бастамашыл болу, жаңа ұжымдарға тез бейімделу қабілеттерін сипаттайды.
Ұйымдастырушылық қабілеттер:
Бейімділіктер адамның өзін-өзі және өзге адамдарды ұйымдастыра алуын, түрлі іс-шараларды ұйымдастыруда бастамашылдық танытуын, жауапкершілік ала білуін және өз көзқарасын қорғау қабілетін бағалайды.
Нұсқау
Сұрақтарды мұқият оқыңыз. Егер сұрақ сіздің жағдайыңызға сай келсе, жауап парағындағы сәйкес ұяшыққа «+» белгісін қойыңыз, егер сәйкес келмесе – «–» белгісін қойыңыз.
Сұрақтар
1.	Сіз үнемі араласып жүретін достарыңыз көп пе?
2.	Достарыңызды өз шешіміңізді қабылдауға жиі көндіре аласыз ба?
3.	Досыңыздың тарапынан болған реніш сізді ұзақ уақыт мазалай ма?
4.	Сын жағдайында бағдар табу сіз үшін әрқашан қиын ба?
5.	Түрлі адамдармен жаңа таныстық орнатуға ұмтылыс бар ма?
6.	Қоғамдық жұмыс сізге ұнай ма?
7.	Кітап оқығанды немесе өзге де жалғыз істелетін істермен айналысқанды, адамдармен араласудан гөрі жағымдырақ деп есептейсіз бе?
8.	Жоспарларыңызды іске асыруға кедергілер туындаса, сіз одан оңай бас тартасыз ба?
9.	Өзіңізден едәуір үлкен адамдармен оңай тіл табыса аласыз ба?
10.	Достарыңызбен әртүрлі ойындар мен көңілді іс-шаралар ұйымдастырған ұнай ма?
11.	Жаңа ортаға қосылу сізге қиынға соға ма?
12.	Бүгін істелуі тиіс шаруаларды басқа күнге жиі қалдырасыз ба?
13.	Бейтаныс адамдармен оңай байланыс орната аласыз ба?
14.	Достарыңыздың сіздің пікіріңізге сай әрекет етуін жиі қалайсыз ба?
15.	Жаңа ұжымға үйренісу сізге қиын ба?
16.	Достарыңыз өз уәделерін немесе міндеттерін орындамағандықтан сізбен араларында ешқашан келіспеушілік болмай ма?
17.	Жаңа адаммен танысып, әңгімелесуге қолайлы сәтте үнемі тырысасыз ба?
18.	Маңызды мәселелерді шешуде бастаманы өз қолыңызға жиі аласыз ба?
19.	Айналаңыздағы адамдар сізді жиі ашуландырып, жалғыз болғыңыз келе ме?
20.	Бейтаныс жағдайларда бағдар табу сізге қиын ба?
21.	Адамдар арасында үнемі жүрген ұнай ма?
22.	Бастаған ісіңізді аяқтай алмаған жағдайда ашуланасыз ба?
23.	Жаңа адаммен танысу үшін бастама көтеруге тура келгенде өзіңізді ыңғайсыз сезінесіз бе?
24.	Достарыңызбен жиі араласу сізді шаршата ма?
25.	Ұжымдық ойындарға қатысқанды жақсы көресіз бе?
26.	Достарыңыздың мүддесіне қатысты мәселелерді шешуде жиі бастама көтересіз бе?
27.	Өзіңізге онша таныс емес адамдар арасында өзіңізді сенімсіз сезінесіз бе?
28.	Өз дұрыстығыңызды дәлелдеуге сирек тырысасыз ба?
29.	Бейтаныс ортада достық ахуал тудыру сіз үшін оңай ма?
30.	Мектепте қоғамдық жұмыстарға қатысқансыз ба?
31.	Өз таныстарыңыздың санын аз адаммен шектеуге ұмтыласыз ба?
32.	Достарыңыз сіздің пікіріңізді бірден қабылдамаса, сіз оны қорғауға тырыспайсыз ба?
33.	Бейтаныс ортада өзіңізді еркін сезінесіз бе?
34.	Достарыңыз үшін түрлі іс-шаралар ұйымдастыруды қуана атқарасыз ба?
35.	Үлкен топ алдында сөз сөйлеуге тура келсе, өзіңізді сенімсіз әрі жайсыз сезінесіз бе?
36.	Кездесулерге немесе маңызды істерге жиі кешігесіз бе?
37.	Достарыңыз көп пе?
38.	Достарыңыздың ортасында жиі назарда боласыз ба?
39.	Бейтаныс адамдармен сөйлескенде жиі қысылып, ыңғайсызданасыз ба?
40.	Үлкен топ арасында өзіңізді сенімді сезінбейсіз бе?
Нәтижені өңдеу
Өз коммуникативтік қабілетіңізді анықтау үшін келесі «кілтпен» пайдаланыңыз:
1 ұпайды мына сұрақтарға «ия» (яғни «+») деп жауап берсеңіз есептеңіз:
№ 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37
1 ұпайды келесі сұрақтарға «жоқ» (яғни «–») деп жауап берсеңіз қосыңыз:
№ 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39
Барлық сәйкес келген жауаптардың санын т деп белгілеңіз.
Коммуникативтік коэффициентті (Кк) есептеу формуласы:
Кк = т / 20
Бағалау көрсеткіштері:
Кк көрсеткіші Деңгейі
0,10 – 0,45	Төмен деңгей
0,46 – 0,55	Ортадан төмен деңгей
0,56 – 0,65	Орташа деңгей
0,66 – 0,75	Жоғары деңгей
0,76 – 1,00	Өте жоғары деңгей
Бағалау деңгейлері мен сипаттамалары
1 балл – Өте төмен деңгей
Респонденттің коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктері өте төмен деңгейде. Олар:
‒ қарым-қатынас орнатуға құлықсыз;
‒ жаңа ортада өзін жайсыз сезінеді;
‒ жалғыз уақыт өткізуді қалайды;
‒ таныстық шеңберін саналы түрде шектейді;
‒ адамдармен байланыс орнатуда және көпшілік алдында сөйлеуде қиындық көреді;
‒ жаңа жағдайларда бағдарлануы әлсіз;
‒ өз пікірін қорғай алмайды;
‒ реніштерді терең қабылдайды;
‒ қоғамдық істерге бастамашылық танытпайды;
‒ дербес шешім қабылдаудан жиі бас тартады.
2 балл – Ортадан төмен деңгей
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктер дамығанымен, айқын емес. Мұндай адамдар:
‒ көпшілікпен араласуға ұмтылмайды;
‒ жаңа ортада өзін шектейді;
‒ өзіне ыңғайлы – жалғыз болуды артық көреді;
‒ достар мен таныстар шеңберін кеңейтпейді;
‒ өз көзқарасын ашық айта алмайды;
‒ қоғамдық өмірде белсенді емес;
‒ жауапкершіліктен қашады;
‒ өздігінен шешім қабылдау дағдысы әлсіз.
3 балл – Орташа деңгей
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктер орта деңгейде дамыған. Респондент:
‒ қарым-қатынасқа ұмтылады;
‒ таныстық шеңберін шектемейді;
‒ өз пікірін білдіруге бейім;
‒ іс-әрекетін жоспарлайды.
Алайда бейімділіктердің әлеуеті тұрақты емес және оларды әрі қарай дамыту қажет.
4 балл – Жоғары деңгей
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктер жақсы дамыған:
‒ жаңа ортада өзін сенімді ұстайды;
‒ тез достасады;
‒ таныстық аясын кеңейтуге тырысады;
‒ қоғамдық қызметке белсенді араласады;
‒ жақындарына көмектесуге дайын;
‒ қарым-қатынаста бастамашыл;
‒ қоғамдық іс-шараларды ұйымдастыруға белсене қатысады;
‒ күрделі жағдайларда дербес шешім қабылдай алады.
Олардың бұл әрекеттері мәжбүрлі емес, ішкі уәждерге негізделген.
5 балл – Өте жоғары деңгей
Коммуникативтік және ұйымдастырушылық бейімділіктері өте жоғары деңгейде дамыған тұлғалар:
‒ адамдармен қарым-қатынасқа түсу мен ұйымдастыру қызметін қажет етеді және оған белсенді түрде ұмтылады;
‒ күрделі жағдайларда жылдам бағдарланып, әрекет етеді;
‒ жаңа ұжымда өздерін еркін ұстайды;
‒ бастамашыл, дербес шешім қабылдауға қабілетті;
‒ өз пікірін дәлелдеп, оны ұжымға қабылдатуға тырысады;
‒ бейтаныс топта жағымды атмосфера дамыта алады;
‒ түрлі ойындар мен іс-шараларды ұйымдастыруды ұнатады;
‒ қызықты әрі маңызды істерге табандылықпен ұмтылады;
‒ коммуникация мен ұйымдастыру саласындағы қажеттілігін қанағаттандыратын әрекеттерді өз бетінше іздейді.


ҚОСЫМША В

«Өзін-өзі бағалау деңгейін анықтау» сауалнамасы
(авторы: С.В. Ковалёв)

Жалпы сипаттама: Өзін-өзі бағалау – тұлғаның негізгі психологиялық сапаларының бірі болып табылады және оның қоршаған ортамен қарым-қатынасына, өзіндік талап деңгейіне, жетістіктер мен сәтсіздіктерге деген көзқарасына тікелей әсер етеді.
Өзін-өзі бағалау деңгейін жедел диагностикалау арқылы тұлғаның ішкі мүмкіндіктерін, өзінің мінез-құлқы мен әлеуетін дұрыс түсінуге көмектеседі. Өзін-өзі дұрыс бағаламау өмірдің барлық саласына теріс әсер етуі мүмкін. Алайда қуантатыны – өзін-өзі бағалау деңгейі түзетуге көнеді және психологиялық жұмыс барысында оң өзгерістерге қол жеткізуге болады.
Нұсқаулық:
«Сізге 32 тұжырым ұсынылады және әрқайсысына бес жауап нұсқасы беріледі. Әр жауап белгілі бір балмен бағаланады. Тұжырымдармен келісу дәрежеңізді келесі шкала бойынша бағалаңыз:
4 – өте жиі, 3 – жиі, 2 – кейде, 1 – сирек, 0 – ешқашан.
Сауалнама:
1.	Достарымның мені қолдап, дем бергенін қалаймын.
2.	Жұмысқа (немесе оқуға) жауапкершілікпен қараймын.
3.	Болашағым үшін алаңдаймын.
4.	Көп адам мені жек көреді.
5.	Менің бастамашылдығым басқаларға қарағанда төмен.
6.	Психикалық жай-күйім үшін уайымдаймын.
7.	Өзімді ақымақ етіп көрсетуден қорқамын.
8.	Басқалардың сырт келбеті менікінен әлдеқайда жақсы.
9.	Бейтаныс адамдар алдында сөз сөйлеуден қорқамын.
10.	Мен жиі қателіктер жіберемін.
11.	Өкінішке орай, мен адамдармен дұрыс сөйлесе алмаймын.
12.	Өкінішке орай, өзіме сенімділігім жетіспейді.
13.	Адамдар менің әрекеттерімді жиі қолдаса екен деймін.
14.	Мен тым қарапайым адаммын.
15.	Менің өмірім мағынасыз.
16.	Көп адам мен туралы дұрыс ойда емес.
17.	Ойларыммен бөлісетін ешкімім жоқ.
18.	Адамдар менен көп нәрсе күтеді.
19.	Адамдар менің жетістіктеріме аса қызықпайды.
20.	Мен аздап қысылып тұрамын.
21.	Көп адам мені түсінбейді деп ойлаймын.
22.	Өзімді қауіпсіз сезінбеймін.
23.	Мен көбіне орынсыз уайымдаймын.
24.	Ішінде адамдар отырған бөлмеге кіргенде өзімді ыңғайсыз сезінемін.
25.	Өзімді шектеулі сезінемін.
26.	Адамдар мен туралы сырттай әңгіме айтып жатыр деп ойлаймын.
27.	Көп адам менен жеңіл қабылдайды деп сенемін.
28.	Бір жағымсыз жағдай менімен болады деп ойлаймын.
29.	Адамдардың мені қалай қабылдайтыны мені алаңдатады.
30.	Өкінішке орай, мен онша ашық адам емеспін.
31.	Тек дұрыс екеніме сенімді болсам ғана пікір айтамын.
32.	Адамдар менен не күтеді деп жиі ойланамын.
Нәтижелерді интерпретациялау
Сауалнама нәтижесі бойынша жиналған жалпы балл саны адамның өзін-өзі бағалау деңгейін сипаттайды:
‒ 0-25 балл – Жоғары өзін-өзі бағалау. Мұндай деңгейдегі адам әдетте өз-өзіне сенімді, басқалардың ескертулеріне байсалды қарайды және өз әрекеттерін объективті бағалай алады. Күмән мен өз-өзіне деген сенімсіздік сирек кездеседі.
‒ 26-45 балл – Орташа өзін-өзі бағалау. Бұл деңгейді иеленген адам кей жағдайда өз-өзіне сенімсіздік танытып, кейбір әрекеттері мен қарым-қатынасында себепсіз ыңғайсыздық сезінеді. Өз қабілеттерін толық бағаламауы мүмкін, дегенмен жағдай толығымен сыни емес. Өзін-өзі бағалауды дамыту мен нығайтуды қажет етеді.
‒ 46-128 балл – Төмен өзін-өзі бағалау. Мұндай адамдар үшін өздеріне деген сенімсіздік, ұяңдық, сыртқы бағаға тәуелділік тән. Олар жиі басқалардың пікірімен келісуге тырысады, сынға ауыр реакция береді, бастамашылдықтан қашқақтайды және өз мүмкіндіктерін шектен тыс төмен бағалайды.


ҚОСЫМША Г

Әлеуметтік-психологиялық бейімделу әдістемесі
К. Роджерс, Р. Даймонд (А.К. Осницкий (2004))

Мақсаты: жеке тұлғаның әлеуметтік-психологиялық бейімделу деңгейін және оған ықпал ететін психологиялық сипаттамаларды диагностикалау.
Жалпы сипаттамасы: Әдістеме әлеуметтік-психологиялық бейімделудің құрылымын зерттеуге арналған. Ол тұлғаның басқа адамдармен өзара әрекеттесу ерекшеліктерін, өз-өзіне және қоршаған ортаға қатынасын, эмоциялық жағдайын, лидерлікке ұмтылысын және локус - Стимулдық материал: 101 тұжырымнан тұратын тұлғалық сауалнама.
Жауап беру форматы: 7 балдық шкала бойынша (0-6 ұпай).
Ұсынылған жауаптар көрсеткіштері:
Баға Интерпретациясы
0 - Бұл менімен мүлде сәйкес келмейді
1 - Бұл маған көбіне тән емес
2 - Бұл мен туралы екеніне күмәнданамын
3 - Өзіме қатысты деп айтуға батпаймын
4 - Маған ұқсайды, бірақ сенімсізбін
5 - Маған тән
6 - Бұл мен туралы нақты айтылған
1.	Біреумен сөйлескенде ыңғайсызданады.
2.	Басқалардың алдында ашылғысы келмейді.
3.	Бәрінен де жарысуды, бәсекелесуді жақсы көреді.
4.	Өзіне жоғары талаптар қояды.
5.	Жасаған істері үшін өзіне жиі ұрысады.
6.	Өзін көбінесе беделі түскенін сезінеді.
7.	Қарама-қарсы жынысты адамдардың біреуіне ұнайтынына күмән келтіреді.
8.	Өзінің уәделерін әрқашан орындайды
9.	Айналасындағы адамдармен жылы, мейірімді қарым-қатынаста.
10.	Ұстамды, тұйық адам; бәрінен сәл ғана шеттетіледі.
11.	Өзінің сәтсіздігіне өзін кінәлайды.
12.	Жауапты адам; оған сенуге болады.
13.	Бір нәрсені өзгерте алмайтынын сезіп, барлық күш-жігері бекер деп есептейді.
14.	Көп нәрсеге құрдастарының көзімен қарайды.
15.	Тұтастай алғанда, ұстануға тиісті ережелер мен талаптарды қабылдайды.
16.	Өз нанымдары мен ережелері жетіспейді.
17.	Армандағанды жақсы көреді, кейде күннің ортасында да армандайды.  Арманынан шындыққа қайта оралады.
18.	Әрдайым қорғануға, тіпті шабуылға да дайын: қиналудың амалын ойлап, өкінішке «тап болады».
19.	Өзін және өз іс-әрекеттерін басқара біледі, өзін-өзі мәжбүрлейді, өзіне рұқсат ете алады; ол үшін өзін-өзі бақылау – проблема емес.
20.	Көңіл-күй жиі бұзылады: үрейлену, күйзелу.
21.	Басқаларға қатысты барлық нәрсе алаңдатпайды: ол өзіне шоғырланған; өзімен айналысады.
22.	Адамдар, әдетте, оған ұнайды.
23.	Өз сезімінен ұялмайды, оларды ашық білдіреді.
24.	Халықтың үлкен тоғысуы кезінде өзін жалғыз сезінеді.
25.	Қазір өзін өте қолайсыз сезінеді. Бәрін тастап, бір жерге тығылғысы келеді.
26.	Айналасындағылармен әдетте қарым-қатынас жасайды.
27.	Бәрінен де өзіңмен күресу қиын.
28.	Айналасындағылардың мейірімді қарым-қатынасы алаңдатады.
29.	Жан дүниесінде  - оптимист, жақсылыққа сенеді.
30.	Адам төзгісіз, өз айтқанынан қайтпайды; ондай адамдарды қиын деп атайды.
31.	Егер оларға лайық деп санаса, оларға сын айтады.
32.	 Әдетте өзін жетекші емес, білікті сезінеді, ол әрдайым өз бетінше ойлап, әрекет ете алмайды.
33.	Оны білетіндердің көпшілігі оған жақсы қарайды, оны жақсы көреді.
34.	Кейде ешкіммен бөліскім келмейтін ойлар да болады.
35.	Сыртқы келбеті тартымды адам.
36.	Өзін дәрменсіз сезінеді, жанында біреу болғанын қалайды.
37.	Шешім қабылдаса, оған жүгінеді.
38.	Өз бетінше шешім қабылдайды, басқа адамдардың ықпалынан босай алмайды.
39.	Өзін кінәлайтын ештеңе болмаса да, кінәсін сезінеді.
40.	Оның айналасындағы нәрселерді жағымсыз көреді.
41.	Бәріне ризамын.
42.	Жинала алмайды, өзін-өзі ұстай алмайды, өзін-өзі ұйымдастыра алмайды.
43.	Ауырлықты сезеді; бұрын мазалаған нәрселердің бәрі кенеттен бейжай қалды.
44.	Тепе-тең, сабырлы.
45.	Ашуланып, көбінесе өзін ұстай алмайды, шектен шығады.
46.	Өзін жиі ренжулі сезінеді.
47.	Жігерлі, шыдамсыз адам: ұстамдылық жетіспейді.
48.	Өсек, ғайбат айтады.
49.	Өз сезімдеріне онша сенбейді.
50.	Шынайы өзімді көрсету өте қиын.
51.	Бірінші орында оқыл-ой, сезім емес : бір нәрсе жасар алдында ойланады.
52.	Өзінің басынан өтіп жатқан оқиғаны  өз бетінше талқылайды, артық нәрсені ойластыра алады... Бір сөзбен айтқанда, бұл әлемнен емес.
53.	Адамдарға сабырлы адам әркімді өзі сияқты қабылдайды.
54.	Өз проблемаларын ойламауға тырысады.
55.	Өзін қызықты адам деп санайды – жеке тұлға ретінде тартымды, айқын.
56.	Ұялшақ.
57.	Істі аяғына дейін жеткізу үшін, міндетті түрде еске салып, итермелеп отыру қажет.
58.	Жан дүниесінде өзгелерден артықшылықты сезінеді.
59.	Өзінің ойын білдіріп, өзінің даралығын көрсете алмайды.
60.	Ол туралы өзгелердің не ойлайтынынан қорқады.
61.	Адал, табысқа бейжай қарамайды, мақтайды, ол үшін айтарлықтай, үздіктердің арасында болуға тырысады.
62.	Қазіргі таңда көп нәрсеге күдікпен қарайды.
63.	Адам белсенді, жігерлі бастамаларға толы.
64.	Қиындықтарға тап болатын жағдайлардың алдында қашуға дайын.
65.	Өзін жеткілікті бағаламайды.
66.	Көсем, басқаларға әсер ете алады.
67.	Жалпы өзіне жақсы қарайды.
68.	Табанды, қайратты адам; оған әрқашан өзіндікін талап ету маңызды.
69.	Біреумен қарым-қатынастың бұзылғанын ұнатпайды, әсіресе, келіспеушіліктер айқын болуға қауіп төндірсе...
70.	Ұзақ уақыт шешім қабылдай алмайды, содан кейін оның дұрыстығына сүйенеді.
71.	Нақты не қалайтынын білмейді, өзін жоғалтып алған.
72.	Өзіме ризамын.
73.	Бақытсыз.
74.	Өзіне қарайтын жақсы адам.
75.	Бет-әлпеті тартымды болмаса да, бірақ адам ретінде, жеке тұлға ретінде танылуы мүмкін.
76.	Қарама-қарсы жыныстағы адамдарды жек көреді және олармен байланыспайды.
77.	Бірдеңе істеу керек болғанда, қорқынышты қамтиды: кенет – істей алмаймын, қолымнан келмейді.
78.	Жан дүниесі тыныш, қатты алаңдататын ештеңе жоқ.
79.	Табанды жұмыс істей алады.
80.	Өсіп келе жатқанын сезінеді, ересектенеді, қоршаған әлемге деген көзқарасы да өзгереді.
81.	Мүлдем түсінбейтін, жақсы білмейтін заттар жайлы әңгіме айтады.
82.	Әрдайым тек шындықты ғана айтады.
83.	Алаңдаулы, шиеленісті.
84.	Бірдеңе істеуге мәжбүрлеу үшін, дұрыс талап ету керек, сонда ғана жасайды.
85.	Өзінің сенімсіздігін сезінеді.
86.	Мән-жайлар көбінесе өзін қорғауға, ақталуға және өз қылықтарын негіздеуге мәжбүр етеді.
87.	Адам басқалармен қарым-қатынас жасай біледі.
88.	Адам ақылды, ойланғанды жақсы көреді.
89.	Кей кездері мақтанғанды жақсы көреді.
90.	Шешім қабылдайды және бірден оларды өзгертеді; жігерсіздік үшін өзін жек көреді, ал өзімен ештеңе істей алмайды.
91.	Біреудің көмегіне сенбей, өз күшіне сенуге тырысады.
92.	Ешқашан кешікпейді.
93.	Ішкі еркіндігін сезінеді.
94.	Басқалардың арасында ерекшеленеді.
95.	Сенімді жолдас емес, бірақ көп жағдайда сенуге болады.
96.	Өзінде бәрі анық, өзін жақсы түсінеді.
97.	Қарым-қатынас, ашық адам; адамдармен оңай үйлеседі.
98.	Күштер мен қабілеттер шешуге тура келетін міндеттерге толық сәйкес келеді; бәрін де орындай алады.
99.	Өзін бағаламайды: оны ешкім де қабылдамайды; ең жақсы жағдайда оған мейірімді, жай ғана төзеді.
100.	Қарама-қарсы жыныстағы адамдарды көп ойлайтындығы алаңдатады.
101.	Өзінің барлық әдеттерін жақсы деп санайды.
Бағаланатын негізгі шкалалар:
1. Бейімделу
Адамның қоғам талаптарына және өзінің ішкі қажеттіліктері мен мақсаттарына сай өмір сүру қабілеті. Адаптивтілік (Үйреніп кетушілік)– мақсатты жүйенің мақсаттары мен нақты нәтижелері арасындағы сәйкестік дәрежесі.
2. Басқаларды қабылдау
Адамның өзге адамдармен қарым-қатынас жасауға, өзара әрекетке, бірлескен қызметке деген қажеттілігін білдіреді.
3. Ішкі бақылау
Жеке тұлғаның өміріндегі оқиғаларға жауапкершілікті өз мойнына алуы, әрекет нәтижелерін өзінің мінез-құлқы мен қабілетіне байланысты түсіндіруі.
4. Өзін қабылдау
Жеке тұлғаның өзіндік бағалауы, өз сипаттарына деген қанағаттану дәрежесі.
5. Эмоциялық жайлылық
Адамның өз эмоциясына сенімділігі, ішкі үйлесімділік, жағдайға оң көзқарас.
6. Үстемдікке ұмтылу
Лидерлікке, шешім қабылдауға, жауапкершілік алуға деген бейімділік. Кейде бұл ұмтылыс басқалардың есебінен жүзеге асуы мүмкін.
Қосымша шкалалар:
‒ дезадаптация: тұлғаның бейімделе алмауы, ішкі қарама-қайшылық, тұрақсыз шешім қабылдау;
‒ өзін қабылдамау: өз сипатына қанағаттанбау, өзін төмен бағалау;
‒ басқаларды қабылдамау: өзге адамдарға теріс көзқарас, қарым-қатынас орнатуға құлықсыздық;
‒ эмоциялық дискомфорт: мазасыздық, ішкі күйзеліс, эмоциялық белгісіздік;
‒ сыртқы бақылау: жауапкершілікті сыртқы ортаға, тағдырға, кездейсоқтыққа жүктеу;
‒ бағыныштылық: бағыныштылыққа ұмтылу, сыртқы шешімдерді орындауға бейімділік.


ҚОСЫМША Ғ

Тромсё әлеуметтік интеллект көрсеткіштері 
(D.H. Silvera, M. Martinussen және T.I. Dahl)

Нұсқаулық:
«Сізге 21 тұжырым ұсынылады және әрқайсысына бес жауап нұсқасы беріледі. Әр жауап белгілі бір балмен бағаланады. Тұжырымдармен келісу дәрежеңізді келесі шкала бойынша бағалаңыз: 
1 – Бұл маған мүлдем ұқсамайды.
2 – Бұл менің қасиеттерімді дұрыс бейнелемейді.
3 – Бұл маған онша тән емес.
4 – Жауап беруге қиналамын.
5 – Бұл менің мінезіме шамалы сәйкес келеді.
6 – Бұл маған біршама ұқсайды.
7 – Бұл менің мінезіме толықтай сәйкес келеді.
Сауалнама:
1. Мен басқа адамдардың мінез-құлқын болжай аламын.
2. Өз іс-әрекетімнің басқа адамдарға қандай сезім тудыратынын білемін.
3. Мен басқа адамдардың сезімдерін түсінемін.
4. Мен басқа адамдардың қалауларын түсінемін.
5. Көбіне, адамдардан сұрамай-ақ олардың нені көздеп жүргенін түсіне аламын.
6. Басқа адамдардың менің мінез-құлқыма қалай жауап беретінін болжай аламын.
7. Көбіне басқа адамдардың шын мәнінде нені жеткізгісі келетінін олардың сөзі, қимылы, мимикасы және басқа да белгілері арқылы түсіне аламын.
8. Жаңа, таныс емес адамдардың ортасында өзімді жиі сенімсіз сезінемін.
9. Әртүрлі әлеуметтік жағдайларға оңай бейімделемін.
10. Жаңа жағдайға тез бейімделіп, адамдармен алғаш рет оңай таныса аламын.
11. Басқа адамдармен қарым-қатынас орнату маған қиынға соғады.
12. Басқа адамдарды жақсырақ түсіну үшін маған көп уақыт қажет.
13. Жаңа адамдармен тіл табысуда сөзді дұрыс таба аламын.
14. Әңгіме барысында лайықты тақырып табу маған жиі қиынға соғады.
15. Маған көбіне басқа адамдардың таңдауын түсіну қиынға соғады.
16. Адамдар өз әрекеттерімен мені жиі таңғалдырады.
17. Кейде басқа адамдар маған ренжиді, бірақ неліктен екенін түсіндіре алмайды.
18. Өз ойымды айтқанда, адамдардың жиі ренжіп немесе ашуланып қалатындай көрінеді.
19. Мен адамдарды болжауға келмейтін деп есептеймін.
20. Көбіне байқамай адамдарға реніш келтіріп қоямын.
21. Өз әрекетіме адамдардың реакциясына жиі таң қаламын.
ҚОСЫМША Д

Ендіру актілері
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ҚОСЫМША Е

Кесте Е.1 – Топтардың статистикасы
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ҚОСЫМША Ж

Кесте Ж.1 ‒ Тәуелсіз айнымалылардың критерий
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ҚОСЫМША И

Кесте И.1 – Көрсеткіштердің корреляциясы
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ҚОСЫМША К 

Кесте К.1 – Факторлық талдау
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ҚОСЫМША Қ

Кесте Қ.1 – Топтардың статистикасы
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ҚОСЫМША Л 

Кесте Л.1 – Тәуелсіз айнымалылардың критерийі
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ҚОСЫМША М 

Кесте М.1 – Жұптық таңдаулардың статистикасы
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ҚОСЫМША Н 

Кесте Н.1 – Жұптық таңдаулардың критерийі
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ҚОСЫМША Ң

Кесте Ң.1 – Жұптық таңдаулардың статистикасы
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ҚОСЫМША П

Кесте П.1 – Көрсеткіштердің корреляциясы
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ҚОСЫМША Р

Кесте Р.1 – Факторлық талдау
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Эгоцентрлік деңгей


Субъективтік деңгей


Реципроктық деңгей


Қоғамдық-символдық деңгей


Өзара түсіністік деңгейі 








Б интеллект


IQ


А интеллект










Әлеуметтік интеллект компоненттері


Басқа адамдардың сезімдерін, ойларын және ниеттерін жақсы түсіну


Адамдармен ортақ тіл таба білу және жақсы қарым-қатынас орната алу


Адамдар арасындағы қатынастардың нормалары мен ережелерін жақсы білу


Жаңа тәжірибелерге ашықтық


Басқалардың көзқарасын түсіну қабілеті


Әлеуметтік жағдайларға жақсы бейімделе алу


Жылылық пен зейін


















Эмоциялық


Интуитивтік


Когнитивтік





Әлеуметтік қызығушылық


Әлеуметтік өзін-өзі тиімді сезіну 


Әлеуметтік дағды 












Бірінші деңгей – мәдени бейімделу мәселелері


Екінші деңгей – әлеуметтік-психологиялық қиындықтар






ФАКТОРЛАР


Ішкі: тұлғалық, когнитивтік, эмоциялық ерекшеліктер;


МЕХАНИЗМДЕР


Когнитивтік, эмоциялық, мотивациялық, коммуникативтік, әлеуметтік-мәдени тетіктер


Сыртқы: оқу ортасы, тілдік орта, әлеуметтік-мәдени ықпалдар


Әлеуметтік интеллект: эмпатия, бейімделу, қарым-қатынас дағдылары, мәдени толеранттылық, академиялық жетістік


НӘТИЖЕ










1-кезең 


2-кезең 


Эксперименттік кезең. Негізгі кезеңде зерттеу әдістемелері нақты құрылым бойынша респонденттерге топтық және жеке формада өткізілді 


3-кезең 


Кезеңде жиналған мәліметтер математикалық-статистикалық әдістермен өңделді 


Кезеңде зерттеудің мақсаты мен міндеттері нақтыланып, теориялық-әдіснамалық база нақтыланды 
















Ұл	
2 топ	1 топ	58	48	Қыз	
2 топ	1 топ	92	102	


1-топ 	

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Әлеуметтік интеллект	29.11	29.54	27.27	85.92	2-топ 	
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Әлеуметтік интеллект	29	28.07	25.2	82.7	



1-топ	
Өзін-өзі тану	Өзін-өзі реттеу	Эмпатия	Коммуникация дағдылары	Өзін-өзі ынталандыру	Холл әлеуметтік интеллектісі	4.87	4.8499999999999996	4.09	3.49	4.93	22.22	2-топ	
Өзін-өзі тану	Өзін-өзі реттеу	Эмпатия	Коммуникация дағдылары	Өзін-өзі ынталандыру	Холл әлеуметтік интеллектісі	4.97	4.88	4.2	3.44	5.05	22.54	Столбец1	
Өзін-өзі тану	Өзін-өзі реттеу	Эмпатия	Коммуникация дағдылары	Өзін-өзі ынталандыру	Холл әлеуметтік интеллектісі	



1 топ	
Өзін-өзі бағалау	57.95	2 топ	
Өзін-өзі бағалау	60.56	



1-топ	
Коммуникативтік қабілет	Ұйымдастырушылық қабілет	0.51170000000000004	0.59799999999999998	2-топ	
Коммуникативтік қабілет	Ұйымдастырушылық қабілет	0.50670000000000004	0.60599999999999998	



1-топ	
Рационалды	Эмоциялық	Интуитивті	Дамытатын ұстанымдар	Ену қабілеті	Идентификация	Жалпы эмпатия	3.48	3.93	4.07	3.53	3.94	3.27	22.22	2-топ	
Рационалды	Эмоциялық	Интуитивті	Дамытатын ұстанымдар	Ену қабілеті	Идентификация	Жалпы эмпатия	3.49	4.16	4.3099999999999996	3.74	4.1100000000000003	3.51	23.32	



1-топ	
Бейімделу	Дезадаптация	Өзін қабылдау	Өзін қабылдамау	Басқаларды қабылдау	Басқаларды қабылдамау	Ішкі бақылау	Сыртқы бақылау	Эмоциялық бақылау	Эмоциялық дискомфорт	Үстемділік	Бағыныштылық	99.13	85.75	32.82	14.07	17.739999999999998	17.82	38.15	22	19.63	16.53	7.81	14.48	2-топ	
Бейімделу	Дезадаптация	Өзін қабылдау	Өзін қабылдамау	Басқаларды қабылдау	Басқаларды қабылдамау	Ішкі бақылау	Сыртқы бақылау	Эмоциялық бақылау	Эмоциялық дискомфорт	Үстемділік	Бағыныштылық	102.33	86.53	33.01	13.93	17.71	17.649999999999999	38.11	22.03	19.690000000000001	16.37	8.0500000000000007	0	



ЭТ	
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Тромсе ӘИ	32.81	32.31	31.03	96.14	БТ	
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Тромсе ӘИ	31.09	29.05	26.77	86.92	



1-топ	
Рационалды	Эмоциялы	Интуитивті	Дамытатын ұстанымдары 	Енгіштік қабілеті	Ұқсастыру (идентификация)	Эмпатия	4.45	4.8499999999999996	4.88	4.3899999999999997	4.7699999999999996	4.07	27.8	2-топ	
Рационалды	Эмоциялы	Интуитивті	Дамытатын ұстанымдары 	Енгіштік қабілеті	Ұқсастыру (идентификация)	Эмпатия	3.1	4.2699999999999996	4.05	3.85	3.75	3.4	22.23	



1 топ	
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Тромсе әлеуметтік интеллект	Өзіндік сана	Өзін-өзі реттеу	Эмпатия	Коммуникативтік дағдылар	Өзін-өзі ынталандыру	Холл әлеуметтік интеллект	Өзін-өзі бағалау	Коммуникативтік қабілеттер	Ұйымдастырушылық қабілеттер	Рационалды	Эмоционалды	Интуитивті	Дамитын ұстанымдар	Ену қабілеті	Идентификация	Эмпатия	Бейімделу	Дезадаптация	Өзін қабылдау	Өзін қабылдамау	Басқаларды қабылдау	Басқаларды қабылдамау	Ішкі бақылау	Сыртқы бақылау	Эмоциялық бақылау	Эмоциялық дискомфорт	Үстемділік	Бағынушылық	32.81	32.31	31.03	96.14	5.33	5.21	5.01	4.4800000000000004	5.77	25.79	27.09	0.69	0.73	4.45	4.8499999999999996	4.88	4.3899999999999997	4.7699999999999996	4.07	27.8	125.27	57.97	43	19.899999999999999	23.33	24.48	10.66	20.25	26.12	23.29	10.66	20.25	2 топ	
Әлеуметтік ақпаратты өңдеу	Әлеуметтік дағдылар	Әлеуметтік хабардарлық	Тромсе әлеуметтік интеллект	Өзіндік сана	Өзін-өзі реттеу	Эмпатия	Коммуникативтік дағдылар	Өзін-өзі ынталандыру	Холл әлеуметтік интеллект	Өзін-өзі бағалау	Коммуникативтік қабілеттер	Ұйымдастырушылық қабілеттер	Рационалды	Эмоционалды	Интуитивті	Дамитын ұстанымдар	Ену қабілеті	Идентификация	Эмпатия	Бейімделу	Дезадаптация	Өзін қабылдау	Өзін қабылдамау	Басқаларды қабылдау	Басқаларды қабылдамау	Ішкі бақылау	Сыртқы бақылау	Эмоциялық бақылау	Эмоциялық дискомфорт	Үстемділік	Бағынушылық	31.09	29.05	26.77	86.92	4.3600000000000003	4.51	4.2	3.12	4.49	20.69	47.74	0.61	0.66	3.1	4.2699999999999996	4.05	3.85	3.75	3.4	22.23	127.25	79.67	36.56	16.47	19.53	20.25	10.75	16.690000000000001	22.23	19.170000000000002	35.299999999999997	25.47	
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*KOHLUENTYA/QbI B/ZIOK

-EaF,qapnamaHbm 6acTbl MakcaThbl - 6111m anyubl-KaHAacTapAblH 2/1eyMETTIK NHTEeNEKTICIH AaMbITy
apKblibl 0N1apAblH KeNMajeHUeTTI opTafa 6e|7||M,qeny|H, TyNfaapanblk KapbIM-KaTblHaCTafbl CEHIMAINITIH
XKaHe 3MOoLUMANbIK TYPaKTbl/IblK KaMTaMachl3 eTy

!

*KOHLIENTYANAbI-TEOPUSAJIbIK BJIOK

«BarapnamaHbIH Herisri «baFaapnamaHblH, Heri3iHe MblHa TEOPUSA/bIK TYFbIPAAP anblHFaH:
NPYHLMNTEPI: ryMaHn3auus, o= [K. TNOPATLIH N1EYMETTIK MHTENNEKT KypblbiMbl (a71eymeTTIK
6enceHsl Taxipube, nepLenLyisi, 3N1eyMeTTIK Xagbl, 91eyMeTTIK MHTeNeKT);
VIHTErpaTuBTUIIK, « Tpomcé TSIS mogeni (SP - aneymeTTIk aknapatTbl eHgey, SS -
KeMnMaJeHNeTTI ceIMTansbIK, 2N1eYMETTIK AaFAbINAP, SA — aN1eyMETTIK KbIPaFbinbIK);
pednexcus «-PozKepc ryMaHWUCTIK MCUXONOMMACHI;

«- 2NleyMeTTIK-TaHbIMABIK Teopus (Bandura).

!

MA3M¥HZAbI 510K

-bargapnama MasMyHbl 971€YMeTTIK MHTENNEKTIH, KYPbIIbIMABIK KOMMMOHEHTTEPIH AaMbITyFa
6arbITTanfFaH.
- MoTUBaLWMSANBIK: CEHIMAI NCUXONOTUSABIK KNMMAT KanbiNTacTbipy, “66TeH emec” ce3IMIH XOto,
S/1€YMETTIK KbI3bIFYLLbINbLIKTbI apTThIPY.

-KOrHWTUBTIK: @N1€YMETTIK XaFAalinapAbl Tanaay, aneyMeTTIk HopManap MeH pengepal TYCIHAIPY,
aknapaTTbl eHAey XIHe 60nxay KabIneTIH AambITy, KONM3AeHNeTTI KOMMYHVKALMS HerI34epIH yApeTy.
-KOMMYHUKaTUBTIK: ThIHAAY AaFAblNapbiH XeTINAIpY, Kepl 6aiinaHbic opHaTy , TINAIK LeGepIkT
apTTbIpy.

-IMOLMSANBIK: IMOLIMOHANABI TYPaKTbI/bIFbIH KaMTaMachi3 eTy, 6ackaHblH, ©3IHIH 3MOLMSACBIH TYCIHY,
peTTey.

PednekcmBTIK: ©3I1H-031 TaHy, baFanay, 6elimgeny cTpaTervsinapsi.

MPOLECCYANAbI-TEXHOOT NAJbIK BJIOK

QaicTepl MeH GopmManapsi: Kypanaapbl: ayano-Busyanssi Barjapnama Kesemgept:
TPEHVHWITEP, NCUXONOTUSIbIK, Matepviansap, MyabTvmeamna, MOTUBALMANIBIK, KOTHUTUBTYY,
ETTLIFYNAP, PONbAIK X3HE  |ICUXOANATHOCTUKANbIK SAICTEMENEP,{y o\ iy HIKATUETIK-TPEHUHITIK
ICKePAIK OMbIHAAP, NIKIpTanac, O3IHAIK 6aKblnay KyHAeNIKTepl, pednekcusnbIK
apT-Tepanus TONThIK TanAay

!

PEDJIEKCUBTI-BAFAJIAY BJ10rbl

*baFzapnama HaTVXKeNepIH eJLLey YLUIH Keflecl KpUTepuiinep anbiHAbI:
-3/1eyMeTTIK aknapaTTbl Kabblngay XxaHe Tanaay Aexrerii;
-3MMaTVs MEH SMOUUsiNapAbl peTTey KabiieTi;;
-KOMMYHUKATUBTIK 6€/1CEeHAINIK MeH YibIMAACTbIPYLUBUILIK MKEMALIK;
-631H-63I 6aFanay MeH 63IHAIK TUIMAIIK AeHrell.
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cypaKTap JKeHiH/eri
AFachbi-IpoOPeKTop,
P.K. Hyproxut
2025 x.

FhiIbIMH 3epTTey KYMbIChIHBIH HATHIKEIePiH
EH/IIPY AKTICI

JI. Tymunes atbinparkl Eppasus  YATTBIK ynusepenteri  8D03103  —
«[leuxonorus» Ourim  Gepy OarzapiaMachiHbIH  JIOKTOPAHTDI JlioceroBa  Anya
WakanosHanbiH  «OKorapsl OKy —OpblHJapbiHAd GiniM  anylibl-KaHAaCTapAArbl
QJleyMeTTiK MHTEUIEKTIHIH Jamy epeKiuesiKTepi» aTThl JOKTOPIBIK Jccepraifysi
Herisinzeri FHUILIMH 3epTTey KyMbichi TopairbipoB yunsepeuteri «Foundation»
axysibTeTiHiH (YT Ka3aK LIETel a3aMarrapblia apHalran (Kanjac) JablHIbIK
Gomiminin GiiM anymbIiapbl) 6a3ackiHa OTKEHIH pacTanibl.

JKorapsl OKy ~OpBIHAApbIHAA OiliM  aJlyllibl-KAHAACTAPAATbI JeyMeTTiK
UHTeNNeKTIHIH JaMyblHa apHairaH  NCHXOTOrHsUIbIK -~ Garaprama JaiiblHABIK
Goniminix OKy Kyilecine enrizini.

«Foundation» pakyabTeTiHiH 1eKaHbI, %

IL.F.K., Tpogeccop C. K. Kcembaesa

FLUILIMH KYMBICTBI OPbIHAYUIBI # / . AJK. liocenosa
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Kasakeran Peeny6inkacel Fouibiv sane skorapbl 6i1iM MEHHCTpIIT
JI. Tymuies atbinaarst Espasust YJIrrTbik ynusepenteri

IMIHPHKAIBIK 3€PTTeY KYMbICHIH OTKI3y aKTici

JI. T'ymunes atpmgarsl Espasus  Yarrelk  ynusepcuteri 8D03103 -
«ITeuxomorus» Ginim Gepy OGarxapiamachiHbIH JOKTOpaHTBI JlloceHoBa Autya
JKakanosHanbin 2022-2024 oKy sKbuliapbita «JKorapsl OKy OpblHaapbiHaa Gitim
allyllbl-KaHAacTapaarbl  J1eyMeTTIK  MHTE/UIEKTICIHIH — JaMy — epeKuiesikTepi»
TaKbIpbIObIHAAFBI AMccepTalmschl GoiibiHia JI. I'ymusies atbinfarsl EBpasus Y a1rbik
yuusepeuterinin «Foundation» daxysbretiMen Gipiiece 9KCIEPUMEHTTIK ChIHAK
JKYMBICHIH OTKi3y MaKcaTbIHa yJIThl Ka3ak lIeTell a3aMaTTapbiHa apHajFaH (Kanjac)
JlalbIHBIK GOUiMiHIH GiiM ayuibLiapsl 3eprTey ToOb! GOJIbINT ajbIH/IbL.

«Foundation» Geaimininxkerexuici, —
T.F.K. W A.C. AmanoBa

FBUIBIMH JKYMBICTBI OPBIHAAY Wb M AJK. iocenosa
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Көрсеткіш



Университет

N ОрташаОрта квадраттық ауытқу Орташа квадраттық қате

2-топ 150 18,93 0,787 0,064

1-топ 150 18,88 0,685 0,056

2-топ 150 29,47 10,635 0,868

1-топ 150 29,11 9,954 0,813

2-топ 150 28,07 8,983 0,733

1-топ 150 29,54 8,955 0,731

2-топ 150 25,20 8,966 0,732

1-топ 150 27,27 9,553 0,780

2-топ 150 82,75 24,763 2,022

1-топ 150 85,92 24,895 2,033

2-топ 150 4,97 1,295 0,106

1-топ 150 4,87 1,180 0,096

2-топ 150 4,88 1,315 0,107

1-топ 150 4,85 1,098 0,090

2-топ 150 4,20 1,528 0,125

1-топ 150 4,09 1,488 0,121

2-топ 150 3,44 1,709 0,140

1-топ 150 3,49 1,505 0,123

2-топ 150 5,05 1,131 0,092

1-топ 150 4,93 1,072 0,088

2-топ 150 22,54 5,109 0,417

1-топ 150 22,22 4,667 0,381

2-топ 150 60,56 25,041 2,045

1-топ 150 57,95 21,415 1,748

2-топ 150 0,5067 0,15312 0,01250

1-топ 150 0,5117 0,13652 0,01115

2-топ 150 0,6060 0,13805 0,01127

1-топ 150 0,5980 0,12369 0,01010

2-топ 150 3,49 1,775 0,145

1-топ 150 3,48 1,733 0,141

2-топ 150 4,16 1,475 0,120

1-топ 150 3,93 1,424 0,116

2-топ 150 4,31 1,593 0,130

1-топ 150 4,07 1,614 0,132

2-топ 150 3,74 1,388 0,113

1-топ 150 3,53 1,505 0,123

2-топ 150 4,11 1,535 0,125

1-топ 150 3,94 1,429 0,117

2-топ 150 3,51 1,775 0,145

1-топ 150 3,27 1,809 0,148

2-топ 150 23,32 7,600 0,621

1-топ 150 22,22 7,405 0,605

2-топ 150 102,33 36,487 2,979

1-топ 150 99,13 34,815 2,843

2-топ 150 86,53 33,163 2,708

1-топ 150 85,75 33,744 2,755

2-топ 150 33,01 15,333 1,252

1-топ 150 32,82 14,496 1,184

2-топ 150 13,93 7,828 0,639

1-топ 150 14,07 7,558 0,617

2-топ 150 17,71 8,216 0,671

1-топ 150 17,74 8,000 0,653

2-топ 150 17,65 7,877 0,643

1-топ 150 17,82 7,984 0,652

2-топ 150 38,11 17,723 1,447

1-топ 150 38,15 16,753 1,368

2-топ 150 22,03 11,373 0,929

1-топ 150 22,00 11,008 0,899

2-топ 150 19,69 9,092 0,742

1-топ 150 19,63 8,834 0,721

2-топ 150 16,37 9,626 0,786

1-топ 150 16,53 9,598 0,784

2-топ 150 8,05 4,409 0,360

1-топ 150 50,21 16,154 1,319

2-топ 150 14,42 7,286 0,595

1-топ 150 30,63 10,788 0,881

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Бағыныштылық

Ішкі бақылау



Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар



Ену қабілеті



Идентификация 



Эмпатия



Бейімделу



Дезадаптация



Өзін қабылдау



Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Басқаларды қабылдамау



Эмоционалды

Тромсе Әлеуметтік интеллект



Өзіндік сана



Өзін-өзі реттеу



Эмпатия



Коммуникация дағдылары



Өзін-өзі ынталандыру



Холл әлеуметтік интеллектісі

Өзін-өзі бағалау



Коммуникативтік қабілеттер



Ұйымдастырушылық қабілеттер



Рационалды



Әлеуметтік хабардарлық

Топтардың статистикасы 

T-критерий 

1-кезең

Жасы



Әлеуметтік ақпаратты өңдеу



Әлеуметтік дағдылар
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Ливин 

дисперсиясының 

теңдік критерийі

Маңыздылығы т

еркіндік 

дәрежесі

0,298 0,308 298

0,308 296,704

0,934 -1,416 298

-1,416 297,997

0,385 -1,938 298

-1,938 296,809

0,758 -1,107 298

-1,107 297,992

0,136 0,746 298

0,746 295,440

0,272 0,238 298

0,238 288,728

0,976 0,651 298

0,651 297,787

0,049 -0,251 298

-0,251 293,328

0,769 0,891 298

0,891 297,152

0,545 0,566 298

0,566 295,595

0,154 0,969 298

0,969 290,992

0,183 -0,299 298

-0,299 294,162

0,200 0,529 298

0,529 294,473

0,442 0,033 298

0,033 297,828

0,250 1,394 298

1,394 297,634

0,827 1,296 298

1,296 297,950

0,093 1,276 298

1,276 296,060

0,238 1,012 298

1,012 296,501

0,751 1,127 298

1,127 297,891

0,416 1,270 298

1,270 297,798

0,417 0,777 298

0,777 297,346

0,862 0,200 298

0,200 297,910

0,475 0,112 298

0,112 297,065

0,752 -0,150 298

-0,150 297,632

0,602 -0,036 298

-0,036 297,790

0,948 -0,182 298

-0,182 297,946

0,474 -0,017 298

-0,017 297,062

0,563 0,021 298

0,021 297,683

0,536 0,058 298

0,058 297,753

0,967 -0,138 298

-0,138 297,998

0,000 -30,836 298

-30,836 171,078

0,000 -15,253 298

-15,253 261,525

1 кезең

Орташа теңдік t-критерийі

Холл әлеуметтік интеллектісі

Өзін-өзі бағалау

Коммуникация дағдылары

Өзін-өзі ынталандыру

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар

Рационалды

Эмоционалды

Коммуникативтік қабілеттер

Ұйымдастырушылық қабілеттер

Дезадаптация

Өзін қабылдау

Эмпатия

Бейімделу

Ену қабілеті

Идентификация 

Бағыныштылық

Тәуелсіз айнымалылардың критерий

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Әлеуметтік дағдылар

Әлеуметтік хабардарлық

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Басқаларды қабылдамау

Ішкі бақылау

Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау
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1 кезең   

Ро Спирмена

Жасы

Жынысы

Университет

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Әлеуметтік дағдылар

Әлеуметтік хабардарлық

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Коммуникация дағдылары

Өзін-өзі ынталандыру

Хол әлеуметтік интеллект

Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілеті

Ұйымдастырушылық қабілеті

Рационалды

Эмоционалды

Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар

Ену қабілеті

Индентификация

Эмпатия

Бейімделу

Дезадаптация  Өзін қабылдау

Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Басқаларды қабылдамау

Ішкі бақылау 

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Бағыныштылық

Жас 1,000-0,088-0,0390,024 0,002 0,011 0,010-0,069-0,0210,002 -0,086 0,037-0,043-0,011 0,000 -0,047 0,029 0,024 0,046-0,024-0,030-0,0720,006

.157

**

0,068

.136

*

0,096 0,112

.143

*

.139

*

0,113 0,028 0,040 0,078 0,055

1,000 0,070 0,025

.165

**

0,052 0,101 0,040-0,101-0,068

-.201

**

0,018-0,1100,012

-.216

**

-0,004-0,017-0,107-0,064-0,047-0,054-0,025-0,053 0,032 0,025 0,026-0,0130,023 0,041 0,073 0,020 0,014-0,0010,021 0,019

1,000-0,0390,085 0,110 0,056-0,082-0,057-0,052 0,015 -0,072-0,054-0,066 0,051 -0,028 0,004 -0,080-0,080-0,074-0,067-0,061-0,068-0,045 0,004-0,0050,011 0,000 0,020 0,001-0,001-0,0100,013-0,0210,005

1,000

.512

**

.520

**

.820

**

.219

**

.167

**

.245

**

0,008

.184

**

.214

**

-0,051 0,058

.180

**

0,036 0,075 0,030-0,0300,094 0,004 0,049 0,071 0,065 0,110

.114

*

0,076

.159

**

0,089

.130

*

.119

*

.125

*

0,047

.145

*

1,000

.650

**

.823

**

.145

*

0,109

.188

**

0,034 0,055

.146

*

0,044 -0,005 0,082 0,085 0,068 0,074 0,028

.120

*

0,050 0,106 0,042

.119

*

0,071

.163

**

0,089

.126

*

0,095

.133

*

.123

*

.187

**

0,104

.116

*

1,000

.850

**

0,085 0,083

.209

**

0,089 0,042

.138

*

0,082 -0,010

-.116

*

.134

*

.139

*

0,104 0,039

.114

*

0,065

.143

*

0,012

.126

*

0,035

.237

**

0,047

.196

**

0,060

.183

**

.146

*

.226

**

.139

*

.196

**

1,000

.195

**

.158

**

.271

**

0,073

.124

*

.220

**

0,041 0,024 0,059 0,112

.117

*

0,087 0,005

.142

*

0,057

.125

*

0,048

.135

*

0,081

.194

**

0,076

.187

**

0,083

.177

**

.148

*

.204

**

0,108

.173

**

1,000

.406

**

.477

**

.380

**

.507

**

.736

**

0,077

.137

*

0,045

.259

**

.192

**

.265

**

.294

**

.264

**

.285

**

.334

**

0,038 0,022 0,053-0,0330,055-0,0130,034 0,015-0,0100,006-0,0400,011

1,000

.433

**

.350

**

.428

**

.679

**

0,053

.142

*

0,059

.221

**

.148

*

.233

**

.211

**

.176

**

.192

**

.249

**

0,009 0,018 0,018 0,005 0,036 0,037 0,012 0,000-0,0010,000-0,038-0,048

1,000

.512

**

.379

**

.790

**

.149

**

0,092 0,007

.286

**

.245

**

.362

**

.281

**

.226

**

.331

**

.358

**

0,002 0,079-0,0090,068 0,000 0,044-0,0170,089 0,030 0,056 0,048 0,018

1,000

.269

**

.738

**

0,099

.328

**

-0,066

.276

**

.224

**

.295

**

.275

**

.251

**

.346

**

.335

**

-0,033 0,042-0,071-0,036-0,002-0,064-0,065-0,045-0,044-0,033-0,0110,000

1,000

.643

**

-0,017

.165

**

0,064

.173

**

0,106

.153

**

.200

**

.135

*

.142

*

.207

**

0,038 0,089 0,024-0,0180,062 0,050 0,024 0,038-0,0010,023-0,0180,046

1,000 0,103

.257

**

0,027

.349

**

.269

**

.382

**

.357

**

.311

**

.382

**

.433

**

0,000 0,070-0,015-0,0040,020-0,002-0,0270,017-0,0230,011-0,0210,005

1,000 -0,049-0,048

.252

**

.178

**

.207

**

.230

**

.189

**

.279

**

.293

**

-.169

**

0,051-0,1110,069-0,112-0,030

-.122

*

0,052-0,067

.123

*

0,026 0,032

1,000

.303

**

.152

**

0,065 0,029 0,053-0,0230,056 0,071

-.114

*

-0,046-0,086-0,044-0,005

-.139

*

-.126

*

-0,048-0,109-0,049-0,0360,014

1,000

-.153

**

-0,040-0,0550,019-0,109-0,112-0,100 0,022 -0,0840,055-0,0540,080-0,0390,027-0,048-0,028-0,0780,053-0,055

1,000

.555

**

.609

**

.507

**

.533

**

.655

**

.824

**

-0,063 0,102-0,0750,110-0,0780,028-0,0520,044 0,023 0,074 0,060 0,106

1,000

.522

**

.447

**

.454

**

.530

**

.711

**

0,017 0,106 0,007 0,080 0,043 0,017-0,019

.140

*

0,055 0,056 0,060

.129

*

1,000

.422

**

.504

**

.595

**

.789

**

-0,042 0,063-0,0530,072-0,0170,008-0,0350,064 0,028 0,036 0,020 0,058

1,000

.475

**

.530

**

.687

**

0,007 0,088-0,0230,022-0,0030,023 0,017 0,033 0,015 0,084 0,064 0,029

1,000

.528

**

.724

**

-0,093 0,026-0,0990,005-0,093-0,011-0,053-0,029-0,0590,019-0,0370,000

1,000

.821

**

-0,106 0,068

-.126

*

-0,012-0,099-0,031-0,0940,008-0,054-0,009-0,0740,022

1,000 -0,054

.118

*

-0,0750,082-0,0550,025-0,0450,073 0,006 0,065 0,024 0,076

1,000

.459

**

.779

**

.410

**

.745

**

.520

**

.803

**

.532

**

.718

**

.368

**

.576

**

.498

**

1,000

.363

**

.711

**

.360

**

.624

**

.392

**

.704

**

.474

**

.725

**

.466

**

.656

**

1,000

.452

**

.738

**

.508

**

.866

**

.568

**

.714

**

.400

**

.674

**

.560

**

1,000

.426

**

.713

**

.480

**

.750

**

.574

**

.784

**

.565

**

.714

**

1,000

.515

**

.837

**

.568

**

.746

**

.390

**

.605

**

.516

**

1,000

.540

**

.752

**

.601

**

.689

**

.504

**

.670

**

1,000

.553

**

.764

**

.427

**

.685

**

.546

**

1,000

.642

**

.778

**

.603

**

.752

**

1,000

.545

**

.555

**

.625

**

1,000

.525

**

.692

**

1,000

.562

**

1,000

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Бағыныштылық

Дезадаптация 

Өзін қабылдау

Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Басқаларды қабылдамау

Ішкі бақылау 

Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар

Ену қабілеті

Индентификация

Эмпатия

Бейімделу

Холл әлеуметтік интеллект

Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілет

Ұйымдастырушылық қабілеті

Рационалды

Эмоционалды

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Коммуникация дағдылары

Өзін-өзі ынталандыру

Жынысы

Университет

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Әлеуметтік дағдылар

Әлеуметтік хабардарлық
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1 2 3 4 1 2 3

Жасы Жасы

Жынысы Жынысы

Университет Университет

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 0,744 Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 0,744

Әлеуметтік дағдылар 0,752 Әлеуметтік дағдылар 0,752

Әлеуметтік хабардарлық 0,691 Әлеуметтік хабардарлық 0,691

Тромсе Әлеуметтік интеллект 0,839 Тромсе Әлеуметтік интеллект 0,839

Өзіндік сана 0,569 Өзіндік сана 0,569

Өзін-өзі реттеу 0,500 Өзін-өзі реттеу 0,500

Эмпатия 0,597 Эмпатия 0,597

Коммуникация дағдылары 0,579 Коммуникация дағдылары 0,579

Өзін-өзі ынталандыру 0,539 Өзін-өзі ынталандыру

Холл әлеуметтік интеллект 0,742 0,566 Холл әлеуметтік интеллект 0,742

Өзін-өзі бағалау Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілет Коммуникативтік қабілет

Ұйымдастырушылық қабілеті Ұйымдастырушылық қабілеті

Рационалды 0,725 Рационалды 0,725

Эмоционалды 0,614 Эмоционалды 0,614

Интуитивті 0,688 Интуитивті 0,688

Дамытатын ұстанымдар 0,653 Дамытатын ұстанымдар 0,653

Ену қабілеті 0,652 Ену қабілеті 0,652

Индентификация 0,746 Индентификация 0,746

Эмпатия 0,868 Эмпатия 0,868

Бейімделу 0,681 Бейімделу 0,681

Дезадаптация  0,679 Дезадаптация  0,679

Өзін қабылдау 0,788 Өзін қабылдау 0,788

Өзін қабылдамау 0,827 Өзін қабылдамау 0,827

Басқаларды қабылдау 0,768 Басқаларды қабылдау 0,768

Басқаларды қабылдамау 0,841 Басқаларды қабылдамау 0,841

Ішкі бақылау  0,813 Ішкі бақылау  0,813

Сыртқы бақылау 0,872 Сыртқы бақылау 0,872

Эмоциялық бақылау 0,851 Эмоциялық бақылау 0,851

Эмоциялық дискомфорт 0,795 Эмоциялық дискомфорт 0,795

Үстемділік 0,758 Үстемділік 0,758

Бағыныштылық 0,856 Бағыныштылық 0,856

Компоненттер матрицасы

a



Компонент

Факторларды бөлу әдісі: негізгі компоненттер әдісі.

a.Алынған компоненттер - 3.

Компоненттер матрицасы

a



Компонент

Факторларды бөлу әдісі: негізгі компоненттер әдісі.

a.Алынған компоненттер - 4.
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Көрсеткіш



Университет

N ОрташаОрта квадраттық ауытқу Орташа квадраттық қате

2-топ 150 18,88 0,685 0,056

1-топ 150 18,88 0,685 0,056

2-топ 150 32,81 6,866 0,561

1-топ 150 31,09 8,260 0,674

2-топ 150 32,31 5,934 0,484

1-топ 150 29,05 7,328 0,598

2-топ 150 31,03 5,737 0,468

1-топ 150 26,77 6,891 0,563

2-топ 150 96,14 14,511 1,185

1-топ 150 86,92 17,954 1,466

2-топ 150 5,33 0,823 0,067

1-топ 150 4,36 1,396 0,114

2-топ 150 5,21 0,797 0,065

1-топ 150 4,51 1,355 0,111

2-топ 150 5,01 1,156 0,094

1-топ 150 4,20 1,528 0,125

2-топ 150 4,48 1,278 0,104

1-топ 150 3,12 1,414 0,115

2-топ 150 5,77 0,625 0,051

1-топ 150 4,49 1,157 0,094

2-топ 150 25,79 3,245 0,265

1-топ 150 20,69 4,496 0,367

2-топ 150 27,09 17,756 1,450

1-топ 150 47,74 20,151 1,645

2-топ 150 0,6873 0,07272 0,00594

1-топ 150 0,5067 0,15312 0,01250

2-топ 150 0,7255 0,09750 0,00796

1-топ 150 0,6060 0,13805 0,01127

2-топ 150 4,45 1,641 0,134

1-топ 150 3,10 1,355 0,111

2-топ 150 4,85 1,313 0,107

1-топ 150 4,27 1,344 0,110

2-топ 150 4,88 1,400 0,114

1-топ 150 4,05 1,446 0,118

2-топ 150 4,39 1,341 0,109

1-топ 150 3,85 1,276 0,104

2-топ 150 4,77 1,286 0,105

1-топ 150 3,75 1,479 0,121

2-топ 150 4,07 1,740 0,142

1-топ 150 3,40 1,593 0,130

2-топ 150 27,80 5,789 0,473

1-топ 150 22,23 5,802 0,474

2-топ 150 125,27 36,385 2,971

1-топ 150 127,25 37,443 3,057

2-топ 150 57,97 28,429 2,321

1-топ 150 79,67 31,392 2,563

2-топ 150 43,00 13,910 1,136

1-топ 150 36,56 14,510 1,185

2-топ 150 19,90 7,461 0,609

1-топ 150 16,47 7,158 0,584

2-топ 150 23,33 7,727 0,631

1-топ 150 19,53 7,844 0,640

2-топ 150 24,48 7,794 0,636

1-топ 150 20,25 7,381 0,603

2-топ 150 10,66 4,290 0,350

1-топ 150 10,75 4,230 0,345

2-топ 150 20,25 7,056 0,576

1-топ 150 16,69 6,783 0,554

2-топ 150 26,12 8,492 0,693

1-топ 150 22,23 8,580 0,701

2-топ 150 23,29 9,396 0,767

1-топ 150 19,17 8,604 0,703

2-топ 150 50,21 16,154 1,319

1-топ 150 35,30 16,376 1,337

2-топ 150 30,63 10,788 0,881

1-топ 150 25,47 10,514 0,858

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Бағыныштылық



Өзін қабылдау



Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Басқаларды қабылдамау

Ішкі бақылау



Ену қабілеті



Идентификация 



Эмпатия



Бейімделу



Дезадаптация



Ұйымдастырушылық қабілеттер



Рационалды



Эмоционалды



Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар



Коммуникация дағдылары



Өзін-өзі ынталандыру



Холл әлеуметтік интеллектісі

Өзін-өзі бағалау



Коммуникативтік қабілеттер



Әлеуметтік хабардарлық

Тромсе Әлеуметтік интеллект



Өзіндік сана



Өзін-өзі реттеу



Эмпатия

Топтардың статистикасы 

T-критерий 

2-кезең

Жасы



Әлеуметтік ақпаратты өңдеу



Әлеуметтік дағдылар


image10.emf
Ливин 

дисперсиясының 

теңдік критерийі

Маңыздылығы т

еркіндік 

дәрежесі

0,014 1,954 298

1,954 288,358

0,029 4,226 298

4,226 285,640

0,013 5,809 298

5,809 288,513

0,008 4,892 298

4,892 285,439

0,000 7,303 298

7,303 241,414

0,000 5,403 298

5,403 241,062

0,000 5,156 298

5,156 277,414

0,233 8,739 298

8,739 295,020

0,000 11,918 298

11,918 229,227

0,000 11,280 298

11,280 271,076

0,004 -9,415 298

-9,415 293,357

0,000 13,049 298

13,049 212,964

0,000 8,662 298

8,662 268,024

0,000 7,751 298

7,751 287,710

0,349 3,824 298

3,824 297,830

0,669 5,031 298

5,031 297,682

0,090 3,573 298

3,573 297,286

0,101 6,375 298

6,375 292,345

0,086 3,461 298

3,461 295,688

0,805 8,328 298

8,328 297,999

0,529 -0,463 298

-0,463 297,756

0,190 -6,273 298

-6,273 295,118

0,195 3,924 298

3,924 297,469

0,912 4,067 298

4,067 297,492

0,415 4,227 298

4,227 297,933

0,900 4,822 298

4,822 297,123

0,976 -0,176 298

-0,176 297,942

0,905 4,463 298

4,463 297,539

0,262 3,943 298

3,943 297,968

0,330 3,967 298

3,967 295,719

0,823 7,937 298

7,937 297,945

0,809 4,195 298

4,195 297,803

Тәуелсіз айнымалылардың критерий

Коммуникация дағдылары

Әлеуметтік хабардарлық

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Әлеуметтік дағдылар

Рационалды

Өзін-өзі ынталандыру

Холл әлеуметтік интеллектісі

Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілеттер

Ұйымдастырушылық 

қабілеттер

Сыртқы бақылау

Эмоциялық бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Бағыныштылық

2 кезең

Орташа теңдік t-критерийі

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Ішкі бақылау

Бейімделу

Дезадаптация

Өзін қабылдау

Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Басқаларды қабылдамау

Эмоционалды

Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар

Ену қабілеті

Идентификация 

Эмпатия
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T-критерий

ОрташаN Орта квадраттық 

ауытқу

Орташа 

квадраттық қате

1-топ (1)Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 29,11150 9,954 0,813

1-топ (2)Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 32,81150 6,866 0,561

1-топ (1)Әлеуметтік дағдылар 29,54150 8,955 0,731

1-топ (2)Әлеуметтік дағдылар 32,31150 5,934 0,484

1-топ (1)Әлеуметтік хабардарлық 27,27150 9,553 0,780

1-топ (2)Әлеуметтік хабардарлық 31,03150 5,737 0,468

1-топ (1)Тромсе Әлеуметтік интеллект 85,92150 24,895 2,033

1-топ (2)Тромсе Әлеуметтік интеллект 96,14150 14,511 1,185

1-топ (1)Өзіндік сана  4,87150 1,180 0,096

1-топ (2)Өзіндік сана  5,33150 0,823 0,067

1-топ (1)Өзін-өзі реттеу 4,85150 1,098 0,090

1-топ (2)Өзін-өзі реттеу 5,21150 0,797 0,065

1-топ (1)Эмпатия

4,09150 1,488 0,121

1-топ (2)Эмпатия

5,01150 1,156 0,094

1-топ (1)Коммуникация дағдылары 3,49150 1,505 0,123

1-топ (2)Коммуникация дағдылары 4,48150 1,278 0,104

1-топ (1)Өзін-өзі ынталандыру 4,93150 1,072 0,088

1-топ (2)Өзін-өзі ынталандыру 5,77150 0,625 0,051

1-топ (1)Холл әлеуметтік интеллект 22,22150 4,667 0,381

1-топ (2)Холл әлеуметтік интеллект 25,79150 3,245 0,265

1-топ (1)Өзін-өзі бағалау 57,95150 21,415 1,748

1-топ (2)Өзін-өзі бағалау 27,09150 17,756 1,450

1-топ (1)Коммуникативтік қабілет 0,5117150 0,13652 0,01115

1-топ (2)Коммуникативтік қабілет 6,7065150 20,50212 1,67399

1-топ (1)Ұйымдастырушылық қабілеттер 0,5980150 0,12369 0,01010

1-топ (2)Ұйымдастырушылық қабілеттер 0,7255150 0,09750 0,00796

1-топ (1)Рационалды 3,48150 1,733 0,141

1-топ (2)Рационалды 4,45150 1,641 0,134

1-топ (1)Эмоционалды 3,93150 1,424 0,116

1-топ (2)Эмоционалды 4,85150 1,313 0,107

1-топ (1)Интуитивті 4,07150 1,614 0,132

1-топ (2)Интуитивті 4,88150 1,400 0,114

1-топ (1)Дамытатын ұстанымдар 3,53150 1,505 0,123

1-топ (2)Дамытатын ұстанымдар 4,39150 1,341 0,109

1-топ (1)Ену қабілеті 3,94150 1,429 0,117

1-топ (2)Ену қабілеті 4,77150 1,286 0,105

1-топ (1)ЕНУ-1-Идентификация  3,27150 1,809 0,148

1-топ (2)ЕНУ-2-Идентификация  4,07150 1,740 0,142

1-топ (1)ЕНУ-1-Эмпатия 22,22150 7,405 0,605

1-топ (2)ЕНУ-2-Эмпатия 27,80150 5,789 0,473

1-топ (1)Бейімделу 99,13150 34,815 2,843

1-топ (2)Бейімделу 125,27150 36,385 2,971

1-топ (1)Дезадаптация  85,75150 33,744 2,755

1-топ (2)Дезадаптация  57,97150 28,429 2,321

1-топ (1)Өзін қабылдау 32,82150 14,496 1,184

1-топ (2)Өзін қабылдау 43,00150 13,910 1,136

1-топ (1)Өзін қабылдамау 14,07150 7,558 0,617

1-топ (2)Өзін қабылдамау 19,90150 7,461 0,609

1-топ (1)Басқаларды қабылдау 17,74150 8,000 0,653

1-топ (2)Басқаларды қабылдау 23,33150 7,727 0,631

1-топ (1)Басқаларды қабылдамау 17,82150 7,984 0,652

1-топ (2)Басқаларды қабылдамау 24,48150 7,794 0,636

1-топ (1)Ішкі қабылдау 38,15150 16,753 1,368

1-топ (2)Ішкі қабылдау 10,66150 4,290 0,350

1-топ (1)Сыртқы бақылау 22,00150 11,008 0,899

1-топ (2)Сыртқы бақылау 20,25150 7,056 0,576

1-топ (1)Эмоциялық бақылау 19,63150 8,834 0,721

1-топ (2)Эмоциялық бақылау 26,12150 8,492 0,693

1-топ (1)Эмоциялық дискомфорт 16,53150 9,598 0,784

1-топ (2)Эмоциялық дискомфорт 23,29150 9,396 0,767

1-топ (1)Үстемділік 50,21150 16,154 1,319

1-топ (2)Үстемділік 10,66150 4,290 0,350

1-топ (1)Бағыныштылық 30,63150 10,788 0,881

1-топ (2)Бағыныштылық 20,25150 7,056 0,576

Пара 30

Пара 31

Пара 32

а.корреляцияны және т-ны есептеу мүмкін емес, өйткені айырмашылықтың орташа квадраттық 

Пара 21

Пара 22

Пара 23

Пара 24

Пара 25

Пара 26

Пара 27

Пара 28

Пара 29

Пара 15

Жұптық таңдаулардың статистикасы

Пара 1

Пара 2

Пара 3

Пара 4

Пара 5

Пара 6

Пара 7

Пара 8

Пара 9

Пара 10

Пара 11

Пара 12

Пара 13

Пара 14

Пара 17

Пара 18

Пара 19

Пара 20

Пара 16
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Орташа

Орта 

квадраттық 

ауытқу

Орташа 

квадраттық 

қате

Пара 1

1-топ (1) 

1-топ (2)

Әлеуметтік ақпаратты 

өңдеу

-3,700 6,792 0,555 -6,672 0,000

Пара 2

1-топ (1) 

1-топ (2)

Әлеуметтік дағдылар -2,767 5,923 0,484 -5,721 0,000

Пара 3

1-топ (1) 

1-топ (2)

Әлеуметтік хабардарлық -3,753 6,575 0,537 -6,991 0,000

Пара 4

1-топ (1) 

1-топ (2)

Тромсе Әлеуметтік 

интеллект

-10,220 17,451 1,425 -7,173 0,000

Пара 5

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзіндік сана  -0,460 0,856 0,070 -6,579 0,000

Пара 6

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзін-өзі реттеу -0,360 0,780 0,064 -5,656 0,000

Пара 8

1-топ (1) 

1-топ (2)

Коммуникация дағдылары -0,993 1,096 0,089 -11,100 0,000

Пара 9

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзін-өзі ынталандыру -0,840 0,875 0,071 -11,753 0,000

Пара 10

1-топ (1) 

1-топ (2)

Холл Әлеуметтік интеллект -3,573 3,218 0,263 -13,601 0,000

Пара 11

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзін-өзі бағалау 30,860 25,717 2,100 14,697 0,000

Пара 12

1-топ (1) 

1-топ (2)

Коммуникативтік қабілет -6,19480 20,47256 1,67158 -3,706 0,000

Пара 13

1-топ (1) 

1-топ (2)

Ұйымдастырушылық 

қабілеттер

-0,12753 0,10001 0,00817 -15,618 0,000

Пара 14

1-топ (1) 

1-топ (2)

Рационалды -0,967 0,831 0,068 -14,251 0,000

Пара 15

1-топ (1) 

1-топ (2)

Эмоционалды -0,927 0,545 0,044 -20,839 0,000

Пара 16

1-топ (1) 

1-топ (2)

Интуитивті -0,807 0,564 0,046 -17,518 0,000

Пара 17

1-топ (1) 

1-топ (2)

Дамытатын ұстанымдар -0,867 0,341 0,028 -31,121 0,000

Пара 18

1-топ (1) 

1-топ (2)

Ену қабілеті -0,833 0,374 0,031 -27,295 0,000

Пара 19

1-топ (1) 

1-топ (2)

Идентификация  -0,793 0,406 0,033 -23,916 0,000

Пара 20

1-топ (1) 

1-топ (2)

Эмпатия -5,580 3,601 0,294 -18,976 0,000

Пара 21

1-топ (1) 

1-топ (2)

Бейімделу -26,147 5,556 0,454 -57,641 0,000

Пара 22

1-топ (1) 

1-топ (2)

Дезадаптация  27,780 8,177 0,668 41,611 0,000

Пара 23

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзін қабылдау -10,180 1,466 0,120 -85,058 0,000

Пара 24

1-топ (1) 

1-топ (2)

Өзін қабылдамау -5,833 0,455 0,037 -157,053 0,000

Пара 25

1-топ (1) 

1-топ (2)

Басқаларды қабылдау -5,593 0,769 0,063 -89,041 0,000

Пара 26

1-топ (1) 

1-топ (2)

Басқаларды қабылдамау -6,660 0,731 0,060 -111,556 0,000

Пара 27

1-топ (1) 

1-топ (2)

Ішкі қабылдау 27,487 14,054 1,147 23,954 0,000

Пара 28

1-топ (1) 

1-топ (2)

Сыртқы бақылау 1,747 6,727 0,549 3,180 0,002

Пара 29

1-топ (1) 

1-топ (2)

Эмоциялық бақылау -6,487 0,903 0,074 -87,987 0,000

Пара 30

1-топ (1) 

1-топ (2)

Эмоциялық дискомфорт -6,767 0,561 0,046 -147,821 0,000

Пара 31

1-топ (1) 

1-топ (2)

Үстемділік 39,547 13,423 1,096 36,084 0,000

Пара 32

1-топ (1) 

1-топ (2)

Бағыныштылық 10,380 6,511 0,532 19,524 0,000

Жұптық таңдау критерийлері

т

Маңыздылығы 

(екі жақты)

Жұптық айырмашылық
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T-критерий     

2 кезең

Топ Көрсеткіштер Орташа N

Орта 

квадраттық 

ауытқу

Орташа 

квадраттық 

қате

2-топ Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 31,09 150 8,260 0,674

1-топ Әлеуметтік ақпаратты өңдеу 32,81 150 6,866 0,561

2-топ Әлеуметтік дағдылар 29,05 150 7,328 0,598

1-топ Әлеуметтік дағдылар 32,31 150 5,934 0,484

2-топ Әлеуметтік хабардарлық 26,77 150 6,891 0,563

1-топ Әлеуметтік хабардарлық 31,03 150 5,737 0,468

2-топ Тромсе Әлеуметтік интеллект 86,92 150 17,954 1,466

1-топ Тромсе Әлеуметтік интеллект 96,14 150 14,511 1,185

2-топ Өзіндік сана  4,36 150 1,396 0,114

1-топ Өзіндік сана  5,33 150 0,823 0,067

2-топ Өзін-өзі реттеу 4,51 150 1,355 0,111

1-топ Өзін-өзі реттеу 5,21 150 0,797 0,065

2-топ Эмпатия

4,20

a

150 1,528 0,125

1-топ Эмпатия 5,01 150 1,156 0,094

2-топ Коммуникация дағдылары 3,12 150 1,414 0,115

1-топ Коммуникация дағдылары 4,48 150 1,278 0,104

2-топ Өзін-өзі ынталандыру 4,49 150 1,157 0,094

1-топ Өзін-өзі ынталандыру 5,77 150 0,625 0,051

2-топ Холл әлеуметтік интеллект 20,69 150 4,496 0,367

1-топ Холл әлеуметтік интеллект 25,79 150 3,245 0,265

2-топ Өзін-өзі бағалау 47,74 150 20,151 1,645

1-топ Өзін-өзі бағалау 27,09 150 17,756 1,450

2-топ Коммуникативтік қабілет 0,6068 150 0,08530 0,00696

1-топ Коммуникативтік қабілет 6,7065 150 20,50212 1,67399

2-топ Ұйымдастырушылық қабілеттер 0,6607 150 0,09084 0,00742

1-топ Ұйымдастырушылық қабілеттер 0,7255 150 0,09750 0,00796

2-топ Рационалды 3,10 150 1,355 0,111

1-топ Рационалды 4,45 150 1,641 0,134

2-топ Эмоционалды 4,27 150 1,344 0,110

1-топ Эмоционалды 4,85 150 1,313 0,107

2-топ Интуитивті 4,05 150 1,446 0,118

1-топ Интуитивті 4,88 150 1,400 0,114

2-топ Дамытатын ұстанымдар 3,85 150 1,276 0,104

1-топ Дамытатын ұстанымдар 4,39 150 1,341 0,109

2-топ Ену қабілеті 3,75 150 1,479 0,121

1-топ Ену қабілеті 4,77 150 1,286 0,105

2-топ Идентификация  3,40 150 1,593 0,130

1-топ Идентификация  4,07 150 1,740 0,142

2-топ Эмпатия 22,23 150 5,802 0,474

1-топ Эмпатия 27,80 150 5,789 0,473

2-топ Бейімделу 127,25 150 37,443 3,057

1-топ Бейімделу 125,27 150 36,385 2,971

2-топ Дезадаптация  79,67 150 31,392 2,563

1-топ Дезадаптация  57,97 150 28,429 2,321

2-топ Өзін қабылдау 36,56 150 14,510 1,185

1-топ Өзін қабылдау 43,00 150 13,910 1,136

2-топ Өзін қабылдамау 16,47 150 7,158 0,584

1-топ Өзін қабылдамау 19,90 150 7,461 0,609

2-топ Басқаларды қабылдау 19,53 150 7,844 0,640

1-топ Басқаларды қабылдау 23,33 150 7,727 0,631

2-топ Басқаларды қабылдамау 20,25 150 7,381 0,603

1-топ Басқаларды қабылдамау 24,48 150 7,794 0,636

2-топ Ішкі қабылдау 10,75 150 4,230 0,345

1-топ Ішкі қабылдау 10,66 150 4,290 0,350

2-топ Сыртқы бақылау 16,69 150 6,783 0,554

1-топ Сыртқы бақылау 20,25 150 7,056 0,576

2-топ Эмоциялық бақылау 22,23 150 8,580 0,701

1-топ Эмоциялық бақылау 26,12 150 8,492 0,693

2-топ Эмоциялық дискомфорт 19,17 150 8,604 0,703

1-топ Эмоциялық дискомфорт 23,29 150 9,396 0,767

2-топ Үстемділік 35,30 150 16,376 1,337

1-топ Үстемділік 10,66 150 4,290 0,350

2-топ Бағыныштылық 25,47 150 10,514 0,858

1-топ Бағыныштылық 20,25 150 7,056 0,576

Пара 29

Пара 30

Пара 31

Пара 32

а.корреляцияны және т-ны есептеу мүмкін емес, өйткені айырмашылықтың орташа квадраттық қателігі 0-ге 

Пара 23

Пара 24

Пара 25

Пара 26

Пара 27

Пара 28

Пара 17

Пара 18

Пара 19

Пара 20

Пара 21

Пара 22

Пара 11

Пара 12

Пара 13

Пара 14

Пара 15

Пара 16

Пара 5

Пара 6

Пара 7

Пара 8

Пара 9

Пара 10

Жұптық таңдаулардың статистикасы

Пара 1

Пара 2

Пара 3

Пара 4
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*

-.221
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** 1,000

Әлеуметтік хабардарлық

-0,022 0,045

-.314
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.359
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.547

** 1,000

Тромсе Әлеуметтік интеллект

-0,014 0,090

-.257
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.766

**

.786

**

.773

** 1,000

Өзіндік сана

-0,043 0,041

-.369
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.174

**

.147

*

.137

*
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** 1,000

Өзін-өзі реттеу

-0,026 -0,069

-.255

**

.142

*

.132

* 0,102

.172

**

.468

** 1,000

Эмпатия

0,000 0,006

-.281

**

.207

**

.245

**

.301

**

.326

**

.295

**

.338

** 1,000

Коммуникация дағдылары

-0,047 -0,093

-.468

** 0,016 0,080

.204

**

.125

*

.393

**

.351

**

.543

** 1,000

Өзін-өзі ынталандыру

-0,035

.127

*

-.609

**

.168

**

.178

**

.225

**

.238

**
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**
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**
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.399

** 1,000

Холл әлеуметтік интеллект

-0,038 -0,014

-.559
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.211
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.279
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.740
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.153
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*
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.504

**
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**
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** 1,000

Үстемділік
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-.419

** 0,075
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*
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*

.151

**

.223

** 0,104 0,102
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**

.248

**

.253

**

-.179

**

.266

**

.171

**

.237

** 0,098

.163

** 0,108

.199

** 0,044

.188

**

.713

**

.187

**
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**

.565

**

.828

**
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**
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**

.621

**
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**
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** 1,000

Бағыныштылық
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-.241

** 0,053 0,112

.149

**
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*
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** 0,108
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*
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*

.120

*
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** -0,026
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**
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**
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** 0,083
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* 0,080
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**

.543
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**
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**
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**

.790

**

.691

**

.790

**

.613

**

1,000

Бағыныштылық

Басқаларды қабылдамау

Ішкі бақылау 

Сыртқы бақылау

Эмоциялық дискомфорт

Эмоциялық дискомфорт

Үстемділік

Эмпатия

Бейімделу

Дезадаптация 

Өзін қабылдау

Өзін қабылдамау

Басқаларды қабылдау

Рационалды

Эмоционалды

Интуитивті

Дамытатын ұстанымдар

Ену қабілеті

Индентификация

Өзін-өзі ынталандыру

Хол әлеуметтік интеллект

Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілеті

Ұйымдастырушылық қабілеті

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Коммуникация дағдылары

Жынысы

Университет

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Әлеуметтік дағдылар

Әлеуметтік хабардарлық
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Жасы

Жынысы

Университет -0,511-0,553

Әлеуметтік ақпаратты өңдеу

Әлеуметтік дағдылар

Әлеуметтік хабардарлық

Тромсе Әлеуметтік интеллект

Өзіндік сана

Өзін-өзі реттеу

Эмпатия

Коммуникация дағдылары 0,506

Өзін-өзі ынталандыру 0,504

Холл әлеуметтік интеллект 0,642

Өзін-өзі бағалау

Коммуникативтік қабілет

Ұйымдастырушылық қабілеті

Рационалды

Эмоционалды

Интуитивті 0,566

Дамытатын ұстанымдар

Ену қабілеті

Индентификация 0,655

Эмпатия 0,539 0,634

Бейімделу 0,576-0,503

Дезадаптация  -0,583

Өзін қабылдау 0,755

Өзін қабылдамау 0,781

Басқаларды қабылдау 0,750

Басқаларды қабылдамау 0,800

Ішкі бақылау  0,607

Сыртқы бақылау 0,809

Эмоциялық бақылау 0,796

Эмоциялық дискомфорт 0,747

Үстемділік 0,829

Бағыныштылық 0,822

Компоненттер матрицасы

a
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