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Глава I
Введение
Цифровое образование и развитие мира характеризуются стремительной эволюцией цифровой экономики стран, обусловленной достижениями в различных сферах таких как искусственный интеллект, большие данные, блокчейн (World Digital Economy Development, 2023). Однако между развитыми и развивающимися странами существуют разного рода различия, где последние сталкиваются с проблемами в IT и смежных сферах. Так как, двигателем всех процессов является человеческий капитал, нехватка высококвалифицированных специалистов создает проблемы на разных уровнях, которые могут усугубляться по разным экономическим, социальным, культурным и другим причинам.
Актуальность практико-ориентированной подготовки IT-специалистов заключается в необходимости на рынке труда квалифицированных IT-специалистов, которые отвечают актуальным требованиям на рынке труда. Подтверждением тому являются слова Президента Республики Казахстан К.-Ж. Токаева в Послании народу 2022 года: “В свою очередь, учебным заведениям технического и профессионального образования нужно ориентироваться на реальные потребности рынка труда и соответствовать задачам нового экономического курса страны” (Токаев, 2022). 
В свою очередь, подготовка IT-специалистов с ориентиром на потребности рынка труда не представляется без практико-ориентированной подготовки. Данная тенденция заметна не только в нашей стране, другие страны мира также отдают предпочтение практико-ориентированной подготовке в высшем образовании, призывая учебные заведения выстраивать партнерские отношения с сектором экономики. 
Наряду с этим, потребность в IT-специалистах во всем мире и в нашей стране растет большими шагами. Как отметил Президент Республики Казахстан К.-Ж. Токаев на пленарном заседании международного технологического форума Digital Bridge 2022: “Буквально два года назад мировой IT-рынок нуждался в 30 миллионах специалистов. Сегодня потребность составляет уже 100 миллионов, а к 2025 году возрастет до 200 миллионов. Очевидно, что с течением времени эта цифра будет только увеличиваться” (Токаев, 2022). Но тут важно заметить, что есть требование в активной профессиональной деятельности IT-специалистов, а также в умение оперативно реагировать на изменения происходящие в динамично развивающемся мире, что также показывает актуальность практико-ориентированного образования. Поэтому высшие учебные заведения страны и всего мира ищут всевозможные способы реализации практико-ориентированного обучения, которое помогло бы создать им условия близкие к профессиональному (Министерство образования и науки РК, 2016).
В связи с быстрым развитием технологий и растущими требованиями, подготовка IT-специалистов сталкивается с рядом различных проблем (Bilousova et al., 2024). Кроме того, существует нехватка квалифицированных специалистов из-за таких причин, как ограничения дистанционного обучения и необходимость высших учебных заведений адаптировать свои учебные планы к требованиям отрасли (Livshits, 2024). 
Однако, как показывает мировая практика, практико-ориентированная подготовка IT-специалистов позволяет готовить обучающихся в условиях приближенных к реальным условиям рабочего места и обучать их навыкам которые актуальны и востребованы на рынке труда (Yusof et al., 2024; Hossain & Arefin, 2025). Следовательно, практико-ориентированное обучение позволит не только давать актуальные теоретические знания и профессиональные навыки, но и помогает молодым IT-специалистам быстрее и беспрепятственно адаптироваться на рабочем месте после окончания университета. В настоящее время практико-ориентированное обучение является одним из самых эффективных способов подготовки профессионально компетентных специалистов и ставит перед собой цель обеспечить государство высококвалифицированными человеческими ресурсами. 
Большой вклад в изучение практико-ориентированного обучения и его применение в разных направлениях и уровнях образования внесли зарубежные ученые (S. Billett (2011); S. Gherardi (2000); S. Leybourne & Kennedy (2015); T. Ju и J. Zhu (2023); E. Gotwalt (2023); S. Kemmis (2009); J. Higgs (2013); S. Groothuijsen и другие (2023); M. Kennedy и другие (2015) и ученые из стран СНГ (И. Долгова и В.Крыжановская (2010); В. Беликов и другие (2024); А. Кожевников (2014), Ю. Лунева и другие (2018); Р. Зарипова и другие (2023). Были рассмотрены способы внедрения и адаптация обучающихся к практико-ориентированному обучению, трудности и особенности применения, а также возможности и особенности практико-ориентированных методов обучения в рамках различных уровней образования и дисциплин.
В Казахстане практико-ориентированное обучение изучали такие ученые как Ж. Битибаева (2022), она рассмотрела теоретическое обоснование, разработку и реализацию формирования исследовательских умений обучающихся на основе практико-ориентированного подхода к обучению, в то время как С. Отаралы (2022) изучила практико-ориентированные технологии основанные на индивидуально-дифференцированном подходе с использованием средств цифровой обратной связи, Э. Куандыкова (2025) в своих трудах детально рассматривала методические основы подготовки практико-ориентированных заданий, а А. Нургалиева (2022) более подробно остановилась на теме разработки методики и уточнение теоретических основ обучения студентов с ориентацией на практику
Наряду с этим были изучены проблемы практико-ориентированного образования в работах C. Williams и P. Salmon (2017); Г. Ташкеева и другие (2016); Б. Абыканова и другие (2017); научные основы практико-ориентированного профессионального образования в работах А. Гребенкина (2022), М. Шутикова (2013); C. Денисьев (2020). 
Но несмотря на множество работ по теме практико-ориентированной подготовки, вместе с тем отсутствуют исследования, посвященные практико-ориентированной подготовке специалистов в направлении информационных технологий в высших учебных заведениях. Наряду с этим, в исследованиях высшего образования недостаточно изучены практико-ориентированная подготовка студентов информационных технологий с учетом требований рынка труда и актуальных навыков. Важность приобретения как профессиональных, так и межличностных навыков имеет ключевое значение в высшем образовании и не представляется возможной без практико-ориентированной подготовки студентов и на сегодняшний день практико-ориентированная подготовка очень активно  рассматривается как предмет исследования, требующий изучения и обсуждения что и создает предпосылки для научной разработки изучаемого феномена.

Анализ зарубежных и отечественных исследований, а также изучение предыдущего опыта приводит к необходимости разрешения противоречий на научно-методическом уровне между потребностями вузов в научно-методическом обеспечении практико-ориентированной подготовки и недостаточной разработанностью данного процесса в педагогической науке. На социально-педагогическом уровне есть противоречия на между объективной потребностью подготовки студентов информационных технологий в высших учебных заведений, готовых выйти на рынок труда и успешно трудоустроиться, и отсутствием научно-обоснованных подходов к решению данной проблемы на уровне университетского образования.
Данная работа затрагивает процесс практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, которая сталкивается со значительными трудностями, в первую очередь из-за несоответствия знаний и компетенций будущих IT-специалистов и меняющихся требований и предпочтений работодателей (Yarullin, 2022; Борисов и др., 2020). Также, психологические факторы как ответственность, самоконтроль, умение ориентироваться в профессиональных отношениях и другие межличностные навыки могут влиять на трудоустройство, карьерный рост и удовлетворенность работой. Вместе с тем, недостаточно представлены различные аспекты практико-ориентированной подготовки в сфере информационных технологий, которые на соответствующем уровне обеспечивали бы обучающихся актуальными навыками и готовили к рынку труда. Это актуализирует проблему исследования, которая состоит в повышении эффективности практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях и является решающим фактором обеспечения их конкурентоспособности на рынке труда, в том числе и за счет научно-методических основ практико-ориентированной подготовки.
Актуальность, высокая значимость и недостаточная разработанность проблемы обусловили выбор темы исследования как “Научно-методические основы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов”.
Целью данного исследования выявить научно-методические основы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях и определить пути их реализации.
Объектом исследования является процесс практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях.
Предметом исследования являются научно-методические основы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов.
Гипотеза исследования. Если реализовать практико-ориентированную подготовку будущих IT-специалистов через разработанную концепцию и концептуальную модель содержащие взаимодействие вузов и IT-индустрии, а также включающие гибкие методы, то это приведет к системному повышению качества подготовки IT-специалистов, что выразится в развитии актуальных профессиональных и межличностных компетенций.
Ведущая идея исследования состоит в повышении эффективности подготовки будущих IT-специалистов путем построения тесного взаимодействия преподавателей и работодателей, ориентированного на требования рынка труда и интеграции гибких методов обучения для развития профессиональных и межличностных навыков.
Исходя из цели, предмета  и гипотезы исследования были сформированы следующие задачи исследования, которые приведены ниже:
· Проанализировать современное состояние подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях и требования рынка труда;
· Разработать концепцию практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов;
· Разработать концептуальную модель подготовки будущих IT-специалистов; 
· Создать цифровую платформу взаимодействия преподавателей вуза и работодателей IT-индустрии;
· Разработать гибкий метод обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов;
· Экспериментально проверить эффективность  практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов.
Новизна исследования: 
· разработана  концепция практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, которая включает предпосылки, идеи, теории, подходы, принципы, условия и механизмы её реализации;
· разработана концептуальная модель практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, основанная на нормативных требованиях и требованиях работодателей, а также содержащая методическую систему подготовки через взаимодействие преподавателей с работодателями;
· создана цифровая платформа взаимодействия преподавателей вуза и работодателей IT-индустрии, которая позволяет преподавателям загружать учебные материалы и получать предложения и комментарии от работодателей;
· разработан гибкий метод обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, который способствует развитию профессиональных и межличностных навыков в студентов процессе обучения.

Обзор вопросов исследования служит отправным пунктом для представления методологии исследования и было решено использовать системный подход к проблеме. Системный подход к исследовательской проблеме предполагает комплексную структуру, которая объединяет различные компоненты и связи в рамках данной области исследования. В целом такой подход повышает глубину анализа и способствует междисциплинарному сотрудничеству (Ergasheva, 2024). Вопросы исследования позволяют посмотреть на проблему с разных сторон и оценить проблему учитывая разные факторы.
1. Какие  требования для IT-специалистов на рынке труда и какое современное состояние подготовки будущих IT-специалистов?
2. Как часто и какие методы практико-ориентированного обучения используют преподаватели в подготовке будущих IT-специалистов?
3. Насколько IT-студенты в обучении которых применялось практико-ориентированное обучение оценивают свои навыки и с какими проблемами сталкиваются при трудойстве?
4. Какие компоненты входят в концепцию практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов?
5. В чем заключается концептуальная модель с внедрением гибких методов в практико-ориентированную подготовку будущих IT-специалистов и насколько эффективна?
6. Эффективна ли реализация практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов с внедрением гибких методов?
Теоретическая значимость исследования заключается в научном вкладе в теорию высшего образования и выражается в разработке концепции и концептуальной модели практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, включающие идеи, подходы, принципы, формы, условия и механизмы реализации и методическую систему подговки будущих IT-специалистов, что систематизирует и расширяет теоретическую и методологическую базу данной области.
Практическая значимость исследования заключается в создании цифровой платформы для взаимодействия преподавателей вузов и работодателей IT-индустрии, которая позволяет им совершенствовать учебные материалы и их содержание, повышать их актуальность и давать IT-студентам знания и развивать навыки востребованные на рынке труда IT-индустрии.
Положения выносимые на защиту
1. Разработка концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов определяет теории, идеи, принципы, формы и  методы и обеспечивает эффективную интеграцию теории и практики образовательной деятельности IT-студентов.
2. Разработка концептуальной модели практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, которая содержит методическую систему подготовки, а также включает и реализует системную взаимосвязь элементов, вовлечение работодателей в образовательный процесс и принятие во внимание требования рынка труда способствует подготовке квалифицированных IT-студентов.
3. Создание цифровой платформы взаимодействия преподавателей вузов и работодателей IT-индустрии и её использование в образовательном способствует адаптации учебных материалов требованиям рынка труда, что особенно важно в динамичной IT-индустрии.
4. Разработка гибкого метода обучения практико-ориентированной подготовки обеспечивает развитие у будущих IT-специалистов не только предметных знаний, но и критически важных профессиональных и межличностных навыков для успешного трудоустройства и адаптации в профессиональной IT-среде.
Результаты данного исследования могут в значительной степени  расширить понимания о нынешней ситуации подготовки IT-специалистов в ВУЗах и ситуации относительно рынка труда и их требований относительно выпускников и их навыков. А также, это исследование поможет усовершенствовать практико-ориентированную подготовку IT-специалистов к рынку труда, для более быстрого трудоустройства и адаптации на рабочем месте путем внедрения требований работодателей как профессиональные навыки, межличностные навыки, используемые инструменты, технологии и другое в учебный процесс через учебные программы и силлабусы. Это может дать направление новым подходам и методам обучения IT-студентов в ВУЗах для развития не только профессиональных навыков, но и межличностных навыков, а впоследствии и навыков трудоустройства студентов. Также это может помочь наладить более тесную связь между академией и индустрией и между преподавателями и работодателями.
Как и любое исследование, данная научная работа имеет ограничения, которые следует указать и учесть. Они связаны с методологией исследования, выборкой, временными рамками и доступом к данным. Исследование основано на смешанной методологии, но применение качественного и количественного анализа одновременно дало бы более глубокое понимание и причинно-следственные связи более глубже. Выборка включала определенное количество респондентов и данная выборка не может представлять всю демографическую популяцию выпускников, преподавателей или работодателей которые участвовали в сборе данных.
Данная работа состоит из таких разделов, как введение и образовательный контекст, литературный обзор, методология, результаты и обсуждение, а также заключения и списка использованной литературы и приложений.
Глава II
 Образовательный контекст
2.1 Введение
Сектор высшего образования Казахстана в области подготовки будущих IT-специалистов демонстрирует значительный прогресс благодаря стандартизированным программам и усовершенствованной цифровой инфраструктуре, но сталкивается с разными трудностями в полном достижении национальных целей цифровизации в виду проблем с актуализацией преподаваемых предметов и материалов, применении разных методов преподавания, стажировок, сотрудничества между академией и индустрией и многого другого.
Однако, несмотря на все трудности, Казахстан добился значительных успехов в развитии высшего образования в области IT в рамках более широких государственных инициатив как "Концепция развития высшего образования и науки в Республике Казахстан на 2023-2029 годы" (Правительство Республики Казахстан, 2023). Эти усилия напрямую помогают учебным планам университетов, инфраструктуре и организационной культуре быть на одной параллели с национальными целями цифровизации и идти в заданном направлении.
Наряду с этим, в 2022 году начался масштабный пересмотр образовательных учебных программ, в ходе которого было интегрировано около 3244 модулей Coursera в 1631 университетскую дисциплину и заменено 853 отдельных курса, переведенных на казахский и русский языки, в соответствии с потребностями отрасли (Coursera, n.d.). К концу 2024-2025 годов партнерские отношения расширились и включили в себя такие платформы повышения квалификации, как Google AI, NVIDIA DLI, Huawei ICT Academy и обучение блокчейну с помощью Binance. В рамках инициативы Tech Orda было подготовлено более 15 000 IT-специалистов и планируется что их число еще вырастет, так как есть спрос на рынке труда следовательно и заработная плата в сфере информационных технологий также имеет хорошую тенденцию роста (kazpravda.kz, n.d.). Но нужно учитывать что всё вышеперечисленное, это также дополнительные расходы со стороны государства, учебных заведений  и обучающихся в виде финансов, ресурсов и времени.
Немалые усилия по модернизации программ в практико-ориентированном направлении с использованием междисциплинарных курсов и активного сотрудничества с отраслью, включая партнерские отношения с мировыми IT-компаниями также принесли свои результаты в этой сфере. Однако, постоянные проблемы, в том числе цифровой разрыв между учебными заведениями, ограниченный охват продвинутыми цифровыми навыками (только 32% преподавателей сообщили, что они продвинуты), разрыв в учебных планах и пробелы в законодательной и стратегической поддержке напрямую влияют на подготовку будущих IT-специалистов (Dzhanegizova, 2024).
Это показывает, что хотя инициативы в секторе высшего образования Казахстана в целом соответствуют национальным целям цифровизации, однако проблемы цифрового неравенства, готовности профессорско-преподавательского состава и разработки учебных программ по-прежнему требуют внимания для соответствующей практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов.
2.2 Подготовка IT-специалистов в Казахстане и зарубежом: концепции, стандарты и отличия
В условиях мировой цифровой трансформации и глобализации система высшего образования всё больше стремится к унификации стандартов, с целью взаимного признания международных квалификаций. Особое значение этот процесс приобрёл в подготовке IT-специалистов, где требования рынка труда очень быстро меняются, а профессиональные компетенции становятся универсальными. И сравнивая подготовку специалистов в сфере IT в Казахстане и других странах в рамках уровня бакалавриата можно провести параллели, но и отличий, тем не менее, немалое количество, даже несмотря на то, что и Казахстан и 48 других стран мира обучают по системе Болонского процесса. 
Болонский процесс, крупная европейская инициатива, которая направлена на приведение систем высшего образования в единую, которая зародилась в 1986 году, когда Болонский университет предложил создать единое академическое сообщество. Это привело к подписанию в 1988 году 80 ректорами университетов Великой Университетской хартии, подтверждающей общие ценности академической свободы и институциональной автономии (Национальный центр развития высшего образования ENIC-KAZAKHSTAN, n.d.). В 1998 году в Сорбонской декларации, подписанной министрами образования Франции, Великобритании, Германии и Италии, было представлено видение Европейского пространства высшего образования (ЕПВО). Это видение было официально закреплено в 1999 году в Болонской декларации, подписанной министрами из 30 стран, что ознаменовало официальный запуск Болонского процесса. С тех пор этот процесс расширялся, и его развитие определялось регулярными встречами на уровне министров, соответственно это принесло новую волну изменений не только в сферу IT-образования, а в целом в систему образования.
Казахстан присоединился к Европейскому пространству высшего образования (ЕПВО) в 2010 году, став первой страной Центральной Азии, которая сделала это, что является важной вехой, признанной в Будапештско-Венской декларации. В Казахстане изменения в системе образования начались с этого периода, в том числе и в IT-образовании. На сегодняшний день в этом процессе участвуют 48 стран, а Конференция министров является высшим органом, принимающим решения. Оценка каждой страны проводится раз в два года на основе отчетов о внедрении ЕПВО, подготовленных экспертами Евростата. Болонский процесс предусматривает несколько категории реформ, обязательными элементами являются  такие как: трехступенчатая структура обучения (бакалавриат-магистратура-докторантура); кредиты ECTS; мобильность студентов и преподавателей; приложение к диплому; гарантия качества и интеграция в Европейское исследовательское пространство. Рекомендуемые меры направлены на унификацию оценок, вовлечение учащихся, социальную справедливость и обучение на протяжении всей жизни. Дополнительные нововведения включают гибкие учебные планы, модульные системы, онлайн-обучение и рейтинги успеваемости. 
Участие Казахстана отражает его стратегические усилия по модернизации высшего образования и приведению его в соответствие с европейскими стандартами. Принимая как обязательные, так и необязательные болонские реформы, страна повышает качество образования, институциональную прозрачность и международное сотрудничество (Независимое агентство по обеспечению качества в образовании, 2023).
Система ABET
Система ABET является некоммерческой неправительственной                                                               организацией, созданной в США и сертифицированной по стандарту ISO 9001, в образовании относится к Совету по аккредитации в области инженерии и технологий (Accreditation Board for Engineering and Technology), которая аккредитует программы высшего образования в области прикладных и естественных наук, вычислительной техники, инженерного дела и инженерных технологий, в том числе и IT сферы  (ABET, 2021). Аккредитация ABET гарантирует, что программа колледжа или университета соответствует стандартам качества, установленным профессией, для которой они готовят студентов. В отличие от институциональной аккредитации, ABET аккредитует отдельные академические программы, а не целые учебные заведения или степени. Посредством аккредитации академических программ, признания дипломов и оценки знаний студентов ABET поддерживает высокий уровень образования во всем мире. Благодаря системе обеспечения качества ABET студенты, работодатели и сообщества, которым служит ABET, могут быть уверены в том, что программа или квалификация соответствуют стандартам, необходимым для подготовки выпускников к работе по всему миру (ABET, 2021).
Аккредитация ABET является добровольной, и на сегодняшний день 4773 программы, включительно IT направления, в 930 колледжах и университетах в 42 странах получили аккредитацию ABET. Более 200 000 студентов каждый год осваивают эти программы и с 1932 года по аккредитованным ABET программам миллионы выпускников получили дипломы. В Казахстане в направлении IT аккредитованы образовательные программы “Компьютерные системы и программное обеспечение” и “Информационные системы” Казахско-Британского технического университета.
Если кратко резюмировать критерии ABET для уровня бакалавриата, то есть несколько важных пунктов как, образовательные программы должны: 
· оценивать и поддерживать успеваемость IT-студентов посредством консультаций, аттестации и четкой политики в отношении приема, перевода, признания зачетных единиц при переводе и выпуска IT-студентов;
· определять образовательные цели в соответствии с миссией учебного заведения и потребностями заинтересованных сторон и поддерживать документированный, регулярно пересматриваемый процесс с участием заинтересованных сторон для обеспечения актуальности целей;
· определять поддающиеся измерению результаты обучения, которые соответствуют целям программы и подготавливают выпускников к профессиональной практике. Ключевые требуемые результаты включают способность: решать сложные инженерные задачи, применять инженерный дизайн с учетом социальных факторов и факторов окружающей среды, эффективно строить коммуникации, признавать этические и профессиональные обязанности, эффективно работать в команде, проводить и анализировать эксперименты, приобретать и применять новые знания самостоятельно;
· использовать систематические, документированные процессы оценивания результатов учащихся и применять результаты оценивания для обеспечения непрерывного совершенствования программ;
· обеспечивать достаточный объем контента по математике, естественным наукам и инженерным дисциплинам и включать, по крайней мере 30 зачетных часов по математике и фундаментальным наукам (с лабораторными работами), 45 зачетных часов по инженерным дисциплинам (включая дизайн), предлагать широкое дополнительное образование и обширный опыт инженерного проектирования, объединяющий предварительные знания;
· иметь достаточное количество квалифицированных преподавателей, чтобы охватить все области учебной программы и поддерживать взаимодействие со студентами, преподаватели должны иметь соответствующее образование, профессиональный опыт, навыки преподавания и полномочия для управления непрерывным совершенствованием, также необходимо поддерживать развитие преподавателей и их вовлечение в профессиональную деятельность;
· обеспечивать надлежащие классы, лаборатории, инструменты и вычислительные ресурсы для достижения результатов обучения, систематически поддерживать и обновлять оборудование, предоставлять достаточные библиотечные и IT-ресурсы для поддержки обучения и исследований;
· обеспечивать достаточные институциональные ресурсы для поддержания качества программ, поддерживать набор, удержание и профессиональное развитие преподавателей, поддерживать помещения и инфраструктуру, способствовать созданию уважительной, инклюзивной среды, способствующей обучению и достижению результатов учащимися (ABET, 2021).
Концепция CDIO

Снижение внимания к реальной технической и индустриальной практике привело к дефициту разных востребованных навыков среди выпускников. Несмотря на то, что они обладали определенными техническими знаниями, им часто не хватало ряда компетенций, необходимых для решения реальных инженерных задач. В ответ на это крупнейшие организации, такие как Boeing, сформулировали желаемые профессиональные качества, а ABET определила критерии аккредитации, основанные на результатах, чтобы привести образование в соответствие с потребностями отрасли. Осознавая это несоответствие между теоретическими знаниями и их практическим применением, преподаватели инициировали комплексные реформы в инженерном образовании, кульминацией всемирная инициатива CDIO.
Концепция CDIO (Conceive-Design-Implement-Operate) представляет собой комплексное движение по реформированию учебных программ в инженерном образовании, в том числе и IT образовании, которое приводит академические программы в соответствие с реальной инженерной практикой. По причине того, что инженерное образование и требования реального мира к специалистам в технических сферах в последние годы значительно изменились. Ведущие специалисты инженерных организаций США, Европы, Канады, Великобритании, Африки, Азии и Новой Зеландии видя этот разрыв между реальностью и ожиданиями создали инициативу CDIO: всемирное сотрудничество для разработки нового видения инженерного образования (CDIO, n. d.).
Программа CDIO основана на общепринятой предпосылке, что выпускники инженерных специальностей должны уметь: Придумывать- проектировать-внедрять-эксплуатировать (Conceive–Design–Implement–Operate) сложные системы в современной среде для создания систем и продуктов для разных целей.
Всемирная инициатива CDIO – это мировая сеть продвигающая трансформационное инженерное образование на основе принципов CDIO. Членство в ней бесплатное и открыто для учреждений по всему миру, на данный момент  в членстве более чем 200 высших учебных заведений и из Казахстана в членстве состоит Восточно-Казахстанский технический университет им. Д. Серикбаева, что говорит о внедрении ими принципов CDIO в образовательные программы и силлабусы при подготовке будущих IT-специалистов.
В январе 2004 года инициатива CDIO официально утвердила предназначенных для определения и описания образовательных программ 12 стандартов основанных на принципе CDIO. Эти стандарты появились в ответ на потребности руководителей программ, выпускников и отраслевых партнеров, которые стремились к четким и отличительным критериям для определения программ и оценки их выпускников. Следовательно, данные стандарты CDIO установили определенные требования, которые служат основой для реформирования и оценки программ образования в технических направлениях и IT в том числе и обеспечивают основу для сравнительного анализа и постановки целей в международном контексте, а также служат систематической основой для постоянного совершенствования образовательных программ. 
Основная роль этих 12 стандартов CDIO заключается в том, чтобы служить руководством для реформирования и оценки силлабусов, устанавливать ориентиры и цели для применения во всем мире и обеспечивать основу для постоянного совершенствования. Официальной сертификации в рамках программы CDIO не существует; каждое учебное заведение/институциональный отдел самостоятельно проводит сертификацию, используя стандарты CDIO, и демонстрирует сертификат своему обычному аккредитующему агентству или организации. Стандарты CDIO позволяют другим академическим кругам и отрасли четко идентифицировать программы CDIO и их выпускников.
Двенадцать стандартов CDIO охватывают ключевые аспекты инженерного образования: общую философию программы, разработку учебных программ, реализацию проектов и предоставление соответствующих рабочих мест, стратегии преподавания и обучения, повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и оценка как результатов обучения, так и образовательной программы в целом. Каждый стандарт сопровождается подробным описанием, обоснованием и системой самооценки и семь из них считаются основополагающими, поскольку они определяют основные характеристики, отличающие подход CDIO от других образовательных реформ. Другие пять стандартов расширяют рамки, интегрируя элементы передовой практики и накопленный опыт в области современного инженерного образования (Национальный исследовательский Томский политехнический университет, n. d).
Национальная рамка квалификаций Республики Казахстан
Казахстан утвердил первую версию Национальной рамки квалификаций (НРК) в 2012 году, а в 2016 году представил ее обновленную версию (Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 2016). Современная НРК включает восемь уровней квалификаций, охватывающих систему общего, профессионального, высшего и образования взрослых. Координацию всего процесса разработки и реализации НРК осуществляет Национальный совет по развитию социально-трудовой сферы, действующий как межведомственный орган.
Как участник Болонского процесса, Казахстан также активно вовлечен в развитие Рамки квалификаций Европейского пространства высшего образования (EHEA), что в определенной степени обеспечивает сопоставимость отечественных квалификаций с международными стандартами. В настоящее время в стране сформирована целостная структура НРК, разработаны дескрипторы уровней, определены ответственные государственные органы и распределены функции между основными заинтересованными сторонами. Таким образом, НРК Казахстана находится на этапе активного внедрения, реализации и институционального укрепления в систему образования страны.
Наряду с этим Казахстан принимает участие в Европейской образовательной инициативе (European Education Initiative, EEI), реализуемой Европейским Союзом в странах Центральной Азии и направленной на укрепление регионального сотрудничества в сфере образования. В 2020 году между ЕС и Казахстаном было подписано Соглашение о расширенном партнерстве и сотрудничестве, включающее положения, касающиеся развития образования и профессиональной подготовки (European training foundation).
В Казахстане постепенно происходит переход от использования квалификационных характеристик, закреплённых в классификаторах, к применению профессиональных стандартов. В настоящее время обе системы функционируют параллельно. При этом механизм интеграции потребностей рынка труда в образовательные программы пока не разработан. Профессиональные стандарты внедряются, но их применение ограничивается отдельными учебными направлениями. 
В Казахстане функционирует 36 отраслевых рамок квалификаций (ОРК), основная цель которых — сертификация специалистов, уже занятых в соответствующих отраслях экономики. Все 36 ОРК охватывают восемь уровней Национальной рамки квалификаций (НРК), а ОРК по направлению «Информационные технологии» включает уровни 3-8 (Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 2016)..
Национальная система квалификаций в Республике Казахстан — целостный комплекс правовых и институциональных регуляторов спроса и предложения квалификаций, обеспечивающих взаимосвязь отраслей экономики, рынка труда и системы профессионального образования и обучения. Развитие Национальной системы квалификаций в Казахстане началось с 2012 года в рамках реализации проекта при Министерстве образования и науки РК «Модернизации технического и профессионального образования» при поддержке Всемирного банка реконструкции и развития, который осуществлялся в период с 2012 г. по 2015 г. В ее разработке участвуют государственные органы по труду и образованию и утверждает Республиканская трехсторонняя комиссия.  
Профессиональные стандарты (ПС) — устанавливают требования к квалификации, компетенциям, содержанию и условиям труда в конкретных профессиях и разрабатываются объединениями работодателей на основе ОРК и утверждаются Национальной палатой предпринимателей «Атамекен». В НПП РК «Атамекен» утверждено 582 ПС (по состоянию на октябрь 2021 г.) из них 31 ПС инициативные, 5 ПС разработанные в рамках финансирования Европейского банка реконструкции и развития и 546 ПС в рамках Проекта «Модернизации технического и профессионального образования» РК (Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 2016).
Профессиональные стандарты играют ключевую роль в определении квалификаций и результатов обучения и представляют собой одно из наиболее прогрессивных направлений национальной реформы системы квалификаций Казахстана. В рамках совместного проекта Всемирного банка и Министерства образования и науки Республики Казахстан «Навыки и профессии в Казахстане» ведётся активная работа с промышленными секторами по разработке новых отраслевых квалификаций и профессиональных стандартов. Профессиональные стандарты сегодня активно используются при модернизации и обновлении образовательных программ, обеспечивая их соответствие современным требованиям рынка труда.  Утвержденные профессиональные стандарты в IT направлении включают 37 пунктов охватывая разработку, обслуживание, тестирование, анализ, управление и сопровождение IT-продуктов, услуг, документации и прочего.
В то время как образовательные программы, которые готовят IT-специалистов,  разрабатываются на основе этих 37 профессиональных стандартов и ориентированы на результаты обучения и включают программы всех уровней образования и переподготовки кадров, обеспечивая связь с требованиями рынка труда. Например, профессиональный стандарт “Разработка программного обеспечения” включает трудовые функции  “Разработка и отладка программного кода ПО” и “Проверка работоспособности и рефакторинг программного кода ПО”, которые содержат аналитико-проектировочные компетенции, навыки программирования и разработки, документирование и сопровождение, отладка, работа с базами данных и тестирование, а также личностные компетенции как организованность, ответственность, внимательность, инициативность, ориентация на результат, умение работать в команде, аналитическое и критическое мышление, способность к самообучению и профессиональному росту. По перечисленным навыкам в стандарте можно заметить, что стандарт не в достаточной мере формирует культуру гибкости и самоорганизации, необходимую на данный момент для IT-специалистов.
Отличия в подготовке будущих IT-специалистов 
Одним из главных отличий всех специальностей уровня бакалавриата, в том числе IT-специалистов, в Казахстане и других стран-участников Болонского процесса является срок обучения и в Казахстане сроки обучения дольше чем в некоторых других странах. Бакалавриат в сфере IT по группам образовательных программ B057-Информационные технологии и B058-Информационная безопасность длится 4 года что равняется 8 семестрам, некоторые ВУЗы Казахстана предлагают освоить программу бакалавриата за 3 года, но за эти три года, необходимо освоить программу предыдущих 8 семестров с отличным от других академическим календарем. В то время как зарубежные университеты Болонского процесса, в большинстве случаев предлагают 3-х годичное обучение, где обучение длится от 6 семестров. Но правильнее  рассматривать длительность обучения не со стороны академического года или количества семестров, а со стороны количества освоенных кредитов. В Казахстане  по окончанию обучения необходимо освоить 240 ECTS кредитов, в то время в зарубежные ВУЗах количество кредитов варьируется от 180 до 240 ECTS кредитов в зависимости от стран и учебных заведений, соответственно и количество семестров может варьироваться. Сравнение по критерию гибкости в программах бакалавриата в Казахстане по сравнению с зарубежными ВУЗами показывает как преимущества, так и существующие ограничения казахстанской образовательной системы. 
Внедрение элективных дисциплин в зарубежных университетах приобрело большое значение, что отражает переход к образованию, учитывающему индивидуальные интересы студентов. В университетах в период обучения студентам со 2-ого года обучения, предлагают элективные курсы по выбору, но их список может быть ограничен в зависимости от учебного заведения. Но исторически, Казахстанские учебные программы более жесткие, определяемые государством учебные планы ограничивают возможности для самостоятельного выбора студентами курсов (Islam et al., 2023). Так как IT-сфера очень обширна, также возникает риск потерять фокус либо траекторию направления.
Некоторые учебные заведения Казахстана позволяют студентам выбрать траекторию в сфере IT и сосредоточиться на более узких областях, как графический или веб дизайн, разработка игр и менеджмент IT продуктов и проектов. Также, студенты имеют ограниченную самостоятельность в построении индивидуальных траекторий обучения. Большинство учебных программ остаются предопределенными, а элективные курсы часто ограничиваются предложениями учебных заведений и национальными образовательными стандартами (Alpyspaeva et al., 2024). В то время как в учебные заведения за пределами нашей страны в должной мере ориентируются на потребности студентов.
Большинство университетов по всему миру, особенно в США и Западной Европе, предлагают высокомодульные учебные программы. Студенты часто могут выбирать из широкого спектра элективных, второстепенных, междисциплинарных курсов и даже совместно разрабатывать части своего академического пути что показывает высокий уровень студентоцентрированной образовательной системы университета (Ramírez et al., 2019). Такая система также удобна студентам, чтобы не перегружать семестр, а осваивать курсы в комфортном для себя темпе без академических задолженностей. Наряду с этим студенты могут продолжать обучение не три-четыре года, а гораздо больше, в зависимости от того сколько они кредитов могут освоить в семестр основываясь на такие факторы как стоимость или успеваемость.
Прошедшая пандемия привела к росту гибких моделей онлайн-обучения, хотя многие учебные заведения с трудом могли быстро адаптироваться. Студенты оценили гибкость, но столкнулись с проблемами качества, инфраструктуры и поддержки (Khibina et al., 2022). Также университеты Казахстана, по сравнению с другими странами как США, Германия, Италия, не предлагают полностью онлайн или дистанционные программы обучения бакалавриата, что также создает некоторые неудобства для обучающихся.

Программы академической мобильности доступны как через международные программы (Erasmus+, Mevlana), но доступ ограничен финансированием, уровнем владения языком и институциональными соглашениями между образовательными учреждениями. Университеты стран Европы предлагают программы IT направления, которые предусматривают освоение программы бакалавриата в нескольких вузах за весь период обучения. В Казахстане такого рода внутренней программы еще нет, но работают программы внутренней мобильности между учебными заведениями Казахстана, которая более доступна для студентов и легче в реализации по причине совместимости учебных программ внутри одной страны. 
Второстепенные и двойные направления на практике встречаются тоже довольно редко, несмотря на то, что они возможны в соответствии с Болонскими принципами. В то время как зарубежные вузы предлагают двойные программы, где например по окончанию обучения выпускник получает степень бакалавра компьютерных наук и криминалистики (Cardiff University, United Kingdom).
В зарубежных учебных заведениях особое внимание уделяется ранней карьерной интеграции и обучению на протяжении всей жизни. Гибкие учебные программы зарубежом все чаще поддерживают совместное обучение/стажировку, временные перерывы и возможность возвращения в академию, помогая студентам адаптировать обучение к личным и карьерным обстоятельствам. Часто и хорошо работают в университетах центры карьеры и развития, куда студенты могут обратиться за помощью о стажировки или трудоустройстве, где также студентам могут помочь составить резюме или подготовиться к собеседованию.
В то время как Казахстан только делает шаги в направлении более гибких, двойных и прикладных программ бакалавриата, зарубежные университеты, как правило, предлагают значительно большую адаптируемость учебных программ. Казахстан по-прежнему сосредоточен на переходе от учебных программ, контролируемых государством, к моделям, ориентированным на учащихся, в то время как многие международные системы уже функционируют в рамках, способствующих выбору, мобильности и модульному обучению.
2.3 Практико-ориентированная подготовка: история развития, аспекты, методы и проблемы
Практико-ориентированная подготовка преобразует теоретические знания в практические навыки, способствуя более глубокому пониманию профессиональных ролей. Это важно для подготовки конкурентоспособных специалистов, способных соответствовать требованиям рынка труда, поскольку позволяет привести результаты образования в соответствие с потребностями отрасли (Салихов & Ширинкина, 2023; Prosalova & Nikolaeva, 2020). Практико-ориентированное образование развивалось с раннего времени и не имеет конкретного периода появления и является эволюцией подходов в образовании, а не изобретением конкретного периода.  С течением времени разные авторы и учреждения формировали его определение, исходя из меняющихся образовательных целей, профессиональных потребностей и педагогических тенденций. 
Обращаясь к истории развития педагогики, стоит отметить, что даже в средневековье и новые времена такие известные мыслители, как Э. Роттердам, Ж.Ж. Руссо, М.В. Ломоносов понимали, что "эффективность и качество образования проявляются, подтверждаются и направляются практикой, поскольку практика является критерием истины, источником познавательной активности и областью применения результатов обучения" (Копьева, 2013). Над развитием этого подхода поработали также зарубежные ученые и мыслители Г. Кершенштейнер, В. Гумбольдт, Р. Зейдель, А. Дистервег, Р. Оуэн и другие. Наибольший вклад сделали Л.Н. Толстой, С.Т. Шацкий и К.Д. Ушинский, которые в своих трудах и работах делали акцент на идеи, которые в настоящее время положены в основу практико-ориентированной подготовки. Но большинство этих людей работали над созданием нового типа школ и образованием детей в школах. Обучающиеся в такой школе получали прочные, глубокие знания, которые в дальнейшем им пригодились бы в жизни и ученые считали что обучение и жизненные ситуации должны быть неразрывно связаны между собой.
Rezer (2020) в своих работах утверждал, что теоретические основы практико-ориентированного образования имеют истоки в исторических и социальных изменениях разных стран. Это подчеркивает, что этот подход объединяет как компетентностное, так и деятельностное обучение, отражая переход от чисто ограниченного академического образования к подготовке применении знаний в реальных условиях жизни и труда. 
В контексте советских и постсоветских перспектив Abykanova и другие (2017) утверждают, что в постсоветских странах, таких как Казахстан, практико-ориентированное обучение приобретает все большую актуальность в ответ на спрос на общие функциональные и профессиональные компетенции работодателей на рынке труда. Они связывают этот подход с активными формами обучения, такими как стажировки и контекстное обучение. В своей монографии Беликов и другие соавторы (2024) подробно рассматривают дидактическую составляющую практико-ориентированного образования, основанного на деятельностном и компетентностно-ориентированном образовании и предлагают модель, где представлено образование, которое связано с личностным развитием и профессиональной готовностью обучающихся.  А Bogoslavtseva и другие исследователи (2022) подчеркивают, что современное высшее образование требует инновационных и ориентированных на компетентность структур для подготовки выпускников к работе в качестве конкурентоспособной глобальной рабочей силы. Они утверждают, что практико-ориентированные модели необходимы для обновления содержания образования и его реализации.
Lui Shouyi (2005) предлагает сравнительный подход, противопоставляя практико-ориентированное обучение в профессиональном и академическом высшем образовании. Он приходит к выводу, что практико-ориентированные подходы подчеркивают важность применения технологий и непосредственную значимость для отрасли в большей степени, чем традиционное университетское образование (Shouyi, 2005). Наряду с этими работами также описывают использование кейс стади методов, обучающих игр и проектной работы в профессиональном обучении, показывая, как эти методы сочетают обучение с подготовкой к профессиональной деятельности (Smirnova et al., 2019).
Этот подход интегрирует практический опыт в учебную программу, позволяя студентам активно осваивать учебный материал и развивать навыки, необходимые для их будущей карьеры. Переход к практико-ориентированной модели рассматривается как решающий в современных системах образования, особенно в программах профессионального образования и включает в себя несколько аспектов которые приведены ниже:
· Практико-ориентированная подготовка смещает акцент с приобретения традиционных знаний на развитие профессиональных компетенций и приобретение реального практического опыта в качестве основного компонента, необходимых для профессионального успеха на рабочем месте (Опушко, 2024; Ivanov et al., 2021). В нем делается упор на развитие независимого, творческого мышления и способности находить нестандартные решения в разных ситуациях и социально-экономических проблемах (Vaganova et al., 2020).
· Этот подход также поощряет активную учебную деятельность, которая повышает мотивацию студентов и их адаптацию к профессиональным задачам реальных рабочих процессов. Интеграция методов кейс стади и реальных практических сценариев помогает студентам применять теоретические знания на практике, способствуя более глубокому вовлечению в профессиональную сферу и понимание её изнутри (Sagitova et al., 2024).
· Учебный процесс построен вокруг профессиональных целей и междисциплинарных курсов, которые помогают студентам понять где и как применять полученные практические знания. Эта модель обеспечивает четкую структуру действий, методов и инструментов, необходимых для хорошей профессиональной подготовки студентов к дальнейшей карьере (Logachev et. al., 2020).
· ​​Использование качественных и количественных критериев при оценивании гарантирует, что учащиеся закрепят теоретические знания путем их практического применения во время выполнения определенных заданий направленных на это. Эти критерии предназначены для оценки практических навыков, которые имеют решающее значение для успешной сдачи студентами экзаменов и выполнения профессиональных задач (Кротов и Литвин, 2024).
Хотя, практико-ориентированное обучение дает множество преимуществ, оно также сопряжено с проблемами, такими как необходимость в достаточных ресурсах и подготовленных преподавателях для эффективного внедрения и использования этих методов. Кроме того, поиск баланса между теоретическими знаниями и практическим применением может быть сложной задачей, требующей тщательной разработки учебной программы и постоянной адаптации к потребностям отрасли.
Практико-ориентированная подготовка включает различные более или менее известные методы обучения и ниже представлены некоторые из них, которые используются в в высших учебных заведениях.
Исторически проектный метод появился в 1577 году, когда мастера-строители основали Академию Сан-Лукка в Риме, чтобы повысить свой социальный статус, превратив свою профессию в науку, и улучшить образование своих подопечных, предлагая уроки теории и истории строительства, математики, геометрия, архитектуры и перспективы. В целях преодоления разрыва между теорией и практикой, архитекторы впоследствии вышли за рамки методов, ориентированных на преподавателя, и перенесли свою повседневную рутину по проектированию зданий из студии в академию, чтобы учащиеся, обучаясь на практике приобретали необходимый опыт и знания, которая позже понадобилась им в профессиональной деятельности. Эти начинания указывают на то, что проектный метод – подобно эксперименту ученого и разбору конкретных ситуаций юриста – берет свое начало в преобразования профессии в образовательную деятельность и концепция обучения проектного обучения не является результатом абстрактных философских рассуждений, но и практического мышления преподавателей, которые пытались активизировать умы своих студентов и сделать их обучение интересным, оживленным и, насколько это возможно, аутентичным и полезным (Knoll, 2014).
Проектный метод обучения – это подход к обучению, при котором обучающиеся активно участвуют в реальных проектах по решению разного рода проблем  для развития знаний, навыков и компетенций. Исследования неизменно показывают, что проектный метод обучения повышает мотивацию, креативность и самостоятельность в обучении по сравнению с традиционными методами. Об эффективности проектного метода обучения в различных направлениях обучения упоминали множество ученых, например Darmenbaevich (2025) и Mantrova и другие (2020) говорили о повышении мотивации, самостоятельности мышления учащихся, связыванием процесса обучения с реальной жизнью в рамках проектного метода обучения. Также были результаты развития коммуникации, творческой самостоятельности и способности решать сложные задачи при использование проектного обучения (Zhylkybay et al., 2014; Stepanenko et al., 2024). Наряду с этим проектный метод способствует командной работе, развитию исследовательских навыков и практическому обучению, что приводит к более глубокому усвоению знаний и готовности к работе в реальном мире (Müller, 2021). Независимо от того, используется ли проектное обучение в преподавании естественных наук, языков или технических дисциплин, оно оказалось более эффективным, чем традиционные методы, в плане повышения успеваемости и понимания практики (Karachevtseva, 2013; Simonova & Barashyan, 2023). 
Capstone проекты в сфере высшего образования являются ключевым компонентом учебных программ, предлагая студентам платформу для применения теоретических знаний к решению реальных проблем. Такие проекты особенно распространены в инженерных науках и здравоохранении, где они способствуют переходу от академического обучения к профессиональной практике. Проекты Сapstone направлены на развитие как технических, так и коммуникативных навыков студентов, подготовку их к работе в индустрии путем привлечения к практическому опыту во время обучения. Реализация проектов Сapstone и их влияние различаются в зависимости от дисциплин и учебных заведений, что отражает различные образовательные цели и местные условия. 
Эти проекты представляют собой комплексный процесс, который обычно имеет место быть в конце дисциплины, семестра или на последнем курсе программы получения степени. Они требуют от студентов применения накопленных знаний для решения сложных реальных проблем, часто в сотрудничестве с отраслевыми партнерами. Проекты Capstone играют важную роль в объединении академического обучения и демонстрации профессиональной компетентности, и они часто предполагают междисциплинарное сотрудничество (Wei, 2012).
Проекты Сapstone в сфере высшего образования имеют массу преимуществ как развитие навыков как умение решать проблемы, работать в команде и общаться, которые имеют решающее значение для профессионального успеха (Razlog & Hu, 2024). Они предоставляют студентам возможность решать реальные проблемы, часто в сотрудничестве с отраслевыми партнерами, тем самым повышая актуальность их академического опыта (Rahman et al., 2025). Также студенты сообщают о возросшей уверенности и готовности к профессиональной деятельности, особенно в таких областях, как медицинские науки и инженерия (Razlog & Hu, 2024).
Традиционные методы обучения до сих пор применяются в различных образовательных учреждениях, но они не предоставляют выпускникам хороших возможностей для получения основополагающими для их будущей профессии знаний, навыков и умений (Raju et al., 2004). Студенты технических специальностей должны обладать глубокими теоретическими знаниями, но часто они не имеют должного представления о том, как применять эти знания в реальных жизненных и рабочих ситуациях (Parmar, 2014). Как ответом на данную проблему возник метод обучения кейс стади и из-за упомянутых пробелов в знаниях и навыках студентов и использовался для улучшения когнитивных навыков более высокого порядка. В качестве дополнительного преимущества он соответствует критериям Совета по аккредитации в области инженерии и технологий ABET (Sankar et al., 2008). 
Метод кейс стади предполагает детальное изучение сложных сценариев из реальной жизни, имеющих отношение к сфере деятельности студента. Этот практико-ориентированный подход улучшает аналитическое мышление, принятие решений и применение теоретических основ на практике. Он широко используется в таких дисциплинах, как юриспруденция, бизнес, образование, технологии и здравоохранение. Эмпирические данные показывают, что обучение на основе кейсов способствует формированию профессиональной идентичности и улучшает способность студентов справляться с неопределенностью в практической среде (Sagitova et al., 2024).
В 2006 году Hilburn и другие (2006) рассказали, что метод кейс стади особенно важен для улучшения проблемного метода обучения, которое требует навыков как самостоятельной работы, так и командной работы. Метод кейс стади — это ориентированный на человека подход, который дает выпускникам навыки, необходимые для успешной карьеры, предоставляя средства интеграции потребностей людей с преимуществами технологий.
Проблемный метод обучения – это метод практико-ориентированного обучения, при котором сложные задачи реального мира используются в качестве средства, способствующего усвоению студентами знаний, концепций и принципов, в отличие от их изложения с помощью прямых инструкций или лекций. В дополнение к содержанию курса, этот метод обучения может способствовать развитию навыков критического мышления, умений решать проблемы и навыков общения. Он также может предоставить возможности для работы в командах, поиска и оценки материалов и непрерывного обучения (Duch et. al., 2001).
Проблемный метод обучения представляет собой подход к обучению, при котором сначала перед учащимися ставится проблема, часто не имеющая четко определенного решения, и благодаря этому процессу у студентов развивается критическое мышление, навыки решения проблем и более глубокое понимание дисциплины и сферы. Этот метод направлен на то, чтобы студенты активно формировали свои собственные знания, выявляя то, что они знают, определяя, что им нужно узнать, и находя ресурсы для решения конкретных проблем. 
При применении этого метода преподаватель выступает в роли фасилитатора или гида, поддерживая учащихся, но не предлагая им никакого решения, что помогает укрепить их уверенность в себе и развить навыки самостоятельного обучения. Как правило, обучение происходит в небольших группах, что способствует развитию навыков командной работы и коммуникации. Этот подход поощряет рефлексию, дискуссию и непрерывное обучение, что делает его высокоэффективным для развития как профессиональных так и гибких навыков, выходящих за рамки механического запоминания информации, включая исследования, критическую оценку и применение знаний на практике.

Проблемы используемые в рамках этого метода могут возникать из различных источников: газет, журналов, интернет-ресурсов, учебников и медиа. Некоторые из них представлены в таком виде, что их можно использовать без особого редактирования; однако другие необходимо редактировать, чтобы они были полезны студентам. 
На сегодняшний день многие преподаватели сталкиваются с такой проблемой как поддержка вовлеченности и концентрации учащихся в динамичном цифровом мире, где внимание часто краткосрочно. Было продемонстрировано, что традиционные методы обучения часто не позволяют успешно вовлечь студентов или поддержать их энтузиазм. Поскольку из-за постоянной цифровой стимуляции средняя продолжительность концентрации внимания снижается, сохранять концентрацию в традиционных аудиториях становится сложнее, чем когда-либо. Обучение на основе игр и симуляции – это проверенное решение, которое успешно внедряется по всему миру. 
Геймификация и симуляция в сфере высшего образования предполагают использование игровых механик и ролевых игр для имитации профессиональных задач в процессе обучения. Эти методы способствуют вовлечению, глубокому обучению и контекстному применению навыков. Имитируемая среда позволяет студентам экспериментировать с принятием решений и ощущать последствия своих действий в безопасной обстановке. Этот метод показал положительные результаты в плане мотивации и сохранения знаний, особенно в области здравоохранения и инженерных дисциплин (Smirnova et al., 2019).
Международная практика разработки учебных программ и отраслевого партнерства в таких странах, как Германия, Финляндия и Австралия показывает что практико-ориентированное подготовка полностью включена в учебные программы благодаря дуальному образованию, совместному обучению и работе и прочным связям между университетами и промышленностью и студенты проходят стажировки в качестве формальных академических компонентов обучения. По истечению определенного времени в Казахстане также практико-ориентированное образование стало все чаще рассматриваться как необходимое звено для развития профессиональных компетенций и модернизации системы образования. Оно направлено на подготовку студентов к решению реальных задач посредством практического опыта и интеграции психологических, когнитивных и мотивационных компонентов (Manashova et al., 2024). Комитет по обеспечению качества образования поддерживает практико-ориентированные модели в технических направлениях образования и внедрение практико-ориентированных подходов также растет, но все еще много ключевых элементов зависит от конкретно самих университетов (Kuldybayev, 2021).
Традиционное теоретическое обучение, хотя и являлось долгое время основополагающим образованием, но оно сейчас больше не является достаточным для того, чтобы студенты приобрели прикладные компетенции, необходимые для решения реальных проблем, внедрения инноваций и адаптации на рабочем месте.  В Казахстанских университетах уже активно внедряют и обновляют цифровые и дидактические инструменты в виде обучения на основе кейсов (кейс стади), онлайн-курсов (МООК) и индивидуальных программ. Однако интеграция этих и других элементов все еще находится не на соответствующей стадии и всё ещё требует педагогической трансформации (Kades et al., 2024). 
Практико-ориентированное обучение в системе высшего образования направлено на преодоление разрыва между теоретическими знаниями и их практическим применением, однако оно сталкивается с рядом проблем. Эти проблемы включают необходимость эффективной интеграции практико-ориентированных методов, развитие профессиональных компетенций и приведение образовательных программ в соответствие с требованиями рынка труда. Несмотря на потенциальные преимущества, практико-ориентированное обучение часто сталкивается с препятствиями, связанными с внедрением, распределением ресурсов и разработкой учебных программ. В следующих разделах подробно рассматриваются эти вопросы:
1. Гибкий и адаптивный переход от подхода, основанного на знаниях, к подходу, ориентированному на практику, требует значительных изменений в образовательных стратегиях и учебных планах, что может быть трудно эффективно реализовать (Plakhotnik et al., 2022). Зачастую практическому обучению уделяется недостаточное внимание, что приводит к пассивному и формализованному подходу, которому не хватает глубины и вовлеченности (Shi et al., 2012). В результате которого IT-студенты получают недостаточное практики и профессиональных навыков необходимых для трудоустройства, адаптации и успешной карьеры после выпуска.
2. Отсутствие научно-практической системы преподавания и недостаточная методическая поддержка препятствуют эффективному внедрению практико-ориентированного обучения (Shi et al., 2012). Так как IT-сфера очень динамична и новые технологии и инструменты появляются и интегрируются в индустрию очень быстро, соответственно высшим учебным заведениям необходимо учитывать эти изменения, чтобы вовремя внедрить их в учебные программы и дисциплины, а этот процесс из-за ресурсных и системных ограничений может затянуться на неопределенное время, что может повлечь за собой разные проблемы и последствия.
3. Внедрение практико-ориентированного обучения как инструмента повышения качества подготовки будущих специалистов в систему высшего образования сталкивается с рядом системных и организационно-педагогических препятствий. Образовательные программы традиционно ориентированы на теорию, что затрудняет эффективное внедрение практико-ориентированных методов (Tavstukha et al., 2023). Это приводит к разрыву между учебным содержанием и реальными требованиями IT-индустрии, где ценятся навыки применения технологий, разработки решений и командного взаимодействия.
Как заметно из анализа выше, можно сделать выводы что несмотря на то, что практико-ориентированное обучение дает множество преимуществ в IT образовании, также оно также сопряжено с проблемами, такими как необходимость в достаточных ресурсах и подготовленных преподавателях для эффективного внедрения этих методов. Кроме того, поиск баланса между теоретическими знаниями и практическим применением может быть сложной задачей, требующей тщательной разработки учебных программ, дисциплин, материалов и постоянной адаптации к потребностям IT отрасли, создание моста между высшими учебными заведениями и индустрией.
2.4 Заключение
В заключение данной главы система подготовки IT-специалистов в Казахстане демонстрирует заметный прогресс в направлении модернизации и приближения к международным образовательным стандартам, однако остаётся на этапе активного становления. Присоединение к Болонскому процессу, внедрение национальной рамки квалификаций, использование профессиональных стандартов безусловно даёт свои плоды как в краткосрочной и долгосрочной перспективе. Вместе с тем сохраняются проблемы, связанные с недостаточной гибкостью учебных программ, ограниченной академической мобильностью, разрывом между академией и индустрией и цифровым неравенством между вузами и интеграцией международных инициатив, таких как ABET и CDIO. Данные решения создают основу для повышения качества IT-образования, для дальнейшего развития необходимо усилить практико-ориентированность программ, расширить возможности выбора для студентов и укрепить партнёрство с технологическими компаниями, чтобы обеспечить подготовку IT-специалистов, соответствующих современным требованиям глобального рынка.
Глава ІІІ
 Концептуальная основа практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов
Данная глава содержит обзор литературы, охватывающий анализ научных работ практико-ориентированной подготовки IT-специалистов, библиографический анализ научных работ базы данных Web of Science, обзор исследований относящихся или пересекающихся с практико-ориентированной подготовкой, а также концепцию и концептуальную модель практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов. 
Существующие исследования в основном фокусируются на конкретных методах как проблемный метод обучения, кейс стади, проектный метод обучения, проекты Capstone и их проблемах, эффективности, комбинации и внедрении в разные дисциплины и специальности, а также на повышении мотивации и успеваемости обучения с помощью данных методов.
Существует значительный пробел в литературе, посвященной именно практико-ориентированной подготовке будущих специалистов технических направлений и IT-специалистов в высших учебных заведениях: большинство исследований в этом направлении сосредоточено на опыте зарубежных стран, при этом многие работы не включают новые образовательные методологии, как например, гибкие методы в практико-ориентированной подготовке и не берут во внимание передачу требований из IT-индустрии в вузы. 
3.1 Анализ научных исследований практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов
Библиографический анализ
Для проведения библиографического обзора по данному исследованию была разработана стратегия поиска, которая включала использование ключевых слов, выбор научных источников, баз данных и критерии включения и исключения которые даны в таблице 1. 
Таблица 1. Критерии поиска научных работ
	Ключевые слова и поисковые запросы
	Информационные ресурсы и наукометрические базы
	Критерии включения
	Критерии исключения

	· practice-oriented learning;
· practice-oriented methods;
· IT education;
· computer science;
· higher education;
· IT graduates;
· graduates employability;
· industry collaboration.
	· Web of Science.

	· журналы;
· материалы конференции;
· книги и главы книг;
· монографии;
· опубликованы в период с 2014 по 2024 годы;
· на английском, казахском или русском языке;
· область исследования: образование.
	-не рецензируемые материалы (блоги, презентации и другие);
- статьи не относящиеся к теме исследования.


По вышеуказанным критериям поиска был произведен поиск, далее с помощью фильтра и сортировки были отобраны работы для дальнейшего библиографического анализа. На рисунке 1 представлены конкретные шаги литературного обзора данного исследования.
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Рисунок 1. Этапы библиографического анализа 
Дополнительно стоит отметить, что на этапе первичного поиска использовалась база данных как Web of Science, остальные источники как Scopus, Google Scholar, Semantic Scholar, сайты казахстанских и зарубежных журналов использовались после библиографического анализа. Результаты поиска для библиографического анализа представлены в таблице 2.
Таблица 2. Результаты поиска, фильтрации и сортировки литературы
	Ключевые слова и комбинации ключевых слов поиска
	Результат первичного поиска
	Результат фильтрации
	Результат сортировки

	practice-oriented learning 
	684
	235
	2376
	2236


	practice-oriented methods 
	969
	151
	
	

	training computer science AND higher education
	18 893
	1 649
	
	

	computer science AND graduates employability
	154
	74
	
	

	engineering graduates employability
	562
	267
	
	


В конечном результате для дальнейшего библиометрического анализа были отобраны 2236 работ и использовался пакет для языка статистического программирования R Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017). Общую информацию по данным работам представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2. Общая информация отобранных работ
Также стоить отметить самые частые источники, это были Education and Information technologies (36 работ) и Education Sciences (34 работы), в то время как остальные источники показали 30 и менее работ. Касательно самых активных авторов этой сферы, это Milosz M. (13 работ), Kanoun O. (8 работ), Barr M. (7 работ), Hwang GJ. (7 работ), Smith S. (7 работ), Temperini M. (7 работ). Министерство образовании и науки Украины был аффилирован в 156 работах авторов, что гораздо больше других организаций, с большой разницей следом аффилируются Университет Гронингена (47 работ), Университетская система штата Огайо (45 работ) и Университетская система штата Флорида (38 работ). Но проанализировав результаты по авторам-корреспондентам можно увидеть, что на первых местах Китай, США, Российская Федерация, Испания, Германия и Великобритания, а Украина разместилась лишь на 9-м месте. Как известно, популярность и влиятельность работ во многих случаях измеряется цитируемостью, по данным показателям впереди такие страны как США (3642 цитирований), Китай (2654 цитирований), Германия (2471 цитирований), а стран СНГ, к сожалению, в этом списке не оказалось.
Создав облако слов основанное на ключевых словах автора и сделав ограничения в 80 слов, на Рисунке 3 можно увидеть самые частые ключевые слова использованные в работах авторов .
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Рисунок 3. Облако слов основанное на ключевых словах авторов
Также создание сетевой карты, основанной на ключевых словах авторов показали взаимосвязь тем между собой. Эта структура используется для понимания тем, охватываемых областью исследований и для определения наиболее важных и актуальных проблем. Как видно на Рисунке 4, есть большая связь между высшим образованием и трудоустройством, ведь один из ключевых показателей ВУЗа это трудоустройство выпускников. И некоторые страны мира уже сосредоточились на подготовке к успешному трудоустройству выпускников в соответствии с пожеланиями и требованиями работодателей (Abelha et al., 2020). Например на данной карте в фиолетовом кластере очень близко связаны  такие темы как активное обучение, проектно-ориентированное обучение, STEM, инженерное образование, трудоустройство, навыки трудоустройства и мягкие навыки, командная работа, совместное обучение, разработка силлабуса, выпускники и другие. Наряду с этим в светло-фиолетовом кластере есть темы образования IT, ИКТ, образовательных инноваций, перевернутого обучения и т.д., что также подтверждает наличие актуальности и проблем данной сферы.
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Рисунок 4. Семантическая сеть основанная на ключевых словах авторов
Наряду с ключевыми словами были проанализированы аннотации отобранных работ и в этом случае были выбраны биграммы, так как аннотации являются более содержательны чем названия этих работ. Результат анализа показан на рисунке 5 и самыми часто встречающимися и связанными биграммами были: компьютерные науки, студенты-инженеры, студенты бакалавриата, результаты обучения, процесс обучения, активности обучения, среда обучения, обучение студентов, профессиональное обучение, профессиональное развитие, критическое мышление, искусственный интеллект, машинное обучение, методы обучения и так далее, что также подтверждает связь этих направлений в IT-образовании. Как видно из карты связанных биграмм много, связь между этими биграммами очень частая и 8 кластеров также формируют группы направлений для дальнейшего анализа.
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Рисунок 5. Карта биграмм аннотаций
Также для наглядности коопераций авторов по странам был произведен анализ мировой карты сотрудничества приведенной на рисунке 6. На данной карте видно, что авторы Китая, США и Великобритании кооперируются больше всех в своих работах, но кооперация между США и Китаем гораздо сильнее чем между США и Великобританией.    
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Рисунок 6. Сетевая карта совместных работ по странам
· Проведённый библиографический анализ по теме практико-ориентированного обучения в сфере IT-образования и трудоустройства выпускников позволил выявить ключевые тенденции и исследовательские направления в данной области. Анализ показал значительный рост научного интереса к теме за последние десять лет (2014-2024 гг.), что отражает глобальную актуальность. Следовательно, это подтверждает высокий академический уровень и международное признание исследований по данной теме исследования. Исследования активно развиваются в США, Китае, Германии и других странах мира, тогда как участие стран СНГ, включая Казахстан, остаётся ограниченным. Ключевые темы охватывают интеграцию высшего образования с индустрией, развитие мягких и профессиональных навыков, применение цифровых технологий и проектно-ориентированных методов обучения.
Анализ предыдущих исследований по практике-ориентированной подготовке IT-специалистов
В последние десятилетия практико-ориентированная подготовка IT-специалистов стала одним из актуальных направлений исследований в области профессионального образования, наряду с этим обширные эмпирические исследования демонстрируют ее эффективность во многих педагогических аспектах. Данный анализ литературы обобщает ключевые выводы предыдущих исследований, исследуя, как оценивались различные практико-ориентированные подходы и какие имеются фактические данные об их влиянии на компетенции, результаты обучения и профессиональную готовность IT-студентов.
Практико-ориентированные методы обучения – это методы, направленные на совершенствование навыков и знаний учащихся для дальнейшего практического применения на рабочем месте.  Однако в дополнение к “практико-ориентированному обучению” в научных работах используется термин “обучение, основанное на практике" или “практико-ориентированная подготовка". Практико-ориентированная подготовка фокусируется на включении реального жизненного опыта в учебный процесс, делая упор на взаимодействие с практиками в данной области (Матвеева, 2022). В данном случае целью обучения является развитие навыков и знаний студентов путем погружения их в практический опыт, который устраняет разрыв между теорией и практикой (Hamilton & Margot, 2023). Между тем, обучение, основанное на практике, предполагает использование реальных жизненных ситуаций в качестве основы для обучения, побуждая студентов применять теоретические знания в практических ситуациях (Diana et al., 2021). Оба упомянутых выше подхода улучшают понимание студентами концепций и развивают критическое мышление и навыки решения проблем.  Часто эти методы переплетаются в процессе применения, и иногда бывает трудно найти грань между ними. Внедряя такие методы в процесс обучения, учебные заведения могут лучше подготовить студентов к их будущей профессии, предоставляя им более эффективный и увлекательный опыт обучения. 
В различных исследованиях подчеркивается важность практико-ориентированной подготовки в различных учебных заведениях, демонстрирующих положительные результаты обучения учащихся (Горшкова & Лубожева, 2021). Во многих исследованиях также подчеркиваются преимущества создания практико-ориентированной образовательной среды, которая отвечает требованиям образовательных стандартов и влияет на повышение эффективности обучения (Utterberg et. al, 2022). Сегодня преподаватели высших учебных заведений применяют во время своих занятий большое количество практико-ориентированных методов. Наиболее распространенными из них являются проектные технологии, технологии проблемного обучения и кейс-стади (Rismiyanto & Suryani, 2022). 
Ранее разные ученые исследовали и описывали применение и эффективность практико-ориентированных методов в учебном процессе. Работа Dildabek и Yermaganbetova (2024) показала что практико-ориентированная подготовка  и его применение в рамках различных курсов позволяют развивать конкретные навыки и компетенции необходимые для работы. Практико-ориентированные методы способствуют не только формированию  практических навыков, но и развитию системного мышления, аналитических способностей, способностей решать задачи с использованием современных технологий и стимулированию активности и творческого подхода что готовит их к вызовам современного мира.
Qu и другие ученые (2019) технологического университета в Китае предложили механизм реформирования системы профессиональных базовых учебных программ и философию преподавания с целью развития практических навыков студентов и вычислительного мышления. Они утверждают что базовые профессиональные дисциплины играют ключевую роль в овладении студентами фундаментальными навыками и формировании профессиональных понятий, но при традиционной модели подготовки эти дисциплины ориентированы на теоретическую подготовку и это приводит к необходимости развития практических навыков. Следовательно, они предложили и доказали эффективность практико-ориентированной системы состоящих из методов обучения и учебных планов ориентированных на развитие  инженерно-практических навыков студентов IT. Кроме того, они выделили  необходимость использования возможностей практических предприятий с целью обеспечить студентов достаточным количеством необходимых проектов и создания учебных программ. Также они отметили важность стажировок и профессиональных конкурсов в период обучения для развития инженерно-практических навыков. 
Khudzhina (2021) в своем исследовании объединила опыт преподавателей и работодателей в рамках практико-ориентированной подготовки для создания учебного курса, который включает в себя практико-ориентированные элементы, а материалы этих интерактивных курсов используются в процессе лабораторных занятий и самостоятельной работы студентов . Это показало хорошие результаты в плане мотивации и самостоятельности, а руководители практик из организаций дали положительные отзывы о компетенциях студентов после прохождения этого курса.
Работа автора Pokholkov и других авторов (2013) говорит о проблемах инженерного образования как отсутствие  или недостаточное  применение практико-ориентированных образовательных технологий, нехватка практики и стажировок, недостаточная самостоятельная работа студентов, слабые связи вузов с реальной инженерной практикой и низкий уровень производственного опыта преподавательского состава. И предлагает внедрение практико-ориентированных технологий через привлечение в процесс обучения ведущих специалистов соответствующей области из ведущих вузов и производственных предприятий, разработку и реализацию программ с привлечением стратегических партнёров этой сферы, бизнеса и других лиц. 
Simeonova-Ingilizova (2025) также отметила ограничения инженерного образования в виде недостаточной практической подготовки и отсутствие реального опыта, ограниченные возможности  для командной работы над реальными проектами  и впоследствии недостаточное развитие коммуникативных, организационных и лидерских навыков. Все это ведет к проблемам при трудоустройстве молодых специалистов. Для решения данных проблем автор отметила важность практико-ориентированную подготовку в виде стажировок, проектных методов и совместных проектов с бизнесом. Кроме применения данных методов, интеграция других технологий как искусственный интеллект, интернет вещей или облачных платформ и создание междисциплинарных связей помогает моделировать реальные промышленные сценарии, где студенты принимают решения и наблюдают последствия своих решений и действий в инженерных контекстах. Наряду с вышеперечисленными преимуществами возникают новые вызовы в виде подготовки преподавателей которые будут иметь инженерные и технические знания и навыки, обеспечение ресурсов для реализации данных проектов и методов, необходимость согласования учебных планов и материалов с требованиями и обязательствами организаций-партнёров что даёт траекторию последующим исследованиям. 
Wei и другие авторы Китая (2022) говорят что подготовка специалистов технического направления требует специальных педагогических условий как модульная структура обучения для лучшего освоение материала; информационно-коммуникационные технологии для обеспечения эффективного обучения; включение самостоятельного обучения для развития навыков самообразования; и практико-ориентированность для развития профессиональных навыков и применения их в реальных сценариях рабочих процессов.
Профессиональная подготовка в Китае включает несколько ключевых тенденций как интеграция инновационных педагогических методов; междисциплинарные образовательные подходы 10-ти месячные стажировки в три этапа. Также правительство проводит реформы внедряя модульное и проектное обучение, студенто-ориентированный подход и практико-ориентированную подготовку (Zheng, 2024). Подобный анализ проводился ранее в другой работе исследователя, где стало известно, что интерес к практико-ориентированному обучению в научных работах в последние годы значительно возрос, и имеет актуальность (Салгараева & Базарбаева, 2023).
3.2 Концепция практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов
Практико-ориентированное подготовка представляет собой смену парадигмы в образовании области IT, переход от традиционных моделей передачи знаний к подходам, которые объединяют теоретическое понимание с практическим применением. В этом всестороннем анализе рассматриваются теоретические основы, методологические основы и научно обоснованные стратегии, которые лежат в основе эффективной практико-ориентированной подготовки IT-специалистов.
Анализ работ выявил недостаточную теоретическую разработанность в области практико-ориентированной подготовки IT-специалистов и следовательно требует создания концепции, которая объединяет образование, основанное на компетенциях и эмпирический опыт цифрового развития. Концепция практико-ориентированной подготовки IT-специалистов должна основываться на необходимости уменьшить сохраняющийся разрыв между академическим обучением и реальными профессиональными требованиями в IT-индустрии.
Существуют множество определений термина “концепция”, (от лат. conceptio) концепция обучения — цельное представление об основных компонентах воспитания (обучения): целях, содержании, методах, средствах, формах (Крившенко & Юркина, 2025). В другом источнике концепция — понимание, основная точка зрения, руководящая идея в области образования; ведущий замысел, конструктивный принцип (Шмырева и др, 2002). Но проанализировав несколько источников, можно убедиться что современные концепции обучения это система определенных взглядов на понимание сущности того или иного объекта, содержания и организации учебного процесса, а также особенностей деятельности преподавателей и студентов в ходе осуществления процесса обучения.
Концепция практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов  включает следующие блоки: целевой, базисный (основание концепции); содержательный, практический (прикладной). 
Целевой блок включает в себя цели, задачи, основополагающие факторы и требования (Пурышева & Гурина, 2006). Базисный блок – это основание концепции, который содержит предпосылки и теории, в данном случае известные теории профессионального образования и все то, на основе чего строится концепция. Содержательный блок является «ядром» концепции и представляет собой ведущие идеи и  принципы, реализация которых приводит к построению рассматриваемого образовательного процесса концепции и его сущности. Практический или прикладной блок содержит методы и средства построения образовательного процесса, механизмы реализации образовательного процесса – все то, за счет чего, посредством чего, благодаря чему реализуется образовательный процесс, а также и диагностический набор инструментов, с помощью которых проверяется эффективность предложенной концепции и модели. Она может включать в себя критериальные характеристики и показатели эффективности образовательного процесса, уровни эффективности, развития и другие элементы предмета исследования. 
Исходя из основных концептуальных теоретических положений, подходов, принципов, выбранных методов и средств обучения формируется концептуальная модель образовательного или воспитательного процесса, которая решала бы существующие проблемы и противоречия. Далее сформированная модель исследуемого процесса обучения включает в себя, как правило, несколько обязательных составляющих: социальная востребованность, цели, содержание, деятельность и результативность (Пурышева & Гурина, 2006).
 Так как компании-работодатели заявили о необходимости новых специалистов, которые показывают профессиональные и практические навыки, которые позволяют им работать в соответствии с требованиями отрасли в условиях динамично развивающегося мира, возникает необходимость в подготовке данных специалистов в IT в том числе (Deliotte, 2018). И целью является удовлетворить требования рынка труда в данных специалистах, умеющих решать задачи компаний  разного характера. Есть разные виды подготовки и обучения специалистов, однако практико-ориентированная подготовка специалистов, а также её подходы, методы и технологии входящие в неё являются одним из наиболее эффективных способов решений данной проблемы. 
Целевой блок концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов включает в себя цели, задачи, основополагающие факторы и требования нормативных документов и стандартов. 
Анализируя вышеуказанные проблемы, исследования и высказывания различных исследователей, появляется необходимость в создании концепции практико-ориентированной подготовки будущих  IT-специалистов.
Целью концепции является создание системы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов обеспечивающей развитие профессиональных и межличностных навыков актуальных и востребованных работодателями на рынке труда. 
Задачами концепции являются: 
· определение теоретической и концептуальной основы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов;
· обучение IT-студентов в условиях приближенных к реальным рабочим процессам IT-индустрии через гибкие методы обучения практико-ориентированной  подготовки;
· развить у IT-студентов актуальные и востребованные навыки для успешного трудоустройства и адаптации на рабочем месте;
· практико-ориентированная подготовка будущих IT-специалистов к рынку труда в высших учебных заведениях.
Основополагающие внешние и внутренние факторы подтверждают необходимость разработки и реализации данной концепции. К внешним факторам относятся динамичное развитие IT-рынка, которая является следствием высокой скорости обновления IT-технологий. Такие технологии, как интернет вещей и квантовые вычисления требуют примерно 5-10 лет, прежде чем появятся новые достижения, но средний цикл сферы технологий искусственного интеллекта, машинного обучения и других подобных технологий может быть значительно короче (Pandikumar & Thakur, 2024). Следовательно, по причине быстрого изменения технологий и запросы работодателей рынка труда о специалистах в IT индустрии также меняются. Соответственно, молодые специалисты и также выпускники высших учебных заведений, в частности, не удовлетворяют требования и пожелания работодателей.
Цифровая экономика и технологические тренды существенно трансформируют практически все отрасли, повышая эффективность, стимулируя новые инновации и экономический рост. Данная трансформация очевидна в разных отраслях, как здравоохранение, финансы, образование, производство и маркетинг, где цифровые технологии, такие как искусственный интеллект, интернет вещей и большие данные, меняют операции и бизнес-модели в целом. В последние годы внедрение интеллектуальных технологий привело к еще большему повышению эффективности производства и использованию ресурсов, что привело к модернизации процессов, технологий и инструментов в разных сферах и предприятиях, что также порождает потребность в специалистах с определёнными навыками (Wang, 2025).
К внутренним факторам относятся разрыв между теорией и практикой IT-образовании. В IT-образовании – это хорошо задокументированная проблема и в различных исследованиях освещаются проблемы и предлагаются решения, позволяющие преодолеть этот разрыв. Традиционные образовательные программы не успевают за трансформацией и трендами индустрии и рынка труда. Теоретическим знаниям IT-студентов часто не хватает практического применения, необходимого для подготовки студентов к работе в реальной IT-среде, так как преобладают теоретические курсы над структурированными практическими заданиями (Ouhbi, 2024). Еще одна проблема отсутствие прочных систематических связей с индустрией. Сотрудничество с партнёрами в индустрии может помочь студентам в решении реальных проблем, улучшая их практические навыки (Scott & Tanner, 2015). Низкая гибкость образовательных программ является ещё одним барьером которая проявляется в виде сложностей быстрого обновления содержания мпрограмм, которая возникает ввиду быстрого развития технологий.
Требования к образовательному процессу в рамках концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов включают требования работодателей и нормативные требования.
Требования работодателей как потребителей кадров будущих IT-специалистов являются основной траекторией подготовки студентов в высших учебных заведениях. Несмотря на традиционные предвзятости, работодатели постепенно отдают приоритет способностям более высокого порядка, таким как коммуникабельность, лидерство и работа в команде, что свидетельствует об изменении стратегии найма (Sohel and Asma, 2017). И ключевые компетенции, как умение решать проблемы, знание современных задач и инженерных принципов, значительно повышают шансы на успешное трудоустройство (Prickett et al., 2024). Работодатели часто критикуют высшие учебные заведения за недостаточную подготовку студентов, подчеркивая заметный недостаток "мягких навыков" у выпускников (Hurrell, 2016). В то же время технические навыки, такие как программирование, знание систем управления конфигурациями и модульного тестирования, а также аналитические методы и операционные системы, остаются ключевыми для отрасли (English & Hayes, 2022). Однако такие навыки, как эмоциональный интеллект, стрессоустойчивость и адаптивность, становятся особенно важными в странах, ориентированных на предоставление услуг, а самосознание и готовность учиться отражают сдвиг в сторону оценки целостных компетенций, а не только технической квалификации (Lavy, 2013; Skyba, 2023). Отсутствие навыков негативно сказывается на вовлечённости сотрудников, производительности и безопасности, что оказывает существенное негативное влияние на эффективность работы организации. Таким образом, вузы должны применять стратегический подход к повышению квалификации выпускников, адаптированный к требованиям быстро меняющегося рынка труда. ​
Нормативные требования концепции практико-ориентированной  подготовки включают в себя Государственные общеобязательные стандарты высшего образования и профессиональные стандарты высшего образования.
Компетенции в ГОСО РК определяются как способность практического использования приобретённых в процессе обучения знаний, умений и навыков в профессиональной деятельности (п. 2, пп. 12), что напрямую указывает на необходимость практико-ориентированной подготовки (Министр просвещения Республики Казахстан, 2022).
ВУЗы самостоятельно формируют вузовские компоненты и компоненты по выбору и должны учитывать потребности рынка труда и индивидуальные потребности и интересы обучающихся (п. 5, п. 8, п. 12). Это ключевое основания для привлечения и сотрудничества с работодателями и представителями IT-индустрии. Также наличие вузовских компонентов и компонентов по выбору даёт студентам возможность включать в программу дисциплины отвечающие востребованным и актуальным требованиям рынка труда IT-индустрии непосредственно в желаемом им направлении. 
Направленность на проектную деятельность выражается в требовании дипломного проекта в качестве итоговой аттестации, которая предусматривает решение прикладных задач с применением проектных подходов, подготовку бизнес-проектов и моделей и т.п.п. (п. 2, пп. 6), что также напрямую связано с формированием и развитием профессиональных навыков.
​​Наряду с этим, согласно п.1-1 Ст. 118 Трудовому кодексу РК, образовательные программы высших учебных заведений должны быть ориентированы на результаты обучения и учитывать требования профессиональных стандартов в том числе (Трудовой кодекс Республики Казахстан, 2015). Таким образом, концепция должна учитывать требования как ГОСО РК, так и конкретные 37 профессиональных стандарта информационно-коммуникационных технологий для подготовки будущих IT-специалистов, на основе которого формируются как процесс так и результаты обучения.
Базисный блок концепции содержит предпосылки в виде противоречий и проблем, и теоретическую основу концепции.
Предпосылки практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов включают такие пункты как противоречия между высокой скоростью развития и смены IT-технологий и изменением образовательных программ и их содержимого, что занимает больше времени и отстает от технологического развития. Во-вторых, требования работодателей к практическим и профессиональным навыкам будущих IT-специалистов и недостаточной подготовкой к реальному рынку труда, из-за преимущественно теоретических или неактуальных и устаревших материалов подготовки. А также между потребностью владения IT-студентами новых технологий и ограниченными возможностями своевременного внедрения и обучения их в ВУЗах.
Проблемы концепции охватывают немалое количество пунктов, но ключевыми пунктами являются недостаточная практическая и профессиональная подготовка IT-студентов к реальной профессиональной деятельности, которая проявляется в виде нехватки профессиональных и межличностных навыков. Многие IT-программы не имеют достаточной интеграции теоретических знаний с практическим применением, в результате чего IT-выпускники хорошо разбираются в теории, но не имеют практического опыта (Xu et al., 2024). Наряду с этим, учебные программы часто не успевают за быстрым развитием науки и технологий, что приводит к устареванию содержания, не отвечающего современным образовательным требованиям (Li, 2023). Эта проблема может препятствовать подготовке IT-студентов к трудовой деятельности, поскольку им впоследствии может не хватать знаний о современных методах и инструментах необходимых на рабочем месте. А также низкая вовлечённость представителей IT-индустрии в образовательный процесс высших учебных заведений на разных уровнях. Участие IT-индустрии в образовательном процессе имеет решающее значение для приведения академических программ в соответствие с потребностями IT-отрасли и обеспечения того, чтобы выпускники были хорошо подготовлены к работе на рынке труда. Сотрудничество и активное вовлечение IT-индустрии в процессы образования гарантирует, что образовательные программы останутся актуальными и будут соответствовать современным технологическим развитием (McGill et al., 2014).
Ведущие идеи концепции заключают в себе идеи:
· интеграции IT-образования и IT-индустрии через стабильное сотрудничество. Интеграция двух субъектов на основе стабильного партнерства необходима как для актуализации образовательных процессов и содержания учебных материалов, так и для повышения качества подготовки  IT-студентов и удовлетворения потребностей отрасли. Сотрудничество предполагает многосторонний подход, который включает в себя установление прочных партнёрских отношений между учебными заведениями, промышленными предприятиями и другими компаниями на рынке труда.
· актуализации образовательных процессов и содержания учебных материалов, так как это имеет решающее значение для приведения образования в соответствие с современными социальными и экономическими требованиями общества и рынка труда. Это предполагает пересмотр образовательных моделей, интеграцию современных тенденций и внедрение новых методов обучения (Bayaliyeva et al., 2023). Обновлённое содержание образования направлено на включение современных образовательных тенденций и лучших практик, наблюдаемых в системе образования, для содействия развития IT-образования в разном направлении. 
· активного применения практико-ориентированных методов как проектного и проблемного обучения, кейс-стади методов и других. Активное использование практико-ориентированных методов получило широкое распространение в высшем профессиональном образовании, особенно в IT и инженерном направлении. Эти методы повышают вовлеченность студентов и готовят их к решению реальных задач, объединяя теоретические знания с практическим применением.
· формирования профессионального мышления – это ключевой элемент, который отличает просто «знающего» IT-специалиста от «действующего». Профессиональное мышление IT-специалиста включает в себя сочетание логических рассуждений, этических соображений и компетенций, необходимых для того, чтобы ориентироваться в сложных ситуациях цифрового ландшафта. Это более широкое понятие, чем профессиональная компетентность специалиста и она подчёркивает необходимость того, чтобы специалисты обладали как навыками, так и активным участием в жизни общества
Теоретическая основа концепции практико-ориентированной подготовки будущих  IT-специалистов включает такие теории как теория эмпирического (практического) обучения, теория ситуативного обучения и теория обучения основанного на работе.
Теория эмпирического (практического) обучения 
Современные исследователи (Moon, 2013; Beard & Wilson, 2013) подчёркивали значимость подхода эмпирического обучения Колба для образования инженерного направления, в том числе включительно подготовку и IT-специалистов, где важную роль играет обучение через действие, кейс-методы обучения, имитация реальной рабочей среды и решение задач реального мира. Таким образом, теория экспериментального обучения рассматривается как основа для разработки практико-ориентированных моделей, которые будут направлены на интеграцию знаний и конкретного опыта в профессиональной подготовке студентов.
Теория эмпирического (практического) обучения (ELT - empirical learning theory) обширно используется в исследованиях и практике обучения уже более 40-ка лет. Основываясь на основополагающие работы Курта Левина, Джона Дьюи и других, эта теория предполагает динамичную теорию, основанную на цикле обучения обусловленной решением двойной диалектики: a) действие и рефлексия, а также b) опыт и абстракция. Эти два измерения представляют собой единое учебное пространство, в котором происходят взаимодействия между отдельными людьми и окружающей средой. Учебное пространство может быть многоуровневым и представлять собой разные способы обучения человека, определенной группы или какой-либо организации и обучение лежит в основе процесса управления. Это широкое определение включает в себя процессы управления как формулирование стратегий (Van Der Heijden, 2005; Kolb et al., 1984); креативность (Brennan & Dooley, 2005); принятие решений и решение проблем (Selby et al., 2004).
Теория эмпирического (практического) обучения (ELT) объединяет взгляды ученых, занимающихся фундаментальным практическим обучением, в шести основных утверждениях. Первое, обучение это процесс, а не результат, который будет улучшать процесс усвоение материала.  Для улучшения процесса обучения в высшем образовании фокус должен быть на вовлечении обучающихся в этот  процесс, где включена обратная связь об эффективности их стараний по обучению. Эффективность процесса обучения заключается выявлении и определении существующих убеждений учащихся и объединения с новыми. В соответствии с убеждением Дьюи, образование это непрерывная реконструкция опыта, а процесс и цель являются единым целым этого процесса (Dewey, 1926).
Второе, обучение это переучивание и повторение. Процесс обучения способствует выявлению идей и убеждений обучающихся в том или ином направлении, которые впоследствии можно изучить глубже, протестировать и дополнить. 
В-третьих, обучение требует разрешения конфликтов. Обучением движут конфликты, различия и несогласия, где в процессе обучения человек должен маневрировать между разными способами мышления, рефлексии, действий и чувств.
Четвертое, обучение это целостный процесс адаптации и включает в себя комплексное функционирование всех человеческих возможностей – мышление, восприятие, чувства и поведение. Также оно включает в себя и другие специализированные модели адаптации от научных методов до решения проблем, принятия решений и творчества.
Пятое, обучение это результат комплексных взаимодействий между окружающей средой и человеком, и конкретные модели обучения человека возникают из последовательных моделей взаимодействия человека и окружающей среды. Результат оценивания возможностей нового опыта определяет диапазон выбора решений в дальнейшем. Соответственно, решения которые мы принимаем будут определять события которые мы переживем и эти события будут снова влиять на выбор в дальнейшем. Так люди создают себя через выбор реальных ситуаций которые они проживают.
И последнее, обучение это также процесс создания знаний. Теория эмпирического (практического) обучения предлагает конструктивистскую теорию, согласно которой социальные знания формируются через личные знания каждого обучающегося. Однако, это противоречит многим образовательным практикам, где основой является “передача” ранее существовавших идей. Теория эмпирического обучения определяет процесс обучения как создание знаний посредством преобразование опыта. То есть, знания это сочетание полученного опыта и его трансформация (Kolb, 1984). 
Теория эмпирического обучения гласит, что обучение это основной фактор развития человека, это как учится человек формирует его ход личностного развития. Наравне с этим, есть утверждение, что стили обучения зависят от типа личности обучающегося, конкретной специализации, профессии, должности или выполняемых задач. Также было выявлено, что на стиль обучения влияет культура страны рождения и проживания (Kolb & Kolb, 2009). В странах где люди избегают неопределенности они также склонны к рефлексивному обучению, а в странах где высокий уровень коллективизма предпочитают активное обучение. 
Для профессиональной практико-ориентированной подготовки будущих  IT-специалистов данная теория актуальная в силу оснований приведенных ниже:
· образование в сфере IT требует как теоретического знания и освоения материала, но и активного вовлечения в проектную, исследовательскую и профессиональную деятельность, что соответствует «конкретному опыту» и практико-ориентированной подготовки;
· развитие таких навыков как анализ, самооценка, выдвижение гипотез, усовершенствование решений с помощью итеративных действий соответствует этапам рефлексии и концептуализации данной теории;
· формирование профессиональных компетенций возможно только в случае многократного применения знаний в новых практических ситуациях, что описывается этапом «активного экспериментирования» например, проектных работ студентов.
Теория обучения основанного на работе (WBL - Work-based learning theory)
В контексте подготовки практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов обучение основанное на работе в настоящее время рассматривается в методологических аспектах профессионального образования. Обучающие семинары в промышленности и начало внедрения дуальной системы являются важными этапами в развитии данного вида обучения. Третья промышленная революция в области IT-технологий, начавшаяся в 1970-х годах, привела к тому, что обучение на рабочем месте претерпело кардинальные изменения, охватывающие цели, содержание, формы и методы обучения. 
В последние годы образовательная система, в частности профессиональное образование и образование на рынке труда сместило акцент с традиционного подхода обучения на развитие определенных компетенций, в частности обучению на рабочем месте или обучению на основе работы. Этот сдвиг обусловлен более широкими изменениями в обществе, как необходимость адаптации к изменениям рабочей среды, глобализация и многое другое (Illeris, 2003). 
Традиционное образование считается недостаточным для развития необходимых компетенций в современном мире, таких как креативность, работа в команде, ответственность, гибкость и адаптивность. Вместо этого растет интерес к тому, как обучение может сочетаться с рабочими задачами, с реальными проблемами и изменениями, с помощью гибких образовательных процессов и мероприятий.
Теория обучения на рабочем месте делает упор на интеграцию практического опыта с академическими знаниями, также при подготовке специалистов в сфере IT. Такой подход не только развивает необходимые для успеха в профессиональной среде твердые навыки, но и межличностные навыки, которые сейчас не менее важны. Наряду с этим обучение на основе работы позволяет преодолеть разрыв между теоретическими и практическими знаниями. Ключевыми концепциями обучения являются:
· обучение в контексте, то есть обучение предполагает обучение на месте работы или обстановке и среде схожей к работе, это помогает студентам применять полученные знания в реальных условиях, что имеет решающее значение для развития профессиональных навыков (Dehnbostel, 2009);
· интеграция IT-технологий в обучение улучшает процесс, способствуя лучшему вовлечению и поддержке учащихся на рабочем месте, а в контексте сферы обучения IT это еще и более глубокое понимание и применение конкретных инструментов применяемых в профессиональной сфере (Sangster et. al., 2000);
· совместная работа над учебными программами предполагает партнерство между учебными заведениями и предприятиями, гарантируя, что учебная программа соответствует потребностям отрасли и улучшает организацию обучения (Chunxiao & Caihong, 2011).
Обучение основанное на работе довольно широкий термин, который охватывает различные подходы в зависимости от связи работы и учебной среды. Согласно, Денбостелю существует несколько форм данного обучения (Dehnbostel, 2009). Первый, интегрированное с работой обучение (WIL - work-integrated learning), которое происходит в пространстве, где обучение и работа неразделимы и включает в себя такие модели как традиционное наставничество, адаптационное обучение и участие в сообществе практиков. Второй тип – обучение, которое связанное с работой и проводится в условиях, которые пространственно или организационно связаны с рабочим местом. К примеру, это могут быть учебные корпусы рядом с производственными линиями или на стажировках, что позволяет студентам работать более приближенно к рабочим условиям, не будучи полностью погружено в реальные рабочие процессы. Третий тип обучения, которое ориентировано на работу (work-oriented learning), проводится в официальных учебных заведениях, таких как средние профессиональные учреждения, университеты и другие, где имитируемые задачи и рабочие процессы направлены на то, чтобы максимально точно или приближенно отражать реальные рабочие процессы и сценарии. В отличие от двух других форм обучения, основной целью здесь является образование, а не производительная работа.
Обучение связанное с работой включает в себя различные формы, которые отличаются по структуре, дидактическому подходу и балансу между формальным и неформальным обучением. На основе педагогических и организационных характеристик выделяют пять основных типов (Dehnbostel, 2015) и далее приведены тесно относящиеся к практико-ориентированному обучению:
· обучение с помощью моделирования в институциональных условиях предполагает воспроизведение реальных рабочих задач и условий в учебных заведениях, учебных центрах и компаниях. Примерами могут служить когнитивные модели обучения и симуляции с цифровой поддержкой, которые направлены на развитие сложных профессиональных компетенций (Landriscina, 2013).
· обучение посредством сочетания неформального и формального обучения объединяет спонтанное, основанное на опыте обучение со структурированными образовательными форматами. Этот подход, распространенный на крупных предприятиях, включает в себя учебные секции и структурированное обучение на рабочем месте (Schröder, 2009);
Несмотря на различия, эти модели все чаще рассматриваются как взаимодополняющие. Вместе они способствуют целостному развитию профессиональных компетенций как в рамках академического, так и профессионального образования, отвечая растущей сложности современной работы.
Теория обучения на рабочем месте (WBL) соотносится к данной концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов по нескольким приведенным ниже причинам:
· теория обучения на рабочем месте подчеркивает, что обучение происходит посредством выполнения реальных задач и участия в профессиональной или приближенной к профессиональной среде, вовлекая студентов в проектные работы и решение реальных задач мира. Данная концепция нацелена на практико-ориентированную подготовку через развитие профессиональных и межличностных навыков, преодоление разрыва между академической подготовкой и потребностями рынка труда, что и охватывает данная теория.
· теория способствует сочетанию теоретических знаний и практического опыта. Это отражает предложенную концепцию и интеграцию академического контента с реальными IT-задачами и инструментами, гарантируя, что студенты не только “знают”, но и “могут делать”;
· в данной работе особое внимание уделяется не только профессиональным навыкам, но и навыкам межличностного общения, рефлексии, решения проблем и других. Теория обучения на рабочем месте поддерживает это развитие навыков, подчеркивая коммуникации, сотрудничество, адаптивность и решение проблем в сложных ситуациях.
· одной из проблем данной работы является несоответствие к требованиям рынка труда, то есть между академической подготовкой и ожиданиями рынка труда. Теория обучения на рабочем месте также подразумевает увеличение возможностей трудоустройства в сферу образования, поощрение сотрудничества между академическими кругами и промышленностью, содействие в адаптации образовательных программ и материалов с учетом текущих и будущих требований к работе и вовлечении заинтересованных сторон в подготовку будущих IT-специалистов. 
Теория ситуативного обучения (Situated learning theory)
Исследователи (Hung, 2002; Brown et al., 1989) подчеркивают эффективность ситуативного обучения в технических дисциплинах, где важны навыки применения теоретических знаний в различных контекстах практических задач. Следовательно, в литературе теория ситуативного обучения имеет важное значение для построения различных моделей обучения в техническом направлении и IT.
Ситуативное обучение впервые было определено Коллинзом, Брауном и Дуги (Brown et. al., 1989) году и затем дополнено в Лейвом и Вегнером (Lave & Wenger, 1991). С момента основания эта теория оказала большое влияние на педагогическое мышление и поведение. Данная теория формировалась как альтернатива существующим доминантным теориям образования. В работах исследователей говорится, что теория ситуативного обучения и ее элементы рассматривались как инструмент для того, чтобы понимать как знание организуются и формируются на рабочем месте (Brown et. al., 1989). 
Смысл теории ситуативного обучения состоит в том, чтобы передавать знания обучающимся в подлинном контексте и вовлекать их в реальную практическую среду, а также применять знания и инструменты в профессиональной деятельности. Особое значение имеет то, как студенты воспринимают свою деятельность в социуме, другими словами в рамках определенной роли как членов конкретного общества, то есть общества IT-специалистов. И это подразумевает социальное вовлечение и сотрудничество в “сообществе практиков”. А в процессе легитимного периферийного участия студенты естественным образом постепенно отходят от участия в сообществе и начинают активность в более сложных и динамичных ролях профессиональной среды. Исследователи также критиковали традиционный формат обучения, где учащиеся и их активность оторваны от реальной деятельности практиков.  Вместо этого они предложили вовлекать обучающихся в практику через социальное взаимодействие и деятельность (Brown et. al., 1989). Поэтому обучение встроенное в социальный и физический контекст более эффективно чем обучение вне такого контекста. 
Учебники и другие материалы являются репрезентацией, описанием или инструментом знания, исходя из этого можно утверждать, знания не материальны и их передача и передача фактов и правил от одного человека к другому невозможна. Обучение это процесс осмысления деятельности с акцентом на членство и формирование идентичности. Также, социальная деятельность не означает что она обязательно осуществляется в кругу других людей. Социальная деятельность определяется представлением человека о его месте в социальном процессе.  
Теория ситуативного обучения базируется на нескольких ключевых положениях, которые определяют образовательную деятельность (Anderson et al., 1996):
a) обучение укоренено в действиях повседневных ситуаций, то есть обучение происходит не в изоляции, а в решении проблем, выполнении заданий в конкретных ролях и в обстановке приближенной к реальной;
b) знание приобретаются ситуативно и передаются только в аналогичных ситуациях, это указывает на то, что знания не универсальны по своей природе, перенос знаний происходит тогда, когда последующая ситуация вызывает схожие поведенческие и когнитивные паттерны;
c) обучение – социальный процесс, который включает различные пути мышления, решения проблем, восприятия и взаимодействия. Обучение включает не только навыки и факты, еще и когнитивные, социальные и эмоциональные аспекты; 
d) обучение едино с реальным миром. Обучение происходит не только сидя за учебным столом, а в ситуациях где есть разные взаимодействия, мнения, дискуссии и реальная практика.
Эти положения отличают ситуативное обучение от других форм обучения и студенты получают информацию через активную деятельность в целостном виде, а не отделенную от внешнего шума, группового взаимодействия реальной среды и неотделимо от выполнения задач. Студенты не получают содержание, а решают проблемы через задачи которые требуют различных навыков актуальных и на рабочем месте, в обществе и быту (Lankard, 1995). 
Основываясь на вышесказанное, вытекают несколько рекомендаций таких как, анализировать, как возникают проблемы;  исследовать, как люди применяют теории на практике; и последнее, анализировать и учитывать, как интерпретации зависят от представлений человека о роли в социуме.
Ситуативное обучение является студентоцентрированным процессом, включающее в себя содержание, контекст, сообщество и участие. Содержание это факты и процессы задания, связанные с реальной жизнью, которое акцентируется на высших уровнях мышления и становится средством для рефлексивного мышления (Shor, 1996). И целью содержания является не запоминание содержания, а его применение в жизни. Контекст это ситуации, убеждения, ценности окружающей среды с помощью которого учащийся получает содержание чтобы добиться успеха на практике. Контекст включает в себя понятия отношения власти, политики, конкурирующих приоритетов, взаимодействия учащегося с ценностями, нормами и культурой организации или общества (Courtney & Speck, 1996). Контекст создает условия для изучения опыта; сообщество формирует процесс обучения. 
Ключевым звеном теории ситуативного обучения является концепция практических сообществ, где будущие IT-специалисты взаимодействуют с опытными коллегами  и постепенно осваивают компетенции, переходя к полноценному участию в профессиональную среду.
В контексте данной концепции исследования теория ситуативного обучения уместна и необходима по следующим причинам: 
· формирование профессиональных навыков будущих IT-специалистов требует вовлеченности в реальные рабочие или приближенные к реальным профессиональным ситуациям, что соответствует практико-ориентированной подготовке;
· знания и навыки в сфере IT приобретаются через включение в коллективную деятельность, работу над проектами, коммуникацию с более опытными людьми определенной сферы или преподавателями – все это отражает структуру «сообщества практики»;
· в нынешних условиях цифровой трансформации становится важным не столько заучивание и владение информацией, сколько умение действовать в разных рабочих ситуациях, адаптироваться к быстро изменяющимся условиям рабочей среды и внешнего мира и использовать ресурсы данной среды.
Содержательный блок концепции 
В содержательном блоке представлены собой принципы, реализация которых приводит к построению рассматриваемого образовательного процесса практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов и подходы через которые можно реализовать это. 
Принципы концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов основывается принципе профессиональной направленности, принципе интеграции теории и практики и принципе комплексности формируемых компетенций.
Принцип профессиональной направленности подразумевает что содержание образовательных материалов ориентируется на формирование готовности к реальной  профессиональной деятельности будущего IT-специалиста и использование профессионального контекста во всех профилирующих дисциплинах. Также в рамках данного принципа  создание заданий и проектов подразумевает реальные задачи мира в виде ситуаций и проектов.
Принцип интеграции теории и практики не игнорирует или исключает теорию вовсе, а меняет ее использование в обучении. Теория перестаёт быть пассивным предметом и становится инструментом, к которому студенты обращаются при необходимости. Следовательно, изучение теоретических знаний происходит не до, а во время работы над проектом или при столкновении с определенными трудностями. Это создает мотивацию для изучения теоретического материала, так как его ценность и применимость становятся более очевидны.
Принцип комплексности формируемых компетенций предполагает развитие как профессиональных, так и межличностных компетенций обеспечивающих готовность к эффективной профессиональной деятельности. Вышеуказанный принцип интеграции теории и практики способствует формированию системного мышления IT-студентов, навыков командной работы и принятию инновационных решений. Кроме того, комплексное развитие компетенций обеспечивается междисциплинарностью программ, дисциплин и тесным сотрудничеством с индустрией, что позволяет студентам применять полученные знания в реальных профессиональных контекстах (Male et al., 2011).
Методологические основы концепции
Системный подход предполагает образование, в том числе практико-ориентированную подготовку как целостный процесс элементы которой включают цели, задачи, методы, средства и результаты обучения находятся во взаимодействии и находятся в стремятся к достижению цели. Системный подход в обучении IT предполагает интеграцию различных методов и технологий обучения для улучшения результатов обучения и способствует развитию логического мышления, междисциплинарных связей и развитию необходимых навыков у IT-студентов. 
В рамках данного подхода важно отметить междисциплинарные методики и интеграцию в профессиональную деятельность социально-общественные аспекты, это способствует всестороннему пониманию концепций, совершенствованию логического мышления и практических навыков (Musilek, 2012). 
В своей работе Абдразаков (2019) рассмотрели также личностное развитие студента, где методы обучения опираются на универсальную логическую системную модель, реализующую системный подход к социально-информационной среде в сфере образования. Это подтверждает применимость данного подхода и для личностного развития IT-студентов в процессе профессионального обучения в вузе. 
В концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов системный подход обеспечивает взаимосвязь различных компонентов образовательной системы и процесса, способствуя целостному пониманию процесса обучения и его управления. Данный подход имеет решающее значение для повышения качества образования и создания эффективной среды освоения знаний, а также формирования и развития навыков и компетенций. 
К компонентам системного подхода относятся взаимосвязанные подсистемы, так как образование рассматривается как сложная система. В подсистемы входят такие элементы, как учебная программа, методы преподавания и стратегии разработки программ и материалов, которые должны работать согласованно для достижения образовательных целей. Динамическое взаимодействие, по причине того, что системный подход подчёркивает важность взаимодействия между этими компонентами, позволяя выявлять вовремя проблемы и разрабатывать целенаправленные мероприятия для улучшения результатов обучения IT-студентов (Basid et al., 2024).
Ведущими принципами системного подхода образовательных процессов являются принципы:
· целостность, которая позволяет рассматривать систему одновременно как единое целое и ее подсистемы, в виде вышестоящих уровней и подуровней;
· иерархичность строения, то есть наличие множества элементов расположенных в четкой иерархии;
· структуризация, позволяющая анализировать элементы систем и подсистем и взаимосвязи в рамках конкретной организационной структуры;
· множественность, позволяющая использовать множество моделей разного рода для описания и реализации отдельных элементов (Магауова и др., 2014). 
Системный подход к управлению в образовательных учреждениях, который фокусируется на взаимосвязанных процессах, которые повышают качество образования. Это включает в себя анализ предыдущего опыта при принятии решений и современные практики и методы управления и организации образовательных процессов (Yanovskaya, 2023). Наряду с этим, этот подход поощряет постоянную оценку и адаптацию образовательных практик, гарантируя, что они остаются актуальными и эффективными в удовлетворении потребностей IT-специалистов и работодателей (Marchuk, 2022).
Компетентностно-деятельностный подход. В качестве основных элементов важно отметить деятельностный и компетентностные компоненты этого подхода. Однако в виду природы происхождения такое деление условно и может быть осуществлено только теоретически, так как они неделимо связаны между собой. Компетентностно-деятельностный подход в IT-образовании делает упор на формирование и развитие профессиональных навыков и знаний, соответствующих требованиям цифровой отрасли и успешного вхождения, адаптации и взаимодействия в нем, что способствует получению студентами более специфичного и актуального опыта во время обучения. Внимание, уделяемое профессиональным и межличностным компетенциям, ставит акцент на усилении развития человеческих ресурсов, от которых возможно на данный момент и в будущем будет зависит жизнь современного общества. Важной составляющей этих компетенций является способность применить имеющиеся знания и опыт в конкретной жизненной или профессиональной ситуации. 
Данный подход рассматривает результат образовательного процесса как совокупность сформированных компетенций — интегрированных знаний, умений, навыков и личностных качеств, необходимых для успешной профессиональной карьеры (Boyatzis, 2008). Этот подход смещает акцент с передачи знаний на обучение, основанное на формировании и развитии комплекса компетенций через деятельность схожей в профессиональной среде, которое готовит выпускников к решению реальных задач в технологическом и смежном секторе. Следовательно, развитие межличностных навыков также задействовано в рамках данного подхода через применение различных методов, средств и инструментов.
Компетентностно-деятельностный подход основывается на понимании обучения как активной деятельности субъектов образовательного процесса, направленной на развитие внешней среды и самого себя. Этот подход в IT-образовании делает упор на привлечение студентов к интерактивным и коллаборативным методам обучения, отходя от традиционного механического запоминания и заучивания.
Такой подход развивает критическое и аналитическое мышление и практические навыки, необходимые во время быстро меняющихся технологических процессов. Ключевые аспекты подхода включают различные активные методы обучения, как перевернутый класс или групповые проекты, где IT-студенты сосредотачиваются на активных практических занятиях, сосредотачиваясь на решении проблем и сотрудничестве, и это способствует развитию не только профессиональных компетенций, но и коммуникативных и других межличностных навыках, а не на пассивном поглощении информации (Мартиненко & Нужин, 2024).
Данный подход в IT-образовании поощряет командную и парную работу, кооперирование и взаимодействие между участниками образовательного процесса, развивая навыки переговоров и способность к коллективному решению проблем. Несмотря на то, что компетентностно-деятельностный подход предлагает множество преимуществ, некоторым преподавателям может быть сложно его внедрять из-за традиционных образовательных структур и сопротивления изменениям в образовательных учреждениях.
Компетентностно-деятельностный подход характеризующая качество профессиональной подготовки будущих IT-студентов в высшем учебном заведении позволяет выделить её внешние и внутренние факторы:
· взаимодействие педагогического коллектива вуза с IT-студентами;
· преемственность целевого содержательного и результативных компонентов деятельности преподающих  IT-дисциплины сотрудников образовательных учреждений высшего профессионального образования;
· функционирование образовательного процесса вуза на основе компетентностно-деятельностного подхода.
Компетентностно-деятельностный подход как основа всех образовательных процессов в вуза обеспечивает: практико-ориентированный, прикладной характер учебно-воспитательного процесса; повышение роли и объёма самостоятельной, а также групповой работы студентов (Буклин, 2013).
Agile-подход (гибкое образование и гибкие методологии)
В 2001 году команда из 17 ведущих специалистов-программистов разработала и опубликовала то, что они назвали “Манифестом гибкой разработки программного обеспечения”. Это документ, который определяет ценности и принципы движения за гибкую разработку программного обеспечения как краткое изложение того, как они нашли “лучшие способы разработки программного обеспечения, делая это самостоятельно и помогая в этом другим” (Beck et al., 2001). Ключевая идея заключается в том, чтобы использовать поэтапный и итеративный подход вместо углубленного планирования в начале программного проекта. Гибкие методологии открыты для изменений требований и поощряют постоянную обратную связь от конечных пользователей/заказчиков.
В жизненном цикле Agile, показанном на рисунке 7, не существует строгой последовательности действий, как в классической водопадной модели. Этапы гибки и постоянно развиваются, и многие из них могут даже происходить параллельно, в зависимости от ситуации:
· анализ требований включает в себя множество встреч с “менеджерами”, заинтересованными сторонами и пользователями для определения и конкретизации требований. Команда собирает количественную, актуальную и подробную информацию, т.е. кто будет использовать продукт, для чего и как;
· планирование: как только идея становится жизнеспособной и выполнимой, команда разбивает ее на более мелкие части, устанавливая приоритеты и распределяя их по разным итерациям;
· проектирование включает работу команды, которая ищет решение, соответствующее требованиям, вместе со стратегией тестирования;
· разработка – это реализация функций продукта/проекта;
· тестирование – процесс тестирования созданного кода на соответствие требованиям, чтобы убедиться, что программное обеспечение отвечает потребностям заказчика; 
· развертывание – этап, когда продукт поставляется заказчикам для использования, но это еще не конец проекта, но это может быть только частичная работа и могут возникнуть новые требования и доработки.
Рисунок 7. Гибкая(agile) методология и методология водопада
(Источник: https://www.linkedin.com/)
Agile образование (Agile Education) - это инновационный педагогический подход, который интегрирует гибкие методологии, изначально разработанные для разработки программного обеспечения, в образовательные учреждения. Этот подход делает упор на адаптивность, сотрудничество и постоянное совершенствование, развивая у учащихся такие важные компетенции, как креативность, эмоциональный интеллект, системное мышление и другие важные компетенции для дальнейшей карьеры IT-студента или IT-выпускника. Agile образование стремится создать динамичную среду обучения, которая не только повышает вовлеченность и удовлетворенность студентов, но и готовит их к сложностям современного общества и устойчивого развития (López-Alcarria et al., 2019; Vijayalakshmi et al., 2024).
К ключевым особенностям гибкого образования относятся адаптивность и гибкость, так как, Agile образование позволяет образовательным учреждениям быстро реагировать на меняющиеся образовательные потребности и запросы рынка, обеспечивая актуальность учебных программ (Dhir et al., 2024). Также стоит отметить, совместное обучение: оно поощряет командную работу и диалог, Agile образование поощряет студентов активно участвовать в учебном процессе, развивая их навыки межличностного общения (López-Alcarria et al., 2019). Наряду с этими моментами, стоит уделить немалое внимание итеративной разработке Agile образования, которая использует итеративные циклы обратной связи и совершенствования, что позволяет постоянно совершенствовать методы преподавания и результаты обучения (Dhir et al., 2024).
О преимуществах гибкого обучения говорится немало, если остановиться на некоторых из них, это повышение вовлеченности учащихся, что было доказано, что Agile образование повышает мотивацию и удовлетворенность учащихся, что приводит к повышению успеваемости (Vijayalakshmi et al., 2024). Agile методологии положительно влияют на развитие ключевых компетенций необходимых на протяжении всей карьеры, жизни и формирования ответственной гражданской позиции, что соответствует целям образования в интересах устойчивого развития (López-Alcarria et al., 2019). Несмотря на то, что гибкое образование обладает многочисленными преимуществами, некоторые критики утверждают, что его внедрение может быть сложным из-за институционального сопротивления и необходимости культурных изменений в образовательной среде (Moreira, 2013).
Гибкое обучение в области IT — это новый подход, который интегрирует принципы гибкой разработки программного обеспечения, такие как итерация, совместная работа и оперативность, в методы преподавания и разработку учебных программ. Этот сдвиг отражает потребность в гибком, актуальном для отрасли опыте обучения в сфере профессионального технического образования.
Гибкая методология успешно адаптируется для структурирования учебных программ в направлении IT технологий, особенно в таких дисциплинах, как программирование, веб-технологии, где итеративные циклы (спринты) повышают вовлечённость студентов и результаты обучения. Студенты участвуют в проектных модулях, имитирующих реальные среды разработки программного обеспечения. Было показано, что внедрение принципов Agile, таких как Scrum-роли и спринтерские циклы, повышает мотивацию учащихся, их участие и своевременность выполнения заданий. Контролируемые испытания, в которых сравнивались методы Agile и традиционного обучения, показали более высокую эффективность занятий на основе Agile методологий (Mironova et al., 2020).
Внедрение гибкого обучения в лабораторные занятия IT-дисциплин помогло значительно сократить количество прогулов студентов. Этот эффект был обусловлен постоянным прогрессом, необходимым для проведения гибких спринтов, что способствовало регулярному посещению занятий и подотчетности (Roig-Maimó & Mas, 2022). Гибкая методология помогает сократить разрыв между академическим обучением и потребностями отрасли, способствуя командной работе, управлению временем и итеративной разработке – навыкам, имеющим решающее значение в реальных условиях разработки программного обеспечения (Singh et al., 2024). Принципы Agile, основанные на разработке программного обеспечения, нашли применение в инженерном деле, сестринском деле и образовании. Студенты сообщают о лучшем понимании целей курса, командной динамике и самостоятельном обучении при внедрении Agile (Thiyagarajan et al., 2024).
Концепция гибкого образования имеет большое значение для данного исследования, поскольку она соответствует потребности в гибких, адаптивных и практико-ориентированных подготовках в быстро развивающейся области IT. Основанная на гибких методологиях разработки программного обеспечения, Agile методология делает упор на итеративные циклы обучения, дизайн, ориентированный на студентов, и постоянную обратную связь, которые имеют решающее значение для овладения студентами компетенциями, необходимыми в современной цифровой индустрии.
В контексте этого исследования гибкое образование служит педагогической основой, которая поддерживает динамичную разработку учебных программ, быструю адаптацию к технологическим изменениям и тесную интеграцию с реальными задачами. Благодаря модульной доставке контента, сотрудничеству с промышленностью в режиме реального времени и постоянной оценке навыков гибкие модели создают среду обучения, которая отражает профессиональные рабочие процессы в области ИКТ.
Более того, гибкое образование дополняет цели практико-ориентированного обучения, способствуя решению проблем в команде, проектному обучению и частому взаимодействию с наставниками и внешними заинтересованными сторонами. Это также способствует автономии учащихся, позволяя им самим определять свой образовательный путь и заниматься самостоятельным исследованием.
Таким образом, Agile (гибкое) подход не только актуален, но и практически способствует превращению высших учебных заведений в отзывчивые, ориентированные на практику и инновации экосистемы. В рамках данного исследования предлагается основополагающая модель для переосмысления того, как программы в области IT могут лучше подготовить студентов к динамичному, технологически ориентированному рынку труда с помощью адаптивных стратегий обучения, основанных на опыте.
Практический (прикладной)  блок концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов содержит формы, механизмы, условия реализации и ожидаемые результаты концепции.
Формы реализации концепции
Практико-ориентированная подготовка будущих IT-специалистов ориентируется на формирование и развитие навыков через деятельность, приближенную к условиям реального рабочего процесса или места. Где в основе форм реализации лежит выполнение практических задач, решение проблемных ситуаций, участие в проектах и освоение разных инструментов, которые используются в профессиональной среде IT-индустрии.
Проектная деятельность в командах где студенты работают над задачами, имитирующими работу IT-команды в виде разработки веб и мобильных приложений, работу с базами данных, интеграции и автоматизации процессов. Также проекты разрабатываемые в сотрудничестве преподавателей и работодателей, где вторая сторона может принимать участие в роли заказчика, консультанта или наставника. Также Capstone проекты входят в эту категорию форм реализации концепции, так как это комплексный, практико-ориентированный проект, выполняемый студентами на этапе завершения дисциплины или курса. В проектную форму деятельности также можно отнести хакатоны, так как это краткосрочные соревнования по разработке решений проблем в виде проектов, где развиваются такие навыки как: стрессоустойчивость, креативность, навыки коммуникации в команде, принятия решений и адаптивности.
Учебные занятия с применением практических задач включают решение реальных или приближенных к реальным задач которые формируют и развивают прикладные навыки и способность применять теоретические знания на практике. Также это может включать кейс стади в виде разбора разных ситуаций IT-компаний разного масштаба, бизнес-задач и критических ситуаций на месте работы. Также стоит отметить важность проблемных форм занятий где студенты как индивидуально, так и в группах принимают попытки решений проблем разного профессионального масштаба.
Применение Agile и Scrum практик в учебных проектах, где студенты работают в спринтах, то есть итерациях, создают бэклог в виде задач, проводят standup собрания, что формирует и развивает навыки как: работа в команде, распределение задач, тайм  менеджмент и навыки управления проектами.
Механизм реализации концепции
Настоящая концепция разработана в соответствии с идеями Закона Республики Казахстан Об образовании (2007), Послания Президента Республики Казахстан К.-Ж.К.Токаева народу Казахстана (2022), Концепции развития высшего образования и науки на 2023-2029 годы (Правительство Республики Казахстан, 2023), Профессионального стандарта высшего образования в сфере информационно-коммуникационных технологий (Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 2016). Наряду с вышесказанным, во главе реализации такие механизмы как: 
· эффективное использование новых гибких методологий в образовательном процессе для развития профессиональных и межличностных навыков;
· организовывать учебный процесс IT-студентов в высших учебных заведениях с элементами и имитацией  реального рабочего процесса, выстраивая его на командном и коммуникативном принципе;
· активизация проектных работ, в которые будут вовлечены специалисты сферы IT для передачи реальных проблем и проектов из индустрии в академию.
Условия реализации концепции
Для создания системы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов обеспечивающей развитие профессиональных и межличностных навыков актуальных и востребованных работодателями на рынке труда образовательный процесс должен соответствовать системным, компетентостно-деятельностным и гибким подходам методологии, лежащим в основе его преобразования  из познавательной деятельности в формирующую и развивающую;
Для поддержки практико-ориентированной активности студентов необходимо, чтобы образовательный процесс, организованный системно, обеспечивал практико-ориентированные и гибкие методы обучения;
Эффективное использование в образовательном процессе новых педагогических технологий и методов, создающих условия для организации в учебной деятельности студентов на занятиях, делает продуктивными творческую компетентность учащихся;
Для применения учащихся в школах должны быть открыты исследовательские центры для учителей начальных классов, занимающихся педагогическим поиском, консультантами которых являются ученые, имеющие ученую степень.
Ожидаемый результат это достижение цели концепции практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов как развитие профессиональных и межличностных навыков актуальных и востребованных работодателями на рынке труда через применение включенных в концепцию подходов, технологий, а также через соблюдение принципов и следованию идей.
Системно-комплексная диагностика включает в себя диагностический инструментарий в виде защиты групповых проектов, экспертной оценки, которая подразумевает привлечение экспертов в оценивание проектов и портфолио проектов. Критерии эффективности включают трудоустройство выпускников, удовлетворенность работодателей и качественные метрики развития компетенций.
Таким образом концепция практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов включает в себя четыре основных блока, целевой блок, который содержит предпосылки в виде требований и противоречий, цель и задачи; базисный блок – это основание концепции, который содержит проблемы, ведущие идеи, известные теории профессионального образования и всё то, на основе чего строится концепция. Содержательный блок является «ядром» концепции и представляет собой принципы, концепции и подходы реализация которых приводит к построению рассматриваемого образовательного процесса и его сущности. Практический или прикладной блок содержит формы и механизмы реализации, условия реализации и ожидаемые результаты, а также диагностический набор инструментов, с помощью которых доказывается эффективность предложенных концепции и модели.  
3.3 Концептуальная модель практико-ориентированной  подготовки будущих IT-специалистов
Интегральным системообразующим компонентом данной концептуальной модели является ее цель, поскольку именно от ее характера в наибольшей степени зависят выбор содержания, методов, средств обучения и других сопутствующих элементов. Опираясь на требования работодателей сферы IT и требования нормативных документов в виде профессиональных стандартов и других, в качестве основной цели концептуальной модели определяется практико-ориентированная подготовка квалифицированного IT-специалиста, на основе знаний и компетенций отвечающих актуальным требованиям рынка труда. Данная цель достигается через решение задач, направленных на развитие профессионально значимых навыков будущего IT-специалиста для дальнейшего трудоустройства и адаптации на рынке труда.
Разработанная концептуальная модель практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов изображена на рисунке 8 и представляет собой комплекс состоящий из блока первичных требований как требования работодателей IT-индустрии в отношении будущих IT-специалистов, то есть студентов высших учебных заведений IT направлений. Также в этот блок требований входили нормативные требования как государственный общеобязательный стандарт высшего образования, отраслевые рамки квалификаций, профессиональные стандарты и другие требования относительно подготовки IT-специалистов в высшем профессиональном образовании Республики Казахстана.
Все вышеупомянутые требования легли в формирование цели и задач данной концептуальной модели и в основу методической системы подготовки будущих IT-специалистов. Под методической системой подразумевается совокупность элементов взаимосвязанных между собой, таким образом что возникает целостность, единство, связи и отношения между элементами. Причем связи между элементами могут быть как прямые, так и обратные. 
Методическая система представляет собой упорядоченную совокупность взаимосвязанных компонентов как цели и задач, содержания, методов и средств обучения, характеризующих в наиболее общем виде определенную деятельность, в нашем случае практико-ориентированную подготовку будущих IT-специалистов.
Содержание методической системы практико-практико-ориентированную подготовку будущих IT-специалистов включает три блока: академический блок, профессиональный блок и практико-индустриальный блок. Академический блок подразумевает базовые дисциплины и темы в рамках которых формируется база и выявляются технические направления, например, теория алгоритмов и структур данных, высшая математика, основы программирования, архитектура ЭВМ, баз данных и операционных систем, сети и телекоммуникация. В то время как профессиональный блок включает такие технологические стеки и направления как веб-разработка, DevOps, облачные вычисления, анализ больших данных, системы искусственного интеллекта и машинное обучение, тестирование QA, системы контроля версий, проектирование систем и управление проектами. Практико-индустриальный блок содержит элементы для формирования у студентов IT профессионального мышления, например, работу над Capstone проектами для решения реальных задач, участие в хакатонах и соревнованиях организованными работодателями или их участием. Стажировки и практика на производстве в роли стажера также относится к данному блоку содержательного компонента.
Рисунок 8. Концептуальная модель практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов
Методический блок системы подготовки показывает на каких подходах и принципах базируется и через какие методы обучения осуществляется реализация образовательного процесса IT-студентов. Основанием данного блока являются три подхода, таких как системный подход, обеспечивающий комплексный взгляд на  обучение, рассматривая его как единство академического, профессионального и практико-индустриального блоков. Также компетентностно-деятельностный подход, ориентированный на формирование и развитие профессиональных и межличностных компетенций через практическую деятельность и Agile-подход, дающий гибкость за счёт итеративных циклов обучения с обратной связью. В реализации соблюдаются принцип профессиональной направленности, предполагающий интеграцию реального отраслевого контекста в образовательный процесс; принцип интеграции теории и практики, реализуемый в сквозной проектной деятельности; и принцип комплексности формируемых компетенций, направленный на параллельное развитие профессиональных и межличностных навыков через проектные форматы и кейсы.
Относительно используемых методов, в систему были включены метод проектного обучения и Capstone проекты, выступающие ключевым элементом, где IT-студенты последовательно выполняют проекты, завершающиеся комплексным Capstone проектом, интегрирующим знания для решения реальных задач; метод проблемного обучения, предполагающий работу с проблемными ситуациями из IT-практики и смежных сфер для развития аналитического мышления; метод кейс стади, позволяющий анализировать реальные индустриальные и бизнес-кейсы, а также перенимать отраслевой опыт во время обучения; игровые и гибкие методы (например Scrum), применяемые для управления проектами через организацию гибких команд, спринтов и регулярных демонстраций результатов, что обеспечивает погружение в актуальные производственные процессы.
В качестве ключевых средств обучения при подготовке используются современные цифровые инструменты и платформы как LMS (Learning Management System) для организации образовательного контента и управления учебным процессом, GitHub (https://github.com/) для контроля версий, совместной разработки и формирования портфолио, что актуально для IT-сферы. Такие инстументы как Jira (https://www.atlassian.com/software/jira) и Trello (https://trello.com/ru) для реализации гибких методологий управления учебными проектами в профессиональной среде.
Организационный блок методической системы строится на тесном взаимодействии IT-образования и IT-индустрии, обеспечивающей постоянную актуализацию образовательных материалов в соответствии с текущими требованиями IT-рынка. Активное применение практико-ориентированных методов обучения, системное взаимодействие c индустрией, наставничество и регулярная оценка образовательных результатов работодателями в совокупности направлено на формирование у студентов профессионального мышления и готовности к решению реальных  проблем и задач.
Заключительный оценочно-результативный блок представляет собой комплексную систему оценки результатов, охватывающую как профессиональные компетенции в виде технических знаний и практических навыков, так способности реализовывать проекты в командах и взаимодействовать с заказчиками, то есть коммуникативные навыки. Одновременно с тем, был включен самоорганизационный потенциал включающий такие элементы как тайм-менеджмент, личностное развитие и другие, что позволяет всесторонне оценить готовность студента к профессиональной деятельности в IT-индустрии.
Глава IV
Методология исследования
4.1 План и метод исследования
С развитием и признанием качественных и количественных исследований в разных науках, смешанные методы которые используют комбинацию обоих методов все больше обретают популярность. Популярность обуславливается тем, что смешанные методы представляют собой использование сильных сторон качественных и количественных методов в  одно время. В некоторых сложных проблемных случаях использование одного метода бывает недостаточно чтобы видеть целостную картину проблемы. Использование комбинированных методов исследований помогает получить больше информации и это также обеспечивает разностороннее понимание о проблеме.
Дизайн исследования, использованный в этой научной работе, основан на прагматической философской парадигме, которая особенно хорошо подходит для сложных образовательных исследований, предполагающих как измеримые результаты, так и контекстное понимание. Прагматизм, как мировоззрение, ставит в основу практические последствия и его применимость в реальном мире, а не строгое следование какой-либо одной эпистемологической или онтологической позиции. Прагматизм не привязан к философской системе и относится к исследованиям со смешанными методами, поскольку исследования широко используют как количественные, так и качественные подходы. Соответственно, гибкость дает возможность опираться как на позитивистский подход, где упор делается на объективность и количественную оценку, так и на интерпретивистский подход, где есть стремление понять смысл и опыт, тем самым это приводит многостороннему исследованию проблемы. 
В контексте данного исследования, целью которого является изучение как субъективного опыта участников (с помощью интервью), так и объективных моделей поведения или результатов деятельности (с помощью опросов и экспериментального тестирования), используется многофазный дизайн смешанных методов (multiphase mixed method design). Эта научная работа включает в себя стратегию параллельного сбора данных на начальном этапе — одновременное сочетание качественных и количественных методов, за которой следует разработка концепции, концептуальной модели, цифровой платформы и экспериментальный этап, предназначенный для проверки эффективности практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в контролируемых условиях образования. 
Прагматическая парадигма не только поддерживает методологический плюрализм, относящийся к этой структуре, но и подчеркивает полезность интеграции различных форм данных для повышения достоверности, глубины и применимости выводов. Такое соответствие между философским мировоззрением и методологическим дизайном гарантирует, что исследование остается строго аналитическим и учитывает многогранный характер. Как отмечают Creswell и Plano Clark (2017), прагматизм позволяет исследователям “сосредоточиться на исследовательской проблеме и использовать все доступные подходы для ее понимания”, тем самым способствуя методологической согласованности в исследованиях смешанными методами.
Так как, исследовательская работа основана на прагматической философской парадигме, она делает упор на практические результаты и контекстно-зависимые исследования. Прагматизм позволяет исследователям выбирать и комбинировать методы, исходя из потребностей исследовательского вопроса, а не из эпистемологических соображений. Этот подход также ценен, когда исследователи стремятся собрать разнообразные подтверждающие данные из разных источников, чтобы лучше понять основную проблему (Ivankova et al., 2006).
В этом исследовании используется многофазный дизайн смешанных методов, который объединяет качественные и количественные данные в рамках единой всеобъемлющей методологической основы, где методы играют вспомогательную роль по отношению к друг другу. Смешанный дизайн исследования включает в себя разные методы для обеспечения всестороннего понимания проблемы (Stephens & Stodter, 2024). Такой дизайн был выбран с учетом многоаспектного характера исследовательской проблемы — в частности, необходимости изучения не только результатов образовательных мероприятий, но и контекстуальных и эмпирических факторов, влияющих на их эффективность. 
Многофазный дизайн позволяет осуществлять несколько фаз или этапов исследования, в случае данного исследования первая фаза это параллельный сбор данных на первом этапе, при котором как качественные, так и количественные методы были задействованы для сбора данных, но анализировалась и интерпретировалась с учетом различных приоритетов. Например, данные опроса дают поддающиеся измерению показатели самооценки или трудностей IT-студентов и частоту использования практико-ориентированных методов преподавателями. В то время как данные интервью дают объяснение определенным явлениям и закономерностям как проблемы трудоустройства IT-студентов. Такое сочетание способствует более глубокому пониманию того, как и почему определенные образовательные мероприятия, такие как гибкие методы или практико-ориентированная подготовка, могут быть эффективными в конкретных условиях обучения или какие навыки и в какой мере нужны будущим IT-специалистам для успешного трудоустройства и адаптации. Вторая фаза включала экспериментальную проверку гибкого метода обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в условиях высшего образования.
Так как качественный и количественный методы использовались на этапе сбора данных в параллельное время, этот этап сбора данных относится к параллельной части дизайна, включающее структурированные опросы и полуструктурированные интервью. Параллельный дизайн подразумевает целостный анализ исследовательских проблем путем сравнения и интеграции результатов обоих типов данных (Adhikari & Timsina, 2024). Последующая часть исследования рассматривается в этапе включающее разработку концепции и концептуальной модели практико-ориентированной подготовки, основанной на полученных результатах и анализе этих результатов исследования, а также создания новой цифровой платформы взаимодействия работодателей и преподавателей, а также педагогический экспериментальный компонент. 
Благодаря такой структуре исследование направлено не только на оценку влияния гибких методов обучения практико-ориентированной подготовки  будущих IT-специалистов, но и на понимание механизмов, лежащих в их основе, с точки зрения потребителей знаний и материалов, в лице IT-студентов, и потребителей IT-студентов как работодателей. Такой двухуровневый подход повышает обоснованность, применимость и практический вклад исследования в область высшего образования.
Выбор подходящих методов исследования является важным шагом который влияет на результаты исследования. Сначала исследователи должны определить природу проблемы поскольку это диктует методологический выбор подчеркивая, что вопрос “какой метод” предшествует вопросу “как его использовать” (Vogt, 2008). Кроме того, интеграция нескольких методов может привести к получению более глубоких данных и повысить значимость результатов (Rosenbaum & Chisnell, 2000). Количественные методы направлены на точные измерения и статистический анализ, используя такие инструменты как опросы, эксперименты для сбора численных данных.  В то время как качественные исследования направлены на понимание сложных, глубоких реалий и смысла в конкретных контекстах, используя такие методы как интервью, фокус-группы и т.д. Каждая методология имеет свои преимущества и ограничения; качественные исследования обеспечивают глубину и контекст, в то время как, количественные исследования обеспечивают обобщаемость и объективность (Almeida et al., 2017). Интеграция количественных и качественных методов в разных областях все чаще признается полезной, поскольку это может повысить достоверность результатов и обеспечить более полное понимание явлений. 
В данном случае, на понимание проблемы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов исследователь решил рассмотреть с разных сторон. В процессе подготовки IT-студентов к рынку труда задействованы преподаватели IT-кафедр, IT-работодатели, так как, они готовят будущих IT-специалистов и диктуют тренды и требования для университета в виде необходимых навыков и компетенций. IT-студенты в этой системе находятся в центре данного процесса обучения и строится студентоцентрированная модель практико-ориентированной подготовки, где работодатели вовлечены в микропроцессы образовательной среды высших учебных заведений.
Для определения требований работодателей отрасли IT к будущим IT-специалистам был реализован качественный инструмент в виде полуструктурированного интервью. Этот подход был направлен на более глубокое изучение ожиданий заинтересованных сторон IT сектора относительно профессиональных и межличностных компетенций. В то время как количественные опросы с IT-студентами и IT-преподавателями давали широкие, обобщенные статистические данные, а качественные интервью использовались для получения содержательной, детализированной информации, которую невозможно получить с помощью одних только закрытых вопросов (Creswell & Poth, 2024).
4.2 Разработка, валидность и надежность инструментов
Интервью работодателей
Обоснование включения качественного этапа заключается в необходимости понять не только то, какие различия существуют между образовательной подготовкой и требованиями рынка труда на актуальный период времени, но и почему эти различия сохраняются с точки зрения тех, кто непосредственно участвует в принятии решений о приеме на работу. Собеседования с работодателями дают возможность понять, как компании и отделы области IT оценивают молодых кандидатов на работу, какие навыки они считают приоритетными и чего, по их мнению, в настоящее время не хватает в профилях молодых специалистов в IT. Эти данные имеют решающее значение для улучшения программ высшего образования, основанных на фактических данных от первых заинтересованных лиц рынка труда.
Качественные методы особенно хорошо подходят для изучения новых и сложных явлений, таких как возможность трудоустройства IT-студентов после выпуска в быстро развивающемся мире. Это касается не только IT-сектора, но и секторов которые соприкасаются с IT в своей деятельности, а это очень большой рынок который включает финансово-экономический, медицинский, производственный и многое другое. Поскольку качественные методы позволяют исследовать субъективный опыт, организационную практику и контекстуальные факторы (Patton, 2014). Например, в то время как опросы могут показать, что студенты чувствуют себя недостаточно подготовленными в определенных областях, интервью могут выявить конкретные ожидания работодателей, которые объясняют это несоответствие в восприятии разных сторон.
Кроме того, учет мнений работодателей согласуется с подходами к исследованиям в области образования, основанными на учете заинтересованных сторон, которые подчеркивают важность привлечения всех сторон, вовлеченных в образовательную экосистему – студентов, преподавателей, политиков и отраслевых партнеров (Freeman, 2015). Понимание точки зрения работодателей придает выводам исследования не только глубину, но и практическую значимость, особенно в контексте преодоления разрыва между академической подготовкой и результатами трудоустройства.
Таким образом, качественный компонент этого исследования был разработан для того, чтобы отразить точку зрения работодателей на подготовку, трудоустройство и готовность IT-студентов к работе в сфере IT. 
Разработка инструмента для проведения интервью проводилась в соответствии со строгим многоступенчатым процессом, чтобы обеспечить сбор содержательной и практической информации, соответствующей целям исследования. Целью интервью было изучение требований и ожиданий работодателей в секторе IT относительно готовности будущих IT-специалистов, с особым вниманием к профессиональным и межличностным навыкам.
В качестве наиболее подходящего методологического подхода для данного исследования был выбран формат полуструктурированного интервью, так как этот формат обеспечивает согласованность действий участников и гибкость, позволяющую глубже изучить индивидуальные ответы в разных ситуациях и развитии диалога. В отличие от структурированных интервью, которые могут ограничивать самовыражение участников, полуструктурированные интервью позволяют получить обширные контекстуальные данные, в то же время обеспечивая соответствие ключевым вопросам исследования (Merriam & Tisdell, 2016). Такой подход был особенно ценен, учитывая разнообразие специализаций работодателей и опыта подбора персонала в растущем секторе и рынке труда Казахстана.
Первоначально был подготовлен набор из более чем 15 открытых вопросов, охватывающих широкий спектр тем, связанных с возможностью трудоустройства выпускников, нехваткой навыков, интеграцией на рабочем месте и ожиданиями от сотрудничества университетов и промышленности. Эти вопросы были сформулированы на основе обширного обзора литературы подобных исследований и анализа требований реального рынка труда с использованием таких платформ для поиска и найма сотрудников, как LinkedIn (https://www.linkedin.com/feed/) и HeadHunter (https://almaty.hh.kz/?hhtmFrom=main). Эти платформы позволили получить представление о часто запрашиваемых навыках, поведенческих ожиданиях и формулировках, используемых работодателями при размещении вакансий для потенциальных работодателей в сфере IT.
В дополнение к анализу литературы и исследованию рынка труда, при разработке вопросов для интервью использовался метод экспертной оценки для обеспечения достоверности инструмента. Предварительная версия набора вопросов была рассмотрена группой из трёх экспертов, в том числе двух старших преподавателей университета в области образования и одного научного исследователя в области IT. Эти эксперты оценили вопросы на предмет ясности, актуальности и соответствия целям исследования. Их отзывы способствовали уточнению формулировок конкретных пунктов, корректировке логического хода собеседования и устранению любых излишеств. Этот процесс позволил сделать окончательный вариант вопросов интервью и гайда по проведению интервью не только теоретически обоснованным, но и практически актуальным и применимым. Использование экспертных оценок на этапе создания и доработки является рекомендуемой практикой в качественных исследованиях, поскольку это повышает достоверность инструмента сбора данных (Korstjens & Moser, 2018).
В результате последовательного процесса модификации, список вопросов интервью был структурирован в четыре блока, такие как: 
· приветствие и знакомство;
· блок “Найм выпускников IT специальностей” (основной блок);
· блок “Сотрудничество работодателей и ВУЗов” (дополнительный блок), 
· завершающий блок.   
Параллельно было разработано несколько вспомогательных документов, в том числе подробный протокол собеседования, формы согласия,  информационный лист для участников и электронные таблицы для регистрации участников. В протоколе были изложены процедуры этического ознакомления, регистрации согласия, проведения собеседования и подведения итогов после интервью. Это обеспечило последовательность и соблюдение этических норм при проведении процесса интервьюирования. Руководство было написано на русском и казахском языке с учетом этнических и языковых особенностей региона исследования. Предполагалось, что интервью будут длиться от 20 до 40 минут и будут проводиться онлайн с использованием цифровых средств записи для дальнейшей транскрибирования и анализа. 
На этапе разработки инструмента были предусмотрены вопросы достоверности и надежности. Во-первых, вопросы для интервью были основаны как на научной литературе, так и на реальных данных о рынке труда, что обеспечило их соответствие контексту данного исследования. В качественных исследованиях концепции достоверности и надежности существенно отличаются от их аналогов в количественных методологиях. Вместо того, чтобы стремиться к статистическому обобщению или воспроизводимости, качественные исследования нацелены на достоверность, передачу, надежность и подтверждаемость (Lincoln et.al., 1985). В ходе этого исследования было реализовано несколько стратегий, направленных на обеспечение точности и достоверности данных интервью.
Во-вторых, как отмечалось ранее, для анализа и доработки инструмента использовался метод экспертной оценки. Вопросы и блоки интервью обсуждались в группе исследователей в результате чего были доработаны и редактированы. Этот процесс гарантировал, что вопросы точно отражали цели исследования и соответствовали взглядам работодателей в секторе IT.
Традиционные показатели валидности, такие как повторное тестирование или альфа Кронбаха, которые обычно применяются в количественных исследованиях, не подходят для качественных методов, особенно для интервью. Вместо этого качественная достоверность обеспечивается согласованностью процедур сбора данных и правильностью отбора респондентов. В этом исследовании согласованность была достигнута за счёт использования подробного протокола собеседования, проведения интервью структурированным, но гибким образом и применения одного и того же тематического руководства ко всем участникам. Это обеспечивало сопоставимость и в то же время оставляло пространство для проявления индивидуальных точек зрения и гибкости в процессе интервьюирования.
Кроме того, отбор участников сыграл решающую роль в обеспечении достоверности. В исследование были включены только те работодатели и специалисты по найму, которые имели непосредственный опыт работы с выпускниками в области IT, стажировали или принимали их на работу. Эта целенаправленная стратегия отбора респондентов гарантирует, что собранные данные будут обоснованными и актуальными, тем самым повысят достоверность полученных результатов (Patton, 2014). Использование полуструктурированных интервью ещё больше укрепило методологическую строгость, позволив исследователю прояснить неясности и обеспечить глубину ответов в ходе процесса интервьюирования.
Для повышения достоверности все интервью были записаны (с согласия) как в аудио, так и в видеоформате и расшифрованы дословно. Такая прозрачность в обработке данных позволяет проводить последующую проверку и снижает вероятность предвзятости исследователей, влияющей на интерпретацию. После транскрибирования все тексты были отправлены респондентам для чтения и им была дана возможность внести незначительные изменения на случай если они вспомнили некоторые термины или события из их опыта. Но рекомендовалось не вносить большие изменения с целью не потерять первичный вид стенограммы.
Вопрос достоверности инструмента также рассматривался в процессе анализа качественных данных. В процесс тематического анализа данных, если быть точнее в процессе кодирования и создания тем и подтем также были вовлечены научные консультанты для избежания одностороннего мнения исследователя.
Таким образом, качественный инструмент был подтверждён экспертной оценкой и контекстуальным обоснованием, в то время как достоверность поддерживалась за счет методологической последовательности, отбора участников и их вмешательство в создании стенограмм. Вовлечение научных консультантов в кодирование, создание тем и подтем обеспечивает прозрачность процессов интервью и анализа.
После вышеуказанных этапов создания полуструктурированного интервью инструмент имел следующие блоки и вопросы представленные ниже.
Блок “Знакомство”
1. Расскажите немного о себе.
2. Сколько вам лет? (опционно)
3. В каком городе вы проживаете? (опционно)
4. Расскажите немного о вашей организации, о сфере деятельности и ее форме (государственная, частная, национальная, международная и др.) и количестве работников. 
5. Какую вы должность занимаете в вашей организации? 
6. Каков ваш стаж работы? 
Блок “Найм выпускников IT-специальностей”
7. Какие профессиональные навыки (hard skills) играют важную роль при трудоустройстве молодых IT-специалистов?
8. Какие из межличностных навыков (soft skills) важны для  молодых IT-специалистов при трудоустройстве?
9. Какую роль при трудоустройстве  играют стажировки в период обучения?
10.  Какую роль при трудоустройстве играют дополнительные курсы и сертификаты?
Блок “Сотрудничество работодателей и ВУЗов”
11. Что вы думаете о партнерстве ВУЗов и Работодателей для более эффективной подготовки IT-специалистов?(опционно)
12. Как бы вы отнеслись к такому предложению от ВУЗа? (опционно)
Завершающий блок 
13. Есть ли вопросы которые мы не задали, но вы считаете важными?
14.  Что бы вы могли добавить от себя?
Опросы преподавателей и студентов
Опрос среди IT-преподавателей проводился для сбора данных с целью выявления часто применяемых методов практико-ориентированного обучения при подготовке будущих IT-специалистов. В то время как опрос среди IT-студентов был направлен на определение их самооценки навыков и их проблем при попытках трудоустройства. Опросы содержали вопросы с вариантами ответов по 5-балльной шкале Ликерта. Шкала Ликерта – распространенный инструмент измерения в социальных исследованиях, в основном используемый для оценки установок и восприятия с помощью порядковых данных. Это жизненно важный инструмент в исследованиях в области социальных наук, для достоверной интерпретации данных необходимо тщательно учитывать его ограничения и применять надлежащие методологические подходы (Winston, 2021). Наряду  с этим, использовались вопросы множественного выбора, где респонденты могли выбрать несколько ответов для одного вопроса.
Разработка опросов и валидность
Разработка опроса для преподавателей и студентов включает в себя определение целей данного этапа исследования, проведение предварительного обзора литературы, отбор выборки, разработку детально продуманных вопросов, предварительное пилотирование и последующую модификацию. Все эти процедуры направлены для обеспечения валидности и надежности инструмента и минимизации предвзятости (Beck, 2024). 
В нашем случае разработка инструмента начиналась с литературного обзора подобных исследований с акцентом на примененные вопросы, респондентов и анализ данных. Кроме литературного обзора рассматривались часто применяемые практико-ориентированные методы обучения в казахстанских высших учебных заведениях через доступные учебные материалы как образовательные программы и силлабусы дисциплин на сайтах и открытых платформах университетов.
Для составления опроса для студентов направления IT применялся тот же метод, что и в предыдущем опросе. Дополнительно исследовался рынок труда с помощью таких сайтов для поиска работы как HeadHunter (www.hh.kz) и LinkedIn (https://www.linkedin.com/). Основными критериями изучения материалов с данного сайта были вакансии для молодых IT-специалистов, в том числе и без опыта, или опытом до 3-х лет. Рассматривались такие детали как требования к профессиональным и межличностным навыкам, условия работы, заработная плата и прочие детали. После составления первых вариантов анкет для преподавателей и студентов в сфере IT стоял вопрос обеспечения валидности этих инструментов. 
Для обеспечения валидности количественных инструментов были применены методы экспертной оценки инструментов. В области IT настоятельно рекомендуется применять принцип достоверности контента во время разработки нового инструмента. В целом, валидность контента предполагает оценку нового инструмента обследования с целью обеспечения того, чтобы он включал все элементы, которые являются существенными, и исключал нежелательные элементы для конкретной предметной области (Taherdoost, 2016).
Для обеспечения валидности контента опроса для преподавателей и студентов был использован коэффициент достоверности контента (CVR), предложенный Лоушем, представляющий собой линейное преобразование пропорционального уровня согласия относительно того, сколько экспертов в группе оценивают тот или иной элемент (Lawshe, 1975). Коэффициент достоверности контента является одним из полезных инструментов для оценки содержательной валидности, помогая определить, какие элементы теста, анкеты или опросника являются наиболее важными и должны быть включены в итоговую версию инструмента. 
Составив первый пул вопросов для опроса преподавателей и студентов, вопросы были разосланы профессорам-экспертам в данной или смежной области для того чтобы получить обратную связь по каждому вопросу опроса. Для этой цели были привлечены эксперты из разных университетов Казахстана и один зарубежный эксперт. В данном исследовании экспертам представляли список вопросов и на каждый вопрос предлагалось мнение “оставить” или “удалить”. Перечень вопросов которые будут составлять итоговый инструмент формировался от значения рассчитанного по формуле Лоуше CVR, который в свою очередь зависит от количества вопросов, экспертов и их ответов по каждому вопросу. После получения ответов и расчёта показателя валидности для каждого вопроса, нужно было отсортировать вопросы полагаясь на таблицу интерпретации CVR. Для сохранения вопроса в анкете, необходимо чтобы рассчитываемое критическое значение было равно или выше чем в таблице минимальных значений, в соответствии с количеством вовлечённых экспертов (Zerati & Alavi, 2014).
Наряду с этим для обеспечения валидности и ясности опросов, был применен итеративный процесс экспертной оценки. Чтобы оценить достоверность содержания, инструменты были представлены группе из пяти профильных экспертов в данной области, включая научных консультантов. Каждый эксперт оценивал соответствие пунктов основным принципам исследования и высказывал свои замечания по формулировкам, структуре пунктов и их актуальности. Этот процесс консультаций с экспертами гарантировал, что каждый элемент адекватно отражает область, которую он предназначен измерять или определять, тем самым повышая концептуальную точность инструмента (Polit & Beck, 2006; Creswell & Plano Clark, 2017).
В дополнение к отзывам экспертов, для повышения достоверности данных обеих анкет использовались оценки коллег и взаимного контроля, то есть оценки уместности и ясности вопросов лицами, непосредственно не участвовавшими в исследовании. Коллегам, знакомым с методологией опроса, было предложено прокомментировать последовательность вопросов, объём и их общую согласованность. Этот этап оказался особенно полезным для выявления потенциальной двусмысленности, избыточности или непреднамеренной предвзятости в формулировках, которые могут быть неочевидны. Согласно Девеллису, привлечение разнообразной группы рецензентов к этапу оценки инструмента значительно повышает качество инструмента за счёт учета различных точек зрения (DeVellis, 2017).
Дизайн эксперимента
Это квазиэкспериментальное исследование было создано с целью сравнения результатов обучения между контрольной группой и экспериментальной группой, где в отношении вторых применялось вмешательство в виде внедрения гибких методов обучения в практико-ориентированная подготовку студентов. Также в процессе обучения были применены реальные проекты с индустрии IT, которые предоставили и помогли адаптировать под проект для студентов университета. В качестве целевой группы были выбраны студенты третьего курса образовательной программы “Программная инженерия”, обучающихся по курсу “PHP Программирование” в Алматинском университете энергетики и связи имени Гумарбека Даукеева (AUPET). Так как по мнению преподавателей студенты третьего курса до этого времени освоили достаточное количество профилирующих дисциплин и имели достаточно навыков для работы над проектами, по сравнению с более младшими студентами. Две группы студентов обучались у разных преподавателей, чтобы обеспечить независимость стиля, подачи содержания курса и критериев оценки и минимизировать предвзятость в ходе образовательных экспериментов (Creswell & Creswell, 2018).
Экспериментальная группа занималась проектным обучением с использованием аутентичных проектов, предоставленных работодателями из сектора IT рынка труда Казахстана. Эти проекты отражали реальные проблемы и требования отрасли и подразумевали планирование, проектирование, разработку и поставку функциональных программных продуктов. Студенты были разбиты на мини-группы по три-четыре человека и для структурирования рабочего процесса были применены некоторые элементы гибкой методологии, в частности Scrum, включая планирование спринта, создание бэклога, анализ результатов спринта, расстановку приоритетов задач и итеративные циклы разработки (Schwaber & Sutherland, 2020). 
Контрольная группа следовала традиционному учебному плану, состоящему из лекций, лабораторных работ с руководством и индивидуальных заданий, основанных на заранее определенных академических сценариях, без применения проектов, разработанных работодателями, или гибких фреймворков. Обе группы оценивались по идентичным критериям, включая интерес к курсу, коммуникативные навыки, самообучение, генерация новых идей, владение профессиональными инструментами и другие. При планировании, между двумя экспериментальной и контрольной группами были задания одного уровня сложности, что позволяло оценить влияние вмешательства на профессиональные и межличностные навыки учащихся и их вовлечённость, связанные с возможностью трудоустройства (Prince, 2004). 
Этот подход был направлен на имитацию процессов реального рабочего места, наблюдения динамики профессиональных и межличностных навыков. Контрольная группа, напротив, следовала стандартной учебной программе без включения проектов, разработанных извне или командных структур, основанных на Agile или других подходах .
Используя реальные проектные задачи в академическом контексте, этот квазиэксперимент был направлен на проверку эффективности данной подготовки  IT-специалистов в попытке преодоления разрыва между теоретическими знаниями и практическим применением навыков в отрасли, предлагая оценку того, как механизмы совместной работы работодателей и преподавателей могут подготовить IT-студентов к актуальным требованиям современной профессии IT-специалиста.
Надежность количественных инструментов
Чтобы обеспечить надежность инструментов опроса, для основных шкал, включённых как в анкету преподавателей, так и в анкету студентов университетов, был рассчитан альфа (α) коэффициент Кронбаха. Альфа Кронбаха – это широко распространенный статистический показатель, используемый для оценки внутренней согласованности набора элементов и показывающий, насколько тесно они связаны как группа (Tavakol & Dennick, 2011). В этом исследовании полученные α-значения для каждого раздела опроса превысили общепринятый порог в 0,7, что свидетельствует о приемлемо высоком уровне надежности (Field, 2018). Это подтверждает, что элементы каждой шкалы последовательно измеряли одну и ту же базовую конструкцию. Использование α Кронбаха способствовало общему процессу валидации прибора, гарантируя, что данные, собранные от участников, были стабильными и надежными для последующего анализа. Применение этого метода поддерживает обоснованность исследования и соответствует стандартной практике исследований в области образования и социальных наук.
4.3 Респонденты и численность
Респонденты интервью и их численность
Целевой аудиторией для качественного этапа интервьюирования были специалисты в сфере IT, работающие в настоящее время в различных секторах казахстанского рынка труда. Критерии отбора требовали, чтобы участники имели не менее трёх лет профессионального опыта в области IT и были активно вовлечены в работу в отрасли, где непосредственно требуются навыки и компетенции IT-специалистов. Это гарантировало, что участники обладали как техническими навыками, так и пониманием контекста, необходимыми для предоставления насыщенной информации, основанной на их опыте.
Для отбора респондентов, которые соответствовали критериям включения в исследование и могли представить различные точки зрения по отраслям и географическим регионам, была использована целенаправленная сегментация. Были предприняты усилия для обеспечения различий в отношении пола, стажа работы, отраслевой специализации и региона работы, что позволило охватить широкий спектр мнений. Как видно из Таблицы 3 выборка состояла из десяти респондентов, в том числе восьми мужчин и двух женщин, представляющих такие секторы, как финансы и экономика, IT продукты и услуги, производство и электронная коммерция, и расположенных преимущественно в городах Алматы и Астана, с меньшим представительством региональных городов.
Однако стоит учесть что размер выборки в качественных исследованиях определяется не статистической репрезентативностью, а принципом тематической насыщенности, согласно которому сбор данных продолжается до тех пор, пока новая информация или темы перестанут появляться. Эта концепция хорошо зарекомендовала себя в литературе по качественной методологии (Guest et. al, 2006). В этом исследовании насыщенность была достигнута во время девятого и десятого интервью, когда получаемая информация начала приобретать повторяющийся характер без внесения новых тем кодирования. Это подтверждает, что широта и глубина собранных данных были достаточны для достижения целей исследования.
Данный размер выборки соответствует рекомендациям по проведению феноменологических исследований, которые обычно варьируются от 5 до 25 интервью и подтверждаются утверждением Кресуэлла и Поза о том, что для таких исследований достаточно по меньшей мере шести участников (Creswell & Poth, 2024). Таким образом, сочетание целенаправленного отбора, отраслевого разнообразия и критериев сатурации, основанных на насыщенности, гарантировало, что собранные данные были как всеобъемлющими, так и методологически обоснованными.
Таблица 3. Респонденты-работодатели интервью 
	Характеристика
	
	Количество (%), n = 10

	Пол
	Мужчины 
Женщины
	8 (80)
2 (20)

	Локация
	Алматы
Астана
Актау
Шымкент
	4 (40)
4 (40)
1 (10)
1 (10)

	Сфера
	Финтех
IT продукты и сервисы
Обрабатывающая промышленность
Электронная коммерция
	4 (40)
3 (30)
2 (20)
1 (10)

	Опыт
	3-5 лет
5-10 лет
10-15 лет
более 15 лет
	1 (10)
4 (40)
1 (10)
4 (40)


Респонденты опросов и их численность
Выборка респондентов анкеты представляет собой фундаментальный метод количественного исследования, используемый для сбора структурированных данных из подмножества более широкой совокупности с конечной целью получения обобщающих выводов о более широкой группе. Этот методологический подход особенно ценится в социальных науках, образовании и экономике из-за его эффективности, масштабируемости и рентабельности. В контексте исследований, основанных на опросах, совокупность респондентов или целевая группа населения включает всех физических или юридических лиц, обладающих исследуемыми характеристиками. Однако практические ограничения часто делают невозможным сбор данных по всему населению. Поэтому для участия в исследовании определяется выборка респондентов – статистически репрезентативная часть населения.
Качество и достоверность полученных данных тесно связаны с используемой стратегией отбора проб, и методы отбора проб могут варьироваться в зависимости от плана и целей исследования, начиная от методов, основанных на вероятности, таких как простая случайная выборка и стратифицированная выборка, и заканчивая методами, не основанными на вероятности, такими как целенаправленная выборка или более удобная выборка респондентов. Независимо от метода, основным критерием является то, что выборка должна точно отражать разнообразие и характеристики популяции, поскольку это напрямую влияет на надежность и обобщаемость полученных результатов. Как подчёркивают исследователи, репрезентативность выборки является ключевым фактором в определении внешней достоверности любого исследования, основанного на опросе (Creswell & Creswell, 2018). Поэтому внимание к структуре выборки, её размеру и критериям включения имеет решающее значение для получения научно достоверных и этически обоснованных результатов.
В исследованиях в области образования понятие целевой аудитории относится к чётко определенной группе лиц, о которых в ходе исследования предполагается получить информацию, сделать выводы или разработать меры воздействия. В эту группу могут входить учащиеся и преподаватели, администраторы или другие заинтересованные стороны, в зависимости от направленности и целей исследования. Точное и четко сформулированное определение целевой группы населения имеет основополагающее значение для методологической строгости любого исследования. Это гарантирует, что вопросы исследования, инструменты и стратегии отбора соответствующим образом согласованы с характеристиками населения, тем самым повышая как внутреннюю согласованность, так и внешнюю достоверность исследования.
Таким образом, определение целевой аудитории является не просто процедурной деталью, но и краеугольным камнем эмпирической целостности образовательного исследования.
Респонденты-преподаватели 
Целевая аудитория этого сегмента исследования состояла из преподавателей, работающих на кафедрах, которые готовят  IT-специалистов, в отдельных высших учебных заведениях Казахстана. Эта группа была выбрана намеренно, поскольку они непосредственно участвовали в разработке, внедрении и оценке практико-ориентированных стратегий IT-обучения в области. Их педагогические взгляды и учебный опыт были сочтены важными для понимания того, насколько практико-ориентированные методы в настоящее время используются в образовательной программе будущих IT-специалистов. Так как, непосредственно преподаватели в процессе обучения IT-студентов используют практико-ориентированные методы и могут дать информацию о них и о частоте их применения в процессах обучения.
Для обеспечения репрезентативности и обобщенности количественных данных, собранных от IT-преподавателей университетов, был использован метод случайной выборки. Случайная выборка была выбрана из-за её способности минимизировать предвзятость отбора и гарантировать, что каждый IT-преподаватель университета имел равную вероятность быть включенным в исследование. Этот подход широко рекомендуется в исследованиях в области образования, основанных на опросах, для повышения внешней достоверности полученных результатов (Creswell & Creswell, 2018; Bryman, 2016).
Объём выборки в 102 человека был сочтен подходящим для целей описательного статистического анализа и выявления значимых закономерностей и тенденций в исследуемой совокупности. Согласно исследовательским стандартам, выборки из более чем 100 участников, как правило, достаточно для обеспечения надёжного распределения частот, проведения анализа подгрупп и поддержки логических выводов в исследованиях среднего масштаба в области образования (Fowler, 2014; Cohen et. al., 2002). Использование случайной выборки в таком масштабе способствует надежности и достоверности количественного аспекта исследования, что соответствует лучшим практикам в методологии эмпирических опросов.
Опрос преподавателей высших учебных заведений в области информационных технологий (n = 102), как видно из таблицы 4,  показал, что большинство респондентов составляли представители женского пола (66,7%), при этом значительная часть из них имела опыт преподавания более 20 лет (45,1%). 23,5% опрашиваемых имеют стаж от 10-ти до 20-ти лет и 11,8% имели от 5 до 10 лет стажа. Эти результаты свидетельствуют о том, что группа респондентов в основном состоит из опытных преподавателей, имеющих довольно немалый стаж работы. Относительно географии респондентов, преподавателей с города Алматы составило большинство (47,1%), что отражает концентрацию в регионе высших учебных заведений готовящих будущих IT-специалистов. Что касается вида высшего учебного заведения, национальные высшие учебные заведения представляли 21,6% респондентов, в то время как меньшая доля представляла национальные исследовательские институты (6,9%). Наибольшее количество респондентов было с государственных, частных, международных университетов и других высших учебных заведений. Данные логичны, так как в Казахстане сегодня функционирует 122 высших учебных заведений, из них национальные вузы – 12, государственные – 31, негражданские – 14, АОО – 1, международный – 1, акционированные – 11 и частные – 52 (Министерство науки и высшего образования Республики Казахстан, б.д.). 
Таблица 4. Респонденты-преподаватели опроса 
	Пол
	Кол-во
(%), n=102
	Опыт
	Кол-во
(%), n=102
	Регион
	Кол-во
(%), n=102
	Тип ВУЗа
	Кол-во
(%), n=102

	Муж-чины
	34 (33,3)
	меньше 3-х лет
	12 (11,8)
	город Алматы
	48 (47,1)
	Университеты
	73 (71,5)

	Жен-щины
	68 (66,7)
	от 3 до 5 лет
	8 (7,8)
	Западно-Казахстанская область
	15 (14,7)

	Национальные ВУЗы
	22 (21,6)

	
	
	от 5 до 10 лет
	12 (11,8)
	город Астана
	13 (12,7)
	Национальные исследовательские институты               
	7( 6,9)

	
	
	от 10 до 20 лет
	24 (23,5)
	Актюбинская область
	7 (6,9)
	
	

	
	
	более 20 лет
	46 (45,1)
	Жетысуская область
	4 (3,9)
	
	

	
	
	
	
	Карагандинская область
	4 (3,9)
	
	

	
	
	
	
	другие области
	11 (10,7)
	
	


Рисунок 9. Преподаваемые направления респондентов опроса
Респонденты-студенты
Анкетирование IT-студентов было реализовано также  с помощью случайной выборки из 120 студентов бакалавриата, обучающихся в области информационных технологий, из нескольких университетов по всему Казахстану. Случайный подход обеспечивал равную вероятность включения каждого IT-студента в целевую группу, что сводило к минимуму предвзятость при отборе и повышало репрезентативность данных. Такой методологический выбор позволил получить объективную и обобщающую информацию о восприятии студентами своего собственного образовательного опыта и профессиональной подготовленности.
Опрос был целенаправленно ориентирован на студентов старших курсов — тех, кто учится на 3-м и 4-м курсах, поскольку именно они в наибольшей степени сталкиваются с требованиями рынка труда. Эта группа была выбрана из-за их уровня активностей к подготовке к рынку труда и близости к выпуску из университета, что делает их очень важными для оценки готовности к трудоустройству и предполагаемого уровня квалификации. Анкета была разработана таким образом, чтобы охватить широкий спектр показателей, связанных с самооценкой компетенций студентами, с акцентом как на профессиональные навыки (например, технические знания, программирование, дизайн), так и на межличностные навыки (например, работа в команде, коммуникация, адаптивность). Кроме того, в ходе опроса был изучен опыт прохождения студентами стажировок, проблемы, с которыми они сталкивались во время собеседований при приеме на работу или стажировку, и общие препятствия на пути трудоустройства.
Полученный размер выборки (n = 120) считается статистически достаточным для количественных исследований в области образования, особенно если речь идет об относительно однородной популяции, такой как студенты в определенном академическом направлении. Как упоминалось выше, согласно методологическим рекомендациям, выборки такого размера достаточно для выявления значимых тенденций и проведения базового логического анализа. Таким образом, выборка обеспечивает надежную основу для интерпретации закономерностей и составления выводов, которые могут быть распространены на аналогичные группы учащихся, обучающихся в сфере IT по всему Казахстану.
Респонденты обучались в различных университетах Казахстана и данная демографическая разбивка обеспечивает важный контекст для интерпретации результатов, связанных с профессиональной подготовленностью студентов, предполагаемым развитием навыков. Что касается гендерного распределения, то в группе респондентов преобладали женщины, составлявшие 80% (n = 96) выборки, в то время как 20% (n = 24) были мужчинами. Это может отражать растущее присутствие женщин в системе высшего образования сферы IT  Казахстана или их приверженность к участию в подобных исследованиях, но гендерный дисбаланс все еще может сохраняться в определенных областях отрасли или географических регионах.
Что касается типа учебного заведения респондентов, то 40% (n = 48) учились в национальных университетах, в то время как 60% (n = 72) респондентов были студентами государственных, частных, международных или других вузов. Это свидетельствует о сбалансированном участии студентов из различных учебных заведений, что обеспечивает информацией из области IT на различных институциональных уровнях.
Географически большинство студентов-респондентов были сосредоточены в городе Алматы, составив 69,1% (n = 83) от выборки. Эти данные как и в опросе преподавателей имеют такой характер с учётом того, что Алматы является крупным академическим и технологическим центром Казахстана, в котором расположено большинство известных и крупных университетов с сильными IT-программами, что и делает его привлекательным для молодежи со всех регионов страны. Также в опросе приняли участие респонденты из Жетысуской области (12,5%), Актюбинской области (6,67%), Алматинской области (5%) и других регионов (6,67%), что свидетельствует о разумной степени географического разнообразия и о сбалансированном участии студентов как из крупных, так и из региональных учебных заведений, что обеспечивает более полное понимание целостной картины региона.
В целом, демографическая структура выборки предполагает сильную представленность в учреждениях, в то же время отражая взгляды респондентов из разных регионов страны. Это обеспечивает надежность и актуальность данных полученных в результате данного опроса.
Таблица 5. Респонденты-студенты опроса 
	Пол
	Кол-во
(%), n=120
	Тип ВУЗа
	Кол-во
(%), n=120
	Регион
	Кол-во
(%), n=120

	Мужчины
	24 (20)
	Национальные ВУЗы
	48 (40)
	город Алматы
	83 (69,1)

	Женщины
	96 (80)
	Другие университеты
	72 (60)
	Жетысуская область
	15 (12,5)

	
	
	
	
	Актюбинская область
	8 (6,67)

	
	
	
	
	Алматинская область
	6 (5)

	
	
	
	
	другие
	8 (6,67)


Респонденты и выборка эксперимента
Квазиэксперимент был проведен со студентами третьего курса в Алматинском университете энергетики и связи им. Г. Даукеева (АУЭС) и в исследовании приняли участие 11 студентов из двух групп, разделенных на экспериментальную группу, то есть первая группа (n = 7) и контрольную вторую группу (n = 4). Для обеспечения равенства количества респондентов в ходе эксперимента первая экспериментальная группа работала разделившись на 2 подгруппы (n=3 и n=4). Отбор участников был основан на их зачислении на весенний семестр 2024-2025 учебного года, что гарантировало, что все участники имели идентичную академическую подготовку и предыдущий опыт программирования, разработки и другие профессиональные навыки в рамках профилирующих дисциплин. Студенты контрольной и экспериментальной группы были обучающимися образовательной программы “Программная инженерия”, это также гарантировало что на прошлых курсах и семестрах они имели одинаковые дисциплины и опыт. 
В связи институциональными правилами и другими ограничениями  рандомизация и смешение двух групп была невозможна, поскольку две группы обучались у разных преподавателей и с разными учебными расписаниями. Соответственно распределение на контрольную и экспериментальную группы проводилось по изначально известным группам. 
Демографический состав участников был довольно однообразным: студенты были в возрасте от 19 до 20 лет, а гендерное распределение составляло 70% мужчин и 30% женщин.
Выборка данного этапа характеризуется целенаправленной выборкой в рамках ограниченного академического контекста, которая могла бы гарантировать, что все участники имеют необходимые минимальные навыки для выполнения предусмотренных заданий в рамках эксперимента. Такое соответствие между содержанием курса и дисциплин, предварительными знаниями участников и требованиями эксперимента имеет важное значение для внутренней валидности квазиэкспериментальных проектов (Shadish et. al, 2002).
4.4 Апробация и сбор данных
Апробация качественного инструмента и сбор качественных данных
Перед проведением полномасштабного сбора качественных данных было проведено пилотное исследование для оценки ясности, актуальности и полноты протокола полуструктурированного интервью. На этом предварительном этапе участвовала небольшое количество участников (n = 2), отобранных таким образом, чтобы они полностью соответствовали характеристикам предполагаемой целевой группы – работодателей в секторе IT. Основная цель состояла в том, чтобы обеспечить однозначность вопросов интервью, их логическую последовательность и возможность получения содержательных ответов, соответствующих целям исследования.
Экспериментальные интервью проводились онлайн с помощью защищенных платформ видеосвязи, что повторяло условия, запланированные для основного исследования. Такой подход позволил исследовательской группе оценить не только содержание и последовательность вопросов интервью, но и техническую осуществимость и нюансы удалённого сбора данных. Каждая пилотная сессия записывалась (с предварительного согласия) и расшифровывалась для ознакомления и принятия дальнейших решений.
Результаты пилотного исследования показали, что, хотя общая структура собеседования была продуманной, некоторые вопросы требовали изменения формулировок для большей ясности и понимания вопросов работодателями. Эти усовершенствования в дальнейшем повысили точность инструмента и позволили учитывать различные детали в ходе последующих интервью.
Проведение пилотного исследования широко признано важным шагом в качественном исследовании, направленном на повышение достоверности инструмента и обеспечение плавного внедрения в основное исследование (Van Teijlingen & Hundley, 2002). Предварительное выявление потенциальных ограничений на пилотном этапе помогло свести к минимуму недоразумения, снизить предвзятость интервьюеров и обеспечить получение надёжной, контекстуально обоснованной информации в процессе сбора данных. 
Сбор данных проводился на основе структурированного, но гибкого подхода, соответствующего характеру полуструктурированных интервью и для всех сессий использовалось последовательное руководство (гайд) по проведению интервью, позволяющее при необходимости задавать дополнительные вопросы и давать разъяснения. Это обеспечило сопоставимость между участниками и позволило получить уникальную информацию, зависящую от контекста. Интервью проводились онлайн с помощью платформы видеосвязи Microsoft Teams, которые позволяли получить доступ к географически распределенным респондентам без какого-либо ущерба на качество взаимодействия. Этот метод также оказался выгодным с точки зрения экономии времени и гибкости планирования, особенно с учётом профессиональных обязательств участников и интервьюера. Все записанные интервью были сохранены в облачном хранилище исследователя без какого-либо несанкционированного доступа, для расшифровки записей интервью использовался дополнительный функционал программы Microsoft Teams, а затем они снова проверялись и редактировались вручную. 
Апробация количественных инструментов и сбор количественных данных
Перед началом основного этапа сбора данных были проведены пилотные исследования для проверки дизайна, ясности и технической функциональности инструментов опроса. В пилотном этапе анкетирования преподавателей приняла участие группа из 10 преподавателей в IT направлении из высших учебных заведений Казахстана. Также во втором пилотном анкетировании приняли участие 12 студентов старших курсов (3-го и 4-го курсов), обучающихся по программам в области IT. Оба пилотных исследования были проведены онлайн с использованием Google Forms, что обеспечило доступность и анонимность. Участникам было предложено заполнить полную анкету и предоставить подробные отзывы о ясности вопросов, объёме, логической структуре и техническом удобстве. По окончанию пилотного исследования в анкеты были внесены незначительные изменения в формулировку вопросов и их очерёдности.
Этот предварительный этап сыграл решающую роль в обеспечении достоверности документов по структуре и содержанию. На основе мнений участников пилотного исследования было внесено несколько незначительных изменений, таких как изменение формулировок вопросов, корректировка форматов ответов и улучшение логической структуры опроса. 
Проведение пилотного исследования является широко рекомендуемой процедурой в исследованиях в области образования и социальных наук для повышения качества и надежности инструментов сбора данных (Creswell & Creswell, 2018). Это помогает исследователям заранее выявлять потенциальные проблемы и гарантирует, что респонденты, участвовавшие в основном исследовании, будут правильно интерпретировать вопросы. 
Поскольку опрос проводился онлайн с помощью инструмента Google Forms, вся этическая и процедурная информация, включая форму данные бланка согласия и информационного листа для участников, и была включена в самый первый раздел опросов. В этом начальном блоке были чётко изложены цель исследования, добровольный характер участия, приблизительное время необходимое для завершения опроса, конфиденциальность данных, сроки хранения результатов, их дальнейшее использование в исследовании, публикация и права участников отказаться от участия на любом этапе без каких-либо последствий. Чтобы перейти к основной части вопросов, участники должны были подтвердить свое согласие, выбрав опцию “Я согласен(-на)”. Только после этого подтверждения респонденты могли получить доступ к оставшимся разделам опроса, заполнить их и отправить свои ответы. Этот механизм цифрового согласия обеспечивал соблюдение этических стандартов онлайн-исследований и укреплял автономию участников перед основным сбором данных. Участие было полностью анонимным, и не подразумевало сбор никакой личной информации, которая могла бы нарушить конфиденциальность респондентов опроса.
Как отмечает Zhang (2020), исследовательская этика включает в себя моральные обязательства, которые берут на себя исследователи, наблюдая за другими людьми, взаимодействуя с ними или собирая данные о них, особенно в образовательном или поведенческом контексте. В соответствии с этими принципами участников заверили, что все ответы будут использованы исключительно в научных целях и что их данные будут храниться в строгой конфиденциальности. Кроме того, респондентам была предоставлена возможность запросить доступ к общим выводам исследования, что способствовало прозрачности и доверию к процессу исследований.
Опросы как преподавателей, так и студентов проводились с использованием цифровых каналов связи, что способствовало широкому и эффективному охвату различных регионов Казахстана. Опросы распространялись в основном через профессиональные и академические сети, включая коллег, сотрудников факультета и университета. Чтобы расширить охват и поощрить добровольное участие, ссылки на опрос также были размещены на платформах социальных сетей, таких как WhatsApp, Telegram, Facebook и в онлайн-сообществах, посвящённых смежным темам. Этот метод позволил довольно быстро распространить опросы, обеспечил доступность для географически распределённых участников. Использование доступных медиа-платформ помогло увеличить количество ответов, сохранив при этом удобство и гибкость для респондентов.
Все данные, собранные на данных этапах, были надежно сохранены, проанализированы и включены в результаты данной работы. Этические соображения оставались главными как при планировании, так и при проведении исследования, обеспечивая соответствие исследования национальным и международным академическим стандартам для проведения исследований с участием людей.
Процедуры сбора данных эксперимента
Сбор данных в рамках эксперимента проводился в период весеннего академического семестра с февраля по апрель 2025 года. Контрольная и экспериментальная группы следовали предусмотренной силлабусом программе, но вмешательство экспериментальной группы включало в себя включение в учебный процесс реальных проектов, предоставленных местными IT-работодателями  и включение элементов гибкой методологии Agile.
Сбор данных проводился в несколько этапов и включал предварительный количественный сбор информации по навыкам студентов от преподавателей именуемый претестом. Для оценки использовалась шкала Ликерта в 9 баллов, с целью того, чтобы при ответе избежать усредненного ответа и выбрать в большую или меньшую сторону. Инструментами сбора данных были Google Forms и Google Docs. Также преподаватель еженедельно предоставлял информацию о динамике работы в группе, стратегиях решения проблем и уровне вовлеченности студентов. По окончанию экспериментального периода исследования оба преподавателя групп также дали оценку навыков студентов по 9-ти балльной шкале Ликерта, именуемый посттестом. В то время как обратная связь от преподавателя экспериментальной группы о навыках студентов, трудностях, особенностях была получена в ходе открытых вопросов. Анкета преподавателя с открытыми вопросами отражала восприятие, проблемы  студентов в процессе обучения, прогресс в отрасли и опыт работы в команде.
Такой подход с использованием нескольких источников обеспечивает возможность анализа как количественных данных в виде оценки до и после вмешательства, а также и качественных данных, в виде наблюдения и обратной связи, что позволяет лучше понять влияние вмешательства (Creswell & Plano Clark, 2017).
4.5 Анализ данных
Анализ качественных данных
Над качественными данными, собранными в ходе полуструктурированных интервью, провели индуктивный тематический анализ. Это широко признанный подход для выявления, анализа и интерпретации закономерностей в качественных наборах данных (Clarke & Braun, 2017). Этот метод был выбран из-за его гибкости и пригодности для изучения опыта респондентов без определения заранее определённых категорий или теоретических предположений. Процесс анализа проводился в несколько систематических этапов для обеспечения методологической строгости.
Во-первых, все аудиозаписи интервью были расшифрованы дословно, с сохранением точных формулировок, пауз и характерных манер речи респондентов, чтобы сохранить аутентичность и контекст повествования. После транскрибирования был проведен этап ознакомления с данными, в ходе которого каждая стенограмма была прочитана несколько раз, при этом делались первичные заметки. Этот повторяющийся процесс чтения помог исследователю погрузиться в содержание, выявить идеи и обратить внимание на повторяющиеся концепции и термины.
Во-вторых, кодирование проводилось с использованием программного обеспечения для качественного анализа NVivo 14 (https://lumivero.com › nvivo), которое обеспечивало организованную структуру для управления, классификации и извлечения закодированных сегментов данных. На этом этапе данные были разбиты на значимые блоки в зависимости от задаваемых вопросов и тем обсуждения, и каждому блоку была присвоена описательная метка, отражающая его основную идею. Кодирование основывалось исключительно на информации данных респондентами, что гарантировало точное отражение мнений участников в возникающих темах. Запросы к кодированию и матричные функции NVivo помогли осуществлению эффективного поиска и сравнения кодов для разных участников и разных вопросов.
Затем выявленные коды были сгруппированы по подтемам на основе концептуального сходства, и эти подтемы были затем объединены в более широкие темы, которые отражали суть взглядов участников. Этот процесс был итеративным и включал многократный пересмотр как исходных данных, так и закодированных частей стенограмм. Итеративный процесс совершался с целью убеждения в том, что окончательная тематическая структура была всеобъемлющей, последовательной и репрезентативной.
Для повышения достоверности результатов на протяжении всего процесса вёлся контрольный журнал, включающий аналитические записки, пояснительные записки и документацию по принятым решениям о кодировании. Исследователи, знакомые с качественными исследованиями и его процедурами были вовлечены чтобы обсудить возникающие коды, темы, интерпретации и минимизировать предвзятость исследователя.
Заключительные темы были не только описательными, но и интерпретирующими, давая представление о нюансах ожиданий работодателей, требованиях к профессиональным и межличностным навыкам IT-студентов на казахстанском рынке труда. Этот индуктивный тематический подход гарантировал, что сделанные выводы были прочно закреплены в эмпирических данных, а также позволял провести размышления на этапе обсуждения.
Анализа количественных данных
Количественные данные, собранные в ходе опросов, были проанализированы с использованием многоэтапного процесса для обеспечения точности и последовательности. Изначально все ответы были систематически отсортированы и упорядочены, что позволило выявить и удалить неполные, недействительные или фальсифицированные записи. Затем очищенный набор данных был закодирован в программе Microsoft Excel, где переменным были присвоены номинальные, порядковые или категориальные значения в соответствии с заранее определенной схемой кодирования, что позволило провести стандартизацию для последующих статистических тестов. 
Данный этап также включал перекрёстную проверку на наличие ошибок при вводе данных. После этапа кодирования набор данных был импортирован в пакет статистического программного обеспечения Jamovi (https://www.jamovi.org), выбранный за доступность с открытым исходным кодом, интуитивно понятный интерфейс и возможность выполнения как базовых, так и более продвинутых статистических процедур данных. 
Для обобщения демографических характеристик респондентов и распределения ключевых переменных были рассчитаны описательные статистические данные, включая частоты, процентные соотношения, средние значения и стандартные отклонения. Для выявления статистически значимых различий между группами были проведены логические анализы, такие как независимые выборочные t-тесты, корреляционные и биномиальные тесты. Когда предположения о нормальности или однородности дисперсии были нарушены, для поддержания достоверности применялись соответствующие непараметрические тесты. Инструменты визуализации в Jamovi и Microsoft Excel были использованы для создания графиков и диаграмм для репрезентативности, облегчающих интуитивное понимание результатов анализа. Этот структурированный и прозрачный процесс обеспечил точность полученных результатов, обеспечив надёжную количественную основу для общих выводов результатов исследования.
Анализ данных эксперимента
Экспериментальные данные пре- и посттеста были проанализированы с помощью количественных методов, чтобы оценить влияние вмешательства в образовательный процесс. Также полученные качественные данные были использованы для понимания и дополнения предшествующих результатов. Анализ начался с сортировки и кодирования исходных результатов тестирования в Microsoft Excel, чтобы обеспечить точность данных и свести к минимуму возможные ошибки при дальнейших этапах. Каждой группе студентов был присвоен уникальный код для сохранения конфиденциальности. Важно отметить, что оценка проводилась на групповом уровне, когда преподаватели оценивали коллективную динамику каждой контрольной и экспериментальной группы, а не результаты отдельных студентов индивидуально.
После первичных вышеуказанных процедур, набор данных был импортирован в статистическое программное обеспечение Jamovi для дальнейшего анализа. Сначала были рассчитаны описательные статистические данные для обобщения результатов как контрольной, так и экспериментальной групп на этапах до и после вмешательства. Впоследствии в каждой группе были проведены t-тесты с парной выборкой для оценки улучшений с течением времени, в то время как t-тесты с независимой выборкой были применены для сравнения результатов обучения между группами. Порог статистической значимости был установлен на уровне p < 0,05, что соответствует общепринятой практике исследований в области образования (Field, 2018).
Хотя этот аналитический подход предоставил чёткие численные доказательства эффективности интеграции реальных проектов, разработанных работодателями, и гибких практик в практико-ориентированную подготовку будущих IT-студентов, важно признать ограниченность использования оценок на групповом уровне. Как отмечается в исследованиях в области образования, групповая оценка может быть практичным методом оценки результатов совместного обучения, но она, как правило, снижает чувствительность к индивидуальным различиям и может скрывать различия во вкладе каждого студента в рамках исследования (Johnson & Johnson, 2009).
4.6 Этические аспекты
Исследовательская этика относится к моральным принципам, лежащим в основе разработки и выполнения исследовательских проектов, которые включают наблюдение и запись жизни других людей (Zhang, 2020). Этические соображения были неотъемлемой частью разработки и проведения качественного этапа данного научного исследования. 
Материалы для проведения интервью работодателей и опросов со студентами и преподавателями были рассмотрены и одобрены Комитетом по научной этике Казахского Национального Женского Педагогического Университета (Протокол №2 от 27 марта 2024 года). 
В соответствии с установленными академическими стандартами и протоколами этической экспертизы, все участники исследования были проинформированы о целях, объёме и процедурах исследования до участия в процессе. От каждого респондента интервью было получено письменное информированное согласие, гарантирующее, что их участие было добровольным и основывалось на чётком понимании целей исследования. В то время как респонденты опросов были ознакомлены с условиями, целями и всей остальной информацией на первой странице опросника и только согласившись (метка “Я согласен(-а)”) могли отправить свои ответы. Участникам были гарантированы конфиденциальность и анонимность их ответов, а идентифицирующие данные были скрыты во время транскрибирования аудиозаписей, кодирования количественных данных и их анализа и интерпретации. Все стенограммы и ответы опросов были надёжно сохранены в защищённых паролем файлах, доступных только исследователю. 
Соблюдение всех этических норм было необходимо для обеспечения того, чтобы все процедуры, в которых участвуют преподаватели и студенты университетов в направлении информационно-коммуникационных технологий, соответствовали установленным стандартам честности исследований, прозрачности и защиты участников.
Материалы эксперимента были рассмотрены и одобрены Комитетом по научной этике Казахского Национального Женского Педагогического Университета (Протокол №4 от 09 марта 2025 года). В этом экспериментальном исследовании также были учтены этические аспекты, чтобы обеспечить соблюдение общепринятых исследовательских практик и защитить права и благополучие участников. Перед началом эксперимента все студенты и преподаватели были подробно проинформированы о цели и процедурах эксперимента, а также об их роли в нем. Были чётко объяснены потенциальные выгоды, минимальные риски и добровольный характер участия через информационное письмо. В то время как преподаватели, так и студенты подписали бланк согласия, свидетельствующий о их понимании и готовности добровольно принять участие в исследовании. Участие не повлияло на оценки или академическую успеваемость студентов, и их заверили, что они могут отказаться от участия в исследовании на любом этапе без каких-либо негативных последствий. Все собранные данные были анонимизированы для сохранения конфиденциальности, а результаты были представлены только в обобщенном виде. Такой подход соответствует этическим принципам прозрачности, уважения и академической честности в образовательных исследованиях (Cohen et. al., 2002).
4.7 Ограничения
Ограничения качественного метода
Несмотря на ценную информацию, которую дает это исследование о предпочтениях работодателей на рынке труда в отношении IT-студентов на рынке труда в Казахстане, важно признать его ограниченность, которая может повлиять на масштаб и обобщаемость результатов. Эти ограничения связаны в первую очередь с размером и охватом выборки, экономической, языковой и культурной изменчивостью, потенциальной необъективностью выборки и методологическими ограничениями.
Во-первых, хотя в исследовании приняли участие респонденты из различных секторов, таких как финансы и экономика, предоставление IT-продуктов и услуг, производство и электронная коммерция, а также из нескольких разных регионов страны, общее число участников было относительно небольшим. Это общая характеристика качественных исследований, в которых глубине отдаётся предпочтение чем широте, но это неизбежно снижает репрезентативность результатов. Следовательно, результаты могут не в полной мере отражать точку зрения всех работодателей в различных экономических и географических условиях Казахстана.
Во-вторых, применимость результатов может быть ограничена экономическими, культурными и языковыми различиями между регионами и отраслями. Например, городские работодатели в городе Алматы и Астана могут уделять иное внимание техническим навыкам, коммуникативным способностям или культурному соответствию по сравнению с организациями и работодателями, в небольших городах или сельской местности. Эти различия могут также распространяться на процессы найма, нормы работы на рабочем месте и ожидания в отношении профессиональных или межличностных компетенций IT-студентов.
В-третьих, исследование основывалось на добровольном участии, что создает возможность предвзятого отношения к собственному выбору. Респонденты, согласившиеся принять участие, могут иметь особенно твёрдые убеждения или позитивно относиться к сотрудничеству между университетами и индустрией, в то время как мнения менее вовлечённых или более критически настроенных работодателей остаются недостаточно представленными. Это ограничение особенно актуально в поисковых исследованиях, где учёт всего спектра мнений имеет решающее значение для достижения сбалансированного понимания.
Наконец, методологический подход основывался исключительно на качественных интервью с работодателями. Хотя этот подход позволяет глубже изучить точки зрения респондентов, он ограничивает возможность делать более широкие обобщения или выявлять статистически значимые тенденции рынка труда. Исследование можно было бы усилить с помощью смешанного подхода, включающего количественные опросы в дополнение к данным интервью, или с помощью лонгитюдных исследований, которые отслеживают предпочтения работодателей с течением определённого времени. Такое методологическое расширение могло бы обеспечить как более глубокое понимание контекста, так и более прочную эмпирическую основу для рекомендаций по более узконаправленной политике или реформе образования.
Тем не менее, исследовательский характер этого исследования служит ценной отправной точкой для будущих исследований и открывает доступ к взглядам работодателей, имеющую как национальную, так и глобальную значимость. 
Ограничения количественных методов
Полученная информация в результате опросов преподавателей и студентов, также имеет ряд методологических ограничений.  Несмотря на то, что использовалась стратегия случайной выборки, сам процесс распространения в значительной степени зависел от социальных сетей, как WhatsApp, Telegram и другие, что, возможно, привело к предвзятому отношению к самостоятельному отбору. Как отмечают Сью и Риттер, распространение онлайн-опросов часто привлекает участников, которые более вовлечены в цифровые технологии или мотивированы, что потенциально приводит к смещению выборки в сторону более активных респондентов (Sue and Ritter, 2007). Это может привести к малому количеству респондентов менее склонных к использованию технологий или более отстраненных от работы людей, что может ограничивать возможность обобщения полученных результатов.
Также, географическое распределение респондентов было неравномерным, с высокой концентрацией в мегаполисах, особенно в городе Алматы, в то время как участие отдалённых регионов оставалось ограниченным. Это отражает общее ограничение в исследованиях в области образования, где учреждения которые находятся в мегаполисах, часто более доступны и восприимчивы к участию в исследованиях (Creswell & Creswell, 2018). Таким образом, результаты исследования могут не в полной мере отражать региональные различия в методах преподавания или опыте студентов, особенно в недостаточно представленных учебных заведениях и вузах с ограниченными ресурсами.
Наряду с вышесказанным, оба опроса основывались на данных, полученных от самих респондентов, которые по своей сути могут быть подвержены предвзятости в отношении социальной желательности, ошибкам памяти или переоценке своих компетенций (Podsakoff et al., 2003). Например, студенты могут переоценивать свои коммуникативные или технические навыки из-за оптимистичного самовосприятия, в то время как преподаватели могут недооценивать ограничения в использовании ими практико-ориентированных методов обучения из-за проблем с профессиональной репутацией.
Кроме того, дизайн исследования был сквозным, охватывающим восприятие и практику в один момент времени. Как таковой, он не позволяет отслеживать изменения или тенденции в компетенциях или педагогических стратегиях с течением определённого времени (Bryman, 2016). Лонгитюдные или повторяющиеся исследования были бы более подходящими для отслеживания развития навыков или последствий разного рода вмешательств в образовательные процессы. Также, хотя размеры выборки n = 102 для преподавателей и n = 120 для студентов – считаются достаточными для количественных исследований, они могут не обеспечивать достаточной статистической мощности для сложного логического анализа или обобщений на национальном уровне. То есть, вероятность того, что если выборка была бы больше, результаты были бы немного иными, не исключена.
В свете этих ограничений результаты следует интерпретировать с осторожностью, но тем не менее, опросы предоставляют значимые эмпирические данные для обсуждения самооценки профессиональных и межличностных навыков студентов, возможностей и проблем трудоустройства и другой информации, особенно в контексте меняющейся и развивающейся системы высшего образования Казахстана.
Ценная информация, которую дает экспериментальная часть данного исследования о потенциале учебных проектов, разработанных работодателями и преподавателями, и гибких методологий для повышения навыков студентов и возможности трудоустройства, следует признать наличие своего ряда ограничений. 
Во-первых, выборка была ограничена одним учебным заведением – Алматинским университетом энергетики и связи им. Г. Даукеева – и одной академической образовательной программой “Программная инженерия”, что может ограничивать возможность обобщения результатов на другие образовательные программы, дисциплины, университеты или культурно-экономические контексты. 
Во-вторых, эксперимент длился всего семь недель, что, возможно, не в полной мере отражает долгосрочное влияние проектного и гибкого метода обучения на различные навыки студентов. 
В-третьих, хотя контрольная и экспериментальная группы были сопоставимы по уровню успеваемости, на результаты могли повлиять неконтролируемые переменные, такие как мотивация учащихся, предварительные знания и умение работать в различных условиях. Кроме того, предварительное и последующее тестирование проводилось только с преподавателями, а оценка проводилась на групповом уровне, а не на индивидуальном, что, возможно, скрывало важные различия в конечных результатах обучения. 
Более того, в контрольной и экспериментальной группах преподавали разные преподаватели, что создает угрозу для внутренней достоверности, поскольку различия в стиле преподавания и педагогическом подходе, как известно, так же сильно могут влиять на успеваемость и мотивацию студентов. И, наконец, исследование полагалось в основном на количественный метод, что ограничивало глубину понимания, которую могло бы обеспечить более детальное качественное понимание как до, так и после вмешательства. 
Будущие исследования могли бы устранить эти ограничения, применив подход со смешанными методами, увеличив продолжительность вмешательства, обеспечив стандартизированные условия обучения в разных группах и повторив исследование в различных учреждениях и дисциплинах для повышения надежности и применимости полученных результатов в других контекстах (Creswell & Creswell, 2018; Shulman, 2005).
4.8 Заключение
Таким образом, мультифазный дизайн смешанных методов данного исследования был разработан и реализован через два различных, но взаимодополняющих этапа, чтобы получить разностороннее представление о проблеме и результате попытки решить его. 
На первом этапе мультифазного исследования, было создано и применено несколько количественных и качественных инструментов. Качественный инструмент в виде полуструктурированных интервью был разработан для получения ценной и качественная информация с рынка труда, отражающая точку зрения работодателей о необходимых навыках для IT-студентов и специалистов.  Количественные инструменты были разработаны для получения информации о самооценке навыков студентов в сфере IT и их проблемах трудоустройства, также другой количественный инструмент был создан для сбора информации о частоте применяемых практико-ориентированных методов обучения преподавателями. Этот этап обеспечил то, что исследование было основано на реальных потребностях и отражало разнообразие заинтересованных сторон. 
Второй этап включал экспериментальную проверку вмешательства и позволил провести практическое тестирование разработанных гибких методов обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов. В рамках которой работодателями и преподавателями были созданы проекты и апробированы в реальных аудиторных условиях, что позволило изучить, влияние таких педагогических подходов на результаты обучения студентов, их развитие навыков, подготовку к рынку труда и конкуренции в нем. В совокупности эти два этапа обеспечили методологическую триангуляцию, повысили надежность результатов и позволили получить более полное представление об исследуемой проблеме. Несмотря на существующие ограничения, сочетание множества методов и источников данных повышает достоверность исследования и создает прочную основу для будущих исследований и практического применения результатов в профессиональном высшем образовании для повышения его эффективности.
Глава V
Результаты
5.1 Введение
В этой главе представлены результаты проведённой исследователем работы, объединяющего как количественные, так и качественные результаты полученные в ходе проведённых этапов исследования. Первый этап состоял из полуструктурированного интервью с IT-специалистами рынка труда Казахстана, которые представили тематическую информацию о необходимых навыках для будущих IT-специалистов. Соответственно, результаты имеют качественный характер и  содержат данные индуктивного тематического анализа в виде тем, подтем и цитат выявленных в процессе анализа.
Первый этап также содержал опросы студентов и преподавателей в IT-образовании и результаты данных процедур имеют количественный характер виде различных статистических тестов. Количественные результаты представлены в виде таблиц и графиков, а также их текстовых интерпретаций.
Второй этап включал в себя экспериментальную проверку проведённую в Алматинском университете энергетики и связи имени Гумарбека Даукеева (AUPET), где реальные проекты, разработанные работодателями, и гибкие методы обучения были интегрированы в практико-ориентированную подготовку студентов третьего курса IT направления. Результаты данного этапа представлены также в виде таблиц с данными статистических проверок, диаграмм отражающих изменения и интерпретаций к ним. Также представлены результаты разработанной цифровой платформы взаимодействия IT-преподавателей и IT-работодателей которые включают принципы взаимодействия и функциональные возможности. 
Результаты представлены в несколько логически разделенных подразделах. В совокупности полученные результаты дают полное представление о требованиях работодателей и возможностях студентов сферы IT в Казахстане, а также о ситуации в высших учебных заведениях в рамках практико-ориентированной подготовке будущих IT-специалистов.
5.2 Результаты интервью с работодателями: требования рынка труда для будущих IT-специалистов
В таблице 6 обобщены результаты индуктивного тематического анализа данных полученного в ходе полуструктурированных интервью, проведенного с работодателями IT-индустрии, и выделены основные показатели, которые возникли в процессе анализа этих ответов на заданные им вопросы. Выявленные темы были сгруппированы в две основные группы показателей как основные показатели и вспомогательные показатели. Основные показатели включали профессиональные и межличностные навыки, в то время как вспомогательные показатели включали информацию о курсах и стажировках. 
Таблица 6. Показатели тематического анализа
	Основные показатели

	Профессиональные навыки
	Межличностные навыки

	· алгоритмизация и математические основы;
· технические навыки (программирование, разработка программного обеспечения, базы данных, операционные системы, контроль версий, дизайн и проектирование систем, архитектура и т.д.);
· методологии разработки (Agile, waterfall);
· иностранный язык (английский).
	· коммуникация и сотрудничество;
· способность к адаптации (эмоциональный интеллект, самоуправление и организованность);
· аналитическое и критическое мышление;
· трудовая этика и отношение к работе;

	Вспомогательные показатели

	Курсы
	Стажировки

	· влияние и актуальность курсов;
· качество и содержание курсов;
· отношение студентов к курсам;
· тенденции и популярность курсов .
	· значимость и преимущества стажировок;
· важность, которую осознают студенты;
· проблемы стажировок;
· тенденции и возможности.


Профессиональные навыки включают алгоритмизацию, математические основы и базовый технические навыки как программирование, работа с базой данных и разными операционными системами, архитектура и дизайн,  контроль версий и другое. Работодатели также отмечали важность знания методологий разработки программных продуктов, таких как Agile и Scrum, а также знание английского языка для коммуникации в команде и сотрудничества в международных проектах и компаниях.
Навыки коммуникации были признаны не менее важными как для адаптации на рабочем месте, так и для перспективы в дальнейшей карьере. К ним относятся  эмоциональный интеллект и коммуникация, самоуправление и командная работа, адаптивность и критическое мышление, а также и корпоративная этика. Работодатели отметили, что в то время как технические навыки помогают получить работу, навыки межличностного общения обеспечивают профессиональное развитие, конкурентоспособность и перспективу в динамичной среде сферы IT.
Вспомогательные показатели также были тесно связаны с дополнительными элементами в процессе обучения будущих IT-специалистов, таких как дополнительные курсы и стажировки. Работодатели высказались об их беспокойстве по поводу актуальности и качества этих дополнительных курсов рассказав, что их соответствие потребностям отрасли может иметь сильное значение в дальнейшей карьере . Похожим образом, стажировки считались очень важным элементом обучения в университете, но используемым в недостаточной мере в процессе подготовки IT-студентов в рамках высшего образования. Также в процессе анализа прояснились такие темы, как значимость и преимущества стажировок, важность, ощущаемая самими студентами, а также проблемы и барьеры, включая наличие, доступность и стоимость. Наряду с этим, респонденты интервью отметили тенденции стажировок и возможности которые они могут дать студентам. Однако в частности они остановились на их растущей тенденции в преодолении разрыва между теоретическими знаниями IT-студентов и практическим применением этих знаний в реальных условиях труда.
Представленный Рисунок 10 дополняет таблицу выше, отображая темы и подтемы, относящиеся к профессиональным и межличностным навыкам, и показывая взаимосвязи между ними. На рисунке наглядно видно, как профессиональные, технические навыки взаимосвязаны с разными межличностными навыками, что говорит об их влиянии на друг друга. Например, знание и умение работать в рамках гибкой методологии Agile и знание английского языка взаимосвязано с такими межличностными навыками как коммуникация и сотрудничество, контроль и организация задач и адаптивность. 
Рисунок 10. Взаимосвязь между темами и подтемами
В целом, индуктивный тематический анализ показывает, что работодатели имели очень схожее друг с другом мнения, хотя профессиональные навыки по-прежнему имеет решающее значение, возможность трудоустройства выпускников все в большей степени зависит от сбалансированного профиля, сочетающего в себе твердыми и мягкими навыками, подкрепленным ещё и опытом стажировки в реальных условиях труда. Эти выводы указывают на необходимость того, чтобы ВУЗы обеспечивали соответствие как содержания образовательного материала, так и условий, в которых оно предоставляется, и чтобы оно соответствовало требованиям рынка труда.
5.2.1 Профессиональные навыки
Успех на рабочем месте требует сочетания теоретических знаний и их практического применения и требуемые навыки варьируются в зависимости от конкретной IT-отрасли и занимаемой должности.
Хоть и знание языка программирования играет важное значение, но респонденты разъяснили, что глубокие знания одного языка более ценны, чем поверхностные знания нескольких языков. Это демонстрирует вычислительное мышление и аналитическое решение проблем, которые высоко ценятся на любой должности. А знания в области программирования должны быть дополнены пониманием процессов и деталей разработки программного обеспечения, так как эти навыки позволяют будущим IT-специалистам интегрировать свою работу в более масштабные рабочие проекты.
Также, наряду с этим, знание методологий разработки, таких как Agile и Scrum, также имеет решающее значение. Хотя полного владения ими не требуется, однако для вступления в профессиональные команды необходимы базовая осведомленность и готовность адаптироваться к структурированным рабочим процессам.
Кроме того, знание английского языка неизменно подчеркивалось в качестве ключевого навыка. Это необходимо не только для коммуникации, но и для доступа к технической документации, которая во многих случаях на английском языке. Также это необходимо  и для обеспечения эффективной работы в международных проектах и интернациональных командах. Было отмечено, что ввиду данной сферы знание английского языка является уже не преимуществом, а одним из стандартных навыков.
Таким образом, работодатели рассматривают профессиональные навыки как стратегическое сочетание глубины и широты охвата. Прочная основа в области алгоритмизации, программирования и математики, дополненная глубокими знаниями одного языка и современными методологиями, позволяет новым IT-специалистам входить на рынок труда и адаптироваться к долгосрочному карьерному росту (Deepseek, 2025).


“Ну, конечно, желательно, чтобы был математической бэкграунд, потому что гуманитарию сложно, как бы такие уровни абстракции понимать. Вот, а если бы углубиться немножко, то, наверное ещё неплохо бы просто вот ну алгоритмизацию знать, потому что тоже часто бывает нужно.” (Интервью 4)
“Если мы говорим про разработчиков, то есть это все, кто обучается на Computer Science, Software Engineering и так далее, то в основе, конечно, хард скилов это знание алгоритмизации программного обеспечения, это как основной базовый фундамент.” (Интервью 10)
"Ну по hard-ам очень часто они там “расплавляются”, они учат и Java, и C#, и Python. В общем, такая сборная солянка. Ну я бы предпочёл, чтобы они что-то одно изучали, но были глубже у них познания вот в этом, чтобы их можно было легко переучить. Потому что они как бы, знают вот эти верхушки, но не знают какие то вот нужные вещи и из-за этого приходится их обучать где-то месяцев 2-3, по разному.” (Интервью 2)
“А я бы вообще сказала, для juniorа любого, очень важно, чтобы он ну именно в IT, аналитика хорошо работала, будь ты в разработке, будь ты в IT operations, будь в Cybersecurity или Data Science аналитика очень важна, потому что нужна логика чтобы была, человек должен понять что от него требуется и какие skills ему нужны?” (Интервью 1)
“Склад ума, как считать? Да более такие аналитический склад ума он очень важен, потому что он влияет в дальнейшем шаге как бы как сказать вам, способность учиться дальше, развиваться и так далее, люди более такие, как гуманитарий, им это не подойдет.” (Интервью 7)
“Для нас важно знать любой язык, будь то PHP, C++, Java, главное, чтобы было понимание логики написания программ, понимание построения алгоритмов.” (Интервью 7)

Наряду со знанием алгоритмизации и математических принципов, которые постоянно обсуждались на собеседованиях, работодатели выдвигают ещё одно не менее важное требование как умение интерпретировать уже существующий написанный ранее код и уметь работать уже с ним. В то время как большая часть обучения в университете традиционно сосредоточена на написании нового кода с нуля, без практики работы над чужим кодом. При выполнении задач, связанных с кодом, молодые IT-специалисты могут тратить большую часть своего рабочего времени на чтение, интерпретацию, редактирование или отладку кода, который уже был создан другими более опытными специалистами. Есть множество причин которые делают навык интерпретации чужого кода жизненно важным в работе. Так как в командной работе проекты не создаются индивидуально одним человеком, разработчики должны постоянно взаимодействовать друг с другом, поэтому способность быстро и точно понимать код других людей влияет на производительность команды и эффективность рабочих процессов. Специалисты, которым не хватает этого навыка, могут испытывать трудности с внесением эффективного вклада и выполнением своих обязанностей, что приводит к задержкам или ошибкам в процессе разработки. 
Вместе с тем, способность понимать уже существующий код оказывает существенное влияние на затраты обслуживания программного обеспечения. Так как значительная часть IT-индустрии занимается не созданием кардинально новых систем, а поддержкой, обновлением и улучшением уже существующих. Как утверждает Ollis (2012), ясность и читабельность кода влияют на то, насколько легко его можно интерпретировать и доработать в дальнейшем. Не четко структурированный или недокументированный код часто создаёт проблемные части в проекте, из-за которых даже опытные IT-специалисты тратят время, пытаясь понять логику и структуру. Это может привести к увеличению дополнительных затрат организации, замедлению доставки продукта заказчикам и потенциальным рискам появления новых ошибок при обновлении и т.д. 
В-третьих, программные продукты и проекты в большинстве случаев часто остаются дольше в компаниях и организациях своих первоначальных разработчиков, чем сами разработчики, а это означает, что новые IT-cпециалисты команды должны продолжить работу над уже существующим кодом. Программные продукты и проекты часто переживают своих первых разработчиков в организациях и компаниях, а это означает, что новые сотрудники должны продолжать работу над уже существующим кодом. Специалисты принимающие участие в таких проектах, имеют большую вероятность, столкнуться с кодом, написанным годами ранее, иногда с использованием устаревших стилей или технологий. Способность “понимать логику” предыдущих разработчиков, реконструировать их логику и продолжать развивать их работу – это незаменимая компетенция, обеспечивающая непрерывность циклов IT-проектов. Выпускники, принимающие участие в таких проектах, скорее всего, столкнутся с кодом, написанным годами ранее, иногда с использованием устаревших стилей или технологий. 
Наконец, этот навык способствует адаптации и росту младших специалистов. Знакомство с различными технологиями и подходами к программированию позволяет им расширить свой арсенал технических приёмов, углубить понимание лучших практик и отточить аналитическое мышление. Со временем это повышает их способность не только поддерживать код, но и проводить его рефакторинг и оптимизацию, что в долгосрочной перспективе повышает ценность их команд и работодателей.
В итоге, работодатели рассматривают интерпретацию кода как навык перекресный с алгоритмическим и математическим мышлением. Это требует аналитической точности, внимания к деталям и способности реконструировать логику в сложных и незнакомых структурах. Для будущих IT-специалистов  овладение этим навыком может значительно повысить шансы на трудоустройство, поскольку это позволяет им более плавно интегрироваться в команды, сократить время обучения при присоединении к текущим проектам и способствовать более эффективной практике разработки программного обеспечения командой.
“Для juniorа важно, я только про разработчиков сейчас говорю, важно, чтобы они на уровне juniorа могли разбираться в чужом коде и продолжить его дальше.” (Интервью 01)
Тема языков программирования и инструментов разработки продуктов, упомянутых респондентами, может быть интепретирована как отражающая текущие требования рынка труда и технологии, которые сегодня активно формируют IT-индустрию и её направления. Работодатели подчеркивали, что, знание алгоритмизации и решения задач остаются универсальными для всех секторов внутри IT, но будущие и молодые  IT-специалисты также должны быть знакомы с современными инструментами и технологиями, позволяющими им применять теоретические знания в работе. Для тех, кто устраивается на работу, эти инструменты и технологии представляют собой практическую значимость для повышения профессиональной компетентности и уверенности в рабочей среде.
Среди упомянутых работодателями навыков, программирование на языке Python выделяется как требуемое и особенно актуальное на данный момент времени и респонденты отметили его универсальность, читабельность и широкий спектр применения в различных направлениях. В отличии от некоторых других языков программирования, которые требуют более больших усилий, простота и логичный синтаксис Python-а позволяют новым пользователям быстро освоить основы программирования и усилить их в дальнейшем  в зависимости от траектории работы. 
Однако несмотря на свою простоту, Python стал междисциплинарным инструментом, выходящим далеко за рамки традиционной разработки программного обеспечения. Он широко используется в различных областях, например анализ данных, искусственный интеллект, машинное обучение, автоматизация, веб-разработка и других областях, которые быстро развиваются и высоко ценятся на мировом рынке труда. Такой спектр применения данного языка программирования означает, что специалисты начинающие с Python, не только изучают язык программирования, но и открывают возможности для множества профессиональных траекторий в будущем. Для работодателей такая адаптивность является преимуществом, так как позволяет молодым и будущим IT-специалистам участвовать в различных проектах и плавно переходить от одного технологического контекста к другому.
В то же время Python служит основой для освоения дополнительных инструментов и фреймворков разработки и его интеграция с широко используемыми библиотеками и платформами, такими как Django для веб-разработки, TensorFlow для искусственного интеллекта и Pandas для анализа данных, означает, что студент может быстро перейти от базовых работ к работе со сложными проектами индустрии. В этом смысле Python – это нечто большее, чем просто язык программирования в определенной сфере, это точка входа в более обширную экосистему инструментов и технологий, которые определяют большую часть современной мировой IT-практики.
Однако респонденты также подчеркнули, что, хотя Python и является хорошей отправной точкой и стартом, IT-студенты не должны ограничивать себя исключительно им. Так сфера IT-индустрии очень динамична, для того чтобы быть востребованным, необходимо постоянно обучаться и осваивать актуальные инструменты и технологии.
Работодатели ценят глубокое знание по крайней мере одного языка, в большинстве  случаев это Python или Java, в сочетании с возможностями к другим инструментам разработки, таким как системы контроля версий например, Git, базы данных как SQL, NoSQL и интегрированные среды разработки (IDE – Integrated Development Environment). Эти навыки и инструменты составляют прочную техническую основу, необходимую для работы в крупных проектах и командной разработки, что делает специалиста привлекательным для работодателей.
Таким образом, языки программирования и средства разработки представляют собой не только технические требования, но и стратегические точки входа для IT-студентов на рынок труда в сфере IT. Python, в частности, обеспечивает баланс доступности и профессиональной востребованности, предоставляя молодым специалистам навыки, которые могут быть применены в соотвертсвии с уровнем подготовки. Его популярность среди IT-работодателей еще больше повышает его ценность, поскольку IT-студенты, которые начинают с Python и постепенно осваивают дополнительные инструменты, имеют хорошие шансы как на ранний карьерный успех, так и на долгосрочный профессиональный рост.
“Так или иначе, знать, хотя бы там, если мы про язык говорим, ну Python сейчас тоже тут практически дефакто стандарт…” (Интервью 4)

“Хотя бы базовый уровень Python, почему Python, потому что он супер простой из всех остальных и супер понятный, поэтому Python. Тем более он очень востребованный сейчас.” (Интервью 7)
В качестве важной части технической базы IT-студентов работодатели также подчеркнули место таких языков Java, SQL, PHP и C++, где каждый из упомянутых удовлетворяет различные потребности IT-индустрии. Java остается центральным языком разработки корпоративных систем, который ценится за его стабильность и масштабируемость, в то время как SQL считается базовым навыком, поскольку почти все приложения взаимодействуют с базами данных.
Cтатистика подтверждает высокий спрос на вышеупомянутые языки программирования (Jansen, 2022). Но как было упомянуто выше, работодатели сообщают, что от выпускников требуется глубокое владение как минимум одним языком и понимание областей их применения в реальном контексте. Кроме того, необходимы знания в области системной интеграции, включая знание API для подключения интерфейсных и серверных компонентов для создания масштабируемых приложений. 
Управление базами данных, в частности SQL, считается обязательным практически для всех специалистов сектора IT. В то время как владение операционными системами имеет также решающее значение, поскольку Linux особенно ценится при создании серверных, облачных инфраструктур и инфраструктур в направлении кибербезопасности. Базовые навыки и знания аппаратного обеспечения, топологии сети и принципов кибербезопасности также необходимы для работы и разработки надежных систем. Помимо технических навыков, для совместной разработки необходимы знания систем контроля версий, например  таких как Git, а также знакомство с архитектурой программного обеспечения, инструментами моделирования и методологиями управления проектами для эффективного системного планирования и документирования в процессе работы.
“Хорошо если есть основы написания SQL запросов, то есть это работа с базами данных... в общем, любая среда, с помощью которой можно писать SQL запросы к базам.(подразумевается знание)
… понимание API протоколов. Ну то есть это программный интерфейс, с которым общаются разные веб сервисы... признанный на рынке инструментарий, ну например, там Postman, Swagger для API запросов”. 
“Какое-то, хотя бы базовое, тоже, понимание микросервисной архитектуры, тоже фактически стандарт уже... понимание, что такое фронтэнд, что такое бэкенд, что такое и как они общаются между собой, по каким протоколам, по каким принципам основным они общаются между собой, как бэк взаимодействует с базой. Вот ну, наверное, вот это база, которой джун точно должен владеть.” (Интервью 4)
“Но хорошо бы, если бы они имели представление о таких системах, как децентрализованные версии контроля, ну потому что это инструмент, с которым все сейчас работают, но к сожалению, в наших этих вузах не должное дают внимание этому инструменту. Он понятно, что он не используется в вузах, но тем не менее, он нужен для ежедневной работы. Вот это вот git - управления версиями исходного кода.” (Интервью 2)
Работодатели часто подчеркивают важность таких методологий разработки, как Agile, Scrum и Kanban, описывая их как основу современных рабочих процессов в IT-проектах. Эти методологии основаны не только на следовании набору правил методологий, но и на принятии подхода, основанного на адаптивности, сотрудничестве и итеративном процессе. Респонденты особо отметили способность документировать, анализировать и корректировать требования к проектам в рамках гибкой структуры как жизненно важный навык для молодых IT-специалистов, поскольку это гарантирует, что IT-специалисты смогут эффективно реагировать на меняющиеся потребности клиентов и рынка IT.
Agile, в частности, широко применяется в различных областях, как IT-индустрия, строительноство, бизнес и многие другие, но особенно при создании проектов и управлении ими в области IT. В отличие от традиционных линейных моделей как водопад, благодаря присущей ему гибкости и итеративному подходу, Agile позволяет постоянно совершенствовать как процессы, так и выходные данные, снижая риски и улучшая конечные результаты. Опрошенные работодатели отметили, что гибкие методологии неизменно превосходят традиционные подходы в быстро меняющихся IT-средах, помогая командам сохранять динамику, ускорять выполнение работ и повышать удовлетворенность клиентов за счет регулярных циклов обратной связи с ними. Такая адаптивность делает Agile не просто технической методологией, но и важнейшим навыком для трудоустройства, который связывает техническое исполнение с взаимодействием с заинтересованными сторонами.
“Да, есть у нас базовые скилы, это понятно, … эээ во-первых знать манифест Agile. То есть умение работать в Agile, умение работать в методологии Scrum. Ну плюс может быть ещё и Канбан охватывать. Если ещё есть познание в waterfall, то есть классического проектного управления, то есть базовый, то это тоже считается." (Интервью 08)
Результаты интервью также показывают, что владение английским языком является не просто преимуществом на рабочем месте, но и важным элементом для построения успешной карьеры в сфере IT. Работодатели подчеркивали, что знание английского языка необходимо на двух уровнях как в технической сфере, где IT-студенты должны уметь читать и понимать документацию, также пользоваться инструментами, следовать международным стандартам программирования и знакомиться с огромным количеством профессиональной литературы, большая часть которой выпущена на английском языке. Во-вторых, это не менее важно для межличностного взаимодействия в командах, поскольку IT-специалисты часто работают в многонациональных командах и с иностранными коллегами, а также сотрудничают с международными клиентами. Таким образом, знание английского языка является не только техническим требованием сферы, но и залогом эффективной командной работы, коммуникации и карьерного роста на мировом IT-рынке.
“В данный момент наверно знание английского языка это уже как дефолтно должно идти, я не включаю, как это, как как плюсом, это уже как то. Ну, специалист должен уметь я считаю, английский язык это уже мастхэв, потому что все это и даже команды, даже все твои настройки и настройки на английском. Да, поэтому английский язык он идет дефолтом.” (Интервью 7)
“Без знания английского ты просто не сможешь конкурировать. Все фундаментальные труды, обучающие материалы создаются на английском языке.” (Интервью 10)
“Знание иностранных языков ну в принципе всегда полезно английски как минимум, потому что техническая документация иногда пишется на английском, да и просто термины, которые используются там даже в коде тебе полезно и нужно понимать, что ты читаешь, потому что это всё латиница.” (Интервью 4)
Английский язык играет важную роль в сфере IT, являясь всемирным языком коммуникаций, способствующим эффективному общению между представителями разных культур и профессий. Владение английским языком укрепляет цифровую, корпоративную коммуникацию, повышая четкость и эффективность электронной переписки, виртуальных встреч и технических дискуссий, которые в настоящее время являются критически важными компонентами IT-операций (Sharma, 2024). Более того, есть тенденция что страны с более высоким уровнем владения английского языка, такие как Индия и Филиппины, получили значительные экономические преимущества, особенно в секторах информационных технологий и аутсорсинга бизнес-процессов, что подчеркивает роль языка в глобальной торговле, аутсорсинге и мобильности рабочей силы (Sadaf et al., 2024).
Наряду с акцентом на знание языка, респонденты также выразили обеспокоенность по поводу соответствия образовательных программ и учебных материлов потребностям отрасли. Работодатели отметили, что хотя формирование и развитие таких навыков как алгоритмизация и логика программирования обеспечивают прочную основу для будущих IT-специалистов, материалы, преподаваемые студентам в университетах, часто не отражают быстро меняющиеся требования рынка труда вовремя. В результате они рекомендовали развивать более тесные партнерские отношения между университетами и работодателями, чтобы обеспечить регулярное обновление учебных планов и материалов, интеграцию реальных практических примеров, а также приобретение студентами навыков, имеющих непосредственное отношение к реальным проектам индустрии. Такое сотрудничество, по мнению работодателей, могло бы сократить разрыв между теорией и практикой применения, лучше подготовив студентов IT к успешной карьере в сфере информационных технологий.
“... надо как то более вузы надо делать открытыми к текущим потребностям работодателей, потому что особенно какие-то ну вузы они могут преподавать какие-то ну не очень актуальные предметы, надо как-то все время синхронизировать.” (Интервью 2)
“Мы (ВУЗы и работодатели) разговариваем абсолютно разных языках. Мы видим этот гэп (gap) между вот, от работников в отрасли, и вот академии, и индустрии. Да так скажем, вот этот гэп (gap) прям очень большой.” (Интервью 10)
“Я вообще на это (сотрудничество ВУЗов и работодателей) смотрю только положительно, потому что у нас с этим проблемы колоссальные. Я сам, когда выпускался, то вышел на рынок абсолютно с не нерелевантным опытом на тот момент... это должно положительно повлиять на вот формирование или вот подготовку этих программ. … они (ВУЗы) должны вот выпускать специалистов, которые актуальны для рынка” (Интервью 4).
Наконец, отвечая на вопрос о профессиональных навыках, работодатели неизменно подчеркивали, что IT-студенты должны обладать прочными знаниями в алгоритмизации, математики и логики программирования, поскольку они служат основой для профессионального роста в сфере информационных технологий. Работодатели не требуют знания нескольких языков программирования, но они предпочитают, чтобы студенты и молодые специалисты демонстрировали глубокое владение одним языком в сочетании со способностью интерпретировать существующий код и работать с ним. Это считается навыком, необходимым для совместной работы, отладки и сопровождения существующих продуктов и проектов.
Кроме того, было подчеркнуто, что знание английского языка необходимо как для понимания технической документации, так и для взаимодействия в международной командной работе. Помимо этих основных требований, работодатели подчеркнули, что конкретный набор необходимых инструментов и технологий может варьироваться в зависимости от должности. Например, часто требуется знание широко используемых инструментов, таких как Java, SQL или PHP, а также знакомство с API и методами системной интеграции. Владение операционными системами, в частности, Linux, по сравнению с Windows и macOS считалось критически важным для работы в данной сфере IT. Кроме того, понимание и применение гибких методологий разработки, таких как Agile или Scrum, а также использование систем контроля версий, таких как Git, были названы необходимыми для успешной работы в современных IT-средах и совместной работы. В совокупности эти компетенции представляют собой желательный минимальный набор навыков и инструментов, который требуется от  IT-студентов, вступающих в индустрию IT.
5.2.2 Межличностные навыки
Работодатели во время интервью подчеркивали, что межличностные навыки не менее важны, чем профессиональные навыки, поскольку они напрямую влияют на трудоспособность, адаптивность и динамику командной работы. Среди них респонденты довольно часто отметили важными коммуникативные навыки, как упоминалось выше. Они отметили, что умение структурировано формулировать идеи, активно слушать и адаптировать общение к различным контекстам позволяет молодым специалистам эффективно выражать свои мысли, вносить значимый вклад в групповые дискуссии и поддерживать продуктивное взаимодействие как с коллегами, так и с внешними заинтересованными сторонами в рабочих процессах. Такие навыки считались необходимыми для успешной интеграции в профессиональные команды и поддержания долгосрочного и успешного карьерного роста.
Важность коммуникации постоянно подтверждается в научной литературе, а научные исследования различных авторов подчеркивают ее центральную роль в обеспечении возможностей трудоустройства и профессионального роста (De Weert, 2007). Более того, работодатели понимают навык коммуникации в более широком смысле, чем просто общение, который выходит за рамки ее первоначального значения. Под коммуникацией работодатели подразумевают еще и такие качества, как дружелюбность, открытость, ориентация на команду и даже чувство юмора, которые помогают выстраивать положительные отношения со всеми членами команды. Эти качества особенно ценны в сфере IT, где в проектах часто задействованы немалые команды, где происходит взаимодействие с различными заинтересованными лицами. В итоге, коммуникативные навыки воспринимаются не как отдельная изолированная компетенция, а как основа определенных поведений и установок, которые в процессе значительно улучшают командную работу и результаты проекта.
“Командная работа, чтобы мог нормально коммуницировать. Ну, то есть коммуникативность... чтоб человек не создавал токсичную атмосферу, дружелюбность.” (Интервью 1)
“По “софтам”, там вот открытость, не боязнь переспросить. Признание, что ты там чего-то не знаешь. Вот, в основном такое... Не очень хорошо, когда там человек токсично себя ведет, насчет корпоративной культуры…” (Интервью 2)
“Но общительность, она все равно нужна, все равно будешь с теми или иными разработчиками общаться.... Я считаю, что это необходимый скилл.” (Интервью 9)
“Кроме того, важна коммуникация, поскольку работа с заказчиками подразумевает не только понимание их потребностей, но и умение ясно объяснять и корректировать.” (Интервью 5)
“Основным фактором отказа в трудоустройстве... является не его несоответствие его внутренних ценностей и убеждений к культуре самой компании... Потому что очень часто, скажем так, такие люди, которые попадаются, не соответствуют культуре, они вносят определенную токсичность и приводит к дисбалансу общего строя.” (Интервью 10)
Также выяснилось, что адаптивность все чаще рассматривается как критически важный элемент успеха в быстро меняющейся IT-индустрии, где профессиональные достижения, инструменты и методологии развиваются быстрыми темпами. Работодатели подчеркивают, что способность выпускников адаптироваться к новым задачам, условиям и требованиям определяет, насколько быстро они смогут интегрироваться в профессиональные команды специалистов и оставаться востребованными на рынке труда в период длительного времени. Адаптивность была связана не только с изучением новых языков программирования или инструментов, но и с открытостью к организационным изменениям, гибкими подходами к решению проблем и готовностью экспериментировать с инновационными решениями в случаи возникновения проблем разного характера.
Эмоциональный интеллект, тесно связанный с адаптивностью, был назван еще одним важным навыком для работодателей. Они сообщали, что одних технических знаний недостаточно, если выпускники не могут управлять своими эмоциями или эффективно работать в условиях стресса. Эмоциональный интеллект позволяет людям сохранять спокойствие и сосредоточенность в сложных рабочих ситуациях, сохранять профессионализм при многозадачности и уравновешивать противоречивые требования в проектно-ориентированной рабочей среде. Так как во время различных рабочих процессов возникают нетипичные ситуации, к которым важно отнестись с пониманием и спокойствием. Однако стоит отметить, что данные ситуации, возможны, присуще данному географическому расположению и не имеет повсеместное распространение. 
Кроме того, способность понимать эмоции и мотивы других людей, будь то коллеги по команде, руководители проектов или клиенты, а также  взаимодействие с ними были подчеркнуты также как одни важных навыков к эффективной карьере. Развивая эмпатию и конструктивное общение, эмоциональный интеллект повышает не только дружескую атмосферу на рабочем месте, но и эффективность совместного решения возникающих проблем. В совокупности адаптивность и эмоциональный интеллект были охарактеризованы как взаимозависимые качества, которые помогают молодым специалистам справляться с возникающими вопросами, неопределенностью, постоянно учиться и вносить позитивный вклад в командную динамику.
“Всегда в командах разработки есть конфликт, потому что всегда горят сроки, какие то важные задачи приходят... Задача вот стрессовая, это перераспределение... Конечно, ну хорошо, если человек адекватный, ну, то есть он правильно воспринимает сложившуюся ситуацию... не встаёт “на рога” из-за этого.” (Интервью 4)
“Основные из софт скиллов им требуются эмоциональный интеллект в работе с людьми, нужно уметь понимать их основные эмоции, что ими движет, их система внутренней мотивации.” (Интервью 10)
Тайм-менеджмент, расстановка приоритетов и самодисциплина были отмечены респондентами также как важнейшие навыки для сотрудников, входящих на рынок труда в сфере информационных технологий, поскольку они напрямую влияют на способность эффективно и в срок выполнять множество задач. Работодатели отметили, что младшие специалисты часто задействованы в нескольких проектах одновременно, что требует умения расставлять приоритеты задач, разумно распределять ресурсы и соблюдать сроки дедлайнов. Как объяснил один из респондентов, способность самостоятельно справляться со своей рабочей нагрузкой часто является тем, что отличает высокоэффективных специалистов от других на начальном уровне карьеры. Тайм-менеджмент – это не только соблюдение сроков, но и заблаговременное планирование задач, разбивка сложных задач на небольшие выполнимые этапы и обеспечение того, чтобы неожиданные проблемы не помешали прогрессу работы. Расстановка приоритетов и самодисциплина дополняют этот навык, позволяя молодым специалистам избегать отвлекающих факторов, сосредотачиваться на более важных задачах и поддерживать постоянную производительность в динамичной рабочей среде.
Способность к самообучению и понимание ответственности за личное развитие также часто упоминалось работодателями как высоко оцениваемое качество. В быстро развивающейся индустрии информационных технологий, где языки программирования, фреймворки, инструменты и другие технологии постоянно развиваются и меняются, полагаться исключительно на знания полученные в стенах университета является недостаточным. Работодатели подчеркнули, что выпускники должны проявлять инициативу в поддержании своих навыков в актуальном состоянии на каждый период времени, изучая новые инструменты, получая знания и навыки в рамках различных мероприятий и взаимодействуя с соответствующими профессиональными сообществами. Такая активность свидетельствует не только о профессионально-техническом росте, но и о мотивации и готовности адаптироваться к новым появляющимся требованиям отрасли. Кандидаты, которые берут на себя ответственность за собственное непрерывное обучение, считаются более конкурентоспособными и лучше подготовленными к долгосрочному карьерному успеху в командах и проектах.
"Понять и быстренько подучить это потом, потому что, shadowing будет от middle-ов от line-менеджера и не подходить, а с одним из тем же вопросом, а проявлять какую то проактивность, понять логику и суть." (Интервью 1)
"Главное, чтобы он был замотивирован, готов учиться и брать на себя ответственность.Такие люди могут стать ценными сотрудниками, которые в перспективе вырастут в сильных аналитиков." (Интервью 5)
"Саморазвитие, постоянное саморазвитие и даже как в резюме оно тоже сыграет большую роль." (Интервью 10)
Аналитическое, критическое мышление и навыки решения проблем являются также со всем вышеупомянутым важными навыками работы в командах и проектах данной отрасли. Они формируют основу и облегчают выполнение повседневных задач. Работодатели подчеркивают, что выпускники должны уметь не только выявлять корректно проблемы, а также уметь разбивать их на более мелкие, более легко выполняемые задачи и подходить комплексно к их решению. Критическое мышление подразумевает способность подвергать сомнению хоть и работающие, но где-то не актуальные подходы и предлагать новые идеи и решения. Данный навык был определен как отличительная черта сильных кандидатов и респонденты подчеркнули, что в данной сфере, где технологические изменения происходят постоянно, способность мыслить нестандартно часто определяет успех проекта и работы в целом. Поэтому работодатели ожидают, что IT-студенты продемонстрируют критическое и аналитическое мышление, оценивая сложные проблемы с разных сторон и точек зрения, предлагая решения, которые будут полезны в дальнейшей работе проекта или команды. 
“А я бы вообще сказала, для juniorа любого, очень важно, чтобы он ну именно в IT, аналитика хорошо работала” (Интервью 1)
"Аналитический склад ума он очень важен, потому что он влияет в дальнейшем шаге как бы как сказать вам, способность учиться дальше, развиваться и так далее" (Интервью 7)
“Им (IT-cтудентам) основные из софт скиллов им требуются наличие критического мышления, а это в основе своей, которым нужно да, умение ставить под сомнение и вырабатывать определенные гипотезы.” (Интервью 10)
Работодатели ищут мотивированных кандидатов, увлеченных своей работой и рабочими процессами, а также соответствующих корпоративным ценностям компании. Один из респондентов подчеркнул:
"В моем опыте попадались кандидаты, которых интересовала только зарплата, а не сама работа аналитика. С такими сразу прощаюсь, ведь я ищу людей, которые хотят развиваться в этой сфере." (Интервью 5)
"Ты задаешь вопросы по навыкам, которые написаны у него в резюме на интервью, а он не может тебе на это ответить? То есть это либо не заинтересованность, либо некомпетентность." (Интервью 1)
Подводя итоги о межличностных навыках, работодатели отмечают важными для трудоустройства IT-студентов следующие навыки как коммуникабельность и дружелюбие, адаптивность, стрессоустойчивость, эмоциональный интеллект, тайм-менеджмент, самообучение, критическое и аналитическое мышление, заинтересованность в должности и команде, многозадачность, а также умение выражать свои желания и умение работать в команде. По мнению работодателей, обладание этими навыками или их развитие может в определенной степени помочь IT-студентам быстрее трудоустроиться и эффективно адаптироваться на новом рабочем месте.
5.2.3 Дополнительные результаты
Курсы
Чтобы узнать мнение работодателей индустрии о курсах, были проанализированы все качественные данные, собранные в ходе ответов на вопросы о дополнительных курсах. В результате выяснилось что мнения разнятся о ценности дополнительных курсов в период обучения. Хотя курсы предоставляют возможности для самосовершенствования и развития навыков, их практическая польза и влияние на трудоустройство существенно различаются в зависимости от типа курсов, содержания и вовлеченности студентов.
Многие респонденты признали, что дополнительные курсы дают фундаментальные знания и помогают выпускникам освоить специализированные области в области информационных технологий и считаются преимуществом, если они тесно связаны с карьерными целями IT-студентов.
“Что касается дополнительных курсов, то они демонстрируют стремление человека к саморазвитию. Это отличный способ заполнить пробелы в знаниях, освоить новые технологии или углубить свои навыки. Однако, важно отметить, что курсы должны соответствовать выбранной специализации. Обучение Java, например, не будет прямым плюсом для кандидата на должность аналитика.” (Интервью 5)
“Я стараюсь не брать сотрудников, у которых есть сертификаты курсера, udemy и аналогичных платформ... можно пройти какие-то курсы, освоить какой-то термин, ну не понимать в принципе его значения, потому что в формате онлайн я слабо лично верю, что можно предоставить именно фундаментальные знания, познакомиться с определённой концепцией поверхностного уровня, скажем так, да.” (Интервью 10)
“С другой стороны, опять же, вот ну например, придете к нам вы, у вас нет практического опыта, но есть сертификат от скиллбокса и рядом с вами стоит, ну допустим другой, который не имеет сертификата, но у него “боевой опыт”, там опять же стажировки. Да, то скорее всего будут выбирать в сторону вот практического опыта." (Интервью 4)
"Очень часто бывает так, что вот этот учебный центр обучает по какой-то устаревшей технологии. Допустим jsp, это сейчас ни в одном проекте не используется, но тем не менее, есть какие то курсы по jsp, если честно неактуальные и никому не нужен вообще." (Интервью 2)
Однако ценность курсов зависит от его качества, актуальности, глубины содержания, а также вовлеченность студента в курс также играет ключевую роль. Более ценными работодателями были отмечены курсы которые требуют фундаментальной подготовки и сдачи экзамена, нежели курсов с  различных онлайн платформ. Кроме того, есть необходимость закрепить усвоенный материал на практике. Респонденты подчеркнули, что курсы, предлагающие тщательную оценку и практические проекты, более эффективны, но такие курсы, в частности, являются платными на рынке образования.
“Я не приверженец этих курсов в принципе, да, они приносят определённую пользу, но если студент будет готовиться на сертификат, профессиональный сертификат, то есть, допустим, он изучает эти курсы, готовятся по материалам и сдаёт экзамен на сертификат профессиональный. Вот, допустим, там всякие там сертификаты CISCO, проджект менеджмента, в таком русле, то да. В таком случае да помогает, но чисто сами по себе курсы смотреть вряд ли, обычно забывается уже в течение месяца то, что проходил тут получается.” (Интервью 08)
“Сертификаты играют важную роль только в том случае, если он, как сказать... Например, если он действительно сам прошел этот курс, потратил немало времени, прошел тест, сдал экзамен, у него были менторы, был какой-то контроль.” (Интервью 10)
Многие респонденты также выразили двоякое мнение по поводу практического применения некоторых курсов, особенно тех, которые проводятся на массовых онлайн-платформах. Такие курсы они часто критикуют за то, что они дают поверхностные знания без достаточной практики. Кроме того, учебные центры, которые полагаются на устаревший контент, также были отмечены как проблема. Однако, курсы от известных и крупных организаций на местном рынке труда часто упоминались как качественная подготовка, соответствующая требованиям отрасли и обучающая актуальным технологиям и инструментам.
Курсы рассматриваются как инструмент для восполнения пробелов в системе высшего образования или повышения квалификации в области новых технологий. Однако их эффективность часто ставится под сомнение, если они не сочетаются с релевантным практическим опытом.
“Я сам, когда выпускался, вышел на рынок с абсолютно не релевантным опытом. Нас учили технологиям, которые уже нигде не использовались, например, PHP в том виде, в котором его преподавали, был не востребован ...
Курсы должны быть качественными и актуальными. Если курс поверхностный или не имеет практической направленности, то он теряет свою ценность. К сожалению, многие образовательные программы отстают от реальных потребностей индустрии.
Курсы не заменяют фундаментального понимания. Можно пройти десяток программ, но если нет умения применять знания в реальных задачах — это пустая трата времени.” (Интервью 10).
“Курсы — это база, но именно практика превращает знания в навыки. Без реальных проектов теория быстро забывается”. (Интервью 10).
Однако многие респонденты отметили, что, конечно, одних сертификатов недостаточно для принятия решения о приеме на работу того или иного кандидата. Работодатели предпочитают кандидатов, которые демонстрируют свои знания с помощью опыта в реальных проектах или портфолио. Респонденты признали, что дополнительные курсы становятся все более популярными среди выпускников IT-специальностей и эта тенденция отражает растущее осознание важности непрерывного образования в быстро развивающейся сфере IT. Однако наем, ориентированный на портфолио, и реальный опыт работы часто считались более важными, чем прохождение курсов.
“Сертификат может помочь вам получить собеседование, но ваши способности решать проблемы и демонстрировать знания помогут вам получить работу”. (Интервью 6).
“Если у вас нет практического опыта, но есть сертификат, а рядом стоит человек без сертификата, но с боевым опытом — выбор будет в сторону практического опыта”. (Интервью 4).
“Сертификаты ценны только если подкреплены глубокими знаниями. Просто пройти курс недостаточно — нужно уметь применять теорию на практике”. (Интервью 8). 
“Сертификаты с онлайн-платформ не заменяют реальных навыков. Мы смотрим на то, как кандидат решает задачи, а не на коллекцию документов”. (Интервью 10). 
Резюмируя вышесказанное, можно сказать, что работодатели скорее всего не будут смотреть на список пройденных курсов и сертификатов, если они не подкреплены навыками, которые вы можете продемонстрировать и применить на практике. Но это может быть показателем того, что кандидат замотивирован учиться или заинтересован в саморазвитии, что может стать преимуществом в роли когнитивного навыка.
Стажировки
Что касается информации о стажировках, каким образом стажировки повышают профессиональные компетенции и влияют на перспективы трудоустройства IT-студентов, то результаты подчеркивают важнейшую роль стажировок в преодолении разрыва между академическими знаниями и практическими навыками, в скором трудоустройстве и легкой адаптации к работе и команде. Стажировки рассматриваются работодателями как ценный инструмент повышения профессиональной подготовки, развития профессиональных и межличностных навыков, а также улучшения навыков трудоустройства. 
Стажировки широко признаны важным компонентом подготовки специалистов в сфере IT к работе в соответствии с требованиями отрасли и рынка труда. Респонденты подчеркивали, что стажировки помогают студентам развить практические навыки, приобрести опыт работы с реальными инструментами и понять динамику на рабочем месте. Стажировки также предоставляют участникам уникальную возможность познакомиться с процессами и ожиданиями IT-отрасли от первых лиц.
“Стажировки – это очень важно, там уже конкретно тебя обучают какому-то инструменту, которая тебе в работе пригодится” (Интервью 2).
“Стажировка,  “боевой опыт” всегда приветствуется, но то есть надо посмотреть, ну как бы на какой позиции стажировался, какими именно там задачами занимался” (Интервью 4).
“Человек, прошедший стажировку, видел корпоративную культуру, видел работу, у него есть шансы... Он примерно знает, что нужно учить, как нужно делать, как общаться с людьми”  (Интервью 6).
“Для нашей страны стажировки им (IT-студентам) просто обязательно необходимы…”  (Интервью 10).
Стажировки рассматриваются как важный компонент образования в сфере информационных технологий и подготовки к карьере выпускника. Респонденты неизменно подчеркивали преимущество, которое получают кандидаты, указывая соответствующие пройденные стажировки в своем резюме. И это не только еще один пункт в резюме, это реальный опыт и возможность увидеть и оценить рабочие процессы и задачи, попробовать себя в выполнении реальных задач и возможность оценить свои знания и навыки для получения обратной связи, рефлексии и дальнейшего восполнения пробелов. Ценность стажировок выходит за рамки развития навыков и включает в себя демонстрацию инициативы и стремления к профессиональному росту.
“Стажировки играют очень важную роль для молодых специалистов. Зачастую люди, проходившие стажировку, обладают пониманием процессов и умениями, которые приобретаются только на практике” (Интервью 5).
Несмотря на свою ценность, стажировки не лишены сложностей. Было  отмечено, что многие стажировки в Казахстане являются не оплачиваемыми или предполагают ограниченную интеллектуальную активность или стандартную рутинную работу, что может вызвать у студентов нежелание к участию в этих стажировках. Кроме того, в качестве препятствия стажировкам студентов, было названо совмещение стажировок с академической нагрузкой в университете, то есть процессом обучения и хорошей успеваемостью.
“К сожалению, многие стажировки здесь (в Казахстане) неоплачиваемые, и студенты часто выполняют рутинные задачи, которые не соответствуют их области обучения …
Когда они выходят на стажировку, то они получается так, что им нужно будет переходить на дуальное обучение. Потому что никто с них ответственность за посещение занятий тоже не снимал, и они не могут как бы находиться одновременно в 2 местах” (Интервью 10).
Эти проблемы подчеркивают необходимость более структурированного и поддерживающего подхода к организации стажировок в рамках академических программ высших учебных заведений. Качество стажировок также значительно варьируется в зависимости от принимающей организации и задач, поставленных перед молодыми стажерами. Высококачественные стажировки, в ходе которых студенты работают над значимыми проектами под руководством менторов и на определенной должности, считаются важными и ключевыми. В то время как стажировки, которые не предлагают более сложных, проектных, командных или актуальных задач, часто не рассматриваются как ценные или важные. Несмотря на препятствия разного характера и на разных уровнях, стажировки становятся все более популярными как среди студентов, так и среди работодателей и многие крупные компании IT-индустрии и не только, предлагают структурированные программы для привлечения и обучения молодых талантов, с дальнейшим трудоустройством.
“Эти программы набирают популярность и являются отличным способом для студентов приобрести отраслевые навыки и внести вклад в реальные проекты” (Интервью 6).
“В *** (конфиденциальная информаци о рабочей организации) мы разработали систему стажировок, где студенты работают над реальными проектами под руководством опытных менторов. Это не теория – они учатся тому, что действительно нужно в индустрии”. (Интервью 2).
Однако респонденты отметили, что есть такая тенденция, где студенты часто недооценивают программы стажировок, особенно если они не оплачиваемые, и они подчеркивают необходимость изменения культурного восприятия стажировок.
Несколько респондентов отметили системные проблемы, связанные с интеграцией стажировок в академические программы. Они призвали к изменению образовательных стандартов, чтобы сделать стажировки более важной частью IT-образования и с более простой реализацией без препятствий учебному процессу студентов. 
“Студенты должны рассматривать стажировки как инвестиции в свое будущее, а не просто как средство заработка или времяпрепровождения …
Образовательные стандарты должны отдавать приоритет стажировкам как части дуальной модели образования, где студенты могут проводить больше времени в “поле”, получая зачеты за свою работу” (Интервью 2).
В заключении стажировок, то работодатели действительно ценят выпускников, которые прошли стажировку и имеют опыт работы над реальными проектами, соответствующими их профессиональным целям. Это станет большим преимуществом во время интервью и при трудоустройстве, выделит соискателя среди других и даст ему реальный опыт. Также, опыт стажировки на определенной должности с конкретными задачами позволит получить профессиональные навыки в конкретном узком направлении IT-сектора, что позволит еще более профессионально выглядеть в глазах работодателя.
В дополнение, на рисунке 11 представлено облако слов, основанное на наиболее часто встречающихся словах в ответах работодателей о курсах и стажировках, которое показывает более часто упоминаемые слова во время интервью.
Рисунок 11. Облако слов на основе ответов работодателей о курсах и стажировках
5.3 Результаты анкетирования преподавателей и IT-студентов: методы, навыки и проблемы 
5.3.1 Применение практико-ориентированных методов преподавателями
В ходе количественного опроса IT-преподавателей университетов было изучено использование практико-ориентированных методов обучения в рамках практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов. Целью исследования было определить не только частоту их использования, но и соответствие между их включением в рабочие планы, как силлабусы и фактическим применением во время занятий.
В опросе также оценивались знания IT-преподавателей и их использование гибких методов обучения с учётом их динамичного роста и значения в IT-сфере и сфере IT-образования для повышения возможностей трудоустройства студентов. Кроме того, в ходе опроса задавался вопрос о поддержке со стороны университета, то есть предоставляемой для более активного использования таких методов обучения, включая ресурсы или обучение и сотрудничество с IT-индустрией. Преподавателей также попросили определить основные препятствия на пути применения данных методов обучения. В целом, данная часть исследования дает целостное представление о применении практико-ориентированных методов в обучении IT-специалистов в высших учебных заведениях.

На рисунке 12 показана частота, с которой преподаватели высших учебных заведений используют конкретные практико-ориентированные методы обучения в подготовке будущих IT-специалистов. По сравнению с другими методами обучения, относительно немалый процент респондентов это 17 и 18% сообщили, что никогда не использовали обучение на рабочем месте и симуляционные игры. Что касается всех остальных методов обучения, то только 5% IT-преподавателей или менее никогда их не используют. Что говорит о явной непопулярности среди преподавателей обучения на рабочем месте и игровых методов обучения.
Однако значительная часть преподавателей редко использует некоторые другие практико-ориентированные методы обучения. Например, 42% IT-преподавателей отметили что редко используют метод кейс стади и симуляционные или имитационные игры, в то время как 37% и 33% редко используют метод проблемного и проектного обучения. Что касается часто используемых методов, то достаточно распространенными оказались метод проектного и активного обучение, это 38% и 36%. Здесь становится заметен большой разброс в ответах преподавателей, так как проектный метод был отмечен как редко в 33% и часто в 38% случаях. В отличии от этого, симуляционные игры использовались реже всего, и только 13% использовали их часто. Среди методов, которые использовались “всегда”, наиболее распространенными были активные и коммуникативные методы с показателями 29% и 26%, в то время как симуляционные игры также были наименее распространены с показателем 8%.
Рисунок 12. Частота применения преподавателями практико-ориентированных методов
В целом, гистограмма показывает, что, преподаватели вузов, отдают предпочтение больше активным и коммуникативным подходам, в то время как методы, требующие больше ресурсов и координации, такие как имитационные игры, проблемный метод и кейс стади, используются реже. Это может быть связано с институциональными барьерами, отсутствием профессиональной подготовки или недостаточным партнерством с отраслью для полноценного внедрения практико-ориентированных методов обучения.
На рисунке 13 представлены среднее значение и стандартные отклонения по ответам о частоте применения того или иного метода. В исследовательской работе анализируется среднее значение стандартных отклонений выборки от генеральной совокупности, чтобы понять его взаимосвязь с концентрацией данных в генеральной совокупности. В опросе использовалась шкала Ликерта с кодировкой от 1 до 5, где 1 означает “никогда”, а 5 - “всегда”. Среднее значение < 3 указывает на менее частое использование, среднее значение = 3 указывает на умеренное использование, а среднее значение > 3 указывает на более частое использование того или иного метода. Кроме того, средневзвешенное значение в этом разделе было равно 3,32, а среднее стандартное отклонение (SD) составило 1,24. 
Согласно рисунку 13, среднее значение – 3,87, SD = 1,13, указывает на высокую частоту применения активного метода, за которым следует среднее значение – 3,64, SD = 1,11, и среднее значение – 3,63, SD = 1,24, соответственно, что также указывает на частое применение проблемных методов и коммуникативных методов обучения. Кроме того, проектный метод также имеет относительно высокое среднее значение – 3,53, SD = 1,22, а самые низкие средние значения составляют – 3,15, 3,03, 2,68, занятия на рабочем месте, кейс стади и симуляционные игры, соответственно, со стандартным отклонением SD – 1,41, 1,17 и 1,20. Стандартное отклонение SD > 1 говорит о том, что разброс значений от среднего является большим, то есть отклоняется от среднего значения. 
Рисунок 13. Среднее значение и стандартное отклонение по используемым методам
Опрос также показал, что практико-ориентированные методы обучения в 83,3% случаев используются на практических занятиях, 57,85% респондентов отметили, что используют такие методы на лабораторных занятиях и только 25,49% преподавателей используют эти методы в самостоятельной работе студентов. В рамках исследования также возник вопрос указывают ли преподаватели о применении практико-ориентированных методов в их силлабусах преподаваемых дисциплин и насколько их реальное применение соответствует силлабусу. На этот вопрос исследователи также получили ответы, которые продемонстрированы на рисунке 14. Видно что большинство преподавателей, это 47% часто упоминают практико-ориентированные методы, 27% отметили что иногда указывают об этом и 18% всегда пишут в силлабусах, что применяют эти методы. Меньшинство, то есть 8% и 2% респондентов отметили что редко указывают или вовсе никогда не указывают об этих методах в своих силлабусах.
Рисунок 14. Соответствие заявленных в силлабусе и реализуемых практико-ориентированных методов 
Среднее арифметическое за практико-ориентированные методы, предусмотренные учебной программой, по шкале Ликерта от 1 до 5 составляет 3,70 при стандартном отклонении (SD) 0,92. Это значение указывает на то, что преподаватели часто упоминают эти методы в силлабусах своих дисциплин. Это дает четкое представление о подходе преподавателя к обучению и степени интеграции практико-ориентированных методов в учебный процесс, что является положительным показателем приверженности преподавателя к внедрению практико-ориентированных методов в процесс обучения, которые известны своим потенциалом для улучшения показателей образования. Более того, когда мы сравниваем фактическое использование практико-ориентированных методов в учебном процессе с их описанием в силлабусе, мы находим среднее значение 3,89, сопровождаемое стандартным отклонением в 0,81. Эти данные наглядно демонстрируют сильную корреляцию между тем, что официально изложено в силлабусе, и тем, что реализуется в реальном образовательном процессе, особенно с точки зрения использования практико-ориентированных методов. Это наблюдение имеет большое значение, поскольку оно является наглядным доказательством точности и надежности методов учебной программы. Кроме того, это служит показателем приверженности преподавателя соблюдению и следованию составленных силлабусов, что имеет решающее значение для поддержания стабильной и высококачественной образовательной среды.
Преподаватели также были опрошены на предмет поддержки со стороны высших учебных заведений в применении практико-ориентированных методов на занятиях и также препятствий возникающих на пути к применению этих методов. На рисунке 15 представлена информация, указывающая на то, что учебные программы и семинары являются наиболее популярными способами поддержки учителей в использовании практико-ориентированного подхода к обучению. Эти мероприятия, организуемые вузами, предоставляют преподавательскому составу возможность обменяться идеями, обсудить современные методы и подходы к преподаванию, а также обучить новым методам и подходам. Это позволяет преподавателям повысить свою квалификацию и уверенность в применении практико-ориентированного подхода к обучению. Отмечается, что университеты активно начинают содействовать установлению и развитию партнерских отношений с компаниями, которые работают в сфере информационных технологий. Это подтверждается тем фактом, что 34,3% опрошенных среди всех респондентов указали на участие университетов в выстраивании профессиональных отношений с заинтересованными сторонами, что позволяет университетам и компаниям совместно работать над созданием и совершенствованием образовательных программ, что в конечном итоге приводит к подготовке более квалифицированных специалистов в области информационных технологий. 
18,6 и 17,6% респондентов также подтвердили, что их учебные заведения активно инициируют и оказывают консультационную поддержку в разработке, экспериментировании и внедрении новых методов обучения, что позволяет преподавателям и студентам экспериментировать и разрабатывать новые подходы в обучении. Однако 10,8% опрошенных высказали мнение, что университет не оказывает им никакой поддержки, это достаточно серьезный показатель, заслуживающий внимания. В то же время только 8,8% преподавателей отметили, что университет оказывает им финансовую поддержку, что также является невысоким показателем по сравнению с другими пунктами.
Рисунок 15. Поддержка со стороны университета в применении практико-ориентированных методов
Относительно препятствий, с которыми сталкиваются преподаватели высших учебных заведений при применении практико-ориентированных методов, то на рисунке 16 показано, что основным препятствием для еще более частого и эффективного использования этих методов является нехватка времени (53,9%), это подчеркивает проблемы эффективного управления временем в процессе обучения. Также известно, что профессорско-преподавательский состав университетов, помимо своих преподавательских и методических обязанностей, довольно часто занимается исследовательской, внеклассной и воспитательной работой и иногда это может снижать эффективность и качество во всех направлениях деятельности преподавателей. Все остальные показатели были значительно ниже, например, 19,6% респондентов назвали в качестве препятствия ограничения учебных планов и силлабусов, недостаток знаний и навыков, а также трудности с оцениванием отметили 14,7% и 13,7% респондентов, соответственно. Более того, такие показатели, как нехватка различного рода ресурсов и сопротивление студентов к использованию практико-ориентированных методов обучения, становятся препятствием для использования этих методов 8,8% и 7,8% преподавателей.
Рисунок 16. Препятствия в применении практико-ориентированных методов
Кроме того, был проведен корреляционный анализ Спирмена с целью проверить корреляцию среди применений разных методов среди преподавателей университетов и данный анализ выявил положительную корреляцию между применением нескольких практико-ориентированных методов обучения. Корреляция Спирмена – это статистическая мера силы и направления монотонной связи между двумя переменными, имеющая решающее значение для оценки взаимосвязей в ненормально распределенных данных.  В таблице 7 показаны положительные корреляции между активными методами и несколькими другими методами, такими как проблемный метод, проектный метод и коммуникативный. Также применение коммуникативного и проектного методов имеет корреляцию с показателем 0,420, наряду с этим, проведение занятий на рабочем месте положительно коррелирует с использованием проблемных, активных и симуляционных методов с показателями 0,404, 0,418 и 0,490 соответственно. Однако все вышеуказанные корреляции не имеют сильный эффект, так как коэффициент корреляции 0,3 < 0,5 указывает на среднюю корреляцию (Kuckartz et al., 2013).
Таблица 7. Корреляционная таблица применения практико-ориентированных методов
	 
	 
	проблемный метод
	проектный метод
	коммуникативный метод
	активный метод
	симуляционные игры

	коммуникативный метод
 
	Spearman's rho
	0,234*
	0,420***
	—
	 
	 

	
	df
	102
	102
	—
	 
	 

	
	p-value
	0,018
	< ,001
	—
	 
	 

	активный метод
 
 
	Spearman's 
rho
	0,439***
	0,473***
	0,549***
	—
	 

	
	df
	102
	102
	102
	—
	 

	
	p-value
	< 001
	< ,001
	< ,001
	—
	 

	занятия на рабочем месте
 
 
	Spearman's 
rho
	0,404***
	0,300**
	0,368***
	0,418***
	0,490***

	
	df
	102
	102
	102
	102
	102

	
	p-value
	< ,001
	0,002
	< ,001
	< ,001
	< ,001

	Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001


Также в результате корреляционного анализа была выявлена очень высокая корреляция c показателем rs = 0,938 между нехваткой ресурсов и сопротивлением учащихся, что видно из таблицы 8. Что может значить, что нехватка определенных ресурсов ведет к тому что студенты могут быть неудовлетворены качеством проведения практико-ориентированных занятий и проявлять в дальнейшем сопротивление к ним. Можно предположить что, высокое или соответствующее оснащение для проведения практико-ориентированных занятий снизит сопротивление студентов или даже получит поддержку.
В рамках опроса был блок вопросов о знаниях и применении в образовательных процессах высшего учебного заведения гибких методологий Agile, которые представлены на  представленных на рисунке 17 и рисунке 18. Полученные ответы были распределены следующим образом. Немного меньше половины, а точнее 48% опрашиваемых, заявили о своем очень высоком уровне знаний и понимания данной темы. Также, 20% респондентов отметили, что они обладают высоким уровнем знаний и пониманий в рамках данной темы и меньше людей заявили о своем низком или среднем уровне владения Agile-методологиями в образовании, составив 18% и 11%. В заключение, всего 3% респондентов признали свой уровень знаний и понимания данной темы как очень низкий. Среднее значение равно 3,19, в то время как стандартное отклонение 0,95, что говорит о среднем уровне и разброс в данном случае не так велик и обозначает концентрацию ответов вокруг среднего значения. Однако следует учитывать, что все-таки это субъективная оценка своих знаний и для предпринятия каких-либо действий следует  провести более глубокий и разносторонний анализ в этой области.
Рисунок 17. Знание преподавателей Agile-методологий в области образования
О вопросе применения Agile-методологий в образовательном процессе, результаты опроса показали, что 23% опрошенных ответили, что они всегда применяют эту методологию в своей педагогической деятельности в университете. А 13% респондентов заявили, что они применяют Agile-методологии часто, что также отражает их веру в эффективность данного подхода, но ответ иногда был выбран 36% процентами преподавателей, что указывает на случайное или несистематическое использование этой методологии в образовании. Кроме того, 5% и 23% преподавателей ответили, что они редко применяют и никогда не применяют эту методологию, что указывает на существующие некоторые трудности в использовании или недостаток понимания значимости Agile-методологий в образовании. В соответствии с полученными результатами, среднее значение в данном пункте составило 2,53. В то же время, стандартное отклонение равно 1,13, этот показатель отражает разброс оценок вокруг среднего значения, и в данном случае он достаточно велик, что говорит о значительном разнообразии ответов среди респондентов. Таким образом, можно сделать вывод о том, что уровень применения Agile-методологий довольно низок.
Рисунок 18.  Применение Agile-методологий в профессиональной деятельности
На данном этапе исследования также провели тест на корреляцию Спирмена, результаты которой показаны в таблице 8. Показатель 0,685 указывает на сильную корреляцию между двумя переменными как знание Agile-методологий и его применение. Если целью будет повысить применение Agile-методологий преподавателями в учебных заведениях, то необходимостью будет повысить уровень знаний преподавателей в данной области, как пример, проведение обучающих курсов и семинаров для преподавательского состава высших учебных заведений, что повлечет за собой более активное применение данной методологии на занятиях. Данные результаты также отражены в предыдущих работах исследователя (Базарбаева & Салгараева, 2025).
Таблица 8. Корреляция Спирмена знания и применения гибких методов
	Корреляции

	
	
	
	Знание и понимание преподавателями Agile- методологий в образовании
	Применение Agile-методологий в профессиональной деятельности

	Spearman's rho
	Знание и понимание преподавателями Agile-методологий в образовании
	Correlation Coefficient
	1,000
	,685

	
	
	Sig. (2-tailed)
	
	<,001

	
	
	N
	102
	102

	
	Применение Agile-методологий в профессиональной деятельности
	Correlation Coefficient
	,685
	1,000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	<,001
	

	
	
	N
	102
	102


Результаты данного опроса помогают лучше понять, каким образом различные методы применяются в высших образовательных учреждениях страны. В целом, применение практико-ориентированных методов в данной сфере довольно хорошее, и они могут способствовать улучшению качества работы и достижению поставленных целей. Однако содержание материалов в рамках использования данных методов представляет собой отдельный вопрос, который требует также немалого внимания и более глубокого анализа в следующих исследованиях, чтобы обеспечить комплексный подход и всестороннее понимание рассматриваемых вопросов. 
В заключении, результаты анализа опроса с IT-преподавателями практико-ориентированных методов обучения показывает, что преподаватели высших учебных заведений более склонны к частому использованию активных и коммуникативных стратегий, что отражает их адаптивность и относительно низкую потребность в ресурсах. Однако подходы, требующие более тесного соответствия реальным профессиональным условиям, такие как проектные задачи, кейс стади, симуляционные игры и обучение на рабочем месте, по-прежнему ограничиваются редким или не частым использованием. Этот дисбаланс свидетельствует о том, что, хотя педагогическая ценность практико-ориентированных методов признается, их полная интеграция в практику преподавания сталкивается с такими препятствиями, как ограниченность ресурсов, недостаточная институциональная поддержка и недостаточное сотрудничество с отраслевыми партнерами рынка как работодатели. Укрепление сотрудничества между академией и индустрией и создание более структурированных условий для применения этих методов могло бы помочь преодолеть этот разрыв, тем самым повысив профессиональную готовность IT-студентов к работе и адаптации на рынке труда.
5.3.2 Самооценка навыков IT-студентов и трудности при трудоустройстве
Опрос выпускников также состоял из нескольких блоков вопросов которые включали вопросы о самооценке навыков, вопросы о пройденных курсах и стажировках, трудностях в процессе поиска работы и стажировок и поддержки предпочитаемой со стороны высших учебных заведений.
Часть опроса, посвященная самооценке навыков выпускников, состояла из 38 пунктов, из которых 18 пунктов касались профессиональных навыков и 20 пунктов межличностных навыков. Значение альфа-коэффициента Кронбаха для этой части анкеты составило α = 0,971, что говорит о высокой достоверности инструмента.
Для первичного анализа были рассчитаны описательные статистические данные как среднее значение, медиана и частоты. В таблицах 9a и 9b представлены результаты, перечисленные от самых высоких показателей к самым низким. Самым высокими показателями среди профессиональных навыков как видно из таблицы 9a были отмечены алгоритмизация и структурирование данных, сетевое администрирование, разработка программного обеспечения и программирование на разных языках, в то время как самые низкие показатели в этой категории навыков были работа с методологиями разработки, владение инструментами моделирования, разработка блокчейна, поддержка и сопровождение продукта. Также стоит отметить что навыки с низкими показателями указанные выше имеют стандартное отклонение SD[image: image8.emf]
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1, что говорит о довольно большом разбросе ответов от среднего значения, что нельзя сказать о навыках с высокими показателями.
 Что касается межличностных навыков, то самые высокие показатели в самооценке навыков были в таких пунктах как надежность, коммуникабельность, целеустремленность, самообучение и честность. В то время как по следующим показателям самооценка выпускников была относительно ниже, к примеру, обучение других, тайм менеджмент, генерация идей и навыки ведения бизнеса .
Таблица 9a. Статистическая сводка самооценки профессиональных навыков
	Профессиональные навыки
	1
	2
	3
	4
	5
	Среднее значение
	Медиана

	Алгоритмизация и структурирование данных
	2
	6
	26
	57
	29
	3,88
	4

	Сетевое администрирование
	2
	6
	32
	55
	25
	3,79
	4

	Разработка программного обеспечения
	1
	9
	28
	60
	22
	3,77
	4

	Программирование (на разных языках)
	1
	8
	30
	62
	19
	3,75
	4

	Работа с базами данных и серверами
	0
	11
	31
	60
	18
	3,71
	4

	Облачные вычисления
	0
	11
	39
	53
	17
	3,63
	4

	Техническая поддержка
	1
	12
	43
	45
	19
	3,58
	4

	Управление версиями продуктов
	2
	11
	43
	47
	17
	3,55
	4

	Мониторинг и статистика
	1
	13
	42
	47
	17
	3,55
	4

	Знание английского языка
	2
	7
	49
	50
	12
	3,52
	4

	Понимание чужого кода
	2
	8
	53
	41
	16
	3,51
	3

	Кибербезопасность
	3
	11
	46
	44
	16
	3,49
	3,5

	Тестирование продуктов
	4
	13
	41
	44
	18
	3,49
	4

	Операционные системы (Linux, macOS и т.д.)
	6
	12
	37
	47
	18
	3,49
	4

	Поддержка и сопровождение продукта
	6
	10
	46
	45
	13
	3,41
	3

	Разработка блокчейна
	10
	16
	48
	35
	11
	3,17
	3

	Инструменты моделирования
	12
	17
	43
	36
	12
	3,16
	3

	Работа с методологиями разработки
	22
	18
	37
	33
	10
	2,92
	3


Таблица 9b. Статистическая сводка самооценки межличностных навыков
	Межличностные навыки
	1
	2
	3
	4
	5
	Среднее значение
	Медиана

	Надежность
	0
	3
	19
	53
	45
	4,17
	4

	Коммуникабельность
	1
	2
	15
	60
	42
	4,17
	4

	Целеустремленность
	1
	4
	13
	60
	42
	4,15
	4

	Самообучение
	0
	5
	17
	56
	42
	4,13
	4

	Честность
	2
	4
	19
	46
	49
	4,13
	5

	Командная работа
	0
	6
	18
	52
	44
	4,12
	4

	Выполнение своей работы
	0
	2
	22
	56
	40
	4,12
	4

	Презентация
	0
	4
	17
	63
	36
	4,09
	4

	Креативность
	1
	4
	18
	62
	35
	4,05
	4

	Умение вести переговоры
	2
	2
	25
	59
	32
	3,98
	4

	Быстро усваивать информацию
	0
	4
	25
	63
	28
	3,96
	4

	Внимательность
	0
	4
	25
	65
	26
	3,94
	4

	Аналитическое мышление
	0
	4
	26
	65
	25
	3,92
	4

	Умение решать проблемы
	0
	3
	32
	62
	23
	3,88
	4

	Адаптивность
	0
	6
	30
	57
	27
	3,88
	4

	Многозадачность
	1
	4
	29
	61
	25
	3,88
	4

	Обучение других
	2
	4
	27
	62
	25
	3,87
	4

	Тайм менеджмент
	0
	10
	25
	58
	27
	3,85
	4

	Генерация идей
	1
	7
	24
	65
	23
	3,85
	4

	Навыки ведения бизнеса
	2
	12
	25
	59
	22
	3,73
	4


Средние значения в данных показателях результата были интерпретированы по шкале указанной в таблице 10 от “отсутствия способностей или уверенности в себе” до “отличных способностей или уверенности в своих навыках” (Pimentel, 2010). Разница в каждом интервале имеет одинаковую величину и следовательно, каждый интервал, приведенный ниже, имеет постоянную одинаковую разницу от предыдущего интервала. Таким образом, ссылаясь на эти таблицы, можно увидеть, что среднее значение по профессиональным навыкам от имеют показатели 2,60 до 3,39 разработка блокчейна, инструменты моделирования и работа с методологиями разработки что говорит о средних способностях выпускников или уверенности в этом навыке. В то время как, в остальных навыках, следовательно таблице, интерпретация будет таковой что IT-студенты имеют хорошие способности или уверенность в этих навыках. Относительно межличностных навыков показатели составляют от 3,40 до 4,19, что означает хорошую уверенность и способности по всем навыкам.
Таблица 10. Качественная интерпретация результатов измерений по 5-балльной шкале Ликерта.
	Шкала Ликерта
	Интервал
	Разница
	Описание

	1
	1,00-1,79
	0,79
	Нет способностей или уверенности в этом навыке

	2
	1,80-2,59 
	0,79
	Минимальные способности или уверенность в этом навыке 

	3
	2,60-3,39 
	0,79
	Средние способности или уверенность в этом навыке 

	4
	3,40-4,19 
	0,79
	Хорошие способности или уверенность в этом навыке

	5
	4,20-5,00 
	0,80
	Отличные способности или уверенность в этом навыке


Корреляционный анализ
Корреляционный анализ показанный в таблице 11 выявил значимые связи между самооценкой студентами профессиональных и межличностных навыков. Это подчеркивает взаимосвязанный характер профессиональных знаний и межличностных способностей. Значительная положительная корреляция указывает на то, что, поскольку студенты считают себя более сильными в одной области, они также склонны более положительно оценивать себя в другой. Например, навыки решения проблем показали тесную взаимосвязь со способностями к технической поддержке (коэффициент Спирмена = 0,763, p < 0,001), что позволяет предположить, что учащиеся, которые чувствуют себя уверенно при решении сложных задач, также считают себя способными оказать надежную техническую помощь. Аналогичным образом, навыки мониторинга и статистики были тесно связаны как с навыком решения проблем (коэффициент Спирмена = 0,769, p < 0,001), так и навыки аналитического мышления с навыками технической поддержкой (коэффициент Спирмена = 0,624, p < 0,001), что подчеркивает идею о том, что аналитическое мышление укрепляет как независимое мышление, так и прикладные технические методы.
Эти результаты демонстрируют, что профессиональные и межличностные навыки не являются изолированными областями, а, напротив, взаимно усиливают друг друга. Например, аналитическое мышление, хотя и традиционно рассматриваемое как когнитивный навык, продемонстрировало умеренную, но значимую связь с техническими областями, такими как поддержка продукта и его тестирование, что означает, что мышление более высокого порядка непосредственно способствует выполнению подобных практических задач. Сила этих корреляций соответствует пороговому значению для сильной взаимосвязи, то есть превышающие показателя 0,6, подтверждая, что восприятие студентами своих технических знаний тесно связано с их уверенностью в более широких способностях к решению проблем и коммуникации.
Это взаимодействие предполагает, что развитие одного аспекта навыков может положительно влиять на другой, усиливая ценность интегрированных подходов к обучению, которые сочетают техническую подготовку с возможностями практиковать критическое мышление, командную работу и коммуникацию. С точки зрения образования, эти результаты подчеркивают важность разработки учебных программ, в которых одновременно развиваются как профессиональные, так и межличностные навыки, позволяющие студентам IT применять свои навыки на реальной практике.
Таблица 11. Корреляционная таблица взаимосвязи между профессиональными и межличностными навыками
	
	Решение проблем
	Аналитическое мышление

	Поддержка и сопровождение продукции
	Spearman's rho
	0,692*
	0,541

	 
	df
	118
	118

	 
	p-value
	< ,001
	< ,001

	Тестирование продуктов
	Spearman's rho
	0,636*
	0,445

	 
	df
	118
	118

	 
	p-value
	< ,001
	< ,001

	Мониторинг и статистика
	Spearman's rho
	0,769*
	0,583

	 
	df
	118
	118

	 
	p-value
	< .001
	< .001

	Техническая поддержка
	Spearman's rho
	0,763*
	0,624*

	 
	df
	118
	118

	 
	p-value
	< ,001
	< ,001


Сравнительный анализ
U–тест Манна-Уитни был использован для оценки того, различалась ли самооценка профессиональных и межличностных навыков у разных групп студентов в зависимости от места обучения. Группы были разделены на студентов обучающихся в вузах города Алматы и студентов обучающихся в региональных вузах, в то время как вторая сравнительная группа состояла из студентов женского пола и мужского пола. Изначально, в ходе анализа было проведено сравнение студентов, обучающихся в Алматы, крупнейшем образовательном мегаполисе Казахстана, со студентами из других регионов. Результаты не выявили статистически значимых различий (р > 0,05) между двумя группами, что указывает на то, что место учебы не играет решающей роли в формировании уверенности студентов IT в своих навыках. Этот результат свидетельствует о том, что университеты по всей стране предоставляют сопоставимые возможности для развития как профессиональных, так и межличностных навыков, и что престиж или концентрация высших учебных заведений в Алматы не обязательно приводит к более высокой самооценке студентов в IT. Следовательно, была принята нулевая гипотеза об отсутствии различий между респондентами которые обучаются в городе Алматы и респондентами из региональных университетов.
Однако, второе сравнение показанное в таблице 12, дало отличные от первого сравнения результаты и при анализе самооценки навыков разных гендеров и нулевая гипотеза была отвергнута, поскольку студенты женского пола сообщили о более высокой самооценке, чем студенты мужского пола, по целому ряду навыков. В частности, студенты женского пола оценили свои навыки значительно выше по восьми сложным навыкам, включая алгоритмизацию и структуры данных (U = 739, p = 0,004, r = 0,359), сетевое администрирование (U = 824, p = 0,022, r = 0,285), работа с базами данных и серверами (U = 776, p = 0,008, r = 0,326), разработка блокчейна (U = 646, p < 0,001, r = 0,439), облачные вычисления (U = 741, p = 0,004, r = 0,357), операционные системы (U = 709, p = 0,002, r = 0,385), методологии разработки (U = 617, p < 0,001, r = 0,465) и инструменты моделирования (U = 782, p = 0,011, r = 0,322). Величина эффекта, во многих пунктах из которых превысили показатель 0,3, что указывает на практическую значимость от умеренной до сильной, особенно в таких областях, как методологии разработки и разработка блокчейна, где уверенность студентов женского пола в своих навыках проявляется особенно ярко.
Таблица 12. Результаты U-теста Манна-Уитни в самооценке профессиональных навыков 
	Mann-Whitney U Test

	 
	Группы
	N
	Среднее
значение
	Статистика
	p
	Размер эффекта

	Алгоритмизация и структуры данных
	жен.
	96
	3,99
	739
	0,004
	0,359

	
	муж.
	24
	3,42
	
	
	

	Сетевое администрирование
	жен.
	96
	3,90
	824
	0,022
	0,285

	
	муж.
	24
	3,38
	
	
	

	Работа с базами данных и серверами
	жен.
	96
	3,81
	776
	0,008
	0,326

	
	муж.
	24
	3,29
	
	
	

	Разработка блокчейна
	жен.
	96
	3,33
	646
	< ,001
	0,439

	
	муж.
	24
	2,54
	
	
	

	Облачные вычисления
	жен.
	96
	3,75
	741
	0,004
	0,357

	
	муж.
	24
	3,17
	
	
	

	Операционные системы (Linux, macOS и т.д.)
	жен.
	96
	3,64
	709
	0,002
	0,385

	
	муж.
	24
	2,92
	
	
	

	Работа с методологиями разработки
	жен.
	96
	3,13
	617
	< ,001
	0,465

	
	муж.
	24
	2,13
	
	
	

	Инструменты моделирования
	жен.
	96
	3,28
	782
	0,011
	0,322

	
	муж.
	24
	2,67
	
	
	

	Примечание. Hₐ μ 1 ≠ μ 2


Аналогичная картина наблюдалась и в отношении мягких навыков как видно из таблицы 13. Студенты женского пола значительно выше студентов мужского пола оценивали свои навыки ведения бизнеса (U = 796, p = 0,012, r = 0,309), навыки презентации (U = 849, p = 0,029, r = 0,263) и генерации идей (U = 831, p = 0,021, r = 0,279). Эти результаты подчеркивают, что IT-студенты женского пола, как правило, сообщают не только о более высоких профессиональных навыках, но и о большей уверенности в ключевых межличностных навыках.
В совокупности эти результаты указывают на заметную гендерную разницу в самооценках навыков. Хотя мужчины и женщины могут иметь одинаковые возможности для получения формального образования, женщины, по-видимому, более уверены в своей способности овладеть как техническими, так и межличностными компетенциями. Это может отражать более широкие изменения в гендерных ролях в системе высшего образования и на рынке труда в Казахстане, где студенты женского пола все активнее участвуют в технических программах и курсах, ориентированных на STEM. Важно отметить, что полученные результаты также подчеркивают необходимость дальнейших исследований того, отражают ли эти различия реальные различия в приобретении навыков или же на них влияют различия в самовосприятии, культурных ожиданиях или опыте обучения (Salgarayeva & Bazarbayeva, 2024).
Таблица 13. Результаты U-теста Манна-Уитни в самооценке межличностных навыков 
	Mann-Whitney U Test

	 
	Группы
	N
	Среднее
значение
	Статистика
	p
	Размер эффекта

	Навыки ведения бизнеса
	жен.
	96
	3,82
	796
	0,012
	0,309

	
	муж.
	24
	3,33
	
	
	

	Навыки презентации
	жен.
	96
	4,17
	849
	0,029
	0,263

	
	муж.
	24
	3,79
	
	
	

	Генерация идей
	жен.
	96
	4,13
	831
	0,021
	0,279

	
	муж.
	24
	3,75
	
	
	

	Примечание. Hₐ μ 1 ≠ μ 2


В дополнение к изучению самооценки IT-студентов своих профессиональных навыков, в ходе исследования также были изучены несколько факторов, непосредственно связанных с их образовательными путями и карьерными предпочтениями. В частности, в этой части результатов рассматриваются курсы, пройденные студентами во время обучения в университете, объем и характер их практического опыта, включая стажировки и опыт, области информационных технологий, в которых выпускники проявили наибольший интерес к профессиональному развитию, и их представления о том, в какой степени высшее образование соответствует ожиданиям и требованиям рынка труда. Эти аспекты имеют решающее значение для понимания не только технической подготовки студентов в IT, но и практической значимости университетских учебных программ и эффективности сотрудничества между промышленностью и научными кругами в содействии трудоустройству студентов.
Говоря о результатах о курсах, стажировках и опыте, из таблицы 14 видно, что онлайн-курсы были наиболее распространенным видом дополнительного обучения, к которому прибегали студенты, и 68,3% респондентов сообщили что проходили онлайн курсы. Это явное предпочтение подчеркивает растущую доступность, гибкость и осознаваемую ценность платформ онлайн-обучения в дополнение к формальному университетскому образованию. Высокая доля выпускников, посещающих онлайн курсы, также может свидетельствовать о том, что студенты чувствуют необходимость самостоятельно укреплять или обновлять свои навыки, особенно в областях, недостаточно охваченных их официальной учебной программой.
В то же время значительная часть выпускников в 16,7% сообщили, что не посещали никаких дополнительных курсов во время обучения в университете. Эта группа может представлять студентов, которые полагались исключительно на свою академическую программу в рамках университета, или тех, кому не хватало знаний, ресурсов или мотивации для продолжения дополнительного обучения.
Другие виды курсов были гораздо менее распространены, около одной пятой респондентов, а то есть 20% участвовали в курсах, организованных университетами, что может свидетельствовать об ограниченности институциональных инициатив по предоставлению дополнительной практической или специализированной подготовки вне рамок основной учебной программы. Аналогичным образом,  8,3% респондентов получили профессиональные сертификаты и 9,2% записались на курсы, направленные на развитие навыков межличностного общения . Эти показатели могут свидетельствовать либо об ограниченной доступности таких возможностей, либо о недостаточном внимании и недостаточному развитию мягких навыков во время академического периода обучения студентов.
В целом, полученные результаты указывают на явную зависимость от самостоятельного онлайн обучения как основного способа развития IT-студентами своих знаний и навыков, в то время как возможности структурированного институционального или профессионального обучения остаются недостаточно используемыми. Эта закономерность свидетельствует о разрыве между предложениями университетов и потребностями студентов в профессиональном развитии, подчеркивая важность более тесной интеграции профессиональной сертификации и развития мягких навыков в рамках программ высшего образования университетов.
Таблица 14. Посещение курсов IT-студентами
	Типы курсов
	Количество (n=120)
	Процентное соотношение

	Онлайн курсы
	82
	68,3%

	Профессиональные курсы
	10
	8,3%

	Университетские курсы
	24
	20%

	Курсы по межличностным навыкам
	11
	9,2%

	Я не посещал(-а) курсы
	20
	16,7%


Таблицы 15 и 16 наглядно демонстрируют, что подавляющее большинство студентов в сфере информационных технологий к моменту окончания обучения не имеют существенного опыта работы и стажировки. В частности, 75,8% респондентов сообщили, что у них вовсе не было опыта работы, а 70% указали, что они никогда не проходили стажировку. Эти результаты подчеркивают значительный разрыв между высшим образованием и реальным практическим опытом работы на рынке труда.
Среди тех, кто все-таки сообщил об опыте работы, его продолжительность, как правило, была небольшой. Только 5% выпускников имели опыт работы более шести месяцев, в то время как большинство трудоустроенных студентов были заняты на очень краткосрочных должностях продолжительностью всего 1-2 месяца или 3-5 месяцев. Аналогичным образом, относительно стажировок, то подавляющее большинство респондентов имели ограниченное участие, например 18,3% студентов участвовали в стажировках продолжительностью всего 1-2 месяца, а 7,5% респондентов были вовлечены в стажировки в течение 3-5 месяцев и только 4,2% студентов в IT прошли более длительную стажировку продолжительностью более шести месяцев.
Эти данные свидетельствуют о том, что, хотя некоторым студентам удается ознакомиться с профессиональной средой, большинство возможностей остаются кратковременными и фрагментарными, что потенциально ограничивает развитие более глубоких технических знаний и навыков, адаптируемости к рабочему месту и навыков профессионального общения. Короткая продолжительность как опыта работы, так и стажировок может свидетельствовать о том, что такие мероприятия часто организуются неофициально, предлагаются во время каникул или проводятся без серьезной структурной поддержки со стороны университетов и работодателей (Bazarbayeva & Bauyrzhakyzy, 2025).
Преобладание студентов в IT, не имеющих значимого опыта работы или опыта стажировок, вызывает серьезные опасения по поводу готовности студентов к работе на рынке труда. Без постоянного участия в реальных проектах и профессиональной среде студентам может быть труднее плавно адаптироваться на рынке труда, несмотря на приобретенные теоретические знания.
В заключении, эти результаты подчеркивают необходимость более тесного сотрудничества между университетами и индустрией для расширения и институционализации программ стажировок, обеспечения более длительного и значимого трудоустройства и поощрения работодателей к активному привлечению студентов к выполнению реальных задач на рабочем месте. Это могло бы помочь преодолеть разрыв между академической подготовкой и профессиональными ожиданиями, что в конечном итоге повысило бы шансы IT-студентов на трудоустройство и конкурентоспособность в секторе информационных технологий.
Таблица 15. Опыт работы IT-студентов
	Опыт
	Количество (n=120)
	Процентное соотношение

	1-2 месяца
	12
	10,0 %

	3-5 месяцев
	11
	9,2 %

	Более 6 месяцев
	6
	5,0 %

	Я не имею опыта работы
	91
	75,8 %


Таблица 16. Опыт стажировок IT-студентов
	Стажировки
	Количество (n=120)
	Процентное соотношение

	1-2 месяца
	22
	18,3 %

	3-5 месяцев
	9
	7,5 %

	Более 6 месяцев
	5
	4,2 %

	Я не имею опыта стажировок
	84
	70,0 %


Рисунок 19 дает важную информацию о карьерных предпочтениях студентов вузов сферы информационных технологий, выявляя как области, представляющие наибольший интерес, так и проблемы, связанные с удержанием студентов в IT-отрасли после окончания университета. Результатом вызвавшим интерес является то, что более пятой части респондентов, если быть точнее, 21% респондентов сообщили, что намерены полностью покинуть сферу информационных технологий после окончания обучения. Это значительная доля обучающихся и она может отражать неудовлетворенность соответствием их подготовки в университете и ожиданиям рынка труда, отсутствие мотивации или восприятие ограниченных возможностей в выбранной ими специализации. Такой результат вызывает обеспокоенность по поводу устойчивости системы подготовки кадров в сфере информационных технологий в Казахстане и подчеркивает важность пересмотра как образовательных программ, так и услуг по поддержке карьеры.
Среди тех, кто стремится к карьере в сфере информационных технологий, кибербезопасность выделяется как самая популярная специализация, которую выбирают 70% студентов. Это подавляющее предпочтение, вероятно, отражает глобальный спрос на специалистов в области кибербезопасности, растущую обеспокоенность по поводу защиты данных и представление о кибербезопасности как о важном и востребованном направлении данной сферы. Высокий интерес к кибербезопасности говорит о том, что студенты чутко реагируют на тенденции рынка труда и ищут сферы с высокой вероятностью трудоустройства и долгосрочной стабильностью.
Другие области информационных технологий также привлекли значительное внимание, хотя и в гораздо меньшей степени, например веб-дизайн выбрали 28% респондентов, направление анализа данных 21% респондентов, демонстрируя, что творческие, ориентированные на пользователя сферы, а также аналитические профессии, основанные на данных, остаются привлекательными для значительной части студентов вузов. Эти области также соответствуют текущим приоритетам цифровой экономики, где предприятия все больше полагаются на эффективный пользовательский опыт как UX и UI и принятие решений на основе данных.
В отличие от этого, курсы разработки программного обеспечения для различных устройств выбрали всего 10% студентов, что является удивительно низким показателем, учитывая традиционное значение программирования в IT-образовании. Это может свидетельствовать либо о перенасыщении отрасли, либо о высокой конкуренции, либо о несоответствии между тем, как программирование преподается в университетах, и навыками, требуемыми индустрией. Аналогичным образом, 14% студентов указали на интерес к “другим областям информационных технологий”, предполагая, что некоторых выпускников могут привлекать новые или более узкие области, которые не были указаны в явном виде, такие как искусственный интеллект, облачные вычисления или блокчейн-технологии.
В итоге, эти результаты свидетельствуют как о положительных тенденциях, так и о серьезных проблемах данной сферы. С одной стороны, студенты знают о наиболее востребованных и ориентированных на будущее отраслях, таких как кибербезопасность и анализ данных. С другой стороны, тот факт, что значительная часть студентов хочет полностью отказаться от IT-профессии, поднимает вопросы об адекватности профориентации, приведении учебных программ в соответствие с реальными требованиями и поддержке, оказываемой студентам в построении успешной профессиональной карьеры.
Рисунок 19. Предпочтения выпускников в IT-области 
На рисунке 20 видно мнение выпускников о том, насколько их образование соответствует в университете соответствует потребностям и ожиданиям рынка труда. Распределение ответов отражает в целом положительную оценку, хотя и с заметными различиями, которые подчеркивают как сильные стороны, а также возможные пробелы.
Наибольшая доля респондентов а это 40,8% указали что их образование в значительной степени соответствует требованиям рынка труда. Это говорит о том, что многие студенты чувствуют себя достаточно уверенно в том, что их знания и навыки актуальны и применимы к требованиям работодателей.
Значительная часть опрошенных, то есть 25,8% студентов заявили о своем мнении, что их образование полностью соответствует требованиям рынка труда и эта группа представляет наиболее удовлетворенных выпускников, которые, вероятно, получили достаточную пользу от программ, курсов или практического опыта. Вместе эти две группы то есть 66,6% составляют большинство, что свидетельствует о том, что две трети студентов считают, что их образование в значительной степени или полностью соответствует потребнсостям рынка труда.
Однако 24,2% студентов в IT ответили, что их получаемое образование соответствует требованиям лишь в некоторой степени. Эта группа важна, поскольку она указывает на значительную часть выпускников, которые могут чувствовать себя недостаточно подготовленными или осознавать несоответствие между тем, чему они научились в университете, и навыками или знаниями, которых ожидают работодатели от них. На такое восприятие может повлиять ограниченный доступ к стажировкам, недостаточное внимание к новым областям информационных технологий, отсутствие практического применения теоретических концепций или трудности в поиске стажировки и трудоустройстве, как это отражено в предыдущих выводах.
Лишь незначительное меньшинство высказало негативное или неуверенное мнение и это 5% опрашиваемых, которые заявили, что их образование в целом не соответствует требованиям рынка труда, в то время как 4,2% респондентов затруднились ответить на данный вопрос. Хотя эти показатели относительно невелики, их не следует игнорировать, поскольку они отражают либо неудовлетворенность, либо неуверенность в академической подготовке для  дальнейшего трудоустройства.
В целом, эти результаты свидетельствуют о том, что, хотя большинство студентов ощущают тесную связь между своим получаемым образованием и потребностями рынка труда, значительная часть все еще испытывает сомнения в уровне и востребованности своей подготовки. Это указывает на необходимость того, чтобы университеты укрепляли связи с индустрией, расширяли возможности для стажировок и прохождения практики, а также обеспечивали соответствие учебных материалов и образовательных процессов к быстро меняющимся требованиям данного сектора.
Рисунок 20. Мнение выпускников о соответствии образования требованиям рынка труда
В таблице 17 представлены результаты t-теста независимых выборок, изучающего влияние региона на практику и трудоустройство студентов. Результаты показывают, что региональные различия действительно играют статистически значимую роль в формировании профессиональных предпочтений студентов IT-сферы, хотя степень влияния лучше всего охарактеризовать как небольшую или среднюю по величине.
Что касается стажировок, то результат t-критерия (t = 2,27, p = 0,032) указывает на существенную разницу между студентами из разных регионов. Величина эффекта (ξ = 0,300) говорит о том, что взаимосвязь невелика, а это означает, что, хотя регион влияет на участие студентов в стажировках, он не является единственным или доминирующим фактором. 95%-ный доверительный интервал для величины эффекта от 0,112 до 0,526 еще раз подтверждает, что истинный эффект, скорее всего, будет небольшим, но положительным, подтверждая предположение о том, что географический контекст оказывает некоторое влияние на возможности прохождения стажировки.
Подобным образом, в отношении опыта работы анализ дал статистически значимый результат (t = 2,58, p = 0,017). Величина эффекта здесь несколько выше (ξ = 0,349), что относится к диапазону от малого до среднего. Доверительный интервал от 0,204 до 0,557 свидетельствует о достаточно устойчивом эффекте, указывающем на существенные различия в опыте работы в разных географических регионах. Другими словами, в зависимости от того, где учатся или живут студенты, у них может быть больше или меньше возможностей получить опыт работы до во время обучения в университете.
В совокупности эти результаты показывают, что региональный контекст оказывает значительное влияние как на опыт стажировки, так и на опыт работы. Студенты из из города Алматы или Алматинской области, с большей вероятностью приобретут соответствующий профессиональный опыт во время обучения по сравнению со студентами из других регионов. Это может быть объяснено несколькими факторами как большее количество крупных IT-компаний в регионе, более широким спросом на рынке труда и более развитой инфраструктурой в регионе, которые предоставляют студентам больше возможностей для прохождения стажировок и трудоустройства на неполный рабочий день.
Однако, поскольку масштабы эффекта невелики, можно сделать вывод, что, хотя региональные различия имеют значение, другие факторы, такие как мотивация, партнерские отношения между университетом и промышленностью или личные связи также играют важную роль в определении того, приобретут ли студенты опыт во время обучения в университете.
Таким образом, результаты показывают, что доступ IT-студентов к стажировкам и опыту работы в некоторой степени зависит от их географического региона, а город Алматы и его окрестности предлагают больше возможностей для этого. Это подчеркивает важность устранения региональных различий в образовательных и профессиональных возможностях для обеспечения того, чтобы IT-студенты из менее развитых регионов не оказывались после окончания высших учебных заведений в неблагоприятном положении на рынке труда.
Таблица 17.  Результаты t-теста для стажировки и опыта
	 
	95% Доверительный интервал
	 
	95% ξ Доверительный интервал

	 
	 
	t
	df
	p
	Mean 
diff
	Lower
	Upper
	ξ
	Lo
wer
	Up
per

	Стажи
ровки
	Yuen's 
test
	2,27
	24,1
	0,032
	0,811
	0,0742
	1,55
	0,300
	0,112
	0,526

	Опыт
	Yuen's 
test
	2,58
	22,0
	0,017
	0,652
	0,1284
	1,18
	0,349
	0,204
	0,557


Результаты корреляции показанные в таблице 18 обобщают взаимосвязи между несколькими ключевыми переменными – стажировками, опытом работы, соответствием требованиям к образованию и предпочтительными областями деятельности выпускников в области информационных технологий. Полученные результаты позволяют глубже понять, как взаимосвязаны различные аспекты образовательного и профессионального пути студентов IT сферы.
Во-первых, анализ выявил положительную и статистически значимую корреляцию между стажировками и опытом работы (коэффициент Спирмена = 0,403, р < 0,001). Эта корреляция находится в умеренном диапазоне, что позволяет предположить, что IT-студенты, проходящие стажировку, также с большей вероятностью приобретут опыт работы до окончания обучения. Этот результат согласуется с логикой, в которой стажировки часто служат шагом к трудоустройству, позволяя студентам приобрести профессиональные навыки и наладить связи, которые повышают их шансы на получение должности в IT компаниях индустрии. Другими словами, стажировка и опыт усиливающие друг друга компоненты и студенты, которые активно проходят стажировку, с большей вероятностью быстрее трудоустроятся после окончания обучения.
Во-вторых, была обнаружена умеренная положительная корреляция (коэффициент Спирмена = 0,347, p < 0,001) между выбранными студентами IT-специальностей и их восприятием соответствия образования требованиям рынка труда. Это говорит о карьерных предпочтениях студентов, которые формируются не изолированно, а тесно связаны с тем, насколько актуальным и соответствующим считают они свое полученное образование. Например, те, кто считает, что их образование соответствует требованиям рынка, с большей вероятностью останутся в нем и будут заниматься конкретными областями, такими как веб-дизайн, анализ данных или кибербезопасность. И наоборот, студенты, которые считают, что их образование недостаточно соответствует требованиям рынка труда, более склонны рассматривать возможность полного ухода из IT индустрии. Этот вывод подчеркивает важную связь между адекватностью полученного образования и стремлением к карьере в IT-индустрии.
Напротив, корреляция между стажировками и выбранными областями IT оказалась очень слабой и незначимой, показатель коэффициента Спирмена = 0,107, p = 0,243. Это говорит о том, что, хоть и стажировки способствуют общей возможности трудоустройства и профессиональной готовности, они, по-видимому, не оказывают существенного влияния на выбор студентами IT конкретной специализации в области. На карьерные предпочтения могут влиять личные интересы, предполагаемые тенденции в данном секторе или долгосрочные карьерные предпочтения, а не только опыт стажировки.
Взятые вместе, полученные результаты подчеркивают несколько важных тенденций, таких как:
· стажировка и опыт тесно взаимосвязаны – студенты, проходящие стажировку, с гораздо большей вероятностью приобретут значимый опыт работы до окончания учебы;
· карьерные предпочтения связаны с восприятием соответствия требованиям образования – выпускники, которые считают, что их образование соответствует требованиям рынка труда, более мотивированы оставаться в нем, в то время как те, кто видит пробелы, могут рассмотреть возможность ухода из сферы информационных технологий.
Таким образом, стажировки являются ключом к ранней профессиональной интеграции к индустрии, в то время как воспринимаемое качество и актуальность образования влияют на долгосрочную приверженность к карьере в IT индустрии. Оба фактора в совокупности помогают объяснить различия в готовности студентов к работе на рынке труда и их желании остаться в данной отрасли.
Таблица 18.  Корреляционный анализ стажировок и опыта
	 
	 
	Стажировки
	Удовлетворенность образованием

	Опыт
 
	Spearman's rho
	0.403*
	 

	
	df
	118
	 

	
	p-value
	< 0,001
	 

	Сфера IT
 
	Spearman's rho
	0,107
	0,347*

	
	df
	118
	118

	
	p-value
	0,243
	< 0,001

	Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001


На рисунке 21 представлена подробная картина стратегий поиска работы, используемых студентами сферы информационных технологий. Полученные данные ясно указывают на то, что интернет-платформы на сегодняшний день являются наиболее доминирующим и предпочтительным методом поиска работы, так как 60,8% респондентов сообщили, что они полагаются на эти инструменты при поиске вакансий. Это явное предпочтение подчеркивает центральную роль онлайн ресурсов на современном рынке труда, особенно в областях, связанных с информационными технологиями, где процессы цифровизации и онлайн подбора персонала уже глубоко внедрены во все рабочие процессы. Такие платформы, как доски объявлений о вакансиях, специализированные IT-порталы и профессиональные веб-сайты, предлагают кандидатам быстрый доступ к широкому спектру возможностей и позволяют им отбирать вакансии в зависимости от направления, навыков или местоположения, что, вероятно, объясняет их всеобщую популярность.
Вторыми по популярности стратегиями, являются использование профессиональных социальных сетей и сообществ, которые используют 30% опрашиваемых и рекомендации знакомых или друзей пользуются популярностью у 29,2% респондентов. Эти два способа поиска работы одинаково важны, поскольку предполагают, что как формальное общение через профессиональные сообщества, такие как LinkedIn или локальные IT-комьюнити, так и неформальное общение через личные контакты и их знакомых играют важную роль в поиске работы. Это отражает важность социального капитала и нетворкинга для обеспечения занятости студентов, которые создают профессиональные сети или поддерживают активные связи с наставниками или коллегами. В этом случае они могут иметь лучший доступ к скрытым возможностям трудоустройства, которые не всегда публично рекламируются и продвигаются.
С другой стороны, 16,7% респондентов полагаются рассылкой списков вакансий от компаний отрасли IT, а среди 12,5% респондентов всё ещё  популярны ярмарки вакансий и карьерные мероприятия как стратегии поиска работы.  Многие студенты могут воспринимать ярмарки вакансий как устаревшие или менее подходящие средства для поиска работы в сфере IT, где процессы найма все чаще и чаще происходят онлайн. А рассылки часто предоставляют ограниченные возможности по сравнению с более широкими онлайн платформами. Для студентов, привыкших к цифровым решениям, данные способы не являются популярными и актуальными, но все-таки в меру разных причин они используются в той или иной мере. 
В заключение, эти результаты свидетельствуют о том, что студенты в наибольшей степени полагаются на цифровые и онлайн решения, за которыми следует сочетание формальных и неформальных сетевых каналов, в то время как традиционные методы, такие как карьерные мероприятия в виде ярмарок вакансий или рассылки, менее применяемы в современной среде IT. Это распределение подчеркивает цифровую трансформацию рынка труда в сфере информационных технологий и указывает на необходимость адаптации университетами и центрами карьеры своих стратегий поддержки занятости. Поощрение студентов к активному использованию профессиональных сетей и налаживанию личных связей наряду с онлайн платформами может еще больше повысить их шансы на трудоустройство, ввиду их популярности как среди кандидатов на вакансии, так и среди работодателей.
Рисунок 21. Предпочтительные методы поиска работы среди IT-студентов
Результаты биномиального теста предоставляют дополнительные статистические данные о предпочтениях студентов информационных технологий в поиске работы. Тест был использован для оценки того, отличается ли наблюдаемая частота использования каждого метода поиска работы в выборке студентов от ожидаемого распределения студентов  информационных технологий в общем населении по высшим учебным заведениям. Результаты, приведенные в таблице 19, показывают, что для всех категорий p значения ниже 5%-ного порога значимости, что означает, что в каждом случае нулевая гипотеза, которая предполагает, что частотное распределение выборки соответствует частотному распределению генеральной совокупности, должна быть отклонена. Таким образом, методы поиска работы, выбранные выпускниками в ходе этого исследования, значительно отличаются от ожидаемых пропорций среди популяции в целом.
Интерпретация этих различий позволяет сделать несколько важных выводов таких как, сильное предпочтение интернет-платформам подчеркивает ориентацию студентов информационных технологий в первую очередь на цифровые технологии, что согласуется с общей технологической ориентацией сектора. Во-вторых, более низкие показатели использования ярмарок вакансий, рассылок работодателей и личных рекомендаций свидетельствуют о том, что традиционные или институционально поддерживаемые стратегии поиска работы менее привлекательны для нынешних студентов в этой выборке, возможно, из-за их ограниченного охвата или предполагаемой неэффективности. В-третьих, заметная зависимость от профессиональных сообществ и социальных сетей отражает растущую роль цифрового социального капитала, когда IT-студенты пользуются в специализированными платформами для установления контактов с потенциальными работодателями рынка труда.
Таким образом, результаты биномиального теста подтверждают, что при поиске работы студенты информационных технологий в выборке значительно отличается от моделей на уровне населения, с большим акцентом на интернет-платформы и профессиональные сети и меньшим акцентом на более традиционные подходы. Это подчеркивает необходимость того, чтобы университеты и службы карьерного роста адаптировали свои инициативы по поддержке трудоустройства с учетом реальных стратегий, которые используют студенты, в частности, путем укрепления цифровых подходов поиска работы и других сетевых возможностей.
Таблица 19. Биномиальный тест предпочтительных методов поиска работы
	 
	Ответ
	Кол-во
	Всего
	Пропорции
	p

	Интернет платформы
	да
	73
	120
	0,608
	0,022

	
	нет
	47
	120
	0,392
	0,022

	Рекомендации знакомых и друзей
 
	да
	35
	120
	0,292
	< ,001

	
	нет
	85
	120
	0,708
	< ,001

	Рассылки работодателей
	да
	20
	120
	0,167
	< ,001

	
	нет
	100
	120
	0,833
	< ,001

	Ярмарки вакансий и другие мероприятия
	да
	15
	120
	0,125
	< ,001

	
	нет
	105
	120
	0,875
	< ,001

	Профессиональные социальные сети и сообщества
	да
	36
	120
	0,300
	< ,001

	
	нет
	84
	120
	0,700
	< ,001


Результаты, представленные на рисунке 22, показывают, что самым большим препятствием, с которым сталкиваются студенты IT-факультетов при поиске работы, является отсутствие опыта и квалификации, о чем сообщили 60% всех респондентов. Этот преобладающая доля обучающихся указывает на такую системную проблему, что хотя и IT-студенты получают теоретические знания во время обучения в университете, им часто не хватает практических навыков, реального опыта и профессиональных знаний, которых ожидают работодатели от них. Эта проблема создает значительный барьер для молодых специалистов и IT-студентов, впервые пытающихся выйти на рынок труда, особенно в таких областях, как информационно-коммуникационные технологии, где высоко ценятся профессиональные навыки, опыт и участие в реальных проектах.
О других проблемах в ответах респондентов сообщалось относительно реже, но они по-прежнему представляют собой серьезные препятствия для трудоустройства IT-студентов. К примеру, 13,33% респондентов указали на неудовлетворительные условия труда, как основную причину проблем при трудоустройстве, что говорит о том, что, хотя возможности трудоустройства и вакансий может быть достаточно, но они не всегда могут соответствовать ожиданиям IT-кандидатов по разным причинам. Причинами могут стать уровень заработной платы, уровень рабочей нагрузки или возможности карьерного роста, что потенциально может привести к неудовлетворенности условиями труда и текучести кадров. Аналогичным образом, 10% респондентов указали на несоответствие требованиям работодателей, что может отражать сохраняющуюся проблему несоответствия между требуемыми и имеющимися профессиональными и межличностными навыками. Это указывает на то, что некоторые студенты считают, что их академическая подготовка не обеспечивает их необходимыми знаниями и навыками нужных для работодателей индустрии. Это также может интерпретироваться не только несоответствием навыков по причине не соответствующей подготовки, но тем что IT-студенты, то есть кандидаты не способны подбирать подходящие вакансии или слишком завышают свои ожидания в отношении работодателей.
Кроме того, 8,33% респондентов упомянули о трудностях в процессе самого собеседования, что говорит о роли таких навыков, как коммуникабельность, самопрезентация и уверенность в процессе найма. В дополнении, проблемы во время собеседования могли быть даже по такой причине, что заинтересованность кандидата в вакансии или компании могла быть недостаточной для работодателя. Хотя этот ответ был менее популярен, но он подчеркивает важность обучения IT-студентов не только профессиональным навыкам, но и межличностным.
Интересным результатом стало то, что относительно большой части респондентов – 20% студентов выбрали категорию ответа “Другие”, не уточнив точный характер проблем с которым они сталкиваются. Такая неоднозначность может свидетельствовать о наличии дополнительных проблем, не охваченных заранее определенными категориями, таких как отсутствие возможностей для налаживания контактов, региональные различия в доступности рабочих мест или другие личные обстоятельства. Это также указывает на необходимость дальнейших качественных исследований, чтобы лучше понять разнообразие трудностей, с которыми сталкиваются выпускники при переходе из академии в индустрию.
В целом, полученные данные свидетельствуют о том, что переход от высшего образования к рынку труда в сфере информационных технологий является особенно сложным из-за нехватки опыта в сочетании со структурными несоответствиями между образованием и ожиданиями работодателя. Эти результаты подтверждают необходимость расширения программ стажировок, укрепления сотрудничества между университетами и индустрией, а также включения практических возможностей обучения на основе реальных проектов в учебную программу высших учебных заведений.
Рисунок 22. Основные трудности  IT-студентов при поиске работы 
Результаты биномиального теста, представленные в таблице 20, являются дополнительным статистическим подтверждением трудностей, с которыми сталкиваются студенты IT-факультетов при поиске работы. В этом анализе нулевая гипотеза предполагала, что частотное распределение трудностей среди опрошенных студентов IT-факультетов соответствует частотному распределению трудностей среди студентов высших учебных заведений в области IT. Поскольку p-значения для всех категорий находятся ниже 5%-ного уровня значимости, нулевая гипотеза отвергается во всех случаях. Это указывает на то, что распределение ответов в выборке является статистически значимым, подтверждая, что выявленные трудности не являются случайными, а представляют собой устойчивые тенденции среди студентов специальностей направления IT.
Наиболее заметной проблемой, отраженной как в описательных результатах, так и в биномиальном тесте, остается отсутствие опыта и квалификации, о чем сообщили 60% респондентов. При значении p равном 0,035, этот вывод является статистически значимым, подтверждая, что нехватка практического опыта является систематично распространенной проблемой для IT-студентов, а не единичным случаем. Это согласуется с ранее проведенным корреляционным анализом, в котором было показано, что участие в стажировках положительно связано с наличием реального опыта.
Другие категории трудностей с поиском работы и трудоустройством также имели статистически значимые показатели, хотя и с гораздо меньшей долей опрашиваемых респондентов. Например, трудности с прохождением интервью отметили 8,3% респондентов со значением p < 0,001. Аналогичным образом, о неудовлетворительных условиях труда, о которых сообщили 13,3% респондентов и несоответствие требованиям работодателя, о которых сообщили 10% опрашиваемых, со значением p < 0,001. Эти результаты свидетельствуют о сохраняющемся повсеместном распространением данных проблем, свойственных не только для данной выборки опрашиваемых.
В целом, биномиальный тест подтверждает достоверность предыдущих описаний, статистически подтверждая, что эти трудности с поиском работы широко распространены и систематичны среди IT-студентов вузов во время попыток трудоустройства. Высокие уровни значимости для всех категорий подчеркивают, что такие проблемы не являются изолированными для данной выборки, а скорее представляют собой более широкие проблемы среди студентов направления информационно-коммуникационных технологий. Это подчеркивает настоятельную необходимость принятия целенаправленных мер, таких как повышение эффективности практической подготовки в рамках высшего образования, расширение отраслевых партнерств и улучшение качества подготовки студентов к рынку труда процессам найма.
Таблица 20. Биномиальный тест трудностей IT-студентов при поиске работы
	 
	Ответ
	Кол-во
	Всего
	Пропорции
	p

	Нехватка опыта и квалификации
	да
	72
	120
	0,600
	0,035

	
	нет
	48
	120
	0,400
	0,035

	Трудности во время интервью 
	да
	10
	120
	0,083
	< ,001

	
	нет
	110
	120
	0,917
	< ,001

	Неподходящие условия труда
	да
	16
	120
	0,133
	< ,001

	
	нет
	104
	120
	0,867
	< ,001

	Несоответствия требованиям работодателей
	да
	12
	120
	0,100
	< ,001

	
	нет
	108
	120
	0,900
	< ,001


Результаты, представленные на рисунке 23, дают ценное представление о типах поддержки, которую выпускники из сферы информационных технологий ожидают от высших учебных заведений. Данные свидетельствуют о четком приоритете практических и ориентированных на карьеру механизмов по сравнению с исключительно академическими мероприятиями.
Наибольший спрос наблюдался на ожидания помощи в виде стажировок или ярмарок вакансий от 32,5% респондентов выбрали их в качестве наиболее предпочитаемых форм поддержки. Это отражает ранее выявленную проблему недостаточного опыта и квалификации, к примеру о которой сообщили 60% респондентов. Это подчеркивает, что студенты и выпускники остро осознают важность практического опыта для преодоления разрыва между образованием в вузе и трудоустройством. Запрашивая больше возможностей для стажировки и организованных мероприятий с работодателями, студенты IT дают понять, что положительно рассматривают такие инициативы как важнейшие пути выхода на рынок труда и возможности для развития как профессиональных, так и межличностных навыков в реальных условиях.
Помимо этих доминирующих категорий, существует также заметный интерес к семинарам по прохождению собеседований и составлению резюме, в котором 19,2% респондентов отметили предпочтение. Это подчеркивает еще один аспект проблемы трудоустройства, в котором многие студенты IT признают, что успех в поиске работы зависит не только от владения теми или иными навыками, но и от умения правильно преподнести себя во время собеседования при приеме на работу. Этот результат согласуется с более ранним выводом о том, что 8,3% респондентов назвали собеседования ключевым препятствием при поиске работы. Таким образом, эти семинары непосредственно были бы нацелены на документально подтвержденную область сложности.
Меры поддержки, связанные с налаживанием профессиональных связей были выбраны 14,17%-ми респондентов, с развитием коммуникативных навыков 13,33%-ми и с поддержкой стартапов и бизнеса 13,33%-ми респондентов, также были выбраны, хотя и с более низкими показателями. Эти категории предполагают, что, в то время как большинство студентов отдают предпочтение структурированным путям карьерного роста, значительное меньшинство ищет возможности для развития более широких компетенций, налаживания профессиональных отношений и даже осуществления предпринимательской деятельности.
С противоположными результатами, респондентами реже выбирались варианты консультации по вопросам карьеры с показателем 9,17% вариант предоставления обновленных программ обучения с показателем 10%. Это может свидетельствовать о том, что IT-студенты воспринимают существующие учебные планы как менее влияющие на непосредственную возможность трудоустройства факторы, по сравнению с возможностями приобретения опыта и связями в индустрии IT. С другой стороны, это может свидетельствовать о недостаточной осведомленности студентов о том, как можно эффективно использовать такие вспомогательные факторы со стороны высших учебных заведений.
Рисунок 23. Предпочитаемая поддержка для IT-студентов от университетов
Результаты следующего биномиального теста, представленные в таблице 21, дают статистическое подтверждение предпочтений студентов факультетов информационных технологий в отношении видов поддержки, которые они ожидают от высших учебных заведений. Пропорции во всех категориях дали статистически значимые результаты, с p-значениями ниже 0,001, что означает, что наблюдаемые предпочтения не могут быть объяснены как случайно распространённые среди респондентов данной выборки. Следовательно, нулевая гипотеза была отвергнута во всех случаях, что подтверждает вывод о том, что спрос на поддержку со стороны вузов, наблюдаемый в выборке, согласуются с спросом более широкой группы IT-студентов вузов.
Постоянство статистической значимости по всем категориям указывает на то, что, хотя предпочтения о поддержках разнятся, каждый вид поддержки отражает реальные и значимые ожидания студентов IT. В совокупности результаты подтверждают, что студенты IT-факультетов уделяют большое внимание практическим способам преодоления трудностей во время трудоустройства как стажировки, мероприятия организованные с привлечением работодателей, тематические семинары в различных направлениях,  но при этом ценят дополнительные услуги, которые могут способствовать профессиональному росту и адаптации в долгосрочной перспективе.
С институциональной точки зрения, эти результаты подчеркивают важность стратегического согласования между вузами и рынком труда IT индустрии. Ожидается, что университеты будут не только предоставлять академические знания, но и активно способствовать переходу от учебы к трудоустройству. Укрепляя связи с работодателями, предлагая структурированные стажировки и интегрируя обучение по вопросам трудоустройства в учебную программу, вузы могут напрямую решать ключевые пробелы и проблемы, выявленные с помощью опроса студентов IT-факультетов, и повышать их конкурентоспособность на рынке труда.
Таблица 21. Биномиальный тест предпочитаемой студентам поддержки от ВУЗов
	 
	Ответ
	Кол-во
	Всего
	Пропорции
	p

	Ярмарки вакансий и мероприятия с участием работодателей
	да
	38
	120
	0,317
	< ,001

	
	нет
	82
	120
	0,683
	< ,001

	Семинары по собеседованиям и составлению резюме
	да
	23
	120
	0,192
	< ,001

	
	нет
	97
	120
	0,808
	< ,001

	Поддержка стартапов и бизнеса
	да
	16
	120
	0,133
	< ,001

	
	нет
	104
	120
	0,867
	< ,001

	Обновление учебных программ
	да
	12
	120
	0,100
	< ,001

	
	нет
	108
	120
	0,900
	< ,001

	Стажировки
	да
	38
	120
	0,317
	< ,001

	
	нет
	82
	120
	0.683
	< ,001

	Консультации по вопросам карьеры
	да
	11
	120
	0,092
	< ,001

	
	нет
	109
	120
	0,908
	< ,001

	Семинары по развитию мягких навыков
	да
	16
	120
	0,133
	< ,001

	
	нет
	104
	120
	0,867
	< ,001

	Поддержка в налаживании профессиональных контактов
	да
	17
	120
	0,142
	< ,001

	
	нет
	103
	120
	0,858
	< ,001


Статистический тест Хи-квадрат был применен для изучения взаимосвязи между полом и предпочтениями выпускников в отношении стратегий поиска работы и видов поддержки, ожидаемых от вузов. Результаты теста показывают, что в обоих случаях существует статистически значимая связь, подтверждающая, что пол играет определенную роль в формировании определенного выбора студентов.
Анализ выявил значимую связь между полом и предпочитаемыми методами поиска работы, в частности использованием интернет-платформ (χ2 = 4,23, df = 1, p = 0,040). Это говорит о том, что студенты мужского и женского пола отличаются друг от друга в том, насколько сильно они полагаются на онлайн ресурсы при поиске работы. Поскольку значение p ниже обычного порогового значения в 0,05 и соответственно разница с большей вероятностью не является случайной. Это может быть истолковано как то, что онлайн платформы для поиска работы, такие как профессиональные социальные сети или специализированные доски объявлений о вакансиях в сфере информационных технологий, могут более интенсивно использоваться одной гендерной группой нежели другой. Это понимание подчеркивает необходимость того, чтобы вузы и службы карьерного роста адаптировали свои стратегии консультирования, признавая гендерные особенности поведения при поиске работы и попытках трудоустройства. Например, если студенты мужского пола более склонны использовать цифровые платформы, в то время как студенты женского пола  предпочитают альтернативные методы, такие как личные рекомендации или нетворкинг, целенаправленное обучение может обеспечить развитие у обеих групп сильных и разнообразных навыков поиска работы и успешного трудоустройства.
Наряду с тем, тест также выявил значительную связь между полом и предпочтительной поддержкой со стороны вузов, особенно в отношении стажировок (χ2 = 4,66, df = 1, p = 0,031). Этот результат указывает на то, что ожидания в отношении возможностей стажировки у студентов мужского и женского пола различаются. Поскольку стажировки являются одной из наиболее востребованных форм институциональной поддержки в целом, эти гендерные различия особенно актуальны. 
В совокупности, результаты теста Хи-квадрат показывают, что гендерный фактор не является нейтральным фактором при формировании траекторий карьерного роста IT-студентов вузов. Различия в стратегиях поиска работы и ожиданиях институциональной поддержки отражают более широкие модели карьерного поведения и предпочтений. Важно отметить, что эти результаты являются также основанием для руководства, полагающимся на фактические данные, для вузов, государственных органов и также работодателей. Чтобы повысить шансы выпускников на трудоустройство, программы поддержки должны учитывать гендерные аспекты, обеспечивая, чтобы услуги по трудоустройству, стажировки и обучение поиску работы отвечали уникальным потребностям как студентов мужского, так и женского пола.
В заключение, результаты исследования подчеркивают, что действия, учитывающие гендерные аспекты, могут повысить эффективность университетских служб карьерного роста, приведя их в большее соответствие с реалиями трудоустройства студентов в IT. Признавая и учитывая эти различия, вузы могут способствовать более эффективным результатам входа в рынок труда и карьерного роста для всех студентов.
Опросы, проведенные как среди студентов IT, так и среди преподавателей IT-студентов, дают полное представление о проблемах, с которыми сталкиваются студенты при попытках трудоустройства, и о типах институциональной поддержки, необходимой для их решения. С точки зрения студентов IT, наиболее серьезным препятствием для успешного трудоустройства остается отсутствие реального опыта и квалификации, за которыми следуют неудовлетворительные условия работы, несоответствие требованиям работодателя и трудности во время собеседований. Эти результаты подчеркивают разрыв между академической подготовкой и ожиданиями IT-отрасли, что указывает на необходимость усиления практико-ориентированной подготовки и приведения учебных программ и материалов в соответствие с требованиями рынка труда.
В то же время студенты выразили явные предпочтения разным видам институциональной поддержки, которые могли бы облегчить их переход с вузов на рынок труда. Наиболее ценными инициативами были возможности прохождения стажировки и организации ярмарок вакансий и мероприятий с участием работодателей, которые были особо отмечены всей выборкой студентов IT факультетов. В то же время, консультации по вопросам карьеры, обновленные программы обучения и поддержка в установлении профессиональных контактов были востребованы реже, но по-прежнему признаны ценными. Эти результаты указывают на важность практико-ориентированных подходов поддержки, которые обеспечивают знакомство с реальным рынком труда и связи с работодателями.
В целом, объединенные мнения IT-студентов и IT-преподавателей свидетельствуют об общем понимании проблем с трудоустройством, но также подчеркивают различия в приоритетах. Студенты отдают предпочтение прямым путям трудоустройства как стажировки, ярмарки вакансий и мероприятий с участием работодателей. Эти результаты свидетельствуют о том, что высшие учебные заведения должны применять структурированный и  комплексный подход, одновременно рассматривая возможности трудоустройства и долгосрочного развития профессиональных навыков. Согласовывая ожидания как студентов, так и преподавателей, вузы могут усилить свою роль в подготовке студентов IT к динамичному и конкурентному рынку труда.
5.4 Цифровая платформа взаимодействия ВУЗа и IT-индустрии
Эффективному взаимодействию и сотрудничеству между высшими учебными заведениями и индустрией часто препятствуют несколько ключевых барьеров, которые могут создавать трудности при передаче знаний и внедрению инноваций в образовательные процессы и материалы. Понимание этих барьеров имеет решающее значение для создания успешных инструментов способствующих дальнейшим эффективным партнерским отношениям. Одним из распространенных препятствий является различие в организационной культуре, где академическая среда часто ставят во главу исследования и образование, в то время как индустрия фокусируется на прибыли и потребностях рынка, что приводит к несовпадению целей (Lauvås and Rasmussen, 2022). Также есть коммуникационные трудности, которые выражаются различиях применяемой терминологии и стилях общения и могут привести к недопониманию, затрудняя сотрудничество на разных уровнях (Kempf et al., 2023). 
Также есть проблема ограниченности ресурсов и институциональной поддержки, где оба сектора могут столкнуться с финансовыми, ресурсными или  другими трудностями, которые ограничивают их способность участвовать и реализовывать совместные проекты. Недостаточная поддержка со стороны университетов также может помешать сотрудникам академических учреждений развивать партнерские отношения с индустрией  (Evans & Miklosik, 2023).
Хотя эти препятствия представляют собой серьезные проблемы, некоторые исследователи утверждают, что их можно устранить или по крайней мере уменьшить с помощью небольших проектов для укрепления доверия между субъектами и постепенного дальнейшего усложнения проектов (Rossoni et. al, 2024). Такая перспектива подчеркивает потенциал преодоления препятствий с помощью стратегического планирования и налаживания отношений. 
В соответствии с поставленной задачей исследования, как создание цифровой платформы взаимодействия преподавателей вуза и работодателей IT-индустрии, была разработана цифровая платформа “eduBridge”. Цифровая платформа eduBridge, нацелена на развитие взаимодействия вузов и работодателей в сфере IT для актуализации образовательных материалов и установления непрерывного сотрудничества. На рисунке 24 можно увидеть схему взаимодействия субъектов двустороннего процесса внутри цифровой платформы eduBridge. Двустороннее взаимодействие субъектов и помогает обмениваться материалами и экспертными мнениями что отразится на содержании и качестве материалов используемых для обучения IT-студентов. Следовательно, это должно повести за собой изменения учебных материалов, которые будут содержать кейсы, проекты и задания предложенные IT-работодателями или, как минимум, их элементы.
Рисунок 24. Взаимодействия ВУЗов и IT-индустрии через цифровую платформу eduBridge
Цифровая платформа представляет собой веб-ориентированную коммуникационно-образовательную среду, разработанную в целях сотрудничества для актуализации образовательных материалов и передачу реальных проблем и задач из индустрии IT в высшие учебные заведения.
Архитектура  данной платформы реализована по многоуровневой клиент-серверной архитектуре с использованием шаблона Model-View-Controller, где есть клиентский фронтенд уровень, серверный бэкэнд уровень и уровень данных. Технологический стек включают в себя инструменты разработки и дизайна данной цифровой платформы. Фронтенд часть платформы была разработана с помощью инструментов HTML5 – гипертекстовый язык разметки создания веб-страниц, CSS3 – каскадные стили таблиц для стилизация и адаптивность дизайна, язык JavaScript для интеграции интерактивности и анимаций веб-страниц. Также был использован PHP язык для серверного рендеринга HTML-разметок, динамической компоновки веб-страниц и подключения повторяющихся компонентов перед отправкой кода в веб-браузер. Бэкэнд часть данной цифровой платформы была разработана с помощью PHP 7.4., а для взаимодействия с реляционными базами данных использовался структурированный язык запросов SQL.  PS cloud service (https://www.ps.kz/) был выбран для хостинга данного продукта из-за его популярности и зарекомендованности в данном регионе. Объем занимаемой памяти на момент размещения на сервер составлял 51,8 Mб, входящая скорость – 26,84 Мбит/сек, исходящая – 27,83 Мбит/сек.
Дизайн цифровой платформы имеет адаптивное свойство которое подстраивается под используемые устройства и браузеры пользователей ресурсов. Главная страница показана на рисунке 25 и содержит информацию о платформе и её возможностях для пользователей, направления в которых могут взаимодействовать работодатели и преподаватели, кнопки регистрации пользователей и информация о разработчиках данной цифровой платформы.
Рисунок 25. Главная страница цифровой платформы eduBridge
Пользователи могут выбрать направления взаимодействия из списка и набор достаточно широк, так как представляет собой алгоритмы, веб и мобильную разработку, базы данных, науку о данных, компьютерные сети, искусственный интеллект и машинное обучение, а также межличностные навыки. Все указанные области IT видны на главной странице цифровой платформы eduBridge и рисунке 26.
Рисунок 26. Возможные направления взаимодействия на цифровой платформе eduBridge
Регистрация и вход осуществляется с помощью кнопок “Я преподаватель” и “Я работодатель” на главном экране или с помощью кнопки “Войти” также на главном экране или верхнем правом углу. Как видно на рисунке 27, после нажатия на эти кнопки открывается окно входа в систему через электронную почту и пароль. Также если пользователь забыл пароль, есть опция восстановления доступа через кнопку “Забыли пароль?”, а кнопка “У меня нет аккаунта” направляет на окно регистрации.
Рисунок 27. Окно входа в цифровую платформу eduBridge 
Если пользователь впервые на данной цифровой платформе и есть необходимость зарегистрироваться, то он может нажать на кнопку “У меня нет аккаунта” и откроется окно для регистрации преподавателей и работодателей по выбору. Заполняемые данные для каждой категории пользователей разняться как видно на рисунке 28.
Рисунок 28. Окно регистрации в цифровой платформе eduBridge 
После того как пользователь зарегистрировался или вошёл на цифровую платформу ему будут доступны действия в зависимости от роли, к примеру преподаватели могут как загружать файлы, так и комментировать их. В то время как работодатели и специалисты могут их только комментировать. Гостевой режим без какой-либо регистрации на цифровой платформе позволяет только просматривать загруженные файлы и оставленные зарегистрированными пользователями комментарии. Интерфейс страницы и где был загружен файл и оставлен комментарий виден на рисунке 29 и представляет собой блок для каждого загруженного файла, где комментарии будут раскрываться по кнопке для более удобного визуала. 
Рисунок 29. Интерфейс окна с файлами и комментариями в разделе “Алгоритмы”
В заключении, данная цифровая платформа взаимодействия преподавателей и работодателей eduBridge нацелена на построение более тесных связей между академией и индустрии в IT-области, для того чтобы актуализировать учебные материалы и процессы, чего так не хватает нынешнему высшему профессиональному образованию, а также передаче Так как динамика развития индустрии IT очень скоротечна и вовремя не переняв потребности, технологии или инструменты с индустрии в академические круги грозит качеством подготовленных в университетах специалистов.
 
5.5 Гибкий метод обучения практико-ориентированной подготовки
Гибкие методы обучения в высших учебных заведениях получили широкое распространение, особенно в ответ на динамично меняющиеся потребности студентов, работодателей и технический прогресс. Эти методы, включая смешанное обучение и модель HyFlex, подчеркивают адаптивность в процессе обучения, оценки и вовлечения студентов. Преимуществами гибких методов обучения в высших учебных заведениях являются повышение вовлеченности обучающихся, так как учащиеся сообщают о более высоком уровне вовлеченности при применении гибких методов обучения, где они могут лучше контролировать свой учебный процесс (Wanner & Palmer, 2015). Разнообразные формы обучения являются еще одним преимуществом, так как гибкие методы обучения включают в себя различные формы, включая синхронный и асинхронный форматы, позволяющие учащимся выбирать предпочитаемый стиль обучения (Cachero–Paderog, 2023). Наряду с этим гибкое обучение позволяет адаптироваться к различным группам студентов, повышая доступность и инклюзивность образования (Galad et al., 2024).
В рамках данного исследования гибкий метод обучения был применен в рамках практико-ориентированной подготовки будущих IT специалистов в высших учебных заведениях и во многом ссылался на разработанную концепцию и концептуальную модель подготовки будущих IT специалистов.
Данный гибкий метод обучения основывался на проектной деятельности, которая давно зарекомендовала себя как эффективной и имеет достаточно широкое применение на разных уровнях образования и направлений. Также в основу разработанного метода положена agile-подход, то гибкая методология разработки проектов, которая упоминалась в главе III. Так как начальные истоки гибких методов были из сферы разработки программного обеспечения, то есть IT отрасли, данная методология отлично интегрируется в IT образование студентов, что также поможет в некоторой степени воспроизвести определенные рабочие процессы во время обучения.
Ключевыми отличиями гибкого метода обучения в практико-ориентированной подготовке является применение проектов на протяжении обучения, работа в небольших командах, итеративные циклы разработки и рефлексия как преподавателям, так и другим студентам в команде.
Проектная деятельность подразумевает ориентированную на самостоятельную, исследовательскую, познавательную и творческую деятельность студентов, направленную на разработку финального продукта или проекта, разрешающего конкретную, личностно или социально значимую проблему в рамках заданного времени.  Если же задачи взяты из реального мира и они отражают проблемы имеющие определенное значение в какой-либо сфере деятельности или сообществе, то их ценность возрастает, ввиду того что данный проект или продукт будет на пути решения реальных проблем мира.

Длительность проектов может варьироваться от краткосрочных к долгосрочным в зависимости от целей и решаемой задачи или проблемы. Также основанием выбора срока проекта может быть количество студентов в группе. Так как проекты подразумевающие большой объём работы должны команда с большим количеством участников завершит быстрее, а команде с меньшим количеством участников потребуется больше времени и других ресурсов. Поэтому гибкость должна проявляться также на начальном этапе  в распределении проектов командам.
Работа над проектом также имеет в виду предварительный анализ подобных проектов или продуктов или его потенциальных пользователей, что помогает развить исследовательские, аналитические и навыки студентов, а также навыки генерации новых идей.

Также работа над проектом должна включать все этапы от четкого определения проблемы, цели и задач до его презентации и сдачи или защиты. Это тоже имитирует реальные рабочие процессы и помогает погрузиться в среду близкой к профессиональной.
Работа в командах дает возможность развития межличностных навыков и имитации реальной команды разработчиков, что требует дополнительных усилий в декомпозиции проекта и четкого определение проектных задач, их сбалансированное распределение между участниками команды с учетом их навыков и компетенций, приоритезация задач в условиях ограниченных ресурсов и формирование реалистичной временной сетки с индивидуальными и командными дедлайнами. Успешное решение этих задач становится самостоятельным учебным вызовом, формирующим проектные и управленческие компетенции. Это позволяет каждому члену команды поработать в разных ролях как дизайнер, фронтенд разработчик, бэкенд разработчик, администратор баз данных и так далее. Это также поможет студентам лучше понять свои предпочтения и  разные направления IT и иметь представления о своей дальнейшей траектории развития профессиональной карьеры.
Также смешивание членов разных команд в процессе работы над последующими проектами, а также смена ролей студентов выполняемых в командах помогает развить навыки адаптации и коммуникации. 
Таким образом командная проектная работа создает своеобразную трудность, переводя обучение из простого усвоения предметных знаний и навыков в процесс формирования метапредметных и профессиональных и межличностных навыков. Процессы определения, распределения, приоритизации задач и управления временем становятся элементами входящие в процесс обучения столь же важным, как и контент наполнение выполняемого студентами проекта. Посредством преодоление этих трудностей и вызовов студенты IT не только создают проект или продукт, но и развивают ключевые компетенции современного IT специалиста таких как командная разработка, коммуникативные навыки, системное и критическое мышление, адаптивное распределение и планирование, а также личную ответственность. В этом и заключается и отражается практико-ориентированный подход, имитирующий реальные условия профессиональной деятельности в высшем образовании.
Итеративные циклы разработки и рефлексия
Внедрение итеративных циклов разработки знаменует собой фундаментальный отход от классической линейной модели проекта, поскольку процесс обучения превращается в серию коротких, завершенных этапов – спринтов, как называют их в отрасли продуктовой разработки. Каждый цикл имеет фиксированную продолжительность, в зависимости от разных обстоятельств, обычно определяемых самими студентами, и направлен на создание конкретного, ощутимого прироста – функционального расширения продукта или проекта. Эта технология, заимствованная из гибких методологий, выполняет несколько важных образовательных функций. Это облегчает когнитивную нагрузку на учащихся, сводя решение глобальной задачи к последовательному выполнению понятных небольших шагов.  Во-вторых, это задает ритм учебной деятельности, дисциплинирует командную работу и дает частые, регулярные контрольные точки встречи для рефлексии. В-третьих, и это самое важное, итеративная модель развивает культуру адаптивности и постоянного совершенствования, позволяя команде быстро реагировать на возникающие вызовы, переоценивать приоритеты и изменять ход проекта на основе реальных, а не первоначальных, возможно, устаревших предположений и установок.
Фаза структурированного осмысления или так называемой ретроспективы, является неотъемлемой частью каждого итерационного цикла, следующего за демонстрацией рабочего прогресса в спринте. Ретроспектива в данном случае - это не просто подведение итогов, а осознанный аналитический процесс, осуществляемый на двух взаимосвязанных уровнях. На командном уровне (peer-to-peer) и это специальная встреча, на которой члены команды дискутируют о прошедшем цикле. Они анализируют его в свете нескольких вопросов, таких как что прошло успешно и что следует сохранить, чтобы доработать, какие были препятствия и как их можно избежать в будущем, а также что необходимо оптимизировать. Этот формат развивает метакогнитивные навыки, способность к честной самооценке, совместному поиску решений и укрепляет доверие и взаимную ответственность. 
На уровне наставничества рефлексия представляет собой диалог команды с преподавателем-фасилитатором и акцент здесь смещается с внутренней динамики на соответствие процесса обучения целевым педагогическим задачам, глубину использования теоретических знаний и прогресс в формировании профессиональных компетенций, поэтому рефлексия - это обратная связь, первичный опыт, практический опыт, осознанное знание и личный рост. Итеративность и рефлексия, как часть единого цикла обратной связи, превращают образовательный процесс с заданной  траекторией и конечной точкой на непрерывную спираль развития, в каждой из которых происходит не только создание конечного продукта, но и качественное улучшение командного взаимодействия, саморазвития, организованности и развитие профессионального мышления всех членов команды.
Внедрение таких инструментов в процесс работы над проектами как канбан доски Trello, Jira или Miro, для визуализации рабочего процесса служит инструментом оперативного управления и прозрачности в проектной команде студентов. Организация задач в виде карт, перемещаемых по колонкам, соответствующим этапам “к выполнению”, “в работе”, “сделано” создает единое и постоянно актуальное информационное пространство для всех участников. Эта практика, выходящая далеко за рамки типичного планирования, выполняет несколько ключевых функций. 
Во-первых, она обеспечивает максимальную наглядность текущего состояния проекта и каждый член команды в любой момент времени может видеть общую картину проекта и понимать, какие задачи находятся в работе, какие ожидают своей очереди и что уже сделано. 
Во-вторых, визуализация через канбан доски дисциплинирует процесс и ограничивает работу в процессе. К примеру, ограничивая количество задач, одновременно находящихся в колонке “в процессе”, предотвращает расход усилий и времени команды, заставляет сфокусироваться на завершении начатого прежде, чем браться за новую задачу, и тем самым повышает общую скорость и качество выполнения.
В-третьих, перемещение карточки в колонку “cделано” становится не только техническим действием или операцией, но и важным психологическим актом для студентов, фиксирующим достижение, что способствует поддержанию мотивации и чувства командного и личного прогресса. Наконец, канбан доска выступает в роли центрального инструменты для ежедневных стендап встреч, то есть собраний для обратной связи с командой и ретроспектив, обеспечивая задачи для обсуждения, доработки или планирования. Она превращает абстрактный план в живой, осязаемый объект коллективного управления, где уязвимые места и дисбалансы в распределении нагрузки становятся очевидными и могут быть оперативно устранены. Таким образом, визуализация процесса через канбан-доски трансформирует управление проектом из административной обязанности лидера в прозрачную, совместную и непрерывную практику всей команды, закладывая основу для самоорганизации и постоянного улучшения рабочих процессов.
Гибкий метод обучения практико-ориентированной подготовки представляет собой необходимость в образовании, отвечающую требованиям динамичного рынка труда IT. Объединяя проектное обучение с принципами Agile, он превращает образование из традиционной модели в итеративный и рефлексивный процесс обучения. Его основа заключается в развитии важнейших навыков, таких как адаптивность, сотрудничество и системное мышление, наряду с углублением предметных знаний отрасли IT.
Непрерывная проектная работа обеспечивает реальный контекст для применения полученных теоретических знаний. Самоорганизующиеся команды отражают реальную профессиональную среду, способствуя профессиональной коммуникации и общей ответственности. Итеративные спринты в сочетании с инструментами визуализации, такими как канбан доски, способствуют дисциплинированному планированию, прозрачности и адаптивности, а комплексное осмысление превращает опыт в практическую информацию, поддерживая непрерывный рост (Deepseek, 2025).
Этот подход служит двойной цели, така как он является одновременно эффективным педагогическим инструментом и подлинной имитацией совместной работы специалистов на месте труда. Он готовит гибких, инициативных специалистов, способных справляться со сложными задачами и стремящихся к обучению на протяжении всей жизни. Несмотря на то, что эти инвестиции требуют изменения роли преподавателя в сторону фасилитации и наставничества, они дают студентам IT возможность преуспевать в быстро развивающейся сфере информационных технологий.
5.6 Результаты экспериментальной проверки эффективности практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов
При проведении экспериментальной проверки практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, как упоминалось выше были применены гибкие методы обучения с применением проектов разработанных преподавателями и работодателями. Эксперимент проводился со студентами 3-го курса обучения образовательной программы “Программная инженерия” в Алматинском университете энергетики и связи имени Гумарбека Даукеева.  Также эксперимент проходил в рамках дисциплины “PHP программирование”, что соответствует одному из популярных языков и направлений в IT сфере, как и образовательная программа. 
Таблица 22. Статистические данные результатов эксперимента

	№
	Показатели
	Pre (ЭГ)
	Post (ЭГ)
	∆ ЭГ
	Pre (КГ)
	Post (КГ)
	∆ КГ

	1
	Понимание студентами важности материала для профессиональной деятельности
	9
	9
	0
	9
	9
	0

	2
	Интерес студентов к курсу
	6
	6
	0
	6
	6
	0

	3
	Командная работа студентов
	6,5
	7,5
	+1,0
	4
	4
	0

	4
	Организация и распределение задач между собой
	7
	7,5
	+0,5
	4
	4
	0

	5
	Понимание, где и в каком контексте применять знания и навыки
	8
	9
	+1
	9
	9
	0

	6
	Коммуникативные навыки студентов
	7,5
	7,5
	0
	8
	8
	0

	7
	Критическое мышление студентов
	7
	7
	0
	7
	7
	0

	8
	Владение профессиональными инструментами, технологиями, программами
	7,5
	8
	+0,5
	7.5
	8
	+0,5

	9
	Самообучение
	8
	9
	+1
	8
	8
	0

	10
	Навыки решения проблем
	7,5
	8
	+0,5
	8
	8
	0

	11
	Генерация новых идей
	7,5
	7.5
	0
	7
	7
	0


 Результаты эксперимента как представлены в таблице 22 и рисунках 30 и 31. Описательные данные показали статистически значимое улучшение нескольких показателей в экспериментальной группе по критериям командной работы, организации и распределение задач между собой, понимания применения знаний и навыков в нужном контексте, владения профессиональными инструментами, технологиями и программами, способностей к самообучению и навыкам решения проблем во время выполнения проектов, в то время как в контрольной группе значимых изменений не наблюдалось, за исключением улучшения в показателе овладении профессиональными инструментами, технологиями и программами.
Представленные данные отражают результаты описательной статистики по пре-тесту и пост-тесту экспериментальной проверки, каждое из которых включает 11 наблюдений. Среднее значение показателя увеличилось с 7,41 на этапе пре-теста до 7,82 на этапе пост-теста. Это свидетельствует о положительном изменении в результатах после проведённого воздействия или участия в проекте во время образовательного процесса.
Медиана в обоих случаях одинаковая – 7,50, что говорит о стабильности центрального значения распределения и отсутствии существенных сдвигов в типичном показателе группы.
Стандартное отклонение выросло с 0,801 до 0,929, что может указывать на небольшое увеличение разброса результатов после вмешательства. Тем не менее величина остаётся достаточно низкой, что предполагает относительную однородность выборки. Стандартная ошибка среднего также немного увеличилась, что отражает рост вариативности полученных данных, но изменения остаются незначительными.
В целом, описательная статистика показывает улучшение результатов после воздействия в процесс обучения, при этом структура распределения данных остаётся достаточно стабильной и однородной. Однако тут важно отметить что контрольная группа студентов работала в обычном режиме без проектов и разделения на небольшие команды. В то время как экспериментальная группа работала в командах над проектами созданными преподавателями и работодателями, которые отражали проблемы и требования рынка труда в индустрии IT. 
Рисунок 30. Результаты пре- и пост-теста экспериментальной группы
Обратная связь от преподавателей была получена по этим показателям, которые включали как профессиональные, так и межличностные навыки. Данные критерии были выбраны по причине того, так как они были определены как взаимосвязанные и с командной работой и проектным методом обучения.
Рисунок 31. Результаты пре- и пост-теста контрольной группы
Результаты парного сравнения с использованием критерия Уилкоксона демонстрируют статистически значимые различия между измерениями в представленных парах экспериментальной группы.
В экспериментальной паре пре и пост теста значение статистики как видно из таблицы 23, Wilcoxon W = 0, при p = 0,032, что указывает на наличие значимого изменения после вмешательства в процесс обучения. Средняя разница составляет – 0,750, что свидетельствует о снижении показателя во второй точке измерения. Однако направление разницы зависит от того, как в таблице упорядочены измерения, и в данном случае отрицательное значение означает, что после вмешательства показатели были выше чем до вмешательства, поскольку разница рассчитывается как разность показателя претеста и посттеста. Стандартная ошибка разницы составляет 0,132, а показатель эффекта – ранговая бисериальная корреляция = 1,00, что соответствует максимально сильному эффекту. 
Во второй контрольной паре  наблюдается аналогичная картина как Wilcoxon W = 0, p = 1,000 сверхмалое, что говорит об отсутствии значимого различия в парах претеста и посттеста. Однако p = 1,000 возникает из-за большого количества совпадающих значений, это 10 пар. Средняя разница составляет  0,500 при очень маленькой стандартной ошибке равной 0,0455. 
Таким образом, первая пара экспериментальной группы показывает статистически значимое улучшение показателей, в то время как вторая пара формально не демонстрирует значимого изменения по p-значению, но указывает на единообразный сдвиг данных. 
Таблица 23. t-test полученных данных экспериментальной группы
	Paired Samples T-Test

	 
	 
	 
	Statistic
	p
	Mean difference
	SE difference
	 
	Effect Size

	Pre
	
	Post
	
	Wilcoxon W
	0.00
	ᵃ
	0.032
	
	-0.750
	
	0.132
	
	Rank biserial correlation
	
	-1.00
	

	Note. Hₐ μ Measure 1 - Measure 2 ≠ 0

	


Качественная обратная связь преподавателей показывает, что участие студентов в проекте позволило выявить реальные трудности, с которыми они сталкиваются при работе над практико-ориентированными заданиями, а также продемонстрировало позитивную динамику их профессионального и личностного развития. Основная сложность, с которой столкнулись участники, касалась организации командной работы. В начале проекта студенты испытывали затруднения в распределении ролей и задач, а также в совместной работе с кодом. Однако благодаря постепенному освоению Git и активному использованию GitHub им удалось наладить взаимодействие, повысить эффективность коммуникации и улучшить качество совместной разработки.
“Сложности в основном были связаны с работой в команде — сначала не совсем понимали, как правильно распределять задачи и как работать с общим кодом. В процессе начали лучше разбираться в Git, активно использовали GitHub, и стало легче координироваться.” (Преподаватель)
Задания, подготовленные совместно с работодателями, были восприняты студентами как особенно полезные. Они позволили им получить представление о том, как устроены реальные проекты и какие навыки востребованы на рынке труда. Такой опыт помог приблизиться к профессиональным требованиям и сформировать более чёткое понимание будущей рабочей среды. Участники отмечают, что подобные задания действительно способствуют развитию как технических, так и коммуникативных навыков.
“... такие задания оказались реально полезными. Появилось понимание, как работают реальные проекты, и что важно для работодателей. Получили опыт, который пригодится на практике.” (Преподаватель)
С точки зрения временных рамок проекта, студенты считают их достаточными. Они успели завершить работу даже немного раньше срока, что дало возможность уделить внимание проверке, корректировке и улучшению результатов. Это свидетельствует о том, что темп работы был комфортным и способствовал достижению качественного результата.
“... времени хватило. Даже немного заранее всё закончили, было время на проверку и доработку.” (Преподаватель)
Положительными аспектами эксперимента студенты назвали возможность работы с новыми технологиями, которые раньше им были незнакомы, а также значительное развитие командных навыков. Оба направления рассматривались ими как ценный опыт, расширяющий профессиональный кругозор и способствующий личностному росту.
“Понравилось, что использовали новые технологии, с которыми раньше не сталкивались. Это стало интересным вызовом. И ещё — работа в команде сильно прокачало soft skills.” (Преподаватель)
При этом в качестве возможного улучшения участники отметили необходимость более частой и своевременной обратной связи от преподавателей или специалистов компаний. С их точки зрения, дополнительные консультации в ходе проекта помогли бы быстрее ориентироваться в задачах, корректировать направление работы и повышать качество выполнения проекта.
“Возможно, добавить больше обратной связи по ходу проекта — от преподавателей или специалистов из компаний. Это помогло бы быстрее ориентироваться и делать лучше.” (Преподаватель)
Глава VI
Анализ результатов исследования
6.1 Анализ результатов интервью с работодателями
Показатели качества профессионального образования важны для оценки эффективности образовательных программ по подготовке студентов к работе на рынке труда индустрии. Ключевые показатели включают уровень занятости, соответствие квалификации и удовлетворенность работой, которые отражают соответствие результатов образования требованиям рынка труда (Liu, 2012). Данное исследование расширяет понимание ожиданий работодателей от IT-студентов казахстанских высших учебных заведений. В частности, исследователь сосредоточился на профессиональных и межличностных навыках, а также на роли курсов и стажировок при попытках трудоустройства.
Во-первых, что касается профессиональных навыков в области IT, то более глубокие и узконаправленные навыки более ценны, чем широкий спектр поверхностных навыков. Эти навыки включают в себя целый ряд элементов, включая технические навыки, такие как основы программирования, алгоритмическое мышление и методы разработки программного обеспечения, которые необходимы студентам, устраивающимся на работу или проходящим собеседования (Graves & Light, 2020). В данном исследовании критическое и аналитическое мышление, знание алгоритмизация и структуры данных, а также владение техническими инструментами являются одними из важнейших навыков, независимо от используемого прикладного инструмента и направления в IT. То есть, например, лучше знать один язык программирования глубоко, чем несколько поверхностно объясняют работодатели. Поскольку это помогает легче изучать другие языки и инструменты в будущем. 
На этих результатах высшим учебным заведениям стоит остановиться и рассмотреть подробнее, а также учесть эти результаты в разработке образовательных программ и учебных материалов. Так как работодатели не удовлетворены текущим положением и подготовкой будущих IT-специалистов в университетах. Студенты же в свою очередь, могут активнее заниматься самообразованием, опираясь на реальные требования рынка труда, но стоит быть критичным к выбору курсов и стажировок, уделяя особое внимание их содержанию, качеству, отношению к специализации и аттестации.
В этом исследовании респонденты также подчеркивали важность знания математических основ и современных методологий разработки как Agile, Scrum и Kanban. Они также играют важную роль, повышая адаптивность и эффективность молодых IT-специалистов и IT-студентов в работе над реальными IT-проектами. Однако не все образовательные программы в высших учебных заведениях в достаточной степени содержат математические дисциплины в образовательных программах по подготовке будущих IT-специалистов. Это тоже должно стать вопросом для обсуждения для разработчиков образовательных программ и учебных материалов. 
Наряду с этими навыками, очень важно владение английским языком, как для работы, дальнейшего образования, так и для построения эффективных коммуникаций. Знания иностранного языка имеет тенденции не только в последнее время, а на протяжении уже многих лет. Также работодатели отмечают, что знание английского языка уже становится стандартным навыком, который по умолчанию входит в требования кандидатов на должности в IT. В будущем полагается что кандидаты не владеющие иностранным языком станут неконкурентоспособными или будут ограничены в карьерном росте и взаимодействии в команде или проектах.
В ходе исследования авторов Bekbolat и других (2024) было установлено, что современный IT-специалист сталкивается с различными трудностями и проблемами в процессе своей профессиональной деятельности. Чтобы успешно их преодолевать и выполнять поставленные задачи на высоком уровне, будущему сотруднику необходимо приобрести необходимые межличностные навыки. Что касается межличностных навыков, предыдущие исследования показывают, что такие навыки, как коммуникация, командная работа, решение проблем и адаптивность, имеют решающее значение для успеха в IT-секторе, где одних технических знаний недостаточно (Mohammed & Özdamlı, 2024). В этом исследовании эта информация подтверждается, но больше упоминались коммуникативные навыки, и респонденты объяснили, что правильно выстроенное общение в команде и с заинтересованными сторонами влияет как на адаптацию IT-студентов, так и на дальнейшую успешную и продуктивную работу. Эта тенденция набирает обороты, несмотря на цифровизацию мира и роста популярности общения посредством социальных сетей. Под коммуникативными навыками имеется ввиду как официальное общение посредством социальных сетей, корпоративные встречи, так и неформальное взаимодействие между коллегами, что очень положительно влияет на командную работу.
Во время работы важно уметь расставлять приоритеты и распределять время и задачи, а критическое мышление и аналитический склад ума ценятся в данном процессе и процессе решения проблем, генерирования идей. Как объяснили работодатели, в процессе работы возникают разные ситуации, когда требуются нестандартные решения и тогда эти навыки могут сыграть решающую роль.
Не менее важен интерес IT-студентов к должности, команде, проекту и эмоциональный интеллект, позволяющий понимать других. Так как если кандидат не заинтересован, несмотря на его навыки, в большей степени ему откажут в трудоустройстве, чтобы избежать текучести кадров. Потому что они полагают что незаинтересованный кандидат имеет большую вероятность уволиться в течении короткого времени. Но важно понимать что такие навыки как эмоциональный интеллект и заинтересованность влиять гораздо сложнее и работодатели предпочитают чтобы кандидат изначально имел это. Образовательным учреждениям, в этом случае также приходится нелегко, так как найти переменные влияющие на данные показатели составляет трудность и требует дополнительных лонгитюдных исследований.
Во-вторых, работодатели неоднозначно и критично относятся к дополнительным курсам. В целом, эти курсы необходимы для получения дополнительных знаний в данной сфере, поскольку они обеспечивают всесторонний образовательный опыт, выходящий за рамки базовых навыков программирования (Meinke & Beidler, 1979). Это исследование показало, что работодатели предпочитают, чтобы курсы соответствовали специализации студента, чтобы он они содержали не только теоретические материалы, но и практические задания и проекты, а также имели строгие критерии оценивания. То есть работодатели считают что только в этом случае курс может быть полезен. Другими словами, основная цель курсов – дать студентам практические навыки, необходимые на рынке труда, а не бумажный сертификат. Но этого недостаточно для успеха и тут интерес студента не менее важен, чем в предыдущем пункте. И студенты, которые приобрели такие навыки на платных курсах, оцениваются как студенты, заинтересованные и готовые инвестировать в свое образование и развитие. Но рынок труда по-прежнему предпочитает иметь “живую” практику в виде портфолио, а не курсов и сертификатов. Это дает чёткую траекторию для студентов IT и университетов и говорит о необходимости работы над портфолио проектов и отобранных специализированных курсов уже во время обучения, что усилит кейс кандидата перед работодателем.
В-третьих, исследование показало, что стажировки имеют важное место в образовательном процессе подготовки будущих IT-специалистов, но работодатели вновь отнеслись к этому очень критично. Стажировки помогают студентам понять, как выглядит и работает отрасль изнутри, что делает их более адаптированными и уверенными в себе для выхода на рынок труда. Но многие студенты недооценивают стажировки, так как многие из них бесплатны и не всегда дают практические навыки, так как некоторые работодатели могут загружать стажеров рутинной работой, которая не несет практической ценности для студентов. Работодатели отметили, что программа стажировки должна быть систематизирована, а стажер должен иметь четкие задачи и быть вовлечен в реальный проект под наставничеством ментора. Наряду с профессиональными и межличностными навыками важно также развивать информационную культуру студентов в высшем образовании, что также повышает шансы трудоустройства студентов (Moshkalov et. al., 2014). В этом также неизменно могут помочь стажировки, что снова же повышает их ценность. 
Резюмируя данный раздел, важно отметить что информация несет ценность как для образовательных учреждений, преподавателей и студентов IT направления, а также для работодателей индустрии. И комплексный подход мог бы дать более лучшие результаты. Данные согласуются с результатами проведенных в других странах, что говорит и более глобальном распространении данных проблем подготовки будущих IT-специалистов. В будущем есть важность проведения более обширного и международного исследования сравнивая примененные меры для решения определенных проблем и последствия.
6.2 Анализ результатов анкетирований преподавателей и IT-студентов
Опрос преподавателей
Результаты данного исследования помогают лучше понять, каким образом различные практико-ориентированные методы применяются в высших образовательных учреждениях страны. В целом, применение практико-ориентированных методов в IT сфере довольно высокое, так как они способствуют улучшению качества работы и достижению поставленных целей. Однако вопрос содержания материалов в рамках данных методов представляет собой отдельный пункт, который требует также немалого внимания и более глубокого исследования в последующих исследованиях, чтобы обеспечить комплексный подход и всестороннее понимание рассматриваемых вопросов. Мнение преподавателей, основанное на их собственном опыте о влиянии практико-ориентированных методов на некоторые аспекты навыков, компетенций также были выявлены с неплохой тенденцией. Но несмотря на то, что некоторые показатели, такие как применение Agile методологий, были низкими, этот пункт исследования все же предоставляет важную основу для проведения дальнейших исследований в этой области с целью анализа и внедрения данных методологий и подходов в высшее образование, которые очень актуальны в IT отрасли на сегодняшний день. Это могло бы значительно улучшить качество и эффективность подготовки будущих IT-специалистов.
В научных работах Treesirichod и других (2018) говорится, что отношение студентов к практико-ориентированным методам положительное и они даже поддерживают различные практико-ориентированные методы и считают, что они положительно влияют на различные аспекты образовательного процесса. Когда, как в данном исследовании, 7,8% преподавателей отметили что есть сопротивление со стороны студентов и это одно из препятствий в применении практико-ориентированных методов обучения. И эти показатели, как указано результатах, имеют высокий уровень корреляции с показателем нехватки ресурсов. Это можно объяснить следующим образом, что образование в области информационных технологий требует значительных ресурсов и вложений, таких как стабильный высокоскоростной интернет, лицензионные программные обеспечения и техническое оснащение, но не каждый вуз имеет возможность полностью обеспечить материально-техническую базу, что может привести к трудностям в обучении. Babayi и другие (2019) рекомендовал улучшить инфраструктуру и повысить благосостояние студентов и преподавателей за счет адекватного финансирования, поскольку это оказывает значительное влияние на уровень и качество применения различных методов обучения. 
Также следует уделить внимание повышению квалификации преподавателей на IT факультетах, так как от тенденций рынка труда IT-отрасли могут отставать не только программы и материалы обучения, но и преподаватели, которые играют ключевые роли в образовании будущих IT-специалистов. В данном случае преподавателям нужно еще и владеть актуальными знаниями и навыками в образовательном контексте, как знание различных методов обучения и их нюансов, которые могли бы помочь в разработке и преподнесении материалов студентам в корректной форме, оценивание многое другое.
Опрос IT-студентов
Самооценка является одним из основных процессов саморегуляции и относится к оценке индивидом своей успеваемости (Ramdass & Zimmerman, 2008). Полагаясь на результаты данного исследования, можно увидеть, что студенты более уверены в своих межличностных навыках, чем в профессиональных. Однако, самооценивание профессиональных навыков студентов на IT факультетах может опираться на их успеваемость и оценки по профилирующим дисциплинам, которые подразумевают формирование и развитие тех или иных профессиональных навыков. В этом случае, когда IT-студент получает хорошую оценку в рамках определенной дисциплины, то он склонен думать о хорошем развитии профессиональных навыков и освоении материала. С межличностными навыками ситуация немного сложнее, так как их измерение и самооценка это более сложный процесс и оценивание межличностных навыков в рамках дисциплин не имеет четкую регуляцию. Поэтому в данном случае не следует исключать вышеупомянутые моменты и субъективность респондентов при самооценивании профессиональных и межличностных навыков.
Относительно корреляции между самооценкой профессиональных и межличностных навыков, предыдущие исследования выявили корреляции между профессиональными и межличностными навыками, и в данном случае исследователи также установили сильную положительную связь между навыками решения проблем, а также поддержкой и обслуживанием продукта, тестированием продуктов, мониторингом и статистикой, а также техническими навыками поддержки, а навыки аналитического мышления коррелировали с навыками технической поддержки.  Что показывает взаимосвязь и говорит о том развитие одних навыков ведет к развитию других сопутствующих навыков.
Способность к решению проблем является одним из наиболее важных навыков студентов в XXI веке. Обычно этот навык считается важной частью инженерно-проектного процесса, но часто забывается в процессе обучения (Ding et. al., 2024). Многие ученые рассматривают навыки решения проблем как один из важнейших элементов обучения, который помогает студентам адаптироваться к учебной и рабочей среде (Zhang et. al., 2025). 
Наряду с этим, аналитическое мышление также очень важно, и они являются одним из навыков мышления высшего порядка, которые были в центре внимания образовательных целей в последнее время (Mayarni & Nopiyanti, 2021). Их корреляция с навыками технической поддержки может быть объяснена тем, что техническая поддержка во многих случаях требует аналитического и критического мышления для решения проблемы.
Сравнение разницы в самооценке навыков между студентами города Алматы и студентами из других регионов, а также разницу между студентами женского пола и студентами мужского пола не выявило каких-либо различий в самооценке студентов каких-либо навыков в зависимости от регионального местоположения. Однако существуют различия в самооценке восьми профессиональных и трех межличностных навыков между студентами женского пола и студентами мужского пола. Интересен тот факт, что более ранние исследователи указывали, что студенты женского пола склонны недооценивать свои результаты по сравнению со студентами мужского пола (Hunt et al., 2022). Аналогичные исследования, проведенные в других областях, показали, что студенты мужского пола склонны переоценивать свои достижения, тогда как студенты женского пола, как правило, недооценивают свои результаты (Quille et al., 2017). Но в данном случае результаты были противоположными, что указывает на то, что студенты женского пола были более уверены в своих навыках, чем студенты мужского пола. Однако, это распространение может иметь только локальный характер, поэтому также требует более обширных исследований и международных сравнений.
Касаемо дополнительных курсов, было видно, что наиболее популярными курсами являются онлайн курсы, и в нашем цифровом пространстве это предсказуемо. Кроме того, вузы также поддерживают эту практику в рамках учебного процесса, и в некоторых случаях студенты могут получить зачетные единицы или кредиты, пройдя рекомендованные курсы на популярных и рекомендованных образовательных платформах. Некоторые работодатели рекомендуют МООК (массовые открытые онлайн курсы) своим сотрудникам, они часто считают, что сертификаты служат профессиональному развитию персонала, но не являются основанием для приема на работу (Banks & Meinert, 2016). Работодатели требуют доказательств, подтверждающих качество и эффективность онлайн курсов, чтобы быть уверенными в принятии решений о найме (Radford et al., 2014). Следовательно, роль, которую будут играть онлайн курсы, пройденные студентами в течении их академического периода, зависит от типов курсов, содержания, актуальности, а также от отношения работодателей и студентов к курсам. Что касается направления онлайн курсов, то курсы в области искусственного интеллекта и математике более популярны среди студентов в Казахстане, чем курсы по программированию, базам данных или компьютерным сетям. Наряду с этим студенты довольно часто посещают курсы по компьютерной архитектуре и биометрии (Przybyła-Kasperek et al., 2023).
Профессиональные программы сертификации предназначенные для повышения навыков и компетентности в рамках конкретной учебной программы, предоставления студентам самых актуальных знаний и улучшения качества их подготовки, должны соответствовать международным стандартам и противостоять глобальным вызовам корпоративного мира индустрии (Miranda et al., 2021). Но в частности эти курсы и программы сертификации имеют высокую ценовую политику, поэтому они недоступны для многих студентов. В данном случае студентам приходится довольствоваться, в частности, бесплатными курсами, которые в большинстве случаев ограничиваются только теоретические знаниями.
Курсы по межличностным навыкам могут значительно увеличить шансы студентов на трудоустройство, улучшая коммуникативные навыки, когнитивные способности и другие, и работодатели ценят межличностные навыки наравне с техническими во время приема на работу (Banaganipalli, 2017). Опять же, это зависит от типа курса, потому что межличностные навыки связаны с личностью, и не каждый курс может фундаментально или кардинально изменить личность и развить эти навыки. Тем не менее, работодатели должны ценить стремление людей к развитию и помогать им расти. 
Результаты в относительно стажировок и опыта работы не столь позитивны, так как у студентов может не быть опыта работы, но у них должна быть как минимум соответствующая стажировка для более легкого и успешного трудоустройства. Стажировки обеспечивают практическое применение знаний, знакомство с рабочими процессами изнутри и увеличивают шансы на трудоустройство и облегчают переход с университета в индустрию (Mears, 2019). Для студентов важно быть вовлеченными в стажировки по профилю, в реальных проектах и на должностях, которые дают развитие необходимых навыков и реальный практический опыт.
В результатах вопроса выбора конкретного направления IT сферы видно, что 20,8% студентов отметили, что хотят покинуть сферу IT, и причины могут быть разными. Конечно, студенты могут осознавать, что сфера деятельности не соответствует их интересам или ценностям, но не следует избегать того факта, что если у студентов низкая успеваемость и оценки, или они чувствуют недостаток знаний и неуверенность в своих навыках, это также может привести к смене области (Barr & Kallia, 2022). Поэтому следует провести широкое качественное исследование этой проблемы, чтобы определить основные причины смены студентами область IT на другие и избежать утечки потенциальных специалистов  из IT сферы.
Относительно мнений о соответствии образования требованиям индустрии, 5% респондентов заявили, что образование не соответствует потребностям рынка труда, и 4,2% студентов было трудно ответить на данный вопрос. Это не такой большой показатель, но выяснение, какой именно фактор не соответствует рынкам труда по мнению студентов, и решение этих проблем также может помочь улучшить образовательные программы и внутреннее содержание материалов обучения. 
Стажировки не являются популярным явлением среди студентов IT, хотя работодатели обычно предпочитают студентов, прошедших стажировки, поскольку этот опыт значительно повышает навыки, необходимые для трудоустройства, и готовность к работе (Yusof et al., 2024). Из-за таких факторов, как экономическое положение, возможности мегаполиса и других, студенты города Алматы и Алматинской области склонны чаще участвовать в стажировках и имеют больше опыта работы, чем студенты из других регионов. Тем не менее, вузы должны сделать стажировки доступными и обычной практикой, привлекать студентов к различным программам в течение их образовательного процесса во всех регионах страны.
В заключение данного раздела, особо стоит отметить, что при довольно положительной самооценке профессиональных и межличностных навыков студенты имеют трудности при попытках трудоустройства и самой распространенной проблемой является недостаток опыта и квалификации, что может говорить о незнании студентов реальной ситуации на рынке труда индустрии IT. Что может также подтверждать большой разрыв между академией и индустрией и несоответствие содержания учебных материалов.
6.3 Анализ результатов экспериментальной проверки эффективности практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов 
Основной целью данного экспериментального исследования была оценка эффективности практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, реализованной через взаимодействие с отраслью IT и интеграцию гибких методов обучения. Результаты демонстрируют статистически значимое положительное влияние на формирование ключевых профессиональных и межличностных навыков в экспериментальной группе. В данной дискуссии эти результаты интерпретируются в контексте существующих исследований по практико-ориентированной подготовке и гибкому методу, с выделением точек соприкосновения, конкретного вклада настоящей работы и практических последствий.
Существенное улучшение показателей в экспериментальной группе по таким параметрам, как командная работа, организация задач, понимание применения знаний, владение профессиональными инструментами, способность к самообучению и навыки решения проблем, хорошо согласуется с имеющимся массивом данных об экспериментальном обучении. Количественные результаты, подтвержденные критерием Вилкоксона предоставляют локальное эмпирическое подтверждение глобальной тенденции как практическое обучение и его материалы, основанные на реальных задачах с рынка труда, приводит к значительному углублению концептуального понимания и повышению результатов деятельности. Качественные отзывы преподавателей в данном исследовании, которые отметили, что задания, разработанные совместно с работодателями, дали IT-студентам подлинное понимание реальных проектов и требований рынка труда, напрямую перекликаются с выводами более масштабных работ по практико-ориентированной подготовке. Эти инициативы также сообщают о росте профессиональных компетенций, лучшем соответствии запросам рынка труда и повышении уверенности студентов в своей готовности к работе (Littig & Leitner, 2017), что подчеркивает универсальную ценность преодоления разрыва между академической средой и индустрией.
Заметный прогресс в области командной работы и решения проблем в экспериментальной группе можно непосредственно связать с внедрением элементов гибких методологий в учебный процесс и работу над проектами в командах. Это имитирует реальную команду разработчиков, где у всех есть свои роли и зона ответственности и студентам тоже было необходимо разбить проект на мелкие задачи и распределить их. После этого периодически сверяя выполненную работу с коллегами по команде, необходимо объединять результаты, что также требует немало усилий и навыков. 
У студентов возникали трудности на начальных этапах с распределением ролей, задач и совместным программированием, которые впоследствии были преодолены благодаря активному изучению и использованию новых профессиональных инструментов. Этот опыт напрямую соотносится с исследованиями, внедряющими гибкие методы или аналогичные подходы и технологии в курсах по профилирующим дисциплинам, которые неизменно отмечают улучшение командного взаимодействия, коммуникации и более глубокое понимание принципов гибких методик обучения наряду с высокой мотивацией студентов в проектной работе. Таким образом, это исследование эмпирически подтверждает тезис о том, что образовательная среда, воссоздающая гибкие и итеративные процессы IT-индустрии, служит мощной базой для развития как профессиональных, так и межличностных навыков (Zheng, 2024). Более того, наблюдаемое развитие способности к самообучению отражает одну из ключевых ценностей гибких методов и современной индустрии, что является критически важным результатом для долгосрочного карьерного успеха.
Особенно значимым результатом эксперимента стало статистически выраженное улучшение понимания студентами контекста применяемых знаний. Этот результат затрагивает основную критику традиционного, обучения и разрыва между теоретическими знаниями и практическим применением. Эти данные демонстрируют, что практико-ориентированная модель подготовки будущих IT студентов, обогащенная участием отрасли, способна в определенной мере устранить этот разрыв. Данный вывод находит поддержку в более широких педагогических исследованиях. Например, в бизнес-школах показывает, что итеративная, насыщенная обратной связью организация курса способствует более глубокому усвоению как процесса, так и развитию профессионального мышления (Hadar & Hadar, 2007). 
В заключение, результаты данного этапа предоставляют убедительные доказательства того, что практико-ориентированная модель подготовки, основанная на тесном взаимодействии с отраслью и содержащая методы гибкого обучения, является эффективной стратегией для развития комплексных компетенций, требуемых современным рынком труда в сфере IT. Настоящее исследование эмпирически подтверждает свой основную идею как совершенствование образовательного процесса через взаимодействие с индустрией и реализацию реальных индустриальных проектов в университетах напрямую влияет на приобретение знаний, развитие профессиональных и межличностных навыков, а также на более глубокое понимание реальных рабочих процессов.
Для будущих инициатив разных субъектов эти результаты в сочетании с данными литературы позволяют предположить, что успех зависит от институциональной поддержки разного рода, гибкости учебных программ, целенаправленной подготовки преподавателей в области гибкой методологии и разработки стратегий оценивания, согласованных с итеративной проектной работой. Дальнейшие исследования следует сфокусировать на лонгитюдных исследованиях для оценки долгосрочного влияния такой подготовки на карьерную траекторию выпускников, а также на разработке детализированных подходов для масштабирования данных практик с уровня отдельных дисциплин и курсов на уровень образовательных и институциональных программ, тем самым заполняя пробел в более масштабных применениях (Petersen & Wohlin, 2008).
Глава VII
Заключение
Данная научно-исследовательская работа с реализацией поставленных перед собой целей и задач в рамках научно-методических основ практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов была выполнена поэтапно и планомерно. 
Согласно цели исследования были выявлены научно-методические основы практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях и определены пути их реализации.
Согласно плану исследования, было проанализировано современное состояние подготовки будущих IT-специалистов в высших учебных заведениях и выявлены требования рынка труда с помощью литературного обзора, обзора образовательной системы и полуструктурированных интервью с работодателями IT-индустрии. На этом же этапе выявлены часто используемые IT-преподавателями вузов практико-ориентированные методы и самооценка IT-студентов относительно своих профессиональных и межличностных навыков и их проблемах при попытке трудоустройства. Наряду с вышеописанным была разработана концепция практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, которая включает предпосылки, идеи, теории, подходы, принципы, условия и механизмы её реализации; разработана концептуальная модель практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, основанная на нормативных требованиях и требованиях работодателей, а также содержащая методическую систему подготовки через взаимодействие преподавателей с работодателями. Для взаимодействия преподавателей вузов и работодателей IT-индустрии создана цифровая платформа, которая позволяет преподавателям загружать учебные материалы и получать обратную связь, предложения, запросы и комментарии от работодателей. А также разработан гибкий метод обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов, который способствует развитию профессиональных и межличностных навыков в студентов процессе обучения.
На втором этапе исследования была проведена экспериментальная проверка эффективности гибкого метода обучения практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов с использованием проектов разработанных работодателями IT-индустрии и IT-преподавателями вузов. Эксперимент проводился со студентами 3-курса образовательной программы “Программная  инженерия” в рамках дисциплины “PHP программирование”. В процессе эксперимента студенты в небольших командах работали на над реальными проектами которые разработали работодатели и преподаватели. Эксперимент показал положительную динамику в развитии профессиональных и межличностных навыков и получил положительные отзывы от преподавателя экспериментальной группы студентов.
Наряду с этим, результаты педагогического эксперимента позволяют по-другому взглянуть на возможности использования гибких методов обучения в практико-ориентированной подготовке IT-студентов вузов. Установлено, что использование гибких методов в обучении наряду с подготовленными проектами преподавателей с работодателями расширяет возможности участия студентов в обучении приближенных к профессиональной среде и развитию профессиональных и межличностных навыков.
Настоящее исследование вносит существенный вклад в теорию и методологию высшего профессионального образования, в частности, в область практико-ориентированной подготовки будущих IT-специалистов. Разработанные концепция и концептуальная модель систематизируют и предлагают целостный взгляд на организацию практико-ориентированной подготовки, интегрируя такие ключевые элементы, как взаимодействие вузов и индустрии, гибкие методы обучения и развитие комплекса профессиональных и межличностных компетенций. Эмпирически доказана эффективность применения гибкого метода обучения, адаптированного для образовательного контекста, что расширяет методологический аппарат педагогики высшего образования. Впоследствии чего, данное исследование восполняет найденный в процессе литературного обзора пробел и предоставляет научно-методический обоснованный подход к практико-ориентированной подготовке будущих IT-специалистов, который ориентируется на требования динамичного рынка труда IT сектора.
Результаты проведенного исследования обладают значительным прикладным потенциалом и могут оказывать влияние на формирование и изменение образовательной политики высших учебных заведений. Для образовательных учреждений разработанная модель и цифровая платформа выступают в качестве действенного инструмента для установления системного взаимодействия с IT-индустрией, что позволяет оперативно актуализировать содержание учебных программ и активно вовлекать работодателей в образовательный процесс подготовки IT-студентов. Для преподавательского состава исследование предлагает конкретные инструменты и методы перехода от традиционной модели к практико-ориентированной подготовке, что способствует повышению мотивации студентов и увеличению релевантности образования современным требованиям индустрии. На уровне образовательной политики результаты исследования могут быть востребованы министерствами и ведомствами для разработки государственных стандартов и программ развития высшего образования, создавая стимулы для вузов к углубленной интеграции с реальным сектором экономики и внедрению гибких образовательных траекторий, что соответствует стратегическим ориентирам развития Республики Казахстан.
На основе полученных результатов и выявленных ограничений сформулирован ряд рекомендаций который может быть полезен для различного рода организаций. Во-первых, высшим учебным заведениям рекомендуется внедрить разработанную концептуальную модель и цифровую платформу в процесс подготовки будущих IT-специалистов, а также организовать программы повышения квалификации IT-преподавателей в области гибких методологий и практико-ориентированной подготовки. Во-вторых, органам управления образованием целесообразно инициировать пилотные проекты по масштабированию предложенного подхода в разных вузах и разных регионах и рассмотреть вопросы поэтапного внедрения элементов и принципов “agile-образования” в критерии аккредитации образовательных программ. Для исследователей и будущих исследований рекомендуется проведение более длительного и масштабного исследования для оценки долгосрочного влияния предложенной модели на карьерную траекторию и профессиональную адаптацию студентов после окончания университета на рынке труда. Кроме того, перспективным направлением данного исследования представляется адаптация модели для других технических и нетехнических специальностей, а также адаптация для студентов с начала их обучения в высших учебных заведениях.​​
Прохождение пути данного исследования стало преобразующим опытом, в ходе которого произошло развитие не только исследовательских компетенций и научного мировоззрения. Работа над данным исследованием также дала исследователю возможность знакомства и работы с более опытными исследователями, что помогло перенять их опыт и вследствие этого развить навыки, которые помогли в работе над данным исследованием. Однако, были проблемы на которых пришлось сосредоточиться чуть дольше и приложить больше усилий для их решения.
Во-первых, одним из трудностей было разработать методологию исследования, так научная работа охватывает множество аспектов и субъектов, а также требует системного подхода к проблеме и её решению. Ушло достаточно времени на изучение существующей литературы о методологиях и дизайне исследований.
Во-вторых, в процессе научной работы сложность представило обеспечение валидности инструментов, сбор данных и анализ, который потребовали освоения новых методов, инструментов и проявления высокой степени ответственности, организованности, внимательности к деталям, что заняло немало времени и усилий. Преодоление этих этапов имело свои трудности, но принесло и не малое профессиональное удовлетворение и личностный рост исследователя. Этот процесс способствовал не только развитию навыков критического анализа информации и построения сложной смешанной методологии исследования, но и формированию способности гибко адаптироваться трудностям в рамках исследовательского плана и в условиях других возникающих трудностей. 
Дальнейшая научная деятельность исследователя будет направлена на углублении и расширении данной работы, так как тема охватывает многие аспекты образования, индустрии, сотрудничества и т.д. В перспективе имеется возможность разработки и апробации программ повышения квалификации для преподавателей вузов на основе результатов данного исследования. Важным  направлением для дальнейших этапов представляется изучение влияния искусственного интеллекта на трансформацию профессиональных компетенций IT-студентов и соответствующая адаптация практико-ориентированной модели к новым реалиям уже в интеграции с искусственным интеллектом. Также в числе приоритетных направлений находится проведение международного сравнительного исследования моделей взаимодействия университетов и IT-индустрии в странах с развитой цифровой экономикой с целью выявления лучших практик и их адаптации к локальному контексту. Таким образом, данная диссертационная работа закладывает прочный фундамент для последующих исследований, нацеленной на непрерывное совершенствование системы подготовки конкурентоспособных IT-специалистов, которые будут востребованы на рынке труда с учетом динамики развития сектора IT.
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Приложения
Приложение 1: Решение этического комитета о проведение исследования 
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         подготовки будущих IT специалистов
БЛАНК СОГЛАСИЯ
Если Вы готовы принять участие, прошу Вас  заполнить и подписать эту форму.
	1. Я подтверждаю, что прочитал/а прилагаемый информационный лист по данному проекту и имел/а возможность рассмотреть информацию,  задать вопросы и получить удовлетворительные ответы.
	

	2. Я понимаю, что мое участие в исследовании является добровольным и что я  имею возможность отказаться от участия  в любое время без объяснения причин.

	

	3. Я понимаю, что мои данные будут сохранены в тайне.
	

	4. Я понимаю, что интервью будет записано на диктофон.

	

	5. Я согласен/на на использование моих ответов в виде  анонимных цитат.
	

	6. Я согласен/на с тем, что мои данные могут храниться  неопределенное время для дальнейших исследований по  данной теме.
	

	7. Я согласен/на, что любые данные, собранные в архиве, могут быть  использованы в качестве анонимных данных как часть процесса анализа вторичных данных.
	


Я согласен/на  принять участие в вышеупомянутом проекте.
_______________________                     ____________________                  _________________
ФИО участника
Дата
Подпись
_______________________                     ____________________                  _________________
ФИО исследователя
Дата
Подпись
Научно-методологические основы практико-ориентированной
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	2. Я понимаю, что мое участие в исследовании является добровольным и что я  имею возможность отказаться от участия  в любое время без объяснения причин.
	

	3. Я понимаю, что мои данные будут сохранены в тайне.
	

	4. Я согласен/на на использование моих ответов в виде  анонимных цитат.
	

	5. Я согласен/на с тем, что мои данные могут храниться  неопределенное время для дальнейших исследований по  данной теме.
	

	6. Я согласен/на, что любые данные, собранные в архиве, могут быть  использованы в качестве анонимных данных как часть процесса анализа вторичных данных.
	


Я согласен/на  принять участие в вышеупомянутом проекте.
_______________________                     ____________________                  _________________
ФИО участника
Дата
Подпись
_______________________                     ____________________                  _________________
ФИО исследователя
Дата
Подпись
Приложение 3:  Информационный лист участника

                  Научно-методические основы практико-ориентированной 
подготовки будущих IT специалистов
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ УЧАСТНИКА
Приглашаю Вас принять участие в исследовании в рамках моего диссертационного исследования «Научно-методические основы практико-ориентированной подготовки будущих IT специалистов». Прежде чем принять решение, прошу Вас внимательно прочитать следующую информацию. 
Кто будет проводить исследование?
Докторант Базарбаева Айнур Маратовна, кафедра Информатики, институт Физики, Математики и Цифровых Технологий, КазНацЖенПУ
Какова цель исследования?
Выявить компетенции и навыки, наиболее востребованные работодателями при найме
Почему я выбрал/а Вас?
Вы соответствуете параметрам моего исследования: место работы и должность.
Что будет, если я соглашусь?
Вам будет предложено пройти интервью
Что произойдет с данными?
Данные будут храниться в течение 10 лет на электронном носителе.
Как сохранить конфиденциальность?
Вся информация, полученная в данном исследовании, останется конфиденциальной и будет раскрыта только с вашего разрешения или в соответствии с требованиями закона. Для  обеспечения  анонимности,  будут использоваться кодовые номера участников  или псевдонимы. Информация, содержащая персональные данные участников, будет храниться отдельно от остальной части данных.
Что, если я не хочу принимать участие или если я передумал(а)?
Вы решаете сами, будете принимать участие в исследовании  или нет. Если Вы решили принять участие, Вы получите бланк, чтобы подписать и сохранить форму согласия. Даже  решив принять участие, Вы имеете возможность отказаться от него в любое время без объяснения причин и без ущерба для себя.
Заплатят ли мне за участие в исследовании? 
Нет
Какова продолжительность? 
~ 20-30 минут
Будут ли опубликованы результаты исследования? 
Да
Кто рассмотрел исследовательский проект?
Исследовательский проект был рассмотрен Комитетом по этике  КазНацЖенПУ.
Что, если что-то пойдет не так?
Если есть какие-либо вопросы, касающиеся этого исследования,  можете связаться со мной, исследователем.
Что делать, если я хочу пожаловаться?
Если вы предпочли бы не обсуждать ход исследования с членами исследовательской группы, Вы можете обратиться к моему научному руководителю Салгараевой Гульназ Ибрагимовне, e-mail: gulnaz.salgara@gmail.com
Если Вы хотите подать официальную жалобу о проведении исследования, можете связаться с Отделом научного администрирования и развития КазНацЖенПУ по адресу: г.Алматы, ул. Айтеке би, 99. Email: sciencedepartment@qyzpu.edu.kz, тел: +7 (727) 237 00 64.
Приложение 4: Авторское свидетельство на цифровую платформу для взаимодействия преподавателей и работодателей eduBridge
Приложение 5: Декларация
Настоящим я заявляю, что данная диссертация является моей собственной работой и не содержит материалов, ранее опубликованных или написанных другим лицом, или значительной части материалов, которые были представлены для присуждения степени в НАО «Казахский национальный женский педагогический университет» (Далее - Университет), или любом другом учебном заведении. Данная диссертация является результатом моей собственной независимой работы и высказанные здесь взгляды являются моими собственными.
Я ознакомилась с инструкциями университета по этике исследований и попыталась определить все риски, связанные с этим исследованием, которые могли бы возникнуть при проведении исследования, получив соответствующее разрешение на безопасность действий. 
Кроме того, в этой научной работе использовался генеративный искусственный интеллект (ИИ). Все данные и личные данные обрабатывались в соответствии с правилами университета, и как автор диссертации я несу полную ответственность за ее содержание, заявления и ссылки.
	Функции инструментов ИИ
	Использование (Да/Нет)
	Использованные инструменты
	Степень использования

	Идеи мозгового штурма, планирование тем
	Да
	ChatGPT, DeepSeek, Google Gemini
	Генерация идей, развитие существующих идей

	Поиск и выбор источников
	Да
	Semantic Scholar, SciSpace
	Поиск научных работ и сортировка

	Проверка предложений или переупорядочивание написанных абзацев
	Да
	ChatGPT, DeepSeek
	Структурирование предложений и абзацев

	Редактирование текста
	Да
	QuillBot
	Проверка ошибок, придание ясности стилю

	Цитаты / ссылки
	Да
	Mendeley
	Сбор литературы, создание ссылок

	Дизайн исследования, анализ данных
	Да
	ChatGPT, DeepSeek, 
	Структурирование предложений и абзацев

	Заполняя эту форму, ВЫ заявляете, что предоставили полную и точную информацию об использовании инструментов ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА во время написания диссертации и признаете, что это может иметь дисциплинарные последствия, если вы не будете следовать инструкциям НАУЧНОГО КОНСУЛЬТАНТА по использованию ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА.
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