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АНЫҚТАМАЛАР
Бұл диссертациялық жұмыста келесі термидерге сәйкес анықтамалар қолданылған:

Цифрландыру – ақпаратты дәстүрлі қағаз форматынан сандық форматқа көшірумен қатар, деректерді сақтау, өңдеу және тарату тәсілдерін жаңартуды қамтиды. Бұл үдеріс компьютерлік жүйелер, интернет желісі, мобильді қосымшалар және автоматтандырылған ақпараттық платформалар арқылы жүзеге асады.

Электрондық оқыту (E-learning) – компьютерлік техника немесе өзге де цифрлық құрылғылар арқылы электрондық ресурстар негізінде ұйымдастырылатын оқыту формасы. Мұндай оқыту уақыт пен кеңістікке тәуелді емес: білім алушы кез келген сәтте, кез келген орыннан білім ала алады. Кейде «компьютерлік оқыту», «веб-оқыту» немесе «цифрлық оқыту» деп те аталады.

Аралас оқыту (Blended learning) – дәстүрлі аудиториялық сабақтарды ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мүмкіндіктерімен үйлестіретін оқыту тәсілі. Білім алушылар алдымен оқытушының қатысуымен және цифрлық құралдар арқылы материалды игереді, кейін кездесулер барысында оқытушымен тапсырмаларды талқылап, күрделі сұрақтарына жауап алады.

Асинхронды оқыту – білім алушылардың бекітілген кестеге бағынбай, өз қарқынымен және ыңғайлы уақытта білім алуына мүмкіндік беретін икемді оқыту формасы. Бұл тәсіл көбінесе цифрлық платформалар мен желілік ресурстар арқылы жүзеге асырылады.
Ақпараттық құзыреттілік – тұлғаның ақпараттық кеңістікте бағдарлай алу, қажетті ақпаратты іздеп табу, оны сыни тұрғыдан талдау, жүйелеу, сақтау және практикалық мақсаттарда тиімді пайдалану қабілеті. 

Әдістемелік құзыреттілік – педагогтың оқыту мен тәрбиелеу процесін ғылыми негізделген әдіс-тәсілдер, дидактикалық принциптер және заманауи білім беру технологиялары арқылы ұйымдастыра алу шеберлігі. Бұл құзыреттілі оқытушыға оқу мақсаттарын дұрыс қоюға, деңгейіне бейімдейді.

Білім алушылар - деп білім беру ұйымдарында оқитын, білім беру бағдарламаларын меңгеріп жатқан тұлғаларды айтады. Оларға оқушылар, студенттер, магистранттар, докторанттар және тыңдаушылар жатады.

Онлайн оқыту – оқу үдерісінің нақты уақыт режимінде, интернет желісі арқылы жүргізілуі. Мұнда оқыту мен оқу бір мезетте өтеді, ал білім беру платформасы арқылы білім алушы мен оқытушы арасында тікелей өзара әрекеттестік пен кері байланыс орнатылады.

Офлайн оқыту – интернет желісіне қосылуды талап етпейтін, алдын ала дайындалған оқу материалдары арқылы жүзеге асатын оқыту түрі. Бұл формат білім алушыларға күнделікті сабаққа қатысу міндетінсіз, өз уақытын жоспарлауға мүмкіндік береді. 
БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР
АӘҚ-ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік

AI – Жасанды интеллект жүйесі
APA – Академиялық дәйексөз стилі 

БТ – Бақылау тобы

ChatGPT – Жасанды интеллект чаты
Chicago – Академиялық дәйексөз стилі
CITL – Оқыту инновациялары орталығы
Covid-19 – Коронавирустық инфекция
DOI – Цифрлық құжат идентификаторы
EDL – Электронды білім платформасы
eKazNU – ҚазҰУ цифрлық кампусы
EPVO.kz – Жоғары білім берудің бірыңғай платформасы
ERIC – Білім беру ақпараттық базасы
Google Scholar – Ғылыми іздеу жүйесі
GNU GPL – Ашық код лицензиясы
ISBN – Кітаптың халықаралық нөмірі
JSTOR – Ғылыми журналдар архиві
ҚР МЖМББС – Қазақстан Республикасының Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты

ЖОО – жоғары оқу орны

LMS – Оқытуды басқару жүйесі
Major – Негізгі мамандық бағдарламасы
MINOR – Қосымша мамандық модулі
MLA – Гуманитарлық сілтеме стандарты
Moodle – Дистанциялық оқыту платформасы
UIUC – Иллинойс университетінің кампусы
ЮНЕСКО - (UNESCO – United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) Біріккен Ұлттар Ұйымының ғылым-білім және мәдениет бойынша мәселелерімен айналысатын саласы (ұйымы)

ЭТ – Эксперименттік топ
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КІРІСПЕ
Зерттеудің өзектілігі. Қазіргі уақытта қоғамды ақпараттандыру мен цифрландыру барлық салада, әсіресе білім беру жүйесінде маңызды рөл атқарады. Қазақстан үшін заманауи цифрлық технологияларды енгізу – стратегиялық дамудың негізгі бағыты. Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев өзінің Қазақстан халқына Жолдауларында цифрландыруды экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттырудың, мемлекеттік басқаруды жетілдірудің және азаматтардың өмір сапасын жақсартудың басты құралы ретінде атап өтеді. «Біз ауқымды цифрландыру және жасанды интеллект технологияларын белсенді интеграциялау арқылы экономиканы жаңғыртуға тиіспіз. Бірінші қадам ретінде цифрлық кодексті қабылдауды жеделдету қажет. Бұл құжат цифрландырудың негізгі бағыттарын, соның ішінде жасанды интеллект, платформалық экономика, үлкен деректерді пайдалану және басқа салаларды анықтауы керек» [1]. 

Цифрландыруға күш салу адами капитал белсенді түрде дамитын - болашақтың білімі мен дағдылары ерте жастан бастап тәрбиеленетін, автоматтандыру және басқа да жаңа технологиялар есебінен бизнес жұмысының тиімділігі мен жылдамдығы артатын, ал азаматтардың өз мемлекеттерімен диалогы қарапайым әрі ашық болатын жаңа қоғамды құруға әкеледі. 

Жасанды интеллект (ЖИ) — информатиканың адам интеллектісін қажет ететін міндеттерді орындауға қабілетті жүйелер мен бағдарламаларды құрумен айналысатын саласы. Мұндай міндеттерге ақпаратты талдау және өңдеу, деректер негізінде үйрену, сөйлеу мен бейнелерді тану, шешім қабылдау және болжау жатады.

Жасанды интеллект алгоритмдерге, математикалық модельдерге және үлкен көлемдегі деректерге сүйене отырып жұмыс істейді. Ол санаға немесе эмоцияларға ие емес, тек берілген ережелер мен үйретілген модельдер шеңберінде әрекет етеді.

Қазіргі уақытта жасанды интеллект технологиялары медицина, білім беру, мемлекеттік басқару, қаржы, өнеркәсіп және қызмет көрсету салаларында кеңінен қолданылуда [2].

«Цифрлық жаңғыру жаһандық еңбек нарығын жедел түрлендіруде. Бүгінде жасанды интеллектпен жұмыс істей алатын білікті кадрларға сұраныс үздіксіз өсуде. Осы орайда педагогтардың да AI құралдарын меңгеру дағдысын қалыптастыру уақыт талабына айналды. Цифрлық трансформация мен жасанды интеллектіні жаппай енгізу еліміздің барлық саласындағы мүмкіндіктерді еселеп арттырады» [3].

Алайда цифрландыру саласындағы өзекті мәселелердің бірі – электрондық оқулықтардың, оқу-әдістемелік және бағдарламалық құралдардың жеткіліксіздігі. Тұлғаның шығармашылық әлеуетін дамытуға ықпал ету үшін бұл ресурстарды тиімді пайдаланып, оқыту сапасын арттыру, сондай-ақ білім алушылардың өздігінен білім алуына қолайлы жағдай жасау қажет.

Аталған мәселенің шешімін біз болашақ мамандарды даярлау үдерісінде цифрлық білім беру ресурстарының мәліметтер базасын құрумен, цифрлық ағындарды тиімді басқарумен және ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану арқылы кәсіби білім, білік және дағдыларды қалыптастырумен байланыстырамыз.

Зерттеу тақырыбы аясында болашақ педагогтарды даярлау жөнінде цифрлық, әдістемелік, ғылыми, зерттеу құзыреттіліктерін қалыптастырудың ерекшеліктері алыс шетелдік ғалымдардың ғылыми зерттеулерінің арқауы болғаны анықталды: Mehmet Aydin & et.al. - Оқытушылардың цифрлық құзыреттілігі: Web of Science ғылымометриялық мәліметтер базасының басылымдарын библиометриялық талдау [4], Nur Dania Mohd Rosli & et.al. – Соңғы он жылдағы оқытушылар арасындағы цифрлық құзыреттілікке ғылыми шолу [5], Zhaoxia Wang, Huying Zhu - Білімді картаға түсіру негізінде елдегі және шетелдегі оқытушылардың цифрлық құзыреттілігі саласындағы зерттеулердің барысы [6], Cesar Augusto Hernández Suárez & et.al. - Бастауыш және орта білім берудегі цифрлық құзыреттілік: VOSVIEWER көмегімен трендтерді талдау [7], Mirza Shahzan Asagar - Білім берудегі цифрлық құзыреттілік: тұжырымдамалық негіздер мен модельдерді салыстырмалы талдау [8], Jelena Maksimović & et.al. - Оқытушылардың әдістемелік құзыреттілігін өзін-өзі бағалау сәтті рефлексиялық тәжірибе үшін [9], Toke Marian Ojoboh & et.al. - Зерттеу әдістемесінің деректер сапасына және зерттеу нәтижелеріне әсері [10], Dr. Adam A Bahishti - Ғылыми зерттеу әдістемесі туралы қысқа мәліметтер [11], Sri Sumarni & et.al. - Болашақ құрылыс инженері оқытушылары үшін зерттеу құзыреттіліктерін өзін-өзі бағалау құралдарын әзірлеу [12].

Отандық педагогика ғылымында құзыреттілікті қалыптастырудың теориялық және практикалық аспектілерін: Кенжебеков Б.Т. – Жоғары оқу орны жүйесінде болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру [13], Бузаубакова К.Д. - Болашақ педагогтердің цифрлық-құзыреттілігін қалыптастыру [14], Михайлова Т.В. - Мәдениетаралық кәсіптік-коммуникативтілік құзыреттілікті қалыптастырудың әдіснамалық негіздері [15], Жаксыбаева Н.Н. - Білім беруді ақпараттандыру жағдайында колледж оқытушыларының ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру [16], Кобенкулова Ж.Т. - Колледж білім алушыларының АКТ-құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық негіздері [17], Омарбекова, Ш.О. - Университеттік білім беру жағдайында студенттердің ақпараттық-коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыру [18], Турсынова Ж.Ж. –  Ақпараттық технологиялар негізінде өндірістік практика жағдайында студенттердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру [19], Набидоллина Ш.С. - Электрондық әдістемелік жүйе жағдайында педагогикалық колледж оқушыларының АКТ-құзыреттілігін қалыптастыру [20], Елубай Е. – Жаппай ашық онлайн курстары арқылы болашақ педагогтың цифрлық құзыреттілігін қалыптастыру [21] және т.б. ғалымдар қарастырған.
Біздің зерттеу саламыз бойынша кәсіптік оқытудың жалпы теориялық және практикалық аспектілерін зерттеген ғалымдар: Әбдікәрімұлы Б. - «Кәсіптік және техникалық білім беруді дамытудың теориясы мен тәжірибесі» [22],  Егоров В.В. – Инженерлік мұғалімдерді даярлаудағы ақпараттық технологиялар [23],  Момынбаев Б.К.  - Ауыл шаруашылығы университетінде инженер-педагогты кәсіби даярлаудың теориялық негіздері [24],  Шкутина Л.А. - Педагогикалық және ақпараттық технологиялардың интеграциясына негізделген кәсіптік мұғалімдерді даярлау [25], Шрайманова Г.С. - Ақпараттық технологиялар бойынша білім беру негізінде инженер-педагогтарды жобалық оқытуды жетілдіру [26], Өтебаев И.С. - Болашақ кәсіби оқыту бакалаврын құзыреттілік тұрғы негізінде жобалау іс-әрекетіне даярлау [27], Казимова Д.А. - Студенттердің ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге дайындығын қалыптастыру [28], Әбілқасымова Г. - Болашақ кәсіби оқыту педагогының инновациялық - технологиялық даярлығын жетілдіру [29], Готтинг В.В. - Кәсіптік педагогтың ақпараттық-технологиялық құзыреттілігін қалыптастыру [30].

Шетелдік және отандық ғалымдардың еңбектерін талдау барысында осы кезеңге дейін кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары арнайы зерттеу пәні ретінде зерттелмегені анықталды.

Мұның өзі бүгінгі білім беруді цифрландыру мен жасанды интеллектіні оқытудың құралы ретінде пайдалану жағдайында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың өзектілігін айқындап:

· білім беруді цифрландыру мен жасанды интеллектіні оқытудың құралы ретінде пайдалану бойынша мамандарды даярлауға мемлекеттік сұраныс пен жоғары оқу орны жағдайында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру мәселесінің ғылыми-әдіснамалық тұрғыдан негізделмеуі;
· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың қажеттілігі мен оның тәжірибеде іске асырудың педагогикалық шарттарының айқындалмауы арасындағы қарама-қайшылықтардың бар екендігін анықтауға мүмкіндік берді.
Осы қарама-қайшылықтардың шешімін табу тақырыпты «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары» деп таңдап алуымызға себеп болды.

Зерттеудің мақсаты: кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарын ғылыми-теориялық тұрғыдан негіздеу және әдістемелік жағынан қамтамасыз ету, оның тиімділігін тәжірибелік-эксперименттік жұмыс арқылы дәлелдеу.

Зерттеу нысаны: кәсіптік оқыту білім алушыларын оқыту үдерісі.

Зерттеу пәні: кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары.

Зерттеудің ғылыми болжамы: егер кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру үдерісінің әдіснамалық және теориялық тұрғыдан негізделген құрылымдық-функционалдық моделі әзірленіп, тәжірибеге енгізілсе және оны іске асыруға бағытталған педагогикалық шарттар кешені қамтамасыз етілсе, онда білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік деңгейі едәуір артады, өйткені бұл өз кезегінде ұйымдастырушылық, мазмұндық, әдістемелік, психологиялық-әлеуметтік және цифрлық білім беру ортасына қатысты материалдық-техникалық шарттарды жүйелі жетілдіру арқылы жүзеге асады. 

Зерттеудің міндеттері:

· кәсіптік білім беру саласындағы  құзыреттілік тәсілді әдіснамалық тұрғыдан негіздеп, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың мәнін ашып көрсету («кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің» авторлық анықтамасы);

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың моделін жасау;

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың мазмұнын жасап, оны іске асыруға бағытталған педагогикалық шарттар кешенін қамтамасыз ету;

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың тиімділігін тәжірибелі-эксперимент жүзінде дәлелдеу.

Зерттеу әдістері: зерттеу бағытына байланысты теориялық (философиялық, психологиялық-педагогикалық және ғылыми әдістемелік еңбектерге талдау жасау, оқу құжаттарына, мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарына, типтік бағдарламаларына, оқу жоспарлары мен бағдарламаларына сараптама жасау, үлгілеу, электрондық сервистерді пайдалану),  эмпирикалық (оқыту үдерісін бақылау, сауалнама, тәжірибелік-эксперименттік жұмыстар жүргізу), статистикалық (эксперименттік зерттеулер нәтижелерін өңдеу және олардың дәлдігін бағалау, есептеулерде IBM SPSS Statistics, Mann-Whitney U-тесті, Вилкоксонның t-критерийін қолдану).

Зерттеу базасы: зерттеу жұмысы С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық зерттеу университеті мен Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық зерттеу университетінде өткізілді.

Зерттеудің жетекші идеясы: кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру педагог тұлғасының кәсіби дамуына бағытталған педагогикалық шарттарды мақсатты ұйымдастыру арқылы қамтамасыз етіледі. 

Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері: Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздеріне білім беру үдерісін цифрландырудың тұжырымдамалық ережелері, кәсіптік оқыту білім алушыларының цифрлық сауаттылығын қалыптастырудың теориялық-әдістемелік аспектілері, білім берудегі құзыреттілік тәсілдің ғылыми-педагогикалық қағидаттары; кәсіптік оқыту білім алушыларымен оқу үдерісін ұйымдастырудың психологиялық-педагогикалық негіздері, оқу-әдістемелік әдебиеттерді цифрлық ортада тиімді пайдалану мәселелері бойынша ғылыми еңбектер; цифрлық, ақпараттық және әдістемелік құзыреттіліктерді дамытудың ғылыми тұжырымдамалары, сондай-ақ білім беру саласындағы инновациялық өзгерістерді философиялық-педагогикалық тұрғыдан талдау қағидаттары алынды.

Зерттеудің негізгі кезеңдері:
Бірінші кезеңде (2018-2020). Зерттеудiң теориялық негiздерi анықталды, зерттеу мәселесі бойынша ғылыми-әдiснамалық зерттеулер іріктеліп жүйеге келтірілді, теориялық тұрғыдан талданды, зерттеудің ғылыми аппараты анықталды. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы теориялық моделі жасалды.

Екінші кезеңде (2020-2022). ҚР МЖМБС, оқу жоспарлары, бағдарламалар, педагогикалық, оқу-әдiстемелiк құралдар талданды, кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың дидактикалық мүмкіндіктері айқындалды. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс мазмұны мен әдістемесі дайындалып, оның тиiмдiлiгiн айқындау мақсатында эксперименттік жұмыс жүргiзiлдi. 

Үшінші кезеңде (2022-2025). Эксперименттік жұмыс нәтижелері қорытындыланып, жүйеге келтiрiлдi, зерттеудің негізгі қорытындылары мен ұсыныстары тұжырымдалды, диссертациялық жұмыс талапқа сәйкес рәсімделуі аяқталды.

Зерттеудің ғылыми жаңалығы:

· кәсіптік білім беру саласындағы  құзыреттілік тәсілді әдіснамалық тұрғыдан негіздеп, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың мәнін ашып көрсету («кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің» авторлық анықтамасы) айқындалды.

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың моделі ұсынылды.

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары қамтамасыз етілді.

· кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың нәтижелері ұсынылды.

Зерттеудің теориялық маңыздылығы: Зерттеу жұмысында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі жалпы философиялық, технологиялық және әдіснамалық тұғырлар кешені арқылы ғылыми тұрғыдан негізделеді. Бұл ретте зерттеу барысында жаңа буын білім беру стандарттарының талаптарына сәйкес кәсіптік даярлық үдерісінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті дамытудың дидактикалық шарттары, психологиялық-педагогикалық механизмдері және әдістемелік тәсілдері айқындалады. 
 Зерттеудің практикалық мәнділігі: зерттеу нәтижелерi мен қорытындылары, бiрiншiден, осы мәселе бойынша келешекте жүргiзiлетiн ғылыми iзденiстерге негiз болады; екiншiден, ұсынылып отырған ғылыми-әдiстемелiк еңбектер жоғары және орта педагогикалық оқу орындарының оқыту жүйесінде, кәсіптік білім беру мамандарының бiлiктiлiгiн арттыруда пайдалануға болады. 
Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы практикалық көмек ретінде ғылыми-әдістемелік еңбектер жасалынып, оқыту жүйесіне енгізілді:

1. «Кәсіби педагогика» оқу құралы (ISBN 978-6017934-76-7).
2. «Кәсіби педагогика» электрондық оқу құралы (авторлық куәлік № 10748 11.06.2020ж.).
3. Электрондық практикумы «Электрондық оқыту-E-learning білім алушылардың оқыту әдістемесінде қолдану шарттары» электрондық оқу құралы (авторлық куәлік № 6056 25.10.2019ж.).
4. «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті пән (зерттеу нәтижелерін енгізу туралы акт 18.03.2021ж. Е.А. Бөкетов атындағы ҚарУ).
5. «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» онлайн курс (www.tanym.com).
6.  «Цифрлық білім беру ортасын дамыту» бейне-дәріс (www.tanym.com).
7. «Global Education and Training» семинар («500-Ғалым» Болашақ бағдарламасы, UIUC, USA, 2024-2025жж. тағылымдамадан өткен тәжірибе).
Қорғауға ұсынылатын қағидалар: 

1. Кәсіптік білім беру саласындағы  құзыреттілік тәсіл әдіснамалық тұрғыдан негізделіп, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың мәні мен  «кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің» авторлық анықтамасы: «кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігі - бұл болашақ кәсіби педагогтың кәсіби қызметіне қажетті ақпаратты тиімді түрде іздеу, талдау, синтездеу, бағалау және қолдану қабілеті мен оқу үрдісін мақсатқа сай жоспарлау, әдістемелік материалдарды әзірлеу, цифрлық платформалар арқылы оқыту әрекетін ұйымдастыру, рефлексивті түрде талдау қабілетін екі құзыреттіліктің синергиялық әрекетінен туындайтын интегративті жаңа құрылым».

2. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың моделі. Ол құзыреттілік тәсілге, жүйелік-әрекеттік және аксиологиялық тұғырларға негізделе отырып, білім алушылардың цифрлық білім беру ортасындағы кәсіби-педагогикалық әрекетін тиімді ұйымдастырудың бағыт-бағдарын айқындайды. Модельдің құрылымдық компоненттері ретінде мотивациялық, мазмұндық, іс-әрекетті және рефлексивті блоктары қарастырылды. Бұл модель кәсіптік оқыту білім алушыларының цифрлық құралдарды педагогикалық мақсаттарда тиімді қолдану дағдыларын кезең-кезеңімен қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

3. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары:

· ұйымдастырушылық шарттар нормативтік-ресурстық базаны қамтамасыз етіп, құзреттілік дамуына ықпалын тигізеді.

· мазмұндық шарттар оқу бағдарламалары арқылы ақпаратты іздеу, талдау, оқыту әдістерін қолдануды ғылыми тұрғыдан негізделеді.

· әдістемелік шарттар белсенді оқыту, рефлексивті бағалау арқылы білімді іс-әрекетке айналдырады.

· психологиялық-әлеуметтік шарттар білім алушының ішкі мотивациясын, өзін-өзі реттеуді және қауіпсіз оқу ортасын қалыптастыру арқылы құзыреттілік дамуына психологиялық дайындық туғызады.

· материалдық-техникалық шарттар заманауи техникалық база мен цифрлық ресурстардың қолжетімділігі арқылы құзыреттіліктің практикалық іске асырылуын қамтамасыз етеді.

Нәтижесінде, ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың мазмұны мен педагогикалық шарттарының өзара байланысы білім беру сапасын арттырудың инновациялық тетігі ретінде дәлелденді.

4. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың бойынша тәжірибелі-эксперимент нәтижелері. Алынған нәтижелер көрсеткендей, ұсынылған модель мен педагогикалық шарттардың қолданылуы АӘҚ-ның барлық компоненттері бойынша статистикалық тұрғыдан маңызды (p<0,01) және практикалық тұрғыдан маңызды (r>0,30) дәрежеде тиімділігін растайды. Әсіресе, іс-әрекетті компонент бойынша үлкен әсер (r=0,42) ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің практикалық қолданыстағы тиімділігін көрсетеді. Зерттеу нәтижелері кәсіптік оқыту білім алушыларының цифрлық құралдарды оқыту үдерісінде тиімді қолдану деңгейінің, әдістемелік шешімдер қабылдау қабілетінің және кәсіби-педагогикалық әрекетке даярлығының Mann–Whitney U-тесті арқылы статистикалық маңызды дәрежеде (p<0,01) артқанын көрсетті.

Зерттеудің әдіснамалық және теориялық негізділігі: Ғылыми ізденістің тұжырымдамалық бағыт-бағдарын айқындайтын іргелі қағидаттар жүйесіне сүйенеді. Зерттеу барысында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың мәні мен мазмұнын ашатын ғылыми тұжырымдар мен әдіснамалық ережелер басшылыққа алынды. Сондай-ақ, білім беру үдерісі мен жүйесін ғылыми негізде жобалау, ұйымдастыру және дамыту мәселелері бойынша педагогикалық ережелер, нормативтік-құқықтық құжаттар ескерілді. Зерттеудің философиялық және психологиялық-педагогикалық негіздерін құрайтын іргелі теориялар, ғылыми мектептердің тұжырымдамалары мен қағидаттары кешенді түрде талданды.

Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі: диссертациядағы алынған қорытындылар мен нәтижелер зерттеу мақсаты мен қойылған міндеттер әдістерінің дәлділігі, тәжірибелік-эксперименттің кезең-кезеңімен жүруімен, эмпирикалық мәліметтерді статистикалық өңдеу рәсімін нақты қолдануымен қамтамасыз етіледі.

Зерттеу нәтижелерінің талқылануы және жүзеге асырылуы: зерттеудің негізгі қағидалары бойынша 15 ғылыми мақала жарық көрді:

ҚР ҒЖБССҚК – 4:

ҚарМУ хабаршысы – Педагогика сериясы -  2018. - № 4 (92)
БҚМУ ХАБАРШЫСЫ, Педагогика сериясы - 2019. - №4 (76)

БҚМУ ХАБАРШЫСЫ, Педагогика сериясы - 2020 - №4 (80)

ҚарМУ хабаршысы – Педагогика сериясы -  2023 - № 1 (109)
Scopus деректер базасына кіретін халықаралық журналдарда -3

Opcion, Ano 35, Regular No.24, 2019
Hindawi/Education Research International, Volume 2022
International Journal of Information and Education Technology, No.9, 2025 

РҒДИ базасында индекстелетін басылымдарда - 1

Известия Вузов Кыргызстана, № 5, 2023 

Халықаралық ғылыми-практикалық конференция жинағында – 4

Авторлық құқықпен қорғалатын  объектілерге құқықтардың  мемлекеттік тізімге мәліметтерді енгізу туралы (ЭЕМ) - 3
Диссертацияның құрылымы және мазмұны: нормативтік сілтемелер, анықтамалар, белгілеулер мен қысқартулар, кіріспе, үш бөлім, қорытынды, пайдаланылған әдебиеттер тізімі, қосымшалардан құралған. 

Кіріспедегі зерттеу тақырыбын таңдаудың негіздемесі мен оның өзектілігі айқындалып, зерттеудің мақсаты мен міндеттері қарастырылған. Сонымен қатар зерттеу нысаны мен пәні нақтыланып, жұмыстың ғылыми жаңалығы, теориялық және практикалық маңыздылығы көрсетілген. Қорғауға ұсынылатын негізгі қағидалар жүйеленіп берілген, сондай-ақ зерттеу әдістері мен оны жүзеге асыру кезеңдері мазмұндалған.

 «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық-әдіснамалық негіздері» деп аталатын бірінші бөлімде зерттеу тақырыбы аясында кәсіптік білім беру саласындағы құзыреттілікке негізделген тәсілдің (құзыреттілік тұғыр) қалыптасуының әдіснамалық тұғырлары, жаңа буын стандарттары жағдайында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру ерекшеліктері, кәсіптік оқыту білім алушыларының «ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделі анықталды.
«Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін  қалыптастырудың педагогикалық шарттарына сипаттама» деп аталатын екінші бөлімде кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарының жіктемесі анықталды, кәсіби бағытталған оқыту әдістері мен технологиялары арқылы ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру, білім алушылардың өзіндік және рефлексивтік оқу іс-әрекетін ұйымдастыру педагогикалық шарт ретінде сипаттама жасалынды.

«Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін  қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мазмұны мен нәтижелері» деп аталатын үшінші бөлімде кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің жай-күйіне педагогикалық диагностика жасау, кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы педагогикалық шарттарының тиімділігін айқындату бойынша эксперименттік жұмыс нәтижелеріне талдау жасалынды.

Қорытындыда зерттеу жұмысының нәтижелеріне негізделген тұжырымдар мен ғылыми тұрғыдан ұсыныстар беріледі.
Қосымшада кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы зерттеу нәтижелері беріледі.
1 КӘСІПТІК ОҚЫТУ БІЛІМ АЛУШЫЛАРЫНЫҢ АҚПАРАТТЫҚ-ӘДІСТЕМЕЛІК ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 Кәсіптік білім беру саласындағы құзыреттілікке негізделген тәсілдің (құзыреттілік тұғыр) қалыптасуының әдіснамалық тұғырлары

Бүгінгі таңда, еліміздің білім беру саласында бәсекеге қабілетті ұрпақ тәрбиелеу үшін маңызды міндеттерді шешуге бағытталған күрделі бетбұрыс жасалуда. Педагогтың мүмкіндігі оның бойындағы өзін-өзі дамытып отыру дайындығына тікелей байланысты. Бұл мәселеге әлеуметтік-педагогикалық тұрғыдан қарау үшін педагогтың субъект ретіндегі алдына қойған міндеттерін орындауға деген әзірлік деңгейіне көз жеткізу қажет. Әрине, оның кәсіби өсуі тұлға ретіндегі ерекшелігіне әбден қатысты. Сондықтан бұл жерде даралық-тұлғалық қалыптасу, әскерлік-әдістемелік жетілдіру, кәсіптік-пәндік білімін толықтыру компоненттерінен өз қажеттілігін тани алу мүмкіндігі туады.

Қазақстан Республикасының «Педагог мәртебесі туралы» Заңының нормативтік ережелеріне сәйкес, педагогтың кәсіби стандарты оның біліктілік деңгейі мен кәсіби құзыреттілігіне, еңбек мазмұнына, қызмет сапасына және жұмыс жағдайларына қойылатын жүйелі талаптарды реттейтін нормативтік құжат ретінде анықталады. Бұл стандарт педагогтың кәсіби қызметін ұйымдастырудың әдістемелік негізіне және оның нәтижелілігі мен жауапкершілігін қамтамасыз етуге бағытталған.

Сонымен қатар, заңнамада педагогтардың үздіксіз кәсіби дамуы мәселелері де көрініс тапқан. Атап айтқанда, педагогикалық қызметкерлер өздерінің кәсіби құзыреттіліктерін жетілдіру, жаңа білімдер мен дағдыларды игеру, сондай-ақ  біліктілік шеңберінде кәсіби деңгейін көтеру мақсатында арнайы біліктілікті арттыру курстарынан жүйелі түрде өтуі тиіс [31].

Мемлекеттің саяси, экономикалық және қоғамдық-мәдени өміріндегі өзгерістер жоғары мектептің алдына жауапкершілікті арттыру міндетін қояды. Әлеуметтік-экономикалық және рухани даму динамикасының өзгеруіне және еңбек нарығындағы сапа стандарттарының жоғарылауына байланысты, университеттерден кәсіби біліктілігі мол, бәсекеге қабілетті әрі жан-жақты дамыған мамандарды даярлау талап етіледі. Осылайша, жоғары білім беру жүйесі қоғам сұранысына сай кәсіби кадрларды қалыптастыруда шешуші рөл атқарады.

Кәсіби білімді маманның құзыреттілігі сол маманның жеке тұлға ретіндегі қасиеттерінің және ішкі психикалық жағдайларының күрделі жүйесі, оның кәсіби қызметі мен қабілетін іске асыру.

Болашақ педагог өз ісінің шебері, жақсы оқытушы болу үшін мамандығына қажетті қабілеттерді және жалпы әлеуметтің мәдениетін, тіл мәдениетін игеріп, интеграциялық үрдістерді меңгеріп, әлемдік білім кеңістігінің өресінен шыға алуға талпыну керек. 

Құзыреттілікті анықтауда педагог, философ, психолог және т.б. ғалымдардың арасындағы пікірлер мен ойлардың арқасында туындалады. Осыған орай, «құзыр», «құзыреттілік» ұғымына төменде көрсетілген ғалымдардың анықтамаларын атап көрсетуге болады (кесте 1):

Кесте 1 - «Құзыр», «құзыреттілік» ұғымына берілген авторлардың анықтамалар

	«құзыр», «құзыреттілік» ұғымына анықтамалар
	авторлар

	құзыреттілік - бұл кәсіби міндеттерді тиімді шешу үшін тиісті білімді, дағдыларды, құндылықтарды жұмылдыруды қамтамасыз ететін, оның құзыреттерін өзектендіруге байланысты маманның жеке басының интегративті кәсіби маңызды сапасы
	Л.Ф. Красинская [32] 

	құзыреттілік - бұл маманның оқу процесінде алынған және кәсіби қызметке сәтті қосылуға бағытталған білім мен дағдыларға негізделген практикалық қызметті жүзеге асыруға дайындығы мен қабілеті
	О.М. Коломиец [33]

	құзыреттілік - бұл орындалатын жұмыстың мәнін, мақсатқа жетудің әдістері мен құралдарын терең мұқият білу, сондай-ақ тиісті білім мен дағдылардың болуы, істі білетін нәрсені бағалауға мүмкіндік беретін білім жиынтығы
	Э.Ф. Зеер [34]

	құзыреттілік - белгілі бір қызметті тиімді орындау үшін қажетті білімнің, дағдылардың, қабілеттердің, бастамашыл тұлғаның қалыптасу деңгейі
	Т.М. Балыхина, 

А.А. Денисова [35]

	құзыреттілік - білім мен адам тәжірибесіндегі іс-әрекет арасындағы қатынастар саласы
	В.С. Леднев,

Н.Д. Никандров,

М.В. Рыжаков [36]

	құзыреттілік - тиісті құзыреттердің көмегімен қоршаған әлеммен тиімді әсер ету мүмкіндігін қамтамасыз ететін кешенді жеке ресурс
	Р.П. Мильруд [37]


Кестеде көрсетілген анықтамаларға сәйкес, «құзыр», «құзыреттілік» ұғымдары білім беру процесінде құзыреттілік тәсіл ретінде қолданылып келеді.

Көптеген шетелдік ғалымдардың еңбектерінде «құзыреттілік» анықтамаларын сараптай келе, келесі ғалымдардың зерттеген еңбектеріне тоқталып кетуге болады: 

Anja Swennen, Dr. Marcel van der Klink: «Ұлттық даму жоспарында оқытушылардың кәсіби дамуын жақсарту үшін болашақ педагогтардың құзыреттілігіне қойылатын барлық жалпы талаптардың да қолданылатындығын анықтайды. Университет оқытушылары жоғары деңгейде педагогикалық біліктілікке ие болуы керек және болашақ педагогтарды оқытуға баса назар аударуы керек» [38].

Andrew J. Elliot, Carol S. Dweck, David S. Yeager: «Өзіміздің немесе басқа біреудің сынақтарымен өлшенетін аналитикалық, шығармашылық және практикалық қабілеттер - бұл құзыреттілікті дамытудың формалары. Олардың барлығы өмірлік қажеттіліктер. Қазіргі таңда құзыреттіліктің маңызды түрлері даму үстінде. Бұл әрине, білім үшін де, өмірлік көрсеткіштер үшін де маңызды» [39].

Американдық психологиялық қауымдастығы: «Психология тұрғысында: негізгі және функционалдық құзыреттіліктерге бөлінеді. Негізгі құзыреттіліктер - білім, дағды, көзқарастар мен құндылықтарға жатады (мысалы, этика, хабардарлық және мәдени әртүрлілік мәселелерін түсіну, ғылыми негіздерін білу). Функционалды құзыреттіліктерді орындау үшін негізгі функцияларды қамтиды, олардың әрқайсысы негізгі құзыреттіліктерді анықтауда рефлексивті интеграцияны қажет етеді (мысалы, бағалау, араласу, кеңес беру, зерттеу)» [40].

John Preston: «Құзыреттілік - бұл қазіргі білім беру  жүйесіндегі жақсы таныс термин. Бұл тұжырымдаманың көптеген анықтамалары бар, дегенмен ортақ идеясы - білім беру және кәсіби даярлаудан өткен адамның мінез-құлқы оның құзыреттілігінің тікелей көрсеткіші болып табылады» [41].

Gilles Caupin et.al: «Құзыреттілік - белгілі бір функцияны сәтті орындау үшін білімнің, жеке көзқарастың, дағдылардың және қажетті тәжірибенің жиынтығы. Әр диапазонда ең маңыздыларын қамтитын құзыреттілік элементтері бар. Әр диапазондағы құзыреттіліктің әр элементі қажетті білім мен тәжірибе тұрғысынан сипатталады. Құзыреттілік элементінің мәні мен маңыздылығын көрсететін жалпы сипаттамадан кейін ол үміткерге, сондай-ақ бағалау сарапшысына жобада құзыреттілік элементінің қалай қолданылуы мүмкін екенін және қарастырылған тақырыптарды түсінуге көмектесу үшін процестің мүмкін кезеңдеріне бөлінеді» [42].

В.В. Сериков пен В.А. Болотовтың пікірінше, құзыреттіліктің бұл екі түрі білімге, дағдыларға, жағдайды қабылдаудың тұтастығы мен нақтылығына, жаңа өнімді алуға дайындыққа сәйкес келмейтін тәжірибені біріктіреді [43].

Ғылыми зерттеулерде көбінесе адамның құзыреттілікке ие болу шарттары, бағыты, оның білім берудегі көрінісі, кәсіби қызметі және жалпы адам өмірі болып табылады. Қазіргі ғылыми түсінікте «құзыреттілік» - бұл білімге, дағдыларға негізделген, оған тәуелсіз және сәтті қатысуға бағытталған жалпы қабілет пен дайындықта көрінетін тұлғаның интегралды сапасы. Адамның құзыреттілігі оның қызметімен, демек, кәсіппен байланысты. Педагогикалық мамандық өзгергіш және басқарушы болып табылады. Ол үшін жеке даму процесін басқару үшін құзыретті болу керек.

А.К. Маркова кәсіби құзыреттіліктің бірнеше түрін ажыратады, олардың болуы адамның кәсіби қызметте жетілуін көрсетеді: 

· арнайы құзыреттілік - кәсіби қызметтің өзін жоғары деңгейде иелену, одан әрі кәсіби дамуын жобалау қабілеті;

· әлеуметтік құзыреттілік - бірлескен кәсіби қызметті, ынтымақтастықты, сондай-ақ осы кәсіпте қабылданған кәсіби қарым-қатынас әдістерін қолдана білу, өз жұмысының нәтижелері үшін әлеуметтік жауапкершілік;

· жеке (личный) құзыреттілік - жеке тұлғаның өзін-өзі көрсету және өзін-өзі дамыту тәсілдерін, жеке тұлғаның кәсіби деформацияларына қарсы тұру құралдарын меңгеру;

· жеке (индивидуальный) құзыреттілік-мамандық аясында өзін-өзі тану және дамыту тәсілдерін меңгеру, кәсіби және жеке өсуге дайын болу, өзін-өзі қалпына келтіруді өзін-өзі ұйымдастыру [44].

Кейбір ғалымдар педагогтың кәсіби құзыреттілігін ескере отырып, оның түрлерін ажыратады.

Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская, Е.С. Кузьмин, Ю.А. Емельянов және т.б. коммуникативтік құзыреттілікті өз зерттеулерінде қарастырса, ал В.А. Адольф пәндік, психологиялық-педагогикалық және ұжымдық түрлері деп аталатын педагогтың әдістемелік құзыреттілігін функционалдық құзыреттілігінен  ажыратады.

Н.В. Кузьмина бұл тізімді педагогикалық қызметтің жеке түрлері ретінде кеңейтіп, мынадай құзыреттіліктерге бөледі:

1) оқытылатын пән саласындағы арнайы құзыреттілік;

2) білім алушылардың білім, білік және дағдыларды қалыптастыру тәсілдері саласындағы әдістемелік құзыреттілік;

3) оқыту саласындағы психологиялық-педагогикалық құзыреттілік;

4) мотивтер, қабілеттер саласындағы бағыты бойынша білім алушылардың дифференциалды-психологиялық құзыреттілігі;

5) педагогикалық қызметтің рефлексиясы немесе аутопсихологиялық құзыреттілік.

Н.В. Кузьмина сонымен қатар, педагогикалық қызметте қажетті білім мен дағдыларға педагогикалық құзыреттіліктің әр түрінің мазмұнында басымдық беретінін атап көрсеткен [45].

А.В. Хуторской төменде келтірілген негізгі құзыреттіліктердің тізімін жалпы білім берудің негізгі мақсаттарына, әлеуметтік тәжірибе мен жеке тәжірибені құрылымдық түрде ұсынуға, сондай-ақ білім алушының әлеуметтік тәжірибені игеруге, қазіргі қоғамда өмір сүру дағдылары мен іс-әрекетін алуға мүмкіндік беретін негізгі қызмет түрлеріне негіздеген:

- Құндылық-мағыналық құзыреттілік;

- Мәдени құзыреттілік;

- Оқу-танымдық құзыреттілік;

- Ақпараттық құзыреттілік;

- Коммуникативтік құзыреттілік;

- Әлеуметтік-еңбек құзыреттілігі;

- Жеке өзін-өзі жетілдіру құзыреттілігі.

Жеке тұлғаға бағытталған тәсілдің сипаттамаларында білім беру құзыреттіліктері  жүйелі болып табылады, өйткені білім алушы тұлға ретінде білім беру процесінде өрнектеледі [46].

М.И. Лукьянова психологиялық-педагогикалық құзыреттілік тұжырымдамасын енгізді. Оны педагогтың  кәсіби құзыреттілігінің маңызды және салыстырмалы тәуелсіз жүйесі ретінде қарастырады. Автор психологиялық-педагогикалық құзыреттіліктің негізін адам дамуының әртүрлі кезеңдеріндегі жеке даму заңдылықтары туралы белсенді, яғни тиімді білімді қарастырады [47].

Сонымен, кәсіби құзыреттілік мәселесі бойынша қолда бар зерттеулерді талдау негізінде оның келесі түрлерін ажыратуға болады: коммуникативті, ақпараттық, технологиялық, әлеуметтік, психологиялық-педагогикалық, әлеуметтік-педагогикалық, шығармашылық, акмеологиялық, ақпараттық-технологиялық, педагогикалық, психологиялық, әлеуметтік-мәдени, әдістемелік, ақпараттық-зерттеу, арнайы, жеке және т.б. белгілі бір кәсіби қызметпен байланысты, бұл түрлер оның қабілеттерін, орындалу деңгейін, яғни қызметкерлердің кәсібилігін сипаттайды. Кәсіби құзыреттілікті дамыту – ең алдымен педагогтың шығармашылық даралығын дамыту, педагогикалық инновацияларға бейімділікті қалыптастыру және өзгермелі педагогикалық ортаға бейімделу қабілеттерін жетілдіру болып табылады. Осыған сәйкес педагог төмендегідей кәсіби құзыреттерге ие болуы тиіс:
· оқыту мен тәрбиелеу үдерісінің сапасын қамтамасыз ету үшін заманауи әдістемелер мен технологияларды, соның ішінде ақпараттық технологияларды қолдануға дайын болу;
· білім алушылардың жетістіктерін диагностикалаудың заманауи әдістерін қолдана білу, олардың әлеуметтену және кәсіби өзін-өзі анықтау үдерістерін педагогикалық сүйемелдеуді жүзеге асыру, саналы түрде мамандық таңдауға дайындау;
· оқу-тәрбие үдерісінің сапасын қамтамасыз ету үшін білім беру ортасының, соның ішінде ақпараттық ортаның мүмкіндіктерін пайдалана білу;
· әртүрлі санаттағы халыққа арналған мәдени-ағартушылық бағдарламаларды әзірлеп, оларды жүзеге асыру, соның ішінде заманауи ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану.
Дәл осы ақпараттық технологиялар педагогқа өз шығармашылық әлеуетін, кәсібилігі мен құзыреттілігін толық жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

 Жұмылдыру дағдылары білім алушылардың  назарын аударумен, олардың оқуға, жұмысқа және басқа да қызмет түрлеріне тұрақты мүдделерін дамытумен байланысты; оқу жұмысының дағдылары мен оқу еңбегін ғылыми ұйымдастыру негіздері арқылы білім алушылардың қажеттілігін қалыптастыру; қоршаған ортаға шығармашылық көзқарасын қалыптастыру мақсатында білім алушылардың білімі мен өмірлік тәжірибесін өзектендіру; білім алушылардың адамгершілік әрекеттерін көрсету үшін арнайы жағдайларды жасау; ынталандыру әдістерін ұтымды пайдалану, бірлескен тәжірибе ортасын құру және т.б.

Ақпараттық дағдылар, әдетте, оқу ақпаратын тікелей ұсынумен ғана байланысты, ал олар оны алу тәсілдерінде де орын алады. Бұл баспа және компьютерлік көздермен жұмыс істеу, оны дидактикалық түрде өзгерту, яғни ақпаратты түсіндіру және оқыту мен тәрбиелеу міндеттеріне бейімдеу дағдылары. Білім алушылармен тікелей қарым-қатынас процесінде ақпараттық дағдылар пәннің ерекшелігін, білім алушылардың дайындық деңгейін, олардың өмірлік тәжірибесі мен жасын ескере отырып, оқу материалын нақты жеткізе білу, түсіндіру, әңгімелесу, проблемалық индуктивті және дедуктивті жолдарды логикалық түрде дұрыс құру және жүргізу, сұрақтарды қол жетімді түрде тұжырымдау, қысқа, адал экспрессивті, техникалық құралдарды қолдану, графиктер, диаграммалар, сызбалар көмегімен электронды есептеу, әр түрлі әдістерді қолдана отырып, білім алушылардың  жаңа материалды игеруінің сипаты мен деңгейін жедел диагностикалау, қажет болған жағдайда материалды ұсынудың жоспары мен бағытын өзгерту дағдысында көрінеді.

Дамыту дағдылары жеке студенттер мен тұтастай алғанда ортаның «даму аймағын» анықтауды; проблемалық жағдайларды және танымдық процестерді, білім алушылардың сезімдері мен ерік-жігерін дамыту үшін басқа жағдайларды жасауды, танымдық пен шығармашылық ойлауды ынталандыруды, логикалық және функционалдық қатынастарды орнату қажеттілігін, алынған білімді, салыстыруды және тәуелсіз қорытындыларды қолдануды талап ететін мәселелерді тұжырымдауды және қоюды, жеке ерекшеліктерді дамыту үшін жағдай жасауды, білім алушыларға осы жеке көзқарасты жүзеге асыруды қамтиды.

Бағдарлау дағдылары білім алушылардың  моральдық-құндылық көзқарастарын және ғылыми дүниетанымын қалыптастыруға, олардың жұмысқа деген көзқарасын, табиғат пен қоғам құбылыстарын, идеалдар мен мінез-құлықтың басқа да мотивтерін қалыптастыруға, оқу іс-әрекеті мен ғылымға, білі алушылардың бейімділіктері мен мүмкіндіктеріне сәйкес өндіріс пен кәсіби қызметке деген тұрақты қызығушылықты оятуға, жеке тұлғаның әлеуметтік маңызды қасиеттерін дамытуды мақсат ететін бірлескен шығармашылық қызметті ұйымдастыруға бағытталған.

Т.Т. Галиевтің еңбегінде зерттелгендей, болашақ маманның құзыреттілігі  және оны құраушы құзыреттері жүйелі білім беру болып табылып, жүйелілік қағидалары тұрғысынан қарастырылуы тиіс. Сонымен, егер құзыреттілік түйінді (кілтті) жүйе сапасында қарастырылса, онда оның қосалқы жүйелері оны құраушы құзыреттері, ал жоғары жүйе – маманның кәсіби құзыреттілігі болады [48].

С.Н. Рыскалиевтың болашақ дене мәдениеті мұғалімдерінің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыруда, оқытудың мазмұнын да, психологиясын да өзгертуді талап етеді, яғни,

- ішкі мотивация өзін-өзі дамыту көзі ретінде;

- өзін-өзі ұйымдастыру тұтас қызметті меңгеру шарты ретінде;

- өз құзыреттіліктерінің қалыптасу деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін өзіндік референция;

- тұлғалық-маңызды нәтижелерге қол жеткізу;

- білім беру үрдісінің барлық субъектілерінің тиімді өзара іс-қимылы [49].

Ал, Е.Досымовтың  зерттелу жұмысында, болашақ физика мұғалімдерінің құзыреттілігі, жеке тұлғаның физикадан білім беру саласындағы негізгі кәсіби іс-әрекеттерінде жаңа мәсілелерді шешуде сапалы нәтиже көрсете алатын пәндік, коммуникативті, жеке қасиеттердің жиынтығанан тұрады, деген тұжырымға тоқталған [50].

К.Т. Мулдабекова ақпараттық технологиялар арқылы болашақ мамандардың коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыруда тұлғаның өзін-өзі табысты жүзеге асыруы (эмоциялық байланысқа түсе білуі, коммуникативтік міндеттерді қоя білуі, қарым-қатынастың үлгісін жасай білуі, тыңдау мен есту, оқу мен жазу, қарым-қатынасты сөзбен белсендіру, көзқараспен, ыммен, педагогикалық талаптарды қоя отырып, этикалық норманы сақтау, дұрыс қарым-қатынас стилін таңдай білу және т.б.) мүмкін болады, деп өз зерттеу жұмысында тұжырымдаған [51].

П.Т. Абдуллаева, болашақ педагог-психологтың кәсіби қызметті құрылымында диагностикалық құзыреттілік өзге құзыреттілік түрлерін игеруші болады, себебі оның құраушылары құзыреттіліктерге икемделе отырып (ал тұлға құзыреттіліктерін көптеген авторлар негізінде адамның біліміне, білігіне, дағдысына, тәжірибесіне, құндылықтары мен бейімділіктеріне негізделген мүмкіндіктер ретінде қарастырады) болашақ маманның кәсіби қалыптасуын қамтамасыз етеді, деп көрсеткен [52].

Д.К. Садирбекованың зерттеуінше, педагогтың кәсіби құзыреттілігін тұлғаның психологиялық, педагогикалық және пәндік саладан білімділік, біліктілік деңгейін тиімді жүзеге асырудағы кіріктірілген қасиеті, деп тұжырымдауға мүмкіндік берді [53].

Г.К. Касымованың диссертациялық зерттеуінде, E-learning білім беру жүйесі негізінде студенттердің танымдық құзыретін қалыптастырудың ерекшеліктерін сипаттап және заманауи ақыл-ой инттеллекттердің дидактикалық мүмкіндерін анықтады [54].

Ж.Т. Саймбетованың пікірінше, педагогтардың этностық-мәдени құзыреттілігін қалыптастырудың тұжырымдамалық тұғырларын айқындап, көптілді білім беруді іске асыру жағдайында болашақ кәсіптік оқыту педагогтарының этностық-мәдени құзыреттілігінің мазмұнын көрсетті [55].

Б.Б. Бермухамбетова өзінің зерттеу мақаласында қазіргі заманғы жоғары техникалық білім беруде құқықтық құзыреттілікті қалыптастыру ерекшеліктерін зерттеп, теориялық әдістемелік аспектілерді жоғары оқу орындарында оқыту кезіндегі практикамен ұштастырып, құқықтық пәндерді оқыту кезінде құқықтық, педагогикалық жағдайларды қолданудың маңыздылығын атап өтеді. Білім алушылардың құқықтық құзыреттілігін қалыптастыру процесінің талдау нәтижелерін көрсетеді [56].

Г.О. Исакова, жоғары оқу орны білім алушыларының кәсіби құзыреттілігін жүйелілік тұғыр негізінде қалыптастырудың ғылыми-теориялық негіздерін анықтап, талдау жасады. Болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру аумағында білім алушылардың жүзеге асыратын және болашақтағы іс-әрекетінің бағдардық негізінің мәнін анықтады [57].

Қ.М. Смакова, коммуникативтік құзыреттілік тұжырымдамасына терең талдау жасаған, ол кейіннен шет тілін оқыту жағдайында тиімді деп саналатын коммуникативтік құзыреттілік модельдерін қарастырады. Осы модельдер негізінде қазіргі тұжырымның негізгі рөлін түсінуге көмектесетін салыстырмалы талдаулар жасап, өз мақаласында зерттеген [58].

А.К. Жексембинова, университеттік білім беру жүйесінде студенттің өз бетімен белсенді ізденіп, әрекет жасау әдістерімен, тәсілдерімен, жеке тұлғаны, қызмет субъектісін, яғни болашақ әлеуметтік педагогтардың зерттеушілік құзыреттілігін қалыптастырудың мақсаты етіп, диссертациялық жұмысында анықтаған [59]. 

Жаңа технологияларды енгізу тек педагог еңбегінің тиімділігін арттырып қана қоймай, сонымен қатар студенттердің оқу-танымдық іс-әрекетінің мотивациясын күшейтуге де ықпал етеді. Бұл ретте акцент дайын білімді беруден студенттердің өз бетімен жаңа білімді игеруіне және оны біртіндеп күрделенетін міндеттерді (мәселелерді) шешуде қолдануына ауысады.

 Жоғары білім жүйесінде, әлеуметтік маңыздылығы мен жеке жауапкершілігін саналы түрде сезініп, кәсіби және әлеуметтік салада, шығармашылық қызметтегі жетістік үшін тәжірибеде өзіндік әлеуетін жүзеге асырудағы ұмтылулары мен қабілеттілігінің дайындығының көрініс беруі осы қызмет нәтижесі болып табылады.

Педагогтың кәсіби құзыреттілігі - бұл оның педагогикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға теориялық және практикалық дайындығының бірлігі және оның кәсібилігін сипаттайды. Педагогтың кәсіби құзыреттілігі педагогикалық қызметті жүзеге асыру үшін қажетті білім, білік және дағдылардың тізімін қамтиды. Оның педагогикалық шеберлігінің қалыптасуы мен дамуының шарты ретінде ол педагогикалық мәдениеттің мазмұнын құрайды

Педагогтың кәсіби циклі бойынша жетілдірілген білім беру үдерісі – бұл жүйелі тәсіл мен заманауи білім беру үрдістерін терең түсінуге негізделген процесс. Тиімді оқытудың негізінде студенттерді белсенді оқу іс-әрекетіне тартуға бағытталған инновациялық әдістер мен технологиялардың интеграциясы жатыр. Жобалық оқыту, кейс-әдістер және интерактивті платформаларды пайдалану студенттердің сыни ойлауын және практикалық дағдыларын дамытуға ықпал етеді.
Маңызды аспектілердің бірі – оқытушылардың өз тәжірибесіне қатысты тұрақты рефлексия жүргізуі. Педагогтар өз жұмысының нәтижелерін жүйелі түрде талдап, тәжірибе алмасып, білім беру сапасын арттыруға ықпал ететін жаңа тәсілдерді іздеуі тиіс. Кәсіби қауымдастықтар, вебинарлар және шеберлік сыныптары білім мен дағдыларды жаңартудың маңызды ресурстарына айналады.

Сонымен қатар білім беру үдерісін дараландыруға назар аудару қажет. Әртүрлі оқу стильдері мен қарқынына сәйкес жұмыс істеу әрбір студент үшін қолайлы орта қалыптастыруға мүмкіндік береді, бұл өз кезегінде олардың мотивациясы мен оқу жетістіктеріне оң әсер етеді.

Педагогтың кәсіби құзыреттілігін дамыту – білім беру қызметінің көпқырлы аспектілерін қамтитын үдеріс. Қазіргі қарқынды өзгеріп жатқан заманда педагог тек жоғары деңгейлі кәсіби білімге ие болып қана қоймай, сонымен қатар жаңа талаптар мен сын-қатерлерге үнемі бейімделіп отыруы қажет. Бұл сыни ойлауды дамыту, командада жұмыс істеу қабілеті және қоғаммен өзара әрекеттесу дағдыларын қамтиды.

 Білім беру үдерісінің тағы бір маңызды құрамдас бөлігі – инновациялық технологияларды интеграциялау болып табылады. Қазіргі педагогтар студенттердің оқу үдерісіне тартылуын және мотивациясын арттыру үшін цифрлық құралдарды тиімді қолдана білуі тиіс.
Кәсіптік цикл оқытушысының өзін-өзі білімдендіруінің нәтижесі тек кәсіби құзыреттілік деңгейінің артуымен ғана шектелмейді, сонымен қатар оқыту үдерісіне инновациялық көзқарастың қалыптасуымен де сипатталады. Өзін-өзі жан-жақты дамытуда белсенді айналысатын педагог жаңа әдістемелер мен технологияларды меңгере отырып, үнемі өзгеріп отыратын білім беру кеңістігіне бейімделу мүмкіндігіне ие болады.

Өзін-өзі жан-жақты дамытуда маңызды аспектілерінің бірі – үздіксіз білім алу жүйесін қалыптастыру. Бұл жүйе теориялық материалдарды меңгерумен қатар, алынған білімді тәжірибеде қолдануды да қамтиды. Мұндай тәсіл кәсіби қызметте қажет болатын сыни ойлау мен креативті қабілеттердің дамуына ықпал етеді.

Сонымен қатар, өзін-өзі жан-жақты дамытуда нәтижелері білім алушылармен қарым-қатынастағы оң өзгерістер арқылы көрініс табады. Оқытушы диалогқа ашық бола түсіп, студенттерді өз бетімен ізденуге және кәсіби салаға қатысты тақырыптарды зерттеуге ынталандыра алатын қабілет қалыптастырады [60].

Педагогтың кәсіби құзыреттілігі әртүрлі факторларға тәуелді, олар жиынтығында оның қабілеттерін, білімін және дағдыларын қалыптастырады.
Біріншіден, педагогтың алған білімі мен кәсіби даярлық деңгейі маңызды рөл атқарады. Қазіргі педагогтарды даярлау бағдарламалары тек теориялық базаны ғана емес, сонымен қатар практикалық қызмет аспектілерін де қамтуы тиіс.

Екіншіден, педагогикалық саладағы жұмыс тәжірибесі кәсіби біліктілік пен білім беру үдерісінің өзгермелі жағдайларына бейімделу қабілетінің дамуына ықпал етеді. Практикалық тәжірибесі бар педагог оқыту әдістері мен студенттермен өзара әрекеттесуді неғұрлым тиімді қолдана алады.

Сондай-ақ педагогтың эмпатия, төзімділік және инновациялылық сияқты жеке қасиеттері оның кәсіби құзыреттілігіне тікелей әсер ететінін атап өткен жөн. Студенттермен тіл табысу, олардың мотивациясын қолдау және оқуға ынталандыру қабілеті білім беру үдерісінің табыстылығында маңызды орын алады.

Тұрақты өзін-өзі білімдендіру және біліктілікті арттыруға ұмтылу педагогқа білім берудегі жаңа әдістер, технологиялар мен үрдістерден хабардар болуға мүмкіндік береді. Осылайша, барлық осы аспектілерді талдай отырып, педагогтың кәсіби құзыреттілігінің кешенді сипаты туралы қорытынды жасауға болады.

 Оларға мыналар жатады: 

1.Тікелей оқытатын педагогтың қызметі.

2.Оқыту тәжірибесін жинақтау бойынша қызметі. Ол оқыту процедураларын салыстырудан және оқытудың ең тиімді оқыту әдістері мен  үйлестіретін әдіскердің іс-әрекетін анықтаудан тұрады. 

3. Оқу құралдары мен оқу пәндерін құруға бағытталған іс-шаралар.

4. Бағдарламалау, оқу бағдарламаларын құрастыру.

5. Рефлексивті әрекет. 

Педагогикалық іс-әрекет педагогтың оқу процесіндегі белсенділігімен сипатталады. Ол келесідей қарастырылады:

а) ұйымдастырушылық-басқарушылық қызмет (оқу қызметін басқару құралы)

б) білім алушының санасын түсіну және түсінігін ұйымдастыру [60].

Сонымен қатар, Н.В. Кузьминаның тағы бір еңбегінде, педагогикалық қызметтің келесі сипаттамалары бар: мақсаттылық, мотивация, объективтілік, өнімділік, деп айқын ажыратқан [61].

Келесі, кәсіптік оқытудың негізін қалаушылардың бірі, профессор Б.Әбдікәрімұлы және т.б. авторлардың жұмысында, кәсіптік оқыту тұжырымдамасы білім беру үдерісіндегі жүйелі өзгерістермен байланысты.

Кәсіптік білім беру жағдайында педагог:

 - білім беру процесінің вариативтілігі мен жеке бағдарлануын (білім беру траекторияларын жобалау);

 - білім алушылардың мемлекеттік стандарт бойынша негізгі құзыреттіліктерін қалыптастыру мақсатында білім беру процесінің практикалық бағдарлануын; 

- жоғары курс білім алушылардың  өзін-өзі анықтауын және тиісті салада кәсіби білім алуды жалғастыру үшін қажетті құзыреттіліктерін қалыптастыруды қамтамасыз ете алуы тиіс [62].

Осылайша, бүгінгі таңда әрбір педагог жеке және кәсіби тұрғыда дамуына мүмкіндік беретін белгілі бір жағдайлар қалыптасқан: ол жаңа білімдерді игеріп, біліктерін жетілдіре алады, тұлғалық және кәсіби өзіндік бағасын арттырады, әріптестер арасында танымалдыққа ие болады. Бұл үдерістің үздіксіздігі оның нәтижелілігін қамтамасыз етеді. Демек, педагогтың кәсіби жетілуіндегі ең маңызды құрамдас бөлік – оның үнемі өзін-өзі жан-жақты дамытуға ұмтылуы, заман талабына сай болуға талпынысы және өз беделіне жауапкершілікпен қарауы болып табылады.
 Бұл бөлімде болашақ кәсіптік оқыту педагогтарын даярлауда құзыреттілік тұғырды іске асырудың мәнінде жасалған сараптамаларға байланысты, ғалымдардың зерттеулеріндегі, ғылыми әдебиеттерге шолу, талдау барысында «құзыреттілік» ұғымын жан-жақты қарастырып, мазмұны, бағыттылығы мен сипаты нақты зерттеулерге қатысты көрсетілді.

1.2 Жаңа буын стандарттары жағдайында кәсіптік оқыту білім алушыларының  ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру ерекшеліктері
Қазіргі уақытта білім беру жүйесі дамудың жаңа кезеңіне кіріп отыр. Бұл кезеңнің негізгі ерекшелігі – білім алушының белсенді, өзіндік ойлау қабілетін дамыту, оның өмір бойы білім алуға дайындығын қамтамасыз ету, сонымен қатар ақпараттық технологияларды пайдалану арқылы білім процесін модернизациялау болып табылады. Осы контексте жаңа буын білім беру стандарттары Қазақстан Республикасының білім беру жүйесінде маңызды рөл атқарады.

Кәсіптік білім беру саласында да жаңа талаптар қойылып, оқытушылар мен білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігіне ерекше назар аударылуда. Аталған құзыреттілік – тек техникалық дағдыларды меңгеру ғана емес, сонымен қатар педагогикалық әдістерді, оқыту стратегияларын, цифрлық құралдарды тиімді пайдалану қабілетін білдіреді. 

ҚР Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 13 қазанындағы №569 бұйрығына қосымшада: жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар кадрларлы даярлау бағытының классификаторында бакалавриатты даярлау бағыты - білім беру бағдарламасы «Кәсіптік оқыту» төмендегідей суретте көрсетіледі (Сурет 1) [63]:

1. Білім беру саласының классификациясы және коды: 6В01 Педагогикалық ғылымдар.

2. Білім беру бағытының классификациясы және коды: 6В014 Жалпы дамудың  пәндік мамандандырылған мұғалімдерін  даярлау.

3. Білім беру бағдарламасының тобы: 6В007 Көркем еңбек және сызу мұғалімдерін даярлау.

4. Білім беру бағдарламасының коды және атауы: 6В01407 - Кәсіптік оқыту.
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Сурет 1 - «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасының классификаторы

Республикамыздың жоғарғы орындары - Сәрсен Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан университеті, Қызылорда ашық университеті, Шымкент университеті, Орталық Азия Инновациялық Университеті, М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті, Қызылорда «Болашақ» университеті, Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық университеті, Алматы гуманитарлы-экономикалық университеті, Академик Зұлқарнай Алдамжар атындағы Қостанай әлеуметтік-техникалық университеті, Абай Мырзахметов атындағы Көкшетау университеті, Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті – https://epvo.kz/#/register/education_program жоғарғы оқу орындарының бірыңғай платформасындағы мәліметке сүйенетін болсақ, 2019 жылдан бастап 6В014-«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы тіркелінген.

6В014-«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша бірқатар жоғарғы оқу орындарындарына келесідей сараптама жасалды.

С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық университетінде, білім беру бағдарламасы Кәсіптік білім беру «Автокөліктерге техникалық қызмет көрсету, жөндеу және пайдалану» мақсаты: профильде, кәсіби психология және техникалық, арнайы пәндер бойынша білімдер және кәсіби педагогиканың ғылыми жетістіктері негізінде колледж оқытушыларын даярлау.  Бітірушінің құзыреттілік моделі – кәсіптік іс-әрекет салалары, яғни келесідей атап өтеді:
- техникалық және кәсіптік білім беретін оқу мекемелеріндегі оқу-тәрбие процесін жобалау;

- ғылыми-зерттеу, конструкциялау және жобалау ұйымдарында, сонымен қатар кәсіптік іс-әрекет саласында, техникалық, технологиялық және кәсіби қызмет техникалық және қосымша кәсіптік білім беру мекемелерінде;

- кәсіптік білім беру саласындағы ғылыми-зерттеу қызметі және өндірісте мамандануына сәйкес қызметкерлердің біліктілігін арттыру саласында;

- колледж білім алушыларының кәсіптік және тұлғалық дамуы мәселелері бойынша педагогикалық зерттеулер жүргізуде.

6В014 - Кәсіптік білім беру бағыты бойынша бакалавр («Автокөліктерге техникалық қызмет көрсету, жөндеу және пайдалану» профиль бойынша) келесі еңбек функцияларын орындауға қабілетті болуы тиіс:

1) оқытушылық

2)  тәрбиелік 

3)  әдістемелік 

4) зерттеушілік 

5)  әлеуметтік-коммуникативтік

Оқытушылық: оқу ақпаратын таратады, өз бетімен үйретеді.

Тәрбиелік: білім алушыларды әлеуметтік құндылықтар жүйесіне тартады.

Әдістемелік: білім үдерісін әдістемелік қамтамасыз етуді жүзеге асырады.

Зерттеушілік: білім мазмұнын меңгеру деңгейін зерделейді, білім ортасын зерттейді.

Әлеуметтік-коммуникативтік: кәсіби қоғамдастықпен және білімнің барлық мүдделі тараптарымен өзара әрекеттесуді жүзеге асырады.

Келесі жоғарғы оқу орны – А.Мырзахметов атындағы Көкшетау университетінде білім беру бағдарламасы 6В01406 «Кәсіптік оқыту», білім беру екі траекторияда: еңбек және сызу технологиясы және көркем еңбек және сызу, мақсаты: кәсіби құзыреттілікті қалыптастырумен білім беру бағдарламасының мазмұнын жетілдіру арқылы кәсіптік оқытудың жоғары білікті мұғалімдерін дайындау болып табылады. Ол болашаққа нақты бағдарлануды болжайды және жұмыс берушілердің талаптарын қанағаттандыратын жеке және кәсіби қызметтегі табыстылықты есепке ала отырып, өз білімін құру мүмкіндігін көрсетеді. Еңбек нарығының сұраныстарын зерттеу, жұмыс берушілердің қажеттілігін анықтау, білім алушылардың мүмкіндіктері мен қажеттіліктерін, кафедраның және жалпы ЖОО әлеуетін ескере отырып, қоғамның әлеуметтік тапсырысын зерттеу арқылы жүргізеді.

Мамандарды жұмысқа орналастыру бойынша 6В01406 «Кәсіптік оқыту» білім бакалавры маман ретінде жұмыс істей алады:

· Жалпы білім беретін мектептер, лицейлер, гимназиялар;

· Халықты жұмыспен қамту қызметінің жұмысшылары мен мамандарын даярлау, қайта даярлау және біліктілігін арттыру жөніндегі оқу-өндірістік комбинаттары, кәсіби лицейлер, орталықтар;

·  Орта арнайы оқу орындары, колледждер;

·  Жергілікті және өңіраралық кәсіптік бағдар беру және кадрларды қайта даярлау орталықтары.

6В01406 «Кәсіптік оқыту» бойынша білім бакалаврының кәсіби қызметінің функциялары: тәрбие, білім беру, ұйымдастырушылық, конструктивтік, коммуникативтік, ақпараттық, дамытушы, беру, жұмылдыру, өндірістік-технологиялық, жобалық, болжамдық, шығармашылық.

6В01406 «Кәсіптік оқыту» бойынша білім бакалаврының кәсіби қызметінің мазмұны: педагогикалық үдерісті сапалы ұйымдастыру және басқару, білім алушылардың танымдық іс-әрекет тәсілдерін белсенді меңгеруіне бағдар беру, білім берудің жеке маңыздылығы, білім беру процесінің білім алушының жеке тұлғасына бағдарлануы, оның өзін-өзі ашу және өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндігін қамтамасыз ету, түрлі педагогикалық технологияларды қолдану, білім алушылардың өздігінен білім алуы және кәсіби бағдарлануы үшін, білім алушыларға мәдениетаралық қарым-қатынас субъектісінің белгілерін қалыптастырға бағытталған педагогикалық қызметті 
психологиялық және әдістемелік тұрғыдан дұрыс құру, кәсіби оқытуға қойылатын объективті заңдылықтар мен қазіргі заманға талаптарды ескере отырып, жеке кәсіби іс-әрекеттерді жоспарлау. 

«Кәсіптік оқыту» білім беру миссиясы еңбек нарығында сұранысқа ие, өздері таңдаған қызмет саласында толық құзыреттілікке ие, өзінің интеллектуалдық, кәсіби және ерік әлеуетін толық ашуға ұмтылатын және қоғамдық дамудың жалпы бағытына, сондай-ақ оның әлеуметтік және мәдени өмірінің түрлі нысандарына с
аналы қатынасымен ерекшеленетін жаңа үлгідегі кадрларды даярлау болып табылады.

А.Байтұрсынов атындағы Қостанай өңірлік университеті, 6В01404 «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасының мақсаты – арнайы және жалпы техникалық пәндердің жоғарғы білікті оқытушысы және жоғары әлеуметтік және азаматтық жауапкершілігі бар көркем еңбек пәнінің оқытушыларын дайындау. 6В01404 «Кәсіптік оқыту» кәсібилік объектісі: - меншік нысанына және ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, барлық типтегі және түрдегі орта білім беру ұйымдарындағы педагогикалық үрдіс; - техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарындағы педагогикалық үрдіс.  6В01404 «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бакалаврының кәсіптік қызметінің келесі түрлерін орындайды: білім беру (педагогикалық), оқу-тәрбиелік, оқу-технологиялық, әлеуметтік-педагогикалық, эксперименттік-зерттеулік, ұйымдастырушылық-басқарушылық, ақпараттық-коммуникациялық.

Орталық Қазақстан аймағындағы, ең ірі университеттердің бірі - Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық зерттеу университетіндегі, 6В01407 «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы - өнеркәсіп және қызмет көрсету саласында көп бейінді кәсіптердің дамуына, жалпы білім беретін орта мектепте оқушылардың көркемдік-технологиялық дайындығын жетілдіруге ықпал ететін кәсіби білім беру саласындағы көшбасшылық болып табылады. Білім беру бағдарламасының мақсаты: жалпы орта, техникалық және кәсіптік білім беру саласында педагогикалық құзыреттілікке ие, заманауи еңбек нарығының талаптарына сәйкес келетін қондырғылар мен құндылықтарға ие, кәсіптік білім беру саласында IT-ны қолданудың тереңдетілген дағдылары бар, білім беру қызметінде дамыған тілдік құзыреттілігі бар мамандарды даярлау.

Қызмет көрсету функциялары:

- оқыту – оқу ақпаратын таратады, өз бетінше білім алуға үйретеді, білім алушылардың  лингвистикалық сұраныстары мен сұраныстарын ескере отырып  оқу сабақтарын құрастырады, оқытудың жаңа технологияларын, соның ішінде АКТ және т.б. пайдаланады;

-
әдістемелік - білім беру үдерісін әдістемелік қамтамасыз етуді жүзеге асырады, өз біліктілігін арттыруды жоспарлайды, әдістер мен тәсілдерді анықтайды, берілген мақсаттарға сәйкес оқу материалдарын әзірлейді және т. б.;
-
зерттеу - білім алушылардың білім беру мазмұнын меңгеру деңгейін, білім беру ортасын зерттейді, білім алушылардың жеке ерекшеліктерін диагностикалау нәтижелерін қолданады;

- әлеуметтік-коммуникативтік – кәсіби қоғамдастықпен және білім берудің барлық мүдделі тараптарымен өзара іс-қимылды жүзеге асырады, білім беру стейкхолдерлерін біріктіретін инновациялық идеяларға бастамашылық жасайды және т.б.

Біздің зерттеуімізде 2018-2021 оқу жылдарының ақпаратын қамтығандықтан, кейінгі ҚР Ғылым және жоғары білім министрінің 16.05.2023 №218 бұйрығымен классификаторға  өзгерістер енгізіліп, «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасының даярлау бағытының коды -  6В020-Кәсіптік оқыту (бейіні бойынша) және халықаралық стандарттық білім беру жіктеуішіндегі код 0114 болып өзгертілді. Бұл ақпаратты келесі сілтеме арқылы өтіп, https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1800017565 қарауға болады.

6В01407 «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша түлектер білім бакалавры дәрежесін алып, колледж педагогтары, өндірістік оқыту шеберлері, көркем еңбек және сызу мұғалімі, жалпы орта, техникалық және кәсіптік білім беру жүйесінде әдіскер, кәсіптік білім менеджері және т.б. болып жұмыс істей алады. Кәсіптік оқыту білім беру саласында: - оқу-тәрбие мекемелері мен кәсіптік білім беретін оқу орындарындағы психологиялық-педагогикалық қызмет; - ғылыми-зерттеу, конструкторлық және жобалық бастауыш, орта және қосымша кәсіптік білім беру ұйымдарындағы кәсіби қызметтің техникалық, технологиялық, өндірістік, экономикалық саласы бойынша  ұйымдарда және өндірісте; - мамандануына сәйкес білім беру саласындағы және қызметкерлердің біліктілігін арттыру саласындағы өндірістегі ғылыми-зерттеу қызметі; - мәдени-ағартушылық, басқарушылық және жоспарлы кәсіптік оқыту бакалаврының біліктілігіне сәйкес қызметі жүзеге асады.
Кәсіптік оқыту педагогына берілетін білім мазмұны оның болашақ кәсіби қызметіне қажетті білім, білік және дағдыларды игеру барысы мен нәтижесін қамтамасыз ете отырып, өмірге және кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік  құзыреттілігін қалыптастырудың қажетті шарты болып табылады. Мазмұнға білім, білік, дағдылармен қатар процестің өзі де кіреді, оларды игеру мен күнделікті өмірде қолдану тәжірибесі, өз бетімен білім алу жолдары мен тәсілдері білім мазмұнының компоненті болып табылады.
Педагогикалық ғылым мен тәжірибеде ақпараттық-компьютерлік, ойын технологиялары, проблемалық-эвристикалық, модульдік-шоғырланған және басқа да тиімді білім беру технологияларын әзірлеуде белгілі бір жетістіктерге қол жеткізілгеніне қарамастан, оқытудың негізгі әдістері әлі де оқытушының материалды ауызша түсіндіруі (көрнекі құралдарды қолдана отырып) және студенттің оқу әдебиеттерімен өзіндік жұмысы болып қала береді. Нәтижесінде студенттердің білімдері көбінесе үстірт болып, тез ұмытылып жатады.
Осы тұрғыда ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік оқу үдерісін жоспарлау, ұйымдастыру және жүзеге асыру барысында цифрлық және әдістемелік құралдарды кешенді түрде қолдана білуімен сипатталады. Білім алушылардың электрондық оқыту ресурстарымен, цифрлық платформалармен және білім беру технологияларымен жұмыс істеу дағдылары кәсіби даярлықтың маңызды құрамдас бөлігіне айналады.

Сонымен қатар жаңа буын стандарттары білім алушының өзіндік оқу іс-әрекетін күшейтуге бағытталған. Яғни, болашақ кәсіптік оқыту педагогы ақпаратты іздеу, өңдеу, талдау және оны педагогикалық мақсатта бейімдеу қабілеттерін меңгеруі тиіс. Бұл олардың әдістемелік шешім қабылдау құзыреттілігін қалыптастыруға негіз болады.

Осылайша, жаңа буын стандарттары кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда білім, дағды және тәжірибенің интеграциясын қамтамасыз етіп, олардың кәсіби мобильділігі мен инновациялық ойлау қабілетін дамытуға бағытталған.

Кәсіптік оқыту білім беру бағдарламасында ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру пәнаралық сипатқа ие және ол оқу жоспарының бірнеше өзара байланысты пәндер блогы арқылы жүзеге асырылады. Аталған құзыреттіліктің ақпараттық және әдістемелік компоненттерін жүйелі қалыптастыру мақсатында білім беру мазмұны ақпараттық-коммуникациялық, педагогикалық-әдістемелік, кәсіби-арнайы және интеграциялық пәндер кешенімен қамтамасыз етіледі.

Біріншіден, ақпараттық-коммуникациялық пәндер блогы ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің ақпараттық құрамдас бөлігін қалыптастыруға бағытталған. Атап айтқанда, «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар», «Білім берудегі цифрлық технологиялар», «Информатика негіздері» және «Электрондық білім беру ресурстарын жобалау» сияқты пәндер білім алушылардың ақпаратты іздеу, өңдеу, сақтау және білім беру үдерісінде тиімді қолдану дағдыларын дамытады.

Екіншіден, педагогикалық және әдістемелік пәндер блогы әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Бұл бағытқа «Кәсіби педагогика», «Кәсіптік оқыту әдістемесі», «Заманауи оқытудың технологиясы», «Педагогикалық шеберлік негіздері» және «Инклюзивті білім беру» пәндері кіреді. Аталған пәндер білім алушылардың оқу үдерісін жоспарлау, ұйымдастыру және оқыту әдістерін тиімді таңдау қабілеттерін дамытуға негіз болады.

Үшіншіден, кәсіби-арнайы пәндер блогы ақпараттық және әдістемелік білімдердің кәсіби контексте қолданылуын қамтамасыз етеді. Бұл пәндер білім алушының таңдалған мамандығына сәйкес технологиялық және практикалық даярлығын күшейтіп, теориялық білімді нақты кәсіби жағдайлармен ұштастыруға мүмкіндік береді.

Төртіншіден, интеграциялық және жобалық пәндер құзыреттіліктің кешенді дамуына ықпал етеді. Жобалық оқыту, кейс-стади, оқу-әдістемелік жобалау және цифрлық білім беру ресурстарын әзірлеуге бағытталған пәндер ақпараттық және әдістемелік дағдыларды біріктіре отырып, білім алушылардың шығармашылық және зерттеушілік қабілеттерін дамытады.

Сонымен қатар, педагогикалық іс-тәжірибе де ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың шешуші кезеңі болып табылады. Өндірістік-педагогикалық іс-тәжірибе және дуальды оқыту элементтері теориялық білімді нақты білім беру ортасында қолдануға мүмкіндік беріп, кәсіби іс-әрекетке бейімделуді қамтамасыз етеді.

Жалпы, аталған ЖОО-дағы «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша, нормативтік-құқықтық құжаттарға талдау жасалып, бакалаврдың біліктілік шеңберіне сәйкес келетін және еңбек нарығының қажеттіліктерін қанағаттандыратын болашақ түлектердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға бағытталғаны екенін анықтадық.

Бакалавриат бағдарламалары бойынша оқудың аяқталуының негізгі өлшемі білім алушының оқу қызметінің барлық түрлерін қоса алғанда, білім алушылардың барлық оқу кезеңінде кемінде 240 академиялық кредитті игеруі болып табылады.
2018 жылы Қазақстанда Жаңа білім беру стандарттары (ЖББС) ресми түрде енгізілді. Олар білім алушының функционалдық сауаттылығына, сыни ойлау, коммуникация, шығармашылық, зерттеу дағдыларына назар аударылды. Стандарттар жетістік критерийлері негізінде құрылды, яғни «білім алушы не білуі/істеуі керек» дегенге назар аударылды. Пәндік мазмұндар қайта құрылды: интеграцияланған пәндер (мысалы, STEM), практикалық бағыттылық күшейтілді. 2019-2022 жылдары жаңа оқу жоспарлары (curriculum) әзірленді. Оқулықтар ЖББС талаптарына сәйкес жаңартылды. Авторлық оқулықтардың саны артты.

2020-2025 жылдарға арналған «Цифрлық Қазақстан» және «Білім беруді цифрландыру» стратегиялары аясында:

- Цифрлық оқулықтар мен электрондық ресурстар, онлайн платформалар (Mektep, Bilimland, Test, Moodle, Google Classroom) кеңінен қолданыс тапты.

- Электронды журналдар, цифрлық портфолио, онлайн-бағалау жүйелері қолданыс тапты.

ЖББС келесі негізгі ерекшеліктерін қарастырады:

1. Құзыреттілік тәсіл: 

· Стандарттар білім, дағды және құндылықтар (БДҚ) негізінде құрылды.

· Білім алушының функционалдық сауаттылығы (оқу, математикалық, жаратылыстану-ғылыми, құзыреттілік) дамытуға мақсат қойылды.ә
2. Жетістік критерийлері:

· Әр пән бойынша оқу нәтижелері (ОН) анықталды.

· Әр оқу мақсатына жетістік критерийлері (A, B, C, D деңгейлері) сәйкестендіріледі.

· Бағалау нормативті емес, критериалды негізде жүргізіледі.

3. Интеграциаланған мазмұн:

· Пәнаралық байланыстар күшейтілді (мысалы: STEM, Экология-география-биология).

· Жобалық, зерттеу, проблемалық оқыту әдістеріне ынталандыру. 

4. Білім алушының белсенді рөлі:

· Білім алушы ретінде ғана емес, танымдық іс-әрекет субъекітісі ретінде қарастырылады.

· Рефлексия, өзін-өзі бағалау, топтық жұмыс қолдау көрсетіледі.

Бакалавриат деңгейіндегі білім беру стандарттарының Жоғары білім беру мекемелеріне арналған мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттары (МЖМБС) және БҒМ 2020 жылғы № 453 бұйрығы негізінде жүзеге асырылды.

Берілген зерттеудің теориялық негізін тереңдету мақсатында Пунья Мишра мен Мэттью Кёхлердің TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) тұжырымдамасы қарастырылды. Бұл модель педагогикалық білімді (pedagogy), пәндік мазмұнды (content) және технологияны (technology) біртұтас интегративті жүйе ретінде қарастырады. TPACK бойынша, заманауи педагогтың құзыреттілігі - бұл тек технологияны қолдану емес, сонымен қатар оны пәндік мазмұн мен әдістемелік стратегиялармен жалпы біріктіру қабілеті болып табылады. Осы тұрғыдан қарағанда, ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік - TPACK моделінің практикалық көрінісі ретінде түсінілуі мүмкін, мұнда ақпарат - мазмұн компоненті, әдістеме — педагогикалық компонент, ал онлайн-платформалар -технологиялық компонент ретінде қызмет етеді. Бұл тұжырымдаманың қолданылуы зерттеудің әдіснамалық деңгейін арттырып, кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда теориялық негізін халықаралық стандарттарға сай кеңейтеді.

Оған біз келесідей енгізілген тәсілдерді анықтаймыз:

Құзыреттілік тәсілдің енгізілуі. Құзыреттілік тәсіл (competency-based approach) - бұл білім беру процесін ұйымдастырудың педагогикалық парадигмасы, оның негізгі мақсаты білім алушының білгілі бір әлеуметтік, кәсіби немесе жеке өмірлік контексте тиімді әрекет етуге қабілетті болуын қамтамасыз ететін интегративті құзыреттіліктер жиынтығын (білім, дағды, икемділік, құндылықтар, мотивация) қалыптастыру болып табылады. Бұл тәсіл білім алушының теориялық білімін, практикалық іс-әрекет дағдыларын және рефлексивті-әрекеттік қабілеттерін біріктіреді және оқу нәтижелерін нақты өмірлік жағдайларда қолдану арқылы бағалауды көздейді. Құзыреттілік тәсіл халықаралық білім беру стандарттарына (мысалы, Bologna Process, UNESCO TVET, OECD, DeSeCo) сәйкес, білім берудің сапасын еңбек нарығы мен қоғамдық қажеттіліктеріне сай етіп қайта бағдарлайды.

Жаңа стандарттардың негізгі ерекшелігі – құзыреттілік тәсілдің (competence-based approach) қолданылуы. Бұл тәсіл білім алушының тек троектроиялық білімін ғана емес, сонымен қатар практикалық дағдылары мен құзыреттіліктерін дамытуға бағытталған. Стандарттар бойынша әр білім беру бағдарламасы келесідей құзыреттіліктерді қалыптастыруға міндетті:

· Жалпы құзыреттіліктер: (critical thinking, communication, digital literacy, ethical reasoning);

· Пәнаралық құзыреттіліктер: (interdisciplinary problem solving, project management);
· Мамандыққа бағытталған құзыреттіліктер: (professional standards, industry-specific skills).
Осылайша, бакалавриат бағдарламаларын зерттеу негізінде оқыту (research-based learning), жобалық әдістер, case-study талдаулары және практикадағы үйрену (work-integrated learning) арқылы іске асырылады.

ECTS жүйесінің толық енгізілуі мынадай компоненттерді қамтиды:

Оқу жүктемесінің кредитке негізделген өлшемі:

Бір ECTS кредиті студенттің бір академиялық семестр ішіндегі орташа жұмыс көлемінің 25–30 сағатына тең (оқу сағаттары, өздік жұмыс, зертханалық, практика, бақылау түрлері қосылған).

Оқу нәтижелеріне негізделген оқу жоспары:

Әр пән/курс нақты оқу нәтижелерімен (learning outcomes) анықталады, олар студенттің білімі, дағдылары мен құзыреттіліктерінің қандай деңгейде игерілетінін көрсетеді.

Кредиттердің трансферті мен жинақталуы:

Студенттің бір оқу орнынан екіншісіне (мемлекет ішінде немесе шетелде) ауысқан кезде оның игерген пәндері мен кредиттері ресми түрде танылып, жалпы білім беру траекториясына енгізіледі.

Халықаралық сәйкестік пен мобильділік:

ECTS жүйесі Болон процесінің негізгі құралы болып табылып, студенттер мен оқытушылардың Erasmus+, Mevlana, DAAD сияқты халықаралық академиялық мобильділік бағдарламаларына қатысуын қамтамасыз етеді. Бұл білім алушылардың академиялық мобильділігін арттыруға, халықаралық сертификаттауға және білімдерінің танылуына ықпал етеді.
Бiрқатар жоғары оқу орындары негiзгi бағдарламамен (Minor) қатар қосымша бiлiм беру бағдарламаларын (Major) ұсынады. Бұл бiлiм беру бағдарламалары (пәнаралық бағдарламалар) еңбек рыногының қажеттiлiктерiн қанағаттандыру үшiн бiлiм берудiң бiрнеше негiзгi мамандықтары, кәсiби салалары немесе бiлiм салалары бойынша дағдылар мен оқу нәтижелерiне қол жеткiзуге бағытталған, бұл Қазақстандағы жоғары оқу орындарының икемдi оқу траекториясын тағы да растайды. пәнаралық бағдарламамен қамтылған кемінде бір кәсіптік салада білім беру бағдарламаларын іске асыру. Бұдан басқа, қосарлы мамандық алу түлектің мансаптық таңдауы мен мүмкіндіктерін кеңейтеді, оның еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін арттырады және әрбір білім алушының жеке қажеттіліктерін қанағаттандырады. Бүгінде цифрлық технологиялар дәуірінде білім мен дағдыларды алудың жылдамдығы, форматы мен қолжетімділігі өзгерістер объектісіне айналуда.
1.3 Кәсіптік оқыту білім алушыларының  ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделі

Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделі білім беру процесін жүйелеуге және оның нәтижелілігін арттыруға бағытталған кешенді ғылыми-әдістемелік құрылым болып табылады. Бұл модель мақсатты, мазмұндық, іс-әрекеттік және нәтижелік компоненттерді өзара байланыстыра отырып, білім алушылардың ақпараттық ресурстарды талдау, өңдеу және кәсіби қызметте әдістемелік тұрғыдан тиімді қолдану дағдыларын қалыптастыруды көздейді.
Теориялық негіздеме заманауи ақпараттық технологиялар мен педагогикалық әдістемелердің интеграциясын қамтамасыз етеді, бұл болашақ мамандардың кәсіби бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. Модельдің тиімділігі білім беру бағдарламаларына сәйкес келетін дидактикалық шарттар мен кезеңдердің жүйелі жүзеге асырылуына негізделеді. Нәтижесінде, бұл тұжырымдама кәсіби біліктілікті дамытудың стратегиялық бағытын айқындап, білім алушылардың өзіндік даму траекториясын құруға ықпал етеді.

Білім беру - бұл қоғам мүшелерінің адамгершілік, интеллектуалдық мәдени дамуының жоғары деңгейін және кәсіби біліктілігін қамтамасыз етуге бағытталған тәрбие беру мен оқытудың үздіксіз процесі. Қазіргі өскелең өмір талаптарына сай жастарға білім мен тәрбие беру, соларды жан-жақты дамыту - қоғам алдында тұрған басты міндеттерінің бірі. Еліміздегі білім саласындағы болып жатқан оң өзгерістер барша қауымды қуантады. Себебі, барлық дүниенің бастауы - білімде тұр.
Білім - қоғамды әлеуметтік, мәдени-ғылыми прогреспен қамтамасыз ететін ғажайып құбылыс, адам үшін де, қоғам үшін де ең жоғары құндылық. Қазақстан Республикасының білім беру жүйесінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру қазіргі білім беру саясатының басым бағыттарының бірі болып табылады. Бұл бағыт білім беруді цифрландыру, білім мазмұнын жаңарту және құзыреттілікке негізделген оқыту моделіне көшу үдерістерімен тығыз байланысты.
Қазақстандағы жаңартылған білім беру мазмұны білім алушылардың тек теориялық білімді меңгеруін ғана емес, сонымен қатар оны практикалық жағдайларда қолдану, ақпараттық ресурстармен жұмыс істеу және оқу-әдістемелік материалдарды тиімді пайдалану қабілеттерін дамытуды көздейді. Осы тұрғыдан алғанда ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік болашақ педагогтардың кәсіби даярлығының маңызды құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады.

Елдегі білім беру жүйесінде ақпараттық құзыреттілікті қалыптастыру білім беруді цифрландыру тұжырымдамасы және жоғары білім берудің мемлекеттік стандарттары негізінде жүзеге асырылуда. Бұл құжаттар білім беру үдерісіне цифрлық технологияларды енгізуді, электрондық білім беру ресурстарын кеңінен қолдануды және оқытудың инновациялық әдістерін дамытуды көздейді.

 Қазіргі кезде біздің елімізде білім берудің жаңа жүйесі жасалып, әлемдік білім беру кеңістігіне енуге бағыт алуда. Бұл ақпараттық технологиялар арқылы оқу-тәрбие үдерісінде елеулі өзгерістерді көрсетіп отыр, яғни білім беру парадигмасы өзгерді, білім берудің жаңа мазмұны пайда болды.

Білім берудегі құзыреттілік белгілі бір әдістер мен педагогикалық тәсілдерді қолдануды көздейді. Қазіргі уақытта маңызды құзыреттілікті қалыптастыру мәселелерін талдайтын ғылыми, әдістемелік және теориялық жұмыстар жүзеге аса бастады.

А.В. Хуторской зерттегендей, білім берудегі құзыреттілікті - білім берудің белгілі бір кезеңінде білім алушылардың қол жеткізген білім деңгейін талдау арқылы білім дағдыларын бағалауды көздейді. Білім беру құзыреттілігі білім алушының жеке білім мен ақыл - ойды игеруін ғана емес, сонымен қатар жеке және белсенді сипаттағы білім беру компоненттерінің тиісті жиынтығы әрбір таңдалған бағыт үшін тән болатын кешенді процедураны игеруді де қамтиды. Құзыреттіліктер білім беру стандарттарын, оқу және әдістемелік әдебиеттерді, сондай-ақ білім алушылардың жалпы білім беру дайындығы - білім туралы сәйкес өлшемдерді жобалауға арналған жүйелік сипаттамалардың жиынтығын белгілейді. «Құзыреттілік» ұғымын білім беру тұрғысынан анықтау үшін бірқатар әрекеттер жасалды. Мысалы, осыған сәйкес «білім алушылардың алған білімдерін, оқу біліктері мен дағдыларын, сондай-ақ практикалық және теориялық міндеттерді шешу үшін өмірдегі қызмет тәсілдерін пайдалануға дайындығы» ретінде қарастырылады [64].

Құзыреттер негізінде оқыту тұжырымдамасын енгізу оқу процесінің мазмұны мен технологияларын мынадай бағыттардың бірінде немесе бірнешеуінде дамытуды білдіреді:

- кәсіби тапсырмалар мен жағдайлармен байланысты күшейту;

- біріктірілген байланыстарды, тапсырмалар дағдылары мен тәсілдерін арттыру;

- білім алушының жас маман ретінде дамуына, оны оқуға үйретуге ерекше назар аудару;

- жеке оқыту және дамыту процестері шеңберінде оқу жолынан өту бастапқы нүкте болып табылады және өзін-өзі көрсету қабілеті арқылы оқу өнімділігін арттырады.

Қазіргі педагогикалық зерттеулерде құзыреттілік ұғымын түсіндірудің әртүрлі тәсілдері бар, олар әдіснамалық тұрғыдан әлі нақты, анықталған анықтамасы жоқ. Құзыреттілікті анықтаудың барлық тәсілдерінде ортақ нәрсе - бұл олардың практикалық іс-әрекетте қалыптасатындығы және көрінетіні туралы түсінік. Сондықтан көптеген зерттеушілер құзыреттілікті белгілі бір мамандық саласы аясында қарастыруды ұсынады, бұл белгілі бір дағдылар бағыныштылығы болып табылатын білім мен құзыреттердің жиынтығы.

Д.С. Ермаков құзыреттілікті жалпы бағалау термині - ол қызметке қабілеттілікті білдіреді және әдетте белгілі бір әлеуметтік-кәсіби мәртебесі бар адамдарға қолданылады, олардың түсінігін, білімі мен дағдыларын олар орындайтын міндеттер мен шешілетін мәселелердің күрделілігінің нақты деңгейіне сәйкестігін сипаттайды [65].

Білім беру құзыреттілігі - жеке және әлеуметтік маңызды өнімді қызметті жүзеге асыру үшін қажетті нақты іс - қимыл объектілерінің белгілі бір шеңберіне қатысты өзара байланысты семантикалық бағдарлардың, білім, білік, дағдының және оқу қызметінің тәжірибесінің жиынтығымен көрсетілген білім беруге қойылатын талап.

Білім алушы үшін құзыреттілік - бұл оның болашағының бейнесі, оны игеруге арналған нұсқаулық. Бірақ оқу кезеңінде білім алушы осы «ересек» құзыреттіліктің белгілі бір компоненттерін қалыптастырады, сондықтан ол тек болашаққа дайындалып қана қоймай,  қазіргі уақытта өмір сүреді, ол осы құзыреттіліктерді білім беру тұрғысынан игереді. Білім беру құзыреті адам қатысатын барлық қызмет түрлеріне, мысалы, тек маманға емес, жалпы білім беретін салалар мен оқу пәндерінің құрамына кіретіндерге ғана қатысты.

Әрбір құзыреттіліктің мазмұнын анықтау үшін олардың жалпы функциялары мен білім берудегі рөліне байланысты осы мазмұнның құрылымы қажет. Құзыреттіліктің жалпы құрылымын анықтау олардың дәстүрлі білім беру тұжырымдамалары мен параметрлерімен байланысын қамтамасыз ету үшін қажет.

Құзыреттілік мазмұнын айқындау үшін олардың жалпы функциялары мен білім беру жүйесіндегі рөліне негізделген құрылымдық модель қажет. Бұл құрылым құзыреттіліктердің дәстүрлі білім беру тұжырымдамалары мен параметрлерімен сабақтастығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Осы тұрғыда ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың маңызы зор екендігі ғылыми тұрғыдан айқындауға болады. Себебі, бұл құзыреттілік білім алушылардың ақпараттық ресурстарды тиімді пайдалану және әдістемелік тәсілдерді меңгеру қабілетін жүйелеуге негіз болады. Нәтижесінде, білім беру процесіндегі сапалық өзгерістерді жүзеге асыру үшін құзыреттілік құрылымын ғылыми негіздеу қажеттілігі арта түседі. Сондықтан, ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің теориялық негіздемесі заманауи педагогикалық парадигманың ажырамас бөлігі болып табылады.

Осыған орай, А.В. Хуторской білім беру құзыреттілігінің жеті тобын анықтады (Сурет 2):
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Сурет 2 - Білім беру құзыреттілігінің жеті тобы

Ал, К.К. Хренер және А.П. Шестаков, информатика мен ақпараттық технологияларды оқыту және өзін-өзі оқыту процесінде қалыптасатын білім, білік пен дағдының жиынтығы деп көрсетсе [66], В.Ф. Бурмакина және т.б. авторлар, жалпыланған танымдық, этикалық және техникалық дағдыларды қалыптастыруға баса назар аудара отырып, оқу және басқа іс-әрекетте туындайтын мәселелерді шешу үшін АКТ сауаттылығының барлық компоненттерін білім алушылардың сенімді меңгеруі [67], деп қарастырады, сонымен қатар, О.Н. Ионованың пікірінше, жаңа ақпараттық техникалық құралдарды пайдалана отырып, қызметтің әртүрлі салаларындағы өзгеретін жағдайларға өз бетінше бейімделуге мүмкіндік беретін ақпараттық қызмет саласындағы іскерліктер, қабілеттерге байланысты [68],-зерттеу еңбектерінде көрсеткен.

Ақпараттық қоғамның даму теориясын отандық ғалымдар өз еңбектерінде ақпараттық қоғамның негізгі белгілері ретінде зерттеді:

· қоғамның әр мүшесінің табысты болуының негізгі шарты - бұл еркін білім нәтижесінде қалыптасқан ақпараттық білімге қол жеткізу және оны өңдеу;

· ақпарат алмасудың ғаламдық сипаты бар, кеңістіктік және саяси шекаралары жоқ;

· мәдениетаралық интеграция, өзін-өзі жүзеге асырудың жаңа мүмкіндіктерін тудырады;

·  адамзат дамуының жетілдірумен байланысты ұжымдық ақыл.

Берілген сипаттамалар ақпараттық технологияларды адам өмірінде сапалы қолдану туралы айтуға мүмкіндік береді және олар қоғамды өзгертеді, ақпараттық мазмұн бірінші орынға шығады, бұл әр түрлі функционалды салалардағы жеке тұлғаның қызметіне, қоғамдағы адамның мінез-құлқына және оның қарым-қатынас мүмкіндігі, жалпы қоғамның функциялары болып табылады. Қоғамның ақпараттылығы, бір жағынан, ақпараттың өзімен, жинақталған біліммен, екінші жағынан, ақпарат көлемінің тез өсуімен және маңыздылығының артуымен байланысты - тұлға және қоғам үшін ақпарат. Бұрын адамның үлкен көлемдегі ақпаратқа ие болуы оған қоғамдағы орнын анықтауда артықшылық береді деп есептелген.

Неғұрлым ақпараттандырылған адам қоғамда білімді адам ретінде қабылданса, соғұрлым аз ақпараттандырылған адамдардан артықшылығы бар. Қазіргі уақытта бұл мәлімдемені нақтылау қажет: адам ақпараттың үлкен көлемін иеленіп қана қоймай, ақпаратты алуға, өңдеуге, талдауға және оны кәсіби тұлға ретінде сипаттайтын әртүрлі мақсаттарда қолдануға дайын және қабілетті болуы керек.

Жеке тұлғаға қойылатын талаптардың өзгеруі, оның әр мүшесі «ақпаратты, әсіресе оның ең жоғары формасы – білімді» өндірумен, сақтаумен, өңдеумен және сатумен айналысатын ақпараттық қоғамға көшу үшін ақпараттық құзыреттілікті қажет етеді. 

Педагогикалық теорияда бүгінгі таңда «ақпараттық құзыреттілік» ұғымының біржақты түсіндірмесі жоқ. Зерттеулерде аталған мәселелерді жүргізетін ақпараттық құзыреттілік келесі құрамда қарастырылады: Н.И. Гендина «жеке тұлғаның ақпараттық мәдениетінің құрамдас бөлігі» [69] деп қараса,  В.Н. Введенский, И.А. Зимняя, В.В. Бобкова Е.Ю. оны «кәсіби құзыреттіліктің құрамдас бөлігі ретінде» [70] түсіндірген.

С.В. Тришинаның диссертациялық зерттеуінде «ақпараттық құзыреттілік - бұл ақпаратты таңдау, игеру, өңдеу, түрлендіру және жинақтау процестерін пәндік білімнің ерекше түріне айналдыру нәтижесінде пайда болатын, дамуға, қабылдауға мүмкіндік беретін жеке тұлғаның интегративті сапасы, қызметтің әртүрлі салаларында оңтайлы шешімдерді болжау және іске асыру» [71].

Осы зерттеулік сараптамалардан кейін, жеке тұлғаның ақпараттық құзыреттілігіне байланысты жалпыланған анықтама беруге болады: Ақпараттық құзыреттілік дегеніміз - әртүрлі жағдайларда оңтайлы шешім қабылдауға және олардың қызметінің нәтижелерін болжауға мүмкіндік беретін білім түрінде ақпаратты өндіру, өңдеу, іздеу, талдау процестерін көрсететін жеке тұлғаның интегративті сапасы. Біз ақпараттық құзыреттілікті ақпаратпен жұмыс істеуге мүмкіндік беретін жеке тұлғаның интегративті сапасы ретінде ғана емес, сонымен қатар кез-келген кәсіби құзыреттілік құрылымындағы компонент ретінде қарастырамыз.

И.С. Сергеевтің пікірінше, ақпараттық құзыреттілік «әртүрлі өмірлік жағдайларда қолданылатын әмбебап» болып табылатын қарапайым негізгі құзыреттілікке жатады [72].

Қазіргі уақытта білім берудің барлық сатыларында негізгі немесе кәсіби құзыреттілікті игеруге бағытталған құзыреттілік тәсіл іске асырылуда. Соңғысы кәсіби қызметтің белгілі бір түрін жүзеге асыруға қойылатын талаптарды білдіреді, оны игеру кәсіби қызметке әкеледі. Осы тұрғыда білім алушылардың теориялық білімін практикалық әрекетпен ұштастыруға ерекше мән беріледі. Нәтижесінде олардың кәсіби бейімділігі мен заманауи еңбек нарығы талаптарына бейімделу қабілеті арта түседі. 

Бұл өз кезегінде білім алушылардың өзіндік даму траекториясын қалыптастыруына және үздіксіз кәсіби жетілуіне негіз болады. Бұл кәсіптік жағдайдағы барлық қажетті ақпаратты алу, оны жүйелеу, бағалау және талдау, түсіндіру және оны осы проблемалық жағдайда шешуде қолдану болып табылады.

Жүйе ретінде ақпараттық құзыреттіліктің мамандарды кәсіби даярлау процесінде екі аспектісі бар. Біріншіден, бұл - процестің байланысын қамтамасыз етуден тұратын сыртқы аспект, сыртқы әлеммен кәсіби дайындық: кәсіби қызмет, қоғам және қоршаған орта. Екіншіден, бұл - қамтамасыз етуден тұратын ішкі аспект ақпараттық тұтастықты оқыту, ақпараттандыру, ізгілендіру және оқу іс-әрекетін ынталандыру, оқытуда кәсіби маманды дамытушы және тәрбиелік функцияларын жүзеге асыруда.

Құндылықты орнату - ақпараттық құзыреттілікке құндылық қатынасын түсіну ретінде пайда болады, яғниадамның осы құзыреттілікке деген қажеттілігімен анықталатын ақпараттық құзыреттіліктің маңыздылығы. Сондықтан, білім алушылардың  осы құзыреттілікті қалыптастыруға қызығушылығы болуы үшін қажет. Бұл ақпараттық құзыреттіліктің кәсіби құзыреттіліктен басқа сыртқы байланысын зерттеуді қажет етеді.

Ақпараттық құзыреттілікпен қатар, ақпаратпен жұмыс істеу талабы, қарапайым құзыреттерге мыналар жатады: коммуникативтік – басқа адамдармен ынтымақтастыққа қойылатын талаптар, проблемалық құзыреттілік - проблемаларды шешуге қойылатын талаптар.

А.Ж. Кушербаева, пікірінше «ақпараттық құзыреттілік - бұл құзыреттілік білім алушылар іс-әрекетіндегі оқылатын пән және білім саласында, сонымен қатар, қоршаған ортада болатын ақпаратқа деген қатынас дағдысын қамтамасыз етеді. Ақпараттық технология көмегімен (аудио-видео жазылым, БАҚ, электрондық почта, интернет) ақпаратты өз бетімен іздеу, талдау, іріктеу,  қажет ақпаратты жинақтау, түрлендіру, сақтау және оны беру сияқты іскерліктер қалыптасады» деп түсіндірген [73]. 

Ақпараттық құзыреттілік - білім, білік, дағдыны жаңа жағдаяттарға тасымалдау, өз бетінше шешім қабылдай білу, сонымен қатар, әрбір білім алушы өзінің тұлғалық сапасын, біліктерін қалыптастыруға, қоршаған ортамен еркін түрде ақпараттық-коммуникативтік қарым-қатынастарға түсе алу мен жеке ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыруға ұмтылуы тиіс, - деп тұжырымдауға болады [74].

Жоғарыдан сараптай келе, кәсіптік оқыту білім алушыларының білім берудің әдістемелік жүйесінде ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыруда, пәнді оқытудың сапасын арттыруда АКТ-ның мүмкіндіктерін қолдана білуін және болашақ кәсіптік оқыту педагогы ретінде сапалы жұмысын жүзеге асыруда өз кәсіби әрекетінде оларды тиімді пайдалана білуді болжайды.

Ал, педагогтың ақпараттық құзыреттілігі кәсіби-педагогикалық қызметте тиімді шешімдер қабылдауға мүмкіндік беретін пәндік-арнайы білімдерді ұйымдастырудың ерекше түрі ретінде қарастырылады және білім беру үдерісінде ақпараттық және интернет-технологияларды меңгеру мен қолдану деңгейін көрсетеді.

Педагогтың кәсіби стандартына сәйкес педагогтың еңбек функциялары мен олардың сипаттамалары берілген, олар кәсіби даярлау үдерісінде қалыптасуы тиіс. Бұл даярлық заманауи білім беру технологияларын, соның ішінде ақпараттық технологияларды және цифрлық білім беру ресурстарын қолдана білу қабілетіне негізделеді.

О.П. Филатованың мақаласында, әдістемелік құзыреттілік педагогтың кәсіби құзыреттілігінің маңызды құрамдас бөліктерінің бірі және кәсібилігінің негізі болып табылады. Әдістемелік құзыреттіліктің негізіне педагогтың базалық қызметі жатады:

- мақсат қою және ынталандыру; 

- жоспарлау және жобалау; 

- материалды дайындау, аудио, видео, эксперименттер және т.б.;

- сабақтарды, жобаларды іске асыру, экскурсиялар және т.б.; 

- бақылау;

-кәсіби өзін-өзі жетілдіру, меңгеру (жаңа ақпараттық және коммуникациялық технологияларды қолдану, олардың көмегімен дидактикалық және әдістемелік құралдар жасау және т.б.) [75].

В.С. Шаган зерттеуінде, әдістемелік құзыреттілік әдістемелік қызметте көрінеді. Әдістемелік қызмет дегеніміз - жеке пән немесе оқу пәндерінің циклі бойынша оқыту және оқу қызметін реттеуге мүмкіндік беретін оқыту құралдарын жобалау, әзірлеу, зерттеу бойынша педагогтың  кәсіби қызметінің тәуелсіз түрі. Әдістемелік қызмет түрі - бұл оқу құралдарын жоспарлауды, құрастыруды, таңдауды және қолдануды жүзеге асырудың тұрақты рәсімдері, олардың дамуы мен жетілуін анықтайтын нақты пән [76].

Ал автор, Н.В. Моргачева: «болашақ жаратылыстану пәні педагогының  әдістемелік құзыреттілігі» ұғымының мазмұны кәсіби және жеке қасиеттердің, әдістемелік білім мен дағдылардың жиынтығы, сондай-ақ педагогтың  «жаратылыстану» пәні аясында іргелі, интегративтілік, тұтастық, пәнаралық сияқты сипаттамаларын ескере отырып, оқыту мәселелерін сәтті шешуге мүмкіндік беретін әдістемелік қызмет тәжірибесі ретінде нақтыланды, оның компоненттері анықталды [77], - деп қарастырса, келесі автор Т.В. Сясина: зерттеу көрсеткендей, болашақ математика пәні мұғалімінің әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру процесін тиімді жүзеге асыру үшін ізгілендіру, үздіксіз әдістемелік дайындық және өзара байланыс, ұжымдастыру принциптеріне ықпал етеді [78], - деп болжаған. Тағы бір автор, О.Ю. Муллер: инклюзивті білім беру жағдайында университет оқытушыларының әдістемелік құзыреттілігі педагогикалық құндылықтарды қалыптастыруға, меңгеруге бағытталған тұлғаның интегративті сапасы бойынша, қабілеті мен дайындығымен анықталатын және инклюзивті білім беру саласындағы әдістемелік білімдермен, дағдылармен, қызмет тәсілдерімен білім алушылардың ерекше білім беру қажеттіліктерін ескере отырып, инклюзивті оқыту процесінде әдістемелік қызметті жүзеге асыру болып табылады [79],-деп, кеңінен талдап көрсеткен.

Кез-келген адамның әлеуетті мүмкіндіктерін қалыптастыру және дамыту білім беру және өзін-өзі тәрбиелеу арқылы жүзеге асырылады, сондықтан кәсіптік оқыту білім алушыларының әдістемелік қабілетін таусылмайтын ресурс ретінде қалыптастыру және адами капитал түрінде ұсынылған құндылық ретінде қарастыру қажет.

Педагогика мен психологияда кәсіби, педагогикалық, әдістемелік дағдылар ұғымдарының әртүрлі түсіндірмелері бар. Педагогикалық дағдылар: а) теориялық білімнің жұмыс істеу формасы; белгілі бір ретпен орындалатын мақсатты және өзара байланысты әрекеттері (О. А. Абдуллина); субъективті факт, яғни белгілі бір адамның іс-әрекетін игерудің сипаттамасы (Е.И. Лященко); эвристикалық педагогикалық іс-әрекеттің сәттілігінің өлшемі, кең ауқымды субъектінің нәтижелі шешімінің тиімділігі (Л.Ф. Спирин); адамның білім мен дағдыларға негізделген белгілі бір іс-әрекеттерді өзгерген жағдайда орындау қабілеті (Н.В. Кузьмина). В.А. Сластенин педагогикалық дағдылардың келесі топтарын анықтайды: 1) тәрбие процесінің мазмұнын нақты педагогикалық міндеттерге «аудару» мүмкіндігі; 2) педагогикалық жүйені құру және қозғалысқа келтіру мүмкіндігі; 3) тәрбие компоненттері мен факторлары арасындағы байланысты бөліп көрсету және орнату мүмкіндігі; 4) педагогикалық қызмет нәтижелерін есепке алу және бағалау дағдылары.

Айта кету керек, әдістемелік дағдыларды педагогикалық дағдылардан ажырату өте қиын, өйткені олар бір-бірімен тығыз байланысты, бірін-бірі толықтырады және өзара қызмет етеді. 

Қазіргі дидактикалық үдерістің алғышарттарының өзгеруі оқытушылық қызметтің ауқымын айтарлықтай кеңейтіп, оның әдістемелік сүйемелденуінің күрделілігін арттырады. Бұл оқытушының әрекетке жоғары деңгейде дайын болу қажеттілігін өзекті етеді: одан дәлелге негізделген оқыту тәжірибелерін жедел меңгеру және оқытуды жобалау логикасына сәйкес білім беру үдерісін (оқыту оқиғаларын) жобалай білу талап етіледі. Мұндай кәсіби қызметтің негізгі ресурсы ретінде оқытушының әдістемелік құзыреттілігі қарастырылады, ол келесі интегративті сапаларды қамтиды:
– Дидактикалық-құрастырушылық компонент – оқу жоспарын құрылымдау (карталау), конструктивті сәйкестендіруді жүзеге асыру және шынайы бағалау құралдарын әзірлеу қабілеті;

– Технологиялық компонент – интерактивті, цифрлық және аралас оқыту технологияларын (аралас оқыту, кеңейтілген шынайылық технологияларын қолдану арқылы оқыту, проблемалық-бағдарлы оқыту, халықаралық онлайн-коллаборативті оқыту) меңгеру;

– Рефлексивтік-аналитикалық компонент – деректерге негізделген нәтижелерді мониторингтеу, сабақты зерттеу (lesson study) жүргізу және тәжірибеге бағытталған зерттеулерді жүзеге асыру қабілеті;

– Әдістемелік компонент – таңдалған әдістерді ғылыми негіздеу, білім беру үрдісіндегі сыни тұрғыдан талдау және озық тәжірибені өз пәндік контекстіне бейімдеу дағдылары.

Әдістемелік құзыреттіліктің даму деңгейлік жіктемесі төмендегідей түрде ұсынылуы мүмкін:

1. Сипаттамалық деңгей – дайын әдістемелік шешімдерді қолданады. 

2. Бейімделгіш деңгей – оқу жағдайының ерекшеліктеріне сәйкес құралдарды бейімдеп, түрлендіреді. 

3. Шығармашылық деңгей – түпнұсқалық әдістемелік шешімдерді құрастырады және олармен кәсіби қауымдастықта бөліседі. 

4. Озық деңгей – авторлық әдіснамалық тұжырымдамаларды қалыптастырып, оларды таратады және салалық стандарттардың дамуына ықпал етеді.

Әдістемелік құзыреттілік – жоғары оқу орны оқытушысының базалық сапалық сипаттамасы болып табылады. Оның көрсеткіштеріне: оқыту мақсаттары мен бағдарларын нақты айқындай білу; өз ісінде кәсіби шеберліктің үлгісін көрсету; студенттердің тиімді оқу-танымдық іс-әрекетін ынталандыру және ұйымдастыру; пәннің ерекшелігі мен өз тәжірибесіне барынша бейімделетін оқытудың заманауи технологияларын білу және қолдану; белсенді кәсіби ұстанымы мен әрекеттік ойлауын дамыту мүддесінде теория мен практиканың байланысына бағдарлану; оқыту үдерісінде өзін-өзі бақылау түрлері арқылы кері байланысты қамтамасыз ету жатады.

Әдістемелік құзыреттілік оқытушының оқу іс-әрекетінің зерттеушілік бағыттылығы сияқты маңызды көрсеткіш арқылы да көрініс табады. Ол үздіксіз педагогикалық диагностиканы, оқыту нәтижелерін ғылыми талдауды және қажетті педагогикалық түзетуді жүзеге асыруды қамтиды.

Жоғары оқу орны оқытушылары қызметінің ең жоғары нәтижелері әдістемелік жұмыста зерттеушілік тәсіл қолданылатын, ғылыми-әдістемелік кешендер әзірленіп, тәжірибеде енгізілетін кафедраларда байқалады.

 Әдістемелік құзыреттіліктің мәні білім, белсенділік және жеке (құндылық-семантикалық, мотивациялық, эмоционалды-ерікті) құрушылардың бірлігінде жатыр. Оларды ЖОО-ның білім беру процесінде қалыптастыру үшін оқытудың барлық құраушы дидактикалық жүйесінің мазмұнды-технологиялық интеграциясы, кешенді ресурстық қамтамасыз ету талап етіледі.

Белгілі бір тәсілдер мен принциптер арқылы кәсіптік оқыту білім алушыларынының әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру мазмұнында бірнеше жоспарларды бөлуге мүмкіндік береді.

Білім беруді іс-әрекет ретінде қарастыра отырып, біз С.А. Смирновтан [80] кейін оның мазмұнды және белсенді құрылымын ұсынамыз: материал+форма+мазмұн+тұлға=білім. Содан кейін, кәсіптік оқыту білім алушыларынының  әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру бойынша іс-әрекеттің мазмұнын төрт қабатты пирамида түрінде ұсынынамыз (Сурет 3).
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Сурет 3 - Кәсіптік оқыту білім алушыларынының әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру бойынша қызмет мазмұны
Кез-келген қызметте барлық жұмыс жоспарлы түрде ерекшеленеді. Материал жоспары ретінде алдын-ала «шикізат» қарастырылады, оның негізінде студент үшін инновациялық қызмет құрылады. Студентке материал бастапқы тәжірибе мәтіндер, әдебиеттер, дереккөздер, жинақталған қызмет әдістері түрінде ұсынылған. Материалдың барлығы әртүрлі құралдардың көмегімен  орналастырылған және жабдықталған.
Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар кәсіптік оқыту білім алушыларынының әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру мүддесінде ақпаратты жинау, өңдеу, сақтау, тарату, көрсету және пайдалану мақсатында интеграцияланған әдістер мен бағдарламалық-техникалық құралдардың жиынтығы ретінде қарастырылады. Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды сәтті іске асырудың мысалы - ақпаратты жинау мен сақтаудың, оны әр қолданушыға жеке-жеке берудің шексіз мүмкіндіктері бар интернет желісінің пайда болуы.

Қазіргі заманғы ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану білім беру процесін ұйымдастыруға қойылатын негізгі талаптарды көрсететін принциптер жүйесі негізінде жүзеге асырылады:

 - жүйелілік принцип оқытудың барлық кезеңдерінде ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолданумен қамтамасыз етіледі;

- белсенділік пен дербестік принципі интерактивті оқытуды, ақпарат ағынында бағдарлай білуді, өз бетінше және сыни ойлауды пайдалана отырып, студенттердің айтарлықтай белсенділігі мен дербестігін болжайды;

 - білім беру ресурстарын бөлу қағидаты оқу ақпаратын ұсыну нысандарында және оны жеткізу тәсілдерінде (желі бойынша немесе жергілікті тасығыштарда) көрінеді, бұл материалды оқып үйренудің неғұрлым ыңғайлы қарқынын таңдауға мүмкіндік береді;

- оқу үрдісіне авторлық қатысу принципі;

- интерактивтілік принцип білім беру процесіне қатысушылардың ынтымақтастығы негізінде өзара әрекеттесумен қамтамасыз етіледі.

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың өзіндік дидактикалық функциялары бар:

 - оқыту функциясы дербес, жеке және оқу-зерттеу қызметінде іске асырылады;

 - мотивациялық-қызығушылықтарды, ойлауды, оқу-танымдық іс-әрекет дағдыларын дамыту;

 - оқытушымен кері байланысты қамтамасыз ететін ұйымдастырушылық функция, сабақта және сабақтан тыс іс-әрекетте таңдалған тақырып пен пән бойынша оқытудың жеке троекториясы;

- бақылау және реттеу - өзін-өзі бақылау және өзін-өзі бағалау функциясы, уақыт аралығында оқу іс-әрекетін бақылау және бақылау функциясы.

Зерттеуде біз кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделі жүйелі болуы керектігін, біліктілік пен құзыреттілік тәсілдерінің артықшылықтарын көрсетуі керек деген көзқарасты ұстанамыз. Әрі қарай біз ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік тұрғысынан білім беру саласындағы кәсіптік оқыту білім алушыларынының теориялық моделін ұсынуға тырысамыз.

Е.В. Данильчук педагогтың ақпараттық мәдениетінің теориялық моделін жасады және оған келесі өзара байланысты компоненттер кіретінін атап көрсетті: когнитивті-операциялық, аспаптық-белсенділік, қолданбалы, коммуникативті және дүниетаным [81].

Когнитивті-операциялық компонент: 1) педагогтың информатика және қазіргі заманғы ақпараттық технологиялар саласындағы қазіргі заманғы базалық білім туралы жалпы түсінігімен; 2) осы білімді адам қызметінің жекелеген түрлеріне практикалық қолданудың қарапайым тәжірибесімен; 3)педагогтың нақты пәндік саласында жүйелік-ақпараттық тәсілді меңгерумен айқындалады. Бұл компонент, Е.В. Данильчук атап өткендей, «педагогтың ақпараттық орта мен ондағы өзара әрекеттесулер туралы дәлелденген идеялары бар, ол іс-әрекеттің тәжірибесін және ақпараттық ортадағы бағдарлауды, ондағы құбылыстар мен процестерді бағалауды қамтамасыз етеді; мақсаттар туралы білу және ақпараттық қызметті жүзеге асырудағы мүмкіндіктер өрісін анықтау, алгоритмдік, жүйелік ойлаудың үйлесімін анықтау және стандартты емес шешімдерді әзірлеу».

Аспаптық-белсенділік компоненті педагогтың әдістеме саласындағы құзыреттілігімен, олардың ақпараттық қызметінің әр түрлі ұйымдастырумен байланысты: заманауи ақпараттық және коммуникациялық технологияларды тәуелсіз педагогикалық және зерттеу қызметінде қолдану. Бұл компонент сонымен қатар сөйлеу мәдениетінің дамуымен және іскерлік қарым - қатынас пен шығармашылық ынтымақтастық ережелеріне ие болуымен, ақпараттық қызметті жүзеге асырудың физиологиялық негізделген және ыңғайлы жағдайларын жасауға эргономикалық және эстетикалық көзқараспен, адам-компьютер жүйесіндегі өзара әрекеттесудің негізгі принциптерін білумен анықталады.

Қолданбалы компонент педагогтың педагогикалық технологияны тиімді ақпараттандыру туралы идеяларымен анықталады: ақпараттық негізде оны жобалаудың, іске асырудың, түзетудің және кейіннен көбейтудің біртұтас жүйелік әдісін меңгеру; оның білім алушының жеке басын дамытуға бағытталуы; білім берудегі қазіргі заманғы ақпараттық және коммуникациялық технологияларды жобалау, қолдану, бейімдеу, сараптау, әдістемелік құралдар саласындағы құзыреттілігі; олардың оңтайлылығы педагогикалық қызметтің басқа дәстүрлі түрлерімен үйлесу. Бұл компонент педагогтың ақпараттық білім беру ортасындағы әртүрлі мәселелерді шешудегі қызметін реттейді.

Коммуникативтік компонент педагогтың «адам – адам» диалогын (ақпараттық мәселелер), «адам – компьютер» (компьютерлік жүйені тиімді басқару) және «адам - компьютер – адам» (ақпараттық білім беру ортасында ұжымдық және топтық қарым-қатынас және бірлескен қызмет тәжірибесі) құрастырудағы құзыреттілігін, әдептілік және толеранттылық туралы түсінігін болжайды.

Дүниетанымдық компонент педагогтың компьютерлік техниканың қолданылу мен адами құндылықтардың басымдығы туралы білімімен байланысты және педагогтың ақпараттық ортаның объектілері мен құбылыстарына деген құндылық қатынасымен, ғаламдық ақпараттық кеңістік туралы дүниетанымның қалыптасуымен, ондағы ақпараттық өзара әрекеттесумен, адамның танымы мен өзгеруінің мүмкіндіктері мен проблемаларымен, сондай-ақ студенттерде ақпараттық мәдениеттің осы компонентін қалыптастыру тәсілдерімен анықталады. Дүниетанымдық компонент педагогтың мотивтерін, мағыналарын, мақсаттарын, сапасы мен нәтижелерін басқаларға да, қоғамға да, шығармашылық пен жеке өзін-өзі жүзеге асыру мүдделеріне сай рефлексиясында көрінеді.

Білім беру процесінде қазіргі заманғы ақпараттық және коммуникациялық технологиялар құралдарының барлық құралдарын қолданатын мамандар ақпараттандыру саласында жоғары дайындық деңгейіне ие болуы керек, онсыз оларды пайдалану мүмкін емес, сонымен қатар қазіргі заманғы ақпараттық және коммуникациялық технологияларды қолданумен байланысты барлық функцияларды тиімді жүзеге асыру үшін қажетті әдістемелік білімі болуы керек.

Заманауи ақпараттық жағдайларда кәсіптік оқыту білім алушыларынының кәсіби мәдениетінің ажырамас бөлігі ақпараттық және коммуникациялық технологияларды қолданудың жалпы және жеке әдістері саласындағы құзыреттіліктің реттелген жиынтығы болып табылатын жеке тұлғаның ерекше жүйелік сапасы ретінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік болуы керек,-деген ой туындайды. 

Енді, кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің негізгі функцияларын анықтайық:

1) бейімдеу-түзету - қоғамды ақпараттандыру және білім беру процестеріне әлдеқайда әрекет ету және осы процестерді ескере отырып, пәнді оқыту технологияларын уақытша түзету мүмкіндігі;

2) ынталандыру-дамыту - ақпараттық қоғам мен ақпараттандырудың жаңа жағдайларында кәсіби қызметті жүзеге асыруға қызығушылықты ынталандыра білім беру;

3) креативті - оқытудың жаңа әдістемелік идеяларын, әдістерін, нысандары мен технологияларын дербес өндіруде шығармашылық қызмет тәжірибесін қалыптастыру;

4) нормативтік-бағалау - оқытудың субъектісі мен объектісіне; оқытудың мазмұнына, әдістеріне, нысандары мен технологияларына қойылатын қазіргі заманғы талаптарды барабар бағалау қабілеті.

Кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруға бағытталған оқыту мен білім беру мазмұнын сәтті басқару үшін негізгі білім беру бағдарламасының түпкі мақсаттарын нақты анықтап, әр пән, тақырып, сабақ бойынша аралық мақсаттарды анықтау қажет екенін ескеруі қажет. Мұндай мақсаттар танымдық және кәсіби қызмет түрлері тұрғысынан олардың мотивациялық және сапалық сипаттамаларын ашумен көрсетілуі қажет. Бұл кәсіптік оқыту білім алушыларынының қажетті ғылыми және кәсіби білім, білік пен дағдылардың көлемін анықтауға мүмкіндік береді.

Зерттеу жұмысында педагогтың ақпараттық құзыреттілігі мен әдістемелік құзыреттілігі жан-жақты қарастырылып, олардың қарапайым қосындысы ретінде «ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік» ұғымын ашу оның интегративті, синергиялық мәнін айқындап отыр. Шын мәнінде, ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік - бұл екі құзыреттіліктің механикалық бірігуі емес, сонымен қатар олардың диалектикалық бірлігінен туындайтын жаңа сапалық күй болып табылады. Ақпараттық құзыреттілік (ақпаратты іздеу, талдау, бағалау), ал әдістемелік құзыреттілікпен (оқу процесін жоспарлау, ұйымдастыру, бағалау) өзара әрекеттескенде ғана педагогикалық шешімдердің әдістемелік негізделгендігі мен ақпараттық дәлелділігі қамтамасыз етіледі.

Осыған орай, біз зерттеуімізде сараптай келе, «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігі — бұл болашақ кәсіби педагогтың кәсіби қызметіне қажетті ақпаратты тиімді түрде іздеу, талдау, синтездеу, бағалау және қолдану қабілеті мен оқу үрдісін мақсатқа сай жоспарлау, әдістемелік материалдарды әзірлеу, цифрлық платформалар арқылы оқыту әрекетін ұйымдастыру, рефлексивті түрде талдау қабілетін екі құзыреттіліктің синергиялық әрекетінен туындайтын интегративті жаңа құрылым» анықтамасын ұсынып отырмыз.

Кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің құрамын анықтау кезінде біз жоғарыда айтылғандай, Е.В. Данильчуктың зерттеулеріне және ол жасаған педагогтың ақпараттық моделіне негізделген болатынбыз.

Біз кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің теориялық құрамын оның кәсіби қызметінің түрлерін бөлу негізінде анықтаймыз, оны ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің құрамдас бөлігі деп атаймыз. Ғылыми әдебиеттерде модель ұғымы зерттелетін нысанның құрылымы мен қызмет ету заңдылықтарын шартты түрде бейнелейтін, оның маңызды байланыстары мен қатынастарын сипаттайтын танымдық құрал ретінде қарастырылады. Модель нақты педагогикалық үдерісті толық көлемде емес, оның ең мәнді, жүйе құраушы компоненттерін ықшамдалған түрде көрсетуге мүмкіндік береді.

Осы тұрғыдан алғанда, модель құбылысты зерттеудің, түсіндірудің және болжаудың тиімді әдісі болып табылады, себебі ол күрделі педагогикалық жүйелерді құрылымдық және логикалық бірлікте қарастыруға жағдай жасайды.

Осы бағыттағы басқа да ғылыми зерттеулерді талдау арқылы кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасауға мүмкіндік берді. 

Осы орайда алдымен  модельдің мақсатын - кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деп белгіледік. Зерттеу тақырыбымызда айқындалған педагогикалық шарттар (теориялық, ұйымдастырушылық, әдістемелік) арқылы кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың үлгісін жасау керек. Психологиялық сөздікте «модель» - білім беруді модельдеу деген ұғымды білдіреді. Білім беруді модельдеу екі сатыдан: біріншісі – оқу үдерісіндегі білімді меңгеру; екіншісі оқудағы іс-әрекеттен тұрады. Моделдеу - дайындалған зерттеу нысанының түпнұсқа моделі болып саналады. 2-ші кестеде көрсетілгендей, кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік  құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделін жасауда мақсаты, міндеттері, АӘҚ компоненттері, ғылыми тәсілдері мен принциптері, педагогикалық шарттары, әдістері, формалары және құралдары қамтылған. 

Кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделінiң құpaушы acпeктiлepi төмeндeгiдeй кoмпoнeнттepге негізделген: мотивациялық, мазмұнды, іс-әрекетті, рефлексивті (кесте 3). Осы анықталған компоненттер зерттеу жұмысымыздың барысында кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда өлшемдері мен көрсеткіштерін aнықтaп, қарастырады. Кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігі мотивациялық, мазмұнды, іс-әрекетті, рефлексивті компоненттері арқылы тұлғаның өзін-өзі жетілдіру, дамытуды, ізденуді талап етіп, оның сапасын анықтауға мүмкіндік туады.

Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің теориялық моделі – бұл аталған құзыреттіліктің мотивациялық, мазмұндық, іс-әрекетті, рефлексивті компоненттерінің өзара байланысын жүйелі түрде сипаттайтын, болашақ педагогтың кәсіби даярлығын қалыптастыру үдерісін құрылымдық тұрғыдан бейнелейтін ғылыми-теориялық құрылым болып табылады.

Бұл модель кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың ішкі логикасын ашуға, оның даму кезеңдерін анықтауға және педагогикалық шарттарын негіздеуге мүмкіндік береді.
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Кесте 3 - Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың компоненттері

	Сипаттамасы

	1
	2
	3

	Компоненттер
	Мотивациялық
	Мотивациялық компонент – бұл кәсіптік оқыту білім алушыларының интелектуалды әлеуетін жоғары қызығушылықпен, қажеттілікпен іске қосу қызметін зерттейді. Ақпараттық технологияларды қолдануда белгілі бір мақсатқа негізделген ақпараттық білімдерді білуі, оқу материалын меңгеруде, білім алушының іс-әрекетке, өзіне, өз қабілеттеріне, оны дамытуға деген мотивациялық-құндылық және эмоционалдық-еріктік қатынастары жүйесін ұсынады.

	
	Мазмұнды
	Мазмұнды компонент – білім алушының мотивациялық ортаның өзгеруіне әкелетін шешімді таңдау жағдайына байланысты болып келеді. Ал мұның өзі білім алушының дербес ізденіс жұмыс түрін орындауға ұмтылысын күшейте түседі. Бұл компонент тікелей процесс ретінде, сондай-ақ білім алушылардың даму дәрежесін, өзін-өзі дамытуының нәтижесінде анықталады.

	
	Іс-әрекетті
	Іс-әрекетті компонент – іс-әрекеттік практикалық, шығармашылық тәжірибесі (репродуктивті, өнімді және эвристикалық типтегі ойлау опреациялары негізінде) жүйе құраушы сапа ретінде қарастырылады. Ақпаратты талдау, өңдеу, жинақтау, қолдану,  кәсіптік оқыту білім алушыларының оқу процесін ұйымдастыруда цифрлық ресурстарды, контенттерді дайындай алуы, ақпарттық технологиялар элементтері арқылы өзін-өзі кәсіби даярлаудағы біліктіліктің болуы.

	
	Рефлексивті
	Рефлексифті компонент – кәсіптік оқыту білім алушыларының кәсіби іс-әрекетін саналы түрде талдап, өзін-өзі жетілдіруге бағытталған қабілеттер жүйесі, тәжірибені ұғыну, талдау және қайта құру арқылы өзінің кәсіби шеберлігін үздіксіз арттыруға мүмкіндік беретін тұлғалық-кәсіби қасиет.


Бұл мүмкіндіктер кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін (АӘҚ) қалыптастырудың өлшемдері мен көрсеткіштерін жасауға негіз болып отыр.

Осы тұста кәсіптік оқыту білім алушыларынының кәсіби құзыреттілігінің бағдарлары айқындалады. Білімнің даму талаптарының әдіснамалық, құрылымдық, мазмұндық қырларын жүйелі талдаудың саналы жолдарын ұсынушы, тұлғаның интеллектуалдық әлеуетін қоғам дамуының негізгі факторы ретінде қалыптастырушы білімдегі қызығушылықтан басталады. Осы орайда, кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы ең бастапқы сапа ол қызығушылықтан бастау алады.

Кесте 4 - Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың компоненттерінің өлшемдері мен көрсеткіштері

	Компоненттер
	Өлшемдері
	Көрсеткіштері

	Мотивациялық
	Жаңа ақпаратты меңгеруге қызығушылықтарының болуы, белсенділік пен ізденімпаздық қабілетінің артуы.
	-ақпараттық-технологияны қолданудың қызығуы мен қажеттіліктері;

-оқу процесінде ақпараттық технология арқылы тұлғалық нәтижеге жетудің мүмкіндігін ұғыну

-білім сапасын арттыруда ақпараттық технологияларға деген қызығушылықтың болуы.

	Мазмұнды
	«Білім мазмұны» ұғымын құрайтын, іскерлік пен дағдылар жүйесін қамту және оларды игеру.
	-білім алушылардың қабілеттерін жан-жақты дамытуды, олардың дүниетанымын қалыптастыруды, тәжірибе жинауды, қоғамдық өмірге және кәсіби қызметке дайындықты қамтамасыз етеді.

	Іс-әрекетті
	Зерттеу  мәселесін шығармашылықпен шеше алуы, зерттеу нәтижесін ұсына алуы.
	-ақпарттық технологияларды пайдалануда тиімді әдіс-тәсілдерін қолдану;

-ақпараттық технологиялық құралдарды қолданудың нәтижесін ұсыну, қорғау.

	Рефлексивті
	Білім алушының өзін-өзі дамыту жағдайын және оның себептерін белгілеу процесі және нәтижесі.
	-мақсатқа қол жеткізу, рефлексиялық әрекеттерді, оларды жүзеге асыру жолдарын мен түсінік деңгейлерін анықтау маңызды рөл атқарады.


4-кестеде көрсетілгендей, кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың өлшемдері мен көрсеткіштерін ашуға тырыстық. 

Жалпы теориялық модель төрт компонентті және оларды сипаттаудың негізгі белгілерін қамтиды. Ұсынылып отырған модельдің барлық компоненттері өзара тығыз байланысты. Нақты жағдайда кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің белгілерін белгілі бір ретпен жүзеге асырады. 
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Сурет 4 – АӘҚ қалыптастырудың деңгейлері
Жоғары – кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың жоғары деңгейі ақпараттық технологияларының қажеттілігінің сенімділігімен сипатталады. Ақпараттық білім ортасында білім мазмұнының модельдеуде, тапсырмалар арқылы дайындау әрекетін жүзеге асырады, ақпараттық білім ортасында өзінің кәсіби білімін жетілдіріп отырады.

Орташа – кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік қалыптастыруда ақпараттық технологияларға қызығушылық пен ақпараттық-техникалық ізденушілік көзқарасымен сипатталады, ақпаратты іздеу қабілеттілігі бар, алайда өзін-өзі білімдендірудегі тапсырмалар арқылы өздігінен дайындауда, ақпараттық технологиялардың қажеттілігін таңдауда білігі орташа сипатталады, оны өз тәжірибелерінде қолдану терең білімге негізделген, бірақ шығармашылық жағынан ойлау арқылы қолдамайды.

Төмен - кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда ақпараттық білімге мән бермейді, тұрақсыз қызығушылықпен сипатталады және ақпаратты білімді іздеуде қабілеттілігі төмен, ақпараттық технологиялардың тиімді тұстарын шеберлікпен таба алмайды, яғни ақпараттық білім бойынша өзін-өзі жетілдіруде білімі жеткіліксіз деңгейде.

Дамытылған өлшемдер жүйесі жоғары педагогикалық процессте кәсіптік оқыту білім алушыларынының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деңгейін диагностикалауға және олардың өзара тәуелділігін анықтауға мүмкіндік береді.

Қорыта келгенде, кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда өзін өзі дамыту, жетілдіру, интелектуалды-шығармашылық, кәсіби белсенділікке бағытталған ұстанымдар іс-әрекеттік жүйеде қалыптасады.

2 КӘСІПТІК ОҚЫТУ БІЛІМ АЛУШЫЛАРЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ-ӘДІСТЕМЕЛІК ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН  ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ШАРТТАРЫНА СИПАТТАМА
2.1 Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарының жіктемесі

Ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің (АӘҚ) тиімді қалыптасуы кездейсоқ емес, себебі белгілі бір педагогикалық шарттар жүйесінің орындалуын талап етеді. Ғылыми тұрғыдан негізделген бұл шарттар білім беру ортасына қатысты өзара байланысты компоненттерден тұрады: ұйымдастырушылық, мазмұндық, әдістемелік, психологиялық-әлеуметтік және материалдық-техникалық. Осы аталғандарға біз жеке-жеке тоқталатын боламыз және Болашақ бағдарламасының «500-Ғалым» тағылымдама бойынша АҚШ-тың University of Illinois Urbana-Champaign 2024-2025 жылдар аралығында өткен тәжірибеден салыстырмалы түрде ұсынамыз.

Қазақстан Республикасының білім беру жүйесін халықаралық стандарттарға интеграциялау мақсатында «Болашақ» халықаралық стипендия бағдарламасы аясында көптеген тағылымдамашылар әлемнің алдыңғы қатарлы университеттерінде, соның ішінде Америка Құрама Штаттарының University of Illinois Urbana-Champaign (UIUC) университетінде тағылымдамаға жіберілуде. Бұл мүмкіндік тек жеке білім алушылардың дамуы үшін ғана емес, сонымен қатар отандық білім беру жүйесіне инновациялық тәжірибелерді енгізу үшін де маңызды. Осы контексте кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін (АӘҚ) қалыптастырудың педагогикалық шарттарын Қазақстан мен UIUC тәжірибесі бойынша салыстыру ғылыми-практикалық құндылыққа ие.

1. Ұйымдастырушылық шарттар.

Ұйымдастырушылық шарттар АӘҚ-ті қалыптастыру процесінің институционалдық және басқарушылық негізін қамтиды:

· білім беру бағдарламасына АӘҚ-ті дамытуға бағытталған модульдердің енгізілуі - оқу жоспарында арнайы пәндер мен элективті курстардың болуы;

· білім алушылардың автономды оқуын қолдау жүйесінің қалыптасуы - өзіндік жұмысқа уақыт бөлу, электрондық ресурстарға қолжетімділік;

- педагогикалық қызметкерлердің кәсіби дамуын қамтамасыз ету - цифрлық педагогика, ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік бойынша үздіксіз біліктілікті арттыру бағдарламалары.

Бұл шарттар білім беру процесінің тиімділігін қамтамасыз ететін ұйымдастырушылық-педагогикалық ортаның қалыптасуына мақсат етеді.

· Білім алушылардың автономды оқуын қолдау жүйесінің қалыптасуы - өзіндік жұмысқа уақыт бөлу, ресурстарға қолжетімділік, кеңес беріп қолдауды біз ақпараттық-әдістемелік ресурстарға тұрақты қолжетімділік деп айтамыз, олар:

· Электрондық кітапханалар (scopus.com, webofscience.com)

· Университеттің LMS-і (e.buketov.edu.kz, platonus.buketov.edu.kz)

· Цифрлық әдістемелік кешендер (видео, интерактивті дайындау тақталары, )

· Кәсіби базалар (Кәсіби стандарттар, epvo.kz – жоғары білім берудің бірыңғай платформасы).

Білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру процесі педагогикалық қызметкердің өзінің сол құзыреттілікке ие болуын талап етеді. Сондықтан оқытушылар мен әдіскерлердің үздіксіз кәсіби дамуы - АӘҚ-ны қалыптастырудың маңызды ұйымдастырушылық шарты болып табылады.

Бұл шарт келесі бағыттарда іске асырылады:

1. Цифрлық педагогиканы меңгеру бойынша біліктілікті арттыру бағдарламаларының жүйелілігі.

Оқытушылар LMS (Moodle, Google Classroom), интерактивті платформалар (Padlet, Mentimeter, Canva), цифрлық бағалау құралдарын тиімді қолдану дағдыларын игеруі тиіс.

2. Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік бойынша арнайы әдістемелік семинарлар мен мастер-класстар; ақпарат көздерінің сапасын бағалау; әдістемелік материалдарды цифрлық форматта әзірлеу; кәсіби контексте ақпараттық тапсырмалар құрастыру бойынша практикалық дағдылар қалыптастырады.

3. Кәсіби әріптестік ортаның қалыптасуы (professional learning community).

Оқытушылардың өзара, бір-бірімен тәжірибе алмасуы арқылы семинар өткізу, бірлескен жобалар әзірлеуі, цифрлық портфолио жасауы арқылы үздіксіз үйрену ортасы қалыптасады.

Педагогикалық қызметкерлердің кәсіби дамуын қамтамасыз ету — АӘҚ-ны қалыптастырудың маңызды ұйымдастырушылық шарты болып табылады.

UIUC университетінде Center for Innovation in Teaching & Learning (CITL) арқылы барлық оқытушыларға міндетті консультация, Digital Pedagogy Certificate бағдарламасы, Canvas LMS-інің автоматтандырылған интеграциясы қамтамасыз етілген. Бұл жүйе арқылы АӘҚ-ны қалыптастыру институционалды стратегия ретінде қарастырылады, ал Қазақстанда - жеке педагогикалық тәжірибе деңгейінде қалып қойып отыр.

2. Мазмұндық шарттар.

Қазақстандық жоғарғы оқу орындарында АӘҚ-ны қалыптастыруға арналған мазмұн кәсіби бағдарламаларға (мысалы, «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасын бойынша) сәйкес құрылады. Тапсырмалар негізінен кәсіби мәселелерге негізделген, бірақ ақпарат көздері отандық платформаларға (eKazNU, QAZAQSTAN EDUCATION PORTAL) шектелген. Ақпараттық сауаттылық пен цифрлық этика тақырыптары әлі жеткіліксіз деп те айтуға болады.

UIUC-те мазмұн student-centered принципіне негізделген. Мысалы, «Digital Literacy» пәнінде студенттер JSTOR, ERIC, Google Scholar сияқты халықаралық базалармен жұмыс істейді, AI-құралдардың этикалық қолданысы, fake news-ты анықтау сияқты модульдер оқу жоспарына енгізілген. Бұл тәсіл АӘҚ-ті әлемдік контексте қолданылуын қамтамасыз етеді.

Мазмұндық шарттар АӘҚ-ті қалыптастыруға бағытталған оқу материалдарының мәні мен құрылымын анықтайды:

Кәсіби контексте ақпараттық-әдістемелік мазмұнның интеграциялануы - оқу пәндерінің мазмұнына кәсіби мәселелерге негізделген тапсырмалардың енгізілуі;

Ақпарат көздерінің көптүрлілігі мен сапасы — нормативтік құжаттар, ғылыми мақалалар, цифрлық платформалар, әдістемелік құралдардың қолданылуы;

Мазмұнның өзектілігі мен динамикалығы - цифрлық технологиялардың дамуына сай жаңартылып отыратын оқу материалдарының болуы.

Мазмұндық шарттар ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың оқу мазмұнының мәні, құрылымы және дидактикалық құндылығы арқылы іске асырылатын негізгі бағыты болып табылады. Бұл шарттар келесі үш компоненттен тұрады: кәсіби контексте мазмұнның интеграциялануы, ақпарат көздерінің көптүрлілігі мен сапасы, сонымен қатар оқу материалдарының өзектілігі мен динамикалығы.

Осыған орай, біз әдістеме құрамына «Кәсіби педагогика» оқу құралы және «Кәсіби педагогика» (ЭЕМ) электрондық оқу құралын даярладық (5-сурет). (ҚОСЫМША А-Ә)
«Кәсіби педагогика» оқу құралы, Ө.Сұлтанғазин атындағы Қостанай мемлекеттік педагогикалық университетінің Ғылыми кеңесінің отырысында ұсынылған. Бұл ұсынылып отырған оқу құралында кәсіби мектепте және өндірісте оқыту мен тәрбиелеудің мазмұны, педагогикалық қызметтің әдістері мен формалары, білім беру қызметіндегі жеке тұлғаға бағытталған тәсілдемелер баяндалады. Білім алушыларды кәсіби қызметке дайындау, біліктілікті жұмыс күшін жаңғырту туралы мәселелері қарастырылады. Оқу құралы оқытушылар, студенттер мен магистранттардың әдістемелік даярлықтарын арттыру мақсатында көмек бере алады. 
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Сурет 5 - Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесі

Кәсіптік оқыту педагогының қызметі болашақ маманды даярлау кезінде ескерілуі қажет мәліметтердің үлкен көлемін қамтитын көпжақты құбылыс болып табылады. Кәсіптік оқыту педагогын педагогикалық даярлау мәселелері көбінесе «Кәсіптік педагогика» пәнін оқу кезінде шешіледі. Оқу сабақтары барысында педагогикалық білімді, іскерлікті және дағдыларды қалыптастыру үдерісінің тиімділігі құралдар мен шарттардың белгілі бір жүйесімен қамтамасыз етіледі. Бұл білім алушылардың іс-әрекетін кешенді ұйымдастыру, жоғары оқу орнындағы барлық оқу жылында педагогикалық теория мен тәжірибені зерделеудің жүйелілігі мен ырықсыздығы. Бұл жағдай кәсіптік оқыту білім алушыларынының қалыптасуындағы білімнің жалпы жүйесіндегі кәсіби педагогиканың рөлі мен орынын жаңаша бағалауға мәжбүрлейді, ол белгілі бір нақты кәсіп немесе мамандық бойынша жұмысшы немесе маманды тар бейінді даярлаудың ғана жинақталмауы тиіс, жеткілікті кең ауықымдағы ғылыми білім жүйесі ретінде қарастырылуы мүмкін. Кәсіби педагогикада әзірлеген идеялар, әдістер, тәсілдер, технологиялар біртұтас білім беру жүйесінің барлық буындарына енуге тиіс.

Ұсынылатын оқу құралы «Кәсіби педагогика» бойынша 10 тақырыпты қарастырады және әр тақырыпқа жетекші педагогикалық ұғымдарға бөлінеді. Болашақ кәсіптік оқыту мамандарын педагогикалық қызметіне бейімдеуге бағытталған. Кәсіптік білім берудің әртүрлі жүйесінің қызметкерлері, атап айтқанда арнайы пәндер оқытушылары және өндірістік оқыту шеберлерімен кәсіби қызметте қолдануға арналған.

«Кәсіби педагогика» электронды оқу құралы — «Кәсіптік оқыту» бағдарламасы бойынша оқитын білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруға арналған оқу ресурсы. Оқу құралы  талаптарға сәйкес әзірленген және келесі компоненттерден тұрады:

– интерактивті модульдер (LMS арқылы қолжетімді),

– кәсіби контексте ақпарат іздеу мен талдау бойынша практикалық тапсырмалар,

– цифрлық әдістемелік шаблондар (әдістемелік карта, сценарий, портфолио),

– ақпарат көздерінің классификациясы мен сапасын бағалауға арналған чек-листер.

Құралдың ерекшелігі - кәсіби педагогиканың теориясы мен практика тұрғысынан  ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қолдану. 

Әрі қарай, «Кәсіби педагогика» атты ұсынылып отырған электронды оқу құралы жоғарғы оқу орнында білім алатын студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруға  арналады. Электронды оқу құралында әрбір тақырыптың бақылау сұрақтары, тесттік тапсырмалары және пайдаланылған әдебиеттер тізімі берілген. Басылым студенттерге, магистранттарға, оқытушыларға арналып, оқу үрдісіне енгізілді (сурет-6).

«Кәсіби педагогика» электронды оқу құралы - ұйымдастырушылық шарттарды іске асырудың интегративті механизмі болып табылады. Ол білім беру бағдарламасын оқу жүйесінде және педагогикалық қызметкерлердің кәсіби дамуын біртұтас ортаға біріктіреді, нәтижесінде АӘҚ-ның тиімді қалыптасуына ықпал етеді.
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Сурет 6 -  «Кәсіби педагогика» электронды оқу құралының басқы беті

Бұл электрондық оқу құралында оқулықтың бір бөлімінен кез келген екінші бөліміне тез көшіп ондағы ақпараттармен жеңіл танысуға болады.

Электрондық оқу құралы 7 бөлімнен: дәрістер курсынан, тесттік тапсырмаларынан, қолданылған әдебиеттер тізімінен тұрады (сурет-7).
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Сурет 7 -  «Кәсіби педагогика» электронды оқу құралының мазмұны

Мазмұны:

Дәрістер

Кіріспе

1. Кәсіби педагогика ғылым ретінде
2. Кәсіби педагогиканың ұғымдары 

3. Кәсіптік оқыту үдерісі
4. Кәсіптік оқыту мазмұны
5. Кәсіптік оқыту әдістері
6. Кәсіптік оқытудағы нысандар мен құралдар
7. Кәсіби білім беру мекемесіндегі тәрбие жұмысының теориясы мен тәжірибесі

8. Кәсіби білім беру жүйесіндегі болашақ маманның мәдениетін қалыптастыру

9. Кәсіптік білімде жастарды даярлаудағы сабақтастық

10. Кәсіптік білім беру жүйесі үшін педагог кадрларды даярлау

ГЛОССАРИЙ

ТЕСТ ТАПСЫРМАЛАРЫ

ӘДЕБИЕТТЕР

Әрбір компонентке сәйкес практикалық жұмыстардың нақты түрлері жатқызылады, олар АӘҚ-ның мазмұндық негізін қалыптастыруға бағытталынады. Кәсіби контексте ақпараттық-әдістемелік мазмұнның интеграциялануы - бұл компонент оқу пәндерінің мазмұнына нақты кәсіби мәселелерге негізделген тапсырмаларды енгізуді талап етеді. Оқу материалдары абстрактілі теориядан гөрі болашақ маманның күнделікті қызметіне тікелей қатысты болуы тиіс.

Бұл шарт жайлы И.А. Зимняяның ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік моделіне сәйкес келеді, онда ақпаратты «талдау», «бағалау» және «қолдану» дағдылары басты рөл атқарады [82].

Цифрлық технологиялар заман ағымына қарай, тез дамып отырғандықтан, оқу материалдары статикалық емес, динамикалық және жаңартылып отыратын болуы тиіс.

Практикалық жұмыстардың мысалдары:

 – оқу модулін әзірлеу: студенттер LMS-те қысқа курс құрайды, оған AI-құралдар (ChatGPT, Canva, Magic Write), жаңа нормативтік құжаттар;

– Цифрлық трендтерді талдау: әр апта сайын студенттер «Цифрлық педагогикадағы жаңалықтар» деген тақырыпта қысқа аналитикалық есеп береді; 

– Рефлексивті жаңарту: студенттер өз алдындағы апталарда қолданған материалдардың өзектілігін бағалап, жаңа көздермен алмастырады.

3. Әдістемелік шарттар.

Қазақстанда әдістемелік тәсілдер жобалық-зерттеу әдістерін, рефлексияны қамтиды, бірақ олардың қолданылуы оқытушының таңдауына байланысты. UIUC-те Backward Design, Universal Design for Learning (UDL) сияқты заманауи әдістемелік модельдер қолданылады. Бағалау rubric-based, peer-review арқылы жүргізіледі, ал рефлексия әр модульдің міндетті бөлігі болып табылады. Бұл студенттердің АӘҚ-ны өзіндік реттеу арқылы дамытуына ықпал етеді.

Әдістемелік шарттар оқыту процесінің әдістері мен формаларын анықтайды:

· Жобалық-зерттеу әдістерінің қолданылуы - білім алушылардың нақты кәсіби мәселелерді шешу үшін ақпарат іздеуі, талдауы және әдістемелік өнім жасауы;

· Диагностикалық қолдаудың жүйелілігі — АӘҚ деңгейін мотивациялық, мазмұндық және іс-әрекеттік, рефлексивті компоненттер бойынша кешенді бағалау;

· Рефлексияның ұйымдастырылуы — білім алушылардың өз оқу стратегияларын, қолданылатын ресурстардың тиімділігін талдауы.

4. Психологиялық-әлеуметтік шарттар.

Қазақстандық білім беру ортасында мотивация көбінесе сыртқы факторларға (баға, сынақ) негізделген. Рефлексивті орта қалыптаспаған, қате жіберуге қорқыныш басым. Бұл білім алушылардың цифрлық өзіне деген сенімінің (digital self-efficacy) төмен болуына әкеледі. UIUC-те growth mindset (өсу парадигмасы), mistake-friendly environment (қате жіберуге қауіпсіз орта) қалыптастырылған. Студенттерге mentorship (тәлімгерлік) жүйесі арқылы қолдау көрсетіледі. Бұл психологиялық климат АӘҚ-ның ішкі мотивация негізінде дамуына мүмкіндік береді. Бұл шарттар білім алушының ішкі дайындығы мен оқу ортасының психологиялық климатына қатысты: Ішкі мотивацияның қалыптасуы — ақпараттық-әдістемелік қызметтің кәсіби қажеттілік ретінде қабылдануы; Рефлексивті-бағдарлы оқу ортасының қалыптасуы — қате жіберуге қорықпау, өзіндік бағалауға дайын болу, өзара ынтымақтастық; Өзіне деген сенімнің артуы — цифрлық құралдарды меңгеру арқылы пайда болатын «цифрлық өзіндік тиімділік» (digital self-efficacy).

5. Материалдық-техникалық шарттар.

Қазақстанда заманауи компьютерлік техникамен қамтамасыз ету, жоғары жылдамдықтағы интернетке қолжетімділік, лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз ету қарқынды дамуда. Цифрлық орта Moodle, Google Classroom сияқты платформалар арқылы құрылған, бірақ цифрлық этика, деректерді қорғау, AI-құралдардың қолданысы тақырыптары әлі де зерттелмеген. AI-технологиялар эксперименталды деңгейде қолданылады. UIUC-те Canvas LMS, Gradescope, Perusall сияқты AI-интеграцияланған құралдар кеңінен қолданылады. Сонымен қатар, Digital Citizenship, Data Privacy сияқты курс модульдері міндетті түрде оқытылады. Бұл цифрлық ортаның этикалық және қауіпсіздік негізінде құрылғанын көрсетеді.
Кесте 5 - Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарының жіктемесінің АҚШ-тың University of Illinois Urbana-Champaign 2024-2025 жылдар аралығында өткен тәжірибеден салыстырмалы түрде кестесі
	Педагогикалық шарт
	Отандық 
университеттер
	АҚШ 
(University of Illinois Urbana-Champaign)
	Салыстырмалы қорытынды

	Ұйымдастырушылық
	АӘҚ дамытуға арналған элективті курстар;

– электронды оқу құралы арқылы ресурстар жергілікті әзірленуде;

 -оқытушылардың цифрлық біліктілігін арттыру бағдарламалары үзіліссіз, бірақ қамтылуы шектеулі.
	UIUC-те Digital Pedagogy Certificate бағдарламасы бар;

– Барлық оқытушыларға Center for Innovation in Teaching & Learning (CITL) арқылы міндетті консультация;

– LMS (Canvas) интеграцияланған, автоматтандырылған.
	АҚШ-та институционалдық қолдау жүйесі қатаң құрылымдалған, ал Қазақстанда жеке бастамаға негізделген.

	Мазмұндық
	Кәсіби контексте тапсырмалар бар, бірақ нормативтік құжаттарға (Кәсіби стандарт);

– ақпарат көздері негізінен отандық (eLIBRARY, nauka.kz, scholar.google.ru).
	Мазмұн student-centered, жобалық;

– Ақпарат көздері: JSTOR, ERIC, Google Scholar, AI-құралдар;

– «Fake news literacy», «AI ethics» сияқты модульдер.
	АҚШ-та мазмұнның ашықтығы, критикалық бағыты басым, Қазақстанда регламенттелген мазмұн.

	Әдістемелік
	Жобалау әдістері қолданылады, бірақ бағалау көбінесе дәстүрлі;

– Рефлексия - міндетті емес компонент.
	Backward Design, Universal Design for Learning (UDL;

– Бағалау — rubric-based, peer-review;

– Рефлексия - әр модульдің міндетті бөлігі.
	АҚШ-та әдістемелік инновациялар институционалды түрде қолдауға ие.

	Психологиялық- әлеуметтік
	Мотивация — сыртқы (баға, сынақ);

– Рефлексивті орта қалыптаспаған;

– Өзіне деген сенім — әлсіз.
	Growth mindset, digital self-efficacy; 

– Safe space, mistake-friendly environment;

– Mentorship жүйесі (peer + faculty).
	АҚШ-та психологиялық қолдау формальды емес, бірақ терең интеграцияланған.

	Материалдық-техникалық


	Заманауи компьютерлік техникамен қамтамасыз ету;

- Жоғары жылдамдықтағы интернетке қолжетімділік;

- Лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз ету.


	 Canvas + AI-integrated tools (Gradescope, Perusall);

– Digital Citizenship, Data Privacy - міндетті курс;

– AI - оқу процесінің органикалық бөлігі.
	АҚШ-та цифрлық орта қауіпсіздік пен этика негізінде құрылған, Қазақстанда функционалдық пайдалану басым.


Цифрлық орта АӘҚ-ны қалыптастырудың техникалық және коммуникативтік базасы болып табылады: LMS және цифрлық платформалардың белсенді қолданылуы — Moodle, Google Classroom, Stepik сияқты жүйелер арқылы оқу процесін ұйымдастыру; Интерактивті әдістемелік құралдардың қолжетімділігі — Padlet, Canva, LearningApps, Mentimeter, симуляторлар; Ақпараттық қауіпсіздік пен цифрлық этиканың қамтамасыз етілуі — деректерді қорғау, авторлық құқықты сақтау, кибербуллингке қарсы тұру. Жоғарыда кестеде  салыстырмалы талдау АӘҚ-ны қалыптастырудың бес педагогикалық шарты бойынша жүргізілді.
Салыстырмалы талдау көрсеткендей, UIUC университетіндегі тәжірибе АӘҚ-ны қалыптастырудың интегративті, институционалды және этикалық негізделген моделін ұсынады. Ал Қазақстандағы тәжірибе мазмұндық және ұйымдастырушылық деңгейде нақты қадамдар жасағанымен, психологиялық-әлеуметтік және материалдық-техникалық шарттары қарқынды дамып келе жатыр. «Болашақ» бағдарламасы аясындағы тағылымдамашылардың елге оралуымен бірге UIUC-тегі тәжірибенің элементтері (мысалы, Digital Pedagogy Certificate, AI Ethics modules, рефлексияның міндеттілігі) отандық универсиеттерге адаптацияланып енгізілуі мүмкін. 

2.2 Кәсіби бағытталған оқыту әдістері мен технологиялары арқылы ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру

Қашықтықтан оқыту – бұл оқытушы мен білім алушы бірге бола алмаған  жағдайда белгілі бір арақашықтықта оқыту тәсілдері. Тарихи тұрғыдан алып қарасақ, қашықтықтан оқыту бұрын сырттай оқыту деп аталатын еді. Ал бүгінгі күні бұл – байланыс каналдары арқылы байланысатын аудио-, бейне- және компьютерлік жүйелерді қолданатын оқыту құралдары. Күндізгі және сырттай оқу формалары сияқты қашықтықтан оқыту да білім беру процесінде оқытудың компьютерлік және телекоммуникациялық технологияларына негізделген ең озық дәстүрлі және инновациялық әдістері, формалары мен құралдары қолданылатын білім алудың бір формасы болып табылады [83].

Қашықтықтан оқыту - бұл баспа материалдары, аудио және видео бойынша компьютерлік желілер арқылы ақпарат алмасуда педагогикалық өзара әрекеттесуді қамтамасыз ететін арнайы технология. Әртүрлі техникалық мүмкіндіктерді дамытумен байланысты оқытудың дәстүрлі тәсілдерін кеңейте отырып, көрсетілген қашықтықтан материалдарды пайдалану. Қазіргі заманғы техникалық оқыту құралдарының әртүрлілігі белгілі бір кезеңде дәстүрлі тәсілдерді түбегейлі өзгертуге, оқытушының рөлін өзгертуге және оқу материалын өз бетінше игеруге мүмкіндік береді [84].

Оқытуды ұйымдастырудың басым технологиялары мен принциптері бойынша: проблемалық, модульдік, қашықтықтан, дамытушылық, жеке тұлғаға бағытталған, бағдарламаланған және оқытудың басқа түрлері. Оқытушылар қызметінің негізгі түрлері мен нысандары бойынша: ойын, жобалау, тестілеу; топтық жұмысты ұйымдастыру, дербес оқу-танымдық қызметті ұйымдастыру. Білім беру процесін ұйымдастырудың негізгі нысандары бойынша: дәрістер оқу, практикалық сабақтар өткізу, өзіндік білім беру қызметін ұйымдастыру, консультациялар, емтихандар ұйымдастыру және өткізу. 

Білім беру менеджментінің негізгі аспектілерінің бірі білім беру технологиясын таңдау болып табылады, өйткені оқыту стратегиясын сауатты құру ғана соңғысының мақсатына қол жеткізуге кепілдік береді. Білім беруде құзыреттілік тәсілді іске асыру оқу процесін оңтайландыратын, білім алушының қызметін жандандыратын және оқу қызметінің оқудан тыс қызметке шығуын қамтамасыз ететін осындай педагогикалық технологияларды кеңінен қолдануды көздейді. Педагогикалық технология белгілі бір құзыреттілікті қалыптастыратын оқу іс-әрекеттерінің жиынтығын білдіреді.

Осылайша, қашықтықтан оқыту технологиялары компьютерде ақпаратты түрлі мультимедиа технологиялары, ақпаратты графикалық ұсыну, бейне және аудиоматериалдарды пайдалану арқылы визуализациялауға болады. Қашықтықтан оқыту технологияларының әлеуеті гипермәтіндік құрылымы бар оқу материалдарын жасау және пайдалану мүмкіндігінен көрінеді, ал оқу материалдарын интернет желісіне құру немесе орналастыру кезінде гипермәтіндік құрылымды қолдану қашықтықтан оқыту курсының оқытушыларына әрбір білім алушы үшін жеке траектория құруға мүмкіндік береді [85].

Сонымен қатар, қашықтықтан оқыту жүйесінде білім алушыларды оқытушының сүйемелдеуімен, біз білікті көмек көрсетуді қамтамасыз ететін өзара байланысты іс-қимылдардың, іс-шаралардың әртүрлі нысандары мен әдістерінде іске асырылатын жүйесін, педагогикалық қызметтің әртүрлі түрлерін жүзеге асыру арқылы (бастапқы диагностика, мақсат қоюға баса назар аудара отырып оқытуды жобалау, білім алушыларды оқу қызметіне ынталандыру, өзара іс-қимылды басқару, оқу процесін ұйымдастыру, рефлексия, коммуникация, бақылау) оқу процесі бойы қашықтықтан оқытуды басқару деп  түсінеміз [86].

Қашықтықтан білім беру технологияларын пайдалану саласындағы құзыреттілікке - кәсіби іс-әрекеттің мотивациясының жиынтығы, қашықтықтан білім беру технологиялары саласындағы құзыреттер және педагогикалық қызмет рефлексиясы; оған мотивациялық-құндылық компоненті (қашықтықтан оқыту технологиялары арқылы қызығушылықтың, көзқарастың және пайдалану қажеттілігінің болуы),  танымдық-белсенділік компоненті (қалыптасқан білім, технологияны қашықтықтан оқыту саласындағы дағдылар және оларды жүзеге асыру қабілеті), рефлексивті компонент (технологияны қашықтықтан оқытуды қолдана отырып, өз қызметінің педагогикалық рефлексиясын жүзеге асыру мүмкіндігі) кіреді.

Төменде кестеде көрсетілгендей, қашықтықтан білім беру технологиялары саласындағы құзыреттілікті қалыптастыру мақсатында кәсіптік оқыту білім алушыларының қашықтықтан білім беру технологияларын қолдануға даярлаудың негізінде берілген құзыреттілікті қалыптастыру процесін қамтамасыз ету болып табылады.

Қазіргі таңдағы, жаhандану заманының дамуына байланысты, бүкіл әлем, оның ішінде, біздің елімізде көптеген қашықтықтан оқыту технологияларын білім беру процесінде қолдануда.

Кесте 6 - Қашықтықтан білім беру технологиялар саласындағы құзыреттіліктің мазмұны

	Құзыреттіліктер
	Құзыреттіліктердің мазмұны
	Бағалау әдістемесі

	Ақпараттық
	Білім алушылардың ақпараттық технологияларды пайдалану арқылы, виртуалды білім беру ортасында кәсіби қызметте қашықтықтан оқыту технологиясын қолдану қажеттіліктері мен мүдделерін қалыптастыру
	Қашықтықтан оқыту технологияларын қолдануда педагогикалық қызмет рефлексиясы

	Әдістемелік
	Білім алушыларға қашықтықтан оқыту технологиясын қолдана отырып, виртуалды білім беру ортасында тиімді әдістемелік-нұсқау беру процесін ұйымдастыруды қалыптастыру
	Қашықтықтан оқыту технологияларын қолдануда педагогикалық қызмет рефлексиясы

	Технологиялық 
	Білім алушылардың қашықтықтан оқыту технологиясын қолдана отырып, іс-әрекетті орындауға деген қабілеті мен даярлығын қалыптастыру 
	Қашықтықтан оқыту технологияларын қолдануда педагогикалық қызмет рефлексиясы


Бұған бірден бір себеп болған, еліміздегі төтенше жағдайларға (COVID-19) байланысты 2020 жылдың 16 наурызынан бастап, білім саласында біраз өзгерістер енгізіліп, қашықтықтан оқыту бағыттары игеріліп, қолға алынды [87] (сурет 8). 
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Сурет  8 - Пандемия уақытындағы қашықтықтан оқыту технологиясын ұйымдастыру

Барлық ЖОО-нда қашықтықтан оқытуға арналған орталықтар білім беру процесіне арналған көптеген платформа, сайттармен қамтамасыз етіліп, іске асырды. Көптеген жаңа заманауи техникалық жабдықталған, арнайы қашықтықтан оқытуға арналған жеке меншік орталықтар ашылып, қашықтықтан оқыту технологияларын пайдалану арқылы курстар жүргізіп, оқыта бастады. Осы уақытта оқытушылар мен бірге білім алушыларды ақпараттық-әдістемелік материалдармен қамтамасыз етіп, барлық дәстүрлі оқыту жүйесі, пандемияға байланысты күрт қашықтықтан оқыту жүйесіне айналды.

Білім алушылар мен оқытушыларға  қашықтықтан оқыту технологияларына, соның ішінде оқытуды басқару жүйелеріне (LMS), сандық репозиторийлерге, онлайн сабақтарды өткізуге, тапсырмаларды электронды түрде толтыруға және тапсыруға, білім алушылардың жұмыстарын сілтемесіз көшіруін тексеруге арналған жүйелерге қолжетімділікті қамтамасыз етілді. Қашықтықтан оқытудың техникалық құралдарын таңдауды арнайы ЖОО-дың қашықтықтан білім беру орталықтарына жүктелді.
Келесі, Learning Management Systems – LMS - бұл электронды оқыту платформасы. Оның жұмысының негізгі принциптері аббревиатураның өзінде жатыр.  Learning – оқыту. LMS көмегімен электронды курстар мен оқу материалдарының бірыңғай базасы жасалынады. Мұндай база – белгілі бір тақырып бойынша білімнің нақты қоймасы. Оның арқасында ішкі сараптаманы сақтап, арттыруға болады. Management - басқару. LMS-те курстарды немесе білім алушыларды тікелей басқарады (Сурет 9).
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Сурет 9 - Learning Management Systems

LMS-де бейнелер, тесттер және интерактивті ойындарды пайдалану мүмкіндігі бар. LMS-тен басқа, оқудағы жетістіктері үшін білім алушылар сертификаттар мен балл алады. Бұл оларды оқуға тереңірек тартуға көмектеседі.

«Қашықтықтан оқыту» термині – студенттің өзіндік білім алуына негізделген оқу бағдарламасын құратын ұйымдастырылған оқу процесін білдіреді. Мұндай оқыту ортасында білім алушы оқытушыдан толығымен кеңістік және уақыт бойынша алшақтатылған, сол уақытта, студент және оқытушы телекоммуникация құралы көмегімен өзара диалог құра алады. Қашықтықтан оқыту кезінде интерактивті өзара қарым- қатынаста оқытушы және студент субъект ретінде болады, ал сәйкесті өзара қарым-қатынасты іске асыратын құрал ретінде – электронды почта, телеконференция, түрлі месенджерлер, чат, тура уақыт жүйесіндегі диалогтар және т.б.

Қашықтықтан оқыту технологиясының мақсаты: 

· жаңа технология және тәжірибелі мамандар арқылы білім берудің сапалы деңгейін көтеру;

· адамның тұрғылықты жеріне тәуелсіз, бірақ интернет желісіне қосылу арқылы барлық адамның білім алу мүмкіндігі;

· негізгі біліктілікке қарамастан қосымша білім алу;

· білім беру ортасында оқыту әдістері мен тәсілдерінің кеңеюі;

· оқу бағдарламаларына тұрақты қол жетімділік; 

· оқу мақсатында ыңғайлы уақыт таңдау мүмкіндігі;

· қашықтықтан оқытудың ауқымдылығы.

Қашықтықтан оқытудың кемшілігі - «жанды» байланыстың болмауы. Яғни, тәрбиелеу, жеке тәжірибемен алмасудың жоқтығы. Нәтиже  - білім алушының  өзіндік пәніне байланысты болады. Қашықтықтан білім беру үшін білім алушының белгілі бір өзіндік танымдық деңгейі болу қажет. Тұрақты бақылаудың жоқтығынан, білім алу кезінде көптеген адамдар еркінсіген күйде болады.

Білім сапасы әрқашан да орнатылған стандарт талаптарын қанағаттандыра бермейді. Техникалық қанықтылық. Интернет және компьютер сияқты заттарға барлық адамның қолы жете бермейді. Практикалық білімнің аздығы. Егер күндізгі бөлім студенттері оқытушының бақылауымен алынған білімді практика жүзінде пайдаланса, ал қашықтықтан оқыту формасында бұл мүмкін емес.

Қашықтықтан білім берудің артықшылығы: базалық дайындық және білім алушының қабілеттілік деңгейіне, оның материалдық жағдайына, денсаулығына, тұрғылықты жеріне ыңғайлылық; білім алу процесін жылдамдату мүмкіндігін талап етеді.

Біз үшін қашықтықтан оқытудың маңыздылығы – білім берудің біртұтас ақпараттық жүйесін құру арқылы білім алушылардың білім деңгейін көтеру. Сонымен қатар әлемдік ақпарат кеңістігіне жол ашып, білім алушылардың  ғылыми және шығармашылық ізденістерін арттырып, білікті маман дайындап, оны өз игілігімізге жарата білсек, ұтар тұсымыз да сол болмақ.

Ал, А.М. Әбдіров және т.б. авторлар, кәсіптік оқытуды ұйымдастырудың формасы ретінде оқытушы мен студенттердің сабақтастығының қарым-қатынасы, сабаққа топтастырылуы және олардың іс-әрекетінің сипаты, сондай-ақ оны өткізудің орны мен режимі бар екендігін өз жұмыстарында түсіндіреді [88]. 

С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық университетінде қашықтықтан оқыту технологияларын қолдану арқылы бірнеше қысқартылған оқу бағдарламалары бойынша білім беруді жүзеге асыруда желілік технология қолданылады. Желілік технология арқылы қашықтықтан оқытудың технологиялық мүмкіндіктерін ескере отырып, оқытуды ұйымдастырудың келесі формаларын қолдануға болады: - электронды дәрістер , медиа-дәріс (аудио, видео, слайд-презентация, медиа объектілерге сілтемелер мен мәтін); - зертханалық және практикалық сабақтар; - семинарлар (аудиоконференция, бейнеконференция, эпистоконференция); - консультациялар (жеке, топтық; техникалық база: электрондық пошта, форумдар, чаттар); - жобалар (топтық, жеке зерттеу, шығармашылық, ақпараттық; техникалық база: барлық интернет қызметтері); - жеке (үй) тапсырмалар (эссе, шығармашылық тапсырмалар, есептеу, сызу және т.б.); - бақылау (on-line тестілеу, студенттің өздік жұмыстарын бағалау, емтихандар; техникалық база: арнайы бағдарламалық қамтамасыздандыру қажет). Білім беру процесінде іске асырылған Platonus, Moodle платформалары арқылы қашықтықтан оқытылады.

Келесі, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің арнайы ақпараттық технологиялар көмегімен жабдықталған, қашықтықтан оқыту технологиясы – idl.ksu.kz оқытушылар мен білім алушыларға арналған білім беру сайты жасақталынған. Idl.ksu.kz білім беру платформасы тікелей қашықтықтан оқыту технологиясына арналған.
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Сурет 10 - Idl.ksu.kz сайтына оқытушының жеке кабинетіне кіруге арналған бастапқы бет

Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің қашықтықтан оқыту технологиясы: оқытушы мен студент ақпараттық технологиялар көмегімен қашықтықта өзара әрекет ететін білім алу түрі. Қашықтықтан оқыту кезінде студент әзірленген бағдарлама бойынша өз бетінше шұғылданады, вебинарлардың жазбаларын қарайды, тапсырмаларды шешеді, онлайн-чатта оқытушымен кеңес алмасады және өз жұмысын тексеруге жіберіп отырады. Оқытушы мен студентке арналған арнайы қашықтан оқыту орталығынан жеке логин және пароль беріледі (Сурет 10).

Кабинетке жеке логин және парольмен кіргеннен соң, қашықтықтан білім беру бөліміне арналған бет ашылады. Бұл бетте оқытушыға арналған парақшалар бар: маңызды ақпарат, электронды деканат, оқу-әдістемелік материалдар, оқытушымен сабақтар (форум чат), пәндерді таңдау, хабарландыру, хабарламалар алмасу, файлдық менеджер, нұсқаулық, білім алушыларға арналған анықтамалар (Сурет 10).

Оқу процесіне уақытылы техникалық қолдау көрсетеді, оның ішінде онлайн режимінде синхронды қатысуы шектеулі жағдайдағы білім алушылардың жағдайын ескеру үшін асинхронды және икемді тәсілдерді қолдану мүмкіндігі қарастырылған. Білім алушылардың ағымдағы оқу үлгерімін бақылау, аралық және қорытынды аттестаттауды жүргізу тәртібін қашықтықтан білім беру бөлімі  өзінің академиялық саясатына және бағалау саясатына сәйкес анықтайды. Қолданбалы технологияларды пәндер материалдарымен (силлабустар, білім алушыларға арналған тапсырмалар, әдебиеттер, видео дәрістер, анықтамалық ақпарат) толтыруды, білім алушылардың жұмысын уақытылы тексеруді және қашықтықтан  сабақтарын өткізуді қамтамасыз етеді.
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Сурет 11 - Оқытушының жеке кабинетіндегі парақшалар тізімі

Idl.ksu.kz  қашықтықтан оқыту технологиясы арнайы Moodle арнайы виртуалды оқыту ортасына арналған сервистік басқару жүйесі.

Moodle - курстарды басқару жүйесі (электрондық оқыту), сондай-ақ оқытуды басқару жүйесі немесе виртуалды оқыту ортасы болып табылады. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (модульдік объектіге бағытталған динамикалық оқыту ортасы). Онлайн оқыту үшін сайттар құруға мүмкіндік беретін еркін (GNU GPL лицензиясы бойынша таратылатын) веб-қосымшаны білдіреді. Бірінші нұсқа 2002 жылдың 20 тамызында жазылған.

MOODLE АҚШ-тағы нарықтың шамамен 18%-ын алады [89]. Платформа оқытушылар мен білім алушылардың бірлесіп жұмыс істеуіне кеңістік береді. Moodle-де білім алушылардың  үлгерімін бақылаудың әртүрлі мүмкіндіктері бар, сонымен қатар қауіпсіз аутентификациясы бар жаппай тіркеуді қолдау бар. Платформа білім беру мекемелерінің, оқу орталықтарының міндеттері үшін де, корпоративтік оқыту үшін де қолайлы. Бірақ платформа хостингке орнатудан бастап жүйені орнатуға және жаңартуға дейінгі техникалық қызмет көрсетуді және конфигурацияны қажет етеді.

Moodle - жүйесі макеттерді конфигурациялау және жеке беттерді жобалау мүмкіндігі бар икемді интерфейс. Платформаны көптеген бағдарламалық жасақтамамен біріктіруге болады, оның ішінде байланыс құралдары, ынтымақтастық, құжаттарды басқару және басқа да өнімділік қосымшалары бар. 

Кәсіптік оқыту білім алушылары үздіксіз білім алу жүйесінде коммуникациялық, ақпараттық технологияларды пайдалану арқылы, өзінің тұрғылықты жерінен, интернет желісінде ақпарат уақытында жетіп, оқытушымен қарым-қатынаста болды. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруды қашықтықтан оқыту технологиялары арқылы іске асырылып, жүзеге артылуда. 

Онлайн оқыту - бұл компьютер немесе интернетке қосылған гаджет көмегімен «мұнда және қазір» режимінде білім мен дағды алу. Бұл оқыту форматы e-learning немесе «электрондық оқыту» деп аталып,  ол қашықтықтан оқытудың логикалық жалғасы болып саналады. Ал онлайн оқыту тек білім алу тәсілін және оқытушының студентпен байланысын көрсетеді. Онлайн оқыту кезінде студент бейнежазбада немесе тікелей трансляцияда дәріс оқиды, интерактивті тесттер өтеді, тьютормен, файлдармен алмасады, бірнеше топпен және чаттарда оқытушылармен қарым-қатынас жасайды, квесттер өтеді [90].

Электрондық оқыту - онлайн білім беру - бұл «осында және қазір» режимінде интернетке қосылған компьютердің немесе басқа да гаджеттің көмегімен білім мен дағдыларды алу. Бұл оқыту форматы «e-learning» немесе «электрондық оқыту» деп те аталады. Бұл қашықтықтан оқытудың логикалық жалғасы болып саналады. Ал «онлайн» сөзі тек білім алу тәсілін және оқытушының білім алушымен байланысын көрсетеді.

Онлайн, онлайн білім беруге қатысты әртүрлі сөздіктер мен ғалымдардың ой-пікірлері 7-кестеде көрсетілген.

Кесте  7 - Онлайн, онлайн білім беру, электронды оқыту туралы авторлардың тұжырымдары

	Авторлар
	Авторлардың ой-пікірлері

	Oxford English Dictionary [91]
	«Онлайн» (кейде «желіде» деп аталады) «басқарылатын немесе компьютерге қосылған», «қызмет көрсету», «әрекет ретінде», тек интернет арқылы қол жетімді.

	Ryan Watkins, Michael Corry, 2010 [92]
	Соңғы онжылдықта электронды оқытуға көп көңіл бөлінді. Оның қол жетімділігі білім беру технологиясын кеңінен жасады білім беру жүйесінде қолжетімді.

	Hwang, G.-J., & Chen, N.-S. [93]
	Онлайн оқыту талқылау форматы студенттер арасындағы ынтымақтастықты ынталандыруда және оқудың жақсы нәтижелеріне қол жеткізуде тиімді екенін дәлелдеді.

	И.А. Болкунов [94]
	Электрондық оқыту салыстырмалы түрде жаңа құбылыс, сондықтан ол техникалық жағынан ғана емес, сонымен қатар заңнамалық база, стандарттау және т. б. жағынан да бірқатар проблемаларға тап болады.

	Hebert, D. G. [95]
	Интернеттегі білім беру қарқынды дамып келеді және жетекші ғылыми-зерттеу институттарында тіпті онлайн режимінде ұсынылған докторлық жұмыстар жасалып, қорғалды.

	Д. Хеберт [96]
	Көптеген оқытушылар  онлайн оқытуға күмәнмен қарайтыны таңқаларлық емес. Олардың сақтық шаралары да негізделген, өйткені соңғы уақытқа дейін интернеттегі білім беру бағдарламаларының көпшілігі сарапшы ретінде қарастырылуы үшін қажетті біліктілігі жоқ нұсқаушыларды жалдаған аккредиттелмеген мекемелермен байланысты болды. 

	online.zakon.kz [97]
	E-learning қазіргі таңда әлемнің көптеген елдерінің білім беру жүйесіне қарқынды енгізіліп жатқан прогрессивті оқыту нысандарының бірі ретінде танылды. Электрондық оқытудың ауқымды жобасын іске асыру Қазақстанның білім беру жүйесін одан әрі ақпараттандырудағы серпіліс болады.

	A. Martinez-Garcia et al. [98]
	Бірінші топ тиімділік, түпкілікті нәтижелер, оқыту стратегиялары тұрғысынан педагогикалық процестерге жатады, өзара әрекеттесу және өзін-өзі реттеу; екінші топқа қолданылатын АКТ-ға қатысты аспектілер кіреді қашықтықтан білім беру; үшінші топ қабылданған құндылыққа, пайдалылыққа, қабылдауға, e-Learning-ке қанағаттану, соңғы топ мәжбүрлі қолдану - пандемияның салдарымен күресу үшін қашықтықтан оқыту стратегиялары жайлы айтылады.

	Khan, B.H. [99]
	Мазмұнды ұйымдастыру, оны әзірлеу, жеткізуді басқару және оқыту тиімділігін бағалау e-learning-ті дәстүрлі бетпе-бет оқытудан ажырататын сәтті онлайн курстардың негізін құрайды және тиімді онлайн ортаны құру үшін педагогикалық дизайнға, техникалық қолдауға және білім беру процесін басқаруға жүйелі көзқарас қажет.

	Rienties, B. et al. [100]
	 E-learning тек технологиялық платформа ретінде емес, басқарылатын және диагноз қойылған білім беру экожүйесі ретінде көрінеді.

	Harasim, L. [101]
	E-Learning ақпаратты цифрлық құралдар арқылы беруге дейін азайтылмауы керек, бірақ когнитивті белсенділікті, диалогты және рефлексияны қамтамасыз етуі керек екенін атап көрсетеді.

	Moore, M.G. [102]
	 E-learning-ті транзакциялық қашықтық теориясы арқылы қарастырады, оған сәйкес онлайн оқытудың тиімділігі курс құрылымы, диалог және оқушының автономиясы арасындағы тепе-теңдікпен анықталады.


Тиімді онлайн білім беруді ұйымдастыру білім алушыларды  ақпарат көздерімен және қажетті көмекпен қамтамасыз етуді көздейді. Онлайн білім беру әртүрлі нысандарда жүзеге асырылады: блогтар, желілік энциклопедиялар, онлайн-клубтар, онлайн ойындар мен тренажерлер, оқытуды басқару жүйелері шеңберіндегі онлайн курстар (learning management systems, LMS), жаппай ашық онлайн курстар (ЖАОК), планшеттерге арналған қосымшалар және басқалар. Онлайн білім беруге арналған ресурстар  - ақылы немесе қол жетімді болып келеді. Бірақ олардың көпшілігі білім алушыларды оқытудың, материал берудің және белгілі бір технология аясында жұмыс істеу үшін интерфейсті ұйымдастырудың ең жақсы тәжірибелері туралы ресми және эмпирикалық түсініктерге сүйенбестен жасалған. Яғни, базаға тіркеліп, еркін түрде пайдаланып, ақпарат алуға болады. 

Ал, оффлайн (ағылш. offline, «желіден ажыратылған») - әдетте интернетке қатысы жоқ нәрсеге – «онлайн»- ға қарама-қарсы қолданылатын термин.

Бастапқыда online және offline («желіде» және «желіден тыс») - арнайы электронды жабдықтың күйін білдіретін ағылшын тіліндегі техникалық терминдер, бірақ қазіргі уақытта олар әлемнің көптеген тілдеріне ортақ сөздер ретінде енген.

«Оффлайн» сөзін интернетті пайдалану контекстінде жиі қолданады. Сонымен, «оффлайн» сөзі «дәстүрлі» дегенді білдіреді. Оффлайн байланыс әдетте «дәстүрлі» қарым-қатынас  деген сөз, яғни интернет байланысы жоқ кез-келген байланыс.

Википедияға сүйенсек, «онлайн» және «оффлайн» ұғымдары тұлғааралық қатынастарға да қолданылады: онлайн - интернеттегі қарым - қатынас деп аталады, ал оффлайн - тікелей. Олардың айырмашылықтары әлеуметтанулық зерттеулердің тақырыбына байланысты. Интернетті виртуалды кеңістік немесе киберкеңістік деп атайды, ал шындықты оффлайн деп атайды [103]. 

Оффлайн білім беру - бұл оқу орнының қабырғасында білім алуды қарастыратын дәстүрлі оқыту. Оффлайн оқытуға мектеп білімі, кәсіби орта, жоғары немесе қосымша білім кіреді. Сабақтар әдетте таңертең басталып, екі ауысымда жалғасады. Сондай-ақ оффлайн оқытуға тренингтерге, репетитормен өткізілетін сабақтарға, белгілі бір дағдыларды (мысалы, шет тілін үйрену, компьютерлік бағдарламалау курстары және т.б.) алуды көздейтін семинарларға қатысу кіреді. Сабақтың басталу уақытын мұғалімдер белгілейді, ал олардың бекітілген сабақ кестесіне байланысты болады.

Оффлайн білім беру - бұл көптеген студенттер үшін күндізгі және қашықтықтан оқыту бөлімінде  жоғары білім алудың әдеттегі тәсілі. Бұл жағдайда студенттер оқытушылармен тікелей байланыста болады. Ол олармен сабақ, сессия және сабақтан тыс уақытта (қажет болған жағдайда) сөйлеседі.

Оффлайн  білім берудің артықшылығы - оқытушылардың күрделі ақпаратты, материалды, пәнді талдаудағы көмегі. Өзін-өзі тәрбиелеу, өзін-өзі ынталандыру және өзін-өзі дамыту арқылы ең бастысы - өткен курсты түсіну және меңгеру. Бұл білім алушыға  міндетті түрде қажет. Сондықтан, егер сұрақтар туындаса, оның оқытушыға  сұрақ қоюдан, сабақ кезінде және одан тыс уақытта көмек пен түсініктеме сұраудан басталады. Яғни, дәстүрлі түрде сабақ өткізу, сабаққа дайындалу, сабақ айту [104].

Осыған орай, білім беру бағдарламаларында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда мүмкіндіктерінің жеткіліксіз деңгейде қолға алынғандығын атап өту қажет. Бұл мәселені шешу үшін біз кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесін жасадық.

Зерттеуіміздің әдістемесін төмендегідей практикалық мәнділіктермен толықтырамыз:

1. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігімен берілген интеллектуалдық меншік нысанын тіркеу туралы куәлік 2019 жылғы «25» қазан № 6056 - Электрондық практикумы «Электрондық оқыту-E-Learning білім алушыларды оқыту әдістемесінде қолдану шарттары»; (ҚОСЫМША Б)
2. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігімен берілген интеллектуалдық меншік нысанын тіркеу туралы куәлік 2021 жылғы «30» желтоқсан № 22711 – «Электронды оқыту – онлайн білім беру»; (ҚОСЫМША В)
3. «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» оқу пәнін ЖОО педагогикалық үдерісіне ендіру бойынша жұмыстарды ұйымдастырудың қолжетімділігі мен тиімділігін қамтамасыз ету негізінде құрылған «Таным» ақпараттық-танымдық платформаға онлайн курс ретінде енгізілді. www.tanym.com – ақпараттық-танымдық порталдың веб-сайты;
4. Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің 2021-2022 оқу жылына арналған, 6В01407-«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы студенттерінің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда базалық және бейіндік пәндерді оқу мақсатында, модульдік білім беру бағдарламасы бойынша – оқу жоспарына «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» атты элективті пән енгізілгені туралы расталатын 18.03.2021 жылғы енгізу акті; (ҚОСЫМША Д )
5.  Беларусь мемлекеті, Янки Купалы атындағы мемлекеттік университетінің педагогикалық факультетінде, шетелдік ғылыми жетекші, п.ғ.д., профессор В.П. Тарантейдің жетекшілігімен орындалған зерттеудегі №03-10/10.12.2021 жылғы енгізу акті педагогикалық мамандықтары бар студенттерінің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда, білім беруді ақпараттандыру жағдайында, қазіргі білім беру тенденцияларында заманауи педагогты даярлау міндеттерін іске асыру қажеттілігімен байланысты ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыруды жеделдетті; (ҚОСЫМША Г )
6. Беларусь мемлекеті, «Гроднолық облыстық білім беруді дамыту институты» мемлекеттік білім беру мекемесінде, шетелдік ғылыми жетекші, п.ғ.д., профессор В.П. Тарантейдің жетекшілігімен орындалған зерттеу бойынша, диссертациялық жұмыстың нәтижелерін пайдалану (енгізу) туралы №1 03.01.2022 жылғы акті, басшы қызметкерлер мен білім беру мамандары үшін біліктілікті арттырудың білім беру бағдарламаларын іске асыруды пайдалану. Эксперименттік әдістемені қолдану, біліктілікті арттыру арқылы тыңдаушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін едәуір арттыруға мүмкіндік берді. (ҚОСЫМША Ғ )

7. «Қазақстан Республикасы Жоғары оқу орындары студенттерінің үздік ғылыми-зерттеу жұмысы» Республикалық конкурсы 2020-2021 оқу жылының нәтижесі бойынша диплом II дәрежелі 5В012000-«Кәсіптік оқыту» студенті Иванова Н.И. марапатталды. Ғылыми жұмысқа ұсынылған тақырып «Техникалық және кәсіптік білім беру жүйесінде жаппай ашық онлайн курсын пайдалану тиімділігі»; (ҚОСЫМША Е )
Онлайн және оффлайн оқытуды ұйымдастырудың кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруға ықпалы ретінде дайындалған әдістеменің бірі -  Электрондық практикумы «Электрондық оқыту-E-Learning білім алушыларды оқыту әдістемесінде қолдану шарттары» атты электрондық оқулық. Алдымен осы электрондық оқытудың мазмұны жайлы тоқталсақ. 

Білім алушыларды ақпараттық-әдістемелік материалдармен қамтамасыз ету үшін білім беру ұйымдарында іске асырылатын барлық оқу жоспарларының  пәндері бойынша электрондық оқу-әдістемелік кешендер болуы керек (Сурет 12). 
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Сурет 12 - «Электрондық оқыту – E-learning білім алушыларды оқыту əдістемесінде қолдану шарттары» атты оқу құралының басты беті

Электронды оқу-әдістемелік кешендерді дайындауда бекітілген оқу жұмыс бағдарламалары бойынша курстың әзірлеушісі жүзеге асырады. Электронды  оқытуда электрондық білім беру ресурсының негізі білім беру контенті болып табылады. Электронды  білім беру ресурсының метадеректері оқытудың технологиялық жүйесі арқылы ресурсты іздеу үшін қажетті стандартталған ақпаратты қамтиды.

Электронды оқытудың толық ауқымды жүйесі, стандартты модуль:

 E-learning бұл оқу және оқыту форматы, білім беру контенттерінің электрондық формасына электрондық құралдарды, компьютерді, ұялы телефонды, коммуникаторларды  қолданып, білімді басқару жүйесі (LMS) және интерактивтік оқыту платформасына  негізделген сабақ беру формаларының бірі. Электронды оқытудың басты мақсаты білім- алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру.
Мақсаты: Білім беру процесінің барлық қатысушыларының үздік білім беру ресурстары мен технологияларына тең қол жеткізуін қамтамасыз ету.

Міндеті: Оқу процесін автоматтандыруды енгізу үшін жағдай жасау.

Нысаналы индикатор: Білім беру ұйымдарында (2015 жылы - 50%, 2020 жылы - 90%) электрондық  оқыту жүйесі қолданылады. (Сурет 13)
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Сурет 13 - 1-тақырып: Электронды оқыту – E-learning

Оқытудың бұл түрі сапалы білім алудың екі жақты үлгісін жүзеге асыру, яғни білімалушылардың практикалық дайындығын олардың жұмыс орнында жұмыс істеп, университетте электронды оқыту арқылы білім беруді қамтамасыз етуге болады.

Тапсырма электрондық оқулықтың маңызды формасының бірі. Электрондық оқулықтағы тапсырма оқыту қызметін атқарады. Мұндағы ең басты талап тапсырманың тақырып мазмұнына сәйкестілігі. Сондай-ақ, электрондық оқулықта берілген тапсырма түрлерінің әр түрлілігі де білімалушыларды оларды орындауға қызықтырмақ және дербес ізденіске талпындырмақ.

Тест – сырттай қарағанда электрондық оқулықтың, белгілі бер тақырыпты өткеннен кейінгі қорытындылау нәтижесі. Мұндағы негізгі қиындық сұрақтарды құрастыру мен оның жауабын әзірлеуде. Талапқа сәйкес құрастырылған тест белгілі материал бойынша білімалушының өткен тақырып бойынша тексеріп, нәтижесін анықтайтын формасының бірі.

Келесі атап өтетін,  «Электронды оқыту – онлайн білім беру» - атты  кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруға арналған электрондық оқу оқулық.

Ақпараттық технологияларды қолдана отырып, оқыту тәсілдерінің бірі электрондық оқыту – онлайн білім беру. Электронды оқыту – онлайн түрінде, интернет желісінде, арнайы бағдарламалар арқылы жүзеге асырылып отыр. Ұсынылып отырған электрондық оқу құралында - байланыс пен деректер алмасудың заманауи әдістерін дамытудың арқасында,  онлайн білім беру туралы баяндалады. Онлайн оқыту (e-learning, қашықтықтан оқыту, электрондық оқыту) - бұл нақты уақыт режимінде интернет арқылы жаңа білім алу әдісі. Қазіргі уақытта e-learning индустриясы білім беру саласындағы әлемдегі ең жылдам дамып келе жатқан технологиялардың бірі болып табылады. Онлайн  оқыту  - оқытудың танымал түріне айналуда.

Курстың құрылымына  сәйкес, электрондық оқу құралы туралы қысқаша ақпарат, кіріспе, мазмұны және авторлар туралы ақпарат берілген (Сурет 14). 
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Сурет 14 - «Электрондық оқыту-онлайн білім беру» электрондық оқу құралының басты беті.

Электрондық оқулықтың мазмұны барлық тақырыптар мазмұны жағынан жаңашылдық сипатқа ие болып, болашақ кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін жетілдіруге мүмкіндік береді.

Зерттеу барысында, «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» оқу пәнін ЖОО педагогикалық үдерісіне ендіру бойынша жұмыстарды ұйымдастырудың қолжетімділігі мен тиімділігін қамтамасыз ету негізінде құрылған «Таным» ақпараттық-танымдық платформаға онлайн курс ретінде енгізілді. www.tanym.com – педагогтар мен зерттеушілерге арналған онлайн-платформаның  веб-сайты (Сурет 15).
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Сурет 15 - tanym.com  сайтының бастапқы беті

«Таным» онлайн білім беру порталы - «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» курсын оқып-үйренуге мүмкіндік беретін және интернет арқылы қолжетімді етуді көздейтін онлайн алаң. Платформада ұсынылатын онлайн-курстарға  білім алушы кез келген уақытта жазылып, оларды меңгере алады. Сол сияқты порталдың кітапханасында осы курсты дайындау барысында қолданылған барлық оқу материалдары ашық орналасады және қолданушыларға осындай алаңдарға арналған ең озық қызметтер жиынтығы ұсынылады. Олар: интуитивті интерфейс, ыңғайлы бейнеплеер, форумдар, лектордың профайлы, видео-дәрістер, тест тапсырмасы мен конспектілер т.б.

Мақсаты: ақпараттық технологиялар арқылы қазіргі таңдағы заманауи бағдарламалардың негіздерін оқыту арқылы онлайн курстың дамуын ынталандыру, жалпы ақпараттық технологияларды меңгеру, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру.
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Сурет 16 - tanym.com – сайтына жүктелінген курс
 «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету»

«Таным» онлайн білім беру порталы арқылы «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» курсын С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық университетінің, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің білім алушылары оқып-үйренді (Сурет 16).

«Таным» онлайн білім беру порталында «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» онлайн курсының бағдарламасы дайындалды. 
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Сурет 17 - «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» онлайн курсының мазмұны
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Сурет 18 - «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» онлайн курсының қолданушыларының пікірлері.

«Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» курсы 5-бөлімнен тұрады. Әр бөлімде, белгіленген тараулары бар (Сурет 17). Әр қолданушы курсты ашып оқыған соң, өздерінің ой-пікірлерін жазып, сақтауға болады (Сурет 18).

Курсты бастамас бұрын, әр қолданушы сайтқа тіркеліп, жеке логин және парольге ие болады. Жеке логин және пароль арқылы қолданушының қауіпсіздігі қамтамасыз етіледі. Одан соң, қолданушы өзінің қалаған курсына тіркеліп, кез-келген уақытта ақпаратты қарап, оқуына болады. 

Осылайша, әр қолданушы сайтқа кіріп қолданып, курсты оқи алады. 

Енді ЖОО оқытудың онлайн түрінде белгілі бір оқыту бағыттары бойынша кадрларды дайындай алады. Бұл – заман талабы. Бұл ретте біліктілік талаптарына сәйкес оқытудың белгілі бір бағыты бойынша (прокторинг, ақпараттық жүйе, цифрлық контент, кадрлар және т.б.) жеке лицензия алу міндетті болады [105].

Яғни, осы орайда енді заман талабына сай, білім алушыларға арналған онлайн курстардың дамуын жетілдіруіміз керек. Ақпараттық технологиялардың да қарқынды дамуы, цифрлық контент жасау арқылы білім алушылардың ақпараттық-құзыреттілігін арттыруға да мүмкіндік береді. 

2.3 Білім алушылардың өзіндік және рефлексивтік оқу іс-әрекетін ұйымдастыру педагогикалық шарт ретінде

Білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың тиімділігі олардың өзіндік және рефлексивтік оқу іс-әрекетінің даму деңгейіне тікелей байланысты. Осы контексте білім алушылардың өзіндік және рефлексивтік оқу іс-әрекетін ұйымдастыру — АӘҚ-ны қалыптастырудың маңызды педагогикалық шарты болып табылады.

Өзіндік жұмысты ұйымдастыру және оны басқару – әр оқытушының жауапты және күрделі жұмысы. Білім алушылардың өзіндік жұмысы – оқу үдерісінің маңызды құрамдас бөліктерінің бірі, оның барысында оқу-ғылыми, кәсіби қызметтегі білім, білік және дағдылары, болашақ маманның кәсіби маңызды қасиеттері қалыптасады (жауапкершілікті өз мойнына алу, мәселелерді өз бетінше шешу, конструктивті шешімдер табу, дағдарыстық жағдайдан шығу және т.б.). Өзіндік жұмыстың басты функциясы жоғары мәдениетті тұлғаны қалыптастыру болып табылады, өйткені дербес зияткерлік және рухани қызметте ғана адам дамиды.

Өзіндік жұмыстың құрылымы мұнда жалпы түрде берілген. Білім алушылар әртүрлі тапсырмаларды орындаған кезде жекелеген бөліктер нақтыланып, анықталатын болады. Бірақ олардың барлығы бір-бірінен бөлек емес, өзара іс-әрекетте іске асырылады. Әрбір буын өзіндік жұмыстың осы түрінің ерекше міндеттерін де, сондай-ақ білім алушыларды оқыту мен дамытудың жалпы міндеттерін де шешеді. Педагогтар мен психологтар оқу үдерісін қарқындатудың әртүрлі жолдарын ұсынады. Көрнекті психолог, B.A. Артемов оқытудың барлық жолдарын екі магистральды бағытта біріктіреді: 1) оқыту әдістемесін жетілдіру; 2) білім алушыны, оның психикалық мүмкіндіктерін жетілдіру, оқытудың тиімділігін айтарлықтай арттыратын қасиеттер мен ерекшеліктерді табу. Бұл қасиеттерді сіңіруге болады, ерекшеліктер жасанды түрде жасалады. Қазіргі уақытта оқыту әдістемесін жетілдіру оқытудың заманауи әдістерін, бағдарламалық оқыту мен бақылауды, сабақта техникалық құралдарды және т.б. пайдалану арқылы жүзеге асырылады.

Өзіндік жұмыстың мазмұны академиялық кезеңдегі өзіндік жұмыстың көлемін, тапсырмалардың саны мен сипатын, олардың еңбек сыйымдылығы мен орындалу мерзімдерін, ағымдағы және аралық бақылау түрлерін көрсету арқылы оқу-әдістемелік кешенде, силлабуста анықталады. Өзінді жұмыс тапсырмаларын рәсімдеу талаптары:

- пәнді оқудың толық кезеңіне арналған өзіндік жұмыс кестесі;

- пәннің негізгі бөлімдеріне сәйкес тапсырмалар жүйесі;

- рефераттар, баяндамалар, эссе, есептер және т.б. тақырыптары;

- өзіндік жұмыс тапсырмаларының мазмұнына, көлеміне және рәсімделуіне қойылатын талаптар;

- негізгі және қосымша әдебиеттер тізімі;

- кеңестік жәрдем түрлері;

- бағалау критерийлері;

- жұмыстың тапсырылу мерзімі.

Өзіндік жұмыстың мазмұнына қойылатын талаптар:

- тапсырманы немесе ұжымдық жұмыстың бір бөлігін студент жеке өз бетімен орындау керек;

- белгілі тақырып немесе оның бір бөлігі бойынша өзекте мәселелер талқыланып шешімі шығарылатын толығымен аяқталған жұмыс (немесе бір сатысы) болып табылу керек;

- қарастырылып отырған мәселені шешудегі автордың құзыреттілігін көрсете білу керек;

- оқу, ғылыми және/немесе практикалық бағдар мен маңыздылыққа ие болу керек;

- белгілі бір ғылыми жаңалық элементтері (егер де ол ғылыми-зерттеу еңбек болса) болу керек.

Өзіндік жұмыс - бұл білім алушының оқу процесіне белсенді қатысуын, ақпаратты өз бетінше іздеуін және әдістемелік өнімдерді өзі әзірлеуін қамтитын қызмет.

Американдық университеттерде өзіндік жұмыс зерттеу қызметімен тікелей байланысты:

Undergraduate Research: бакалавриат студенттері кафедраларда, зертханаларда немесе профессорлармен бірлесіп ғылыми жобаларда қатысады.

Capstone Projects: бітіру жобалары - нақты мәселені шешуге бағытталған зерттеу, мәселен, «AI-дың педагогикалық қолданысы» немесе «Цифрлық сауаттылықтың кәсіби дамуға әсері».

Literature Reviews: студенттер JSTOR, ERIC, Google Scholar арқылы ғылыми мақалалар іздейді, талдайды, синтездейді.

Елімізде жоғарғы оқу орындарында өзіндік жұмыс келесі түрлерде ұйымдастырылады:

· Зерттеу бағытындағы тапсырмалар: кәсіби мәселеге негізделген кейстерді талдау, ақпарат көздерін салыстыру;

· Цифрлық өнімдерді әзірлеу: мини-курстар, интерактивті презентациялар, видео-сабақтар;

· Әдістемелік материалдарды жинақтау;
Бұл бөлімге біз, авторлармен бірігіп зерттеген Scopus базасына шыққан мақаладан үзінді салуға жөн көрдік, себебі бұл зерттеу мақаласы тікелей білім алушылардың өзіндік жұмыс кезінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыруда цирфлық технологияның атқаратын рөлі жайлы болып отыр: 

«Цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы білім беру ортасын түбегейлі өзгертті, ресурстарға қолжетімділікті кеңейтті және студенттерге оқу тәжірибелерін белсенді түрде қалыптастыруға мүмкіндік берді. Цифрлық платформалар, мобильді қосымшалар және бірлескен бағдарламалық жасақтама студенттерге оқу процесін басқаруға мүмкіндік береді, әртүрлі оқу стильдеріне бейімделген икемді ортаны қамтамасыз етеді. Бұл құралдар студенттерге өз қарқынымен оқуға, жеке мақсаттар қоюға және олардың ілгерілеуін бақылауға мүмкіндік береді, бұл оқытушылар мен зерттеушілер арасында сандық технологиялардың студенттердің автономиясының дамуына қалай ықпал ететінін немесе кедергі келтіретінін зерттеуге қызығушылық тудырды. 2023 жылғы білім беруді бақылау туралы жаһандық есеп [106] цифрлық құзыреттіліктің өсіп келе жатқан рөлін көрсетеді, 2015 және 2021 жылдар аралығында жоғары білім беру мекемелеріне қабылдау бүкіл әлемде өскенін және бірнеше дамыған елдерде цифрлық дағдылардың жақсарғанын атап өтеді, бұл білім беру мекемелерінде технологиялық тұрғыдан қолдау тапқан автономияның маңыздылығын көрсетеді. Жоғары білім беруде цифрлық құралдарды пайдалану кеңінен зерттелді, зерттеулер олардың тәуелсіз оқу мен өзін-өзі реттеуді дамытудағы тиімділігін көрсетті [107]. S. Timotheou және т.б. [108] цифрлық технологиялар білім беру тәжірибесін жақсартса да, олардың тиімділігі институционалдық дайындыққа, цифрлық құзыреттілікке және педагогикалық интеграцияға байланысты екенін атап көрсетеді. D.I. Pratiwi, B. Waluyo [109] цифрлық білім беру орталары, әсіресе жақсы құрылымдалған нұсқаулықпен қамтамасыз етілген кезде, оқушылардың дербестігін арттыра алатынын атап көрсетеді. Бұл тұжырымдар заманауи білім беруді қалыптастырудағы цифрлық технологиялардың дамып келе жатқан рөлін көрсетеді, олардың білім алушылардың дербестігіне әсерін студенттер мен оқытушылардың көзқарасы тұрғысынан талдау қажеттілігін көрсетеді.
Оқудағы автономия академиялық табыстың маңызды құрамдас бөлігі ретінде танылуда, бұл өз бетінше оқуды, мотивацияны және бейімделуді арттырады [110]. Зерттеулер көрсеткендей, дербестік студенттерді өз бетінше оқу стратегияларын әзірлеуге ынталандырады және ұзақ мерзімді табыс үшін өте маңызды болып табылатын төзімділікті дамытады [111]. Дегенмен, сандық технологиялар дербестікті арттыра алса да, олар сонымен қатар сандық құралдарға тәуелділіктің артуына байланысты өзін-өзі реттеудің төмендеуі және уақытты басқару сияқты әлеуетті кемшіліктерді тудырады. Зерттеулер сандық технологиялар пайда әкелсе де, олар алаңдаушылық пен кейінге қалдыру сияқты қиындықтарды тудыруы мүмкін екенін көрсетеді, бұл олардың академиялық дербестіктің әртүрлі аспектілеріне әсерін егжей-тегжейлі түсіну қажеттілігін көрсетеді [112, 113].
Сонымен қатар, кең ауқымды зерттеулер студенттердің цифрлық құралдарға деген көзқарастарын зерттегенімен, оқытушылардың олардың тәуелсіз оқуға әсері туралы көзқарастарын түсінуде айтарлықтай алшақтық бар. Студенттердің көзқарастарын зерттейтін зерттеулер көбінесе ақпаратқа қолжетімділіктің артуына және жекелендірілген оқуға баса назар аударады [114-115], бірақ технологияға бай ортада тәуелсіздікті дамытуда оқытушылардың кездесетін нюанстық қиындықтарын сирек қарастырады. Бұл алшақтық цифрлық технологияның тәуелсіз оқуды дамытудағы рөлін толық түсіну үшін студенттер мен оқытушылардың көзқарастарын кешенді талдау қажеттілігін көрсетеді» .
Табысты қызметкер болу үшін қазіргі заманғы адам кәсіби және жалпы құзыреттіліктерге ие болуы керек. Кәсіби құзыреттілік кәсіби функцияларды тікелей орындауға мүмкіндік береді. Жалпы құзыреттіліктердің бірі – ақпаратпен жұмыс істей білу, оны іздеу және кәсіби міндеттерді тиімді орындау үшін пайдалану. Қазіргі уақытта әртүрлі ақпарат көздерінен адамдар алатын ақпарат көлемі үш жылда екі есе артады. Қазіргі ақпараттық өркениеттегі іргелі академиялық білім капитал болуды негізге алады. Енді адамдардан қандай да бір арнайы ақпаратқа ие болу емес, ақпараттық ағындарды шарлау, мобильді болу, жетіспейтін ресурстарды іздеу және пайдалану мүмкіндігін уақыт талап етіп отыр. Бүгінгі таңда бірінші курс білім алушыларынан көпшілігінде ақпарат көздерімен жұмыс істеу дағдылары қалыптаспаған. Қазіргі оқытушының міндеті әр білім алушы үшін өзінің ақпараттық кеңістігін қалыптастыру және тиімді пайдалану әдістерін үйрету керек. О.Гизатуллина пікірінше, жаңа ақпараттық икоммуникациялық технологиялар мен цифрлық құралдарды бағдарлай білу үшін педагогтарға қосымша білім мен дағдылар қажет, ал білім беру мекемесінде білім беру қызметін табысты жүзеге асыру үшін цифрлық білім беру ортасында педагог осы салада жаңа кәсіби құзыреттердің кең спектріне ие болуы тиіс [116]. Сондықтан ақпаратпен жұмыс істеудің негізгі әдістерін оқытуды қазіргі білім беруде барлық оқу сабақтарында жүзеге асырылатын негізгі жалпы білім беру дағдыларының бірі ретінде қарастыру қажет. Оқытудың мақсаты – білім алушылардың ақпараттық мәдениетті, яғни қоршаған әлемдегі ақпараттық процестер туралы, белгілі бір ақпарат көздері туралы, моральдық-этикалық нормалар жүйесі туралы жалпы түсініктерін игеру. Білім алушылардың тәуелсіз танымдық іс-әрекет әдістерін игеру мәселесінің өзектілігі сонымен қатар орта арнаулы мекемелерде оқу кезеңінде кәсіпқойлықтың негіздері қаланатындығына, тәуелсіз кәсіби іс-әрекеттің дағдылары қалыптасатындығына байланысты. Білім алушының өзіндік жұмысының рөлін күшейту білім берудегі модернизациялаудың маңызды аспектілерінің бірі болып табылады және аудиториялық сабақтарды қысқарту кезінде өзіндік жұмыс үлесінің едәуір артуы білім беру процесінің сапасын тек оқыту әдістерін оңтайландыру және оған жаңа оқыту технологияларын енгізу арқылы арттыруға болатындығына байланысты. Мұндай оңтайландырудың бір жолы - студенттердің аудиториядан тыс өзіндік жұмысында оқу дағдыларын қалыптастыру. Бұл тәсіл тәуелсіз жұмыстың өзін, демек, жалпы оқу іс – әрекетін тиімдірек етеді, сонымен қатар студенттердің әрі қарай үздіксіз білім беруде қажет болатын білім мен дағдыларды өз бетінше игеру дағдыларын қалыптастырады. Сондықтан оқытушы студенттің оған деген қажеттілігін тудыру үшін тек негіз құруы керек. Студенттердің ақпаратпен жұмыс істеу әдістерін қолданудағы оқу және нақты қажеттіліктері арасындағы алшақтықты болдырмау үшін өзіндік жұмысты ұйымдастыру үшін бағдарламаға белгілі бір әлеуметтік, кәсіби немесе жеке маңызды мәселені зерттеуге бағытталған тапсырмаларды қосу ұсынылады. Айта кету керек, ақпаратпен жұмыс істеу дағдыларын қалыптастыру оқытудың белсенді әдістерін қолдану кезінде тиімдірек. Белсенді оқыту оқытушының дайын білімді ұсынуына, оларды есте сақтауға және білім алушының қайталауына емес, белсенді танымдық және практикалық іс-әрекет процесінде студенттердің білімі мен дағдыларын өз бетінше игеруіне бағытталған әдістер жүйесін қолдануды қамтиды. Студенттің өзіндік жұмысы білімнің жылдам жаңаруы жағдайында «өзін-өзі тәрбиелеуге дайындықты қалыптастырады, үздіксіз білім беру базасын жасайды» [117]. 
Осыған орай, шетелдік тағылымдамадан өткен тәжірибеден келесі ұсынымдарды салыстырмалы түрде көрсетуге болады:

Шетелдік жоғарғы оқу орындарында, атап айтқанда University of Illinois Urbana-Champaign (UIUC), білім алушылар мен оқытушылардың ғылыми-әдістемелік қызметін қолдаудың маңызды құралы ретінде цифрлық кітапхана инфрақұрылымы ерекше назарға ие болады. Осы контексте Zotero - бұл тек цитаталарды басқару құралы ғана емес, сонымен қатар жеке онлайн кітапхана ретінде қызмет етеді [118].

Zotero-ның негізгі артықшылықтары (UIUC тәжірибесі негізінде):

Біріктірілген ақпарат кеңістігі Zotero арқылы студенттер PDF-құжаттарды, веб-сайттарды, видеоларды, кітаптарды бір платформада сақтай алады. UIUC-те әр студентке Zotero аккаунты беріледі, онда олар өз зерттеулеріне қажетті барлық материалдарды жинақтайды. Бұл «физикалық кітапханаға бару» қажеттілігін виртуалды кітапхана ретінде қызмет етеді.

Автоматты метадеректерді таниды, PDF файлды Zotero-ға салған кезде бағдарлама автоматты түрде автор, атау, журнал, DOI сияқты метадеректерді анықтап, дұрыс каталогқа енгізеді. Бұл студенттердің уақытын үнемдейді және академиялық дәлдікті қамтамасыз етеді.

Бірлескен жұмыс мүмкіндігі бойынша UIUC-те студенттер Zotero арқылы топтық зерттеу жобаларын ұйымдастырады: бір кітапхананы бірнеше адам бір мезгілде пайдаланып, түсініктемелер қосып, тақырыптар бойынша топтастырады. Бұл коллаборативті оқу ортасын қалыптастырады.

Сілтеме және әдебиет тізімін автоматтандыру Zotero Microsoft Word, Google Docs және LibreOffice-пен және AI элементтерімен  интеграцияланған. Студент мәтін ішіне цитата енгізген кезде бағдарлама автоматты түрде ГОСТ, APA, MLA стиліне сәйкес әдебиет тізімін құрайды. UIUC-те бұл функция академиялық плагиатқа қарсы тұрудың маңызды құралы болып табылады.

Кез келген құрылғыдан қатынау Zotero - бұл бұлттық (cloud-based) қызмет: студент өз кітапханасына ноутбуктан, планшеттен немесе смартфоннан қатынауы мүмкін. 
Қазақстандық контексте қолдануға арналған ұсыныстар:

Қазақстандық жоғарғы оқу орындарында Zotero-ны келесі бағыттарда енгізу тиімді болар еді:

· «Ғылыми зерттеуге кіріспе» немесе «Ақпараттық сауаттылық» пәндерінде Zotero-ны міндетті құрал ретінде енгізу;

· Университеттің электрондық кітапханасымен Zotero-ны интеграциялау (мысалы, eKazNU порталынан туындаған материалдарды автоматты түрде импорттау);

· Студенттерге Zotero бойынша тренингтер ұйымдастыру («Болашақ» бағдарламасы бойынша оралған тәжірибелі студенттерді оқытушы ретінде тарту);

· Дипломдық/курстық жұмыстардың әдебиет тізімін Zotero арқылы құруды міндетті ету.
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Сурет 19 - UIUC-те кітапханасында Zotero тақырыбында өткен семинар

Zotero — бұл заманауи білім алушының цифрлық кітапханасы, ол шетелдік университеттерде (мысалы, UIUC) ғылыми-әдістемелік қызметтің ажырамас бөлігі болып табылады. Қазақстандық білім беру жүйесіне осы тәжірибені енгізу білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік береді.

Ғылыми жұмысты одан әрі белсенді ақпаратпен алмасу және уақытты тиімді үнемдеу мақсатында AI-элементтерімен жабдықталған тағылымдамадан алған тәжірибеден келесі платформаны ұсынамыз:

Scispace.com платформасы мен Zotero интеграциясы: студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың ғылыми-зерттеу құралы ретінде қарастыруға болады.

Ғылыми-зерттеу қызметінің тиімділігі студенттердің ақпаратты іздеу, талдау, синтездеу және әдістемелік тұрғыдан ұсыну дағдыларына тікелей байланысты. Осы контексте Scispace.com (бұрынғы Typeset) — бұл заманауи ғалымдар мен студенттер үшін арналған AI-негізделген ғылыми зерттеу платформасы, ал Zotero — әдебиетті басқарудың ашық кодты жүйесі. Бұл екі құралдың тікелей интеграциясы студенттердің АӘҚ-ны қалыптастыру процесінде маңызды рөл атқарады.

Scispace.com келесі қызметтерді ұсынады:

· Жоғары деңгейлі ғылыми базалардан (Scopus, PubMed, IEEE, Springer) ақпарат іздеу;

· AI-ассистент арқылы ғылыми мақалаларды түсіндіру («Explain this paper» функциясы);

· Техникалық терминдерді қарапайым тілде түсіндіру;

· Зерттеу сұрақтарына AI арқылы жауап алу;

· Автоматты цитата генерациясы (APA, MLA, Chicago, ГОСТ).

Бұл функциялар студенттерге күрделі ғылыми мәтіндерді түсінуге, зерттеу идеяларын дамытуға және әдістемелік дәлелділікті қамтамасыз етуге көмектеседі [119].

Scispace.com платформасы Zotero-мен тікелей интеграцияланған:

· Scispace.com арқылы табылған мақаланы Zotero кітапханасына импорттай алады;

· сілтемелер автоматты түрде Zotero стиліне сәйкес форматталады;

· Мақаланың метадеректері (автор, атау, журнал, DOI) қатесіз беріледі;

· Zotero-дағы материалдар Scispace AI-ассистенті арқылы талдана алады.

Бұл интеграция ақпараттық ағынды біртұтас ортаға біріктіреді, нәтижесінде студенттер зерттеу процесінің барлық кезеңдерін (іздеу → талдау → сақтау → сілтеме) бір платформа арқылы емес, бірақ біртұтас экожүйе арқылы да жүргізе алады.

3. АӘҚ-ны қалыптастырудағы рөлі

Scispace.com, Zotero интеграциясы келесі АӘҚ компоненттерін дамытады:

Мотивациялық - ғылыми мәтіндерді түсіну оңайлатылған сайын, студенттердің зерттеуге деген қызығушылығы артады.

Мазмұндық - студенттер Scopus, IEEE сияқты сенімді базалардан ақпарат алады, бұл олардың білім базасының сапасын арттырады.

Әрекеттік - зерттеу процесі автоматтандырылған сайын, студенттер креативті ойлауға, анализге, қорытынды жасауға көбірек уақыт бөле алады.

University of Illinois Urbana-Champaign (UIUC) университетінде Scispace.com ғылыми семинарларда, Zotero — барлық курс жұмыстарында міндетті түрде қолданылады. UIUC Library ресми түрде Scispace, Zotero интеграциясы бойынша тренингтер ұйымдастырады. Бұл тәжірибе студенттердің ғылыми сауаттылығын айтарлықтай арттырды. Scispace.com платформасы мен Zotero-ның интеграциясы — бұл студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың заманауи, тиімді және ғылыми негізделген құралы болып табылады. Оны Қазақстандық жоғарғы оқу орындарына енгізу студенттердің ғылыми-зерттеу қабілетін, халықаралық стандарттарға сай жұмыс істеу дағдысын және цифрлық сауаттылығын арттыруға мүмкіндік береді. 

Келесі, тағылымдамадан алған тәжірибеміз ретінде алған ақпаратымыз: 
Халықаралық білім беру кеңістігінде poster-presentation (постерлік презентация) — бұл тек ғылыми конференциялардағы формальды құрал емес, сонымен қатар студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін (АӘҚ) дамытудың тиімді педагогикалық әдісі болып табылады. Осы контексте оны АӘҚ-ны қалыптастырудың маңызды педагогикалық шарты ретінде қарастыруға болады.

Постер — бұл визуалды, қысқа, ақпараттық тығыз ғылыми немесе зерттеу нәтижелерін ұсыну форматы. Ол келесі компоненттерден тұрады:

· Тақырып пен автор ақпараты

· Зерттеу мақсаты мен гипотезасы

· Әдістер мен дереккөздер

· Нәтижелер (график, диаграмма, схема)

· Қорытынды және ұсыныстар

Бұл құрылым студенттерден ақпаратты талдау, синтездеу, визуалды ұсыну және әдістемелік тұрғыдан дәлелдеу дағдыларын талап етеді.

University of Illinois Urbana-Champaign (UIUC) университетінде poster-presentation — бұл бакалавриаттың міндетті элементі. Мысалы: EDUC 460: Digital Learning Environments пәнінде студенттер AI-ның педагогикаға әсерін зерттеп, постер құрайды [120];

Undergraduate Research Symposium — жыл сайын өткізілетін іс-шара, мұнда 500-ден астам студент постер арқылы зерттеулерін ұсынады; 

Бағалау критерийлері: ақпараттың дәлдігі, визуалды дизайн, ғылыми дәлелділік, әдістемелік негізділік.

UIUC-те постерді Canva, Adobe Illustrator, PowerPoint арқылы құруға болады, бірақ ақпарат көздері міндетті түрде Zotero қосымшасымен сілтеме жасалынады. Бұл ақпараттық сауаттылық пен әдістемелік мәдениеттің интеграциясын көрсетеді.

Қазақстанда постерлік презентация кейбір университеттерде (Назарбаев Университеті, ҚазҰУ) ғана қолданылады, бірақ ол міндетті емес, көбінесе конференцияларға арналған сыртқы қызмет ретінде қарастырылады. Алайда, оны оқу процесінің ішкі элементі ретінде енгізу қажет.

Постерлік презентация келесі себептермен АӘҚ-ны қалыптастырудың педагогикалық шарты болып табылады:

Ақпаратты талдау мен синтездеу: студент көптеген көздерден ақпарат алып, оны қысқа, мағыналы түрде ұсынады;

Әдістемелік құрылым: зерттеу әдістері, дереккөздер, қорытындылар логикалық байланыста болуы тиіс;

Цифрлық құзыреттілік: Canva, Piktochart, PowerPoint сияқты құралдарды қолдану;

Рефлексия және өзін-өзі бағалау: постерді қорғау кезінде студент өз шешімдерін негіздейді;

Ғылыми этика: барлық көздер міндетті түрде сілтеме беріледі (Zotero арқылы).
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Introduction
Professional competencies play a crucial role in
professional learning by ensuring that specialists
are well-prepared for their respective fields. This
study explores three key competencies:
informational, methodological, and legal. The
integration of digital technologies into educational
practice requires teachers to have a high level of
informational and methodological competence.
According to the European Digital Competence
Framework for Teachers (Redecker, 2017), digital

competence includes the pedagogical skills
needed for their effective integration into
teaching.

Methods

The study employs a combination of qualitative and
quantitative research methods:

Literature analysis: Reviewing existing studies on
professional competencies in professional learning.
Surveys and interviews: Gathering insights from
educators and students.

Experimental research: Assessing the practical
application of these competencies in real
educational settings.

The study includes an experiment between
students of two universities in the form of a

questionnaire to identify competence.

ICT Effectiveness Rating
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Results

The findings highlight the influence of information,
competencies

methodological and legal
education quality.
Key results include:

e Improved teaching

methodological advancements.
* Increased legal awareness among educators and

efficiency
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essential for improving professional learning.
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Discussions
Our study suggests that integrating these

competencies into  professional
enhances the overall learning experience.
Comparisons with previous studies indicate a
growing emphasis on methodological support
and legal literacy. The discussion also
addresses challenges and proposes strategies
for further improvements.
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Сурет 20 - UIUC-те  «Academic writing» сабағынан poster-prezentation 

Қазақстандық жоғарғы оқу орындарында poster-presentation форматын оқу процесінің міндетті элементі ретінде енгізу қажет:

· «Ғылыми зерттеуге кіріспе», «Ақпараттық сауаттылық», «Кәсіби педагогика» сияқты пәндерде постер құру тапсырмасын енгізу;

· Canva, Piktochart сияқты құралдар бойынша тренингтер ұйымдастыру;

· Постерді Zotero арқылы сілемеге үйрету;

· Жыл сайын студенттік постерлік симпозиум өткізу.

Осылайша, poster-presentation — бұл тек ғылыми нәтижелерді ұсыну әдісі ғана емес, сонымен қатар заманауи педагогикалық шарт, ол студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін тиімді қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Осылайша, шетелдік тағылымдама тәжірибесін отандық контекске бейімдеу — Қазақстанның білім беру жүйесін халықаралық стандарттарға жақындатудың тиімді жолы болып табылады.

Осыған орай, «Болашақ» бағдарламасы аясында «500-Ғалым» тағылымдамасы бойынша UIUC-те өтіп жатқан тағылымдама кезінде, С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық зерттеу университетінде «Жоғары мектептегі белсенді оқытудың инновациялық әдістері: теориясы мен тәжірибесі» тақырыбындағы оқу-әдістемелік, тәжірибеге бағытталған қысқы семинарға шақырылып, онлайн түрде «Білім берудегі жасанды интеллект: дәрістер мен семинарларға деген көзқарасты қалай өзгертуге болады?» атты тақырыбында семинар өткізілді. (Сурет 21)
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Сурет 21 – Білім берудегі Жасанды интеллект: дәрістер мен семинарларға деген көзқарасты қалай өзгертуге болады? (семинар тақырыбы)
Семинарға арналған тақырып мақсаты — білім алушылар мен педагогтардың жасанды интеллект (ЖИ) технологияларын білім беру процесіне интеграциялау арқылы дәстүрлі оқыту форматтарына (дәріс, семинар) деген көзқарасын қайта құру, сондай-ақ ЖИ-ның этикалық, әдістемелік және практикалық мүмкіндіктерін талдау арқылы ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті дамыту болды.

Семинар нәтижесінде қатысушылар дәстүрлі оқыту форматтарына деген көзқарасын қайта бағалауға мүмкіндік алды. Атап айтқанда:

Дәріс тек білімді «беру» емес, сонымен қатар проблемалық сұрақтар қою, зерттеу идеяларын туғызу үшін қолданылатын ынталандырушы ресурс ретінде қабылданды;

Семинар — қатысушылардың білім құруына, пікірталасқа, рефлексияға арналған активті орта ретінде қарастырылды;

Жасанды интеллект (ЖИ) — этикалық шектеулері бар, бірақ идея генерациялау, кері байланыс алу үшін пайдалы құрал ретінде мойындалды.

Семинардың соңында Mentimeter.com интерактивті платформасы арқылы жедел кері байланыс алынды. (Сурет 22) Қатысушылар нақты сұрақтар бойынша өз пікірлерін смартфондары арқылы жауап берді:

· «Сіздің пікіріңіз бойынша, заманауи педагог қандай болу керек?» -деген сұраққа интерактивті тақтадан 36 қатысушы 100% жауап берді;

·  Ең көп ұсынылған жауаптар: «кәсіби құзыретті маман», «кәсіби», «интеллектуалды».
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Сурет 22 – Mentimeter.com кері байланыс
Осы көрсетілген тақтадан 79 пікір және 36 қатысушы екенін көріп, тез арада кері байланыс жасап, интерактивті тақтадан шынайы көрсететілді. (Сурет 22 )
Mentimeter-дің онлайн тақтасында нақты уақытта визуалды диаграммалар көрсетілді, бұл қатысушыларға топтың ой-пікірін тез түсінуге және пікірталасқа қатысуға мүмкіндік берді. Кері байланыс нәтижелері семинардың интерактивтілігін, практикадағы қолданыстағы мәнін және қатысушылардың ынталану деңгейін көрсетті.

Осылайша, семинар тек теориялық талқылау ғана емес, сонымен қатар цифрлық құралдар арқылы ғана емес, кері байланыс алу арқылы да практикалық әсерін растайтын іс-шара болды.
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Сурет 22 – Mentimeter.com қатысушылардың саны және пікірі
Келесі, академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық зерттеу университетінің «Академиялық форсайт: Көшбасшылық стратегиялары және білім беру инновациялары 2026» қысқы мектепте университеттің кафедра меңгерушілеріне спикер ретінде шақыртылып, «Global education and Training» тақырыбында, тағылымдамадан алынған тәжірибе жайлы семинар өткізілді. Семинарға арналған тақырыптың мақсаты — шетелдік университетте (мысалы, University of Illinois Urbana-Champaign) тағылымдамадан өткен  тәжірибемен бөлісу, халықаралық білім беру ортасындағы оқыту әдістері, цифрлық технологиялар, студенттердің өзіндік жұмысы мен зерттеу қызметінің ұйымдастыру ерекшеліктері туралы ақпарат беру, сондай-ақ Қазақстандық білім беру контекстіне халықаралық тәжірибені бейімдеу мүмкіндіктерін талқылау болды.

Семинар нәтижесінде қатысушылар халықаралық білім беру ортасының студентке бағдарланған, зерттеуге негізделген, цифрлық интеграцияланған жайлы терең ақпарат берілді. Атап айтқанда:

Оқытушының рөлі — білім берушіден тәлімгер мен координаторға дейін өзгергені атап өтілді;

Студенттердің өзіндік жұмысы — оқу процесінің негізгі бөлігі ретінде қабылданды;

Цифрлық платформалар (Canvas, Zotero, Perusall, Mentimeter) — тек техникалық құрал емес, оқу экожүйесінің органикалық бөлігі ретінде қарастырылды. Семинардың соңында Mentimeter.com интерактивті платформасы арқылы жедел кері байланыс алынды. Қатысушылар смартфондары арқылы келесі сұрақтарға жауап берді:

«Сіз тағылымдама тәжірибесін өз оқу процесіңізге енгізгіңіз келеді ме?» — 92% «иә» деп жауап берді;

«Қай элемент ең пайдалы болды?» — ең көп ұсынылған жауаптар: «рефлексивті оқу», «Zotero + Scispace интеграциясы», «poster-presentation форматы» (Сурет 23);

«Қазақстандық контексте қай тәжірибені алғашқы кезекте енгізер едіңіз?» — «Mentimeter арқылы кері байланыс», «AI этикасы бойынша нұсқаулық».
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Сурет 23 – Mentimeter.com қатысушылар жауабы 
Mentimeter-дің онлайн тақтасында нақты уақытта визуалды диаграммалар көрсетілді, бұл қатысушыларға топтың ой-пікірін тез түсінуге, талқылауды тереңдетуге және практикалық ұсыныстар әзірлеуге мүмкіндік берді. Кері байланыс нәтижелері семинардың практикадағы қолданыстағы мәнін, қатысушылардың ынталану деңгейін және халықаралық тәжірибені отандық контекске бейімдеуге деген дайындығын көрсетті.

Осылайша, семинар тек ақпараттық іс-шара ғана емес, сонымен қатар халықаралық тәжірибені Қазақстандық білім беру ортасына интеграциялауға арналған диалогтық алаң ретінде қызмет етті.

3 КӘСІПТІК ОҚЫТУ БІЛІМ АЛУШЫЛАРЫНЫҢ ЦИФРЛЫҚ-ӘДІСТЕМЕЛІК ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ БОЙЫНША ТӘЖІРИБЕЛІК-ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЖҰМЫСТЫҢ МАЗМҰНЫ МЕН НӘТИЖЕЛЕРІ
3.1 Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің  жай-күйіне педагогикалық диагностика жасау

Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің жай-күйіне педагогикалық диагностика жасау жұмыстарын жүргізудің мақсаты болашақ кәсіптік оқыту педагогтарының кәсіби қызметінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда қажетті кәсіби маңызды қасиеттер мен құзыреттілігін меңгерген педагог моделін апробациялау болып табылады.

И.П. Подлассыйдың анықтамасы бойынша, диагностика – грек сөзінен алынған «диа» - мөлдір, таза, «гнозис» - білім, ғылым – объект немесе үрдістер жайында мәліметтерді алдын алу тәсілі [121]. Ал, С.И. Ожеговтың сөздігі бойынша «диагностика» - бұл диагнозды оқытудың тәсілі. «Диагностика» ұғымы білім алушылардың оқу үлгеріміндегі немесе тәрбие үрдісіндегі ақаулықтарды дер кезінде анықтап [122], сол қателіктерді шешудің жолын да, яғни қажетті әдіс-тәсілдерді қолдана білу болып табылады. 

Педагогикалық диагностика білім беру бағдарламасын іске асыруда маңызды рөл атқарады. Педагогикалық диагностиканың ерекше құндылығы - бұл ағымдағы және қорытынды нәтижелерді объективті бағалауға және салыстыруға мүмкіндік береді. Педагогикалық диагностиканың бірегейлігі - бұл білім алушының жеке басындағы өзгерістерді зерттеуге ғана емес, сонымен қатар жағдайларды іздеуге де бағытталған.

Диагностика өткен тәжірибені, қазіргі және болашақты қамтуы керек. Білім алушының мүмкіндіктерін дұрыс бағалау, оны дұрыс бағыттау, білім беру процесінің толыққанды субъектісі ретіндегі рөлін анықтау өте маңызды.

Осыған сүйене отырып, педагогикалық диагностиканың мақсаттарын, міндеттері мен функцияларын анықтауға болады. Педагогикалық диагностиканың басты мақсаты - әр білім алушының әлеуетін іске асырудың оңтайлы жағдайларын қамтамасыз ету.

Педагогикалық диагностиканың міндеттеріне:

1. Жеке тұлғаға бағытталған тәсілді іске асыруды қамтамасыз ету.

2. Оқытушының кәсіби диагностикасының нәтижелерін дұрыс анықтауды қамтамасыз ету.

3. Педагогикалық қателіктерді азайту.

4. Қосымша білім алу үшін жеке тұлғаның алғышарттарын белгілеу.

5. Жеке тұлғаның  өзін-өзі тиімді дамыту шарттарын анықтаңыз.

6. Оқытушы қызметін бағалау (өзін-өзі бағалау деңгейі, кәсіби даму).

Н.К. Голубев [123] және Б.П. Битинастың [124] ойы бойынша, педагогикалық диагностиканың функциялары келесідей көрсетіледі:

- кері байланыс (өз әрекеттерін бақылай алмайды, оқытушы жеке тұлғаны қалыптастыру процесін басқара алмайды);

- бағалау (педагогикалық қызметтің нәтижелілігін бағалау қол жеткізілген педагогикалық нәтижелерді критерийлер мен көрсеткіштермен салыстыруға негізделген);

- тәрбиелік (қарым-қатынас, құндылықтар, мотивация және ынталандыру жүйесін қалыптастыру, әр білім алушыны  құруға итермелейтін нақты іс-әрекетке жеке қосу);

- коммуникативті (қатысушылардың жеке типологиялық ерекшеліктерін ескере отырып, тұлғааралық қарым-қатынас дағдыларын қалыптастыру);

- сындарлы (білім беру процесінің құрамдас бөліктеріне өзгерістер енгізу және педагогикалық түзету);

- ақпараттық (білім беру процесіне қатысушыларды педагогикалық диагностиканың нәтижелері туралы хабардар ету немесе сақтау, педагогикалық құпия);

- болжамдық (болжау, даму перспективаларын анықтау).


Педагогикалық диагностиканы сәтті жүргізу үшін оның кейбір ерекшеліктерін ескеру қажет. Біріншіден, бұл: негізгі педагогикалық диагностиканың принциптері, деңгейлері, кезеңдері, технологиялары мен әдістері.

Педагогикалық диагностиканың негізгі принциптері:

· кешенділік;

· үздіксіздік;

· тұтастық;

· объективтілік;

· педагогикалық факторлар мен құбылыстарды зерттеудің динамикасы;

· нақты педагогикалық рәсімдердің негізділігі;

· осы жағдайларда диагностикалау;

· детерминизм принципі (себеп-салдарлық шарттылық);

· талдау және синтез принципі;

· негізгі буын принципі.

Педагогикалық диагностика деңгейлері:

1 деңгей - компоненттік диагностика.

Нысандағы жеке компоненттерді бөліп алып, олардың кейбіреулеріне сипаттама ала отырып, біз компоненттік диагностиканы жүзеге асырамыз. Бұл педагогикалық диагностиканың бастапқы деңгейі болып саналады. Сенімділігі төмен болжам, практикалық қайтарымы төмен.

2 деңгей - құрылымдық диагностика.

Диагностиканың осы деңгейінде процестің құрылымы анықталады, компоненттер арасында байланыс орнатуға көшу, педагогикалық құрамдас бөліктер арасындағы тәуелділіктің әртүрлі дәрежелері анықталады. Білім беру процесінің жеке компоненттері арасындағы тәуелділіктің әртүрлі дәрежелерін анықтайтын гипотезалар жасауға болады. 

3 деңгей - жүйелік диагностика.

Бұл жеке тараптардың функцияларын анықтауға мүмкіндік береді. Біртұтас жүйелік құбылыс ретінде педагогикалық процесстің дамуы болып табылады. Диагностиканың бұл деңгейі ең толық болады.

Бұл деңгейде жекелеген компоненттер арасындағы байланыстардың толық көрінісі белгіленеді, қатынастарды анықтау міндеті қойылады, бұл педагогикалық жағдайлар тізбегінің мақсатқа жетуден түпкілікті нәтижеге қалай жететінін объективті бақылауға мүмкіндік береді.

Педагогикалық диагностиканың барлық деңгейлері де  орындалады. Белгілі бір мақсаттарға жету үшін белгілі бір функция жеткілікті. Деңгейді таңдау оқытушының  қандай нәтиже алғысы келетініне байланысты. Әр түрлі міндеттер педагогикалық диагностиканың әртүрлі деңгейлерін қамтиды.

Білім беру процесінде бағалау мен диагностиканың байланысы өзара тығыз. Нәтижелерді бағалау үшін осы бағалау жүргізілетін критерийлер қажет. Қазіргі педагогикада дәстүрлі бағалау жүйесінің өзгеру тенденциялары байқалады: баллдық шкала, рейтингтік жүйені енгізу, мазмұнды бағалау және т.б. бағалаудың мұндай модернизациясы педагогикалық процесте әртүрлі диагностикалық әдістерді қолдануға бағытталған.

Білім беру сапасын бағалау мыналарды қамтиды:

· білім беру процесінің сапасын бағалау;

· білім беру жетістіктерінің сапасын бағалау.

Білім сапасын бағалаудың нақты көрсеткіштері негізінде диагностикалық процедуралардың көмегімен білім сапасын бағалауға болады. Бұл сапаны бағалауды қамтитындар: білім, дағдылар, шығармашылық қызмет тәжірибесін меңгеру, тәрбиелеу, тұлғаны дамыту.

С.Л. Рубинштейн психодиагностикалық зерттеуді ұйымдастыруда зерттеудің негізгі екі базасын атап көрсеткен. Бұл бақылау (өзін-өзі бақылау жəне обьективті бақылау, өздігінен тура жəне жанама бақылау) жəне эксперимент. Одан соң əдістерді төмендегідей жіктейді: 

- іс-əрекетті орындау барысындағы психикалық ерекшеліктерді зерттеу əдісі; 

- сұхбат алу əдісі; 

- анкета əдісі; 

- тест əдісі; 

- генетикалық əдіс [125].

Б.Г. Ананьев жіктеулері бойынша психологиялық зерттеулер төрт топқа бөлінеді:

1. Ұйымдастыру, лангитюдті салыстыру жəне жинақтау əдісі.

2. Топтық мəліметтерді жинақтаудың эмпирикалық тəсілдері; бақылау жəне өзін-өзі бақылау, лабораториялық эксперимент жəне психодиагностикалық əдіс (тест, анкета, сауалнама, сұхбатттасу): а) тапсырманы орындау барысында іс-əрекетті бағалау жəне оған сапалық талдау жасау; ə)жобалау (математикалық, кибернетикалық); б) биографиялық əдіс ( адамның өмір жолын зерттеу, құжаттық талдау).

3. Эксперимент жəне бақылау нəтижелерін талдау, мəліметтерді статистикалық өңдеу жəне сапалық сипаттама беру. 

4. Талдау əдісі: а) Генетикалық (жалпы даму ерекшеліктерін көрсететін материалдарды талдау); ə) Құрылымдық ( жеке адаммен топты жəне өзгеде тұлғалар мен байланысты сипаттау) [126].

Сонымен қатар, психодиагностика əдістерді əдіснамалық бағытын өлшеу технологиясына қарай топтастырады. А.А. Бодалев диагностиканы зерттеу тəсілдері ретінде «дедуктивті» жəне «индуктивті» əдістер деп бөледі. Ал, Столин В.В. психодиагностикалық əдістерді үш түрге бөліп қарастырды. Бірінші түрі: субьективті əдіс – субьектінің өзін-өзі обьект ретінде бақылауы. Екінші түрі: обьективті əдіс – жеке адамды сырттай бақылау арқылы ішкі құрылымдық байқау. Үшінші түрі: жобалау əдісі – жеке адамға кері əсерін тигізбейтін стимулдарға зерттелінушілердің əсерін талдау [127].

Білім беру процесінде негізгі итермелейтін күштерін анықтау, оның нəтижелі жүргізілуіне өзіндік ықпалын тигізеді. Бұл туралы іс-əрекет теориясын құрастырғандардың бірі А.Н. Леонтьев «тұтас үдеріске бағытталған нəрсе, субъектінің нақты іс-əрекетке итермелейтін түрткісімен (мотивпен) сəйкес болады», – деп жазады. Яғни, адам белсенділігінің үдерісі əрқашанда бір нəрсеге бағытталады, оның мəні бар. Сонымен қатар бұл үдеріс белгілі бір қажеттілік жəне мотивке (қажеттілік қанағаттандырылатын пəнмен) бағытталады[128].

Білім беру процесінде көптеген диагностикалық әдістер қолданылады.

Атап айтқанда, жеке тұлға мен ұжымды зерттеу әдістерінің жіктелуі бар (Л.М. Фридман бойынша):

· Зерттеу жүргізуге қатысу сипаты бойынша (пассивті және белсенді).

· Бақылау уақыты бойынша (бір сәттік, ұзақ мерзімді).

· Өткізу орны бойынша (аудиториялық, зертханалық).

Тұлғаны зерттеу мақсаттары бойынша (эксперименттік емес, диагностикалық, құбылыстарды түсіндіру, даму мүмкіндіктерін анықтау).

Одан кейінгі педагогикалық диагностиканың келесі әдістері бөлінеді: бақылау, педагогикалық эксперимент, сауалнама, сұхбат, сұхбат, сауалнама, тестілеу, педагогикалық құжаттаманы зерттеу (бағдарламалар, ОӘК, кәсіби қызмет портфолиосы). Бұл әдістерді білім беру бағдарламасын игеруді ағымдағы және аралық бақылау үшін де, білім алушыларды қорытынды аттестаттау, білім алушылар мен ұжымның жетістіктерін талдау кезінде де қолдануға болады.

Білім беру процесінде бағалау мен диагностиканың байланысы. Нәтижелерді бағалау үшін, оны бағалау жүргізілетін критерийлер қажет. Қазіргі білім беру жүйесінде кредиттік бағалау жүйесінің өзгеру тенденциялары байқалады: баллдық шкаланы кеңейту, рейтингтік жүйені енгізу, мазмұнды бағалау және т.б. бағалаудың мұндай модернизациясы педагогикалық процесте әртүрлі диагностикалық әдістерді қолдануға бағытталған. Білім беру сапасын бағалау мыналарды қамтиды: 

· білім беру процесінің сапасын бағалау;

· білім беру жетістіктерінің сапасын бағалау.

Білім сапасын бағалау сапаны бағалауды қамтитын білім сапасын бағалаудың нақты көрсеткіштері негізінде диагностикалық процедуралардың көмегімен мүмкін болады: білім, білік, шығармашылық қызмет тәжірибесін меңгеру, тәрбиелеу, тұлғаны дамыту.

Диагностикалық әдістемелердің басқа зерттеулерден айырмашылығы, оның стандарттылығыныда. Стандарттық – процедураны өткізу мен тестінің орындалу бағасының біркелкілігі. Осыған орай, стандарттылық екі бағытта қарастырылады:

1. Экспериментті өткізу процедурасына бірдей талаптарды өңдеу;

2. Диагностикалық зерттеулер қорытындыларының бағалау критейрилерінің бірдейлігін анықтау. 

Эксперимент өткізу процедурасының стандарттылығы дегенде инструкция унификациясы, зерттеу бланкілері, қорытындыларды тіркеу жолдары, зерттеуді өткізу жағдайлары алынады.

Эксперимент өткізу кезінде мынандай талаптарды сақтау ескеріледі:

1.Зерттеушілерге нұсқаулық бірдей түрде, жазбаша жеткізіледі, ауызша нұсқаулар бәріне түсінікті, бірдей мәнерде, бір сөзбен беріледі.

2. Зерттеушілердің ешқайсысына басқаның алдында артықшылық көрсетілмейді.

3. Эксперимент процесінде зерттелушіге жеке, қосымша түсініктеме берілмейді. 

4. Зерттелуші топтарға экспериментті мүмкіндігінше күннің бір уақытында өткізу қажет.

5. Тапсырманы орындауды уақытпен шектеу бәріне бірдей болуы шарт.

Ишанов П.З. және Бейсенбекова Г.Б. ғалымдарының еңбегінде: Стандарттылықтағы маңызды тағы бір кезең, критерийді таңдау, яғни диагностикалық зерттеу қорытындыларын салыстыру. Өйткені, диагностикалық әдістемелер тапсырманың орындалуының жетістігі мен сәтсіздігі туралы алдын-ала белгілі бір стандартқа ие бола алмайды. Стандартталған диагностикалық әдіс белгілі бір нормаға бағытталған, оның жүзеге асуына арналған әдіс, зерттеушілердің ауқымды тобына арналады. Зерттелушілердің осы тобында салыстырмалы түрде стандартталған нормалар өңделеді, осы нормаларға сай тапсырманы орындаудың жоғарғы, орташа, төмен деңгейлері белгіленеді. Қорытындылау кезінде диагностикалық тапсырманың орындалуы немесе орындалмауына байланысты оның әртүрлі дәрежесін бағалауға болады. Бұл нақты зерттелушінің жағдайының нормаға немесе оның стандарттылыққа сәйкестілігін  анықтауға көмектеседі [129]. 

Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің қалыптасуының бастапқы деңгейін анықтауда оны өлшейтін педагогикалық диагностика құралдарын таңдап алу қажеттілігі туындайды. Ол үшін мотивациялық, мазмұнды, іс-әрекетті және рефлексивті өлшемдерін зерделеуге мүмкіндік беретін ғылыми-педагогикалық зерттеу әдістерін таңдау керек. Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің қалыптасуын зерттеу осы құбылыстың күрделі, кіріктірілген сипатын ескере отырып, кезеңдермен жүзеге асырылады. Тәжірибелік-эксперимент жұмысын анықтау, қалыптастыру, қорытындылау экспериментінен тұрды.

Эксперименттің анықтау кезеңінде мынадай міндеттер қойылды:

1) Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудаң бастапқы деңгейін анықтау;

2) Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың деңгейін өлшейтін өлшемдердің арасындағы өзара байланыстарды анықтау;

Диагностикалық әдістерді таңдау кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың белсенділік сипатын және білім берудің құрамын қатар анықтауға бағытталған. 

Педагогикалық диагностика – педагогикалық ғылымның бір саласы және сонымен қатар практикалық педагогиканың негізгі формасы болып табылады. Қазіргі жалпы ғылыми көзқарасқа сүйенсек, «диагностика» дегеніміз – белгілі бір объектінің ахуалын танып білу немесе оның тәртібінің болжауы мен сол тәртібіне әсер етуінің мүмкіншіліктері туралы шешім қабылдау мақсатында сол объектінің негізгі параметрлерін тез тіркеу жолымен содан кейін оны белгілі бір диагностикалық категорияға жатқызу жүйелерін тану болып табылады [130].

Педагогикалық диагностика келесі суретте келтірілгендей қызметтері мен әдістеріне және түрлері мен формаларына бөлініп, ажыратылады. (Сурет 24)

Суретте көрсетілгендей, педагогикалық диагностиканың қызметтеріне – талдамалы қызмет, жеке диагностикалық, бағытталған, ақпараттық жататын болса, әдістеріне – ауызша сұрау, жазбаша сұрау, компьютерлік тексеру, сынақ емтихан деп, ажыратылады, түрлеріне – ағымдық, мерзімдік, тақырыптық, қорытындыға бөлінеді, келесі формалары – жеке-дара, топтық болып бөлінеді.
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Сурет 24 - Педагогикалық диагностика қызметтері, әдістері, түрлері және формалары

Диагностикалық әдістерді таңдауда кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін ең алдымен, сауалнама әдістері. Одан кейін білім беру процесінде білім алушылардың зерттелген параметрлерінің дамуындағы өзгерістерді бақылауға мүмкіндік беретін бақылау әдісі. Келесі, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін білім беру бағдарламаларын меңгерудің оқу нәтижелерін тестілеу болып табылады. 

Осылайша, қолданылатын әдістердің тиімділігін келесідей анықтаймыз:

· Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыруда барлық компоненттері – мотивациялық, мазмұнды, іс-әрекеттік және рефлексивті туралы ақпараттар жинақталып, талданады;

· Әр түрлі әдістермен алынған объективті қорытынды жасауға мүмкіндік беретін ақпараттық толық көлемімен қамтамасыздандырылады.

Мотивациялық компонент - диагностикасы білім алушылардың өзін-өзі талдауына негізделеді. Осы тұрғыдан,  мотивтер, мақсат, қажеттіліктер, құндылық-бағдарлар, тұлғаның кәсіптегі шығармашылығын стимулдау жатады. Бұл – білім алушының ақпараттық-әдістемелік қызметке деген ішкі ынтасы, қызығушылығы және оның кәсіби қажеттілігін түсінуін қамтитын компонент [131]. Бұл компонент - ақпараттық технологияларды меңгеруге деген оң қарым-қатынасты қалыптастыру; әдістемелік шешімдерді қабылдауда ақпаратты пайдаланудың маңыздылығын түсіну; өзінің кәсіби дамуында АӘҚ-ның рөлін бағалау арқылы іске асады[132]. Мотивация тұлғалық, әлеуметтік және қоршаған ортаға  қатысты факторларды, адамның бұрынға тәжірибесін, өзін-өзі бағалауын және физикалық жағдайын қамтитындықтан, психологтар оны зерттеу үшін өте күрделі сала деп есепттейді [133].

Мазмұнды компонент - Мазмұнды компонент ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің теориялық негізін құрайды және арнайы пәндердің мазмұнын цифрлық ортада түсіндіру әдістерін қамтиды. Ол оқу-әдістемелік құралдарды (электронды оқулықтар, LMS) таңдау, талдау және кәсіби модульдерге сәйкестендіру біліктілігін дамытады. Бұл компонент пәнаралық байланыстарды ақпараттық технологиялар арқылы іске асыру мүмкіндігін қалыптастырады. Сонымен қатар, цифрлық оқу ресурстарының мазмұндық құрылымын, олардың кәсіби стандарттарға сәйкестігін түсінуді қамтиды [134]. Нәтижесінде кәсіптік оқыту білім алушысы кәсіби білім беру бағдарламаларының мазмұнын ақпараттық құралдар арқылы тиімді түрде түсіндіре алатын болады.

Іс-әрекетті компонент – бір мақсатқа бағытталған, тұлғалық және қоғамдық маңызы бар нәтиже беретін белсенділік. Оның құрылымында компоненттері бар: мақсат, мотив, әрекет немесе іс-қимыл, құрал, нәтиже, бағалау. Егер осы компоненттердің біреу орындалмай қалса, онда тұлғаның толыққанды іс-әрекеті де бола алмайды. Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда практикалық жүзінде іске асыру біліктілігін білдіреді: ақпараттық құралдарды интеграциялау; оқу материалын өңдеу, визуализациялау, интерактивті элементтерді құру; кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін дамытуға бағытталған тапсырмаларды жобалау [135]. Кәсіптік оқыту білім алушының іс-әрекетінің құрылымын психикалық кезеңдеріне байланысты талдауға болады: болжау, шешім қабылдау, орындау, бағалау және бақылау. Оқыту процесінде білім алушыға басты назарды іс-әрекеттің рефлексивті кезеңінде жоспарланған және шығарылған әрекеттерді талдау, өзіндік бақылау, өз әрекетін нәтижеге байланысты бағалау керек. Осы процесс оқу – педагогикалық жүйені қадағалауға мүмкіндік тудырады [136].
Рефлексивті компонент - тұлғалық жетістіктерді реттеу, адамдармен қарым-қатынаста тұлғалық мәнді іздеу, өзін-өзі басқару, кәсіби өсу, шеберліктерді жетілдіру болып табылады [137]. Рефлексивті компонент - педагогикалық іс-әрекеттің нәтижелерін және жеке даму деңгейін, жеке жетістіктерін саналы түрде бақылау және бағалау, талдау және рефлексия жасау, өзін-өзі бағалау деңгейін және педагогикалық іс-әрекеттің даму дәрежесін, оған дайындығын және өзінің оқу-педагогикалық әрекеттерін анықтау мүмкіндігін туғызады [138].

Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің 6В01407-Кәсіптік оқыту білім бағдарламасы бойынша модульдік білім бағдарламасы ғылыми кеңес отырысында қарастырылған және бекітілген, №13 хаттама 27.05.2021ж. бекітілді (ҚОСЫМША Ж).

Кесте  8  - Құзыреттер негізінде оқыту нәтижелерін тұжырымдау келесі 2-кесте арқылы жасалды:

	Құзыреттілік

түрі
	Оқыту нәтижесінің коды
	Оқыту нәтижесі

(Блум таксономиясы бойынша)

	1. Мінез-құлық дағдылары және жеке қасиеттер: 

(Soft skills)
	ОН 1
	Қоғам туралы білімді тұтас жүйе және адам ретінде, қазіргі қоғамдағы рухани процестердің рөлі, жеке және заңды тұлғалардың құқықтарын қорғау саласындағы Тараптардың құқықтық мүдделері, кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырудың экономикалық және әлеуметтік жағдайлары, зиянды және қауіпті факторлардың адамға және табиғи ортаға әсері ретінде қолданады.

	
	ОН 2
	Өзінің кәсіби қызметінде қазіргі заманғы қоғамның бәсекеге қабілеттілігі, прагматизмі, өзара түсіністігі, толеранттылығы және демократиялық құндылықтары басымдықтарында өзінің азаматтық ұстанымын бекітеді

	2. Цифрлық құзыреттер:

(Digital skills):


	ОН 3
	Оқу және өндірістік мақсаттағы объектілер үшін жобалық және конструкторлық есептерді, оның ішінде қазіргі заманғы АКТ-ны пайдалана отырып орындайды, инженерлік міндеттерді шешеді

	
	ОН 4
	Оқытудың қазіргі заманғы технологияларын пайдалана отырып, жалпы орта, типті, қосымша кәсіптік білім беру жүйелерінде педагогикалық процесті жүзеге асырады

	3. Кәсіби құзыреттер: 

(Hard skills) 
	ОН 5
	Жалпы орта, ТжКБ, қосымша кәсіптік білім беру жүйесіндегі педагогикалық процесті ұйымдастырудағы, жоспарлаудағы және басқарудағы іс-әрекеттік, тұлғаға бағытталған және технологиялық тәсілдерді түсіндіреді

	
	ОН 6
	Машина жасау сызбаларын, сызбаларын және графиктерін оқиды және ресімдейді, сызба деректері бойынша шекті өлшемдер мен төзімділік шамаларын есептеуді орындайды, берілген нақты параметрлердің дайындығын анықтайды

	
	ОН 7
	Тасымалдау процесін қамтамасыз ету мақсатында автокөлік кәсіпорындары қызметтерінің жұмысын ұйымдастырады / матаны тораптық өңдеу бойынша технологиялық операцияларды орындайды

	
	ОН 8
	Көлік тораптарының жұмысын диагностикалайды / тігін бұйымдарын құрастырады, модельдейді және дайындайды

	
	ОН 9
	Сәндік-қолданбалы өнер объектілері мен бұйымдарын дайындайды / Тұрғын үй кеңістігін ұйымдастырады

	
	ОН 10
	Сурет және кескіндеме техникасын көрсетеді


Осы жерде атап өту керек, бізге қажетті кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда - цифрлық құзыреттер:

(Digital skills):
· ОН 3 - Оқу және өндірістік мақсаттағы объектілер үшін жобалық және конструкторлық есептерді, оның ішінде қазіргі заманғы АКТ-ны пайдалана отырып орындайды, инженерлік міндеттерді шешеді;
· ОН 4 - Оқытудың қазіргі заманғы технологияларын пайдалана отырып, жалпы орта, типті, қосымша кәсіптік білім беру жүйелерінде педагогикалық процесті жүзеге асырады;
Модуль шеңберінде оқыту және бағалау әдістерімен жоспарланған оқыту нәтижелері келесі 9-кестеде келтірілді: 

Кесте 9 - Оқыту және бағалау әдістерімен жоспарланған оқыту нәтижелері
	Оқыту нәтижелері
	Модуль бойынша жоспарланған оқыту нәтижелері
	Оқыту

 әдістері
	Бағалау әдістері

	ОН 1
	Кәсіби-педагогикалық мақсаттарға жету үшін тиімді қарым-қатынас принциптерін қолдана отырып, қоғам туралы білім мен түсініктерді тұтас экологиялық жүйе және адам, қазіргі қоғамдағы тарихи үдерістердің рөлі ретінде қолданады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест  

	ОН 2
	Кәсіптік диагностика және кәсіпорынның педагогикалық және өндірістік қызметін оңтайландыруға ықпал ететін білім алушылардың шығармашылық қабілеттері негізінде кәсіпкерлік қызметті ұйымдастырудың әдістері мен тәсілдерін және басқарушылық шешімдерді қабылдау рәсімдерін біледі (бейін бойынша)
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест  

	ОН 3
	Өзінің кәсіби қызметінде бәсекеге қабілеттілік, прагматизм, өзара түсіністік, толеранттылық және қоғамның демократиялық құндылықтары басымдықтарында және дене шынықтырудың, академиялық жазу мен сөйлеудің әлеуметтік-биологиялық негіздері туралы маңыздылығын түсінуде өзінің азаматтық ұстанымын бекітеді
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест  



	ОН 4
	Қашықтықтан оқытуға арналған онлайн сервистер мен платформаларды пайдалана отырып, кәсіптік білім беру саласында ақпараттық-коммуникациялық технологияларды меңгерген
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	бейне материалдар. презентациялар, тест

	ОН 5
	Медиа және ақпараттық сауаттылық ұғымдарын қолдана отырып, медиа мәдениеттің терминологиясын қолданады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест

	ОН 6
	ТжКБ жүйесінде білім беру процесі үшін ақпараттық-коммуникациялық технологиялар мүмкіндіктері негізінде ақпараттық-әдістемелік материалдарды әзірлейді
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест

	ОН 7
	Кәсіптік білім беру жүйесіндегі жас, физиологиялық және инклюзивті мәселелерді ескере отырып, оқытудың заманауи технологиялары мен ғылыми зерттеулер әдістерін пайдалана отырып, басқарушылық деңгейде педагогикалық санаттардың білімі мен түсінігін қолданады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест

	ОН 8
	Кәсіби және қосымша білім беру жүйесі үшін дуалды оқыту, тұлғаға бағытталған және командалық тәсілдер шеңберінде педагогикалық техника және оның компоненттері негізінде кәсіби қызметті жүзеге асырады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест

	ОН 9
	Білім беру және тәрбие қызметінде стратегияларды, әдістер мен тәсілдерді, оқытудың заманауи технологияларын қолданады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест

	ОН 10
	Оқу және өндірістік мақсаттағы жобалық және конструкторлық есептеулерді орындау кезінде теориялық және практикалық білімді қолданады, Стандарттау, сертификаттау, мемлекеттік және халықаралық лицензиялау және сертификаттау жүйесінің ұйымдық құрылымы мен құрылымы принциптерінің талаптарын сақтай отырып, инженерлік міндеттерді шешеді.
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	презентациялар, тест  



	ОН 11
	Құрылыс-монтаж өндірісінің технологиялық процесінің орындалуын көрсетеді / тігін бұйымдарын дайындаудың технологиялық процестерін, оның ішінде жобалау және модельдеу кезеңдерін білу мен түсінуді көрсетеді.
	Жоғары мектепте оқыту әдістері

Сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары
	жобаны дайындау және орындау, тест

	ОН 12
	Автокөлік құралдарына техникалық қызмет көрсету және жөндеу бойынша теориялық және практикалық білімдер мен түсініктерді қолданады
	Жоғары мектепте оқыту әдістері
	 тест



Бізге қажетті оқыту нәтижелері ОН 3 және ОН 4 кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыруда педагогикалық диагностиканың әдістерінің бірі - сыни ойлауды қалыптастыру стратегиялары болып табылады. 

Осы орайда, автор Бекбаева Ж.С. зерттеу еңбегінде: Оқытушылар мен студенттердің сыни ойлауын қалыптастырудың педагогикалық шарттарына біз мыналарды жатқызамыз: жеке дамуды қамтамасыз ететін тұлғаға бағытталған оқытудың басымдығы, яғни кәсіптік оқыту білім алушыларының оқытушының оқыту стратегиясы мен стилін өзгерту факторлары ретінде өзін-өзі реттеу деңгейі, студенттердің сыни ойлауының қалыптасу деңгейін қарастыруға мүмкіндік беруі. Сыни тұрғыдан ойлау жоғары танымдық ойлау процесінің бөлігі ретінде  бірдей механизмдер, әдістер мен операциялар бар.  Әр түрлі критерийлер негізінде ақпарат үнемі жіктеліп, жүйеленген. Алайда, сыни тұрғыдан ойлайтын адам сыни тұрғыдан талдап, бағалағысы келетін салада кең көлемде болуы керек. Әдіскерлер студенттерге негізінен білімнің бірінші тобы ұсынылады, екінші және үшінші топтарға бағдарламаларда өте аз беріледі деп сендіреді. Әлбетте, зерттелетін ғылымдардың логикасын берік және терең игеру үшін, сондай-ақ оқу қабілетін, тәуелсіздігін, сыни ойлауын дамыту үшін ғылыми білімнің осы деңгейлерін қосу қажет [139].

3.2 Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы педагогикалық шарттарының тиімділігін айқындау бойынша эксперименттік жұмыс нәтижелері

Тәжірибелік-эксперименттік кезеңінің мақсаты: білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру үрдісін педагогикалық қамтамасыз ету, бұл үрдіс барысының тиімділігін арттыратын психологиялық-педагогикалық шарттарын жүзеге асыру, эксперимент қойылған топтардағы білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің қалыптасу динамикасы белгіленген тәсілдері мен көрсеткіштері бойынша диагностикалау, мониторинг жасап, тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың тиімділігін дәлелдеу болып табылады. (Кесте - 10)
Кесте  10 – Тәжірибелік-эксперименттің жоспары
	Бөлімдер
	Талаптар 
	Тәсілдер
	Көрсеткіштер 
	Жұмыстың орындалуы

	Анықтау
	-эксперимент базаларын айқындау;

-білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің қалыптастыру көрсеткіштерін әзірлеу;

-білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің алғашқы көрсеткішін айқындау;

-ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру мазмұнын жасау;

-ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың

әдістемелерін жасау.
	-ЖОО өзара келісу;

Бағалау өлшемдерін анықтау;

Диагностикалық құралдарды таңдау;

«Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» пәнінің силлабусын дайындау;

Авторлық сауалнаманы әзірлеу;
	Жұмыстың 3.1 тарауында келтіріледі
	-ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы анықтаушы эскперимент жүзеге асырылды.



	Қалыптастыру
	Білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың психологиялық-педагогикалық шарттарын жүзеге асыру;

Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» пәнін зерттеу базаларында жүргізу
	Дәріс, семинар, практикалық

жұмыстар
	 3.2 тарауында көрсетілген
	-ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы қалыптастырушы эскперимент жүзеге асырылды.



	Бақылау, қорыту
	Білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың шарттарының жүзеге асырылуын бағалау;

Алынған нәтижелерді жинақтау;

Безендіру 
	Анкета жүргізу;

Тестілеу;

Математикалық әдістер;
	Жұмыстың 3.2. тарауында нәтижесін келтіру 
	Эксперимент нәтижесін көрсету.


Жүргізілген эксперимент нәтижесін шығару үшін жұмысымыздың 3.1 тарауында берілген білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің компоненттері басшылыққа алынды. 

Біздің зерттеуімізде тәжірибелік-эксперименталдық жұмыс Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық университеті мен С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық зерттеу университеті базасында ұйымдастырылды. Эксперимент жүргізу үшін «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасының 89 білім алушылардан тұратын эксперименталды және бақылау топтары ұйымдастырылды. 

Бастапқы деректерді жинаудың негізгі әдістері ретінде төмендегідей диагностикалық әдістер таңдалды:

1. А.Д. Шмелевтың «Оқытуды ынталандыру тесті»  (мотивациялық компонент) [140].

2. В.А. Крутецкийдің диагностикалық құралдары негізінде (мазмұнды компонент) [141].
3. «Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік контекстіндегі рефлексиялық дағдылар» авторлық сауалнама дайындалды. (іс-әрекетті компонент)
4. «Кәсіби қызметтегі цифрлық сауаттылық» тақырыбына бағытталған кейс-стади тапсырмасы әзірленді. (іс-әрекетті компонент)
Эмпирикалық зерттеулер жүргізу әдістемесі.

Кәсіптік оқыту білім алушыларының  ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру бойынша эмпирикалық зерттеу үш кезеңде жүргізілді: анықтау, қалыптастыру және бақылау. Анықтау кезеңінде білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің бастапқы деңгейін анықтауға бағытталған кешенді педагогикалық бағалау жүргізілді.

Зерттеуге «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша оқитын 89 студент қатысты (Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық университеті және С.Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық зерттеу университеті). Қатысушылар жасына, жынысына және оқу жетістіктеріне сәйкес екі топқа бөлінді:

Эксперименттік топ (ЭТ) – 45 адам;

Бақылау тобы (БТ) – 44 адам.

Екі топқа бөлініп, іріктеу арқылы жүзеге асырылып, респонденттердің жасы 18 бен 21 жас аралығында болды.
Қажетті іріктеу мөлшері алдын ала есептелінді, яғни α = 0,05 статистикалық маңыздылық деңгейін, 1-β = 0,80 қуатын және күтілетін орташа әсерді (Коэннің d = 0,6) ескере отырып, бір топқа қажетті ең аз іріктеу мөлшері n = 45 болды. Осылайша, 89 қатысушыдан тұратын жалпы іріктеу топтар арасындағы елеулі айырмашылықтарды анықтау үшін статистикалық тұрғыдан жеткілікті болды.

Кәсіптік оқыту білім алушыларының  ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру диагностикасы үш құрылымдық компонентті қолдану арқылы жүргізілді: мотивациялық, мазмұндық және іс-әрекетті. 

Мотивациялық компонентке арналған құралдар төменде берілген:

Теориялық және әдістемелік негізі «Практикум по психодиагностике» оқулығында (Шмелев, 1991) көрсетілгендей А.Д. Шмелевтің ұстанымдарына негізделді. Осы принциптерге сүйене отырып, «Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті дамытуға мотивациялық дайындық» авторлық сауалнама әзірленді. Біз әрі қарай  Likert шкаласымен анықтаймыз.
Likert шкаласы – респонденттің пікірін, көзқарасын немесе қатынасын өлшеуге арналған әдістемелік құрал. Ол 1932 жылы америкалық әлеуметтанушы Ренсис Ликерт (Rensis Likert) ұсынған. Шкала респондентке берілген пайымдауға қаншалықты келісетінін көрсетуге мүмкіндік береді [142].

Likert шкаласы нені анықтайды:

· Көзқарастар мен пікірлердің бағыты мен күшін;

· Әлеуметтік, педагогикалық, психологиялық құбылыстарға деген қатынасты;

· Қанағаттану деңгейін (мысалы, оқу процесіне, оқытушыға);

· Мотивациялық бағыттарды;

· Ұсынылған идеяларға деген дәрежелі келісім/келіспеушілікті.

Сауалнама 5 баллдық Likert шкаласы бойынша бағаланған 10 мәлімдемені қамтиды (1=«толығымен келіспеймін», 5=«толығымен келісемін»). Жалпы балл 10-нан 50-ге дейін ауытқиды.

Мәлімдемелердің мысалдары:

- «Мен жаңа кәсіби ақпаратты өз бетінше іздеуге қызығамын»;

- «Мен өз бетімен білім алу қабілеті заманауи маманның басты қасиеті деп есептеймін».

Кәсіптік оқыту білім алушыларының мотивациялық компонентінің қалыптасу деңгейлері 11-кестеде көрсетілген.

Кесте  11 - Мотивациялық компонентінің қалыптасу деңгейлері

	Деңгей
	Балл
	Көрсеткіштері

	Жоғары
	41-50
	Тұрақты ішкі мотивация; АӘҚ-ті дамытуға саналы түрде ұмтылу; өзін-өзі тәрбиелеу мен цифрлық сауаттылықтың жоғары маңыздылығы.

	Орташа
	26-40
	Орташа мотивация; сыртқы ынталандырулар болған кезде оң көзқарас (бағалау, талаптар).

	Төмен
	10-25
	Ситуациялық немесе сыртқы мотивацияның басым болуы; тәуелсіз әдістемелік қызметке қызығушылықтың болмауы.
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Сурет 25 – ЭТ пен БТ студенттері арасындағы  мотивациялық компонентінің көрсеткіштері
Кронбах коэффициенті бойынша әдіс сенімділігі α = 0,78 болды.

Кронбахтың альфа коэффициенті (Cronbach's alpha, α) – психометриялық әдістеменің (сауалнама, тест) ішкі сенімділігін (internal consistency) бағалауға арналған статистикалық көрсеткіш. Ол әдістеменің барлық сұрақтары/пункттері бір ғана психологиялық конструктты (мысалы, мотивация, қанағаттану, құзыреттілік) үйлесімді өлшейтінін көрсетеді [143].

Эмпирикалық зерттеу нәтижелері IBM SPSS Statistics 26 бағдарламалық ортасындағы сипаттамалық және салыстырмалы параметрлік емес статистика әдістерін қолдану арқылы өңделді.

IBM SPSS Statistics – әлеуметтік, педагогикалық және психологиялық зерттеулерде эмпирикалық деректерді статистикалық өңдеуге арналған кәсіби бағдарламалық өнім [144].

Таңдама көлемі (n₁ = 45, n₂ = 44) бір топтың саны 50 адамнан аспайтындықтан және сандық көрсеткіштердің таралуы қалыптыға сәйкес келмейтіндіктен (Шапиро-Уилк сынағымен расталған, p <0,05), топтарды салыстыру үшін параметрлік емес Mann-Whitney U-тесті қолданылды.

Mann-Whitney U-тесті – екі тәуелсіз топтың үлгілері арасындағы статистикалық айырмашылықтарды анықтауға арналған параметриялық емес критерий. Бұл тест 1947 жылы америкалық статистиктер Х.Б. Манн (H.B. Mann) және Д.Р. Уитни (D.R. Whitney) ұсынған.

Нәтижесінде: р < 0,05 – топтар арасындағы айырмашылық статистикалық тұрғыдан маңызды; р ≥ 0,05 – айырмашылық статистикалық тұрғыдан маңызды емес.

Артықшылығы: Параметриялық тестерге (мысалы, t-тест) қарағанда деректердің таралуына қатаң талап қоймайды, сондықтан педагогикалық/психологиялық зерттеулерде кеңінен қолданылады [145].

Әсердің шамасын бағалау үшін r (Kline) коэффициенті мына формула бойынша есептелді:

r = Z / √N, 

мұндағы Z – стандартты мән, N – жалпы іріктеу мөлшері (N = 89).

- r ≤ 0,10 — аз әсер ету;

- 0,10 <r≤ 0,30 — орташа әсер;

- r >0,30 — үлкен әсер.

Айырмашылықтар p <0,05 кезінде статистикалық маңызды деп саналды.

Ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің мазмұндық компонентінің диагностикасы.

Ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің мазмұндық құрамдас бөлігі студенттердің білімінің ауқымын, құрылымын келесідей көрсетеді: 

- кәсіби ақпарат көздері (нормативтік құжаттар, оқу-әдістемелік кешендер, ғылыми басылымдар, цифрлық ресурстар);

- ақпараттың сенімділігін, өзектілігін және толықтығын бағалау критерийлері;

- кәсіби педагогикалық қызметте қолданылатын әдістемелік және цифрлық құралдар.

Бұл мазмұнды компонентті бағалау үшін әдістеме әзірленіп, оның негізінде В.А. Крутецкийдің оқу-танымдық әрекеттің шеңберінде жазылған психикалық операциялардың құрылымы туралы теориялық ұсыныстары арқылы Крутецкий өз еңбектерінде білімді тиімді меңгеру мен қолдану ақпаратты талдау, синтездеу, жалпылау, жіктеу, сыни тұрғыдан түсіну сияқты операциялардың дамуын болжайтынын атап көрсетті (Крутецкий, 1972). Бұл принциптер диагностикалық құралдың негізін құрады.

Әдістеме жазбаша сауалнама түрінде ұсынылған, оның ішінде 12 ашық тапсырма, үш мазмұндық блокқа топтастырылған:

1. Кәсіби ақпарат көздерін білу:  

мысалы: «Сіздің салаңыз бойынша кәсіби дайындықтың мазмұнын реттейтін үш ресми дереккөзді көрсетіңіз»;  

2. Ақпарат сапасын бағалау мүмкіндігі:

мысалы: «Интернет-ресурс сабақты дайындау үшін сенімділігін қандай критерийлер бойынша анықтайсыз?»;  

3. Әдістемелік және цифрлық құралдарды меңгеру: мысалы: «Оқу материалдарын дайындау үшін қандай цифрлық құралдарды пайдаланасыз? Таңдауыңызды негіздеңіз».

Әрбір жауап 3 балдық шкаламен бағаланды:

· 0 ұпай — жауап жоқ немесе мазмұнның толық сәйкессіздігі;

· 1 ұпай — үзінді білім, қателердің немесе дәлсіздіктердің болуы;

· 2 ұпай — жүйелі түсінікті көрсететін толық, логикалық, дәлелді жауап.

Жалпы нәтиже бойынша мазмұндық компоненттің даму деңгейі анықталды. (Кесте 12)
Кесте 12 - Мазмұндық компонентінің қалыптасу деңгейлері
	Деңгей
	Балл
	Көрсеткіштері

	Жоғары
	19-24
	Ақпаратпен жұмыс істеу көздері мен әдістерін жүйелі, өзекті білу; ресурстарды сыни тұрғыдан бағалау және кәсіби міндеттерге сәйкес барабар құралдарды таңдау қабілеті.

	Орташа
	11-18
	Білімі жеткілікті, бірақ дәйектілікте кемшіліктер немесе ескірген идеялар; заманауи әдістемелік және цифрлық ресурстар туралы шектеулі білім.

	Төмен
	0-10
	Бөлінген немесе бұрмаланған білім; сенімді көздерді анықтау қиындығы, ақпаратты бағалау критерийлерін түсінбеу.
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Сурет 26 - ЭТ пен БТ студенттері арасындағы  мазмұндық компонентінің көрсеткіштері

Сараптай келе,  әдістеменің мазмұнының негізділігін келесі критерийлер бойынша бағаладық: ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру мақсаттарына сәйкестігі, тұжырымның анықтығы, міндеттердің кәсіптік бейінге сәйкестігі, сондай-ақ кәсіптік оқыту білім алушыларының деңгейіндегі оқыту жағдайында қолдануға жарамдылығы.

Кронбах альфа әдісін пайдаланатын ішкі консистенциялық коэффициенті α=0,74 болды, бұл диагностикалық құралдың «қанағаттанарлық сенімділігін» көрсетеді (α ≥ 0,70 – Нуннади, 1978 ұсынғандай).

Осылайша, бейімделген көзқарас, психикалық даму теориясына негізделген В.А. Крутецкий болашақ кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің мазмұндық компонентінің құрамдас бөлігінің негізін құрайтын «білімнің тереңдігін, құрылымын және кәсіби өзектілігін» объективті бағалауға мүмкіндік берді.

Анықтаушы эксперимент барысында, білім алушылардың цифрлық ортада өз іс-әрекетін білу мақсатында  «Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік контекстіндегі рефлексиялық дағдылар» атты авторлық сауалнама жүргіздік. 
Бұл білім алушылардың ақпараттық технологияларды пайдалану  кезеңінде өз әрекеттерінен байқалатындықтарын анықтайды. (Кесте13)

Кесте 13 - Цифрлық ортадағы өз әрекеттерін білу деңгейлері мен көрсеткіштері

	Деңгей
	Көрсеткіштері

	Жоғары
	Бұл деңгейдегі студенттер ақпараттық технологияларды білім беру мақсатында белсенді және саналы түрде пайдаланады. Олар цифрлық технологиялардың маңыздылығын түсінеді және оларды оқу тәжірибесінде сенімді түрде қолданады.

	Орташа 


	Студенттер ақпараттық технологиялардың маңыздылығын білуі мүмкін, бірақ оны толық пайдалана алмайды немесе тек негізгі білімге ие болуы мүмкін.

	Төмен 


	Студенттер ақпараттық технологияларды білім беру мақсатында пайдалануға сенімді емес, бұл қосымша тәжірибе мен дайындықты қажет етеді.


Бұл әдісті қолдануда оқыту үдерісінде технологияны пайдалануға сенімін арттыру мақсатында ақпарттық технологияларды пайдалану туралы алған ақпараты төмен және орташа деңгейдегі студенттерге қосымша оқытуды дамыту ұсынылды.

Бұл кезеңде студенттердің өз әрекеттерін өздігінен талдау, ақпараттық технологияларды пайдаланудағы күшті және әлсіз жақтарын тану және өздерінің оқу тәсілдеріне сыни тұрғыдан қарау қабілетін бағалайды. (Кесте 14)
Кесте 14 - Өзін-өзі талдау және сыни тұрғыдан ойлау деңгейлері мен көрсеткіштері

	Деңгей
	Көрсеткіштері

	Жоғары 


	Студенттер өз жұмысын белсенді түрде талдайды және жетістіктерді де, жақсарту бағыттарын да анықтай алады. Бұл тәуелсіздік пен сыни ойлаудың жоғары деңгейін көрсетеді.

	Орташа 
	Студенттер кейде өз әрекеттерін талдайды, бірақ әрқашан жеткілікті түрде терең емес, бұл АТ тиімді пайдалануға кедергі келтіруі мүмкін.

	Төмен


	Студенттер АТ-ны пайдалануы туралы өзіндік рефлексиямен айналыспайды, бұл олардың оқу тәжірибесін жақсарту мүмкіндіктерін шектейді.


 Өзін-өзі талдау деңгейі төмен студенттер үшін олардың оқу үдерісін рефлексияға және сыни тұрғыдан түсінуге ынталандыратын көбірек тапсырмалар ұсынылуы мүмкін.

Бұл блок студенттердің ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, оқу іс-әрекетінің нәтижелерін жоспарлау және болжау қабілетін бағалайды. (Кесте 15)
Кесте  15  - Болжау және жоспарлау деңгейлері мен көрсеткіштері

	Деңгей
	Көрсеткіштері

	Жоғары

	Студенттер АТ-ны пайдалана отырып, оқу үдерісін тиімді жоспарлай алады, нәтижелерді болжайды және ықтимал қателер мен жетістіктерді бағалай алады.

	Орташа

	Студенттер АТ пайдалана отырып оқу әрекеттерін жоспарлауы мүмкін, бірақ олардың жоспарлары көбінесе егжей-тегжейлі немесе жаңашыл болмайды.

	Төмен 

	Студенттер оқу үдерісін жоспарлау мен болжауда қиындықтарға тап болады, бұл олардың оқу іс-әрекетіндегі жетістіктерін шектейді.


Студенттердің болжау және жоспарлау деңгейін арттыру үшін ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, оқу бағдарламаларын әзірлейтін практикалық тапсырмаларды енгізуге болады.
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Сурет 27 - ЭТ пен БТ студенттері арасындағы  мазмұндық  компонентінің көрсеткіштері (анықтаушы эксперимент)
Бұл көрсеткіштерге байланысты эксперименттік топта: білім алушылар ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктердің жақсы деңгейін көрсетті, бұл оқу үдерісінде ақпараттық технологияларды қолданудың тиімділігін растайды. Оқытудың интерактивті және инновациялық әдістерін, оның ішінде онлайн курстарды, білім беру платформаларын пайдалануды және электронды оқулықтарды құруды енгізуді жалғастыру ұсынылады.
Бұл көрсеткіштерге байланысты  бақылау тобы үшін: студенттер, әдетте, ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің төмен деңгейін көрсетті. Сонымен қатар, білім беру үдерісінде ақпараттық технологияларды қолдануды күшейту, сонымен қатар цифрлық білім беру құралдарын пайдалану бойынша қосымша курстар мен оқытуды ұйымдастыру ұсынылады. Студенттердің үлгерімін бақылау және оқу үдерісін жедел реттеу мақсатында ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік деңгейін жүйелі түрде бағалау және  күшті және әлсіз жақтарын анықтап, тәжірибесін жетілдіре алуы үшін оқу үдерісінде рефлексия мен өзін-өзі талдауға көңіл бөлу.
Байқап отырғанымыздай, білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін бағалау эксперименттік және бақылау топтары арасындағы елеулі айырмашылықтарды анықтайды. Бұл білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін арттыру үшін оқу үдерісінде ақпараттық технологияларды пайдаланудың маңыздылығы мен тиімділігін көрсетеді. (Сурет 27)
Екі университетте (ҚарҰЗУ және ҚазАТЗУ) студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін бағалауға бағытталған сауалнама 89 студенттерге қатысты мәліметтер берді, оның 45-і эксперименттік топ (ҚарҰЗУ) және 44 студенті бақылау тобы (ҚазАТЗУ) болды. Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру үшін бағалау үш бағыт бойынша жүргізілді: цифрлық ортадағы өз әрекеттерін білу, өзін-өзі талдау және сыни тұрғыдан ойлау, болжау және жоспарлау.

Эксперименттік топ (ҚарҰЗУ): білім алушылардың көпшілігі ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің жоғары деңгейін көрсетті, бұл қосымша оқытудың және оқу үдерісінде ақпараттық технологияларды қолданудың оң әсерін көрсетеді.


Бақылау тобы (ҚазАТЗУ): бақылау тобында құзыреттілік деңгейі орташа және төмен студенттер көп, бұл оқу үдерісінде ақпараттық технологияларды жеткіліксіз пайдаланылуын немесе университетте білім беру технологияларының шектеулілігін көрсетуі мүмкін. (Кесте 16, Сурет 28)
Кесте  16 -  ЭТ пен БТ студенттері көрсеткіштері
	Топ
	Студенттер саны
	Жоғары
	Орта
	Төмен

	ЭТ
	45
	33,33 %
	44,44 %
	22,22 %

	БТ
	44
	18,18 %
	45,45 %
	36,36 %
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Сурет  28 -  ЭТ пен БТ «Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік контекстіндегі рефлексиялық дағдылар» сауалнаманың салыстырмалы пайыздық көрсеткіштері

Келесі бізде, ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың іс-әрекетті компонентінің диагностикасы.

Ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің әрекетке негізделген құрамдас бөлігі студенттердің алған білімі мен мотивациясын нақты немесе кәсіптік қызметте қолдану қабілетін көрсетеді, яғни, әдістемелік және цифрлық құралдарды пайдалана отырып, ақпаратты іс жүзінде табу, талдау, таңдау, пайдалану және ұсыну. Студенттердің цифрлық сауаттылығын дамытуға бағытталған білім беру процесін жобалауға дайындыққа ерекше мән беріледі. Сондықтан іс-әрекетке негізделген компонентті бағалау үшін болашақ кәсіптік оқыту педагогының тапсырмасын тәжірибеге бағытталған кейс-стади әдісімен әзірледік.

Диагностикалық тапсырманың сипаттамасы.

Екі топтың (ЭТ және БТ) студенттеріне келесі тапсырманы орындау ұсынылды:

«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасына сәйкес «Цифрлық сауаттылық» тақырыбы бойынша 50 минуттық практикалық сабақта талдау жасалынды.

Талдау жасауда келесі талдамалар көрсетілді:

– кемінде үш ақпарат көзі (ресми құжаттар, әдістемелік құралдар, цифрлық ресурстар – атауы және сілтемесі/жариялау деректері көрсетілген);

– әдістер мен цифрлық оқыту құралдарын таңдауды негіздеу (мысалы: интерактивті платформалар, бақылау парақтары, инфографика);

– пайдаланылатын ақпараттың сенімділігі мен кәсіби сәйкестігін талдау;

– студенттердің цифрлық сауаттылығының компоненттерін дамыту: ақпараттық, коммуникативті, шығармашылық және этикалық.

Тапсырманы орындау үшін қатысушыларға 30 минут берілді. Жеке құрылғылар мен жалпыға қолжетімді интернет ресурстарына рұқсат етілді.

Критериалды бағалау шкаласы.

Жұмыстың сапасын екі тәуелсіз сарапшы («Кәсіптік  оқыту» оқытушылары) төрт критерий бойынша бағалады. Ең жоғары балл 8 болды. (Кесте  17, 18)
Кесте 17 -  Іс-әрекетті компонентін бағалаудың критериалды шкаласы

	Критерий
	Көрсеткіш
	Ұпайлар

	Дереккөздердің толықтығы мен өзектілігі
	Кемінде 3 дереккөз пайдаланылды; олар «Цифрлық сауаттылық» тақырыбына сәйкес, жарияланым деректері немесе сілтемелері көрсетілген
	0-2

	Әдістер мен құралдардың сәйкестігі
	Әдістер мен цифрлық құралдар (мысалы: Padlet, Mentimeter, Canva, Google Workspace, симуляторлар) цифрлық сауаттылықты дамыту тұрғысынан негізделген.
	0-2

	Өнім құрылымының негізділігі
	Құрылымы анық (мақсат, міндеттер, сабақ барысы, рефлексия); дидактикалық стандарттарға сәйкестігі
	0-2

	Рефлексиялық талдау және кәсіби бағдар
	Студент өзінің дамуына болашақ маман ретінде цифрлық сауаттылығын дамытуға қалай ықпал ететінін түсіндіреді және сыни тұрғыдан бағалайды.
	0-2


Кесте 18  - Даму деңгейлері

	Деңгей
	Ұпай диапазоны
	Түсіндіру

	Жоғары
	7-8
	Студент цифрлық сауаттылықты дамытуға оқу жобаларын жобалауға дайындығының жоғары деңгейін көрсетеді; мұқият негіздемесі бар әртүрлі, тексерілген мәліметтерді және заманауи цирфрлық құралдарды пайдаланады.

	Орташа
	4-6
	Тапсырма орындалды, бірақ цифрлық сауаттылық аспектілері шектеулі; көздер мен құралдар толық негізсіз таңдалған; рефлексия формалды болды.

	Төмен
	0-3
	Даму жалпы сипатта болады; кәсіби ерекшеліктермен байланысы жоқ; көздері аз немесе мүлдем жоқ; мақсат ретінде цифрлық сауаттылық ашылмаған.


Әдістеме бойынша тестілеуден (n=12) және қатысушы университеттердің «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасында дәріс оқыйтын оқытушылардан сарапшылық тексеруден өтті. Сараптамалық келісім коэффициенті (каппа коэффициенті) κ = 0,82 болды, бұл жоғары бағалаушы аралық сенімділікті көрсетеді. Әдістеменің Кронбах альфа сенімділігі α = 0,71 болды, бұл ашық диагностикалық тапсырмалар үшін қолайлы деңгейге сәйкес келеді.

Осылайша, «Цифрлық сауаттылық» тақырыбы бойынша кейс-стади студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің іс-әрекетке негізделген компонентін дамытудың негізгі көрсеткіші болып табылатын кәсіби педагогикалық мәселені шешуге ақпараттық, әдістемелік және цифрлық ресурстарды біріктіру қабілетін объективті бағалауға мүмкіндік берді.

Кесте 19 - Білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің даму деңгейлері бойынша бөлінуі (%)

	Компоненттер
	Топ
	Деңгейлері

	
	
	Жоғары
	Орта
	Төмен

	Мотивациялық
	ЭТ (n=45)
	13%
	69%
	18%

	
	БТ (n=44)
	11%
	66%
	23%

	Мазмұнды
	ЭТ (n=45)
	9 %
	67%
	24%

	
	БТ (n=44)
	7%
	64%
	29%

	Іс-әрекетті
	ЭТ (n=45)
	7%
	62%
	31%

	
	БТ (n=44)
	5%
	61%
	34%
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Сурет 29 – ЭТ пен БТ салыстырмалы пайыздық көрсеткіштері

Ақпараттық-әдіситемелік құзыреттілікті қалыптастыру қорытынды деңгейі (компоненттер басымдығы бойынша):

ЭТ: жоғары – 9%, орташа – 64%, төмен – 27%;

БТ: жоғары – 7%, орташа – 61%, төмен – 32%.

Статистикалық талдау (Mann-Whitney U-test) анықтау сатысында топтар арасында айтарлықтай айырмашылықтарды көрсетпеді:

Мотивациялық компонент бойынша: U = 962, p = 0,81, r = 0,03;

Мазмұнды бойынша: U = 948, p = 0,76, r = 0,04;

Іс-әрекетті  бойынша: U = 935, p = 0,72, r = 0,05.

Анықтау экспериментінің қорытындысы.

Эмпирикалық мәліметтерді талдау мынадай қорытынды жасауға мүмкіндік береді:

Екі топтағы студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің бастапқы деңгейі цифрлық білім беру ортасында тиімді кәсіби қызмет көрсету үшін жеткіліксіз. Ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігі жоғары студенттердің үлесі 9%-дан аспайды. (Кесте - 19)

Орташа деңгей барлық үш құрамдас бөлікте басым болады, бұл негізгі мотивацияны және бөлшектелген білімді көрсетеді. Дегенмен, ақпараттық-әдістемелік ресурстарды кәсіби тапсырмаларға қолдануда практикалық дағдылардың әлсіз дамуы байқалады. Іс-әрекетті компонентке негізделген, әсіресе төмен нәтижелер тіркелді (білім алушылардың 31–34%-ы төмен балл жинады), бұл теориялық түсіну мен нақты тәжірибе арасындағы алшақтықты көрсетеді. (Сурет 29)
Эксперименттік және бақылау топтары арасында статистикалық маңызды айырмашылықтардың болмауы (p>0,05) олардың салыстырмалылығын растайды және бастапқы шарттарды тең деп санауға мүмкіндік береді. Бұл эксперименттік топта қалыптастырушы эксперимент жүргізуге негіз береді.

Осылайша, анықтау кезеңі кәсіптік оқыту білім алушылардың ақпараттық және әдістемелік құзыреттілігіне қойылатын талаптар мен студенттердің нақты дайындық деңгейі арасындағы қарама-қайшылықты анықтады, бұл эксперименттік топта ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың арнайы педагогикалық шарттарын әзірлеу және енгізу қажеттілігін негіздеді.

Эмпирикалық зерттеудің қалыптастырушы кезеңінде эксперименттік топта (N=45) кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін мақсатты қалыптастыруға бағытталу үшін біз әзірлеген «Онлайн-платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті курсы іске асырылды.

«Кәсіптік оқыту» білім алушыларының  ақпаратық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру үдерісінің тиімділігін арттыру үшін Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университетінің 5В01407-«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасының білім алушыларына арналған 2020-2021 оқу жылы оқу жұмыс жоспарының әдістемелік-технологиялық модулінде онлайн оқытудың мүмкіндігін арттыру мақсатында «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» атты элективті курс пәнін таңдау компонентіне енгізу ұсынылды (ҚОСЫМША З).

«Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» атты курс 6В01407-«Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша бакалавриат білім алушыларына таңдау компоненті құрамына енгізуге болады. 

Пәннің мақсаты мен міндеттері: Білім алушылардың педагогика ғылымы аясындағы онлайн білім берудің даму тарихы, білім беру саясатының даму үрдістері, әр елдердегі онлайн білім беру тәжірибелерінің ендірілу жағдайымен таныстыру; оқу орындарындағы педагогикалық үдеріс шеңберінде онлайн білім берудің  ерекшеліктерін ашып көрсету.
Мақсаты: кәсіптік оқыту білім алушыларының  жан-жақты, терең  білім, білік, дағдыларымен қаруландыру.

Міндеттері: Әлемде болып жатқан  әлеуметтік және педагогикалық үдерістердің әртүрлі мәселелері бойынша көзқарастарын  дамыту, онлайн білім беруді оқу процесінде талдап, үйреті, салыстыру, цирфлық контент жасауды қалыптастыруға ықпал ету. 
Пререквизиттік курстар: «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» пәнін жақсы меңгеру үшін, білім алушыларды  келесі пәндермен таныстыру қажет: «Кәсіби педагогика», «Педагогикалық шеберлік».

Постреквезитті курстар: «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» пәнін жақсы зерттеуге «Кәсіптік оқыту әдістемесі», «Кәсіптік білім беру жүйесінде тиімді коммуникация», «Кәсіптік оқытудағы заманауи технологиялар», «Қашықтықтан оқыту платформалары мен қызметтері» пәндер қосалқы функциясын құрайды.

Курсты оқытуда мына әдістер кеңінен қолданылды: оқытудың хабарламалық-дамытушы (әңгіме, түсіндіру, педагогикалық әдебиеттермен, білім беру бағдарламалармен өз бетімен жұмыс), проблемалық-ізденіс (оқу материалын проблемалық баяндау, эвристикалық әңгіме, пікірталас, зерттеу жұмысы, білім алушылардың ұжымдық ойлау іс-әрекеті), репродуктивті (оқу материалын мазмұндау, үлгіге байланысты тапсырмаларды орындау) және шығармашылық-репродуктивті (педагогикалық тақырыптарға шығарма, эссе жазу, викториналық сұрақтарға жауап беру, педагогикалық жағдайларды талдау, іскерлік ойындар, педагогикалық міндеттерді шешу), семинарда талқылау, реферат даярлау, жоспар құру, рөлдік және имитациялық, іскерлік ойындар, топтық жұмыс, «аквариум», жұптық жұмыс, пікірталас, тренингтер. 

Төмендегі кестеде «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті курсының оқу-тақырыптық жоспары және дәріс, семинар сабақтарының жоспары көрсетілген (Кесте-20, 21, 22)
Кесте 20 - «Онлайн платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті курстың оқу-тақырыптық жоспары

	№
	Тарау атауы (тақырыптары)
	Дәріс
	Лаб.
	ОСӨЖ
	СӨЖ 

	1
	Онлайн оқыту білім беру технологиясы ретінде
	4
	-
	2
	10

	2
	Оқыту барысында ақпараттық технологияның мүмкіндігі
	4
	-
	1
	10

	3
	Оқу мультимедиялық презентацияларын құру құралдары. Microsoft Power Point, ISpring Suite,

Prezi, Canva бағдарламары
	4
	-
	1
	10

	4
	Интерактивті жұмыс парақтарының конструкторлары: Lino It, Padlet, Wikiwall
	4
	-
	1
	10

	5
	Аудио және бейне ақпаратты өңдеу құралдары. Дыбыспен жұмыс істеу бағдарламалары, бейне түсіру, мультимедиа роликтері
	5
	-
	2
	10

	6
	Вебинарлардың,видеоконференциялардың, кездесулердің онлайн платформалары және оларды
ұйымдастыру (Zoom, Google ClassRoom)
	4
	-
	2
	10

	7
	Онлайн курсты  - жобалау мен құрудың негізгі кезеңдері
	5
	-
	2
	10

	8
	Мультимедиа технологиясы
	5
	-
	2
	20

	9
	Компьютерлік бағдарламалы-әдістемелік қамсыздануы
	5
	-
	1
	20

	10
	Білім беру мақсатында телекоммуникациялық құралдарды пайдалану
	5
	-
	1
	10

	
	Барлығы
	45
	-
	15
	120


Кестеде көрсетілгендей, арнайы курс көлемі – 180 сағатқа (6 кредит) есептелген, оның 45 сағаты дәріс, 30 сағаты практикалық сабақ - семинарға арналған.

Кесте 21  - Дәріс сабақтарының жоспары
	№
	Дәріс тақырыбы
	Дәріс жоспары

	1.
	 Кіріспе. Білім беруде ақпараттандырудың қазіргі кезеңінің ерекшеліктері мен қажеттіліктері
	1. Кіріспе 

2. Білім беруде ақпараттандырудың қазіргі кезеңінің ерекшеліктері мен қажеттіліктері


	2.
	Ақпараттық білім беру ортасы


	1. Ақпараттық білім беру ортасының тарихы

2. Бірыңғай ақпараттық жүйені ұйымдастыру

3. Бірыңғай ақпараттық жүйені үйымдастырудың міндеттері

	
	Білім беру жүйесінде телекоммуникациялық

 құралдарды пайдалану
	1.Білім берудегі телекоммуникацияларды қолдану

2.Ақпараттық ресурстарды пайдалану

	4.
	Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың қазіргі педагогикалық мүмкiндiктері
	1. АКТ-ң дидактикалық мүмкіндіктеріне шолу

2. Ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету

	5.
	Оқу процесінде ақпаратты визуализация
	1. Визуализацияға анықтама

2. Ақпараттық визуализация

	6.
	Оқу үдерісінде компьютерлік бағдарламаларды игеру жолдары
	1. Компьютерлік оқыту бағдарламалары

2. Компьютерлік бағдарламалардың қызметі

	7.
	Мультимедиялық технология


	1.Ақпараттық-әдістемелік материалдарды пайдалану

2.Мультимедиялық технология-ақпараттық технология

	8.
	Оқу материалын меңгеруде бақылау және жүйелеу үшiн ақпараттық технологияларды пайдалану
	1. Ақпараттық технологияларды пайдалану жолдары


Кесте 22  - Семинар сабақтардың жоспары
	№1
	Сабақтың тақырыбы
	Сұрақтар мен тапсырмалар
	Ұсынылған

көздер

тізбесіне

сілтеме

	1.
	Білімді ақпараттандыру бағыттарының бірі


	1.Білімді ақпараттандыруға қандай жағдайлар жасалуда?

2.Ақпараттандыру дегеніміз не?
3.Білімді ақпараттандыру дегеніміз не?

Тапсырма:

1. Білім беру сайттарына шолу жасау;

2. Бақылау сұрақтарына жауап беру
	[1, 4, 8-9]

	2.
	Бірыңғай ақпараттық жүйені ұйымдастыру


	1. Бірыңғай ақпараттық жүйені ұйымдастыру және оның жұмыс тәртібі?

Тапсырма:

1. Білім беру платформасын құру;

2. Бақылау сұрақтарына жауап беру
	[1, 4, 8-9]

	3.
	Білім саласындағы телекоммуникациялық желілерді пайдалану ерекшеліктері
	1.Оқу-әдістемелік құралдармен жұмыс

2.Ақпарат көздерін іздеу, қарастыру.
3.Қашықтықтан оқытуды үйымдастыру.
Тапсырма:

1. Білім беру платформасы бойынша тақырыптық контент жинақтау.
2. Бақылау сұрақтарына жауап беру
	[1, 4, 8-9]

	4.
	Білім беру жүйесінде ұсысынылатын ақпараттарды жинақтау жолдары
	1. Цифрлық технологиялар дегеніміз не?

Тапсырма:

1. Білім беру платформасын контентке байланысты блогтарға бөлу
	[1, 4, 8-9]

	5.
	Деректі визуализация


	1. Ақпарат пен деректерді қамтитын графикалық көрініс жайлы ақпарат жинақтаңыз?

Тапсырма:

Canva.com сайтында инфографика жайлы ақпаратқа шолу жасаңыз.
	[1, 4, 8-9]

	6.
	Оқытуда Интернет-технологиясын пайдалану
	1.Интернет-технология.
2.Интернет технологиясы, интернет қорлары туралы ақпарат беру

3.Интернетке қосылу жолдарын меңгерту

Тапсырма: Қашықтықтан оқыту мүмкіндіктерін зерттеу

Қашықтан оқыту курстарын зерттеу және талдау
	[1, 4, 8-9]

	7.
	Мультимедиялық технологиялар жүйесі 
	1.Мультимедиялық технологиялар элементтері
Тапсырма:

Интерактивтік тақтамен жұмыс, презентация құру
	[1, 4, 8-9]

	8.
	Онлайн платформаларда ақпараттық-әдістемелік материалдар


	1. Онлайн платформалардағы ақпараттық-әдістемелік материалдармен жұмыс

Тапсырма:

Білім беру платформасын құру жағдайында, ақпараттық-әдістемелік материалдарды еңгізу, сақтау, қолдану.
	[1, 4, 8-9]


Элективті  курс бағдарламасына сәйкес дәріс пен практикалық сабақтың қысқаша мазмұнына келсек, тақырыптарда онлайн білім беруде  ақпарттық технологиялар арқылы контенттің құрылымы, бағдарламалары, құралдары, мәселелері т.б. қамтылады. 

Жоспарланған және қол жеткізілген нәтижелер курсты игеру нәтижесінде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың барлық үш компонентінің деңгейін арттыру көзделді. Нақты әдістемелік өнімді құру арқылы іс-әрекетті компонентін дамытуға ерекше назар аударылды.
Элективті курсты жүзеге асыру ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің қалыптастырудың негізгі педагогикалық шарттарының біріне сәйкес келеді, яғни білім алушыларды цифрлық білім беру ортасында жобалау-әдістемелік қызметке қосу. Курс мазмұнды, мотивациялық және іс-әрекетті компоненттердің тұтастығын қамтамасыз етеді, бұл теориялық ережелермен де (И.А. Зимняя [146], В.И. Солдаткин [147]) және тестілеу нәтижелерімен (n=12) расталады, мұнда білім алушылардың 83%-ы онлайн-платформалармен жұмыс жасауға деген сенімділіктің артқанын атап өтті. Осылайша, «Онлайн-платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті курсы болашақ кәсіптік оқыту педагогтарының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің мақсатты және жүйелі дамытуды қамтамасыз ететін қалыптастырушы кезеңнің жетекші педагогикалық құралына айналды.

Эмпирикалық зерттеудің соңғы, бақылау кезеңінде (наурыз, 2023 ж.) екі топтағы ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік деңгейін анықтау кезеңіндегідей әдістерді қолдана отырып,  қайта диагностикалау жүргізілді. Мақсаты «Онлайн-платформаларды ақпараттық-әдістемелік қамтамасыз ету» элективті курсынан өткеннен кейін эксперименттік топтағы көрсеткіштердің динамикасын анықтау және оны дәстүрлі бағдарлама бойынша оқыған бақылау тобының нәтижелерімен салыстыру болды. (Кесте-23)
Педагогикалық диагностиканы сол бірдей шарттарды сақтай отырып жүргіздік. Деректерді өңдеу IBM SPSS Statistics 26-да орындалды. Өзгерістердің дұрыстығын анықтау үшін:

- Эксперименттен кейін ЭТ және БТ салыстыру үшін Манн-Уитнидің U критерийі,

- Эксперименттік топ ішіндегі өзгерістерді талдауға арналған Вилкоксонның t критерийі («дейін» → «кейін»).

Кесте 23 - ЭТ пен БТ элективті пәнді қолданудан кейінгі компоненттер арасындағы пайыздық көрсеткіштері
	Компоненттер
	Топ
	Кезеңдері
	Жоғары
	Орта
	Төмен

	Мотивациялық
	ЭТ
	Дейін
	13%
	69%
	18%

	
	
	Кейін
	38%
	53%
	9%

	
	БТ
	Дейін
	11%
	66%
	23%

	
	
	Кейін
	14%
	68%
	18%

	Мазмұнды
	ЭТ
	Дейін
	9%
	67%
	24%

	
	
	Кейін
	42%
	51%
	7%

	
	БТ
	Дейін
	7%
	64%
	29%

	
	
	Кейін
	10%
	65%
	25%

	Іс-әрекетті
	ЭТ
	Дейін
	7%
	62%
	31%

	
	
	Кейін
	47%
	49%
	4%

	
	БТ
	Дейін
	5%
	61%
	34%

	
	
	Кейін
	8%
	63%
	29%
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Сурет 30 – Эксперименттен кейінгі ЭТ пен БТ көрсеткіштері
Эксперименттен кейін ЭТ-пен БТ-ты салыстыру:

- мотивациялық компонент бойынша: U = 612, p = 0,008, r = 0,31;

- мазмұнды компонент бойынша: U = 584, p = 0,003, r = 0,36;

- іс-әрекетті компонент бойынша: U = 532, p < 0,001, r = 0,42.

Айырмашылықтар статистикалық маңызды (p<0,05), әсері орташа/үлкен. 
ЭТ ішіндегі динамика (дейін → кейін):

- барлық компоненттер бойынша ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деңгейінің сенімді өсуі анықталды (Z < -3,2, p < 0,001).

Эксперименттік топта элективті курстан өткеннен кейін ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру деңгейі жоғары, студенттер үлесінің айтарлықтай өсуі байқалады (Сурет 30):

- мотивациялық компонент +25%,

- мазмұнды компонент +33%,

- іс-әрекетті компонент: +40 %.

Бақылау тобында айтарлықтай өзгерістер болған жоқ (p > 0,05), яғни өсу сыртқы факторларға емес, ішкі факторларға байланысты екенін растайды.

Ең үлкен әсер іс-әрекетті компонент бойынша, яғни бұл элективті курстың жобалық және тәжірибеге бағытталған бағытының тиімділігін көрсетеді.

Осылайша, өлшеулерді салыстыру принципі жүзеге асырылды, бұл динамиканы дұрыс бағалауға мүмкіндік берді.

Динамиканы көрнекі түрде көрсету үшін эксперименттік топта студенттердің курсты аяқтағанға «дейін» және одан «кейін» деңгейлері бойынша таралуын көрсететін бағаналы диаграммалар салынды. (Кесте - 24)
Кесте  24 -  ЭТ «дейін» және одан «кейін» деңгейлері
	Деңгей
	Мотивация

-лық (дейін)
	Мотивация

-лық (кейін)
	Мазмұнды 

(дейін)
	Мазмұнды (кейін)
	Іс-әрекетті (дейін)
	Іс-әрекетті (кейін)

	Жоғары
	13
	38
	9
	42
	7
	47

	Орташа
	69
	53
	67
	51
	62
	49

	Төмен
	18
	9
	24
	7
	31
	4

	
	
	
	
	
	
	


- Мотивациялық компонент бойынша көрсеткіш:  студенттердің үлесі 13% - дан 38% - ға дейін өсті, бұл цифрлық және әдістемелік ресурстарды пайдалануға тұрақты қажеттіліктің қалыптасуын көрсетеді.

- Мазмұндық компонент бойынша жүйелік білімнің өсуі байқалады: жоғары деңгей 9% - дан 42% - ға дейін өсті, ал төмен деңгей 3 еседен астам қысқарды, яғни 24% - дан 7% - ға дейін.

- Іс-әрекетті компонент бойынша ең айқын басымдылық көрсетілді: жоғары деңгейдегі студенттердің үлесі 7% - дан 47% - ға дейін (6,7 есе) өсті, ал төмен деңгеймен - 31% - дан 4% - ға дейін қысқарды. Бұл курстың цифрлық ортада оқу процесін жобалаудың практикалық дағдыларын тиімді дамытқанын көрсетеді. (Сурет 31)
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Сурет 31 – Компоненттердің «дейін» және одан «кейін» көрсеткіштері
Өзгерістердің дұрыстығын тексеру үшін байланысты үлгілер үшін Вилкоксонның t-критерийі қолданылды (ЭТ ішінде) (Кесте -25):
Кесте – 25 Компоненттер арасындағы Вилкоксонның t-критерийі
	Компоненттер
	Z
	p
	Тиімділігі (r)

	Мотивациялық
	–3,82
	< 0,001
	0,40

	Мазмұнды
	–4,15
	< 0,001
	0,44

	Іс-әрекетті
	–4,63
	< 0,001
	0,49


Барлық өзгерістер статистикалық маңызды (p < 0,001), әсері үлкен (r > 0,40).

Эксперименттен кейінгі ЭТ пен БТ салыстыру (Манн-Уитнидің U критерийі) сонымен қатар барлық компоненттер бойынша ЭТ-тың сенімді артықшылығын көрсетті (p < 0.01).

Осылайша, эмпирикалық зерттеу барысында үш кезең дәйекті түрде жүзеге асырылды: анықтау, қалыптастыру және бақылау.

Анықтау кезеңінде студенттердің ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің бастапқы деңгейі жеткіліксіз екендігі анықталды: орташа деңгей басым болды, әсіресе іс-әрекетті компонент бойынша көрсеткіштер төмен. Топтар статистикалық жағынан салыстырмалы болды (p>0,05).

Қалыптастыру кезеңінде эксперименттік топта белсенділік, жобалық және кәсіби бағдарланған тәсілдер қағидаттарына негізделген авторлық элективті курс жүзеге асырылды.

Бақылау кезеңінде барлық үш компонент бойынша эксперименттік топта (p<0,001) ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастыру деңгейінің сенімді өсуі тіркелді, ал бақылау тобында айтарлықтай өзгерістер болған жоқ.

Ең үлкен нәтижеге курстың тәжірибеге бағытталған бағытының тиімділігін растайтын іс-әрекетті компоненті бойынша қол жеткізілді. Эксперименттен кейінгі топтар арасындағы статистикалық маңызды айырмашылықтар (p<0,01, r=0,31-0,42) әзірленген элективті курс «Кәсіптік оқыту» білім беру бағдарламасы бойынша білім алушылардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың тиімді педагогикалық шарты болып табылады деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді.

Осылайша, зерттеу гипотезасы расталды: студенттерді цифрлық білім беру ортасындағы жобалау-әдістемелік қызметке мақсатты түрде қосу олардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік деңгейін едәуір арттыруға ықпал етеді.

Кезекті Рефлексивті компонент - бұл білім алушының ақпараттық-әдістемелік қызметінің нәтижелері мен процестерін талдау, бағалау және түзету арқылы өз оқу стратегияларының тиімділігін айқындайтын ішкі реттеуші механизм. Ол білім алушының қолданылатын ақпарат көздерінің сапасын, әдістемелік шешімдерінің дәлелділігін, цифрлық инструменттердің қолданыстағы тиімділігін сыни тұрғыдан қарауын, сонымен қатар өз кәсіби өсуіне қатысты өзіндік санасын қалыптастыруын қамтиды.

Рефлексивті компоненттің педагогикалық теориядағы маңыздылығы көптеген зерттеушілер тарапынан атап өтілген. Осы контексте келесі авторлар дың пікірлері ерекше назарға ие болады.

Американ ғалымы Schön, D.A.  рефлексияны кәсіби практиканың негізгі құрамдас бөлігі ретінде қарастырады. Шённың пікірі бойынша, рефлексия  бұл интуитивті әрекеттен саналы кәсіби шешімге өту механизмі. Бұл пікір ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің тиімділігін айқындауда маңызды, себебі студенттердің қолданылатын ақпарат көздері мен әдістемелік шешімдерінің сапасын тек рефлексия арқылы бағалауға болады [148].

Педагогика-психологиясының ірі өкілі И.А. Зимняя рефлексияны құзыреттіліктің жетілген деңгейі ретінде анықтайды.

Зимняяның тұжырымдамасы бойынша, рефлексивті компонент — бұл өзін-өзі дамыту қасиетін қамтамасыз ететін ішкі реттеуші механизм [149]. Бұл пікір ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің тиімділігін айқындауда маңызды, себебі, білім алушылардың өз оқу стратегияларын талдауы арқылы олардың ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік деңгейінің тұрақтылығы мен даму перспективасы анықталады.

Осылайша, Schön, D.A. мен И.А. Зимняяның пікірлері рефлексивті компонентте ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің тиімділігін айқындаудағы рөлін ғылыми тұрғыдан негіздейді. Олардың еңбектерінде көрсеткендей, рефлексия — бұл тек қосымша дағды емес, сонымен қатар өзін-өзі дамытушы, өзін-өзі реттеуші ядросы болып табылады.

Рефлексивті компонент — бұл ақпараттық-әдістемелік құзыреттіліктің статикалық құзыреті ғана емес, динамикалық, өзін-өзі жетілдіруші құрылым ретінде де қалыптасуын қамтамасыз ететін стратегиялық шарт болып табылады.

Зерттеу жұмысымыздың үшінші кезеңі 2023 жылы аяқталғанмен, біз әрі қарай кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-құзыреттілігін қалыптастырудың тиімділігін арттыру мақсатында, зерттеу жұмысының тағы бір нәтижесі Scopus базасына шыққан мақаланың қысқа түрін, эксперимент нәтижесін қазақ тіліндегі аудармасын ұсынбақпыз:

«Бұл зерттеу цифрлық технологиялардың білім алушылардың өзіндік оқуына әсерін зерттейді. Көп айнымалылы регрессиялық талдау оқу дербестігінің маңызды предикторларын анықтады, ал Коэннің d формуласы білім алушылар мен оқытушылар арасындағы қабылдаулардағы айырмашылықтарды цифрлық түрде көрсетті. Нәтижелер білім алушылардың оқытушыларға қарағанда цифрлық технологиялардың, әсіресе өзін-өзі реттеу, мәселелерді шешу және технологияның әсерін қабылдау салаларында көбірек пайдасын сезінетінін көрсетеді (Коэннің d=0,23–0,31). Бұл оқытушылар цифрлық оқытудың артықшылықтарын бағаламауы немесе студенттер оларды асыра бағалауы мүмкін екенін көрсетеді. Өзін-өзі реттеу тәуелсіз оқудың ең күшті предикторы болып табылады (β=0,35, p<0,001). Талдау сонымен қатар, гуманитарлық ғылымдар студенттеріне қарағанда тәуелсіз оқудың жоғары деңгейлерін хабарлағанын (p=0,03), ал магистранттар бакалавриат студенттеріне қарағанда жоғары деңгейлерді хабарлағанын (p=0,02) анықтады. Шектеулерге өзіндік есеп деректеріне сүйену, үлгінің ЕО университеттеріне бағытталуы және сауалнаманың бес негізгі көрсеткішке бағытталуы жатады. Зерттеу нәтижелері оқу дербестігін арттыру үшін цифрлық құралдарды пайдаланатын бейімделген білім беру стратегияларын әзірлеу қажеттілігін көрсетеді. Бұған қол жеткізу үшін педагогтар құрылымдық қолдау көрсету және өзін-өзі реттеуді, мәселелерді шешуді және бейімделуді дамыту үшін цифрлық құралдарды біріктіру арқылы өз тәсілдерін білім алушылардың қабылдайтын артықшылықтарымен үйлестіре алады, осылайша қабылдау алшақтығын жояды және әртүрлі білім беру контексттері үшін цифрлық оқу орталарын оңтайландырады.

Зерттеу нәтижелері білім алушылардың өзін-өзі басқаруын қолдау үшін цифрлық құралдарды біріктіретін бейімделген, практикалық білім беру стратегияларын әзірлеу қажеттілігін көрсетеді. Құрылымдық қолдау және цифрлық интеграция арқылы оқыту тәсілдерін білім алушылардың қабылдайтын артықшылықтарымен үйлестіру өзін-өзі реттеуге, мәселелерді шешуге және бейімделуге ықпал ете алады. Жекелендірілген оқытуға арналған бейімделгіш цифрлық платформалар және технологияны жетілдірген оқытудағы оқытушыларды даярлау бағдарламалары сияқты стратегиялар іс жүзінде әртүрлі білім беру контексттері үшін цифрлық білім беру орталарын оңтайландыру арқылы бұл қабылдау алшақтығын жоюға көмектеседі.

Әрі қарай талдау өзін-өзі реттеудің тәуелсіз оқудың ең күшті болжаушысы екенін көрсетеді, одан кейін уақытты басқару келеді. Студенттер мен оқытушылар цифрлық құралдардың артықшылықтарын мойындағанымен, қабылдаудағы шағын айырмашылықтар білім алушылардың бұл технологиялардан оқытушылар ойлағаннан гөрі көбірек күш алатынын сезінуі мүмкін екенін көрсетеді. Бұл қабылдаудағы олқылықтарды жою үшін оқытушылардың цифрлық құралдарды пайдалану бойынша дайындығын арттырудың әлеуетті пайдасын көрсетеді.

Алдыңғы зерттеулерден айырмашылығы, негізінен білім алушылардың цифрлық құралдармен жұмыс істеу тәжірибесін зерттеген бұл зерттеу академиялық дербестіктің жан-жақты талдауы үшін оқытушылардың көзқарастарын біріктіреді. Көп айнымалылы регрессиялық талдауды және Коэннің d әдісін қолдана отырып, ол академиялық пәндер мен білім беру деңгейлеріндегі қабылдаулардағы алшақтықтарды цифрлық түрде анықтайды, цифрлық оқытудың әсерін кеңірек түсінуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, зерттеу өз нәтижелерін жаһандық білім беру контексттерінде контекстке келтіреді, бұл оның нәтижелерін әртүрлі оқу орталарына қолдануға мүмкіндік береді.

Нәтижелерді түсіндіру кезінде бірнеше шектеулерді ескеру қажет. Біріншіден, зерттеу құрылымдалған сауалнамадан алынған өзіндік деректерге сүйенді, бұл жауап берудегі біржақтылықты тудыруы мүмкін. Сонымен қатар, үлгі, еуропалық университеттерін білдірсе де, басқа аймақтардағы немесе оқу орындарының түрлеріндегі білім алушылар мен оқытушылардың тәжірибесін көрсетпеуі мүмкін. Тәуелсіз оқу сауалнамасы сонымен қатар тек бес негізгі көрсеткішке бағытталған, цифрлық оқыту автономиясына қатысты басқа факторларды жіберіп алуы мүмкін.

Бұл зерттеудің нәтижелері еуропалық университеттерінде білім алушылардың дербестігін арттырудағы, әсіресе уақытты басқару, мәселелерді шешу және бейімделу салаларындағы цифрлық технологиялардың трансформациялық әлеуетін көрсетеді. Атап айтқанда, білім алушылар оқытушыларға қарағанда цифрлық құралдардың артықшылықтарын жоғары бағалады, бұл автономды оқыту үшін цифрлық ресурстарды қабылдау мен пайдаланудағы ұрпақтар арасындағы немесе тәжірибедегі алшақтықты көрсетеді. Регрессиялық талдау цифрлық технологияларды пайдалану мен дербестікке байланысты дағдыларды дамыту, әсіресе өзін-өзі реттеу, мәселелерді шешу және бейімделу салаларындағы маңызды корреляцияны анықтады. Сонымен қатар, Коэннің d талдауы орташа әсер өлшемдерін анықтады, бұл цифрлық технологиялардың тәуелсіз оқуды дамытуға өлшенетін әсер ететінін растайды. Білім беру деңгейлері мен оқу салаларындағы қабылдаулардағы айырмашылықтар цифрлық жетілу мен әртүрлі студенттік топтардың нақты қажеттіліктеріне бейімделген білім беру стратегияларының қажеттілігін көрсетеді.

Бұл зерттеу нәтижелері цифрлық технологиялар тиімді интеграцияланған кезде студенттерге оқу процестерін бақылауды күшейтуге мүмкіндік беретінін көрсетеді, бұл өмір бойы оқу дағдыларын дамытудың кеңірек білім беру мақсатына сәйкес келеді. Дегенмен, білім алушылар мен оқытушылар арасындағы әртүрлі көзқарастар цифрлық құралдардың оқу ортасында қалай қабылданатыны мен пайдаланылатыны арасындағы ықтимал алшақтықты көрсетеді. Бұл алшақтық студенттер цифрлық ресурстарды оңай пайдалана алатын болса да, оқытушыларға бұл құралдарды білім алушылардың дербестігін дамытатын жолдармен толық тану және пайдалану үшін қосымша қолдау мен оқыту қажет болуы мүмкін екенін көрсетеді.

Болашақ зерттеулер бұл жұмысты еуропалық тыс университеттерді қоса алғанда, білім беру саласының кең ауқымын зерттеу арқылы кеңейте алады, бұл әртүрлі мәдени және институционалдық орталардағы нәтижелерді салыстыруға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, сұхбат немесе фокус-топтар сияқты сапалық әдістерді енгізу студенттер мен оқытушылардың субъективті тәжірибесіне тереңірек түсінік бере алады. Әрі қарайғы зерттеулер цифрлық құралдардың академиялық автономияға ұзақ мерзімді әсерін, сондай-ақ нақты технологиялардың немесе платформалардың рөлін зерттей алады. Әртүрлі құралдардың автономияның дамуына қалай әсер ететінін немесе кедергі келтіретінін түсіну білім беру тәжірибесі үшін мақсатты ұсыныстар бере алады» [150].

Connected Papers веб-сайты - визуалды графиктері арқылы ғылыми жарияланымдарды табуға және зерттеуге арналған онлайн құрал.

Нәтижесінде интерактивті график түрінде көрсетіледі, онда түйіндерді басып, жаңа графиктерге өтуге болады. Жалпы, қосылған мақалаларды - бұл зерттеушілерге тікелей дәйексөздер арқылы ғана емес, жалпы тұжырымдамалық байланыстарға қатысты мақалаларды табу арқылы ғылыми әдебиеттерді жылдам әрі тиімді басқаруға көмектесетін ыңғайлы визуалды құрал.

Біз «Formation of the information and methodological competence of students in the process of distance learning» жарияланған мақалаға Connected Papers веб-сайты арқылы сараптама жүргізсек, дәл осы мақала түпнұсқа ретінде таңдалғанын және графиктегі барлық басқа жарияланымдар онымен тақырыптық түрде байланысты екенін білдіреді [151].

График элементтері нені білдіреді:

Шеңберлер (түйіндер) — жеке ғылыми мақалалар.

Шеңберлер бір-біріне неғұрлым жақын болса, жұмыс тақырыбы соғұрлым жақын болады.

Шеңбердің өлшемі-мақаланың әсер ету көрсеткіші (көбінесе дәйексөздер саны бойынша).

Сызықтар-тақырыптық байланыстар (тікелей дәйексөздер қажет емес, көбінесе - жалпы ғылыми база).

1) Қашықтықтан оқыту және цифрлық педагогика.

Авторлар:

Voronin, 2022

Protókova, 2021

Long, 2020

Tleuzhanova, 2020

Бұл жұмыстар онлайн оқытуды, цифрлық білім беру ортасын, қашықтықтан оқыту әдістемесін ұйымдастыру тақырыбында жақын. (Сурет 32)
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Сурет 32 - Connected Papers веб-сайты арқылы сараптама

2) Құзыреттілік тәсіл және кәсіптік даярлық.

Авторлар:

Berezhnova, 2019

Tkachenko, 2018

Nikitin, 2025

Zhuk, 2010

Бұл көздер құзыреттілік тәсілдің, педагогикалық диагностиканың және болашақ мамандарды даярлаудың теориялық негізін құрайды.

3) Әдістемелік құзыреттілік және педагогикалық әдістеме.

Авторлар:

Kravchenko, 2023

Safronova, 2024

Ivanov, 2023

Бұл мақалалар әдістемелік құзыреттілікті күшейтеді: әдістемелерді әзірлеу, оқытушылар мен студенттердің кәсіби дағдыларын қалыптастыру.

4) Алыс, бірақ өзекті зерттеулер.

Авторлар:

Bagdasaryan, 2021

Vyacheslavovna, 2018

Олар тікелей байланысты емес, бірақ контекстті кеңейтеді (білім беру реформалары, педагогикалық теория, ерекше жағдайларда оқыту).

Біздің мақаланың ғылыми маңызы:

✅ Өзекті ғылыми өрістің ортасында орналасқан

✅ Бірден байланысты: сандық оқыту, құзыреттілікті қалыптастыру,

әдістемелік дайындықпен, педагогикалық технологиялар.

Басқа сараптамашылардың пікірі: пәнаралық, өзектілігі және заманауи ғылыми дискурсқа жақсы ендіру.

Қорыта келгенде, Connected Papers сервисінің көмегімен құрылған библиометриялық графикті талдау Ахметжанованың (2023) зерттеуі қашықтықтан оқыту, құзыреттілік тәсіл және студенттерді әдістемелік даярлау мәселелерімен байланысты ғылыми өрістің орталығында екенін көрсетеді. Voronin (2022), Protókova (2021), Berezhnova (2019) және басқалардың жұмыстарының жақындығы зерттеудің қазіргі педагогика мен цифрлық білім берудің негізгі бағыттарымен тақырыптық үйлесімділігін көрсетеді. Бұл қарастырылып отырған тақырыптың ғылыми өзектілігі мен әдіснамалық негізділігін растайды.

ҚОРЫТЫНДЫ

Бұл диссертациялық зерттеуде «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделі» тақырыбындағы ғылыми жұмыстың негізгі мазмұны мен нәтижелері жүйеленді. Зерттеу жұмысы Қазақстан Республикасының білім беру жүйесін жаңғырту, цифрландыру процестерін тереңдету және жаңа буын мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттарға көшу талаптары аясында жүзеге асырылды. Зерттеудің негізгі мақсаты – кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделін әзірлеу және оның тиімділігін тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында дәлелдеу – толығымен орындалды.

Зерттеудің бірінші бөлімінде «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық-әдіснамалық негіздері» мәселесі жан-жақты талданды. Философиялық, психологиялық-педагогикалық және әдістемелік әдебиеттерге жасалған кешенді шолу нәтижесінде құзыреттілікке негізделген тәсілдің (құзыреттілік тұғыр) қалыптасу тарихы мен әдіснамалық тұғырлары айқындалды. Зерттеу барысында «ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік» ұғымының авторлық анықтамасы нақтыланып, оның құрылымдық компоненттері (мотивациялық, когнитивтік, іс-әрекеттік, рефлексивтік) ғылыми негізделді. Сонымен қатар, жаңа буын стандарттары жағдайында кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру ерекшеліктері анықталды. Бұл ретте білім беру бағдарламаларының нәтижеге бағдарланған сипаты, модульдік оқыту қағидаттары және академиялық еркіндік механизмдері құзыреттілікті дамытудың нормативтік базасы ретінде қарастырылды. Бірінші бөлімнің негізгі нәтижесі – кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық моделінің құрылымы жасалды. Модель мақсаттық, әдіснамалық, мазмұндық, технологиялық және диагностикалық блоктардың өзара байланысын қамтиды және білім алушының кәсіби қызметте ақпараттық ресурстарды тиімді пайдалануға және әдістемелік материалдарды әзірлеуге дайындығын қамтамасыз етеді.

Зерттеудің екінші бөлімінде «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарына сипаттама» берілді. Теориялық модельдің практикада жүзеге асуы үшін қажетті педагогикалық шарттардың жіктемесі анықталды. Зерттеу нәтижесінде кәсіби бағытталған оқыту әдістері мен технологиялары (жобалау әдісі, кейс-стади, дуальды оқыту элементтері) арқылы ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті қалыптастырудың тиімді жолдары негізделді. Екінші бөлімдегі маңызды тұжырымдардың бірі – білім алушылардың өзіндік және рефлексивтік оқу іс-әрекетін ұйымдастырудың педагогикалық шарт ретіндегі рөлін дәлелдеу болды. Бұл шарт білім алушының субъектілік позициясын күшейтуге, ақпараттық ағынды сыни тұрғыдан талдауға және кәсіби іс-әрекетінде өз бетінше шешім қабылдау дағдыларын қалыптастыруға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, цифрлық білім беру ортасын қолдану, интерактивті платформаларды интеграциялау және кәсіпорындармен әлеуметтік серіктестікті нығайту құзыреттілікті дамытудың сыртқы факторлары ретінде сипатталды.

Зерттеудің үшінші бөлімінде «Кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мазмұны мен нәтижелері» ұсынылды. Эксперименттік жұмыс үш кезеңде (анықтаушы, қалыптастырушы, бақылау) жүзеге асырылды. Анықтаушы кезеңде кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігінің жай-күйіне педагогикалық диагностика жасалды. Бастапқы диагностика нәтижелері білім алушылардың басым бөлігінде құзыреттілік деңгейінің төмен және орташа деңгейде екендігін көрсетті, бұл  педагогикалық диагностиканың қажеттілігін дәлелдеді. Қалыптастырушы эксперимент барысында бірінші және екінші бөлімдерде әзірленген теориялық модель мен педагогикалық шарттар енгізілді. Бақылау кезеңінде кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудағы педагогикалық шарттарының тиімділігін айқындату бойынша эксперименттік жұмыс нәтижелеріне талдау жасалынды. Салыстырмалы талдау нәтижелері эксперименттік топтағы білім алушылардың құзыреттілік деңгейінің бақылау тобына қарағанда статистикалық маңызды түрде жоғарылағанын көрсетті. Атап айтқанда, жоғары деңгейдегі білім алушылар үлесінің артуы, ақпараттық ресурстарды кәсіби мақсатта қолдану сапасының жақсаруы және әдістемелік өнімдерді жасау дағдыларының қалыптасуы эксперименттің сәттілігін дәлелдейді.

Жалпылай келе, диссертациялық зерттеудің нәтижелері келесі ғылыми тұжырымдарды жасауға мүмкіндік береді:

Теориялық маңызы: Кәсіптік білім беру саласында «ақпараттық-әдістемелік құзыреттілік» ұғымының мазмұны ашылып, оның құрылымдық компоненттері мен деңгейлік көрсеткіштері жүйеленді. Ұсынылған теориялық модель құзыреттілікті қалыптастыру үдерісін басқарудың ғылыми негізделген құралы ретінде қызмет етеді.

Әдіснамалық жаңалығы: Жаңа буын стандарттары талаптары мен құзыреттілік тұғырын ұштастыра отырып, кәсіптік оқыту білім алушыларының даярлығын модельдеудің жаңа тәсілі ұсынылды. Педагогикалық шарттардың жіктемесі мен олардың өзара байланысы кешенді түрде сипатталды.

Практикалық құндылығы: Зерттеу нәтижелері кәсіптік білім беру ұйымдарында оқу-әдістемелік кешендерді жаңғырту, білім беру бағдарламаларын жетілдіру және оқытушылардың біліктілігін арттыру курстарының мазмұнын байыту үшін ұсыныс ретінде пайдаланылуы мүмкін. Эксперимент барысында сынақтан өткен әдіс-тәсілдер мен диагностикалық құралдар педагогикалық практикаға енгізуге дайын.

Зерттеу барысында алынған нәтижелер кәсіптік педагогика, заманауи оқыту технологиялары және кәсіптік оқыту әдістемесі арнайы пәндердегі ғылыми ізденістерді жалғастыруға негіз болады. Болашақ зерттеулерде ақпараттық-әдістемелік құзыреттілікті дамытудың моделін жасанды интеллект құралдарымен интеграциялау, әртүрлі бағытта (техникалық, педагогикалық) бойынша саралап зерттеуге ұсыныстарға игі бастама болатыны хақ.

Қорытындылай келе, орындалған диссертациялық жұмыс кәсіптік оқыту білім алушыларының ақпараттық-әдістемелік құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық негіздерін жүйелеп, оның практикалық тиімділігін дәлелдеді. Ұсынылған модель мен педагогикалық шарттар Қазақстанның кәсіптік білім беру жүйесіндегі білім сапасын арттыруға, түлектердің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етуге және еңбек нарығының заманауи талаптарына сай мамандар даярлауға өз үлесін қосады деп сенімді түрде тұжырымдауға болады.
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Asaseik E.A. Boxtroh amsrs
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FLLIII T (HEMECE) FLLTLINH-TEXHUKATBI KBIIMET HOTIK1Epin enrisy (najiazaiy)
AKTICH

1. @uepocinix memmix ofbexricin Kypyra Gaimambicrsi, omw imine Kopray
KYANTLL Gap AYMLICTAD GOMMNIIA FLLIIH-3EPTTeY, FLUTHIMI-TEXIIIKAILIK H3HE (HeMecc)
TORIpHOETIN-KONCTPYKTODIIK  AYMBICTADILI,  TLUIMNH  7OHE  (HeMece) FLLILIMI-
TEXHHKATHIK KbISWET HOTIKETEiNin aTays:

Kocimtix oKy  Giali  aIyumpisn  aKIspaTTEK-licTeverix  xpupertiirin
KOTITTACTDY T TeTATOTHKATHIK IIAPTTAHIT KYIEre ackIpy JLicTencei

2. Keiekama amtarna:

Kocinrix oKty  GuiiM  anymapum  aKmapaTTK-oicTewernix  Kyssperrinirin
KATHIITACTRPY TS MEAATOTHKATHK WAPTTAPHTE KYOere achpy Sicreveci ascuinza Kereci oKy-
aicTemenix MaTEpHANIED KellieHi SSIPIEHIN, KOFADH OKY OPHMIIKIN MEAAOTVKATHIK. YACPicitc
enrising

1. Kocinrix  oxwry  Giniw  arymeiepasm  aiaparm-ogicreerix  yswperiirin
KATHITACTIpY  YAepiciile FHTHIMII-TEOpUATHK GiriMepint Kylleneyre KaHe mpUKTHKATHK
JarTapEM  AGTyTR  apHATFAH  COIA  ITGODMANEDIN  AKIAATTHK-aicTENETiK
KanTamachrs €1y SAeKTHBT] Kypes (OKy Kywbic Garapravacs - SYLLABUS);

2. «Ownail mATpOpMATAH AKTEPETTHI-ILCTEMETIK KaNTAMACH) CTY) IMEKTHBTI Kypesin
onicreveni cyfiemecy Yulin OSipIEHrER DTEKTPOWTHK ZOpICTED KYPOH, MYTHTHMETHATK
IpeCHTALIAIAD AOHC MCKTPORILIK 0Ky KYPATH (KBIMETTIX TYBITHINH maljazamy Kenicii —
maprrapia No 5017; MMeKTPORASIK JOPICTED MEH MyITSTHMEHSIHIK TPCICHTALUSIEDFA APHANFaH
asTopmx. kericiu-maprzap No 737, Ne 736, DEM-Te aphanrai GariapIavackHhin asopisik
KYKSITIH KOPFATATHIN MeIEKETTIK TisiniMiHe NATIMETTEpl ehrizy Typansi kyaniri No 27219, Ne
2711);

3. «OMIaR_ MIETGOPMATAPIN BKIIPATTHIK-ONCTENENIK KIMTAMACHD €Ty» J7EKTHBT noW
MAKCATIIA SAIPIEHTEN (CYICKTPONINK OKTY - ONAaiN G Gepy» (KOMIIBIOTEPSIK GarIapTANAIBIK
ABTOPTAK KYKHIKIIEH KOPFATATI MEMIENETTIK Tiiiine MaTiverTepai enrisy Typatut kyaiiri Ne
271);

4. «Omwaail naaTgopMATADIN  AKIAPATTHK-SICTENEAIK KANTANACH €TY) MEKTUSTE 19K
Makcarsia asipienren oLlugpauik Gl Gepy opracia oKbTY YAMMIAETHIpY) (KONTHOTEPIK
GaraapaaMaIlLn ATOPIHIK KyKWITIEN KOPFATATHN MEWIEKETTIK Tisinivinie MOTNETTEpIi cHrisy
Typan kyoiri Ne 27219);

E Eirisy 2ccpi (HRONOMMKAILIK, DIEYMETTIE, IKOTOrMIALIK) CED CATACINLIIL ACTHIN
cny):

Tlearon KUK HAPTTAPIH Kysere achipy oicTEMECiNin KeserKeseHiNH icKe acpuIy
GorauaK KoGTIK OKHTY GiiM  AIYWMIDANN  AKNAPATTHK-NICTENETIK  KYSHPETTIA
KATLITTACYLNA O MK CTill, NAQFOTMKLTIAK KHOMETKE AUADIIH CANGCH KaMTAMACH €Tin.
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AKT N2 03-10/__OT 2021
r. 'poano

0 BHEJIPCHHHU PE3Y/ILTATOB Hay4YHOH paGoThl
Axmerxanosa 'yasaapail AIHabXaHOBHBI

Komucits B COCTaBe: Mnpejaceaare/h — 3aMECTHTCIb JICKaHa 10 nayunoi paGote
NeIarornuecKoro GaxyjabTeTa, KaHIHAAT NEJarorHieCKHX Hayk, AOLCHT Enena BuktopoBHa
BokMman; WicHs! KOMHCCHM: 3aB. Kadeapoil neaarorukn conHansHoN paboTel, AOKTOP
Nejarornueckux Hayk, npodeccop Buktop Ilerposi TapanTeii, kanauaaT neaarorHy¥CccKux
nayk, aoueHt Hukonait BraaumupoBHt MHXAQIKOBHY COCTABHJIM HACTOALIMA KT O TOM, YTO
Pe3yIbTAThl AMCCEPTALMONHOTO HCCIC0BAHHA JOKTOpaHTa AO «Kazaxckuii arpoTexniyeckni
ynupepcuter umenn C. Ceitpymnar Axmerkanosoit ['ynpaapait  AIMIbXaHOBHBI 110
cremansiocTH  «6B012000-«lTpodeccionanbioe obyueHHe), BLITOJHEHHBIC MOA HayqHBIM
COPYKOBOACTBOM  3apy0OexHOro — HaywuHOro pykosoauTens,  mpodeccopa,  10KTOpa
nenarormyeckux nayk BIL TapawTes, HCHOIB3OBAHBI B obpa3oBaTeIbHEIM  [Ipoliccce €O
CTYJACHTaMH [€JaroruyecKoro pakynsTera [POJAHEHCKOrO roCyJapcTBEHHOTO YHHBCPCHTETA
mvenn Suxu Kynaast no teme «[lenarornyeckue yc/oBHa ¢dopmupoBanns HHPOPMAIHOHHO-

METOIMYECKON KOMIETEHTHOCTH 00y4alOUIHXCA npodeccHOHATLHOrO 00y HeHHA»
[lpoBendnnoe — HMCCACAOBAHME  JOKA3AIo, yto oboramenne HHOOPMAHOHHO-

METOHUCCKOHl KOMMETEHTHOCTH COBPEMEHHBIMH TCHICHLIHAMH o0pa3zoBanus, CBAIAHHLIMH C
HEOGXOMMMOCTBIO PCATH3AUMH  3a1a4  MOArOTOBKH COBPEMCHHOTO nejarora B YCJIOBHAX
undopMaTH3IaALKK 00Pa3OBAHHA, YCKOPHIIO (opmupoBanne HHYOPMAIHOHHOR KOMIICTCHTHOCTH
CTY/ICHTOB I€JarorH4ecKnx creLHATbHOCTEH, B JICATE/IBHOCTH MEJarornyeckoro Gaxyrsrera
HCIO/B30BaHbl, pa3paboTaHHbIC AxmerkaHoBoit [A., Hay4YHO-TCOPCTHYCCKHC BLIBOJABLI H
NPAKTHYECKHE  PCKOMCHJAUMH 1O ($opMHPOBAHHIO HHPOPMALHOHHO-METOIHYECKOT

KOMIICTEHTHOCTH CTYACHTOB.
KOHTHHIeHT 06yHaIOIHXCH: CTYACHTBI [I€arorHyeckoro ¢dakybTeTa

dopma Opranu3aIHH 3JAHHMAIOWHXCA: FPYNMNoBas
Hauato neroas30Banus paspaboTki — ceHTsops, 201 9
Upe10 Me/Iaroros, NoJb3yIomuxcs pa3paboTkoif, — 6 (ecTs).

Ipencenateb 'S ) .
3aM. JIeKana no HayuHoit pabote &t 1)/ e E.B. Bakman

YjieHbl KOMHCCHH
3aB. Kapeapoii neaaroruky 1
counanpHoi paboTel, mpodeccop / B.I1. TapanTteit
7
/ »

JloueHT Kadeapsl NeAarorHku

H COLHAILHOI paboThl
KaHIM/AT NeJarornyecKHX HayK, 0UCHT %_ H.B. Muxankosu4
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AKT 0 BHEAPEHIH

Focyapernennoe yupexiaenne obpasosanms

r.I'poano

00 NCroab30BaAHHH (BHEIPEHHH ) PE3yJIbTATOB
HayuHoit/MarucTepckoi paboTel
AxmeTxaHoBoil ['ynbaapait AaMabXaHOBHBI

Komuccus B cocraBe: mpeacenaress —  JAekaH  ¢akyaptera  npogecCHOHAIbHON
camopeanu3auun Tapanteit Jlapuca MuxaiioBHa, KaHAMIAT NMeJarorHyecKHX Hayk, JOLEHT; WICHbI
KOMMCCHHM: 3aBeylommii kadeapoil MCHXO0JI0ro-neJarornyeckoro COnpoBOKACHHS 00pazoBaHHsA
["abunckas Asla AJleKCaHApOBHA, KaHAMAAT GHIOCOPCKHX HAyK; METOAHCT y4eOHO-METOAHYECKOro
ynpasienns Crenanenko Enena BaiwiaBoBHa, cOCTaBWIM HACTOALIMH aKT O TOM, YTO Pe3y/bTarhl
JIMCCEPTALIMOHHOTO HCCIeI0BAHHSA, BBIMOJHEHHOro noktopanToM AO «Ka3zaxckuil arpoTeXHHYeCKHi
yuuBepcuteT HMeHH C.Celtgynnnna» AxmerkaHoBo# ['yabaapail AQMIbXaHOBHBI 110 CNIEUHATBHOCTH
«6D012000-ITpoeccnoranbHoe 00yueHne» Moa HayYHbIM COPYKOBOACTBOM 3apyOeiKHOro Hay4yHoro
pykoBoauTens, npodeccopa, Jaokropa nexaroruyeckux Hayk B. Il Tapantes, mno Tteme
«Ilenarornyeckue ycaoBus (OPMHUPOBAHHS HH(POPMALHOHHO-METOAMYECKOH KOMIMETEHTHOCTH
o0yuarommuxcst npodecCHOHATBHOr0 00y4YeHHs» HCMOAb30BATHCH B 00pa3oBaTe/IbHOM MNpoLecce Mnpu
peaiu3alli¥ NOBBIUIEHMH KBATH(UKALUMH U1  PYKOBOAALIMX pAabOTHHKOB M  CIELUHATHCTOB

obpaszoBaHus.
Hcnonb3oBaHHe OKCNEPUMEHTANbHOH METOAMKH [MO3BOJIMJIO CYUIECTBEHHO TMOBBICHTH

HH()OPMALIMOHHO-METOIHUECKHE KOMITIETEHTHOCTH CITyLIaTes1ei NOBbIIEeHNs KBaTHGUKauuu.
KOHTHHIeHT 3aHMMAIOILMXCA: CIIyLIaTe/H NOBBILICHHS KBAIH(HKALNH
dopma opraHH3aLMHy 3aHHMAIOLIUXCA: TPYIINOBas.
Hauwano ucnons3oBanus pa3pabotku — ceHTa0ps, 2019 r.
YHC0 COTPYAHUKOB, MOJB3YIOLIMXCS pa3paboTKoH — 2 yesoBeKa.

[Ipencenarens KOMHCCHH /

YneHbl KOMHCCHH:

JI.M.Tapanreit

A.A.'abuHckas

E.B.Crenanenko
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[image: image47.png]TCOPHSUTBIK ~ HEeri3fiepi, aBTOMOOMJIBAIH  Herisri KEPrunKTi

aBTOMATTHI Dackapy KyHeJepiHiH KypbUIFBICH KaHE KYMBIC
NPHHIHITI

ABTOK@IK Kypanaapsl Kenik  Kypanaapeinei  sxaunsl OpHanacybl. ABTOKeJIiK

KYPUIAPBIHBIH JKYMbIC NPOLIEC] JKOHE KOFAITKBILTAPBIHBIH
Heri3ri mapamerpiepi (ilrreH  kaHaThbin KO3FQITKBIIITap).
Kenik  kypanmapeibi - anextp xabaeikrapel.  Kesik
Kypannapbii Gepy kyiieci. Kenik kypannapeimbin Teskerim
eci.
KenikTtik cepeuc xane Texnukanbik KbI3MET KepceTy CTAHUMACBIH/AFbI
dupManBIK Kbi3MeT KopeeTy / | ABTOMOOW/IBAEPre TEXHMKATBIK KBI3MET KOPCETY  KoHE
KOHJICYMIH  TEXHOJNOTHANBIK  MPOLECIHIH  Makcathl MeH
Ma3MYHBI; KeNUILIK Mep3iMiHAeri aBTOKOMIKTEpPre Kbi3MeT
KOPCETY epeKIIeIKTepi; aBTOMOGWIBIE Khi3MET KopceTye

KOJIJIAHBUIATBIH TEXHOJOIMS/IBIK KaO/ABIKTBIH MakKcaThl MeEH
Herisri CHIaTTaManaphbl.

Ko KO3FalIbIChIH Kosraneic  Kayincisairin  kaMTamachiz  eTeTiH  KeJlik
YHBIMIACTBIPY AOHE OHBIH KYPIapbiHbIH W3aHH KaCHETTEpi, KOJ TMapaMeTpiepiHin
Kayincizgiri vV KO3FQJIBIC  KayiNCI3AriHe 9cepi; KON KO3FAIbICHIH peTTey
Karujanapbl KOHE OCBIFAH KOJJAHBUIATBIH  TEXHHKAJIBIK
Kypaijap, koJj-KejliKk OKMFaJIapbIHBIH IABIH any GoiibiHina
AKYMBICTBI  YHBIMAACTBIDY NPHUHLMITEPI; KOMIK  TNpOLECciH
YHBIMIACTBIPYABIH Herizaepi, TachiMaiay KYHBIH
KQIBITTACThIPY, dPTYPIi KYKTEP/l TaChIMAI/Iay TEXHOIOTHACHI
A9He aBTOMOOHJILMEH TachiMailay/ibl HacKapy.
KenikTk ncuxonoruscer -/ Kenik ncuxonorusceinbiy  Garerrer.  Herisri  anbikramanap.
«AJlaM-MalMHA» JKIHE (OKYPri3ymni-aBToMOOWIbY JKyHenepi.
OnepaTtopabiH  CeHIMALTII TyKbipbiMaaMacsl. Konaiabuibik.
Haiipiapik. Tuimainik. JlpakBepain ceHiMaitirine acep eretin

aKTopJap.
| D44 ’ Omnnaiti ruiardopmanapsl Binim Gepy Oarnapiamanapbii, TEXHMKIBIK JKAOHE KICIMTIK
aKnapaTTLIK-d1iCTEMEITIK Ginim Gepy sKyieciHe apHaaFaH TanchlpMaIapibl, COHIAH-aK
KaMTaMachbi3 ety ™ 3IEKTPOHABIK ~ OKBITY ~ JKOHE  KAlIBIKTBIKTAH  OKBITY
TEXHOJIOTHAJIAPbIH KOJJIaHa OTBIPBIN KOCHIMIUA JKauinbl OiaiM

Gepy Oarnapnamanapbin o3ipaey. bitim Gepy yaepicinaeri
aKIapaTThiK-KOMMYHHKAIHSIBIK TEXHOJIOT HAJIApIbIH
JMIAKTHKAIBIK ~ MyMKiHAIKTepi.  KalbIKTBIKTaH — OKBITY
AKYHeCIHIerT aKnapaTThIK KbI3MET JKOHE aKNapaTTblk e3apa
opeKeTTeCy.
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