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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл диссертациялық жұмыста келесі нормативтік құжаттарға сәйкес сілтемелер жасалған:

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы. 2007 жыл, 27 шілде. № 319-III (2014 жылдын 18 ақпандағы өзгерістер мен толықтырулар).

Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы заңына сәйкес ЖОО -да білім беруді жетілдіру және кәсіби құзыреттерді қалыптастыру шеңберінде геоэкологиялық құзырет әдістемесін әзірлеу арқылы экологиялық мәдениетті қалыптастыру мәселесін шешуді көздейді.
eq АНЫҚТАМАЛАР
Бұл диссертациялық жұмыста келесі терминдерге сәйкес анықтамалар қолданылған: 
Әдістеме – оқу үдерісінде eq пайдаланатын әдістер жиынтығы eq және білім eq беру ұстанымдарын зерттеу eq саласы.
Блум eq таксономиясы - жеке eq тұлғаға бағытталған eq шығармашылығын дамытушы eq және білімді eq толық меңгертудің әдісі eq болып табылады.
Геоэкология - бұл экология мен географияны зерттеу салаларын қамтитын ғылыми бағыт.

Құзырет - практикалық тәжірибенің, ұсталықтың және білімнің негізінде ойдағыдай әрекет ете білу! Құзырет=білім+дағды+іс-әрекет+бейімделу. Адамның ішкі потенциялы, іс әрекет алгоритімі, құндылықтар мен қатынастар жүйесі.
Негізгі құзыреттер – бұл өмірлік жағдайларда қолданылатын білімдер, дағдылар, жетістіктер, машықтар кешені.

Кәсіби құзыреттілік - бұл, студенттің кәсіби дайындығының дәрежесі мен түрі, білім алушыда кәсіби қызметте белгілі бір міндеттерді орындау үшін қажетті кәсіби құзыреттіліктің болуы.

Жаратылыстану - ғылыми білім беру жүйесінде жалпы мәдени және жеке сұраныстармен өзара байланыста бастауыш, орта және жоғары білімнің бірлігін қамтамасыз етуге негізделген үздіксіздік идеясы.

Туризм - бұл әлем елдері экономикасының дамуына әсер ететін, әлемдік шаруашылықты тұрақтандыратын, елдің кез келген әлеуетін: географиялық орналасуы, табиғи-климаттық ресурстары, мәдени-тарихи ескерткіштер мен көрікті жерлерді экономикалық игілікке айналдыра алатын ғаламдық әлеуметтік-экономикалық құбылыс.

Геоэкологиялық жауапкершілік - бұл геоэкологиялық мәдениеттің қалыптасуы тек табиғатты қорғау білімі мен дағдылары ғана емес, сонымен қатар ерекше ішкі әлемнің дамуы болып табылатын геоэкологиялық сананың жоғары дәрежесі.

eq Оқу бағдарламасы - eq оқу жоспарындағы eq таңдау пәнінің eq мазмұнын, көлемін eq және оқыту eq реттілігін анықтайтын құжат,  eq негізгі білімнің eq ауқымдылығын, шеберлігін, eq дағдылығын, құзырлылығын және ұсынылған әдебиеттерді eq көрсетеді.
Оқыту әдісі – eq білім алушы eq мен оқытушының eq алдына қойған мақсатына eq жету үшін екі eq жақты іс-әрекеттері.
Оқыту eq технологиясы - мектепте жалпы білім беру eq бағдарына, оқытудың мақсаты мен мазмұнына негізделген, жақсы eq нәтижелерге жету eq кепілдігін беретін eq оқыту жүйесін құрастыру. 

eq Педагогикалық технология – eq білім алушының eq функционалдық білімін eq дамытудың дидактикалық eq мақсаттарына жетуге, eq оның интеллектуалды, eq мінез-құлық және eq кәсіби статусын қалыптастыруға eq бағытталған әдістер мен eq тәсілдердің біртұтас eq жүйесі деп eq тұжырымдалады.

 eq БЕЛГІЛЕУЛЕР  МЕН  ҚЫСҚАРТУЛАР
	Абай eq атыңдағы
ҚазҰПУ 
	- Абай eq атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық 

  eq университеті

	АКТ
	- ақпараттық-коммуникациялық технологиялар

	АҚШ
	- Америка Құрама Штаттары

	АТУ
	- Алматы технологиялық университеті

	eq БТ
	- бақылаушы eq топ

	ббб
	-білім беру бағдарламасы

	БҰҰ
	- БіріккенҰлттар Ұйымы

	eq б.
	- бет

	ҒЖБМ
	- Ғылым және жоғары білім министрлігі

	ЕО
	- Еуропалық одақ

	ЖҚ
	- жалпы құзыреттер

	ЖОО
	- жоғары оқу орындары 

	ЖҚТБ
	- жұқтырылған қорғаныш тапшылығының белгісі

	ж.

eq ж.б.
	- eq жыл
- және eq де басқалар

	КҚ
	- кәсіби құзыреттер

	ҚР
	- Қазақстан Республикасы

	қ.
	- қала (қаласы)

	MББ
	- модульдік білім беру

	МЖМБС
	- мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты

	eq ТОБ
	- типтік eq оқу бағдарламасы

	т.eq б.
	- тағы eq басқа (басқалар)

	ҰҒА
	- ұлттық ғылым академиясы  

	ЭТ
	- эксперименттік топ

	eq UNESCO
	- Біріккен Ұлттар Ұйымының eq Білім және eq Мәдениет жөніндегі ұйымы

	n
	- еркіндік дәрежелерінің саны

	α
	- сыни тарату нүктесі

	%
	 - eq пайыз


КІРІСПЕ
Зерттеудің өзектілігі. Қазіргі таңдағы әлемдік қолайсыз экологиялық жағдай мен қоршаған орта кеңістік сапасының нашарлауы кезеңінде туризм мамандары үшін геоэкологиялық білімнің маңыздылығы даусыз [1]. Себебі, геоэкология - бұл адамның іс-әрекетінен бүлінген экожүйелерді қалпына келтіру және экологиялық мәдениет [2]. Ал геоэкологиялық білім беру - географиялық және экологиялық білім берудің синтезі, оның зерттеу объектісі қоғам мен қоршаған орта және табиғатпен байланысы арасындағы өзара қарым-қатынас болып табылады [3]. Бірқатар ғалымдар (мысалы, А.В.Антишина және А.В.Долматов [4]; С.Н.Глазачев [5], А.Н.Захлебный [6], геоэкологиялық құзыреттілік – экологиялық білім берудің негізгі элементі, ол экологиялық мәдениет пен санада педагогикалық, психологиялық, экологиялық принциптер мен заңдылықтарды толық көлемде пайдалануға мүмкіндік береді деген пікірде. Сонымен қатар, Кокшарова (2010) адам мен табиғаттың өзара қарым-қатынасын үйлестірудің негізгі факторы ретінде экологиялық мәдениет пен сананың маңыздылығын атап көрсетті [7]. Осылайша, географиялық және экологиялық білім берудің мақсаттары мен міндеттері өзара байланысты және көп жағдайда сәйкес келеді.

Қазіргі заманғы геоэкология зерттеулерінің жетекші бағыты ресурстық қамтамасыз ету және геожүйені ұтымды пайдалану мәселелерін, өндірістік және табиғи кешендердің байланысы мен оңтайландыру мәселелерін, табиғи-техникалық геожүйелерді құру мен қызметінің геоэкологиялық негіздерін зерттеуді құрайды [8]. Геоэкологиялық мәселелерді қарастыру білім беруді ізгілендіру тұрғысынан құру қажет. Дегенмен, геоэкологиялық зерттеулердің ауқымдылығына қарамастан, туризм мамандарын даярлауда геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру мәселесі зерттелмеген күйінде қалып отыр [9]. Яғни, туризм мамандығы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттерді игеру қажеттілігі контекстінде зерттеулер жеткіліксіз. Сондай-ақ, студенттердің география-экологияға деген оң көзқарасын көрсететін халықаралық зерттеулерге қарамастан (мысалы, Pecelj M. және т.б. [10], Lavrov S.B. [11], Couper P. және Porter, S. [12], Brookfield K. [13]), Қазақстанның жоғары оқу орындарындағы туризм білім беру бағдарламаларында геоэкологияның мәртебесі өте төмен (Azhayev G. және т.б. [14], Bakirova K.S. және Seilkhan A. [15]). Сондықтан, «Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың негізгі проблемаларының бірі білім беру бағдарламаларының мазмұнында геоэкологиямен байланысты пәндердің болмауы болып табылады.

Осы орайда, Қазақстан жоғары оқу орындарындағы (ЖОО) «Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру маңызды болып табылады. Қазіргі уақытта көптеген университеттерде геоэкологияға байланысты пәндердің болмауы студенттердің геоэкологиялық білімінің болмауына әкелуде. Бұл мәселе жоғары оқу орындарындағы «Туризм» студенттеріне геоэкология саласында жеткілікті пәндерден өту және өздерінің кәсіби құзыреттерін толыққанды дамыту қажеттігін көрсетеді. Сондай-ақ, Қазақстанның «Туризм» білім беру бағдарламаларының тобы үшін геоэкологиялық құзыреттіліктерді қалыптастыруға мүмкіндік беретін пәндер өте аз, ал бар пәндердің мазмұны сын көтермейді. Бұл туралы көптеген сарапшылар айтуда, туризм маманы кәсіби білім беруді тереңдету және кеңейту қажеттіліктерін қанағаттандыруға, кәсіби қызметті тиімді орындауға дайын болуы керек деп санайды. Сонымен қатар, мамандарды даярлау жүйесінде көптеген шешілмеген мәселелер бар екенін атап өтіп, білім беру процесін қайта ұйымдастыруға бағытталған аспектілер болашақ маманды кәсіби даярлау және құзыреттерді қалыптастыру мүмкіндігі болып табылатынын атап өтті [16]. 

Геоэкологиялық зерттеулердің ауқымдылығына қарамастан, жоғары оқу орындарында болашақ туризм мамандарын даярлау кезінде геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру үлкен мәселе күйінде қалып отыр. Ғылыми, әдістемелік және оқу әдебиеттерін, тұжырымдамалық және нормативтік құжаттарды, сондай-ақ диссертациялық зерттеулердің нәтижелерін зерделеу және талдау нәтижесінде туризм мамандығы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін игеру қажеттілігімен оқыту кезеңінің мазмұндық және ұйымдастыру-әдістемелік компонентін қамтитын сапалы оқу бағдарламасының болмауымен байланысты.
Жоғарыда айтылған мәселелер диссертациялық зерттеудің өзектілігін ашықтап, туризм мамандарын дайындауда геоэкологиялық білім беру мазмұнының проблемасын анықтады және диссертациялық жұмыстың тақырыбын «Туризм мамандығы  студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың әдістемесі» деп таңдауға негіз болды.
Зерттеудің мақсаты: ЖОО-дағы  туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыруды теориялық тұрғыдан негіздеу, құрылымдық моделі мен оқытудың педагогикалық әдістемесін әзірлеу және олардың  тиімділігін эксперимент арқылы тексеру.

Зерттеу нысаны: ЖОО болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру үдерісі.
Зерттеу пәні: туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың әдістемесі. 
Зерттеудің ғылыми болжамы: егер, ЖОО туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі мен оқытудың әдістемесі әзірленіп («Туризмдегі геоэкология» оқу пәні) оқу тәжірибесіне ендірілсе, онда болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық білімдері артып қоршаған орта мен табиғаттың ластануына қарсы геоэкологиялық мәдениет қалыптасады.
Зерттеудің жетекші идеясы: туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру - болашақ кәсіби қызметпен байланысты геоэкологиялық мәселелерге өз көзқарасын білдіре алатын, дұрыс шешім таба алатын және кәсіби қолайсыз жағдайдан шыға алатын құзыретті маманды қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Зерттеу міндеттері
- ЖОО туризм мамандығы студенттерін кәсіби даярлауда геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру қажеттілігін теориялық түрғыда негіздеу;

- геоэкологиялық құзырет мазмұнын, әдістері мен нысандарын және оны қалыптастыру құралдарын анықтау;

- студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделін әзірлеу;

- студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесін әзірлеу және оның тиімділігін эксперимент арқылы тексеру;
Зерттеудің әдіс-тәсілдері: а) теориялық: зерттеу мәселесі бойынша философиялық, ғылыми, педагогикалық, дидактикалық және әдістемелік, географиялық, әлеуметтік - экономикалық әдебиеттерді талдау; білім туралы нормативтік құжаттарды зерделеу; моделдеу, жобалау, салыстыру; б) эмпирикалық: айқындаушы және қалыптастырушы эксперименттер; сауалнамалық сұрақтар, әңгімелесулер және сұхбат жүргізу; педагогикалық бақылау; зерттеу нәтижелерін статистикалық және графикалық талдау пирссон әдісімен.
Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері: ЖОО туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру моделі мен әдістемесі Н.М.Кокшарова [7,с. 1] және Т.А. Нечаева [3,с. 6] зерттеу жұмыстарына негізделді. Сондай-ақ, А.В.Хуторский [17] және И.А.Зимняя [18] ұсынған негізгі кәсіби құзыреттерді жүйелей отырып «Туризм» білім беру бағдарламасы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың өзіндік құрылымдық моделі және «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқытудың әдістемесі және педагогикалық технологиясы ұсынылды. Сондай-ақ:
- зерттеудің психологиялық-педагогикалық негіздері (С.Л.Рубинштейн [19], Zhanguzhinova M. [20], И.Я.Лернер [21], В.А.Ясвин [22]). Зерттеу оқу іс-әрекетінің теорияларына негізделген (В.В.Давыдов [23], А.Н.Леонтьев [24], Н.Ф.Тализина [25]), тұлға психологиясының теориясы (Л.С.Выготский [26], A.Kosshygulova және A. Sadykova [27]).

- білім беру мазмұнының мәселелері бойынша теориялық зерттеулер (В.В.Краевский, А.В.Хуторский [28], В.А.Сластенин [29], Л.Я.Зорина [30], М.Н.Скаткин [31]).

- оқытуға құзыреттілік көзқарас, оқушылардың танымдық құзыреттілігін қалыптастыру мәселесі бойынша зерттеулер (И.А.Зимняя [18,с. 8], В.И.Байденко [32], А.К. Темиргалинова [33], А.Б.Хуторская [17,с. 4], A.Sapargaliyeva [34]). 

- жер туралы ғылымдар жүйесіндегі геожүйелік тәсіл, экологиялық, геоэкологиялық, ресурстық, адам мен қоршаған табиғи-әлеуметтік ортаның қарым-қатынасы туралы зерттеулер (А.Г.Исаченко [35], В.П.Соломин [36], А.И.Жирова [37], К.М.Петров [38], Л. Маликқызы және т.б.  [39]).

- геоэкологиялық білім беру әдістері бойынша зерттеулер (И.Д.Зверев [40], Netschaeva T.A. [41], И.Н.Пономарева [42]); экологиялық білім берудің әртүрлі кезеңдеріндегі оқыту және ұстау нысандары бойынша (А.М.Макарский [43], Т.С.Комиссарова [44], В.М.Назаренко [45]).

Зерттеу кезеңдері
Бірінші кезең (2018-2019 жж.) – педагогикалық, ғылыми-әдістемелік әдебиеттерге және зерттеу мәселесіне байланысты ғылыми еңбектерге талдау жүргізілді, отандық және шетелдік зерттеулердегі туризм ббб студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру мәселелеріне талдау жасалып, теориялық түрғыдан негізделді.
Екінші кезең (2019-2021 жж.) – туризм ббб студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың өзіндік құрылымдық моделі әзірленді және оның негізінде студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру кезеңдерін оқытудың әдістемесі әзірленіп, педагогикалық технологиясы ұсынылды. Сондай-ақ, «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқу үдерісіне енгізу жұмыстары жүргізілді.
Үшінші кезең (2021-2023 жж.) – студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың әдістемесі мен «Туризмдегі геоэкология» пәнінің оқу бағдарламасына сәйкес геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру тиімділігі эксперимент арқылы тексерілді. 
Зерттеу базасы: Алматы технологиялық университеті, Экономика және бизнес факультеті, Туризм және сервистік қызмет көрсету кафедрасы. Айқындаушы экспериментке 1,2,4 курс «Туризм» ббб студенттерінен 94 студент, қалыптастырушы экспериментке 3 курс «Туризм» ббб студенттерінен 52 студент қатысты.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы
- ЖОО туризм мамандарын кәсіби даярлауда студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың қажеттілігі негізделді;

- геоэкологиялық құзырет мазмұны, әдістері мен нысандары және оны қалыптастыру құралдары анықталды;

- студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі әзірленді;

- студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесі әзірленді және оның тиімділігі эксперимент арқылы анықталды.

Зерттеудің теориялық маңыздылығы

- студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру есебінен болашақ туризм маманын кәсіби даярлаудың тұтастығы мен мақсаттылығы негізделген.

- туризм білім беру бағдарламасы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі әзірленді жұмыс берушілердың талаптары негізінде. 

- оқу бағдарламасының білім беру процесінде «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқытудың шарттары айқындалды.
Зерттеудің практикалық маңыздылығы
–«Туризмдегі геоэкология» оқу бағдарламасы мен оқу пәні әзірленеді, оның дидактикалық бірліктері бейіндік бағытқа және пәнаралық байланыстарға сәйкес келеді.

–
туризм мамандарын даярлау кезінде геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру деңгейлерінің әмбебап бағалау жүйесі әзірленді.

–
зерттеу нәтижелері туризм мамандарын даярлау сапасын арттыруға бағытталған және «Туризмдегі геоэкология» оқу пәні Қазақстанның кез-келген жоғары оқу орындарының оқу бағдарламасының бір бөлігі болуы мүмкін.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар
- ЖОО-дағы болашақ туризм мамандығы студенттерінің негізгі құзыреттерін қалыптастыру процесінде психикалық байланыстарды қалыптастырудың арқасында дүниетанымдық негіз жеке-аксиологиялық компонентке, мазмұнды негіз - когнитивті компонентке, әдістемелік негіз - функционалды компонентке әсер етеді.
- геоэкологиялық құзыреттілік - кәсіби қызметте геоэкологиялық білім мен дағдыларды қолданудың саналы қабілеті мен дайындығы; туристік дестинацияны дамытудың геоэкологиялық аспектісін ескере отырып, туристік өнімді қалыптастыру; экологиялық маршруттарды жобалау; жауапты шешімдерді өз бетінше және жедел қабылдау мүмкіндігі. 

- болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі жұмыс берушілердің талаптары негізінде құрылады; жүйелік, тұлғаға бағытталған, проблемалық және практикалық-бағдарланған тәсілдер мен ғылыми, жүйелілік, табиғатқа бейімділік және кәсіби бағдар қағидаттарына негізделген теориялық-әдіснамалық компонентті қамтиды; педагогикалық жағдайларды және танымдық қызметті ынталандырады.

- «Туризмдегі геоэкология» пәнінің оқу бағдарламасы геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың құрылымдық моделінің мазмұнды көрінісі болып табылады. Дидактикалық бірліктерді әзірлеу бейіндік бағыт пен пәнаралық байланыстарға сәйкес жүзеге асырылды. Студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру туристік қызметтің білімін, іскерлігін және кәсіби тәжірибесін кезең - кезеңімен игеру процесінде жүзеге асырылады. 

Зерттеу нәтижелерінің сенімділігі, мақұлдануы, тәжірибеге ендірілуі Зерттеу жұмысының негізгі тұжырымдары, теориялық және практикалық нәтижелері халықаралық конференцияларда және ғылыми басылымдарда талқыланды. Зерттеу барысында 11 ғылыми еңбек жарық көрді. Соның ішінде: 3-еуі Scopus деректер қорына енетін жарияланымда, 4 мақала Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғарғы білім министрлігінің Ғылым және жоғары білім саласында сапаны қамтамасыз ету комитетінің ұсынған басылымдарда және 3 мақала халықаралық ғылыми-практикалық, халықаралық ғылыми – әдістемелік конференция материалдарында жарық көрді (оның ішінде, шетелдік конференциялардың материалдар жинақтарында – 1). Сондай-ақ, «Туризмдегі геоэкология» оқу пәніне ендіру туралы акт алынды.
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Диссертациялық eq жұмыстың құрылымы: Диссертациялық eq жұмыс кіріспеден, 3 eq бөлімнен, 16 кесте, 14 суреттен eq тұрады. Жалпы eq бет саны – 122, eq пайдаланған әдебиеттер тізімі 239 eq және 6 қосымшадан тұрады.

1 ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ГЕОЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 
1.1 Жоғары білім берудегі кәсіби құзыреттіліктің ғылыми теориясы мен тұжырымдамасы
Жаһандық өзгерістер, заманауи қоғамның инновациялық дамуы және өндірісті жаңғырту білім беру парадигмасында жаңа тәсілдерді қалыптастырады [46]. Жаңа дәуірдің білім беру жүйесінің мақсаты мемлекеттік тапсырысты орындау үшін инновациялық өндірістің әртүрлі салалары үшін құзыретті мамандарды кәсіби даярлау болып табылады [47, 48].
Мамандардың ғылыми-теориялық және практикалық дайындығы арасындағы алшақтықты оңтайландыру үшін қазіргі заманғы әмбебап дидактикалық әдістемелерге, модульдік білім беру бағдарламаларына (MББ) негізделген кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру, заманауи талаптарға сәйкес мамандарды даярлаудың жаңа моделін құру қажеттілігі бар [49].
Кәсіби құзыреттіліктің ғылыми-теориялық негіздерін ашу Болон процесі глоссарийінің терминдерінің іргелі анықтамаларына негізделген, олар Қазақстанды қоса алғанда, әртүрлі елдердің білім беру жүйелері үшін бірыңғай мәнге ие.

Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру проблемасының өзегі «құзырет» және «құзыреттілік» сияқты ұғымдарды анықтау болып табылады.
«Құзырет» - бұл бірқатар параметрлердің динамикалық үйлесімі: білім және оларды пайдалану, дағдылар, көзқарастар, оқу бағдарламасын/модульді игерудің сипаттамалық нәтижелері [50, 51]. «Құзыреттілік» - ұғымы ресми біліктілікті, сондай-ақ жаңа кәсіби жағдайда дағдылар мен білімді беру қабілеті немесе инновациялық қабілет сияқты элементтерді қамтуы мүмкін [52]. Құзыреттілік деңгейі адамның (маманның жеке сипаттамаларын ашу) меңгеру дағдыларын пайдалану қабілеті негізінде бағаланады [53].
Ғылыми және педагогикалық әдебиеттерді, тақырыптық жарияланымдар мен мақалаларды талдау «құзырет» және «құзыреттілік» терминдерінің ара қатынасы туралы айтуға мүмкіндік береді. Авторлардың бір бөлігі (Н.С.Байжұманова [54], В.А.Болотов [55]) осы ұғымдарды теңдестіреді. Басқа авторлар оларды жақын деп санайды.

«Құзырет» және «құзыреттілік» - бұл көптеген түрлі түсіндірмелердің көмегімен анықталатын өте күрделі, көп компонентті ұғымдар. Бұл ұғымдардың мазмұнын сипаттау әрдайым айқын сипатқа ие емес. Бұл терминдер «бейімделу», «нәтижелілік», «тиімділік», «жетістік», «түсіну», «табыстылық», «сапа» және т.б. зат есімдерімен жиі сипатталады және байланыстырылады. Ғылыми әдебиетте бұл ұғымдар келесі формулаларда кездеседі:

- жеке тұлғаның қасиеттері және оның сапасы;

- білім жүйесі, принциптер мен нормалар және құндылықтар жиынтығы;

- білім, білік және дағды тұтастығы, сондай-ақ олардың кәсіби қызметін қамтамасыз ететін интегралдануы, әрбір адамның өз құзыреттілігін іс жүзінде іске асыру қабілеті мен мотивациясы;

- тұлғаның кәсіби қызметіне дайындығын көрсету;

- жұмыстың үздік нәтижелерін алу үшін қажетті міндеттерді шешуге мүмкіндік беретін қабілет;

- кәсіби сала мен социумдағы өнімді шығармашылық қызмет үшін өз әлеуетін (білім, білік, тәжірибе және т.б. түрінде) практикада жүзеге асыру қабілеті мен ұмтылысы [56] (сурет 1).
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Сурет 1 - «Құзырет» ұғымына түсіндірме 
Ғылыми әдебиетте келесі құзыреттер топтары бар:

- кәсіби (пәндік) құзыреттер. Шет ел әдебиетіндегі бұл құзыреттер «пәндік білім мен дағдылар негізінде міндеттер мен мәселелерді шешудегі дайындық пен қабілеттілік, әдістемелік тұрғыдан нәтижелерді дұрыс бағалау» ретінде қарастырылады [57], ал отандық зерттеушілер оларды оқытудың пәндік саласының кәсіби тәсілдері, дағдылары, технологиялары мен әдістері ретінде анықтайды;

- базалық (негізгі) құзыреттер. Бұл құзыреттер «талдау мен синтезді жүзеге асыру, көшбасшы болу, бейімделу, міндеттерді шешу, командалық және өз бетінше жұмыс істеу қабілеті, жалпы алғанда – бұл кәсіби бағытына қарамастан барлық адамдар ие болуға міндетті құзыреттер» деп анықтайды [58].

Осылайша, қызметтің қандай да бір түрінде жоғары нәтижелілікке қол жеткізуге болатын сипаттамалар құзыреттер болып табылады. Енді «құзыреттілік» ұғымын қарастырайық. Шетелдік сөздіктерде осы терминге мынадай түсінік береді: «бұл белгілі бір саладағы білім мен тәжірибеге ие болу» [59]. Э. М. Никитин «қазіргі уақытта социумда қабылданған нормалар мен стандарттарға сәйкес маманның кәсіби функцияларды орындауға дайындығы мен қабілеттілігімен анықталатын интегралды кәсіби-тұлғалық мінездеме» деп қарастырады [60]. Соның өзіңде И. М. Кантор (лат.тілінен сompetere - қол жеткізу, сәйкес келу, жақындау) осы адамның білімі мен тәжірибесі бар адамның сұрақтарының шеңбері деп санайды [61] (сурет 2).
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Сурет 2 – «Құзыреттілік» ұғымына түсінік

Құзыреттілік сипаттамасын мұндай түсіндіру көптеген педагогикалық теорияларда, психологиялық зерттеулерге негіз болды. Терминологиялық аппарат ғалымдарының дәл осындай түсінігіне сүйене отырып, біліктіліктің қалыптасу шарты ретінде құзыреттіліктің белгілі бір қасиеттері зерделенді, ғылыми зерттеулерде құзыреттілік оның қасиеттерінің контекстінде мынадай деңгейде қарауға және талдауға ұшырады: жалпы, ерекше, дербес. Мұндай жіктеу Э.Ф.Зеер [62] және Б.Дунаева [63] сияқты ғалымдардың ғылыми білімдерінің негізгі әдіснамалық принциптерінің біріне жауап береді. Осылайша, зерттеушілердің пікірінше, «құзыреттілік» - тек жалпы деңгейде жинақталып қарастырылады. Құзыреттілік индивидтің қасиеті ретінде де бар: жеке тұлғалық өзін-өзі жүзеге асыру тәсілі, шеберлік дәрежесі, қабілеттің көріну формасы және өзін-өзі дамыту қорытындысы [64]. В.В.Сериков құзыреттілік табиғаты оқытудың өнімі және адамның өзін-өзі дамытуының салдары болып табылатындығын, оның психологиялық емес, тұлғалық өсу, сонымен қатар іс-әрекет тәжірибесін жинақтау, өзін-өзі ұйымдастыру салдары деп жазды [65]. Қазіргі ғылымда құзыреттілік құрылымы туралы бірыңғай пікір жоқ. И.А.Зимня мысалы, маманның құзыреттілігінің құрылымын, өзінің мазмұндық сипаттамалары бойынша көрсетеді, ол кәсіби дайындық ұғымын, кәсіби құзыреттілік ұғымымен байланыстырады:

- мотивациялық компонент-құзыреттілікті көрсетуге дайындық;

- когнитивті компонент - құзыреттілік мазмұнын білім қорын меңгеру;

- мінез – құлық компоненті- тәжірибе барысында өзінің әр түрлі құзыреттілігін көрсетеді;

- құзыреттіліктің құндылық-мағыналық аспектісі құзыреттіліктің мазмұны мен оның қосымша объектісіне деген көзқарасын білдіреді;

- үдерісті эмоциялық - еріктік реттеу және оның салдары ретінде құзыреттілік көрінісінің нәтижесі [66].

Құзыреттілік тәсілінің мәселелерін зерттей отырып, екі негізгі қозғалыс бар екенін есте ұстаған жөн: бизнестегі құзыреттілік тәсіл және білім берудегі құзыреттілік тәсіл.

Құзыреттілік тәсіл АҚШ-та ХХ ғасырдың 70-жылдарында бизнес саласының қызметкерлерді сауатты іріктеу, бағалау, оқыту және дамыту қажеттілігіне жауап ретінде пайда болды деп саналады. Осы мәселеге арналған алғашқы жарияланымдардың бірі D. McClelland (Дэвид МакКлеланд) «тестілеу: интеллектке қарсы құзыреттілік (интеллектке қарсы құзыреттілік сынағы)» мақаласы болды. Бұл мақалада МакКлеланд жиі қолданылатын жеке тұлғалық тесттер мен IQ тестілері респонденттің нақты кәсіби қызметтегі жетістігін болжау міндеттерінде нашар жұмыс істейді және оның орнына балама ретінде құзыреттілік тәсіл әзірленуі керек деп тұжырымдайды. Ол Фланаганның маңызды оқиғаларын талдау әдісін (Flanagans Critical Incident Method) және тақырыптық апперцептивті тестті біріктіретін мінез-құлық сұхбатын (Behavior Event Interview) әзірледі. Әдістің негізінде адамдарға кімнің құзыретті екенін анықтау оңайырақ деген болжам жатыр [67].

Шетелдік зерттеушілердің пікірінше (Competence-based... [68], Stoof A. [69]) білім берудегі құзыреттілік қозғалыс сонымен бірге менеджменттегі құзыреттілік тәсілдің реакциясы мен көзі болды. Білім беруде сауатты маман алу үшін қалай оқыту керек деген сұрақтар туындады. Құзыреттілік тек кәсіби қызмет жағдайында ғана сатып алынады ма? Құзыреттілікті үйретуге бола ма? Осы және басқа сұрақтарға жауаптар зерттеушілердің «құзырет» және «құзыреттілік» ұғымдарына салған мағынасына тікелей байланысты [70].

Отандық және шетелдік зерттеушілер қазіргі уақытта бұл ұғымдардың жалпыға бірдей танылған, жалғыз дұрыс және нақты анықтамалары жоқ екенін атап өтті. Оларды анықтаудағы қиындық бұл анықтамалардың символдық бейнелер екендігімен байланысты, олар аналогтық бейнелер болып табылатын ұғымдардан айырмашылығы, олардың артында тұрған нақты объектілерге жатпайды. Angela Stoof және Rob L. Martens: «...Құзыреттілік сөзінің мағынасын шығаруға тырысудың артында бастапқы нүкте ретінде қолдануға болатын нақты мысалдар жоқ, тек құзыреттілік ұғымы нақты тұлғалармен байланысты болатын жанама нұсқаулар... «құзыреттілік», «интеллект», «махаббат» немесе «сұлулықты» анықтаудан гөрі «құс» деп атауға болатын келісімге келу әлдеқайда оңай...» [69,с. 5]. Осылайша, құзыреттілік анықтамаларының әртүрлілігі Тұжырымдаманың символдық сипатының нәтижесі болуы мүмкін. Дәл осы зерттеушілер «құзырет» және «құзыреттілік» ұғымдарының айналасындағы барлық түсінбеушіліктер мен түсініксіздіктер объективті және абсолютті шындықтың болуын білдіретін әлем тікелей берілген деп саналатын мәселеге объективті көзқараспен байланысты деп санайды. Конструктивистік тәсіл бірнеше анықтамалардың болуына мүмкіндік бере отырып, құзырет пен құзыреттілік ұғымдары үшін абсолютті шындықты іздеу міндетін шешеді. Бұл жағдайда Тұжырымдаманың сәйкестігінің критерийі оның анықтамасының ақиқаты емес, құрылымдалған анықтаманың қолданылған контексте мағынасы бар екендігі дәлелденген семантикалық кеңістіктің шекаралары болып табылады.

Э.Ф. Зеердің пікірінше: «бұл терминдерді түсіндірудегі қиындықтар нормативтік құжаттарда Білім беру нәтижесін біржақты түсіндірудің болмауымен де анықталады» [62,с. 50].

И. А. Зимняя өзінің алғашқы еңбектерінде осы ұғымдардың арақатынасын түсіндірудің екі нұсқасын атап өтті: олар анықталған немесе сараланған [66,с. 38]. 

Құзырет/құзыреттілік ұғымдарын ажыратпау позициясы осы мәселенің көптеген шетелдік зерттеушілеріне тән, сонымен қатар И.А. Зимная атап өткендей, кейбір ғалымдар үшін (Б.С. Леднев, Н.Д. Никандров, М.В. Рыжаков) құзыреттердің практикалық бағытын атап көрсетеді — «құзыреттілік бұл, осылайша, адам тәжірибесіндегі білім мен әрекет арасындағы қатынастардың саласы» [71]. Бұл тенденция О.С. Таизованың еңбектерінде, үшінші буын мемлекеттік жоғары кәсіптік білімді жобалауға қатысты терминдердің глоссарийінде байқалады [72].

Сонымен бірге И.А.Зимняяның [73] өзі және бірқатар зерттеушілер В.И.Байденко [74], А.В.Хуторская [75], А.Құралбаева [76] және басқалар) екінші позицияны ұстанды. 

Соңғы жылдардағы ғылыми жұмыстар мен диссертациялық зерттеулерді талдау ғалымдар құзырет пен құзыреттілік ұғымдарын өсіруге бейім деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Бірақ сонымен бірге әртүрлі педагогикалық мектептердің ғалымдары бұл анықтамаларды екіұшты және кейде қарама-қайшы түсіндіреді.

А.В. Хуторскийдің анықтамасында құзыреттілік – бұл «белгілі бір объектілер мен процестерге қатысты берілген және оларға қатысты сапалы өнімді қызмет үшін қажет жеке тұлғаның өзара байланысты қасиеттерінің жиынтығы (білім, білік, дағдылар, іс-әрекет әдістері)» [77]. 

Құзыреттілік - оқушының белгілі бір саладағы тиімді өнімді қызметі үшін қажетті білім беру дайындығына иеліктен шығарылған, алдын-ала белгіленген әлеуметтік талап (норма). Құзыреттілік - оқушының өзіне және қызмет тақырыбына жеке көзқарасын қамтитын тиісті құзыреттілікке ие болуы, иеленуі. Құзыреттілік - оқушының жеке басының бұрыннан қалыптасқан сапасы, қасиеттер жиынтығы және берілген саладағы қызметтің минималды тәжірибесі [77,с. 58].

Б.Д. Эльконин құзыреттілікті белгілі бір пәндер мен процестер шеңберіне қатысты тиімді өнімді қызмет үшін жеке тұлғаның қасиеттерін (білім, білік, дағдылар мен іс-әрекет тәсілдерін) анықтайтын қызметке енгізілген кезде алынған жеке тұлғаның біліктілік сипаттамасы ретінде анықтайды. Құзыреттілік - бұл адамның оған және қызмет тақырыбына жеке көзқарасын қамтитын игерілген құзырет [78].

В.А. Демин: «құзыреттілік - бұл белгілі бір құзыреттілікке сәйкестік дәрежесін көрсететін және өзгеретін әлеуметтік жағдайларда сындарлы әрекет етуге мүмкіндік беретін жеке тұлғаның шеберлік деңгейі» [79]. 

Зимняя: «құзыреттілік - бұл адамның білімі мен практикалық қызметі арасындағы қатынастар саласына жататын категория» [18,с. 35].

Осылайша, «құзырет» және «құзыреттілік» ұғымдарын анықтауға қатысты бірқатар ғалымдардың (И.А.Зимняя, А.В.Хуторская және басқалар) ұстанымдары құзырет - бұл білім беру процесін күтудің мақсаттары (құзыреттілік қалыптастыру процесінде), ал құзыреттілік - бұл нәтиже, қалыптасқан жеке сапа (игерілген құзыреттер). 

Тұжырымдамалардың біршама қарама - қарсы түсіндірмесі Э.Ф.Зеердің еңбектерінде байқалады. Э.Ф.Зеердің пікірінше, құзыреттілік - бұл кәсіби қызметтің нәтижелі орындалуын қамтамасыз ететін іс-әрекеттің жалпыланған тәсілдері. Бұл адамның өз құзыреттілігін іс жүзінде жүзеге асыру қабілеті. Құзыреттіліктің өзегі - белсенділік қабілеттері-әрекет тәсілдерінің жиынтығы [80]. 
Бұл анықтамаларда құзыреттілік ұғымы бастапқы болып табылады және осы тұрғыда білім, білік және іс-әрекеттен тұратын сипаттамаларды білдіреді, ал «құзыреттілік» ұғымы практикалық бағытты көрсетеді.

Құзыреттілік тәсілінің мәселелерін қозғайтын жұмыстарды талдай отырып, тағы бір ұстанымға тап болдық. Атап айтқанда, Т.И. Руднева құзыретті алған білімі, дағдылары, дағдылары негізінде белгілі бір қызметте кәсіби міндеттерді сәтті шешу қабілеті ретінде, ал құзыреттілікті белгілі бір құзыреттердің жиынтығы ретінде анықтайды [81]. 

Зерттелетін ұғымдардың мәні туралы әртүрлі көзқарастарды талдау анықтамаларда кездесетін бірқатар жалпы белгілерді бөліп көрсетуге және жіктеуге мүмкіндік береді. Сонымен, отандық және шетелдік зерттеулердің көпшілігінде құзыреттілік білім, дағдылар, қабілеттер жиынтығы ретінде емес, тапсырманы нақты жағдайға сәйкес жоғары деңгейде орындау үшін қажетті барлық ресурстарды жұмылдыруға дайын болу ретінде түсіндіріледі.
«Құзыреттілік» - бұл жағдайды басқару қабілеті (тіпті күтпеген) [82]. 

О. Е. Лебедев құзыреттілікті белгісіздік жағдайында әрекет ету қабілеті ретінде анықтайды [83]. 

А. М. Новиков құзыреттілік туралы практикалық іс-әрекетке, өмірлік мәселелерді шешуде дербес жүзеге асырылатын қабілет ретінде айтады [84]. 

С. Е. Шишов мен В. А. Кальней пікірі бойынша, құзыреттілік - бұл алған білімдеріне сүйене отырып әрекет ету қабілеті [85]. 

Ан. Каспржак құзыреттілік адамның стандартты емес жағдайларда тиімді әрекет ету қабілеті деп санайды [86]. 

Австралиялық зерттеуші Т.Хоффман құзыреттілік ұғымын үш жолмен қолдануға болады деп тұжырымдайды: 
1) Қызметтің көрінетін тіркелген нәтижелері ретінде; 
2) Қызметті орындаудың кейбір стандарттары ретінде; 
3) Белгілі бір қызметтің тиімділігін анықтайтын жеке қасиеттер ретінде [87].

Ағылшын ғалымдары өз анықтамасында қызметтің қасиеттеріне назар аударады. Құзыреттілік - бұл белгілі бір саладағы білім тобы (related knowledge), қабылданған стандарттарға (against well-accepted standarts) қарсы өлшенуі мүмкін және оқыту арқылы дамыған кәсіптік қызметтің маңызды бөлігіне (рөлдер немесе жауапкершілік аймақтары) әсер ететін дағдылар мен қатынастар [88]. 

Құзыреттілік - бұл кәсіби немесе өмірлік жағдайларда тиімді және/немесе сәтті әрекет ету критерийлерімен себепті байланысты адамның негізгі сипаттамасы. «Негізгі сипаттама» құзыреттілік адамның өмірлік және кәсіби жағдайлардың кең ауқымындағы мінез - құлқын болжауға болатын тұлғаның терең және тұрақты бөлігі екенін білдіреді. Себепті байланыс құзыреттілік мінез-құлықты немесе әрекетті шарттайтынын білдіреді. Әрекет критерийлерімен байланыс белгілі бір критерийлер немесе стандарттар бойынша өлшенуі мүмкін нәрсені кім жақсы немесе жаман істеп жатқанын құзыреттілік арқылы анықтауға болатындығын білдіреді [89].

Зерттелетін ұғымдардың функционалдық құрамдас бөлігінің маңызды сипаттамасы қандай жағдайда қызмет жүзеге асырылатындығы болып табылады. Қарастырылып отырған тұжырымдамалық-терминологиялық проблемалар контекстінде көптеген анықтамалардың жалпы семантикалық өрісі «құзыреттілік тасымалдаушысының алдында тұрған нақты өмірлік проблемалар туындаған кезде» (В.И.Байденко) сияқты тіркестерде көрсетілген белгісіздік пен проблемалық жағдай болып табылады. «Кәсіби қызметтің өзгеретін жағдайларында» әрекет ету [90] «қойылған мақсатқа қол жеткізу», «проблемалық жағдайларда тиімді шешімдер қабылдау» [91].

Кез-келген іс-әрекет әлі де бірқатар ғалымдардың анықтамаларында көрінетін біліммен дағдыларға негізделгеніне күмән жоқ. Б.С.Леднев, Н.Д.Никандров, М.В.Рыжаков атап өткендей, «құзыреттілік» білім шеберлік және т.б. орнына қолданылады [71,с. 63]. 

Құзыреттілік Юрган Колердің пікірінше, білім, түсіну және іс-әрекеттен тұратын ерекшеліктерді білдіреді [92]. 

А.В.Хуторскийдің анықтамасында когнитивті компонент пәндер мен процестердің белгілі бір шеңберіне қатысты берілген білім, дағдылар мен іс-әрекет әдістері түрінде ұсынылған [77,с.  59]. 

Осылайша, зерттелетін анықтамаларды анықтаудың барлық әрекеттеріне ортақ нәрсе-оларды жеке тұлғаның белгілі бір жұмысты (когнитивті компонент) орындау үшін қажет білім, дағдылар мен дағдылардың жиынтығы ретінде әр түрлі тапсырмаларды (функционалды компонент) жеңе білу қабілеті ретінде түсіну.

Сонымен қатар, тұжырымдамаға тек когнитивті және функционалды компоненттің құзыреттілігін қосу осы тұжырымдаманың мәнін ашу үшін толық емес болып көрінеді. Құзыреттілік игерілген сипаттама болғандықтан, жеке қасиеттерге сүйенбестен құзыреттілікті анықтау мүмкін емес. 
Шетелдік әдебиеттерді талдау американдық құзыреттілік мектебіне тән тұлғалық сипаттамаларды анықтау деп санауға негіз береді және құзыреттілік тәсіл аясында шешілетін негізгі мәселе мынада: сәтті әрекеттерді (superior performance) қандай жеке қасиеттер анықтайды. Бұл кездейсоқ емес, өйткені эмоционалды сала, ерік, темперамент, мінез және т.б. сияқты адамның ішкі әлемінен оң нәтижеге ықпал ететін немесе ықпал етпейтін шешім қабылдауға тәуелді.

Кейбір ғалымдардың анықтамаларында жеке сипаттама да орын алады. Сонымен, Т. А. Лопатухинаның анықтамасында «құзыреттілік» ұғымы психоәлеуметтік сапа ретінде түсіндіріледі, бұл адамның өзінің жетістігі мен пайдалылығын сезінуден туындайтын күш пен сенімділікті білдіреді, бұл адамға қоршаған ортамен тиімді қарым-қатынас жасау қабілеті туралы түсінік береді [93]. 

И.А.Зимняя өз мақаласында келесі дәйексөзді келтіреді: «құзыреттілік ұғымы» — әзірлеушілерге сәйкес «жалпы білім беру мазмұнын модернизациялау стратегиясы — «... когнитивті және операциялық-технологиялық компоненттерді ғана емес, сонымен қатар мотивациялық, этикалық, әлеуметтік және мінез-құлықты да қамтиды. Оған оқыту нәтижелері (білім мен дағдылар), құндылық бағдарлау жүйесі, әдеттер және т.б. кіреді». Бұл ретте құзырет әрқашан құзыреттіліктің өзекті көрінісі болып табылатынын атап өту керек [18, с. 34]. 

А.Г.Бермус бұл жеке көрсеткіштердің жұмыс беруші мен қоғамның үміттеріне сәйкестік деңгейі және құзыреттіліктің негізгі көрсеткіші ретінде санайды. Сонымен бірге, құзыреттілік бойынша ол жағдайды өзгерту мақсаттарын қою және оларға қол жеткізу үшін өзінің және басқа ресурстарды ұйымдастыруды түсінеді. Субъектінің өз ресурстарының ішінде оның білімі мен дағдыларын атауға болады, олар да білім берудің нәтижесі болып табылады [90,с. 5]. 

С.Е.Шишов және И.Г.Агапов құзыреттілікті оқыту арқылы алынған білімге, тәжірибеге, құндылықтарға, бейімділікке негізделген қабілет ретінде анықтайды [94].

Осылайша, белгілі бір нәтижеге қол жеткізуге ықпал ететін ішкі жағдайлардың жиынтығы ретінде құзыреттіліктің жеке құрамдас бөлігі туралы айтуға болады. Осы ішкі жағдайларға біз жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктерін, мысалы, мінез, темперамент, ерік, эмоциялар, ойлау, есте сақтау, зейін және т.б., олар тапсырманы орындау өнімділігіне байланысты.

Қарастырылған барлық анықтамаларда аксиологиялық компонент жеткілікті түрде ұсынылмайды, ол біздің ойымызша, негізгілердің бірі болып табылады, өйткені мақсаттар мен міндеттер қою, мәселені шешу жолдарын және оған қажетті ресурстарды таңдау арқылы адам өзінің құндылық бағдарлау жүйесіне сүйенеді.

С.Л.Рубинштейн құндылық әлемдегі адам үшін маңызды екенін және тек танылған құндылық маңызды құндылық функциясын - мінез - құлық бағдарының функциясын орындай алатындығын айтты. Құндылық бағдарлары-табиғи және әлеуметтік ортаның уақыты мен кеңістігінде өзінің орналасқан жерін саналы түрде анықтауға және бағалауға, жеке тәжірибеге негізделген және үнемі өзгеріп отыратын жағдайдың нақты жағдайларына сәйкес мінез-құлық стилі мен қызмет бағытын таңдауға мүмкіндік береді [19,с. 165].

Құндылық адамның бүкіл өмірін жарықтандырады, оны қарапайымдылық пен үйлесімділікке толтырады, бұл шынайы бостандыққа — тербелістерден, қорқыныштардан, белгісіздіктерден, шығармашылық пен жасампаздық еркіндігіне әкеледі. Екінші жағынан, жеке тұлғаның құндылық бағдарларының құрылымына қандай нақты құндылықтар кіретініне, осы құндылықтардың қандай комбинациялары бар екеніне және олардың басқаларға қарағанда көбірек немесе аз артықшылық дәрежесіне байланысты адамның іс-әрекеті өмірдің қандай мақсаттарына бағытталғанын анықтауға болады.

Ежелгі грек философтары үшін ақиқат, жақсылық пен сұлулық құндылықтар ретінде ерекше маңызға ие болды. Г.Гегельдің философиясында құндылықтар шкаласы отбасы, азаматтық қоғам және мемлекет сияқты бірқатар әлеуметтік құбылыстарды қамтиды. Сонымен қатар, мемлекет ең жоғары құндылық болып табылады, өйткені оның пікірінше, онда абсолютті идеяның толықтығы бейнеленген, бұл Құдайдың жер бетіндегі шеруі. М. Шелер сенсорлық қабылдаудың құндылықтарын - жағымды және жағымсыз, өмірлік сезімнің құндылықтарын - асыл және дөрекі, рухани құндылықтарды - әдемі және ұсқынсыз, әділ және әділетсіз, ақиқатты, қасиетті және қасиетті емес құндылықтарды таза білуді ажыратады [95]. 
О.С.Таизова құзыреттерді әлеуметтену бірлігі ретінде анықтайды (адамның әлеуметтік нормалар мен құндылық бағдарларын игеру процесі), бұл адамның әлеуметтік мінез-құлқының жайлылығын болжауға мүмкіндік береді [72,с. 6]. Адам әлеуметтік нормалар мен құндылық бағдарларын игереді, қабылдайды, соның арқасында стандартты емес жағдайда үйренген іс-әрекет тәсілдерін жаңғырта алады. Бұл жағдайда құзыреттілік әлеуметтік-мәдени шеберлік, жағдайға ену, әлеуметтік мәтіндерді оқу қабілеті ретінде түсіндіріледі.

Демек, болашақ маманның құзыреттілігін қалыптастыру құндылықтарға, ең алдымен жалпыадамзаттық құндылықтарға (махаббат, жақсылық, мейірімділік, сұлулық, бостандық, адамгершілік) негізделуі керек. Басқаша айтқанда, құндылықтар кез-келген қалыптасқан құзыреттіліктің де, қалыптасқан құзыреттіліктің де өзегі болып табылады. 

Осылайша, «құзырет» және «құзыреттілік» ұғымдарының анықтамаларын қарастыра отырып, біз шетелдік және отандық ғалымдардың түсіндірмелерінен жалпы элементтерді табуға тырыстық. Жоғарыда айтылғандардың барлығын қорытындылай келе, ұғымдардың келесі компоненттерін ажыратуға болады: 

1. Функционалды компонент -проблемалық жағдайларда өнімді қызметті жүзеге асыру қабілеті мен дайындығы. 

2. Субъектінің хабардар болуын болжайтын және «білім», «ақпаратты иелену», «хабардарлық» сияқты тұжырымдарда көрініс табатын когнитивті компонент. 

3. Субъектінің психофизиологиялық ерекшеліктерімен және жеке тұлғаның мінез-құлық траекториясын анықтайтын белгілі бір құндылық бағдарларының болуымен байланысты тұлғалық-аксиологиялық компонент.
UNESCO-ның глоссарийінде құзыреттілікке негізделген оқыту «белгілі бір еңбек қызметі үшін қажет білімді, дағдыларды, мінез-құлық үлгілерін және көзқарастарды анықтауға, алуға және көрсетуге негізделген оқыту» деп түсініледі [96]. Құзыреттілік - бұл сатып алудың дидактикалық бірлігі, білімнің, дағдылардың, көзқарастардың біріктірілген түрі, ол сізге тапсырмаларды орындауға мүмкіндік береді [97, 98]. Бұл кәсіптік білім берудің практикалық бағытының күшеюіне, атап айтқанда студенттердің теориялық білімді, дағдыларды, практикалық қызметтегі ұстанымдарды қолдануына, зерттеу шеңберінде өзекті болып табылатын тәжірибе жинақтауына байланысты [99]. 21 ғасырдағы құзыреттіліктер білімге, дағдыларға, мінезге негізделгенін көрсетті [100]. Қазақстан ғалымдарының зерттеулерінде құзыреттілікті анықтау Қазақстан Республикасының Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына негізделген, онда келесі мамандықтар бойынша бакалаврдың негізгі құзыреттеріне қойылатын талаптар анықталған: түсіну, білу, қабілеттерге, дағдыларға және жетістіктерге ие болу, құзыреттілік термині білім, дағдылар, жетістіктер ретінде анықталған кезде құзыретті болу [101]. Еуропалық одақ (бұдан әрі – ЕО) елдері үшін эталон болып табылатын "ересектерді оқыту жөніндегі мамандар үшін негізгі құзыреттерге" [102] сәйкес құзыреттер ұйымдардың лауазымдық нұсқаулықтарын ұлттық деңгейде біліктілік құрылымында айқындауы ұйғарылған, ал жоғарыда баяндалған анықтамалардың әртүрлілігі оқу бағдарламалары циклының тұжырымдамасымен жинақталуы тиіс, мұнда Еуропалық одақ елдері үшін жалпыға міндетті пәндерді, в циклын – бейінді пәндерді, с – факультативтік компонентті (оқу бағдарламаларын) қамтиды. Екі цикл де келесі циклге қол жеткізуді қамтамасыз етіп қана қоймай, болашақ мамандарды еңбек нарығына дайындау үшін оқыту траекториясын құруы керек.

Диссертациялық зерттеу студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыруға бағытталғандықтан, ғылыми теория мен халықаралық тәжірибенің ықпалы негізінде, сондай – ақ бұрын келтірілген терминдерді талдаудан «құзыреттілік» - бұл білім, дағды және қатынас екені анықталды.

Теорияны зерттеу негізінде [103, 104] білім екі түрге негізделгенін анықтадық: рационалды (іс-әрекеттегі қабілетке негізделген) және интуитивті (мотивтерге негізделген), олар білім мен түсінуді анықтайды, деректер, ақпарат, тәжірибе және мазмұнды жеке түсіндіруге негізделген. Жоғары оқу орнындағы пәнаралық байланыстарды ескере отырып, студенттердің ойлауын ұйымдасқан түрде жүйелеу [105], білім мәтінін анықтауды жеңілдетеді және білім берудегі құзыреттіліктің алғышарты болып табылады, танымдық іс-әрекетті жүзеге асыру кезінде өз мақсаттарына қол жеткізу бойынша тиімді шаралар қабылдау үшін маманның идеялары мен түсінігін анықтайды [106].
Жоғарыда келтірілген талдау негізінде пәнаралық негізде ойлауды қалыптастыратын білім студентке танымдық іс-әрекеттегі мотивацияны түсіну, игеру және дамыту үшін қажет және мотивтерге негізделгендігі анықталды.

Өндірістің инновациялық салаларының объективті практикалық міндеттерін шешуде теориялық мақсаттар негізінде студенттердің білімін жүйелеу және ойлау тұтастығы мен жүйелілігін қалыптастыру пән мазмұнын зерттеудегі жүйелілік сипатын анықтайды [107].
Теорияны зерттеу [108-110] дағдыларды күрделі іс-әрекеттің немесе операциялық функциялардың әдістерін еркін орындау үшін мақсатты, жүйелі және тұрақты күш-жігердің нәтижесінде алынған мүмкіндіктер мен қабілеттер ретінде анықтадық. Сондай-ақ, танымдық және техникалық жетістіктерге және тұлғааралық қарым-қатынасқа байланысты, студенттің алған білімдері негізінде қызметтің барлық түрлерін ұйымдастыру және өзгермелі жағдайларда қолдану барысында тиімді болмақ [111].
Жоғарыда келтірілген теорияны талдауға сүйене отырып, дағдылар дегеніміз – студенттің өзгеретін жағдайда алған білімінің мазмұнына негізделген іс-әрекеттерді ұйымдастырудың және жүзеге асырудың саналы әдісі екендігі анықталды.

Теорияны зерттеу, дағдыларды іске асыру, маманның жеке сипаттамалары мен кәсіби тәжірибесін (негізгі құзыреттерді) анықтайтын қарым-қатынас негізінде педагогикамен байланысты екенін анықтадық [112].
Педагогикалық процесті ұйымдастыру теориялық білім мен практикалық жетістіктерге негізделген, бағалаудың барабар жүйесін, мамандыққа дәлелді көзқарасты және өзін-өзі тәрбиелеу деңгейін жоғарылатудағы эпистемологиялық қажеттілікті, сондай-ақ маманның жеке сипаттамаларын, тәжірибесі мен біліктілігін (негізгі құзыреттерді) қалыптастыратын қызмет түрлерін жүзеге асырады [113].
Жоғарыда келтірілген талдау негізінде зерттеудің анықтамасы анықталды: – бұл маманның жеке сипаттамалары мен оның кәсіби тәжірибесінің жиынтығы, олар қызмет процесінде көрінетін жетістіктерге байланысты.

Болон процесінде айқындалған жоғары білім беру жүйесінде жалпы (осы циклдің барлық курстары/модульдері үшін) құзыреттер және нысаналы (пәндік салаға қатысты) құзыреттер; сондай-ақ сыртқы факторларды (уақыт, оқыту) ұйымдастыру және тиімді басқару, шешімдер қабылдау және проблемаларды шешу қабілеті ретінде түсінілетін әдістемелік құзыреттер бар [51,с. 6].
«Жалпы құзыреттер» терминіне қатысты теорияларды зерттеу барысында олардың білімді түсіну және пайдалану қабілеті ретінде анықтамасы анықталды [114, 115]. «Жалпы құзыреттер» термині ҚР МЖМБС [46,с. 6] анықтамасына сәйкес "негізгі құзыреттер" терминінің синонимі болып табылады, негізгі құзыреттер – бұл өмірлік жағдайларда қолданылатын білімдер, дағдылар, жетістіктер, машықтар кешені. «Негізгі құзыреттер» - бұл «кілт», басқа, нақты және объектіге бағытталған құзыреттердің негізі. Негізгі құзыреттер кәсіби емес және объективтік сипатқа ие және кез келген қызмет саласында қажет [116].
Еуропалық «құзыреттерді анықтау және іріктеу» (Le Deist) жобасында негізгі құзыреттер «өмірдің көптеген салаларында маңызды және өмірде табысқа жетудің және қоғамның тиімді жұмыс істеуінің кілті» ретінде анықталған [117]. Deist -ке сәйкес негізгі құзыреттердің маңызды сипаттамалары: жалпы сауаттылық талаптары, әлеуметтік-этикалық құзыреттер, экономикалық және ұйымдастырушылық-басқарушылық құзыреттер, арнайы құзыреттер болып табылады. Негізгі құзыреттер - бұл адамның өзі үшін маңызды мақсаттарға (нәтижелерге) қол жеткізудегі әртүрлі әмбебап ментальді құралдар (әдістері, тәсілдері) [118]. Baumert пен Kunter (2013) оларды адамның проблемаларды шешуге, жағдайларды өз бетінше және басқалармен бірлесіп шешуге қабілеті ретінде сипаттайды [119]. David, Johnson, Ehrlinger & Kruger (2003) пікірінше, негізгі құзыреттер - белгілі бір қоғамда қазіргі уақытта құнды болып табылатын қабілеттер мен жеке сипаттамаларды анықтау және таңдау [120].
«Жалпы» (Еуропалық Одақтың анықтамасына сәйкес) және «негізгі» (Қазақстандағы анықтамаға сәйкес) құзыреттер терминдерін зерделеу осы екі терминнің синонимі болып табылатындығы және «жалпы құзыреттер» термині одан әрі қолданылатындығы туралы қорытынды жасауға мүмкіндік берді.

Еуропалық ғалымдардың «объективті құзыреттер» термині туралы теориясын [121] зерттеу олардың білім берудің жалпы объективті мазмұны бар екенін көрсетті. Алайда, Қазақстан зерттеушілерінің пікірінше, бұл құзыреттер базалық [122]. Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңына сәйкес, базалық құзыреттілік – бұл маманның әмбебап, зияткерлік, коммуникативтік, эмоционалды және ерікті қабілеттерге (білімге, дағдылар мен жетістіктерге, қасиеттер мен қабілеттерге) негізделген 24 кәсіби міндеттен тұратын кешенді шешу қабілеті [47,с. 6]. Выготский Л.С. негізгі құзыреттіліктерді студент қатысатын барлық қызмет түрлеріне емес, тек негізгі білім беру салалары мен академиялық пәндерді қамтитындарға қатысты анықтайды. Объективті құзыреттер қызметке бағдарланған білім берудің жалпы объективті мазмұнының объективті компонентін көрсетеді және оның мақсаттарына кешенді қол жеткізуді қамтамасыз етуге тиіс [26,с. 11]. Stoof, Martens & Merrienboer объективті құзыреттер нақты міндеттерді немесе проблемалық жағдайларды шешу кезінде білімді қолдана отырып, теориялық білімді іс-әрекетке біріктіруге мүмкіндік беретін білім берудің нормативтік және практикалық компоненті болып табылатынын атап көрсетеді [123]. Rudzite & Rutka пікірінше, негізгі құзыреттер күрделі процедура, жеке және белсенді сипатқа ие білім беру компоненттерінің кешені болып табылады [124]. А.С. Магауова базалық құзыреттер жүйелік нысандағы білім беру стандарттарының кешені болып табылады деп бекітеді [125]. 
«Базалық» (Қазақстандағы анықтамаға сәйкес) және «объективті» (Еуропалық Одақтың анықтамасы бойынша) құзыреттер терминдеріне жүргізілген зерттеу осы терминдердің екеуі де синоним болып табылады деген қорытындыға келуге мүмкіндік берді және одан әрі зерттеуде «объективті құзыреттер» термині пайдаланылатын болады.

Әдістемелік құзыреттер терминінің теориясын зерттеу білім берудің объективті мазмұнын анықтады [126]. Алайда, Қазақстанның зерттеулеріне сәйкес, олар арнайы құзыреттер ретінде анықталады [127]. ҚР МЖМБС сәйкес арнайы құзыреттер маманның белгілі бір білім, дағды және жетістіктер негізінде таңдап алынған қызмет саласындағы кәсіби міндеттер кешенін шешу қабілеті ретінде айқындалады [48,с. 6]. Bērtaitis, Briede, және Pēks [128], Blank және Alas [129], пікірінше, әдістемелік құзыреттер жұмыс берушілердің талаптары мен қоғамның әлеуметтік сұранысын ескере отырып, жоғары білімнің әрбір мамандығы үшін әзірленеді. Adubra (2014) әдістемелік құзыреттер кәсіби функционалдық қолданбалы білімді, дағдыларды, қарым-қатынастарды пайдалануды, оларды практикалық міндеттерде шешуді қамтиды деп мәлімдейді [99,с. 10]. Heck, Saunders және Smith (2015) әдістемелік құзыреттер кәсіби қызметтің белгілі бір саласында маманның жүзеге асырылуына ықпал ететінін атап өтті [130]. David, Johnson, Ehrlinger және Kruger (2003) әдістемелік құзыреттер 25 пән бойынша оқыту шеңберінде пәндер циклінің мазмұнын игеру, кәсіптік практикадан өту және студенттердің ЖОО-да курстық және бітіру біліктілік жұмыстарын орындауы нәтижесінде алынатынын атап көрсетеді. Арнайы құзыреттер белгілі бір қызметті жүзеге асыру үшін қажет [120,с. 86].
«Әдістемелік» (Еуропалық Одақтағы анықтама бойынша) және «арнайы» (Қазақстандағы анықтамаға сәйкес) құзыреттер терминдерін зерттеу осы терминдердің екеуі де синоним болып табылады және «әдістемелік құзыреттер» термині бұдан әрі зерттеуде пайдаланылатын болады деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді. 
Құзыреттілік терминін зерттеу маманның жеке сипаттамаларын анықтады, олар мыналарды қамтиды: тиісті құзыретке ие болу, оның ішінде қызмет объектісіне жеке көзқарас пен құзыреттілік [131, 132]. Bechtel 26 құзыреттілікті адамның іс-әрекетке қатысу дәрежесі ретінде анықтауға болады деп санайды [133]. Мұндай түсіну аясында шартты түрде «іс-әрекеттің жалпы қабілеті» деп атауға болатын құзыреттілік және оның негізгі аспектілері туралы айтуға болады: мақсат қоюға дайындық, бағалауға дайындық, іс-әрекетке дайындық, ойлауға дайындық. Кәсіби құзыреттілік - бұл кәсіби қызметке шығармашылықпен қарау қабілеті [134].
«Кәсіби құзыреттілік» - бұл, студенттің кәсіби дайындығының дәрежесі мен түрі, білім алушыда кәсіби қызметте белгілі бір міндеттерді орындау үшін қажетті кәсіби құзыреттіліктің болуы. Мемлекеттік біліктілік сипаттамаларында олардың аспаптық негізінің мазмұны айқындалады. Жалпы әлеуметтік-психологиялық құзыреттілік-тұлғааралық қарым-қатынаста және әлеуметтік орта жағдайларының өзгеруі жағдайында айналасындағылармен тиімді өзара іс-қимыл жасауға, өзін және басқаларды түсінуге әзірлігі мен ұмтылысы болып табылады [135]. 

Кәсіби құзыреттілік, ең алдымен, жеке тұлғаның өзін-өзі жүзеге асырудың жоғары деңгейіне және жеке іс-әрекет стиліне тікелей байланысты. Бұл стиль бастапқыда университетте, содан кейін практикалық іс-әрекетте дамиды және болашақта сәтті болуды қамтамасыз ететін ерекше әдістер жүйесі болып табылады. 

Қазіргі таңда мамандарды даярлауда мұғалімнің кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру жолдары әртүрлі болуы мүмкін. Белгілі бір құндылықтардың тасымалдаушысы ретінде мұғалімнің педагогикалық іс-әрекетінің, педагогикалық қарым – қатынасының және жеке басының қалыптасуын анықтайтын кәсіби білімнің, дағдылардың қажетті жиынтығына ие болуы кәсіби- құзыреттілік сипаттамасы ретінде анықталады. 

Кәсіби құзыреттілікті анықтауға байланысты көптеген көзқарастар бар. А.В. Хуторский кәсіби құзыреттіліктің анықтамасын «дербес және жауапкершілікпен әрекет етуге мүмкіндік беретін психикалық жағдай, адамның еңбек нәтижелерінен тұратын белгілі бір еңбек функцияларын орындай алатын қабілет» деп нақтылайды [17,с. 41]. Автор «құзыреттілік» ұғымын жеке тұлғаның жетілуімен және еңбек функцияларын орындау кезінде нәтижелі әрекет етуге және нақты нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндіктің пайда болуымен байланыстырады. Ал, Р.В. Овчарова педагогикалық құзыреттілік педагогикалық іс – әрекетке дайын, психологиялық қасиеттердің белгілі бір жиынтығы деп санайды [136].
Сонымен қатар орыс профессоры А. А. Крылов: «... педагогикалық еңбек шебері - бұл, ең алдымен, кәсіби білімді, дағдыларды, қабілеттерді жоғары деңгейде шығара алатын психологиялық-педагогикалық және өзіндік саладағы жоғары білікті маман». Құзыретті мұғалім кәсіби, педагогикалық, психологиялық, әлеуметтік қасиеттердің жоғары деңгейін біріктіреді деп жазады [137].

Педагогикалық тұрғыдан алғанда, бұл авторлар құзыреттілікті «білім беру процесінде тиімді қызмет ету үшін қажетті жағдайлар жасайтын кәсіби өкілеттіктердің, функциялардың жиынтығы» ретінде қарастырады, ал кәсіби-педагогикалық құзыреттілік «құзыреттіліктің тиімді орындалуын қамтамасыз ететін кәсіби, жеке қасиеттердің жиынтығы» ретінде ұсынады. Аталған авторлар кәсіби-педагогикалық құзыреттіліктің құрамдас бөлігі болып табылатын бірнеше негізгі құзыреттерді анықтайды:

- когнитивті (кәсіби-педагогикалық эрудиция);

- психологиялық (эмоционалдық мәдениет және психологиялық қырағылық);

- коммуникативті (қарым-қатынас мәдениеті және педагогикалық әдептілік);

- риторикалық (кәсіби сөйлеу мәдениеті);

- кәсіби-техникалық;

- кәсіби-ақпараттық (мониторингтік мәдениет).

Мұғалімдердің кәсіби-педагогикалық құзыреттілігі пәннің ерекшелігі мен оны оқыту әдістемесіне байланысты болады.

Туризм саласында кәсіби мәдениеті жоғары, іргелі білім мен білім берудегі мәселелерді шешуде жүйелі көзқарасы бар құзыретті мұғалімді даярлау, педагогикалық іс-әрекеттің өзіндік стилін жетілдіруге бағытталған. Осы орайда, болашақ маманның кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру үш бағыт бойынша жүзеге асырылады:

- базалық дайындық (кәсіби және психологиялық-педагогикалық білім);

- әдіснамалық;

- шығармашылық және креативтілік.

Кәсіби бағдарлаудың маңызды компоненттерінің бірі болып оның педагогикалық мәдениеті табылады, ол психологиялық-педагогикалық ғылымдар жүйесінде кеңінен қарастырылып, зерттелген.

Жоғарыда айтылғандарды негізге ала отырып, кәсіби құзыреттілік мыналарды қамтиды: шешім қабылдау үшін құқық пен жауапкершілік; коммуникативтік қабілеттер; жылдам бейімделу дағдыларын меңгеру; дербестік; кәсіби ұтқырлық.

Бәсекеге қабілетті маманды қалыптастыру үшін, кәсіби құзыреттіліктерге сүйене отырып, келесі негізгі функцияларды бөліп көрсетеді:
- жас мамандардың әлеуметтік қажеттілігін шарттастыру мүмкіндігі; 

- білім беруден шеттетуді еңсеру арқылы жеке тұлғалық қасиеттерін жүзеге асыру шарттарын табу; 

- білім, білік және әр түрлі қызмет тәсілдерін кешенді мақсатты қолдану үшін қоршаған шындықтың шынайы объектілерін анықтау; 

- білім беру жүйесінің пәнаралық элементтері ретінде оқу пәндері мен білім беру салаларының мазмұнын ашып көрсету; 

- нақты кәсіби міндеттерді шешу үшін теориялық және практикалық білімді біріктіру; 

- маманды даярлау сапасының жалпы сипаттамасын ұсыну және кешенді жеке және әлеуметтік маңызы бар білім беру бақылауын жүзеге асыру [138].
Жоғары білім адамның интеллектуалдық, мәдени және кәсіби даму міндеттерін шешуге бағытталған және қоғам мен мемлекеттің қажеттіліктеріне сәйкес қоғамдық пайдалы қызметтің барлық негізгі бағыттары бойынша білікті жұмысшылар мен қызметшілер және жоғары білімді мамандарды даярлау, сондай-ақ, жеке тұлғаның білім беруді тереңдету мен кеңейтудегі қажеттіліктерін қанағаттандыру. Демек, мамандардың кәсіби құзыреттілігі кәсіби қызметті орындаудың табыстылығы, адамның өз жұмысын тиімді орындауға дайындығы мен қабілеті болып табылады. Кәсіби құзыреттіліктің құрамдас бөліктері-бұл (сурет 3):

- оқу процесінде алынған кәсіби білім;

- практикалық іс-әрекет процесінде пайда болатын және дамитын еңбек дағдылары мен біліктері. 
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Сурет 3 - Кәсіби құзыреттіліктің құрамдас бөліктері

Кәсіби құзыреттілік адамның кәсіби қызметінде, қызметкердің жеке тұлғасын дамытуда, оның даралылығы мен өзін-өзі жүзеге асыруда әлеуметтік жетілуінің белгілі бір деңгейін білдіреді.

Бүгінгі таңда кәсіби қызметтіліктің негізгі буыны ретінде - мұғалімнің технологиялық мәдениеті, мұғалімнің ішкі күштерін шығармашылық тұрғыдан өзін-өзі жүзеге асыру процесі қарастырылады.

Кәсіби қызметтің мамандануы мен сипатына қарамастан, кез-келген маман негізгі білімге, кәсіби дағдыларға ие болуы керек. Бұл білім мен дағдыларды игеруде шығармашылық пен қызмет тәжірибесі маңызды емес, бұл маманға белгілі бір кәсіби бағытталған мәселе немесе проблема бойынша өз позициясын анықтауға мүмкіндік береді.

Кәсіптік білім берудің оқу процесінің тиімділігіне жаңа білім беру ортасының талаптары мен педагогтің өзгеріп жатқан оқу бағдарламалары жағдайында бағдарлану қабілетінің жеткіліксіздігі арасындағы қайшылық әсер етеді. Бұл қарама - қайшылық мұғалімнің өзіндік жұмысын жаңа позициялардан, оқытуға жүйелі және белсенді тәсілдерді қолдана отырып, тұлғаға бағытталған білім тұрғысынан қарастырудың өзіндік шарты болып табылады.

Жоғары білім беру саласындағы А. Алдашеваның пікірінше, «Құзыретті адамдарды – өз білімдерін өзгеретін жағдайларда қолдана алатын және негізгі құзыреті өмір бойы өзін-өзі оқытуға қатысу мүмкіндігі болатын адамдарды шығару» болды [139].
Кәсіби құзыреттілік көбінесе адамға жағдайды түсінуге және белгілі бір қоғам жағдайында 3 және кәсіби өмірде қажетті нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік беретін қызметтің әмбебап әдістерін ғана түсінеді [140]. Әрине, білім беру іс-әрекетінің нақты нәтижелері типтік есептерді шеше білу және белгілі алгоритмге сәйкес әрекет ету мүмкіндігі болуы мүмкін. Бірақ бұл нәтижелер білім берудің мақсаты бола алмайды: бұл негізгі, аралық нәтижелерге қосымша нәтижелер, оларды негізгі құзыреттілік ретінде анықталған нәтижелермен қатар қоюға болмайды.

Педагогикалық процесті ұйымдастыру білім беру бағдарламаларының технологиялық тиімділігін [141] оқу бағдарламасын/модулін меңгерудің нәтижелері мен мазмұнын сипаттаудың вариативтілігімен қалыптастырады. Білімнің мотивтерге, дағдыларға, мазмұнға, жетістіктерге деген көзқарасқа тәуелділігі кейінгі қызмет үшін құзыреттілікке ие болуға ықпал етеді, шығармашылық әлеуетті дамыту мақсаттарын анықтау, коммуникативтілік, маманның жеке қасиеттерін қалыптастыру [106,с. 18].

Осылайша, жоғарыда келтірілген теориялық талдау негізінде келесі дидактикалық принциптер анықталды: жүйелілік, тіршілік, интеллектуалды және танымдық даму, өзін-өзі дамыту, технологиялылық, өзгергіштік, белсенділік, шығармашылық әлеуетті дамыту, коммуникативтілік.
Латвияда Bluma [51,с. 6] және басқа да Еуропа елдерінде Baumert & Kunter [98,с. 12], Қазақстанда Zhanguzhinova [101,с. 7], Қырғызстанда [142], Ресейде және Еуропалық Одақ елдерінде [143] анықталған заңдылықтарға негізделген кәсіби құзыреттілікті қалыптастырудың ғылыми тәсілдемелері туралы теорияны зерттеу, төмендегілерді зерттеу қажеттілігін анықтады: студенттерді дайындауды енгізу үшін іс-әрекетке бағытталған, тұлғаға бағытталған, құзыреттілікке және модульдік тәсілге бағытталған.

Іс-әрекетке бағытталған тәсіл жеке тұлғаны қалыптастыру процесінде қызметтің негізгі рөлін, ішкі факторларға негізделген оның ішкі құрылымдарын қарастыруды қамтиды. Адам санасының дамуы зерттеулердің әдіснамалық бағыты ретінде анықталған заңдылықтарға байланысты: мазмұнды-мақсатты, қызметке бағытталған, ұйымдастырушылық [144].
Педагогикалық үдерісте студенттердің креативтілігі мен мотивациясын дамыту арқылы, әдіс-тәсілдер негізінде өнеркәсіптің инновациялық салаларының міндеттерін шешуде білімді және мақсатты тиімді жүзеге асырады, білім берудің "ұзақтығы мен тұтастығына" байланысты. Қолдану дидактикалық қағидалар: белсенділік, өміршеңдік, жүйелілік, шығармашылық әлеует, зияткерлік-танымдық даму дескрипторлар көмегімен кәсіби құзыреттілікті бағалау критерийлерін әзірлеу үшін негіз болып табылады. Теорияларды талдау негізінде әрекеттік тәсілдің принциптері ашылады [145].
Латвиялық ғалымдардың [146, 147] және Еуропалық теоретиктер мен практиктердің [148-150] теорияларын зерттеу білім берудегі тұлғаға бағытталған тәсілдер ішкі факторларды ашу негізінде оқушылардың мотивациясын дамыту арқылы білімді бекітуге ықпал ететіндігін көрсетті. Оқушылардың тұлғалық дамуы [151], ҚР МЖМБС талаптарына және нормативтік шарттарға сәйкес педагогикалық үдерістің мақсаттары негізінде тұлғалық-бағдарлы тәсілдеме (дербестендіру және таңдау, шығармашылық және жетістік, өзін-өзі дамыту, шығармашылық әлеует, коммуникативтілік, интеллектуалдық-когнитивтік даму) қағидаттарында қалыптасады [48,с. 6]. 

Даралау және таңдау қағидаты студенттердің жеке ерекшеліктерін, соның ішінде олардың жеке тұлғалық сипаттамаларын және нәтижесін критериалды заңдылық негізінде студенттердің кәсіби құзыреттілігінің әртүрлі деңгейлерінде ескереді, бұл кәсіби дайындық сипаттамаларын ескеруге мүмкіндік береді және олардың субъективті беделін қалыптастыру үшін оқыту әдістерінің вариативтілігін қолдануға мүмкіндік береді [152].

Жеке және ұжымдық шығармашылық қызметтегі креативтілік принципі іс-әрекетке бағытталған ұйымдастырушылық жүйелілік негізінде оқушылардың жеке сипаттамаларын анықтау мен дамытуда шығармашылық пен табысқа ықпал етеді [153].

Өзін-өзі дамыту принципі мазмұн мақсатының жүйелілігі негізінде жеке тұлғаның интегралды тұлғаға бағытталған сипаттамасын анықтайды, бұл оқушылардың өзін-өзі дамытуына және шығармашылық әлеуетін ашуға ықпал етеді [154].
Коммуникативтілік принципі ұйымдастырушылық жүйелілікке бағытталған болашақ маманның сыни ойлауының интеллектуалды-танымдық дамуында көрінетін кәсіби ортадағы бірлескен жұмыс процесінде мақсаттарға жету үшін негіз болып табылады [155].
Сондықтан жеке тұлғаға бағытталған тәсілдің принциптері білім арқылы қалыптасады, бұл студенттердің – болашақ кәсіби оқыту мұғалімдерінің уәждемесіне ықпал етеді.

Баумерт және Кунтер теориясын зерттеу (2013) жоғары оқу орнындағы құзыреттілікке-бағдарланған тәсіл студенттердің дағдыларын қалыптастыратын және оқыту нәтижелерін бағалауды айқындайтын ішкі факторларды ашу негізінде оқыту траекториясының мақсаттары мен міндеттерін айқындай отырып, білім беру мазмұнының тұжырымдамасын білдіретінін анықтады. Білім беру процесінің нәтижелері: бұл құзыреттілікке-бағдарланған тәсілдің қағидаттарын айқындауға мүмкіндік берді [119,с. 6]. 

Мазмұн мақсатының жүйелілігіне негізделген тұжырымдамалық білім жүйесінің принципі, ол мазмұнды, негізгі анықтамаларды, жұмыс формаларын, дидактикалық принциптер мен әдістерді анықтайды, жүйелі және оқу траекториясын қалыптастырады [156].
Үздіксіз білім беру қағидаты «өмір бойы оқыту» (құру) – үздіксіз оқыту негізінде қолайлы жағдайлар жасай отырып, жеке тұлғаны көп өлшемді дамыту және іске асыру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Іс-әрекетке бағытталған ұйымдастырушылық заңдылық кәсіби қызметті сәтті жүзеге асыру үшін өзін-өзі тәрбиелеу мен біліктілік деңгейін жоғарылату барысында көрінеді, бұл тиімді критериалды заңдылықты анықтайды [156,с. 248].
Білім берудің мәні мен компоненттерін білу принципі өзара байланысты компоненттер негізінде функционалдық құрылымның жүйелілігін қалыптастырады (педагогикалық процестің субъектілері, білім беру мазмұны, материалдық базаның (құралдардың) мазмұны, олардың педагогикалық процестегі зияткерлік-танымдық дамуына байланысты мазмұнның тұрақтылығы). Демек, құзыреттілікке бағытталған тәсілдің принциптері кәсіби құзыреттіліктің мазмұнына және студенттердің университетте дайындық процесіне байланысты дағдыларды қалыптастырады.Осылайша, тәсілдерді зерттеу мотивтер студентке білім алуға мүмкіндік беретінін анықтады, білім мазмұны дағдыларды дамытуға негізделген, маманның кәсіби көзқарасы педагогикалық процесте дидактикалық принциптерді қолдану арқылы жетістіктерді қалыптастырады, оған кәсіби құзыреттілікті қалыптастырудың мазмұнды-мақсатты және іс-әрекетке бағытталған ұйымдастырушылық, нәтижелік критериалды заңдылықтары кіреді. 
1.2 Студенттерді кәсіби даярлаудағы негізгі құзыреттер және оларды қалыптастырудағы жаратылыстану пәндерінің орны
Жоғары білім беру жүйесінің мәселелеріне қызығушылық жоғары білім берудің маңызды стратегияларының бірі ретінде (М. Е. Дуранов, A. A. Деркач, В. А. Болотов және т. б.) құзыреттілік тәсілді енгізу қажеттілігін анықтады [157]. Алайда, A. M. Новиков және В. Шаронин және т.б. сияқты зерттеушілер [158, 159] маманның жеке ерекшеліктерін дамыту, кәсіби қызмет мәдениетін қалыптастыру, мобилділік, шығармашылық әлеует сияқты жоғары білім беру аспектілеріне қызығушылықтың жеткіліксіз екенін атап өтеді.

В.А.Козырева, Н.Ф.Родионова және А.П.Тряпиицина - құзыреттілік тәсіл - бұл білім беруді реформалаудың негізгі бағыттарының бірі деп санайды [160]. Әлемдік қоғамдастықтағы жоғары білім берудің негізгі өзгеруі болашақ кәсіби қызметтің біртұтас тәжірибесінің қалыптасуына, жаңа кәсіби проблемалар мен міндеттерді құзыретті шешуге ықпал ететін білім беру үдерісінде жеке-қызметтік ұстанымды қамтамасыз етудің жаңа жолдарын табу болып табылады [161].О.Е.Лебедевтің пікірінше, құзыреттілік тәсіл «білім беру мақсаттарын анықтаудың, білім беру мазмұнын іріктеудің, білім беру процесін ұйымдастырудың және білім беру нәтижелерін бағалаудың жалпы қағидаттарының жиынтығы» болып табылады [83,с. 11].

Құзыреттілік тәсілге қатысты қағидаттар келесі тезистерде тұжырымдалған:

- білім берудің мәні студенттердің өзіндік тәжірибесін қолдану негізінде әртүрлі қызмет түрлері мен салалардағы мәселелер мен кәсіби міндеттерді дербес шешу қабілетін дамытудан тұрады.;

- білім беру мазмұны дүниетанымдық, танымдық және адамгершілік мәселелерді шешудің дидактикалық бейімделген тәжірибесі болып табылады;

- білім беру үдерісін ұйымдастырудың мәні - бұл болашақ мамандардың коммуникативтік, ұйымдастырушылық, танымдық және басқа да міндеттерді өз бетінше шешу тәжірибесін қалыптастыру үшін жағдай жасау.;

- білім беру нәтижелерін бағалау студенттердің белгілі бір оқу кезеңінде қол жеткізген білім деңгейін қалыптастыру негізінде жүргізіледі.

Білім беру қызметінің негізгі нәтижесі, құзыреттілік көзқарас тұрғысынан, бұл негізгі құзыреттілікті қалыптастыру, - деп есептейді А. В. Хуторский [17,с. 59-60]. Олардың тізбесі білім берудің басты мақсаттарына, әлеуметтік және жеке тәжірибенің құрылымдық көрінісіне негізделеді, сондай-ақ практикалық іс-әрекет дағдыларын алуға мүмкіндік беретін оқушы қызметінің негізгі түрлеріне сүйенеді (сурет 4).
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Сурет 4 - Негізгі білім беру құзыреттілігі (А.В.Хуторский бойынша)
Ескерту – Дереккөз [17,с. 5]
Құндылық-мағыналық құзыреттілік. Бұл құзыреттілік құндылық және дүниетаным саласына жатады, қоршаған ортаны көру, сезіну және түсіну, өзінің рөлі мен мақсатын сезіну, бағдарлану қабілеттерімен біріктірілген білім алушының байланысы. Студенттің дұрыс шешім қабылдай білуі, өз іс-әрекеттері үшін мақсаттық және мағыналық ұстанымдарды таңдай білуі тиіс. Құндылық-мағыналық құзыреттілік оқушының өмірлік ұмтылысын анықтайтын жеке білім траекториясын қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Жалпы мәдени құзыреттілік. Бұл - студенттің жақсы бағдарлануы, танымын игеруі және іс-әрекет тәжірибесінде болуы қажет құзыреттілік. Бұл жалпыадамзаттық және ұлттық мәдениеттің өзіндік ерекшелігі; Қазіргі адам өмірінің рухани - адамгершілік негіздері; Әлеуметтік және отбасылық дәстүрлер мен құбылыстардың мәдени негіздері; Ғылым мен діннің кез келген адам өміріндегі маңызы, олардың дүниетанымына әсері; мәдени-бос уақыт пен тұрмыстық саладан хабардар болуы.

Оқу-танымдық құзыреттілік. Бұл құзыреттілік студенттердің өзіндік, танымдық іс-әрекеті аясындағы жиынтыққа ие, оған әдіснамалық, жалпы оқу және логикалық іс-әрекет элементтері кіреді. Бұл жоспарлау, мақсат қою, талдау, өзін-өзі бағалау және рефлексия білімдерінің болуы. Осы құзыреттілік шеңберінде тиісті функционалдық сауаттылықтың талаптары белгіленеді: фактілерді бопсалау, статистикалық сипаттағы дағдыларды және танымның өзге де әдістерін меңгеру.

Ақпараттық құзыреттілік. Перифериялық құрылғылардың (факс, принтер, модем, сканер және т.б.), ғылыми-техникалық құралдардың (бұл барлық электрондық құжаттарға, атап айтқанда дыбыс және бейне жазбаларға қатысты), Интернет және электрондық бұқаралық ақпарат құралдарының (дүниежүзілік компьютерлік интернет желісі, желілік баспасөз, телеконференция және т.б.), оқу мультимедиа кешендерінің көмегімен келіп түскен қажетті ақпаратты өз бетінше іздеу, іріктеу, талдау, жүйелеу, сондай - ақ оны қайта құру, сақтау және беру іскерліктері қалыптасады. Бұл құзыреттілік коммуникативтік қабілеттілікті дамытуға мүмкіндік береді; студенттің ақпараттық көздермен және қазіргі заманғы инфотехнологиялармен жұмыс істеу дағдысын қамтамасыз етеді; моделдеу тәсілдері туралы түсініктерді қалыптастырады.

Коммуникативтік құзыреттілік. Бұл қажетті тілдерді білу, соның арқасында студент өзге тілді адамдармен өзара қарым-қатнас жасай алады; командада немесе топта жұмыс істеу дағдыларын меңгеру. Қоғаммен қарым-қатынас жасай білу студенттің коммуникативтік қызметінің тұлғааралық деңгейін анықтайды: бұл қарым-қатынастың бастамашысы болу мүмкіндігі; қарым-қатынас жағдайына қарай қажетті коммуникативтік міндет қоя білу; коммуникативтік жағдайдың сипатын бағалай білу; студент қарым-қатынас субъектілерінің эмоционалдық-психологиялық жағдайын қалай теңестіру және жалпы эмоциялық фонды қалыптастыру керектігін білдіреді.

Әлеуметтік-еңбек құзыреттілігі. Азаматтық борышын орындау, бақылаушының, сайлаушының, қандай да бір өкілдің рөлін орындау, қоғамдық және азаматтық қызметтегі білім мен тәжірибе; әлеуметтік-еңбек саласындағы білім мен тәжірибе, яғни студент өндірушінің, тұтынушының, сатып алушының құқықтары мен міндеттерін білуі тиіс; отбасылық қатынастар саласындағы, экономика және құқық мәселелеріндегі білім мен тәжірибе; кәсіптік өзін-өзі айқындауды білу.

Тұлғалық өзін-өзі жетілдіру құзыреттілігі. Рухани, физикалық және зияткерлік даму тәсілдерін меңгеруге, эмоционалдық өзін-өзі қолдау мен өзін-өзі реттеуге, тәрбиелеуге бағытталған. Бұл құзыреттіліктегі шынайы объект-студенттің өзі. Өзін-өзі тануға үздіксіз ұмтылуында көрінетін әрекет тәсілдерін зерттейді; қазіргі заманғы адамға қажетті жеке қасиеттерді дамытады; мұнда ойлау мен мінез-құлық мәдениетін ғана емес, сонымен қатар психологиялық сауаттылықты қалыптастыру жүреді. Бұл құзыреттілік өз денсаулығын сақтау және қамқорлық дағдыларын қалыптастырады, жеке гигиена ережелері, жыныстық сауаттылық, ішкі экологиялық мәдениет туралы білім береді.

А.В. Хуторский жалпы түрде берілген негізгі құзыреттіліктердің тізбесін оқу пәндері мен білім беру салалары бойынша да егжей-тегжейлі көрсету қажет деп есептейді. Мұнда жас ерекшеліктерін ескеру қажет [17,с. 62-63]. Білім беру бағдарламаларын, оқулықтарды, жалпы оларда ұсынылатын негізгі құзыреттіліктердің кешенділігін ескеру керек.

И.А. Зимняя негізгі құзыреттерді келесідей бөледі (сурет 5) [18,с. 37]:















Сурет 5 - Негізгі құзыреттер (әдебиет негізінде жасалды)

Ескерту  - Дереккөз [3,с. 4]
1. Жеке тұлға ретінде студентке қатысты құзыреттер:

А) Денсаулық сақтау құзыреттілігі: салауатты өмір салты нормаларын білу және сақтау, маскүнемдіктің, темекі шегудің, нашақорлықтың, ЖҚТБ-ның қауіптілігі туралы хабардар болу; жеке гигиена ережелерін сақтау; дене шынықтыру нысанын сақтау және адамның дене тәрбиесін қалыптастыру принциптерін сақтау, өмір салтын таңдаудағы жауапкершілік және тәуелсіздік;

Б) әлемдегі құндылық-мағыналық бағдарлаудың құзыреттілігі: өмір мен болмыстың құндылықтары; әлемдік мәдениеттің (әдебиет, кескіндеме, музыка, сәулет) және ғылымның құндылықтары; ежелгі өркениеттер мен өз елінің тарихын білу; діндердің әртүрлілігі;

В) интеграция құзыреттілігі: пәнаралық білім, білімді кеңейту және жинақтау;

Г) азаматтық құзыреттер: өз елінің азаматтық міндеттерін орындау және ережелерді сақтау; әрекет үшін еркіндік және жауапкершілік; өзіне сенімділік және өз қадір-қасиетін білуге тәрбиелеу, азаматтық борышты білу; мемлекеттік рәмізге деген мақтаныш (ту, елтаңба, гимн);

Д) өзін-өзі дамыту, өзін-өзі жетілдіру құзыреттілігі; өмірдің мәнін түсіну; кәсіби дамыту; тілдік және тілдік даму; ана тілінің мәдениетін білу және шет тілдерін білу.

2. Адамның әлеуметтік өзара іс-әрекетіне жататын құзыреттер:

А) қоғаммен қарым-қатынас құзыреттілігі: ортамен, қоғаммен, достармен, отбасымен, ұжыммен, серіктестермен, жергілікті сипаттағы қақтығыстар және оларды реттеу, ынтымақтастық, басқаларды қабылдау және оны құрметтеу (төзімділік), әлеуметтік ұтқырлық;

Б) қарым-қатынастың әр түрлі деңгейлеріндегі құзыреттер: жазбаша, ауызша, іскерлік хат алмасу, монолог, диалог, дау; этикетті, дәстүрлерді, салт-дәстүрлерді және әдет-ғұрыптарды білу және сақтау; мәдени қарым-қатынас; іс қағаздарын жүргізу, бизнес және тіл.

3. Адам қызметіне қатысты құзыреттер:

А) танымдық іс-әрекеттің құзыреттілігі: танымдық есепті қалыптастыру және оны дұрыс шеше білу; стандартты емес шешімдер қабылдау, проблемалық жағдайларды құру және шешу; репродуктивті және өнімді тану, зияткерлік қызмет, зерттеу;

Б) қызмет құзыреттілігі: еңбек, оқу, ойын; қызмет құралдары мен тәсілдері: жобалау, жоспарлау, болжау, моделдеу, зерттеу және талдау қызметі, еңбек қызметінің әртүрлі түрлерінде бағдарлау;

В) ақпараттық технологиялардың құзыреттілігі: ақпаратты өңдеу,  сақтау және беру; ақпаратты трансформациялау (конспектілеу, оқылғаннан кейін түсіндіру), компьютерлік сауаттылықты қалыптастыру; мультимедиялық технологияларды пайдалану, электрондық және Интернет-технологияларды меңгеру.

Зимняя атап өткендей, жоғарыда аталған барлық құзыреттер студенттердің жеке қасиеттері мен қабілетіне айналады. Сондықтан, құзыреттілік мағыналық, мотивациялық, қатынастық және реттеушілік құрамдармен сипатталады.

Ғалымдардың жоғарыда айтылған пікірлеріне сүйене отырып, біз өз зерттеулерімізде геоэкологиялық компонент есебінен туризм жөніндегі маманның жеке қасиеттерінің спектрін арттыра отырып, кәсіби құзыреттілік ұғымын кеңейтуге тырысамыз. Кәсіби құзыреттілікті біз коммуникативтік, жалпы мәдени, әлеуметтік-азаматтық, ақпараттық, оқу-танымдық, сондай-ақ геоэкологиялық құзыреттіліктен тұратын «мегакомпетенттілік» ретінде көреміз. Геоэкологиялық туризм саласы маманының кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудағы маңыздылығы жоғары болғандықтан жеке құзыреттерден бөлеміз.

Жоғары білім берудегі құзыреттілік тәсілі қазіргі заманғы басқа әдістерден басым деп есептейміз, өйткені практикаға бағдарлану жоғары білімді мамандарды дайындауға тән.

Сондықтан, оқыту жүйесіндегі құзыреттілік тәсілді қарастыра отырып, негізгі оң үрдіс (кесте 1) - бұл кәсіби қызметке табысты, дайындықты қамтамасыз ететін білім беру мазмұнының практикалық бағыттылығына бағдар беру.
Кесте 1 - Құзыреттілік тәсілінің дәстүрлі оқыту тәсілінен айырмашылығы

	Салыстыру 

белгілері
	Дәстүрлі тәсіл
	Құзыреттілік тәсіл

	Оқыту мақсаты
	Білім беру мазмұнын құрайтын негізгі теориялық түсінік
	Табысты өмір сүруді қамтамасыз ететін білім беру мазмұнының практикалық құрамдас бөлігіне бағдарлау (құзыреттер)

	Білім беру нәтижесінің негізгі формуласы
	«Не білемін»
	«Қалай білемін»

	Білім беру процесінің сипаты
	Репродуктивті
	Өнімділік

	Процестің басым компоненті
	Бақылау
	Практика және өзіндік жұмыс

	Бақылау процестерінің сипаты
	Оқу жетістіктерін бағалаудың статистикалық әдістері
	Оқу жетістіктерінің кешенді белгісі


Білім берудегі құзыреттілік тәсіл жеке-іс-әрекет тәсілімен тығыз байланысты, себебі студенттің жеке тұлғасына тікелей әсер етеді және студенттің белгілі бір іс-әрекет кешенін орындау барысында ғана жүзеге асырылады.
Жоғарыда айтылғандарды негізге ала отырып, құзыреттілік тәсілдің мәні зерттелетін теориялық материалды нақты өмірмен және студенттердің өз мүдделерімен біріктіру мүмкіндіктерінен тұрады; білім алушыларды саналы және жауапты кәсіби қызметке дайындау; теорияда емес, практикада студенттер өзін-өзі тәрбиелеудің және оның өмірі үшін өз мәдениетін қалыптастырудың маңыздылығын түсінетін оқу және тәрбие үдерістерін біріктіру үшін жағдай жасау.

Оқу процесіне құзыреттілік тәсілді енгізу – бұл білім беру сапасын арттырудың басты алғышарты, өйткені өмірлік қажетті құзыреттіліктерді алу білім алушыға заманауи қоғам үдерістерінде бағдарлану үшін әлеует береді, тұлғаның мобильді және уақыт сұраныстарына тез жауап беру қабілетін дамытады.

Жалпы сипаттағы талаптар туризм саласы қызметкерлерінің негізгі кәсіби шеберлігі мен дағдыларын сипаттайтын негізгі ерекшеліктерді анықтауға; туристік индустрия қызметкерінің жалпы психологиялық және кәсіби портретін қалыптастыруға мүмкіндік береді.

Қазіргі уақытта негізгі және кәсіби құзыреттілікке қойылатын талаптар біліктілікті бағалау жүйесінің бірінші жоспарына және жоғары даярлықтың тиімділігіне қатысты. Негізгі құзыреттіліктер бітірушінің ерекше кәсіби, соның ішінде күтпеген, жағдайлармен және өзгерістермен күресу, әртүрлі деңгейдегі проблемаларды конструктивті шешу, оларды шешу үшін өзіне жауапкершілік қабылдау, еңбек ұжымында әртүрлі кәсіби және әлеуметтік рөлдерді орындау қабілетін сипаттайды.

Білім берудегі жаңа тәсіл - құзыреттілік-оқытудың жаңа әдістерін, сондай-ақ білім беру процесінің тиімділігін тексеру әдістерін құру мен әзірлеуді көздейді. Бірте-бірте кәсіби міндеттерді ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік міндеттерді шешу тәжірибесі қалыптасады, өйткені оқытудың негізгі нәтижесі білім, білік және дағды емес, іс-әрекеттің ойлы тәжірибесі болып табылады. Жинақталған теориялық білімдер емес, оларды әртүрлі жағдайларда қолдану қабілеті бағаланады. ЖОО мекемелері болашақ туризм мамандарын өмірлік мәселелерді шешуге, бұл ретте өз дербестігіне сүйене отырып, дайындауға тиіс. Демек, оқытудың әдістері мен формалары оқу мазмұнына емес, белгілі бір педагогикалық мақсаттарға жетудің дербес құралы ретінде енгізілуі тиіс [162].
Соңғы жылдары білім берудегі жаратылыстану ғылымдарының рөліне, ЖОО-да жаратылыстану ғылымдарын дамыту проблемаларына арналған көптеген жарияланымдар пайда болды. Болашақ мамандардың негізгі құзыреттерін қалыптастыруда жаратылыстану білімінің мүмкіндіктерін анықтау қажет. Осы орайда, жаратылыстану ғылымдары бірқатар іргелі, яғни «әлемнің объективті заңдылықтарын білуді мақсат етеді, өйткені олар адамның мүдделері мен қажеттіліктеріне қарамастан өздері өмір сүреді» [163]. 
Зерттеушілер [164-167] жоғары білім беру шеңберінде іргелі ғылымдарды зерделеу: біріншіден, кәсіби пәндерді игеру, білімді одан әрі толықтыру үшін база құруға ықпал ететінін; екіншіден, оқу материалының жүйелілігін, жалпылануы мен ішкі бірлігін, оның оқу бағытына өзгермейтіндігін қамтамасыз етуді атап өтті. Олар ғылыми ойлауды, дүниетанымды және таным қабілетін қалыптастыруға ықпал ететін реттелген базалық білімді алудың бірыңғай процесінде білім беру, зияткерлік даму және тәрбиелеу міндеттерін шешуге ықпал етеді. Г. В. Телицинаның пікірінше, іргелі білім - бұл негізгі, жүйе құраушы, әдістемелік маңызды ұғымдар, түсінудің бастауларына, бастапқы нысандарға оралады [168]. 
«6B11101 – Туризм» білім беру бағдарламасы бойынша жоғары білім берудің мемлекеттік білім беру стандартын зерделеу үшін көзделген іргелі жаратылыстану ғылымдарына мыналар жатады: экология, қазіргі заманғы жаратылыстану, математика және информатика тұжырымдамалары.

А.А.Горелов адамда бар барлық ақпаратты екі блокқа бөлуге болатындығын атап өтті: Жаратылыстану білімі (адамнан тәуелсіз зерттелетін нәрсе) және гуманитарлық білім (адам туралы білім) [169]. Оның-гуманитарлық ғылымдардан айырмашылығы, субъектінің (адамның) және объектінің (табиғаттың) бөлінуіне негізделген, адам мен табиғатты біртұтас байланыста қарастыратын 53 нақты ғылым. Жаратылыстану ғылымдарын зерттеу объектісі-процестер, тірі және жансыз табиғат құбылыстары. Зерттеу тақырыбы-құбылыстар мен процестердің заңдылықтарын анықтау және оларды түсіндіру. Жаратылыстану ғылымдарының мақсаты-әлеуметтік-тарихи факторларға қарамастан объектіні сипаттау және түсіндіру және болмыстың мәңгілік принциптері тұрғысынан білімді білдіру, объектінің сапалық қана емес, сандық сипаттамаларын да анықтау.

Жаратылыстану ғылымдары жаратылыстану білімінің негізінде жатыр. Жаратылыстану білімі - бұл жаратылыстану ғылымдары саласындағы жүйелі білімді және дағдыларды игеру процесі мен нәтижесі, табиғаттың жалпы заңдылықтарын зерттеу және тану, бұл заңдарды қазіргі қоғамның дамуы үшін, сондай-ақ ғылыми дүниетанымның қалыптасуы үшін ұтымды пайдалануға ықпал етеді. Жаратылыстану білімі арнайы (халық шаруашылығының, ғылым мен ағартудың бірқатар салалары үшін жаратылыстану ғылымдары саласындағы мамандарды даярлауға бағытталған) және жалпы (өзінің мақсаты жаратылыстану ғылымдарының негіздерін және табиғаттың жекелеген жалпы заңдылықтарын жүйелі түрде зерттеу және білу) болып бөлінеді. Жалпы жаратылыстану білімі бастауыш сыныптардан бастап жалпы орта білім беретін мектепте жүзеге асырылады. Оны кәсіптік-техникалық училищелердің, арнаулы орта оқу орындарының оқушылары, сондай-ақ таңдаған мамандығына қарамастан ЖОО студенттері алады.

Жаратылыстану білімі тұлға үшін үлкен маңызға ие, бұл тұлға қандай білім саласына қызығушылық танытса да. Бұл шындықтың құбылыстарын түсіндірудің бейнелер, логика, әдістер мен тәсілдер жүйесін қамтитын ғылыми ойлау стилін дамытуға мүмкіндік береді. Жаратылыстану пәндерін оқу барысында студенттер табиғаттың іргелі заңдылықтарын, олардың іс - әрекетінің үзіліссіздігін, табиғаттағы барлық нәрсе оның бірыңғай заңдарына бағынатындығына көз жеткізеді. Осыған байланысты жаратылыстану білімінің келесі міндеттері анықталады: 

- ғылыми дүниетанымды, әлем мен дүниетанымның қазіргі жаратылыстану-ғылыми бейнесін қалыптастыру; 

- материя құрылымының бірлігін, әмбебаптығын, табиғат заңдарының негізділігін ашу; 

- білімнің ғылыми әдістерін меңгеру; 

- ғылыми мәдениетті тәрбиелеу; 

- алған білімдерін күнделікті өмірде қолдану; 

- қоршаған әлемде навигация дағдыларын игеру; 

- тұлғаның танымдық, адамгершілік, эмоционалдық қасиеттерін дамыту; 

- экологиялық білім мен экологиялық мәдениетті қалыптастыру.

А.Я.Кузнецова [167,с. 6] және А.Ю.Белогуров [170] негізгі міндеттерге сүйене отырып, жаратылыстану білімінің негізгі идеяларын (принциптерін) анықтайды: 

Бірлік идеясы әлемнің жаратылыстану - ғылыми бейнесінің болуына байланысты табиғатты біртұтас көзқараспен зерттеуді білдіреді. Әр түрлі жаратылыстанушы ғалымдар ұсынған көптеген белгілі гипотезалар, әртүрлі табиғи құбылыстар мен процестердің пайда болуы мен пайда болу теориялары ескеріліп, зерттеледі, бірақ ғылымда жалпы қабылданған және практикада дәлелденген заңдар, идеялар мен заңдылықтарға негізделген. 

Іс-әрекет идеясы білім беру мазмұнын анықтауға белсенді көзқарас болып табылады. Жаратылыстану ғылымдары әр түрлі сипаттағы іс-шараларға кең мүмкіндіктер береді (мысалы, жаратылыстану экспериментін ұйымдастыру және жүргізу). Бұл идея практикалық және зертханалық сабақтарды өткізу барысында жүзеге асырылады.

Біріктіру идеясы жас және жеке ерекшеліктерімен анықталған тұлғаның даму логикасының ғылымның даму логикасымен байланысына негізделген. Міндет осы екі логиканы сәтті біріктіру болып табылады және жеке тұлғаны дамыту логикасына басымдық берілуі керек. 

Вариация идеясы жеке көзқарасты ескере отырып құрылады, бұл жеке тұлғаның өз әлеуетін іске асыруға белсенді қатысуын және таңдау мүмкіндігін тудырады. Жаратылыстану пәндерінің мазмұнының өзгергіштігі оқытушы мен студенттердің жеке шығармашылығы мен нақты ынтымақтастығына мүмкіндік береді, сондай-ақ, жеке сұраныстар мен жеке мүмкіндіктерге негізделген оқу процесін күшейтуге мүмкіндік береді. 

Ізгілендіру идеясы жалпы мәдениеттегі жаратылыстану білімінің орнын анықтайды. Ізгілендірудің бір аспектісі «табиғат-адам» жүйесіндегі оңтайлы қатынастарды көрсетумен байланысты. Бұл адамның қоршаған табиғатын тіршілік ету ортасы ретінде сипаттайтын, оның қызметінің табиғатқа әсерінің салдарын және адамның ондағы антропогендік өзгерістерге тәуелділігін, адамның өзін-өзі тануын, денесінің құрылымы мен тіршілігін, санитарлық-гигиеналық нормалар мен салауатты өмір салты ережелерін түсінетін жаратылыстану пәндері. Бұл білім экологиялық жағдайдың нашарлауына, зиянды әдеттердің таралуына байланысты ерекше маңызға ие болады, бұл денсаулықтың нашарлауына, тұқым қуалайтын аурулардың көбеюіне әкеледі, адамның биологиялық түр ретінде өмір сүруіне қауіп төндіреді.

Жаратылыстану - ғылыми білім беру жүйесінде жалпы мәдени және жеке сұраныстармен өзара байланыста бастауыш, орта және жоғары білімнің бірлігін қамтамасыз етуге негізделген үздіксіздік идеясы. 

Барлық аталған идеялар бір-бірімен тығыз байланысты және бірін-бірі толықтырады, жаратылыстану білімінің мазмұны мен құрылымын көрсетеді.

Жаратылыстану ғылымдарының мазмұны білім ғылымның жетекші ұғымдарын, идеяларды, модельдерді, гипотезаларды, іргелі теориялардың негіздерін жалпылайтын заңдарды қамтиды, бұл табиғат, оны зерттеудің әдістері мен тәсілдері туралы білім жүйесін алуға мүмкіндік береді [171]. Қазіргі заманғы жаратылыстану - ғылыми білім мазмұнының маңызды аспектісі оны экологияландыру болып табылады-оның мазмұнын экологиялық білім элементтерімен толықтыру - бұл жаратылыстану-ғылыми пәндердің мазмұнын қайта қарауды, қазіргі экологиялық мәселелерді барынша толық көрсететін жаңа интегративті курстар құруды талап етеді. Білім беруді экологияландыру қазіргі уақытта жалпы білім беретін мектептің де, жоғары мектептің де маңызды міндеттерінің бірі болып табылады. Жаратылыстану білімін экологияландыру білім алушыларға адамның қоршаған ортамен қарым-қатынасы, табиғатты ұтымсыз пайдаланудың салдары, жаһандық және өңірлік экологиялық проблемалардың себептері және т. б. туралы ғылыми негізделген түсінік беруді мақсат етеді, бұл экологиялық мәдениеттің дамуына ықпал етеді (дүниетанымды, адамгершілік пен құқық нормаларын, адамдардың қарым-қатынас тәсілдері мен нысандарын, білім, дағдыларды қоса алғанда), қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау және оның денсаулығы үшін [171,с. 164]. Қоршаған ортаның қауіпті өзгергіштігі жағдайында әлем тағдыры үшін жеке жауапкершілікті сезіну білім беруді үкім шығаруға, шешім қабылдауға және әрекет етуге қабілетті іргелі білімі бар адамның жеке басының дамуына бағыттау қажеттілігіне әкеледі [172]. Демек, жаратылыстану пәндерін оқыту барысында олардың әрқайсысы адамның табиғат туралы білімінің бір бөлігі ғана екенін, ғылыми идеялар адамзат мәдениетінің құрамдас бөліктерінің бірі екенін және табиғат заңдылықтарын біле отырып, көп нәрсені жасауға, сонымен бірге жоюға болатындығын ұмытпау керек. Гуманистік және экологиялық аспектілер ЖОО-дағы жаратылыстану пәндерінің ажырамас құрамдас бөліктеріне айналуы және оның мақсаттары мен мазмұнында көрініс табуы тиіс.

Жаратылыстану білімінің негізгі идеялары мен мазмұнының міндеттеріне сүйене отырып, қазіргі білім беруде жаратылыстану ғылымдары орындайтын бірқатар функцияларды бөліп көрсетуге болады: 

1) Әлемнің заманауи ғылыми бейнесін қалыптастыруды, қазіргі заманғы ғылымды дамытудың маңызды бағыттары бойынша білімді жүйелеу мен жалпылауды көздейтін жалпы білім беру; 

2) Дүниетанымдық, әлемнің бірлігі мен адамның осы әлемдегі орны туралы тұтас, көп деңгейлі көзқарастар мен идеялар жүйесін қалыптастыруды қамтитын, адамның әлемге, басқа адамдарға және өзіне деген көзқарасын айқындайтын, адамның табиғат пен қоғамдағы ұтымды, барабар және жауапты бағдарын қалыптастыратын; 

3) Проблемаларды анықтау мен ғылыми, заманауи әдістерді меңгеруден, оларды шешу әдістерін іздестіруден және әзірлеуден, табылған шешімдерді дәйектілік, тексеру, олардың дәлдігі мен оңтайлылығын растау мүмкіндігі тұрғысынан бағалай білуден, сондай-ақ динамикалық өзгеретін әлеуметтік-мәдени жағдайларда адамның практикалық қызметін ұйымдастыру мен құрудан тұратын әдістемелік; 

4) Әлемнің қазіргі ғылыми бейнесі және мәдени шығармашылықтың басқа да салалары негізінде жаратылыстану және гуманитарлық ғылымдардың жетістіктерін табиғи түрде біріктіруді негіздеуге бағдарланған. 

Білім берудегі жаратылыстану ғылымдарының маңызы туралы ғалымдардың зерттеулерін қорытындылай келе, жаратылыстану ғылымдарының негізгі идеялары құзыреттілік тәсілдің негізгі ережелеріне қайшы келмейді деп айтуға болады. 

Елдің жетекші ғалымдары дәстүрлі білім беру парадигмасына негізделген классикалық білім беру моделі бүгінде уақыт талабына сәйкес келмейтінін атап көрсетеді.

Білім берудің құзыреттілік тәсіліне назар аудару тақырыбы ғылыми ортада белсенді талқыланды. Құзыреттілік тәсілдің көптеген идеялары еңбек нарығындағы жағдайды зерттеу нәтижесінде және жұмыс берушінің қызметкерге қойылатын талаптарын анықтау нәтижесінде пайда болды. Өткен онжылдықта әлемдік банк мамандарының білім беруді дамыту туралы баяндамасы дайындалып, жарияланды. Ол кеңестік білім беру жүйесінің көптеген артықшылықтарын көрсетті, бірақ, атап айтқанда, өзгермелі жағдайда білім беру жүйесі кәсіби әмбебаптылық сияқты қызмет салаларын, қызмет тәсілдерін өте жоғары деңгейде өзгерту қабілеті сияқты сапаның 58 - ін қалыптастыруды қамтамасыз етуі керек екендігі атап өтілді [83,с. 9-11]. 

О.С. Таизованың пікірінше, құзыреттілік жағдайындағы білім беру процесінің мәні-белгілі бір құзыреттілікті игеруге ықпал ететін жағдайларды құру және әрекеттерді қолдау. Алайда, жағдай адам үшін өте маңызды болуы керек, белгісіздік, таңдау (мүмкіндіктер желдеткіші) әлеуетін көтеруі керек [72,с. 6]. Қалыптасқан жағдай әлеуметтік-мәдени резонанс тауып, өзін-өзі дамытуға бағытталуы керек (өзін-өзі анықтау, өзін-өзі жүзеге асыру, өзін-өзі дамыту қабілеті мен дайындығы). Бұл жағдайда сыртқы әсерлерден қатаң детерминация болмайды. Мұндай білім беру ұйымы қоршаған орта параметрлерін, өзін-өзі дамытатын қызмет жағдайларын жобалауды ұсынады.

Гуманитарлық, жалпы кәсіптік және арнайы пәндердің маңыздылығын төмендетпей, болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыру процесінде жаратылыстану пәндерін зерделеу оның негіздерінің дүниетанымдық, мазмұнды және әдістемелік әлеуетінің арқасында ерекше маңызға ие екенін атап өтеміз, олар психикалық байланыстар арқылы негізгі құзыреттердің когнитивті, функционалдық, тұлғалық компоненттеріне әсер етеді. Сәйкесінше М. В. Буланова-Топоркова [173], психикалық байланыстар әр түрлі оқу пәндерінің көмегімен кәсіби қызметтегі мамандарға қажетті бірдей компоненттер мен интеллектуалды дағдылар пайда болған кезде пайда болады. Біздің зерттеу контекстінде бұл байланыстар жаратылыстану пәндерінің негіздері туризм саласының болашақ мамандарына тән және табысты қызмет үшін қажетті жеке қасиеттерді (рухани, психологиялық, интеллектуалдық) дамытуға мүмкіндік береді және бұл негізгі құзыреттердің компоненттерін игеруге ықпал етеді деп болжайсыз.

Жаратылыстану білімі жағдайында болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастырудың алғышарттарының бірі студенттердің әлемнің ғылыми бейнесі туралы тұтас идеясын дамыту мүмкіндігі болып табылады. 1932 жылы ХХ ғасырдың ғылым мен мәдениеттің ең ұлы өкілі Э. Шредингер «ғылым қоғамға тәуелді ме?» деп атап өтті [174]. Барлық жаратылыстану ғылымдары жалпыадамзаттық мәдениетпен байланысты және ғылыми жаңалықтар, тіпті қазіргі уақытта ең озық болып көрінетін және бірнеше таңдаулыларды түсінуге қол жетімді болып көрінетін, олардың мәдени контекстінсіз әлі де мағынасыз. 

Әлемнің ғылыми бейнесі әрқашан адам дүниетанымының маңызды құрамдас бөлігі болды. Ғылыми дүниетаным, Дж. Делордың пікірінше, «адамға өзін және қоршаған ортаны түсінуге мүмкіндік беруі және еңбек процесінде, қоғамдағы өмірдегі әлеуметтік рөлінің орындалуына ықпал ету» керек [175]. Сонымен бірге, Е. В. Андриенко: «ХХ ғасырдың 90-шы жылдарының басында қоғамның дағдарыс жағдайында Ресейдегі өскелең ұрпақтың дүниетанымдық ұстанымдарын қалыптастырудағы жағымсыз тенденциялар пайда болды, бұл ата-аналардың дүниетанымынан алшақтықты көрсетті, олар да әлеуметтік белгісіздік пен шатасушылық жағдайында болды. 60 адам, оның рухани, адамгершілік және әлеуметтік мәні туралы идеялар айтарлықтай деформацияға ұшырады» [176]. Белгіленген мәселе қазіргі уақытта өзекті болып қала береді. Жаратылыстану пәндерін оқыту шеңберіндегі құзыреттілік тәсіл контекстінде бұл мәселені шешудің бір жолы ғылыми дүниетанымды қалыптастыру болып табылады.
Зерттеушілер [177,178] білім берудің әлеуметтік функцияларының, мақсаттары мен міндеттерінің барлық алуан түрлілігі, сайып келгенде, біртұтас бағытқа ие - қазіргі жағдайда жеке тұлғаның жан-жақты дамуының, оның әлеуметтік белсенділігі мен кәсіби құзыреттілігінің абсолютті қажетті алғышарттарын білдіретін дәйекті ғылыми және тұтас дүниетанымды қалыптастыру. 

Адамның дүниетанымын қалыптастырудың ресейлік ғылыми мектебі көрнекті отандық ғалымдардың еңбектерімен құрылды, олардың ішінде А.Н.Леонтьев [24,с. 6], Л.С.Выготский [26,с. 10] және С.Л.Рубинштейн [19,с. 8] ғалымдар-педагогтар, психологтар, философтар Э.И.Моносзона [179], Г.М.Андреев [180], В.В.Давыдова [23,с. 3] және басқалар.

Анықтамасы бойынша Э. И. Моносзона, жеке тұлғаның дүниетанымы объективті әлемге жалпыланған көзқарастар, нанымдар мен идеалдар жүйесі болып табылады, онда адам қоршаған табиғи және әлеуметтік ортаға, адамдарға, өзіне деген көзқарасын білдіреді [179,с. 136]. Г. С. Мигриненконың көзқарасы бойынша дүниетаным - бұл дүниетаным, табиғат пен өркениет дамитын негізгі заңдарды, сондай-ақ олармен адамның өзара әрекеттесу заңдарын білу. Дүниетаным өмір мақсаттарын, оларға қол жеткізу құралдарын, ынталандыруды және мақсатқа жету тәртібін таңдауды анықтайды [181].

В.Ф.Черноволенко адамның өзін әртүрлі аспектілерде тануына негізделген дүниетаным мазмұнындағы бірқатар пәндік бағыттарды анықтайды: 

- табиғи дене ретінде, табиғаттың бөліктері; 

- әлеуметтік болмыс, қоғам мүшесі, адамдардың белгілі бір тарихи қауымдастығының өкілі ретінде; 

- таным субъектісі ретінде, оны қоршаған табиғи ортаның барлық компоненттері, бүкіл әлем объективті шындық, таным объектісі ретінде әрекет ететін ақылға қонымды таным [182].

Осы тәсілге сәйкес біз дүниетанымның үш аспектісін анықтадық: натуралистік, гуманитарлық және эпистемологиялық. Мұндай құрылымдық тұжырымдама білім беруде қабылданған ғылыми білімді жаратылыстану, гуманитарлық және ғылымға бөлуге сәйкес келеді. Сонымен қатар, бұл аспектілер нақты ғылымдардың мазмұнына дейін азаймайды, бірақ тиісті білім жүйелерімен тығыз байланысты бола отырып, адамның қоғамда өзін, оның мүдделерін, мақсаттарын, өмірінің мәнін, оның қызметінің тәсілдері мен бағыттарын, соның ішінде танымдық білімін білуге бағытталған дүниетанымдық сипаттағы мәселелерді білуден ажыратады. 

Дүниетанымдық сипаттағы біліммен нақты ғылымдарды зерттеу нәтижелерінің теориялық синтезі әлемнің ғылыми бейнесі арқылы жазылады.

Әлемнің ғылыми бейнесі - жаратылыстану ұғымдарын, принциптерін, әдіснамалық көзқарастарын жалпылау және синтездеу нәтижесінде пайда болатын табиғаттың жалпы қасиеттері мен заңдылықтары туралы идеялардың біртұтас жүйесі. Бір кездері Л. А. Микешина «әлемнің ғылыми бейнесінде табиғат, әлем туралы білім ғана синтезделмейді, бірақ бұл білімнің белгілі бір тарихи субъектінің білімге қажетті қатысуын көрсететін айқын құндылық сипатындағы алғышарттар мен пайымдаулармен бірігуі бар» деп атап өтті [183].

Жалпылау дәрежесі бойынша әлемнің жалпы ғылыми бейнесі, зерттеу пәндері бойынша жақын ғылымдар әлемінің бейнесі (әлемнің жаратылыстану-ғылыми бейнесі) және жекелеген ғылымдар әлемінің арнайы суреттері (әлемнің биологиялық немесе экологиялық бейнесі) ажыратылады. Әлемнің ғылыми бейнесін меңгеру табиғат заңдары деп аталатын нәрсе бар деген сенімнің қалыптасуын болжайды, Олар ешқашан қолданылу шеңберінде бұзылмайды. Мұндай сенімнің дамуы бірқатар негізгі құзыреттердің қалыптасуына әсер етеді. Атап айтқанда, дүниетаным саласындағы негізгі құзыреттілік әлеуметтік-семантикалық құзыреттер тобына жатқызылды, оны адамның құндылық идеяларымен, оның қоршаған әлемді көру және түсіну қабілетімен, оған бағдарлану, оның рөлі мен мақсатын түсіну, өз әрекеттері мен әрекеттері үшін мақсатты және семантикалық көзқарастарды таңдай білу, шешім қабылдау қабілетімен байланыстырды. Субъектінің жеке білім беру траекториясы және оның жалпы өмір сүру бағдарламасы осы құзыретке байланысты [184].

Әлемнің ғылыми дүниетанымы мен ғылыми бейнесін қалыптастыру ақпараттық құзыреттілікті игеруге үлкен мән береді, оның ішінде ақпараттық ағындарды бағдарлай білу ғана емес, сонымен қатар оны сыни тұрғыдан түсіну қабілеті де бар, бұл әсіресе «оның санын көбейту және сапаны, құндылықты төмендету» жағдайында өте маңызды. Еуропа Кеңесі ақпаратқа сыни көзқарас құзыреттілігін әлеуметтік-ақпараттық негізгі құзыреттер тобына жатқызды. И. А. Зимняя бұл негізгі құзыреттілікті білімді ситуациялық-барабар өзектендіру құзыреті ретінде белгіледі [18,с. 37].

П. С. Ревко біздің дәуіріміздің басынан бастап білімді екі есеге арттыру үшін 1750 жыл қажет болғанын, екінші еселену 1900 жылы, ал үшіншісі 1950 жылға қарай, яғни 50 жыл ішінде, осы жарты ғасырдағы ақпарат көлемінің 8-10 есе өскенін айтады. ХХ ғасырдың аяғында әлемдегі білім көлемі тағы екі есе өсті, ал ақпарат көлемі 30 еседен астам өсті. Бұл «ақпараттық жарылыс әдетте ақпараттық қоғам» деп аталатын қалыптасудың басталуын анықтайтын фактор ретінде көрсетіледі, оның жолындағы шешуші қадам дербес компьютерлер мен компьютерлік желілердің таралуы болды (әсіресе интернет желісінің дамуы). Ақпараттық (постиндустриалды) қоғамның барлық тұжырымдамаларында ғылыми білім әлеуметтік ұйымның жаңа түрінің анықтаушы қасиеті болып саналады. Негізгі қоғамдық институт білім беру, қайта өңдеу және жинақтау орталығы ретінде университет табылады [185]. 

Сонымен бірге, бұқаралық ақпарат құралдарындағы жалған және жалған ғылыми мақалалар мен хабарлардың үстемдігі ел ғалымдарының қатты алаңдаушылығын тудырды, бұл 10 жыл бұрын ҚР ҰҒА-ның ғылыми қызметкерлерге, жоғары оқу орындары мен мектептердің оқытушыларына, зияткерлік қоғамдастықтың барлық мүшелеріне арнаған арнайы үндеуінде көрініс тапты [186]. Қазіргі уақытта бұл мәселе өзектілігін жоғалтқан жоқ.

Ақпарат ағындарының өсіп келе жатқан көлемінде білім сапасы мен құзыретті маманды даярлау білімді «ақпараттық қоқыстардан» бөлу мүмкіндігіне тікелей байланысты. Іргелі, соның ішінде жаратылыстану пәндерінің міндеті — адамға шындықты барабар көрсету үшін қажетті білім беру және жаңа білім алуға мүмкіндік беру.

Білім беру функцияларын ғана емес, өмірдің басқа да салаларын жүзеге асыру үшін ақпараттық ағындарды бағдарлауға мүмкіндік беретін «адамның ақпараттық мәдениетін» мақсатты түрде қалыптастыру қажет. Дәл осы жерде ақпаратты сыни тұрғыдан ойлау, іріктеу, өңдеу, жүйелеу қабілеті сияқты ақпараттық құзыреттіліктің осындай аспектісінің өзектілігі жатыр. 

Осылайша, ғылыми дүниетанымды қалыптастыру және негізгі ақпараттық құзыреттілікті игеру өзара тәуелді факторлар болып табылады. Бір жағынан дүниетаным игерілетін ақпараттың арқасында дамиды, екінші жағынан, дүниетаным ақпаратты таңдау, түсіну, талдау, қабылдау (қабылдамау) қабілетіне әсер етеді.

Әлем мен ғылыми дүниетанымның ғылыми бейнесін қалыптастыруға жаратылыстану пәндерін зерттеу, ең алдымен, тұлғаның танымдық қабілеттерін дамытуды, оның интеллектуалдық мүмкіндіктерін кеңейтуді, қазіргі өркениеттің бет-бейнесін анықтайтын адамзат мәдениетінің бір бөлігімен танысуды қамтамасыз ететін құрал болған жағдайда қол жеткізілетінін атап өткен жөн.

Демек, ақпараттық құзыреттіліктің қалыптасуына әсер етуден басқа, ғылыми дүниетаным із қалдырады және әлеуметтік өзара әрекеттесу құзыреттері сияқты құзыреттерді дамытуға ықпал етеді: қоғаммен, қоғамдастықпен, ұжыммен, отбасымен, достарымен, серіктестерімен, қақтығыстарды, ынтымақтастықты, төзімділікті, басқаны құрметтеу мен қабылдауды (нәсіл, ұлт, дін, мәртебе, рөл, жынысы), әлеуметтік ұтқырлық; азаматтықтың құзыреттері: азаматтың құқықтары мен міндеттерін білу және сақтау; бостандық пен жауапкершілік, өзіне деген сенімділік, өз қадір-қасиеті, азаматтық борыш; мемлекеттің рәміздерін (елтаңба, ту, әнұран) білу және мақтанышы; денсаулық сақтау құзыреттері: салауатты өмір салты нормаларын білу және сақтау, темекі шегу, алкоголизм, нашақорлық, жеке гигиена, тұрмыстық ережелерді білу және сақтау; дене шынықтыру адам, өмір салтын таңдау еркіндігі мен жауапкершілігі; физикалық, рухани және интеллектуалды өзін-өзі дамыту, өзін-өзі тану, эмоционалды өзін-өзі реттеу және өзін-өзі қолдау әдістерін игеруге бағытталған жеке өзін-өзі жетілдіру құзыреттері.
Осылайша, әлемнің ғылыми бейнесін, ғылыми дүниетанымын қалыптастыру арқылы жаратылыстану пәндерін зерттеу дәстүрлі түрде гуманитарлық пәндер болып саналатыннан гөрі негізгі құзыреттердің бірі болып табылатын жеке қасиеттерді қалыптастыруға әсер етеді. Жаратылыстану білімінің үлкен гуманитарлық әлеуеті бар деп айтуға болады. Осыған байланысты жаратылыстану ғылымдарын зерттеуде жоғары мектепте жекелеген жаратылыстану пәндерін интеграциялау арқылы ғана емес, сонымен қатар гуманитарлық, арнайы және жалпы кәсіби пәндерді біріктіріп, сабақтастықтың жалпы философиялық принципін жүзеге асыруға ықпал ететін пәнаралық байланыстар ерекше мәнге ие болады. Пәнаралық байланыстар жүйесі қызметтің бір түрінен екіншісіне-жаратылыстану пәндерін оқудан арнайы және жалпы кәсіптік пәндерді оқуға көшуді нақты құруға мүмкіндік береді. Бұл логика кез-келген мамандық маманы үшін негізгі құзыреттерді қалыптастыруға мүмкіндік береді. Тек осындай негізде қазіргі ғылыми дүниетанымның мақсатты қалыптасуы, диалектикалық жүйелік ойлаудың дамуы, әртүрлі пәндерден білімді жалпылау мүмкіндігі. Дәл осы зияткерлік қабілеттер еңбекке шығармашылық қатынасты қамтамасыз ете алады және әртүрлі пәндік салалардан білімді синтездеуді қажет ететін тәжірибенің өзекті мәселелерін шешуге мүмкіндік береді.

Болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыруға әсер ететін жаратылыстану пәндерінің маңызды компоненттері жаратылыстану білімін алу тәсілдері болып табылады. Бұл әдістерге барлық жаратылыстану ғылымдарына ортақ әдістеме (бақылау, салыстыру, өлшеу, гипотезаны тұжырымдау, түсіндірме моделін құру, оны эксперименттік және теориялық тексеру, модельді кейінгі түзету) және жеке пәндерге тән зерттеу әдістері кіреді. 

Зерттеушілер [187] жаратылыстану ғылымдарының артындағы ғылыми әдістер соңғы үш ғасырда жаңа білімді құруда және технологияны дамытуда соншалықты жоғары тиімділік көрсеткенін, оның негіздерімен танысу кез келген заманауи адамның білімінің қажетті белгісі болғанын атап өтті.

Жаратылыстану ғылымы қолданатын ғылыми әдістердің ерекшелігі-олар тексеруге, сақтауға және беруге болатын білімді алуға мүмкіндік береді. Бұл әдістер қайталанатын құбылыстарға қолданылады, оларды ұқсас жағдайларда қайта байқауға болады және дәл осы жағдайларда қолданылатын заңдылықтар мен заңдарды белгілейді. 

Осылайша, жаратылыстану ғылымдары-бұл гипотезаларды эмпирикалық тексеруге және табиғи құбылыстарды сипаттайтын теориялар немесе эмпирикалық жалпылаулар жасауға негізделген ғылымдар.

Жаратылыстану ғылымдары дәстүрлі түрде ғылыми объективтіліктің эталоны ретінде қарастырылды. Сонымен қатар, жаратылыстану ғылымдары ғылыми әдісті қолдана отырып, негізгі ұғымдардың, модельдердің, заңдардың, теориялардың, құрылымдық элементтердің және іргелі өзара әрекеттесулердің салыстырмалы түрде аз санын қолдана отырып, қоршаған әлемнің дәйекті және айқын бейнесін құруға мүмкіндік береді. Постиндустриалды қоғам құратын елдердің тәжірибесі көрсеткендей, қолданбалы зерттеулерге тиісті дайындығы жоқ білім беру мекемелерінің студенттері мұндай зерттеулердің тәжірибесінсіз белгілі бір дерексіз құрылымдардың мағынасын толық түсіне алмайды. Сондықтан, бүгінгі күні әдістемелік және эмпирикалық білімнің маңыздылығының артуы кездейсоқ емес, онсыз маман әр процедураның, қолданылатын құралдың мағынасын, берілген алгоритмдерден ауытқудың салдарын түсіне алмайды [20,с. 104].

Ғылыми-зерттеу жұмыстарын ұйымдастыру жаратылыстану пәндерін зерттеуде және болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Жаратылыстану зерттеулерінің маңыздылығы жаратылыстану ғылымдарының эксперименталды ғылым болуымен емес, сонымен қатар зертханалық-практикалық жұмыстарды, тәжірибелерді орындамай, білімді, дағдыларды игеру мүмкіндігі анықталады. Зерттеушілер қазіргі жаратылыстану ғылымында көптеген зерттеу әдістері болғанымен, эксперимент танымның ең тиімді құралы екенін атап өтті [188]. 

Эксперимент субъектінің зерттелетін объектіге практикалық әсеріне негізделген және көбінесе бақылау операцияларын қамтиды, бұл тек сапалық, сипаттамалық ғана емес, сонымен қатар одан әрі математикалық өңдеуді қажет ететін сандық нәтижелерге әкеледі. Объектіге белсенді әсер ету арқылы қарапайым бақылаудан айырмашылығы, көп жағдайда эксперимент эксперименттік тапсырманы қоюды және нәтижелерді түсіндіруді анықтайтын белгілі бір теория негізінде жүзеге асырылады. Көбінесе эксперименттің негізгі міндеті-іргелі, қолданбалы және принциптік маңызы бар теорияның гипотезалары мен болжамдарын тексеру. Жаратылыстану ақиқатының критерийі бола отырып, эксперимент шындықты ғылыми білудің негізін құрайды.

Университет жағдайында эксперимент білім көзі болып табылады, студенттердің қателіктерінің алдын алу және олардың білімдерін түзету құралы ретінде қызмет етеді, ұсынылған гипотезалардың дұрыстығын тексеру үшін, сабақтарда проблемалық оқытуды жүзеге асыру үшін қолданылады. 

Жалпыланған түрде жаратылыстану зерттеулерін жүргізу бірқатар кезеңдерді қамтиды: мақсат пен міндеттерді қоюды, қолда бар ақпаратты талдауды, қызмет алгоритмін құруды, жұмыс жоспарын құруды көздейтін аналитикалық; жетіспейтін ақпаратты жинау мен зерделеуді, жоспарланған технологиялық операцияларды орындауды, сапаны ағымдағы бақылауды, конструкция мен технологияға өзгерістер енгізуді (қажет болған жағдайда) қамтитын практикалық; презентациялық материалдарды дайындаудан, зерттеу нәтижелерін ұсынудан тұрады; бақылау-нәтижелерді талдау және жүргізілген зерттеудің сапасын бағалау рефлексия, өзінің оқу-танымдық қызметін өзін-өзі бағалау. 

Кезеңдердің әрқайсысында студент белгілі бір негізгі құзыреттер жүйесін игереді (кесте 2).

Кесте 2 - Жаратылыстану зерттеулерін жүргізудің әртүрлі кезеңдерінде қалыптастырылатын негізгі құзыреттер

	Құзыреттері
	Аналитикалық кезең
	Практикалық кезең
	Презентация кезеңі
	Бақылау кезеңі

	1
	2
	3
	4
	5

	Коммуника
-тивті
	- сөйлеу әрекетінің түрлерін меңгеру (монолог, диалог, оқу, жазу); 

- тілдерді (табиғи, формальды) және өзге де белгілер жүйелерін, коммуникацияның техникалық құралдарын білу, түсіну, қолдану.
	- жеке қарым-қатынас арасындағы құралдарды таңдау; 

- басқа сала мамандарымен байланысу, сарапшымен кеңесу мүмкіндігі; 

- қарым-қатынастағы психологиялық кедергілерді жеңу.
	- риторика өнері: ауызша сөйлей білу; 

- сұрақ қоя білу, диалог жүргізу; өз пікірін қою.
	- қарым-қатынас процесінде мінез-құлықты бағалау; 

- қарым-қатынастағы жауаптылық.

	Ақпараттық
	- міндеттерді қою, олардағы жағдайларды, белгісіз компоненттерді анықтау, шешімнің нұсқаларын таңдау және құру; 

- гипотеза жасай білу; 

- өз білімдерінің өзара байланысын ұйымдастыру және оларды ретке келтіру; 

- шешімді іске асырудың салдарын болжау және ақпаратты пайдалану нұсқаларын әзірлеу.
	- ақпараттық ағындарды бағдарлау; 

- ақпаратты зерттеу және жинау әдістерін меңгеру, ақпаратпен өз бетінше жұмыс істей білу: алу, жүйе, талдау, жалпылау, оны бар білім базаларымен салыстыру, түрлендіру, сақтау, беру; 

- білім бойынша ықтималдық және статистикалық әдістердің элементтерін пайдалану; 

- нәтижелерді, формулаларды сипаттау.
	- компьютерлік құралдар мен технологияларды (мәтіндік және графикалық редакторларды) пайдалана отырып, өз идеяларын көрнекі және сенімді түрде ұсына білу (сызба, кодтау, жүйелеу, жіктеу)
	- талдау, рефлексия, өзінің оқу-танымдық қызметін бағалауды ұйымдастыру; 

- зерттелетін мәселеге қатысты өз ниетіңізді немесе түсінбеушілігіңізді білдіру.

	Әлеуметтік
	- топта жұмысты ұйымдастыру және жоспарлау қабілеті. Айырмашылықтарды қабылдау, басқалардың пікірін білу; әртүрлі мәдениеттегі адамдармен жұмыс істеуге дайын болу, тілдер мен діндер.
	- әлеуметтік ұтқырлық: құрмет, ынтымақтастық,толеранттылық, сенім; 

- жанжалдарды шешу және келіспеушіліктерді азайту; 

- бағынышты адам ретінде де, көшбасшылық қасиеттерін көрсету үшін де тиімді жұмыс істей білу
	- басқа адамдарды тыңдау және олардың айтқандарын ескеру қабілеті; тәжірибемен бөлісуге дайын болу; дәстүрлерді, рәсімдерді, этикеттерді білу.
	- сынды қабылдау; 

- сын мен өзін-өзі сынау қабілеті; 

- қоғамдағы мінез-құлқын бағалау.


2 – кестенің  жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5

	Жеке тұлға
	- зерттеу мәселелеріне қатысты өзіндік құндылық бағдарларын тұжырымдау; 

- сыни және аналитикалық ойлау; 

- күрделі мәселелерді шешуге дайын болу; 

- табысқа ұмтылу, оптимизм.
	- өз ұстанымдары негізінде таңдау жағдайларында өзін-өзі анықтау тәсілдерін меңгеру; 

- білімді практикада қолдану қабілеті; орындаушылық пәндер; жұмыстағы бастама; 

- стандартты емес шешімдер қабылдау; уақытты басқару.
	- стресстік жағдайларға дайын болу, олардан эмоционалды өзін-өзі реттеу, өзін-өзі қолдау және бақылау есебінен шығу мүмкіндігі; 

- өзіне деген сенімділік.
	- тәжірибеден пайда табу мүмкіндігі; 

- жеке жауапкершілікті көтере білу; 

- жеке тұлғаның өзін-өзі реттеу деңгейін (өзін-өзі тану, іске асыруды) түсіну.

	Азаматтық құқықтық
	- азаматтың құқықтары мен міндеттерін білу және сақтау; 

- қоғамда және мемлекетте болып жатқан процестерді қабылдау, түсіну қабілеті.
	- еңбек және азаматтық қатынастар этикасын меңгеру; 

- азаматтық нормаларды, құқықтар мен міндеттерді іске асыруға өзін және басқаларды жұмылдыру үшін ерікті күш салу.
	- бостандық және жауапкершілік; 

- өз жұмысының қоғам мен мемлекет үшін маңыздылығын негіздеу.
	- қоршаған әлемдегі, ұжымдағы өз орны мен рөлін анықтау; 

- қолданыстағы азаматтық нормаларға сәйкес өз мінез-құлқын реттеу.


Осылайша, жаратылыстану пәндерін оқу барысында болашақ маманның негізгі құзыреттіліктерін қалыптастыру, біріншіден, дүниетанымды қалыптастыруға ықпал ететін заманауи жалпыланған ғылыми білім негізінде; екіншіден, студенттің дағдыларды дамытуға ықпал ететін оқу-танымдық және зерттеу қызметінің әртүрлі түрлерін орындау барысында алатын дағдылары мен дағдылары негізінде қамтамасыз етілуі мүмкін өзіндік жұмыс, сыни талдау, мақсаттар мен міндеттер қоя білу, жоспар құру, әдістерді таңдау, нәтижелерді жалпылау. Бұл білім берудің түбегейлі жаңа жүйесі негізінде ғана мүмкін болады, оның нәтижесі тек білім беру және кәсіби міндеттерді шешуге ғана емес, сонымен қатар басқа да өмірлік жағдайларды шешуге қажетті болуы керек. 

1.3 Туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру негіздері
«Туризм» - бұл әлем елдері экономикасының дамуына әсер ететін, әлемдік шаруашылықты тұрақтандыратын, елдің кез келген әлеуетін: географиялық орналасуы, табиғи-климаттық ресурстары, мәдени-тарихи ескерткіштер мен көрікті жерлерді экономикалық игілікке айналдыра алатын ғаламдық әлеуметтік-экономикалық құбылыс. Туризм саласы ондаған миллион жұмыс орнын ұсынады, көптеген елдер тұрғындарының өмір сүру сапасын арттырады [189].

Туристік қызмет пен туристік байланыстардың әртүрлілігі, әлеуметтік-мәдени феномен және «туризмдегі әлемдік шаруашылық қатынастар» кәсіби туристік білім беру жүйесінің алуан түрлілігін анықтайды. Өйткені, туризм: экономика және тұтастай алғанда социуммен; қонақ үй, рекреациялық және туристік-экскурсиялық қызметтерді тұтынушылармен; жаңа ақпараттық технологиялармен; әртүрлі туристік дестинациялармен байланысты.

Сондықтан біз зерттеген мақаламызда ұлы жібек жолы бойында орналасқан көне қоныстардың бірі-Алматыдағы шағын туристік бизнестің даму жағдайын түсінуге негіздедік. Зерттеудің мақсаты Алматыда шағын туристік бизнесті дамытудың ағымдағы жай-күйі туралы нақты деректер алу және проблемалар мен перспективаларды анықтау болды. Қала Алатау бөктерінде орналасқан, туристік мәртебеге ие, туристік қызмет дамыған Қазақстандағы бірегей орындардың бірі болып табылады. Осылайша, Алматы қаласы туризмді дамыту үшін бірегей табиғи әлеуетке, бай тарихи және мәдени мұраға, дамыған көліктік-логистикалық инфрақұрылымға және туристік бизнесті дамыту мүмкіндігіне ие. Елдегі туризмді дамытудың стратегиялық басымдықтары Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2019-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасында (Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 31 мамырдағы қаулысы) баяндалған. Оның аясында Алматы облысының таутуризм кластері еліміздің үздік 10 туристік бағытына енгізілді (Макенова және т.б., 2020). Бұл өңірдегі экологиялық және тау туризмін дамытудың маңыздылығы мен басымдылығын ескере отырып, шағын туристік бизнесті дамытуға көмектеседі. 
Зерттеу барысында 3 ай ішінде іріктеу критерийлеріне сәйкес келетін бизнес иелері мен менеджерлердің сауалнамаларына 655 жауап таңдалды және мұқият бақыланды. Зерттеу нәтижесінде Алматыдағы шағын туристік бизнестің маңызды мәселелері анықталды, оларға мыналар жатады: респонденттердің 75,7% - Турист туристік қызмет туралы білімі жоқ; кәсіпкерлердің 53,6% - ы қызметкерлермен келісімшарт жасамайды; бизнес өкілдерінің 82% - маркет маркетингтік жоспарлары жоқ; нәтижесінде банктерден несие ала алмау;. Дегенмен, біз сауалнамада кейбір оң тенденцияларды көрдік: респонденттердің covid-19 пандемиясының салдары мен дағдарысын жеңуге дайындығы; өз бизнесін дамытуға ынталандыру; жас кәсіпкерлердің 28,7%; жеке кәсіпкерлердің 74,7% шағын туристік бизнеске инвестиция салады.

Респонденттердің ең көп үлесі (33,4%) 46-55 жас тобына, одан кейін 36-45 жас тобына (29%) келеді. Респонденттердің көпшілігі жеке меншік иелері (70,1%) және акционерлер (20,1%) екендігі анықталды. Қалған 8,8% менеджерлер болды . Бұл нәтижелер сауалнама олардың бизнесі мен туризмге қатысуы туралы түсінік берген бизнес иелерінің немесе менеджерлердің мақсатты аудиториясын қамтығанын көрсетеді. Сауалнама барысында білім туралы сұраққа респонденттер (62,9%) аяқталмаған жоғары білім туралы дипломы (бакалавр дәрежесі) бар екенін көрсетті.; респонденттердің тек 13,7% - выс жоғары білім бар (магистр / PhD), ал респонденттердің қалған 23,4% - сред орта білім бар (колледж дипломы/мектепті бітіру туралы куәлік). Қатысушылардың 75,7% хабарлады олар туризм саласында ешқандай білім алған жоқ. Туризм туралы білімі бар деп мәлімдеген 151 қатысушының қалған 24,3% - ы 71,5% - ы (108 қатысушы) жергілікті билік пен жеке кәсіпкерлер ұйымдастырған Бір немесе екі айлық қысқа мерзімді оқыту курстарынан өткен. 

Сауалнама қызметкерлермен өзара келісім-шарттар жасау әдістері туралы сұрақ қойылғанда, 351 респондент (53,6%) бос орындарды толтыру үшін ауызша келісімдерді қолданғаны анықталды, ал 230 респондент (35,1%) жеке мәлімдемелер жазды. Басқа таңдауды көрсеткен респонденттердің 74-і (11,3%) олар немесе олардың отбасы мүшелері бизнесте жұмыс істегенін, сондықтан ешкіммен келісімшарт жасасудың қажеті жоқ екенін айтты. Бір қызығы, бірде-бір кәсіпорын қызметкерлерді іздеу үшін жергілікті немесе ұлттық баспасөзді пайдаланбаған. Бизнестің маркетингтік аспектісіне келетін болсақ, сауалнамаға қатысқан 655 респонденттің тек 118-і (18 %) ресми немесе бейресми маркетинг жоспары бар екенін айтты. Олардың ішінде тек 21 (17,8%) кәсіпорын ресми жоспармен, қалған 97 (82,2%) Бизнестің жоспарлары бейресми болды. Бұдан біз ресми маркетинг жоспарын жүзеге асыратын кәсіпорындардың үлесі өте аз екенін көреміз. 

Қорытындылай келе, Алматының шағын туристік бизнесін теориялық және практикалық зерттеу нәтижесінде шағын бизнестің проблемалары мен перспективалық бағыттары анықталды және біз бизнестің бәсекеге қабілеттілігін арттыру жолында келесі қорытындыны туризм мамандарына білім берудың толық сұрансқа ие бағытымен құзыреттілігін қалыптастыру керек деген қортындыға келдік:

Сауалнаманы талдау респонденттердің 75,7% - Туризм немесе қызмет көрсету саласында ешқандай білім жоқ екенін көрсетті; 53,6% - ы қызметкерлермен ауызша өзара шарттар жасайды; 82% - кәсіпорынның маркетингтік жоспары жоқ; нәтижесінде 17,8% - ы банктер мен үкіметтен қаражат ала алмайды .

Бұл зерттеу нәтижелері ел экономикасын көтеруге негіз болған туризм саласында жұмыс жасайтын қызметкерлердің тұлғалық дамуда бәсекеге қаблиетты болуын Яғыни кәсіби білім дағдыларын қалыптастыруды талап етеды,сондықтанда бұл саладағы негізгі құзыреттіліктің бірі ол геоэкологиялық құзыреттілік екені даусыз,сонымен бірге туризмді дамыту кезінде табиғи ресурстарды тарту сөзсіз. Бұл процесс - ландшафттың ерекше түрі – рекреация деп те аталады. Туризм индустриясын дамытудың үлкен экономикалық пайдасы мен жылдам қарқыны жерді рекреациялық пайдалануды перспективалы және жерді пайдаланудың басқа түрлерімен табысты бәсекелесуге қабілетті етеді [190]. Бірақ, бұл табиғи ландшафтта рекреациялық ресурстар таусылады және шектеулі мүмкіндіктерге ие. Сондықтан оларды қарқынды туристік игеру немесе тиімсіз пайдалану бірқатар экологиялық проблемаларға әкеп соқтырады.

Бұрын бағаланбаған туризмнің қоршаған ортаға теріс әсері бүгінде халықаралық экологиялық қоғамдастықтардың аса назар аударатын бағытына айналды. Экологиялық сипаттағы қолайсыз әсерлер көп және әртүрлі – бұл табиғи ресурстарды тұтыну және табиғи объектілердің ластануы; жер салу есебінен табиғи ландшафтардың тозуы; биологиялық әртүрлілікті жоғалтудан туындайтын жабайы және енжар адам үшін қауіп, жергілікті мәдениет пен әр түрлі халықтардың салт-дәстүрлерінің бұзылуы. Адамның табиғатқа антропогендік әсерін (оның ішінде туризм) әлемнің көптеген елдерінің ғалымдары зерттейді (А.Г.Исаченко, В.И.Булатов, Т.С.Комиссарова) [191,192].

Табиғи орта компоненттерінің теріс өзгерістеріне, сондай-ақ оның жалпы сапасының нашарлауына әкеп соқтыратын қоршаған ортаның ластану процестері өсуде. Бұл тіпті туристердің және келушілердің болуы үшін белгілі бір шектеулері бар ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда да байқалады; қала маңындағы жасыл аймақтар, ұлттық саябақтар сияқты демалыс аймақтарында көрініс табады, онда жаппай бару кезінде, әсіресе, қысқа мерзімді демалыс жағдайында, осындай іздер шөп жамылғысының және т.б. ластануы, жойылуы және тозуы түрінде ұзақ уақыт қалады, яғни жануарлар дүниесі үшін маңызды қоректік заттар бүлінеді. Демек, табиғаттағы заттардың айналымы, сондай-ақ биоқоректену және табиғи процестер бұзылады.

Табиғи ортадағы өзгерістер туристік мақсаттағы объектілердің, қонақ үйлер мен қонақ үй кешендерінің; жағажай кешеніне ғана емес, тау шаңғы туризмі үшін арнайы жабдықталған станциялардың және т.б. құрылысын және рекреациялық аудандарда қонақжайлылық инфрақұрылымын кеңейтуді тудырады. Сонымен қатар, жағалаудағы яхталар мен серуендеу катерлеріне арналған пирстердің құрылысы, жағалаудағы беделді қонақ үйлер мен ғимараттардың құрылысы да өзгереді [193].

Әлемдік туризмге қатысты орнықты даму тұжырымдамасында И. Петросов «бүгінгі таңда туризмнің жағымсыз әсерін көптеген елдер бастан кешіп отыр» деп жазады. Әсіресе туристер жұмсаған ресурстарды толтыру, сондай-ақ тұрмыстық және өндірістік қалдықтарды жою үшін жеткілікті қаржылық және техникалық мүмкіндіктері жоқ елдер зардап шегеді. Өйткені, мұндай қалдықтар өз көлемі бойынша еліміздің барлық халқының күнделікті өмірі барысында құрылатындардан әлдеқайда асып түседі [194].

И. Петрасов антропогендік әсердің мынадай мысалдарын келтірді: Непалда жаяу жорықтар ең танымал болғандықтан, әрбір турист статистикалық бағалаулар бойынша күнделікті 6 килограмм ағашты жағады, бұл елде отынның үлкен жетіспеушілігі бар; Каирде (Египет астанасында) бір жыл ішінде тек 1 ірі қонақ үй электр қуатын тұтынады, ол орташа табысы бар мысырлықтардың 3600 үй шаруашылығына жетеді; Кариб теңізі аймағына келетін саяхатшылар тарапынан теңіз өнімдеріне сұраныс соншалықты жоғары, бұл жеуге жарамды моллюскалар мен омаров популяциясына жүктемені күшейтудің басты факторы болып табылады; Сицилия мен Испанияның арасындағы Жерорта теңізінің жағалауындағы үш 3/4 құм дюндері туристерге қызмет көрсетуге арналған құрылыстар мен ғимараттарды салуға осы аумақты бөліп шығару нәтижесінде өмір сүруді тоқтатты [195].

Туризмнің қоршаған ортаға теріс әсерінің мысалдары көп. Алайда, осыған қарамастан, туризм өңірдің немесе елдің тұрақты дамуына ықпал ете отырып, әлеуметтік прогресс пен әл-ауқатты қамтамасыз ете отырып, оң әсер етуі мүмкін. Егер туризм саласы дұрыс ұйымдастырылса және тұрақты сипатта болса, онда ол табиғи және мәдени ортаны сақтауға елеулі үлес қоса алады. Мысалы, туриндустрияны дамытудың арқасында соңғы 50 жылда қорықтық табиғи аймақтар саны айтарлықтай артты (бүгінгі күні әлемде 10 000-ға жуық қорықтар мен ұлттық парктер бар). Туризмді дамыту қоқыстарды және басқа да өнеркәсіптік және тұрмыстық қалдықтарды жою, су тазарту құрылыстарын және т.б. құру үшін қуатты ынталандыру болып табылады. Бұл туристердің көпшілігі өндірістік зауыттар мен кәсіпорындардың зиянды әсері жоқ демалыс орындарын көреді, көлік құралдары қазіргі заманғы талаптарға жауап береді, ал қолайлы экологиялық жағдай қауіпсіз демалуға мүмкіндік береді. ХХ ғасырдың соңында Еуропа Кеңесі тұрақты туризм саясаты мәселелерімен байланысты 3 ұсынымды жариялады - бұл «туризмді тұрақты және экологиялық қауіпсіз дамытуға арналған басты бағыт», «табиғатты қорғау аумақтарындағы туризмді тұрақты дамыту саясаты», «жағалау аумақтарындағы тұрақты және экологиялық қауіпсіз туризмді дамыту саясаты» [195,с. 167-168]. Бұл ұсыныстардың барлығы тек бір ғана - әлемдік қоғамдастықты табиғатқа ұқыпты қарауға шақыруға бағытталған.

Демек, табиғи және қоршаған ортаның бүтіндігін сақтау туризмді дамытудың ең маңызды алғышарты болып табылады, өйткені әсем табиғат әрқашан туристер мен саяхатшыларды қызықтырып, олардың толыққанды демалуына жағдай жасайды. Қоршаған ортаның бұзылуы өңірде немесе туризм елінде экономика саласы ретінде жойылуға әкеп соғуы мүмкін. Демек, туризмді дамытудағы негізгі проблеманы екі жақты және қарама-қайшылықпен байланыстыруға болады, яғни бір жағынан, бізге туризмді экономикалық фактор ретінде дамыту қажет; екінші жағынан, ол біздің өмір кеңістігі мен табиғи орта үшін қирау мен теріс салдарларға алып келеді [196]. 
БҰҰ жанындағы Басқарушылар кеңесінің 9-шы арнайы сессиясында (министрлер деңгейіндегі қоршаған орта бойынша жаһандық форум) «туризмді серпінді дамытудан басқа, туризм индустриясы мен қоршаған орта арасындағы ерекше екі жақты байланысқа қатысты экологиялық саясат шеңберінде туризмге қосымша назар аудару қажет. Экономикалық қызметтің көптеген басқа түрлеріне қарағанда, туризм индустриясының қолайлы жағдайы қоршаған ортаның сапасына байланысты» [197].

Бізге қоршаған ортаның жоғары сапасы туристік индустрияның дамуын қамтамасыз етудің негізгі құрамдас бөлігі болуы тиіс, ал туризм қоршаған ортаға қатысты қосымша экономикалық және саяси ықпал ететін фактор болуы мүмкін.

Бүгінгі күні адамның жалпы мәдениетінің құрамдас бөлігі ретінде экологиялық мәдениет туралы мәселе өзекті болып отыр. Туризм мен туристік заңдардың даму үрдістеріне сүйене отырып, туристік қызмет дәстүрлі қолөнердің, мәдениет пен фольклордың сақталуы мен өркендеуін қамтамасыз ететіндей етіп стандарттау керек.

Геоэкологиялық сананы қалыптастырудағы басты рөлді білімді мойындау керек. Туризм бойынша болашақ мамандардың елеулі білім беру дайындығы геоэкологиялық сауаттылықтың болуын болжайды және жалпыадамзаттық мәдениеттің бөлігі ретінде бітірушілердің геоэкологиялық мәдениетін дамыту мәселесіне назар аударуды талап етеді. Бірқатар зерттеушілердің пікіріне (Л.В.Моисеева, С.В.Алексеева, Komissarova T.S.), геоэкологиялық құзыреттілік экологиялық білім берудің негізгі элементі болып табылады, ол геоэкологиялық мәдениет пен санада педагогикалық, психологиялық, экологиялық принциптер мен заңдылықтарды толық көлемде пайдалануға мүмкіндік береді [198-200]. Ғалымдар Е.А.Макарова [201] және А.Г.Синицын [202] адам мен табиғаттың өзара қарым-қатынасын үйлестірудің негізгі факторы ретінде геоэкологиялық мәдениет пен сананың маңыздылығын атап көрсетеді. Пайда болған геоэкологиялық дағдарыстың жағдайы белгілі бір геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасуын, жаңа рухани-адамгершілік идеалдарды бекітуді ескере отырып, табиғат пен адамның өзара іс-қимылын талдауға жаңа тәсілдерді түсінуді талап етеді.

Қазіргі заманғы білім беру парадигмасында теориялық және практикалық сипаттағы бірқатар факторлар себеп болды. Геоэкологиялық құзыреттіліктің мазмұнын анықтау қажеттілігі геоэкологиялық мәдениет пен геоэкологиялық құзыреттілікті түсінудің сапалы өзгеруінсіз еңсеру мүмкін емес жаһандық геоэкологиялық проблеманың туындауын түсінуге байланысты өсті [203].

Бұл жағдай кәсіптік құзыреттілік шеңберінде геоэкологиялық құзыреттілікті бөлуді талап етеді (сурет 6).

Д.С.Ермаков «оқушылардың геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру: теория және тәжірибе» атты өз жұмысында геоэкологиялық құзыреттілікті экологиялық бағыттағы іс-әрекет түрлерінің әлеуеті мен тәжірибесі ретінде қарастырады. Ол әрқашан, жеке-әрекеттік сипатқа ие. Бұл құзыреттіліктің құрамдас бөліктері: 
Біріншіден, денсаулық сақтау-яғни белгілі бір нормаларды сақтау және салауатты өмір салтын жүргізу; 
Екіншіден, тек қана өмір құндылығын ғана емес, сонымен қатар, әрине, геоэкологиялық құндылықтарды санайтын құндылық - мағыналық бағдарларға ие; 
Үшіншіден, бұл интеграция-экологиялық тәсіл, Д.С.Ермаковтың пікірінше, «XXI ғасыр адамының тұтас дүниетанымының негізі болып табылады»; 
Төртіншіден, бұл азаматтық - қоршаған ортаны қорғауға қатысты заңдарды, құқықтар мен міндеттерді сақтау; 
Бесіншіден, бұл өзінің іс-әрекеттері мен іс-әрекеттері үшін жауапкершілік пен борыш; 
Алтыншы, өмірдің мәнін іздеу және кәсіби геоэкологиялық бағдарларды дамыту, және геоэкологиялық мәдениетті игеру; 
Жетіншіден, әлеуметтік өзара іс - қимыл-яғни әлеуметтік әріптестік, геоэкологиялық проблемаларды шешудегі интеграция мен ынтымақтастық, геоэкологиялық зерттеулер, геоэкологиялық жобаларды әзірлеу мен іске асыру мүмкіндігі. 
Д.С.Ермаков «Геоэкологиялық құзыреттілік - тұлғаның маңызды ерекшелігі болып табылады» деп жазады [204].
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Сурет 6 - Геоэкологиялық құзыреттіліктің кәсіби құзыреттіліктерімен өзара байланысы (М. В. Аргунова бойынша)

Ескерту – Дереккөз [203,с. 5]
Геоэкологиялық мәдениет және геоэкологиялық құзыреттілікпен қатар, геоэкологиялық ұғымдар жүйесінде экологиялық қызмет санаты бөлінеді, ол өз кезегінде геоэкологиялық құндылықтармен, геоэкологиялық ойлаумен және геоэкологиялық санамен байланысты.

Геоэкологиялық мәдениетті түсіну үшін [205,206] әдебиеттер бар. Олардың кейбірін қарастырайық. Геоэкологиялық мәдениет:

- бұл табиғат пен қоғамдағы негізгі заңдылықтар мен өзара байланыстар туралы білім, белгілі бір эмоционалды-сезімтал уайымдар, қоршаған ортаға, қоғамға және шындыққа құндылық және іс-әрекет-тәжірибелік көзқарас (Е. В. Асафова)

- тұлғаның рухани және зияткерлік мәдениетінің көп өлшемді тұтас компоненті ретінде, оның шығармашылық тәжірибесін қамтамасыз ететін субъектілік, жүйелі тәжірибе ретінде қарастырылады [207].

- экологиялық білімнің болуы, ол табиғи ортаға саналы көзқарасты және табиғатты ұтымды пайдалануға іс жүзінде қатысуды білдіреді [206,с. 24];

- ол 3 бағыттың өзара байланысында қалыптасады: адамгершілік-эстетикалық, іс-әрекеттік-практикалық қарым-қатынас және экологиялық сана;

- бұған қоса, геоэкологиялық мәдениет - табиғатпен үйлесімді қатар өмір сүруге, дене және рухани денсаулықты қалпына келтіруге, табиғат үйлесімдігін ләззат алуға қабілетті тұлғаның жалпы мәдениетінің қажетті құрамдас бөлігі. Бұл мәдени әлеует жеке тұлғаның рухани дамуына ықпал етеді.

Геоэкологиялық мәдениеттің ең маңызды компоненттерінің бірі - қоршаған орта мен жалпы табиғатқа жеке-құнды көзқарас, өзін табиғаттың бір бөлігі ретінде ұғынуға және онымен қарым-қатынас кезіндегі өз әрекеттері мен салдарын сезінуге көмектесетін. 
Геоэкологиялық жауапкершілік - бұл геоэкологиялық мәдениеттің қалыптасуы тек табиғатты қорғау білімі мен дағдылары ғана емес, сонымен қатар ерекше ішкі әлемнің дамуы болып табылатын геоэкологиялық сананың жоғары дәрежесі. Жауапкершілік негізі адамның табиғат әлеміне адамгершілік қатынасы, табиғат - геоосфера - адам тізбегін түсіну болып табылады.

Қазіргі заманғы геоэкологиялық жағдайда маманның кәсіби құзыреттілігі, сондай-ақ адамның азаматтық құзыреттілігі, уақытылы дұрыс (адам денсаулығы мен қоршаған ортаның сапасы үшін ең төменгі қауіп тұрғысынан) шешімдерді табуға мүмкіндік беретін геоэкологиялық құрамдас бөлікті құрылымға енгізу өзекті болып отыр, сондықтан геоэкологиялық мәдениетті қалыптастырудағы білімнің рөлі зор.

«Туризм» білім беру бағдарламасына жататын кәсіби пәндер мен кәсіби модульдердің тізбесін негізге ала отырып, болашақ түлектер құзыреттіліктерді жинау бойынша жеткілікті білікті, бірақ әлеуметтендірілмеген және геоэкологиялық білімді болу қажеттілігін болжайды. 

Сонымен қатар, экологиялық дағдарыстың қазіргі кезеңіндегі геоэкологиялық білімнің маңыздылығы даусыз. Географиялық ақпарат экологиялық білім беру кезеңінде жетекші орынға ие болуы керек (Mitchell, 2017), өйткені географиялық білім әртүрлі материалдарды өңдеуге және синтездеуге ықпал етеді; олар бізге көп факторлы тұжырымдаманы ескеруге және ақпараттың әртүрлі түрлерімен жұмыс істеуге мүмкіндік береді [2,с. 529-530]. Географиялық және экологиялық білім берудің мақсаттары мен міндеттері бір-бірімен байланысты және көп жағдайда сәйкес келеді [208]. Қазіргі геоэкологияны зерттеудің жетекші бағыттары геожүйені ресурстық қамтамасыз ету және ұтымды пайдалану, өнеркәсіптік және табиғи кешендер арасындағы қатынастарды оңтайландыру, геоэкологиялық негіздерді зерттеу және табиғи және техникалық геожүйелерді құру мәселелері болып табылады. Геоэкологиялық мәселелерді білім беруді ізгілендіру тұрғысынан қарастыру қажет. Геоэкологиялық білім беру және геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру проблемаларының қатарына: өмір сүру жағдайларын жақсарту және сақтау; адамдардың экологиялық мәдениетін арттыру; табиғи ресурстарды сақтау және қалпына келтіру, сондай-ақ оларды ұтымды пайдалану; экологиялық проблемаларды шешу тәсілдерінің болуы және табиғатты қорғау қызметіне қатысуға деген ұмтылыстың болмауы жатады [209].
Жоғары оқу орындарында «Туризм» білім беру бағдарламаларының студенттері үшін оқу және бағдарламалық материалдарды жүйелі ұйымдастыру геоэкологиялық білім беру проблемаларын тиімді шешуге мүмкіндік береді [210]. Туризм мамандарын даярлау кезеңіне геоэкологиялық компонентті енгізудің өзектілігіне байланысты геоэкологиялық білім беруде қоғам мен табиғаттың өзара іс-қимылының негізгі проблемаларын; табиғи ортаға антропогендік әсердің түрлерін, өлшемшарттары мен салдарын; туризмнің жаһандық, өңірлік және жергілікті геоэкологиялық проблемаларын қарау; қоршаған ортаны басқару туралы ғылыми білімді қалыптастыру және туризм мамандарының геоэкологиялық ойлауын қалыптастыруға жәрдемдесу міндеттері бар [211]. Осыған байланысты еліміздегі «Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттерін қалыптастыру және жетілдіру мәселесі өзекті болып отыр. Себебі бүгінгі таңда Қазақстанның педагогикалық университеттері мен институттарда туризм мамандарын даярлау кезінде геоэкология мәселелеріне өте аз көңіл бөледі. Бұл геоэкология саласы бойынша мамандарының болмауына байланысты болуы мүмкін. Дегенмен, біз үшін болашақ туризм мамандарының кәсіби құзыреттерді толық игеруі және өздерінің кәсіби қызметіндегі геоэкологиялық мәселелерді шешуде құзыретті болуы өте маңызды. 

Қазіргі білім беру ұйымдары жеке тұлғаны әлеуметтендірудің маңызды институттарының бірі ретінде дамудың жолдарын іздеуі керек. ЖОО студенттерге әсері анағұрлым күшті және шешуші болғандықтан профессор-оқытушылар құрамын пәндер бойынша білім, білік және ғылыми көзқарастарын дамыту мақсатында қаржыландырады [212]. Сонымен қатар, ЖОО студенттердің тәрбие міндетін шешу де маңызды: адамгершілік қасиеттерді, табиғатқа және өз аймағына ұқыпты қарауды қалыптастыру, білім беру, шығармашылық және белсенді қоғамдық өмірге деген қажеттілікті қалыптастыру. Бұл міндеттер тек білім беру арқылы ғана шешілмейді, сондықтан педагогикалық қызметтің мақсаты оқушыларды білім жүйесімен жабдықтау ғана емес, сонымен қатар олардың танымдық және практикалық іс-әрекеттерін, соның ішінде танымдық қызығушылықтарын, оқу және практикалық дағдыларын қалыптастыру болып табылады [213].
Осы бағытта жанқиярлықпен зерттеулер жүргізген отандық ғалымдардың еңбектері өте құнды. Атап айтқанда, А.А.Саипов туристік қызметтің әлемдік және отандық дәстүрлерін және оның даму деңгейін ескере отырып, туризм мамандарын кәсіби-педагогикалық даярлау қажеттілігін анықтады, туризм менеджерінің жеке басын қалыптастыру белгілері мен көрсеткіштерін зерттеді. Ол экологиялық хабардарлық және бағдарлау сияқты құзыреттерді қолдады [214]. Ал, А.А.Жолдасбеков өзінің ғылыми зерттеуінде қазіргі Түркістан өңіріндегі өңірлік туризм арқылы кәсіби туристік кадрларды даярлау жүйесін құрды [215]. Профессор О.Б.Мазбаев болса өзінің «болашақ география мұғалімдерін оқушылармен туристік және өлкетану іс-шараларын ұйымдастыруға дайындау» атты ғылыми жұмысында туризм мамандарына қажетті құзыреттерді көрсетіп берді. Ол студенттердің моральдық қасиеттері мен моральдық-зияткерлік ортасын дүниетанымды қалыптастырудың тиімді құралы ретінде анықтады [216].
Ресейлік ғалым Д.С.Ермаков «студенттердің экологиялық құзыреттілігін қалыптастыру: теория және тәжірибе» атты жұмысында экологиялық құзыреттілікті геоэкологиялық бағыттағы іс-әрекеттердің әлеуеті мен тәжірибесі ретінде қарастырады [204,с. 96]. Ал, Koksharova (2009) болса жаратылыстану пәндерін оқу барысында ЖОО-да туризм саласының болашақ маманының негізгі құзыреттерін қалыптастыру моделін жасады. Модель ғылыми, ұтқырлық, дискреттілік және тұтастық принциптерін ескере отырып, жүйелік, синергетикалық және тұлғалық-белсенділік тәсілдерінің идеяларына негізделді. Әзірленген модельдің жетекші идеясы белгіленген құзыреттердің компоненттеріне (функционалды, когнитивті, тұлғалық-аксиологиялық) оқшауланған және мақсатты әсер еткен жағдайда негізгі құзыреттіліктерді қалыптастыру процесін бақылауға болатындығы туралы ереже болды [217].
Кәсіптік орта білім беруде туристік сала студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру мүмкіндігін зерттеген алғашқы зерттеушілердің бірі Т.А.Нечаева (2014) болды. Ол кәсіптік орта білім берудегі туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделін ұсына отырып А.В.Хуторский (2003) және И.А.Зимняя (2003) ұсынған негізгі кәсіби құзыреттерді студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыруда пайдалану тиімділігін дәлелдеп берді. Сондай-ақ, тұлғалық өзін-өзі жетілдіру мен танымын игеруі және іс-әрекет тәжірибесінде болуы қажет құзыреттер негізгі ерекшелікке ие екендігін анықтады. Сонымен қатар, геоэкологиялық құзыреттер дүниетанымдық көзқарасты қалыптастырудың ықпалды құралы ретінде, студенттердің адамгершілік қасиеттерін, моральдық интеллектуальдық ортасын, олардың тұлғалық сезімдерін байытады деп сенеді. И.В.Зорин ерекше өткір бәсекелестікпен ерекшеленетін туристік нарыққа тез өзгеретін жағдайларға бейімделе алатын жоғары өнімді және икемді жұмыс күші қажет екенін атап өтті [218].
Қазақстандағы туристік индустрия мамандарының кәсіби құзыреттілігінің жеткіліксіз деңгейін ірі туроператорлар мен қонақ үй бизнесінің өкілдері куәландырады [219]. Олардың айтуынша, мамандандырылған оқу орындарының түлектері туроператорлық және туристік агенттік компанияларда сұранысқа ие емес. Туристік сала үшін мамандар даярлайтын жоғары оқу орындарының саны жылдан жылға артып келе жатқанына қарамастан, еңбек нарығында сауатты мамандардың жетіспеушілігі байқалады. Қазақстандық туристік компаниялардың кадрлық қызметтерінің бағалауы бойынша отандық білім беру мекемелері түлектерінің отыз пайызы ғана туристік индустрияның заманауи талаптарына жауап береді. Туризм саласындағы білім көбінесе өздігінен жүреді және көбінесе саланың қажеттіліктері мен кадрларды нақты даярлау арасындағы байланыстың жоқтығын көрсетеді.

Осылайша, қазақстандық және ресейлік ғалымдардың еңбектерін талдай келе, геоэкологиялық құзыреттіліктің мазмұны төмендегілерден тұратындығын көреміз: 

- табиғат пен қоғамның тұтастығын, геоэкологиялық кеңістіктің құрылымын, табиғи, әлеуметтік - экономикалық және техногендік процестердің бірлігі мен өзара байланысын түсіну; 

- негізгі географиялық заңдылықтарды білу, табиғаттағы заттардың айналасын және олардың бұзылуының экологиялық салдарын түсіну; 

- экологиялық сауаттылықтың, адамның жалпы мәдениетінің бөлігі ретінде экологиялық мәдениеттің болуы; 

- кәсіби қызметте геоэкологиялық білімді қолдану, геоэкологиялық құрамдас бөлікті оқытатын туристік өнімді қалыптастыру, экологиялық маршруттарды жобалау, сапалы туристік өнімді құра отырып, қонақ үй қызметін экологияландыру мүмкіндігі.
Бірінші eq бөлім бойынша eq тұжырым
1. Болашақ мамандарды даярлау жүйесіндегі проблеманы сұраныс пен ұсынысқа қатысты жаңа жағдайлар мен қажеттіліктерге сәйкес шешу еңбек нарығы мен жоғары білім беру мекемелерінің өзара іс-қимылын өзгерту қажеттілігін негіздейді. 

2. Туризм саласының құзыретті мамандарын даярлауға жоғары оқу орындарына әлеуметтік тапсырыс постиндустриалды қоғамның қалыптасуының салдары болып табылады, мұнда материалдық өндіріспен байланысты емес мамандықтарға басымдық беріледі. Жұмыс берушінің және сапалы білім алуға және еңбек нарығында бәсекеге қабілетті болғысы келетін студенттің оқу субъектісінің талаптарына байланысты.

3. Әлеуметтік тапсырысты қанағаттандыру білім берудің құзыреттілікке бағытталған моделін іске асыру кезінде мүмкін болады, мұнда оқыту нәтижесі субъектінің негізгі құзыреттерін игеруі болып табылады, оны қалыптастыру процесі ЖОО-да оқытудың алғашқы күндерінен бастап жүзеге асырылуы және барлық пәндерге әсер етуі керек.

4. Геоэкологиялық құзыреттілік туризм мамандығында сұранысқа ие, өйткені ол бітірушіге экологиялық туризмдегі қызметке дайын болуға, қонақ үй мен мейрамхана ісінде экологиялық сертификаттарға ие болуға, "жасыл" әлемдік саясатты түсінуге мүмкіндік береді.

5. Геоэкологиялық негізгі құзыреттерді қалыптастырудың құрылымдық моделі ғылыми, ұтқырлық, дискреттілік және тұтастық қағидаттарын ескере отырып, жүйелік, синергетикалық және жеке-белсенділік тәсілдері негізінде әзірленуі керек. Модель жеке бағдарланумен және қолданбалы фокуспен сипатталады. 

6. Болашақ туризм маманының кәсіби қызметінің ерекшелігіне сүйене отырып, ақпараттық, коммуникативтік, әлеуметтік, азаматтық-құқықтық негізгі құзыреттер негізделуі тиіс.
7. Геоэкологиялық құзыреттілік модельінің табысты жұмыс істеуінің шарттары: негізгі құзыреттерді игеру процесі ашық, тепе-тең емес, сызықтық емес жүйе ретінде қаралады; әртүрлі цикл пәндерінің интеграциясына сүйену; зерттеуде проблемалық-шығармашылық қызметті ұйымдастыру; қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды пайдалану; субъект-педагогикалық процеске қатысушылар арасындағы қатынастардың субъектілік стилі; оқытуға жеке көзқарас.
2 ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ГЕОЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ӘДІСТЕМЕСІ 
2.1 Студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі
Туризм соңғы жиырма жылда әлемдік экономиканың жетекші салаларының біріне айналды. Бұл қарқынды дамып келе жатқан индустрия қызмет көрсету саласында басым орынға ие. Бірқатар авторлар (И.В.Зорин, А.В.Квартальнов, В.А.Кварталнов және т.б.) атап өткендей, туризмнің табысты дамуы көптеген факторлардың болуына байланысты: табиғи және мәдени ресурстар, қолайлы геоэкологиялық жағдай, туристік орталықтардың дамыған инфрақұрылымы, туризм индустриясының білікті кадрлармен қамтамасыз етілуі, туристік қызметтерді сауатты ұсынуға және халықтың ұйымдастырылған бос уақытын қамтамасыз етуге қабілетті демалыс, танымдық - білім беру қызметі және мәдени қажеттіліктерді қанағаттандыру [220, 221]. Сондықтан туризм саласының құзыретті мамандарын даярлауда оқу процесін ұйымдастыруды жетілдіру міндеті туризмді одан әрі дамыту бағдарламасының, жаңа өтпелі жағдайларда елімізде білім беру жүйесін қалыптастырудың жетекші міндеті ретінде алға қойылды.

Қазіргі заманғы білім беру талаптары тұрғысынан жоғары білім берудің мақсаты үздіксіз кәсіби өзін-өзі жетілдіруге және өзін-өзі дамытуға қабілетті, тәуелсіз танымдық қызметке белсенді қатысуға мүмкіндік беретін негізгі құзыреттерге ие және үздіксіз прогрессивті өзін-өзі дамыту мақсатында білім беруден кейінгі қызметте игерілген құзыреттерді белсенді пайдалануға қабілетті жоғары білікті маман даярлау болып табылады.

Осылайша, жоғары оқу орындарына әлеуметтік тапсырыс бір жағынан дамып келе жатқан туристік инфрақұрылыммен және жұмыс берушілердің маман құзыреттілігінің жоғары деңгейіне деген талабымен белгіленеді. Екінші жағынан, білім беру субъектісі - өмірдің барлық салаларында өзін-өзі жүзеге асыруға ықпал етеді және өмір бойы өзін-өзі жетілдіруге мүмкіндік береді. Құзыреттілік, «нарықтық экономикада маманның негізгі капиталына айналады» [200,с. 531].

1.2-бөлімде атап өтілгендей, негізгі құзыреттер бірінші курстан бастап студенттерді оқыту мен дамытудың біртұтас процесіне біріктірілуі керек. Бұл ретте бірінші курсқа білім деңгейі төмен және негізгі құзыреттері жеткіліксіз қалыптасқан студенттер келетінін ескеру қажет. А. Темірғалинова пікірінше, түлектер қазіргі заманғы проблемаларды көрсететін практикалық мәселелерді шешуге дайын емес. Ең алдымен, бұл жалпы білім беру, интеллектуалды және коммуникативті дағдыларға қатысты [222]. Д. Махметова осыған байланысты жоғары оқу орындарына талапкерлерді қабылдау сапасын қамтамасыз ету қиынға соқты, мұнда мектеп түлектерін сапалы даярлау арқылы жалпы оқыту деңгейін және арнайы білім мен дағдыларды меңгеруді түсінетін айтқан [223]. Өз кезегінде, бүгінгі таңда елімізде қалыптасқан демографиялық ахуал аясында көптеген жоғары оқу орындары (әсіресе коммерциялық) талапкерлердің жетіспеушілігін сезініп, бірыңғай мемлекеттік емтиханның нәтижелері төмен түлектерді қабылдауға мәжбүр екенін қосамыз. Осыған байланысты студенттерді ЖОО-да оқытудың алғашқы күндерінен бастап негізгі құзыреттерді қалыптастыру проблемасы айқындала түсті, ал екінші-үшінші курстарда оқытылатын пәндер, оның ішінде география-экология ғылымдары, іс жүзінде негізгі құзыреттіліктерді қалыптастыруға негіз болып табылады, демек, кәсіптік пәндерді игеруге ықпал ететін база болып табылады.

В.И.Загвязинский құрылымдық (құрамды, жүйе компоненттерінің иерархиясын білдіретін) және функционалдық (элементтер арасындағы байланысты, жұмыс істеу тәсілдерін ашатын) компоненттерді қамтитын интегративті модельді әзірлеу бізге негізгі құзыреттерді қалыптастыру процесін неғұрлым нақты көрсетуге, сондай-ақ туризм саласының болашақ маманының негізгі құзыреттерін қалыптастырудағы басым бағыттарды айқындауға мүмкіндік береді [224]. 

Сонымен қатар, В.И.Загвязинский моделі бойынша зерттелген объектіні жаңғыртатын және оны объект туралы жаңа ақпарат алуға мүмкіндік беретін етіп алмастыра алатын ойша ұсынылған және материалдық тұрғыдан іске асырылған аналогты түсінеді [224,с. 126]. Осы анықтамаға сүйене отырып, біздің диссертациялық зерттеуіміздің контекстінде болашақ туризм мамандарының негізгі құзыреттерін қалыптастыру бойынша педагогикалық процесті сызбалық түрде көрсететін логикалық құрылымды түсінеміз. Онда геоэкология пәндерін оқыту тәсілдерінің жиынтығы студенттердің туризм мамандарын даярлауға қоғам ұсынған әлеуметтік тапсырысты ескере отырып негізгі құзыреттерді игеруге бағытталған.

Зерттеу мәселесін теориялық тұрғыдан түсіну болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыру кезінде басты міндет-біртұтастық пен тұтастықта әртүрлі әдістерді қолдана отырып, жүйенің икемділігін қамтамасыз ету, оны тез әрекет етуге, үнемі өзгеріп отыратын жағдайларға бейімделуге қабілетті ету. Біз ұсынатын компоненттер болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыру процесінің ішкі ұйымдастырылуын ашады (мақсаты, міндеттері, негізгі идеялардың мазмұны, ұйымдастырушылық формалары мен әдістері). 

Педагогикалық модельді құруда шешуші механизм теориялық және әдіснамалық тәсілдерді таңдау болып табылады. Географиялық-экологиялық пәндерді зерттеу арқылы туризм саласының болашақ маманының негізгі құзыреттерін қалыптастыру жүйелік, тұлғалық-белсенділік тәсілдері мен синергетика идеялары тұрғысынан тиімді болып табылады. 
Жүйелік тәсіл зерттеуді объектінің тұтастығын және осы тұтастықты қамтамасыз ететін механизмдерді ашуға, күрделі объектінің байланыстарының әр түрлі түрлерін анықтауға бағыттайды. Тұтастық анықтаушы ұғым ретінде әрекет етеді. А. Искакова бойынша: «тұтастық - бұл жүйенің қасиеттерінің оны құрайтын элементтердің қасиеттерінің қосындысына түбегейлі төмендетілмеуі және соңғы бүтіннің қасиеттерінен шығарылмауы, ал әр элементтің тәуелділігі, жүйенің қасиеті мен қатынасы, функциясы және т.б. бүтіннің ішінде» [225]. Кез-келген жүйенің құрылымы бар, яғни, оның байланыстары мен қатынастарының белгілі бір моделі; иерархиялық қасиеті, тұтастай алғанда осындай ішкі жүйелердің бірнеше деңгейлері болуы мүмкін. Сонымен қатар, жүйе біртұтас ретінде ортамен өзара әрекеттесе алады және осы өзара әрекеттесуде белсенді тарап болып табылады. Осы позициялардан құзыреттілік субъектінің жүйелік қасиеті ретінде әрекет етеді, ол «адамның жағдайға жауап ретінде өзгеруі керек нәрсені өзгерту қабілетін» қамтамасыз етеді.
Зерттеудің жалпы ғылыми негізі бола отырып, жүйелік тәсіл негізгі құзыреттерді қалыптастыру проблемасын кешенді зерттеуді қамтамасыз етеді: 1) студенттердің негізгі құзыреттерін жүйе ретінде қалыптастыруға бағытталған геоэкологиялық пәндерін оқу процесін қарастыруға; 2) осы жүйенің құрылымдық компоненттерін, жүйе құраушы факторларын, функционалдық байланыстары мен қатынастарын зерделеу арқылы зерттеуге мүмкіндік береді; 3) болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыру құралдары ретінде геоэкологиялық негізгі құзыреттер топтарының құрылымдық компоненттерін және мазмұндық элементтерін бөліп көрсету.

Жеке іс-әрекет тәсілі студенттердің негізгі құзыреттерін қалыптастыру құралы ретінде әрекет етеді және өзара байланысты ұғымдар, идеялар мен іс-қимыл тәсілдерінің жүйесіне сүйене отырып, жеке тұлғаның өзін-өзі тану және өзін-өзі жүзеге асыру процестерін қамтамасыз етуге және қолдауға, оның ерекше даралығын дамытуға мүмкіндік береді. Тұлғалық-белсенділік тәсілі шеберліктің іс-әрекетте қалыптасатындығын, оның объективті ерекшеліктерімен анықталатындығын негіздейді. Сонымен қатар, шеберлік өзін мақсатты іс-әрекетке қабілеттілік ретінде көрсетеді және негізгі құзыреттерді игеру процесінде тұлғаның маңызды сипаттамасы болып табылады. Бұл тәсілде шеберлік оқытудың процессуалдық және іс-әрекетінің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады, бір жағынан іс-әрекеттің қабілеті мен нәтижесі, екінші жағынан тұлғаның қабілеті мен сапасы ретінде қарастырылады. Осы зерттеу шеңберінде: 1) туризм саласындағы болашақ мамандардың кәсіби қызметінің ерекшеліктерін қарауға мүмкіндік береді; 2) субъект-субъектілік қатынастар негізінде оқыту процесінде оқытушы мен студенттер қызметінің сипатын айқындау; 3) студенттердің белсенділігінің көрінуіне және олардың әрқайсысында бірегей тұлғалық қасиеттердің дамуына ықпал ететін оқыту нысандары мен әдістерін таңдау; 4) болашақ қызметте құзыреттілікті көрсету үшін қажетті жалпыланған және кешенді іскерліктерді қалыптастыру; 5) болашақ қызметте құзыреттілікті көрсету үшін қажетті жалпыланған және кешенді іскерліктерді қалыптастыру; студенттің жеке басын жан-жақты дамыту.

Синергетика идеялары негізгі құзыреттіліктерді қалыптастыру процесін күрделі, сызықты емес, тепе-теңдіксіз, өзін-өзі ұйымдастыратын жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Бастапқыда ғылыми ізденістің пәнаралық бағыты ретінде пайда болған синергетика жаратылыстану және гуманитарлық ғылымдар арасындағы шекараларды жоюдың тиімді факторларының біріне айналды, бұл адамзаттың өмірлік ұстанымының, оның дүниетанымының өзгеруіне әсер еткен әлемнің әмбебап эволюциялық бейнесін құрудың катализаторы болды. Синергетика зерттейтін жүйелердің жалпы және негізгі қасиеті-олардың эволюциясы кезінде өзін-өзі ұйымдастыру қабілеті. Өзін-өзі ұйымдастыру жүйеге сыртқы әсер ету кейбір маңызды мәндерден асып түскен кезде пайда болатын зерттелетін жүйенің құрылымының күрделенуінен көрінеді. Сонымен қатар, мұндай жүйелерде жаңа құрылымдық элементтер пайда болады немесе ескілердің мамандануы пайда болады, осылайша олар жаңа функцияларды орындай бастайды. Осы маманданудың арқасында жүйенің жұмысының тиімділігі тұтастай артады, осылайша ол қоршаған ортаның өсіп келе жатқан талаптарын қанағаттандырады.

Синергетика идеяларының призмасы арқылы болашақ маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыру көп өлшемді болып көрінеді. Оқу процесінде проблемалық жағдайларды құру арқылы қолда бар білім, дағдылар, жеке қасиеттер мен мәселені шешуге қажетті компоненттер арасында ішкі қайшылықтар туындайды. Тұрақты даму ішкі тепе - теңдіктің жоғарылауымен ауыстырылады. Бұл жағдайда жаңа жүйелік қасиеттерге шығудың әлеуетті жолдарының жиынтығы пайда болады. Тәсілді іске асыру: 1) студенттердің білімін жүйелеу, кеңейту және тереңдету мақсатында әртүрлі цикл пәндерінің элементтері арасында құрылымдық және логикалық өзара байланыстар орнатуға; 2) студенттерде қоршаған әлем туралы тұтас түсінік қалыптастыруға; 3) студенттердің геоэкологияны оқуға деген ынтасын арттыруға мүмкіндік береді.
Ақпараттық құзыреттілік. О.Н.Ионованың анықтамасы бойынша, тұлғаның интегративті сапасы, субъектінің ақпарат және ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласындағы білімі, іскерлігі мен қабілеттерін және оларды пайдалану тәжірибесін жүйелі түрде қалыптастыру, сондай-ақ өзінің білімін, іскерлігін және қабылдауын жетілдіру қабілеті болып табылады [226]. Айта кету керек, ақпараттық құзыреттілік жеке тұлғаның ақпарат ағынында бағдарлану қабілетіне, әртүрлі ақпарат көздерімен жұмыс істеуге, қажетті материалды табуға және таңдауға, оны жіктеуге, жалпылауға, оған сыни көзқараспен қарауға және алынған білім негізінде кез-келген ақпараттық мәселені нақты және тиімді шешуге қабілеттілігіне ғана байланысты емес. Ақпараттық құзыреттілік жалпы кеңсе техникасын (телефон, факс, компьютер, принтер, көшіру аппараттары), әртүрлі ақпараттық технологияларды (компьютерлік деректер базасы, іnternet, e-mail), мамандандырылған өндірістік мақсаттағы бағдарламалық құралдарды меңгеруді қамтиды. Тек осы жағдайда ғана адам ақпараттық ресурстарды ұтымды пайдаланып қана қоймай, күнделікті жұмыс пен өмірде туындайтын ағымдағы міндеттерді айтарлықтай жеңілдете алады.
Туризм саласының болашақ мамандарының негізгі ақпараттық құзыреттілігін қалыптастырудың өзектілігі туристік бизнес экономиканың ең серпінді салаларының бірі бола отырып, 82 - ге дейінгі жоғары бай ақпараттық саланы құрайтындығына байланысты. Өзекті ақпаратты жинау, сақтау, өңдеу және беру кез-келген туристік кәсіпорынның сәтті жұмыс істеуінің маңызды және қажетті шарты болып табылады. Экономиканың бірқатар салаларындағы бизнестің жетістігі ақпаратты беру және алмасу жылдамдығына, оның өзектілігіне, алудың уақтылығына, барабарлығы мен толықтығына тікелей байланысты. Осыған байланысты туристік бизнестің табысты дамуы туристік өнімді құру саласында да, оны қызметтер нарығына жылжыту саласында да жаңа ақпараттық технологияларды кеңінен қолдануды көздейді, мұны отандық және шетелдік зерттеушілер растайды. Сондықтан, нарықтағы туристік кәсіпорынның тұрақты жағдайын қамтамасыз ету үшін мамандар қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды тиісті деңгейде меңгеруге міндетті.

Жалпыланған түрде коммуникативті құзыреттілікті зерттеушілер басқа адамдармен ауызша және вербалды емес қарым-қатынас жасауға дайындық және қабілеттілік ретінде қарастырады. И.А. Зимная атап өткендей, «ауызша және жазбаша қарым-қатынасты иеленуге қатысты, олар жұмыс пен әлеуметтік өмір үшін ерекше маңызды, оларға иелік етпейтін адамдарға әлеуметтік оқшаулану қаупі төніп тұрғанына назар аударады» [18,с. 41]. Дәл осы тұрғыда бірнеше тілді меңгерудің маңызы артып келеді.

Кейбір зерттеушілер коммуникативті құзыреттілік дегеніміз - бұл білім, дағдылар және онымен байланысты көптеген компоненттер, олардың мазмұны өмірде сөйлеу әрекетінің төрт түрінде жүзеге асырылады: тыңдау, сөйлеу, оқу және жазу. Коммуникативті құзыреттілік - бұл «адамның өзіндік қабілеті, оның ішінде ана тілінің немесе шет тілінің грамматикасы мен лексикасын меңгеру ғана емес, сонымен қатар белгілі бір сөздер мен грамматикалық құрылымдарды қандай сөйлеу жағдайында қолдануға болатындығы және қолданылуы керек екендігі туралы нақты түсінік және сөйлеу қызметі тұрғысынан қалыптасатын және жүзеге асырылатын мәтіндік құзыреттілік қарастыруға ұсынылады және лингвистикалық және әлеуметтік-мәдени құзыреттілікпен тығыз байланыста» [227]. 

Әлеуметтік құзыреттілік. Адамның қоршаған ортамен өзара әрекеттесу процесінде тұлғаның қалыптасуын және оның әлеуметтенуін зерттей отырып, зерттеушілер соңғы онжылдықта тұлғаның белсенділігі жүріп жатқан әлеуметтік ортаға бейімделуіне бағытталған аспектілеріне көбірек назар аударуда. А.В. Петровский мен М.Г. Ярошевскийдің пікірінше, қарым-қатынас жүйесін, әлеуметтік өзара әрекеттесудің әртүрлі деңгейлерін, қызметтің әртүрлі түрлері мен формаларын қамтитын әлеуметтік орта тұрақты немесе өзгермелі болуы мүмкін [228]. Әлеуметтік ортаға бейімделе отырып, адам әлеуметтік нормаларды игереді. Адамның әлеуметтену деңгейі, оның әлемге, қоғамға, басқаларға, іс-әрекетке қатынасы әлеуметтік құзыреттіліктің даму дәрежесін көрсетуі мүмкін.

О.Н. Мачехина әлеуметтік құзыреттілікті жеке тұлға мен қоғам арасындағы қарым-қатынас деңгейін анықтайтын және оған әртүрлі өмірлік жағдайларда жалғыз дұрыс шешім қабылдауға мүмкіндік беретін мінез, білім, дағдылар мен әлеуметтік-психологиялық сипаттамалардың қасиеттерінің жеке кешені ретінде анықтайды [229]. Демек, әлеуметтік құзыреттілік - бұл әлеуметтік шындықты құндылық түсінуді, іс-әрекетке басшылық ретінде әрекет ететін нақты әлеуметтік білімді, өзін-өзі анықтау және норма құру қабілетін, жеке, топтық және топтық өзара әрекеттесуді жүзеге асырудың жеке қабілетін біріктіретін интегралды жеке білім.
Болашақ туризм маманының әлеуметтік өзара іс-қимылының негізгі субъектісі әртүрлі жастағы және әлеуметтік мәртебедегі адамдардың кең ауқымы болып табылады. Демек, осы сала маманының әлеуметтік құзыреттілігінің негізгі компоненттеріне ынтымақтастық қабілеті жатады; басқа адамдардың қажеттіліктерін, тілектерін, іс-әрекеттерін барабар бағалау және оларға әсер ету мүмкіндігі; жауапкершілікті өз мойнына алу, шешімді бірлесіп әзірлеу және оны жүзеге асыруға қатысу қабілеті; әртүрлі әлеуметтік топтардың, этникалық және діни топтардың адамдарымен өзара әрекеттесу қабілеті мен мүмкіндігі; қақтығыстарды зорлық-зомбылықсыз реттей білу. Соңғы компонент ерекше маңызға ие, өйткені тәжірибе көрсеткендей, туризм саласына жүгінген тұтынушылардың қанағаттанбауынан туындаған жанжалды жағдайлар, оларға қызмет көрсететін мамандардың мәдениеті қызмет көрсету саласының кәсіби қызметінің ажырамас бөлігі болып табылады. Клиенттермен жанжалды жағдайлардың себептерінің бірі-әлеуметтік құзыреттіліктің қалыптасуының төмен деңгейі, оның көріністерінің бірі-жанжалдарды болдырмау немесе шешу мүмкіндігі.

Азаматтық-құқықтық құзырет. Қазақстандағы әлеуметтік-экономикалық және нормативтік-құқықтық жағдайдың өзгеруі, өмірдің рухани-адамгершілік саласындағы дағдарыс елдің әр азаматынан заңда белгіленген нормалар бойынша құқықтық өріс аясында әрекет етуді талап етеді. Азаматтық білім беру тұжырымдамасында алғаш рет "азаматтық құзыреттілік" жалпыланған тұжырымдамасы тұжырымдалды - бұл адамға демократиялық қоғамдағы құқықтар мен міндеттердің барлық кешенін белсенді, жауапкершілікпен және тиімді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін дайындық пен қабілеттердің жиынтығы.

Азаматтық-құқықтық құзыреттілік, кейбір зерттеушілердің пікірінше [230, 231], азаматтық ұстанымды таңдаумен байланысты жеке тұлғаның құқықтық құзыреттілігінің маңызды компоненттерінің бірі болып табылады. А.И.Левко мен Л.В.Ахмерованың пікірінше, білім беру процесінде азаматтық-құқықтық білім жеке тұлғаны тәрбиелеу және дамыту құралы ретінде әрекет етеді. Бұл білімді дүниетанымдық тұрғыдан түсінуге, оларды жеке маңызды нормалар - құндылықтар жүйесіне аударуға жағдай жасау өте маңызды [231,с. 138]. Осы қасиеттерге сүйене отырып, субъект өз құқықтарын қорғауға ғана емес, сонымен бірге міндеттерді орындау үшін жауапкершілікті сезінуге, өзінің мінез-құлқын қоғамдағы құқық пен мораль нормаларына сәйкес құруға қабілетті.

Негізгі азаматтық-құқықтық құзыреттілік адам өмірінің барлық салаларында өзінің қатысуын анықтайды және саяси бағдарланған, мәдени-этникалық, рухани-адамгершілік, психологиялық-педагогикалық, әлеуметтік-экономикалық, білім беру-тәрбиелік сипатқа ие. 

Белгіленген негізгі құзыреттілікті игеру студентке адам құқықтарының құндылықтарын, олардың әлеуметтік рөлін түсінуге, демократиялық мемлекетте өмір сүруді үйренуге, басқа адамдардың құқықтарын құрметтеуге, даулар мен қақтығыстарды құқықтық әдістермен шешуге көмектеседі. Бұл азаматтықтың, патриотизмнің қалыптасуына, басқа халықтардың ұлттық және діни дәстүрлерін құрметтеуге ықпал етеді; тұлғаның адамгершілік, эстетикалық және құқықтық мәдениетін қалыптастыруға ықпал етеді.

Отандық және шетелдік зерттеушілер жаһандану дәуіріндегі әлемдік қоғамдастық ұлттық мәдениеттердің ішінара өзгеруі немесе толық жойылу қаупіне, табиғи және техногендік сипаттағы апаттардың, соғыстар мен террористік актілердің көбеюіне, сондай-ақ этникалық, діни және діни алшақтыққа байланысты халықтардың бөліну тенденцияларына, қақтығыстарға ұшырайтынын атап өтті. Осыған байланысты туристік салаға бейбітшілік, даму, халықтарды жақындастыру, құрметке, төзімділікке, гуманитарлық құндылықтар негізінде өзара түсіністікке тәрбиелеу құралы ретінде жаңа миссия беріледі. ХХІ ғасырда туризм адамзаттың интеллектуалды және адамгершілік ынтымақтастығы идеяларына, қоғамдағы толеранттылық идеалдарын бекітуге, яғни біздің әлем мәдениеттерінің алуан түрлілігін құрметтеуге, қабылдауға және дұрыс түсінуге қызмет етуге арналған [232]. 

Аталған тенденциялар туристік қызметтер саласында жұмыс істейтін адамға әсер етеді. Шетелдік туристермен жұмыс жасаудағы азаматтық-құқықтық құзыреттілік: біріншіден, этномәдени сезімталдық, толеранттылық, эмпатия, әртүрлі елдердің өкілдерімен сәтті байланыс орнатуға, мәдениетаралық қарым-қатынаста сөзсіз этнолингвомәдени қақтығыстарды шешуге, басқа мәдениеттердің туристеріне қатысты қонақжайлылық рухын қалыптастыруға мүмкіндік беретін басқа мәдениеттің көріністерін түсіну және құрметтеу арқылы көрінеді. Екіншіден, тек өз отаныңды сүю, оның табиғатының сұлулығын бағалау, өз отаныңа және өз халқыңа деген мақтаныш сезімін сезіну арқылы ғана өз еліңді, өз мәдениетіңді туристерге лайықты түрде таныстыруға, сондай-ақ өз еліңде және жаһандық ауқымда қоршаған орта мен бейбітшілікті сақтау үшін өз жауапкершілігіңді түсінуге болады.

Осылайша, ақпараттық, коммуникативтік, әлеуметтік, азаматтық-құқықтық негізгі құзыреттерге жүргізілген талдау олардың әрқайсысының ерекшелігін кез-келген адамның оларды игеру қажеттілігі тұрғысынан ғана емес, сонымен қатар туризм саласында жұмыс істейтін маман үшін олардың маңыздылығын негіздеуге мүмкіндік берді. 
Бұл зерттеуде біз Қазақстан Республикасының жоғары оқу орындарында «Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттіліктерін қалыптастыруға бағытталған өзіндік құрылымдық моделін жасауға тырысамыз. Алдыңғы зерттеулер көрсеткендей [143,с. 18], геоэкологиялық құзыреттілік, ең алдымен, тұлғаның өзін-өзі жетілдірудің жоғары деңгейімен және жеке іс-әрекет түрімен тікелей байланысты. Бастапқыда университет қабырғасында қалыптасқан бұл белсенділік тәжірибеден өту барысында дамиды және болашақта кәсіби қызметте сәттілікті қамтамасыз етеді.

Диссертациялық зерттеу барысында қазіргі заманғы геоэкология зерттеулердің жетекші бағыты ресурстық қамтамасыз ету және геожүйені ұтымды пайдалану мәселелері мен өндірістік және табиғи кешендердің байланысы, оңтайландыру мәселелері екендігін анықтап берді. Сондай-ақ, «Туризм» студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру құрылымы мен процесін, ЖОО -да маманды сапалы даярлаудың дидактикалық жүйесінің негізгі бөлігі ретінде модельдеу қажеттілігін анықтадық. Сондықтан, зерттеу мақсатына сәйкес, туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру моделін Н.М.Кокшарова (2010) және T.A.Нечаева (2014) зерттеу моделдеріне негізделіп жасадық (сурет 7). 





	Педагогикалық әдістемелік тәсілдер:

- жүйелік;

- тұлғалық-әрекеттік;

- құзыреттілік.
	Педагогикалық ұстанымдар:

- ғылымилық;

- бейіндік;

- тәжірибеге бағдарлану.

	ӘДІСТЕМЕЛІК НЕГІЗ

	
	

	Педагогикалық үрдістің компоненттері

- мақсатты;

- мазмұнды;

- іс-әрекеттік;

- нәтижелі.
	Педагогикалық жағдайлар

- танымдық қызметті ынталандыру;

- жұмысты ұйымдастырудың тәжірибелік-бағдарлы сипаты;

- "Туризмдегі геоэкология" оқу пәнін енгізу.

	Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру функциялары

- танымдық;

- коммуникативтік;

- дамытушы.
	Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру деңгейлері

- геоэкологиялық сауаттылық;

- геоэкологиялық ойлау;

- геоэкологиялық құзыреттілік.

	
	

	Нәтиже: студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру


Сурет 7 - Студенттернің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі

Модельдің дидактикалық бөлігі теориялық және әдіснамалық компоненттен, педагогикалық процестен және педагогикалық жағдайлардан тұрады. Геоэкологиялық құзыреттілік моделін қолдана отырып, «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқыту студенттерге геоэкологиялық ойлау мен геоэкологиялық жағдайларды талдауға, бағалауға, проблемаларды іс жүзінде анықтауға және шешуге мүмкіндік береді.
Модель оқу кезеңін ұйымдастыру схемасына және геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған педагогикалық жағдайларға негізделген, бұл оқытудың құрылымдық кезеңінің оңтайлы нұсқасы болып табылады және белгілі бір дәрежеде оның қасиеттері мен құрылымдық элементтерін қайталайды.

Білім беру процесін жеке әзірлеуші ретінде түсінуге сүйене отырып, студентті білім беру кезеңінің белсенді субъектісі ретінде тани отырып, біз модельдің теориялық негізі ретінде студенттің оқу-танымдық іс-әрекетін ұйымдастырудың келесі принциптерін анықтадық:

- ғылыми қағидат - оқытушыдан ұсынылатын оқыту мазмұнының фактілеріне сәйкес келетін ережелерге сүйене отырып, қазіргі ғылымның жай-күйін баяндауды талап етеді;

- табиғилық принципі - табиғат пен адам арасындағы дұрыс өзара әрекеттесуге ықпал етеді;

- тәжірибеге бағдарлану принципі - бұл кәсіби қызметте алған білімдерін, дағдылары мен дағдыларын пайдалануды сипаттайтын семантикалық компонент.

Туризм саласындағы геоэкологиялық білім мен қызмет әдістерін меңгеру, геоэкологиялық міндеттер мен проблемаларды шешу бойынша шығармашылық қызмет тәжірибесі, эмоционалдық және құндылық қатынастар тәжірибесі, «Туризмдегі геоэкология» бағдарламасын игеру, қызметтік компонент - әзірленген бағдарламаны іске асыру; өнімді компонент аналитикалық функцияны орындайды: мақсатқа жетуді бағалау, оқушылардың оқу-танымдық іс-әрекетіндегі жетістік көрсеткіштерінің деңгейін анықтау, қиындықтарды анықтау, түзету (реттеу) әсерін жасау және жүзеге асыру. Модельдің ажырамас элементі педагогикалық жағдайлар болып табылады, олардың сақталуы білім беру қызметінің барлық аспектілерінің дамуын қамтамасыз ете отырып, оқушылардың геоэкологиялық білім берудің пәнаралық мазмұнын игеруіне ықпал етеді.

Құрылымдық модельдің маңызды құрамдас бөлігі когнитивті, коммуникативті және дамытушылық аспектілерге енгізілген геоэкологиялық құзыреттіліктерді қалыптастырудың функциялары мен деңгейлері болып табылады:

- когнитивті функция, ең алдымен, тәжірибе мен жинақталған білімді зерттеуді қамтиды және әртүрлі геоэкологиялық құбылыстардың себеп-салдарлық байланыстарын анықтаумен және түсіндірумен шектелмейді. Ол терең процестерді ашуға бағытталған;

- коммуникативті функция мұғалім мен оқушының бірлескен қызметін, әртүрлі ақпараттық мәліметтермен, ұсыныстармен, идеялармен, сезімдермен, көңіл-күймен алмасуды қамтамасыз етеді;

- даму функциясының екі негізгі бағыты бар - білім, дағдылар мен дағдыларды игеру және оқушының жеке дамуы арқылы жалпы интеллектуалды дамуы, оның барысында оқушының шығармашылық әлеуеті, ұтқырлығы, шығармашылығы және өзін-өзі бағалауы дамиды [233].

Геоэкологиялық ойлаудың негізгі қасиеттері: диалектикалық сипат (тікелей және кері байланыстарды зерттеу, талдау және кейіннен синтездеу үшін жағдайларды зерттеуге кешенді, көп қырлы көзқарас); рефлексивтілік (геоэкологиялық қызметті саналы түрде өзін - өзі бақылау-экологиялық проблеманы анықтаудан бастап оны практикалық шешуге дейін); шығармашылық сипат (оңтайлы шешімдерді өз бетінше іздеу, адам мен табиғатты құру); диалогизм (коммуникативті, табиғаттың, қоғамның және олардың арасындағы қатынастардың көрінісі).

Осылайша, студенттердің геоэкологиялық құзыреттіліктерін қалыптастырудың маңыздылығын ескере отырып, біз оларды жеке құзыреттерге бөлдік. Геоэкологиялық құзыреттіліктің негізгі компоненттері:

- негізгі географиялық заңдылықтарды білу, табиғаттағы заттардың айналымын және оларды жоюдың экологиялық салдарын түсіну;

- табиғат пен қоғамның кеңістіктік тұтастығын, географиялық кеңістіктің құрылымын, табиғи, әлеуметтік-экономикалық және антропогендік процестердің бірлігі мен байланысын түсіну;

- экологиялық хабардарлық пен мінез-құлықтың, экологиялық сауаттылықтың, табиғаттағы мінез-құлық этикасының және адамның экологиялық мәдениетінің болуы;

- кәсіби қызметте және күнделікті өмірде жедел экологиялық шешімдер қабылдау қабілеті;

- салауатты өмір салтын ұстануға дайын болу.

2.2 Туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесі мен оқыту технологиясы («Туризмдегі геоэкология» оқу пәні мысалында)
Диссертациялық зерттеу барысында біз географиялық заңдылықтар, табиғаттағы мінез - құлық этикасы, экологиялық дағдарыс, экологиялық сауаттылық және мәдениет, туристік өнімді қалыптастыру, экологиялық маршруттарды жобалау, сапалы туристік өнімді құру және геоэкологиялық білім беру мәселелері бойынша 239 ғылыми әдебиет пен мақалаларды жүйелі түрде зерделеп, студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігінің өзекті жағдайын дедукция әдісіне негізделіп диагностикаладық. Диагностика қазіргі түлектердің (туризм жөніндегі мамандардың) «жұмыс берушілердің сұраныстарына сәйкес келмейтінін» және «туристік индустрия табиғи ресурстардың басты тұтынушыларының бірі болып табылатынына қарамастан экологиялық сауаттылығы төмен» екендігін көрсетті.Осы мақсатта бітіруші түлектердің біліктілігін арттырудың қажеттілігіне қандай мәселелер жататындығын айқындауға тырысып, Мәселені зерттеу үшін аталған контекстте Алматы қаласының турфирма директорлары мен менеджерлерінен интервю алдық. Интервюге келісім телефон арқылы алынды және 69 респондент ерікті түрде қатысты. Зерттеу нәтижесінде бүгінгі түлектер (туризм мамандары) жұмыс берушілердің талаптарына сәйкес келмейді және туризм индустриясы табиғи ресурстарды негізгі тұтынушылардың бірі екендігіне қарамастан, экологиялық сауаттылығы төмен" деген мазмұндағы  сұрақтарға төмендегі жауаптарды алдық: 
1) «Қоршаған ортаның экологиялық проблемалары мен туризм арасында байланыс бар деп ойлайсыз ба?» деген сұраққа респонденттердің 86% «оң» деп жауап берді. Бұл жауап туризм саласында жұмыс істейтін бұл респонденттердің осы проблеманы жақсы түсінуін сипаттайды; 

2) «Болашақ туризм мамандарын экологиялық мәдениет пен сауаттылыққа тәрбиелеу керек пе?» деген сұраққа респонденттердің 100% «оң» жауап берді. Респонденттер экологиялық сауаттылықты болашақ туризм мамандары ғана емес, сонымен қатар барлық студенттерді тәрбиелеу керек пікірде;

3) «Сіздің көзқарасыңыз бойынша, туризм мамандарының экологиялық сауатының болмауы туристтердің демалуына теріс әсер ете ме?» деген сұраққа респонденттердің 70% «әсер етеді» деп жауап берді. Ал қалған 30% респондент туристік қызмет көрсетуге маманның экологиялық сауаты кедергі келтірмейді, турист саналы түрде қызмет ала алады деп жауап берді. 

4) «Алдағы уақытта Қазақстанда экологиялық  туризмнің басқа түрлеріне қатысты жетекші позицияға ие болады деп санайсыз ба?» деген сұраққа 63% респондент Қазақстан жағдайында экологиялық туризмді дамыту өте қиын деп санайды, бұл бағыт тартымды емес деп санайды. Керісінше 42% респондент туризмдегі экологиялық бағытты дамытудың әлемдік үрдісін мойындай отырып, Қазақстан экотуризмді дамыту үшін қолайлы елдердің бірі деп санайды; 

5) «Сіздің көзқарасыңыз бойынша, болашақ туризм мамандарына геоэкологиялық білім қажет пе?» деген сұраққа 86% респондент «оң» жауап берді. Негізгі қажеттілік жаңа турларды құрастыру барысында байқалатынын айтты. Ал, 14% респондент нақты жауап бере алмайтындығын жеткізді.
Интервюде анықталған жұмыс берушілердің сұранысы мен туристік мамандық түлектерінің кәсіби деңгейі арасындағы проблеманың болуын анықтау үшін студенттерге айқындаушы сауалнама ұйымдастырылды. Айқындаушы сауалнама Алматы Технологиялық Университетінің 1-2, 4 курс «6B11101 - Туризм» білім беру бағдарламасы студенттері арасында жүргізілді. Сауалнамаға қатысқандардың геоэкологиялық түсініктері мен білімдерін анықтау үшін алдын ала саналы түрде ашық сұрақтар дайындадық. Сауалнамаға барлығы 94 студент қатысты және жауаптарды өңдеуді жеңілдету үшін негізгі деген 5 сұрақ қойылды. Сұрақтарға жауап берген студенттердің пайыздық арақатынасын қарастыра отырып, келесі нәтижелерден көруге болады: 

1) «Сіздің ойыңызша, экологиялық сауаттылық деген не?» деген сұраққа студенттердің 35% дұрыс жауап берді, 27% бұл ұғымды түсіндіруге тырысты және 38% жауап бере алмады. 

2) «Геоэкологиялық кеңістік дегеніміз не?» деген сұраққа студенттердің 33% - ы жауап беруге тырысты, 12% мәселені түсінбеді, қалғандары мүлдем жауап бермеді. 

3) Студенттердің 42% - ы ғана «экологиялық карта» деген не екенін түсіндіре алды, қалғандары бұл не екенін білмейді. 

4) «Сіз экологиялық картамен жұмыс істедіңіз бе?» деген сұраққа студенттердің 5% - ы мектепте география сабағында жұмыс істегені анықталды, ал 95% - ы мұндай карталармен жұмыс істемеген.

5) «Болашақ туризм маманы геоэкологияны зерттеу керек пе?» деген сұраққа студенттердің 67% - ы «оң» жауап берді, 31% - ы «теріс» жауап берді және 2% - ы жауап беруге «қиналды».
Туризм бойынша мамандарды кәсіби даярлау сапасына қойылатын жаңа талаптар, сондай-ақ жүргізілген зерттеу (жүргізілген сауалнама және интервю) студенттердің геоэкологиялық құзыреттіліктерді игеру қажеттілігін анықтады және «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін «Туризм» білім беру бағдарламасы бойынша Алматы технологиялық университеті оқу жоспарына енгізудің негіздемесі болды.«Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің жұмыс бағдарламасы Алматы технологиялық университеті бекіткен стандарт негізінде, жұмыс берушілердің сұраныстарын ескере отырып, білім беру бағдарламасын жаңарту талаптары, аймақтың даму ерекшеліктері, ғылым, мәдениет, технология осы стандартпен белгіленген. Бұл оқу бағдарламасы 5 кредиттен тұратын элективті пән. Бұл пәнді туризм және география мамандары жүргізе алады.

Бұл пәнді енгізудің мақсаты: геоэкология туралы ғылым ретінде жалпы түсінік алу; географиялық кеңістіктің құрылымы мен қызметін түсіну, геоэкологиялық мәселелердің пайда болуының табиғи және антропогендік себептерін білу; әлемнің жекелеген елдері мен аймақтарының геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру; геоэкологиялық және әлеуметтік-экономикалық процестердің даму үрдістерін әртүрлі ақпарат көздері бойынша анықтау және салыстыру; геоэкологиялық фактордың туризмді дамытуға әсерін түсіндіру; қоршаған ортаға жеке құндылық қарым-қатынас жасайтын тұлғаны қалыптастыру; шығармашылық қабілеттерін дамыту; кәсіби және өмірлік міндеттерді шешу. Пәнді оқу нәтижесінде студенттің өзіндік дүниетанымын қалыптастыру, географиялық және экологиялық ойлау қабілетін дамыту, студент өзінің кәсіби қызметінің табиғат нормалары мен заңдарын, болашақ ұрпаққа табиғатты сақтау үшін әлеуметтік-экономикалық және техногенді процестермен арақатынасын түсінеді. Сонымен қатар, мақсатқа сүйене отырып, «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқып, студент меңгеруі тиіс білімдер мен дағдылар тұжырымдалды. 

Пән келесілерді алуды көздейді:

Білік:

· әлемнің жекелеген елдері мен аймақтарының геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру; 
· географиялық кеңістікті визуализациялау, картографиялық ақпаратты пайдалану, туристік карта жасау;
· экологиялық этика және қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып, әртүрлі географиялық-картографиялық көздер бойынша туристік маршруттарды жобалау;
· экологиялық жайсыздықтың пайда болу себептерін анықтау; 
· тұрмыстық қалдықтармен жұмыс істеу, табиғи ресурстар мен энергияны тиімді пайдалану; 





Сурет 8 - «Туризмдегі геоэкология» оқу пәні
Білім:

· Қазақстанның географиялық табиғи аймақтары мен ландшафты туралы;

· табиғатты тиімді пайдаланудың экологиялық принциптері туралы;

· қоршаған ортаны ластаудың негізгі көздері туралы; 

· геоэкологиялық ыстық нүктелерді орналастыру ерекшеліктері туралы; 

· экологиялық мәселелерді шешуді реттейтін заңдар туралы;

· демалыс жағдайларына, қонақ үй сервисіне қойылатын кәсіби экологиялық талаптарға қатысты;

· ерекше қорғалатын табиғи аумақтар ерекшеліктері туралы.

Оқу пәнін меңгеруге: білім алушының ең жоғарғы оқу жүктемесі 30 сағат дәріс, 30 сағат тәжірибе және студенттің аудиториядан тыс өзіндік жұмысы - 15 сағат.

 «Туризмдегі геоэкология» оқу пәні «Туризм» білім беру бағдарламасы бойынша негізгі білім беру бағдарламасын меңгеру нәтижелеріне қойылатын талаптарды негізге ала отырып, кәсіби қызмет түрлерін негізге ала отырып, келесі жалпы құзыреттерді (бұдан әрі-ЖҚ) және кәсіби құзыреттерді (бұдан әрі-КҚ) қалыптастырады:

ЖҚ 1. Өзінің болашақ мамандығының мәні мен әлеуметтік маңыздылығын түсіну, оған тұрақты қызығушылық білдіру.

ЖҚ 2. Өз қызметін ұйымдастыру, кәсіби міндеттерді орындаудың типтік әдістері мен тәсілдерін таңдау, олардың тиімділігі мен сапасын бағалау.

ЖҚ 3. Стандартты және стандартты емес жағдайларда шешімдер қабылдау және олар үшін жауапкершілік.

ЖҚ 4. Кәсіби міндеттерді тиімді орындау, кәсіби және жеке даму үшін қажетті ақпаратты іздестіруді және пайдалануды жүзеге асыру.

ЖҚ 5. Кәсіби қызметте ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану.

Кәсіби қызметтің негізгі түрлеріне сәйкес келетін кәсіби құзыреттер:

КҚ 1.1. Тұтынушының сұраныстарын және оларды іске асыру мүмкіндіктерін анықтау және талдау.

КҚ 1.2. Тұтынушыны туристік өнімдер туралы хабардар ету.

КҚ 1.3. Туристік өнімді өткізу және жылжыту бойынша туроператормен өзара іс-қимыл жасау.

КҚ 2.1. Топтың, жабдықтар мен көлік құралдарының маршрутқа шығуға дайындығын бақылау.

КҚ 2.2. Туристерге маршруттағы тәртіп ережелері туралы нұсқау беру.

КҚ 2.3. Маршруттағы туристердің іс-әрекетін үйлестіру және бақылау.

КҚ 2.4. Маршрутта туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету.

КҚ 2.5. Қабылдаушы тараптың туристерге қызмет көрсету сапасын бақылау. 

КҚ 3.2. Туристік өнімді қалыптастыру.

КҚ 5.1. Экскурсиялық бағдарлама әзірлеу.

КҚ 5.2. Экскурсия тақырыбы бойынша ақпараттық материалдарды дайындау.

КҚ 5.3. Экскурсиялық қызметті тұтынушының өтініміне сәйкес экскурсия өткізу.

КҚ 5.4. Туристерге экскурсия кезіндегі тәртіп ережелері туралы нұсқау беру. 

КҚ 5.5. Экскурсиялық бағдарламаларды қалыптастыру және іске асыру бойынша бөгде ұйымдармен (мұражайлармен, қоғамдық тамақтану объектілерімен, көлік компаниялармен және басқалармен) өзара іс-қимыл жасау".Жоғарыда қарастырылған жалпы және кәсіби құзыреттердің ішінен туризм бойынша маманды дайындау кезінде геоэкологиялық құрамбөлік қажет деген қорытынды жасауға болады.

«Туризм маманы - туристік өнімді және туристік маршруттарды әзірлеуші, туристерге арналған қызметтер кешенін қалыптастыратын және оны өңірде жылжытатын, оның функционалдық міндеттеріне: туристік нарықты білу, туристік өнімді қалыптастыру, оның ішінде туристік бағыттар бойынша жеке өнім жасау, серіктестермен, агенттіктермен жұмыс істеу, жеке клиенттерге қызмет көрсету» [234].
Кесте 3 - «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің тақырыптық жоспары мен мазмұны

	Бөлімдер 
	Оқу материалының мазмұны
	Тақырыптардың атауы
	Дәріс сабақ
	Практикалық сабақ
	Білім алушылардың өзіндік жұмысы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1-бөлім. Кіріспе
	1.1 Геоэкология ғылым ретінде
	Геоэкология: негізгі ұғымдар
	2
	2
	1

	
	1.2. Геосфера және экосфера
	Геосфера мен экосфераның өзара байланысы
	2
	2
	1

	2-бөлім. Геосфера және экосфера
	2.1 Қоршаған ортаны ластау көздері және табиғатты ұтымды пайдалану
	Ластану көздерінің жіктелуі
	2
	2
	1

	
	2.2.Ластану көздерінің адамға әсері
	Қоршаған ортаның ластануы және адам денсаулығы.
	2
	2
	1

	
	2.3.Қоршаған ортаны ластаудың экологиялық салдары
	Атмосфераның, гидросфераның, литосфераның, биосфераның ластануының экологиялық салдары..
	2
	2
	1

	
	2.4. Табиғатты ұтымды пайдалану экологиялық қауіпсіздіктің негізі ретінде
	Экологиялық қауіпсіздік түсінігі. 
	2
	2
	1

	
	
	Табиғатты тиімді пайдаланудың негізгі принциптері
	2
	2
	1

	3-бөлім. Геоэкология мен туризм байланысы.
	3.1. Геоэкологиялық «ыстық нүктелер»
	Экологиялық «дағдарыс».
	2
	2
	1

	
	
	Біздің планетамызда экологиялық «ыстық нүктелердің» біркелкі бөлінбеуі
	2
	2
	1

	
	3.2.Геоэкологиялық мәселелер және туризм
	Туристердің демалыс орындарындағы геоэкологиялық мәселелер.
	2
	2
	1

	
	
	Туристік көрсету объектілерінің бұзылуы.
	2
	2
	1

	
	
	Экологиялық туризм.
	2
	2
	1


3 – кестенің  жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	3.3. Туристік инфрақұрылым объектілерінің экологиялылығы
	Қонақ үйлердегі, көліктегі, туристік көрсету объектілеріндегі экологиялық қауіпсіздік.
	2
	2
	1

	4-бөлім. Экологиялық қызметтер заңнамасы
	4.1.Экологиялық құқық
	Экологиялық мәселелерді шешуді реттейтін заңдар
	2
	2
	1

	
	4.2.Туризм хартиясы және турист кодексі
	Туристердің және туризм саласы қызметкерлерінің құқықтары мен міндеттері.
	2
	2
	1

	Барлығы: 
	30
	30
	15


«Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін меңгеру нәтижелерін бағалау және бақылау тестілеу, ситуациялық кәсіби есептерді шешу, экологиялық карталармен, схемалармен және т.б. жұмыс, сонымен қатар студенттердің аудиториядан тыс өзіндік тапсырмаларды, жобаларды орындау, презентациялар және т. б. түрінде практикалық сабақтар барысында жүзеге асырылады.

Геоэкологиялық құзыреттілік моделін қолдана отырып, «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқыту студенттерге геоэкологиялық ойлау мен геоэкологиялық жағдайларды талдауға, бағалауға, проблемаларды іс жүзінде анықтауға және шешуге мүмкіндік береді. Мұны геоэкологиялық құзыреттілік тәсілдерін іздеудің кезеңі мен технологиясы ретінде де қарастыруға болады (сурет 9).






	Студенттердің өзіндік жұмысы
	
	Шығармашылық принципі
	
	Креативті қағида

	Шығармашылық тапсырма
	
	Вариативтілік принципі
	
	Әлемге мағыналық қатынас принципі

	Проблемалық міндет
	
	Минимакс принципі
	
	Білім беру мазмұнының тұтастық принципі

	Проблемалық сұрақ
	
	Тұтастық принципі
	
	Психологиялық жайлылық принципі

	Проблемалық жағдай
	
	Үздіксіздік принципі
	
	Бейімделу принципі

	Гипотеза
	
	Қызмет принципі
	
	Даму принципі


Сурет 9 – «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқытудың педагогикалық технологиясы

1) «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқыту тұлғаға бағытталған педагогикалық технологияның жалпы қағидаттарына негізделуі маңызды:

- даму принципі (студенттің жеке басының бірыңғай дамуы және оның одан әрі кәсіби өсуге дайындығы; студент өзін, өз ойларын, қабілеттерін және т. б. жүзеге асыра алатын жағдайлар жасау);

- бейімделу принципі (яғни, студенттердің жеке ерекшеліктеріне максималды бейімделу; «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқуға тән оқытушы мен білім беру процесінің ерекшеліктері);

- психологиялық жайлылық принципі (оқу процесінде шығармашылық тапсырмаларды орындау кезінде стресстен аулақ болу; оқушының шығармашылық белсенділігін ынталандыратын ашық және еркін орта құру, оқу процесінде жайлы атмосфера;

- білім беру мазмұнының тұтастығы принципі (мазмұн құрылымы пән тұжырымдамасына емес, бірыңғай білім беру платформасына негізделген);

- бейбітшілік бейнесінің принципі (тұтастық пен бірлік тұжырымдамасын қалыптастыру; өзіндік дүниетанымды қалыптастыру);

- әлемге семантикалық қатынас принципі (әлемнің бейнесін құру және оған деген көзқарас);

- мәдени ассимиляция принципі (мәдениетті қалыптастыру геоэкологиялық білім берудің негізгі принциптерінің бірі болып табылады, мұнда экологиялық мәдениетке ғана емес, жалпы адамның мәдени мінез-құлқына да назар аударылады);

- іс-әрекеттік оқыту принципі (тек әрекет ету ғана емес, сонымен қатар мақсат қою, өз іс-әрекеттерін және басқа адамдардың іс-әрекеттерін бақылау және бағалау мүмкіндігі; оқу-танымдық іс-әрекеттің әдістері мен әдістерін игеру; өзін-өзі бақылау және өзін-өзі бағалау дағдыларын дамыту);

- шығармашылық принцип (шығармашылыққа үйрету; бұрын кездеспеген тәуелсіз шешім табу қажеттілігін қалыптастыру; әдеттегі білім, дағдылар мен дағдылар жиынтығынан асып түсу мүмкіндігі; тәуелсіз шешім қабылдауға деген ұмтылыс).

Осы педагогикалық технологияны қолдана отырып, «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқу кезінде студенттердің алған білімдерін, дағдылары мен дағдыларын практикалық мәселелерді шешу үшін пайдалануға деген ұмтылысын, шындықты талдау және өз көзқарастары мен пайымдауларын қалыптастыру қажеттілігін ынталандыру қажет.

2) Практикалық оқыту кезінде әрекет ету тәсілінің технологиясын іске асыру мынадай дидактикалық қағидаттар жүйесімен ұсынылады:

- белсенділік принципі (студенттің өзін-өзі оқытуына негізделген. Сонымен қатар, студенттер өздерінің білім беру қызметінің мазмұны мен формаларын түсінеді, олардың нормалар жүйесін түсінеді және оларды жетілдіруге белсенді қатысады, жалпы мәдени және іс-әрекеттік сипаттағы жетістіктерді қалыптастыруға ықпал етеді);

- үздіксіздік принципі (әр түрлі деңгейдегі оқу кезеңдері арасындағы байланысты білдіреді);

- тұтастық принципі (оқушыларда қоршаған орта туралы жалпыланған жүйелі түсінік қалыптастырады);

- вариация принципі (оқушылардың үнемі таңдау және таңдау жағдайында дұрыс шешім қабылдау қабілетін қалыптастыруды білдіреді);

- шығармашылық принципі (білім беру процесінде студенттердің шығармашылық тәжірибе алуына ерекше назар аударылады).

3) Проблемалық-бағдарланған оқытудың негізгі тұжырымдамалары:

- мәселе студенттің дағдылары, алған білімі, дағдылары және жаңа фактілер немесе құбылыстар, түсіну және түсіндіру қабілетсіздігі арасындағы қайшылықта жатыр. Оқыту мәселесін оқушы мұғалімнің басшылығымен немесе өз бетінше шешуі керек [235]. Мәселені шешу үшін студент келесі әрекеттерді орындауы керек: мәселені анықтау; оны тұжырымдау; шешімін табу;

- гипотеза (бұл расталмаған, бірақ жоққа шығарылмаған мәселені шешудің жолдары бар гипотеза. Гипотезаны студенттер келесі тіркестер түрінде тұжырымдайды: «егер...» «қайда...», «болжайық...», «мүмкін...», «айтайық...»);

- проблемалық жағдай (оқушы алған білімі арқылы жағдайды түсіндіре алмаған кезде туындайтын қиындықтардың психологиялық жағдайы проблемалық-бағдарланған оқытудың негізгі бөлігі болуы мүмкін);

- проблемалық сұрақ (мәселенің ойы мен тұжырымының бір түрі ретінде, сондай-ақ түсіндіруді немесе жауап беруді қажет ететін болжам, мәлімдеме ретінде ерекшеленеді);

- проблемалық тапсырма мәселенің жаңа шешімдерін табуда, пәнаралық байланыстар орнатуда студенттердің пікірлерінің тәуелсіздігін талап ететін шығармашылық міндет ретінде қарастырылады);

- шығармашылық тапсырма (бұл жаңа шешім алгоритмін табу керек тапсырма. Шығармашылық тапсырмалар жаңа оқу материалын жинақтауға, қайталауға және игеруге мүмкіндік береді; шығармашылық ойлауды дамыту, танымдық қызығушылық таныту, логикалық және дерексіз ойлауды көрсету ;топтық жұмыс дағдыларын дамыту [236];

- өзіндік жұмыс (бұл мұғалімнің тікелей қатысуынсыз, белгілі бір уақытта оның тапсырмасы бойынша орындалатын жұмыс – аудиториялық немесе сыныптан тыс; сонымен бірге студенттер өз нәтижелерін қандай да бір түрде көрсете отырып, тапсырмада қойылған мақсатқа саналы түрде жетуге тырысады).

Педагогикалық технологияның мәні нақты қойылған мақсаттарға қол жеткізуге кепілдік беретін оқытушылар мен студенттер арасындағы тұрақты кері байланыс болып табылады. Сондықтан мақсаттарды дұрыс қою осы педагогикалық технология үшін маңызды шарт болып табылады.

Оқытудың жаңа педагогикалық технологиялары мұғалім оқушыларға ақпарат бермейді дегенді білдірмейді. Ақпараттың рөлі ғана өзгереді. Бұл тек есте сақтау және ассимиляция үшін ғана емес, сонымен қатар студенттер өздерінің шығармашылық өнімін жасай алады немесе оны орта ретінде пайдалана алады (кесте 4). 
Кесте 4 - «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқытуда педагогикалық технологияларды қолдану
	Педагогикалық технология
	Оқу бағдарламасының тақырыбы «Туризмдегі геоэкология»
	Формалар мен әдістер
	Қысқаша сипаттамасы

	Проблемалық оқыту технологиясы
	Ластану көздерінің адамға әсері
	Пікірталас
	Мақсаты әртүрлі көзқарастарды анықтау және салыстыру, даулы мәселені дұрыс шешу

	Жеке тұлғаға бағытталған


	Қоршаған ортаны ластаудың экологиялық салдары
	Эссе
	Эссе мақсаты өз бетінше шығармашылық ойлау және өз ойларын жазбаша баяндау дағдыларын дамытудан тұрады. 

	Іс-әрекеттік оқыту технологиясы
	Экологиялық қауіпсіздіктің негізі ретінде табиғатты ұтымды пайдалану 
	Практикалық тапсырма 
	Жұмысты орындау барысында студенттер әртүрлі географиялық ақпарат көздерімен, карталармен, статистикалық мәліметтермен жұмыс істеуге үйренеді.

	Іс-әрекеттік оқыту технологиясы
	Геоэкологиялық мәселелер және туризм
	Баяндама
	Құжаттық деректерді таратуға негізделген белгілі бір мәселе бойынша жария, толық, ресми хабарлама

	Проблемалық оқыту технологиясы
	Туристік инфрақұрылым объектілерінің экологиялылығы
	Топтық жұмыс


	Студенттердің білімін анықтау және арттыру мақсатында оқытушының студенттермен әңгімесі

	Іс-әрекеттік оқыту технологиясы
	Экологиялық туризм
	Жобаны құру
	Жұмыстың бұл түрі студенттерді кәсіби шығармашылық қызметке тартудың ең тиімді формаларының бірі болып табылады.


Осылайша, «Туризм» студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру үшін «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін оқу кезінде тұлғалық-бағытталған және әрекеттік педагогикалық технологияларды, сондай-ақ проблемалық оқыту технологияларын қолдану тиімді болып табылады. Бұл технологиялар болашақ кәсіби қызметпен байланысты геоэкологиялық проблемаларға өз көзқарасын білдіре алатын, дұрыс шешім таба алатын және кәсіби қолайсыз жағдайдан шыға алатын шығармашылық әлеует таныта алатын құзыреттілік маманды қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

2.3 Туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру деңгейлері 
Гипотезаны тексеру үшін біз геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделін дәйекті түрде жүзеге асыратын сабақтар жүйесін жоспарладық. Оның компоненттерін педагогикалық тәсілдер, қағидаттар мен технологиялар негізінде туризм мамандарын даярлау процесіне енгізу геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру функцияларын іске асыруды қамтамасыз етті: негізгі геоэкологиялық заңдылықтарды білу; табиғат тәрізді мінез-құлық нормаларын сақтау; экологиялық сертификатталған туристік өнімді құру. Бұл функциялар жалпы және кәсіби құзыреттіліктің бөлігі ретінде «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінде толық көрсетілуі мүмкін.
Геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасуы көбінесе география мен экологияны зерттеумен байланысты, дегенмен бұл процесті пәнаралық байланыстарды жүзеге асыру ретінде қарастыруға болады.

Оқытудың осы аспектісінің даусыз маңыздылығына қарамастан, геоэкологиялық компонент жоғары білім беру мекемелерінде туризм мамандарын даярлаудың оқу жоспарында мүлдем жоқ. Мұның себебі туризм мамандары үшін геоэкологиялық компоненттің маңыздылығының теориялық негізделген дәлелді базасының болмауы деп санаймыз. 

Жүргізілген зерттеулерге сүйене отырып, біз әзірленген құрылымдық-функционалдық модель және оқу жоспарына «Туризмдегі геоэкология» пәнін енгізу негізінде ғылыми, табиғатқа бейімділік, кәсіби практикаға бағдарлану қағидаттарына сүйене отырып, геоэкологиялық құзыреттілікті кезең-кезеңмен қалыптастыру жүзеге асырылды деп есептейміз.








Сурет 10 - Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру деңгейлері

Біз геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру процесін үш кезеңге бөлеміз. Әр кезең белгілі бір құзыреттілік деңгейіне сәйкес келеді, ол (өсіп келе жатқан) білімді, дағдыларды және кәсіби тәжірибені игеруді көздейді (сурет 10).

Геоэкология ғылым ретінде және оршаған ортаны ластау көздері оқу пәнінің бөлімдерін зерделеу кезінде геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың бірінші кезеңінде ғылыми және жүйелілік қағидаттарына негізделген дамытушылық оқыту технологиясы қолданылды.

Студенттердің терминологиялық аппараты; ғылыми-теориялық білімге ие болу; білімнің ұтқырлығы; алынған білімді талдау және жүйелеу қабілеті - бұл шындыққа теориялық қатынасты қалыптастыру, теориялық ойлауды және студенттердің теориялық санасының негіздерін дамыту үшін негіз. Дамудың орталық бағыты-интеллектуализация. Құндылық компоненті адам мен табиғаттың өзара әрекеттесуінің нәтижесі ретінде біздің планетамыздың және қазіргі әлемнің жағдайы негізінде анықталған жаратылыстану білімінің объективті компоненттерінің ережелерімен ұсынылған. 

Бөлімдерді зерттеу негізінде студенттерде геоэкология ғылымының мәні мен оның құрылымдық элементтері туралы түсініктерді қалыптастыру арқылы теориялық материалды игеру процесі жүреді; жердің географиялық қабығының тұтастығын, оның барлық бөліктері - геосфералардың үздіксіз өзара әрекеттесуі мен өзара енуін түсіну; қоршаған ортаның ластануының негізгі көздерінің пайда болу себептерін және олардың салдарын білу.

Оқу процесінде ғылыми абстракция, аналогия және құрылымдық талдау әдістері қолданылды.

I кезең. Студенттердің геоэкологиялық сауаттылығын қалыптастыратын I кезеңдегі сабақтардың бірінің жоспарын қарастырайық.

Тақырыбы: «Геосфера және экосфера»
Стратегиялық мақсаты: геосфера мен экосфера туралы тұтас ғылыми негізделген идеяны қалыптастыру, геосфералардағы процестердің рөлін түсіну.

Тактикалық мақсаттар:

- реттеуші: оқу және өмірлік-практикалық қызметтегі мақсатты, проблеманы анықтау; нұсқалар мен гипотезаларды ұсыну; топта және жеке мақсатқа жету құралдарын таңдау; 

- танымдық: оқу және өмірлік міндеттерді шешу үшін қажетті сенімді ақпаратты табу (оқулықтарда және басқа дереккөздерде, соның ішінде АКТ-ны қолдана отырып); ақпаратты түсіну және біріктіру; мәлімдеменің мақсаты мен эмоционалды бояуы бойынша әртүрлі ақпарат түрлерімен жұмыс істей білу: ынталандырушы, сұраулы және баяндау; ақпаратты әр түрлі формада ұсыну (сурет, схемалар, бейнематериалдар);

- тұлғалық: оқу іс-әрекетінің құндылық бағдарлары мен мағыналарын құру; жеке ерекшеліктерін дамыту; танымдық белсенділік құбылысы үшін жағдай жасау;

- коммуникативті: өз пікіріңізді білдіріңіз (монологта, диалогта).

Сабақ түрі: жаңа материалды үйрену (интеграцияланған сабақ).

Форма: дәріс.

Терминдер мен ұғымдар: геосфера, атмосфера, литосфера, биосфера, гидросфера, экосфера, педосфера, криосфера, масса алмасу экотондар.

Жабдық: интерактивті тақта; атмосфера, гидросфера, литосфера және биосфера диаграммаларының кестелері; әлемнің геологиялық картасы.
Кесте 5 - Сабақ барысы
	Сабақтың құрылымдық элементтері
	Оқытушының қызметі
	Студенттің қызметі

	1
	2
	3

	Ұйымдастыру кезеңі
	Кабинетті, көрнекі материалды және интерактивті тақтаны дайындау.

Тақтада өткен материалды қайталауға арналған сызбалар сызылған















	

	1. Шақыру кезеңі.
	Оқытылған оқу материалын көрсететін екі схема ұсынылған:
1) 1-схема бойынша геоэкологияның басқа ғылымдармен өзара байланысын анықтаңыз және жауапты негіздеңіз. Бос тіктөртбұрыштарды толтырыңыз.

2) Геоэкология ұғымының анықтамасын тұжырымдау.
	- олардың нұсқалары мен негіздемесін айту;

- өз нұсқаларыңызды тақтаға жазыңыз.

Егер пікірталас туындаса, қажет болған жағдайда мұғалім диалогқа түседі.

	2. Түсіну кезеңі.
	Жаңа материалды меңгерту:

- геосфералар мен оның құрамдас бөліктерін егжей-тегжейлі қарастыру;
	- жаңа білімнің бұрыннан бар біліммен байланысы;

- дәріс материалын жазу;

- презентация материалымен жұмыс (негізгі


5  -  кестенің  жалғасы

	1
	2
	3
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- экосфераны талдау.
	 ақпаратты өз бетінше бекіту)

	3. Рефлексия кезеңі.
	Кестені келесі бағандармен толтырыңыз:

Білді

Мен үшін жаңа

Мен басқаша ойладым

Түсініксіз болып қалды


	-алдын ала қойылған кестені толтыру

- сабақтың нәтижесін талқылау


Қолданылған әдістерге негізделген «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің бірінші бөлімін оқудың күтілетін нәтижелерін 6-кестеден көруге болады.

Кесте 6 - Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру (I кезең)
	I кезеңнің мазмұны
	Дидактикалық әдістер
	Күтілетін нәтижелер


	Геоэкология: негізгі ұғымдар
	ғылыми абстракция
	Геоэкология ғылымы туралы, ғылыми теория мен ғылыми танымның кезеңдері туралы түсініктерін қалыптастыру

	Геосфера және экосфера
	аналогиялық әдіс
	Мектеп материалы негізінде құрылған дүниетаным спектрінде геосфера мен экосфера туралы түсініктерді қалыптастыру.

	Геосфера мен экосфераның байланысы
	құрылымдық талдау
	Геожүйелердің құрамдас бөліктерін анықтау, геожүйелердің кейбір ерекшеліктерінің факторлары мен себептерін анықтау, оның құрамдас бөліктерінің өзара әрекеттесу құрылымын талдау дағдыларын қалыптастыру.

	Қоршаған ортаны ластаудың негізгі көздері
	репродуктивті
	Қоршаған ортаның ластануының негізгі көздерін анықтау қабілетін қалыптастыру.


Теориялық лекция материалын меңгерумен қатар мемлекеттік білім беру стандарты аудиториялық және өзіндік жұмыс үлесін арттыруды ұсынады. Бір пән бойынша максималды сағат санының үштен бірі өзіндік жұмыстарға келеді, сондықтан студенттердің өзіндік жұмыстарының тиімділігін арттыру мамандарды дайындау сапасына айтарлықтай әсер етеді.

Бұл ұсыныстар оқу процесін ұйымдастыруда және өздік жұмыс тапсырмаларын әзірлеу кезінде ескерілді.

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың бірінші кезеңінде 2 курс студенттерінің оқу мазмұнына қызығушылығын ояту және ынта деңгейін арттыру маңызды, сондықтан бұл кезеңде студенттерді «үркітпеу» маңызды. Сондықтан бастапқы тапсырма келесі тақырыптар бойынша баяндамалар дайындау болды:

· жердегі тіршіліктің пайда болуы туралы гипотезалар;
· адамзаттың пайда болуы туралы гипотезалар;
· литосфералық тақталардың қозғалу себептері;
· жердің геосфералары қашан, қалай және не үшін пайда болды;
· ноосфера туралы ілім;
· жер планетасының пішіні туралы гипотезалар;
· атмосфера және оның құрылымы, т.б.

Хабарламалардың тақырыптары теориялық дайындықтың әртүрлі деңгейлеріне, қосымша материалды терең меңгеруге, студенттердің қызығушылықтарының жан-жақтылығына арналған.

Студенттердің оқытушымен өзіндік жұмысының бұл түрі студенттердің үлкен көлемдегі ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін көрсетеді, олардың әртүрлі түрлерін (ғылыми әдебиеттер, интернет көздері, журналдардағы мақалалар, бейнематериалдар және т.б.); негізгі ойды, мәселе мен шешімдерді тұжырымдай отырып, ең маңызды материалды таңдау; алынған ақпаратты жүйелеу; әңгіме-хабарламаны логикалық түрде құрастырыңыз.
«Туризм» білім беру бағдарламалары бойынша мемлекеттік білім беру стандартының стандарттарына және жоғары білім беру мақсаттарына сүйене отырып, I кезең келесі жалпы құзыретті қалыптастыруға ықпал етеді:

ЖҚ 4. Кәсіби міндеттерді тиімді орындау, кәсіби және тұлғалық даму үшін қажетті ақпаратты іздеу және пайдалану.

Бұл құзыреттілік студенттерге терминдер мен ұғымдардың біртұтас ғылыми тілін түсіну және қолдану үшін қажетті ғылыми негіздердің маңыздылығын көрсетеді; ақпараттық және әдеби дереккөздерді талдау дағдыларын меңгеру; алған білімдерін жүйелеу және оларды кәсіби қызметте қолдану мүмкіндігі.

II кезең. Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың II кезеңі табиғи сәйкестік принципіне және оқу жоспарының 2-бөлімі – «Қоршаған ортаны ластау көздері және табиғатты ұтымды пайдалану».
Оқу материалын оқып-үйренудің мақсаты – студенттердің табиғатты ұтымды пайдаланудың экологиялық принциптері туралы білімдерін игеру; геоэкологиялық «ыстық нүктелердің» орналасу ерекшеліктерін, сонымен қатар экологиялық дағдарыстың себептерін анықтау дағдыларын қалыптастыру; дүние жүзінің жекелеген елдері мен аймақтарының геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру; белгілі бір мәселе бойынша өз көзқарасын негіздей отырып, ғылыми фактілермен әрекет ете білу; сыни ойлау және әртүрлі шешімдердің ішінен ең оңтайлысын таңдай білу, жалған ақпаратты негізді түрде теріске шығару.
Бұл бөлімнің мазмұны экологиялық қауіпсіздіктің негізі ретінде табиғатты ұтымды пайдаланудың негізгі принциптерін анықтауды, сонымен қатар «экологиялық мәдениет» және «табиғи мінез-құлық» ұғымдарын қалыптастыруды қамтиды.

Жоғарыда айтылғандарды зерделеу кезінде оқушылардың танымдық мотиві (білім алуға, ашуға, үйренуге ұмтылу) және нақты оқу мақсаты (нақты нені анықтау, меңгеру керектігін түсіну) болуын болжайтын белсенділік және экологиялық тәсілдер қолданылады; оқушылардың жетіспейтін білімді меңгеру үшін белгілі бір әрекеттерді орындауы; оқушылардың алған білімдерін саналы түрде қолдануға мүмкіндік беретін іс-әрекет әдісін анықтау және меңгеру; оқушылардың оқу-тәрбие процесі кезінде және оны аяқтау кезіндегі өз әрекеттерін бақылау қабілетін қалыптастыру; маңызды өмірлік міндеттерді шешу контекстінде оқыту мазмұнын енгізу, алған білімдерін практикада қолдану. Дамудың орталық желісі – вербалды-логикалық ойлау, сөздік дискурсивті ойлау.

Бұл бөлімнің оқу материалын меңгеруде қолданылатын педагогикалық технологиялар оқушыға бағытталған және проблемалық оқыту болып табылады. Тақырыптарды меңгеруде қолданылатын дидактикалық әдістер репродуктивті, жартылай ізденіс, зерттеушілік, ситуациялық ойын және картографиялық әдіс.
Негізгі геоэкологиялық объектілер мен құбылыстарды табиғи кеңістіктік дәйектілікпен жаңғыртуға мүмкіндік беретін картографиялық әдіс ерекше назар аударуды қажет етеді. Жалпы алғанда, картографиялық әдіс картаны оларда бейнеленген объектілер мен құбылыстарды түсіну, ақпарат алу (сапалық және сандық сипаттамалар) және болжамдар жасау мақсатында пайдаланудан тұрады.Геоэкологияда картографиялық әдіс маңызды рөл атқарады, өйткені географиялық ортаның құрылымы мен динамикасын талдау көбінесе карталардың көмегімен жүзеге асырылады, оның негізгі мақсаты қоғам мен табиғат арасындағы байланысты жүйелі түрде көрсету болып табылады.

Қолданбалы педагогикалық әдістерге негізделген «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің 2-бөлімін оқудан күтілетін нәтижелерін 7-кестеден көруге болады.
Кесте 7 - Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру (II кезең)
	II кезеңнің мазмұны
	Дидактикалық әдістер
	Күтілетін нәтижелер

	1
	2
	3

	Ластану көздерінің адамға әсері
	ішінара-іздеу
	Қоршаған ортаның негізгі көздерінің адам денсаулығына әсері туралы білімді қалыптастыру, әртүрлі көздерден алынған ақпаратты өзінің кәсіби қызметіне қолдана отырып талдай білу

	Қоршаған ортаның ластануының экологиялық салдары. Қоршаған ортаны қорғау.
	исследовательский
	Адамның қоршаған ортаға әсерінің салдары және табиғаттың дұрыс мінез-құлқы туралы білімді қалыптастыру


7 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	Экологиялық қауіпсіздік ұғымы. Табиғатты ұтымды пайдаланудың негізгі принциптері
	ситуациялық ойын әдісі
	Туралы білімді қалыптастыру 

экологиялық қауіптілік, «экологиялық мәдениет» түсінігін қалыптастыру

	Геоэкологиялық «ыстық нүктелер»
	картографиялық
	Проблемалық аймақтарды анықтай отырып, экологиялық карталармен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру


Студенттердің геоэкологиялық ойлауын қалыптастыратын II кезеңдегі сабақтардың бірінің жоспарын қарастырыңыз.
Тақырыбы: «Геоэкологиялық ыстық нүктелер»
Стратегиялық мақсат: планетамыздың ең ластанған аумақтары туралы түсінік қалыптастыру, экологиялық карталармен жұмыс істей білу.

Тактикалық мақсаттар:

- реттеуші: экологиялық проблеманың мақсатын, проблемасын және пайда болу себебін анықтау; геоэкологиялық ыстық нүктелердің пайда болу немесе болмау мүмкіндігін негіздей білу; 

-танымдық: берілген немесе дербес анықталған критерийлер бойынша объектілерді салыстыру; геоэкологиялық есептерді шешу үшін қажетті сенімді ақпаратты табу; ақпаратты түсіну және біріктіру; ақпаратты әртүрлі нысандарда (сурет, сызба, бейнематериалдар) ұсыну;

- тұлғалық: субъект-субъектілік қарым-қатынас және оған негізделген жағдайлар негізінде алынған, тәжірибе, өзін-өзі дамыту түрінде көрінетін құндылық бағдарларын және жеке тәжірибені құру; танымдық белсенділікті көрсету үшін жағдай жасау;

- коммуникативті: топтардағы және жеке өмірдегі нақты өмірлік жағдайларды талқылау; ынтымақтастық және өзара көмек; мақсаттың тәуелсіз посты және оны шешудің, пікірдің, пайымдаудың тәсілін таңдау; өз пікірін (монологта, диалогта) дәлелдеу, пікірталаста қарсы дәлелдер келтіру; өз пікірін түзету қарсы дәлелдердің әсерінен оның қателігін мойындауға лайық.

Сабақ түрі: білімді кешенді қолдану. 

Форма: білімді бекіту және дағдыларды қалыптастыру.

Жабдық: интерактивті тақта; әлемнің экологиялық картасы.

Кесте 8 - Сабақ барысы
	Сабақтың құрылымдық элементтері
	Оқытушының қызметі
	Студенттің қызметі

	1
	2
	3

	Ұйымдастыру кезеңі
	Аудиторияны, көрнекі материалды және үлестірме материалды, интерактивті тақтаны дайындау.
	


8 -  кестенің  жалғасы

	1
	2
	3

	1. Шақыру кезеңі.
	Мұғалім: қоршаған орта және экологиялық қауіпсіздік мәселесі бойынша бұрыннан зерттелген материалды қорытындылай келе, слайдтардағы фотосуреттер арқылы ластанудың қандай түрі туралы, бұл ластану адам денсаулығына қалай әсер ететінін және онымен қалай күресуге болатындығын анықтауды ұсынамын.
	слайд бойынша анықтау және ластанудың келесі түрлерінің сипаттамасы:

- жылу;

- шу;

- радиоактивті;

- пластмассалар;

- жуғыш заттар;

- бактериялар, вирустар, және т. б.

	2. Түсіну кезеңі.


	1. Геоэкологиялық аудандастыру, қоршаған ортаның өзгеруі туралы, адамдардың өмір сүру жағдайлары мен денсаулығын нашарлататын, табиғи ресурстардың сарқылуын немесе жоғалуын, белгілі бір аумақтардағы географиялық жүйелердің қоршаған орта және ресурс қалыптастырушы қасиеттерінің төмендеуін немесе жоғалуын тудыратын оқу ақпаратын ұсыну. Кейбір аймақтардың аумақтарының қауіпті дәрежесі геоэкологиялық ыстық нүктелер ұғымына әкелді. 

2. «Планетаның экологиялық ыстық нүктелері» тақырыбында демонстрациялық бейнематериалмен таныстыру. Экологиялық қолайсыз аумақтардың туризмнің дамуына әсерін бағалау.

3. Практикалық жұмыс.

Практикалық жұмыстың сипаттамасы: экологиялық қауіпті аумақтардың картографиялық бейнесін экологиялық карталардан көруге болады. Экологиялық картаның нақты мазмұны әр түрлі дәрежедегі экологиялық жағдайлардың диапазонын әр түрлі маңыздылықтағы экологиялық проблемалар жиынтығымен немесе бір проблемамен бейнелейді, бірақ ең маңызды.

Экологиялық картаны оқи отырып, туризмді дамыту үшін аумақтың экологиялық жағдайын анықтауға болады. Мысалы, Италия аумағына назар аударыңыз. Осы карталарды талдай отырып, Италияның солтүстік-шығысында атмосфераның өнеркәсіптік және қалалық ластануы бар екенін көреміз, Мо-Рейдің айналасындағы сулар да ластанған, сонымен қатар бұл елдің аумағы адам әрекеті
	- дәріс және демонстрациялық материалдарды жазу (фактілер түрінде)

-  тұжырымдарды тұжырымдау

- оқытушы мен студенттердің экологиялық картамен бірлескен жұмысы
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	 нәтижесінде қоршаған ортаның деградация процестерінің ықтимал даму аймағы болып табылады. Демек, Италия аумағында жағажай мен сауықтыру туризміне қатысты туризмнің дамуы қолайсыз. Экологиялық жағдай күн суға шомылатын және теңізге шомылатын туристердің денсаулығына кері әсерін тигізуі мүмкін.
	

	3. Рефлексия кезеңі.
	Экологиялық картамен студенттердің жеке жұмысы:

1. Берілген елдердің аумақтарының экологиялық жағдайын келесі жоспар бойынша сипаттау:

- бұл елдің экологиялық жағдайы қандай;
- осы аумақта туризмді дамыту мүмкін бе?;

- осы елде экологиялық әл-ауқатқа негізделген туризмнің қандай түрлерін дамытуға болады.

2. Орындалған практикалық жұмысты тексеру.
	Тапсырма нұсқалар бойынша беріледі:

I нұсқа – Египет, Бразилия, Канада.

II нұсқа – Қытай, Франция, Аргентина.


Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың екінші кезеңіндегі студенттердің өзіндік жұмысы алынған білімді, дағдыларды шоғырландыруды, кеңейтуді және тереңдетуді ғана емес, сонымен қатар жаңа материалды бөгде адамның көмегінсіз дербес зерделеуді және игеруді, шығармашылық ойлауды дамытуды білдіреді. 

I кезеңмен салыстырғанда аудиториядан тыс өзіндік жұмыс үшін тапсырмалар күрделене түседі және келесі түрде орындалады:

1. «Ластану көздерінің адамға әсері» тақырыбы бойынша кестені толтыру:

Кесте 9 - Ластану көздерінің адамға әсері
	Ластану түрі
	Негізгі

сипаттамасы
	Ерекшеліктері

ластану
	Адам денсаулығына әсері
	Туризмнің дамуына әсері

	1
	2
	3
	4
	5

	Радиоактивті сәулелену
	
	
	
	

	Парниктік эффект
	
	
	
	

	Озон тесіктері
	
	
	
	

	Шу немесе төмен жиілікті діріл
	
	
	
	

	Жуғыш заттар
	
	
	
	

	Пластмасса
	
	
	
	

	Пестицидтер
	
	
	
	

	Қатты қоспалар (аэрозольдер)
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	1
	2
	3
	4
	5

	Қоқыс полигондары
	
	
	
	

	Биологиялық ластану
	
	
	
	

	Тыныс алу және қоректік жолдардың микробиологиялық улануы (бактериялар, вирустар)
	
	
	
	

	Эстетикалық зиян
	
	
	
	

	Тың немесе адам аз әсер ететін биотоптарда индустриалды орталықтар салу
	
	
	
	


Өзіндік жұмыстың бұл түрінде студенттерді өз бетінше білім алу, ақпарат жинау және зерттеу процесіне тартуды қамтамасыз ететін ақпараттық іздеу әдісі қолданылады. Өзіндік жұмыстың бұл түрі студенттің танымдық іс-әрекетін ынталандырады; маңызды ақпаратты оқшаулай отырып, үлкен көлемдегі ақпаратпен жұмыс істеуге үйретеді; практикалық және ақыл-ой әрекеттерін ынталандырады.

1. Тақырыптық карталармен жұмыс: Су ресурстарының картасы, геологиялық карта, жер және орман ресурстарының картасы, климаттық карта, экологиялық карта және т.б. оқу процесінде географиялық және геоэкологиялық ұғымдарды қалыптастыру және нақтылау құралы ретінде қызмет етеді, студенттердің қиялын, есте сақтау қабілетін, логикалық ойлауын, талдау, салыстыру, байланыс орнату, жасау қабілетін дамытады, қорытындылар географикалық және геоэкологиялық ойлауды қалыптастыру. Бүгінгі таңда географиялық картамен жұмыс - бұл қалыптасқан ақпаратты дұрыс оқуға мүмкіндік беретін маңызды дағдылардың бірі, шындықты, әлемді білудің ерекше түрі. 

2. Үй тақырыбында эссе жазу. Кино-режиссер Ян Артюс-Бертран және продюсер Люк Бессонның аттас деректі фильміне арналған тапсырма. Бұл өзіндік жұмыс адамзаттың экологиялық мәселелерін түсінуге шығармашылық көзқарас дағдыларын, сондай-ақ өз ойларын жазу дағдыларын және баяндалған бейнематериалға деген көзқарасты, еркін түрде өзін-өзі көрсету мүмкіндіктерін дамытады.

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың екінші кезеңіндегі өзіндік жұмыс оқытуда және адамгершілік қасиеттерді қалыптастыруда жоғары нәтижелерге қол жеткізу шартымен анықталады; алған білімдерін сенімдер мен дағдыларға айналдырудың негізгі жолы ретінде қызмет етеді, оқу өзін-өзі тәрбиелеу қабілетін дамытуда маңызды фактор болып табылады.

Бұл кезең болашақ туризм мамандарын даярлау талаптарына сүйене отырып, келесі құзыреттерді қалыптастырады [237, 238]:

Жалпы құзыреттер:

-стандартты және стандартты емес жағдайларда шешім қабылдаңыз және олар үшін жауап беріңіз;

-мәселелерді шешу, тәуекелдерді бағалау және стандартты емес жағдайларда шешім қабылдау.

Кәсіби құзыреттер:

-тұтынушының сұраныстарын және оларды жүзеге асыру мүмкіндіктерін анықтау және талдау;

-маршрутта туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету;

-қабылдаушы тарап туристерге қызмет көрсету сапасын бақылайды.

Осылайша, екінші кезеңде жалпы кезеңмен қатар, көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылай отырып, тұрғылықты, орын ауыстыратын жерлерде туристердің қауіп-қатерсіз факторын ескеруге мүмкіндік беретін кәсіби құзыреттіліктерді қалыптастыру басталады.

III кезең. Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың үшінші кезеңі кәсіби тәжірибеге бағдарлану принципіне негізделген.

Бұл кезеңге оқу пәнінің екі бөлімі кіреді: үшінші бөлім – «Геоэкология және туризм байланысы» және төртінші бөлім – «экологиялық қызметтер нарығы».

Үшінші кезеңде принциптерге негізделген «проблемалық оқыту» және «құзыреттілік тәсіл» сияқты педагогикалық технологиялар қолданылады: шығармашылық қызмет тәжірибесімен ұштастыра отырып, білім, білік және дағдыларды игеру беріктігі; теорияның практикамен байланысы; кәсіби орындылық принципі. 

Бұл кезеңде туристік өнімді қалыптастыру кезінде студенттердің жобалық қызметіне - алынған теориялық білім мен дағдыларға, сондай – ақ студенттің шығармашылық әлеуетіне негізделген экологиялық бағытты әзірлеуге ерекше назар аударылады.

Қолданылатын әдістерге сүйене отырып, «Туризмдегі геоэкология» оқу бағдарламасы мазмұнының үшінші және төртінші бөлімдерін зерделеудің күтілетін нәтижелерін 10-кестеден көруге болады.

Кесте 10 - Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру (III кезең)
	III кезеңнің мазмұны
	Дидактикалық әдістер
	Күтілетін нәтижелер

	1
	2
	3

	Туристердің демалыс орындарындағы геоэкологиялық проблемалар. Туристік көрсету объектілерін бұзу.
	Проблемалық
	Таңдалған ақпаратты бағалау және оны туристік маршруттар құру үшін қолдану қабілетін қалыптастыру; кәсіби міндеттерді шеше білу

	Туристік инфрақұрылым объектілерінің экологиялық тазалығы
	репродуктивті
	Кейіннен экологиялық қауіпсіз туристік өнімді құру кезінде қолданылатын қажетті ақпаратты алу қабілетін қалыптастыру

	Қонақ үйлердегі, көліктегі, туристік көрсету объектілеріндегі экологиялық қауіпсіздік
	Зерттеу
	Өзгермелі шешімдерді табу қабілетін қалыптастыру
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	Экологиялық туризм.
	Модельдеу
	Туристік дестинацияның экологиялық қауіпсіздігін негіздей отырып, туристік өнімді әзірлеу қабілетін қалыптастыру

	Экологиялық құқық
	Құрылымдық талдау
	Құжаттармен жұмыс істеу және оларды жіктеу қабілетін қалыптастыру


Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың үшінші кезеңінде студенттер зерттеу жұмысына қосылады. Оларға кәсіби бағыттағы нақты теориялық және эксперименттік әзірлемелер тапсырылады. Бұл зерттеулер практикалық жұмыстарды орындау кезінде, сондай-ақ экологиялық туристік өнімді жобалау кезінде жүргізіледі. Бұл кезеңде студенттер ғылыми баяндамалар мен рефераттар дайындайды. Үздік жұмыстар студенттік ғылыми-практикалық конференцияларға және кәсіби конкурстарға ұсынылады.

Ия, бұл кезең тәуелсіз білім беру қызметі үшін ең көп сағатты құрайды. Студенттердің оқытушымен өзіндік жұмыс сағаттарының көп болуы бірқатар себептерге байланысты:

- студенттердің танымдық және шығармашылық қызметке дайындығының жоғары деңгейі;

- өзін-өзі тәрбиелеу қабілеті;

- мотивацияның жоғары деңгейі;

- дайындық үшін уақыт көлемін ұлғайту.

III кезеңдегі өзіндік жұмыстарға арналған тапсырмалардың мысалдары:

- туристердің демалыс орындарындағы геоэкологиялық проблемалар. Туристік көрсету объектілерін бұзу;

- туристік инфрақұрылым объектілерінің экологиялық тазалығы тақырыбы бойынша презентациялар жасау;

- экологиялық туризм тақырыбы бойынша туристік өнім түрінде жоба құру.

Студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыратын III кезеңдегі сабақтардың бірінің жоспарын қарастырамыз.

Тақырыбы: «Экологиялық туризм»
Стратегиялық мақсаты: өз бетінше әзірленген экологиялық турды (маршрутты) таныстыру және оның экологиялық қауіпсіздігін негіздеу.

Тактикалық мақсаттар:

- реттеуші: әзірленген турдың (маршруттың) өмірлік-практикалық қызметіндегі мақсатты, проблеманы және іске асыруды анықтау; мақсатқа жету құралдарын жеке таңдау; 

-танымдық: қойылған міндетті шешу үшін қажетті тұжырымдамалық ақпаратты өз бетінше шегеру; ақпаратты түсіну және интеграциялау; берілген немесе дербес анықталған критерийлер бойынша объектілерді салыстыру; мәлімдеменің мақсаты мен эмоционалды бояуы бойынша әртүрлі ақпарат түрлерімен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру: ынталандырушы және баяндау; ақпаратты ұсыну әр түрлі формада (сызбалар, плакаттар, презентация, бейнематериалдар);

- тұлғалық: оқу іс-әрекетінің құндылық бағдарлары мен мағыналарын құру; жеке ерекшеліктерін дамыту; танымдық белсенділік құбылысы үшін жағдай жасау; өзін-өзі дамыту және өзін-өзі жүзеге асыру;

- коммуникативті: өз пікірін айту, оны дәлелдеу, фактілермен растау; қарсы дәлелдердің әсерінен өз пікірін түзету, оның қателігін лайықты мойындау.

Сабақ түрі: кәсіби қызметте білімді қолдану.
Форма: сабақ-презентация (презентация).

Жабдық: интерактивті тақта.
Кесте 11 -  Сабақ барысы
	Сабақ кезеңдері
	Оқытушының қызметі
	Студенттің қызметі

	Ұйымдастыру кезеңі
	Кабинет пен интерактивті тақтаны дайындау.
	

	1. Шақыру кезеңі.

	1. Экологиялық туризмнің сипаттамасы және оның түрлері.

2. Сабақтың мақсатын қою-тек экологиялық турды ғана емес, туристердің денсаулығы үшін экологиялық таза турды әзірлеу
	

	2. Түсіну кезеңі.

	1. Үй тапсырмасын тексеру.

2. Студенттер құрған экологиялық турлар немесе маршруттар жобаларын талқылау
	- әзірленген экологиялық турларды ұсыну

(көрнекі және үлестірмелі материалдары бар презентациялар немесе хабарламалар түрінде)

- сөйлеушілерге сұрақтар қойып, өз көзқарастарын білдіріңіз

	3. Рефлексия кезеңі.
	1. Сабақ қорытындысы бойынша қорытындылар.

2. Осындай турларды одан әрі дамытуға арналған ұсыныстар.
	- дәптерге жазбалар


«Туризм» білім беру бағдарламалары бойынша мемлекеттік стандарттарының талаптарына сүйене отырып, үшінші кезең келесі құзыреттерді қалыптастырады:

Жалпы құзыреттер:

- өз қызметін ұйымдастыру, кәсіби міндеттерді орындау әдістері мен тәсілдерін анықтау, олардың тиімділігі мен сапасын бағалау;

Кәсіби құзыреттер:

- тұтынушыны туристік өнімдер туралы хабардар ету;

- туристік өнімді сату және жылжыту бойынша туроператормен өзара іс-қимыл жасау;

- туристерге маршруттағы тәртіп ережелері туралы нұсқау беру;

- маршруттағы туристердің әрекеттерін үйлестіру және бақылау;

- туристік өнімді қалыптастыру.

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың үшінші, соңғы кезеңінде алынған біліктер мен дағдылар сапа бойынша әр түрлі туристік өнімді құрудың кәсіби дағдыларының бар екендігін көрсетеді:

- туристің қауіпсіздік талаптарына сәйкес келетін жалпыға белгілі геоэкологиялық ақпаратты қамтитын туристік өнім;

- геоэкологиялық құрамдас бөлігі бар туристік өнім. Мұнда дұрыс тамақтануға, судың сапасына көбірек көңіл бөлінеді, экологиялық экскурсиялар енгізіледі, туристерге табиғатқа ұқсас мінез-құлық ережелері егіледі;

- экологиялық, ғылыми-танымдық, әуесқойлық (экологиялық маршруттар) және ауылдық туризм (агротуризм) үшін мамандандырылған туристік өнім. 

Осы процестің моделіне сәйкес геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың III кезеңінде студенттер алған кәсіби құзыреттер туризм бойынша болашақ мамандарды даярлау сапасын анықтауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, модель «Туризмдегі геоэкология» оқу бағдарламасының мазмұны негізінде құрылғанын атап өткен жөн, ол кәсіби пәндер мен модульдерді: «Туризм географиясы», «Туристік аймақтану», «Елтану», «Туристік индустрияны ұйымдастыру» және кәсіби модульдерін зерттейді. 
Осылайша, егер «Туризм» білім беру бағдарламасы бойынша жоғары білім берудің мемлекеттік білім беру стандарттарында жазылған барлық жалпы және кәсіптік құзыреттерді, сондай-ақ «Туризмдегі геоэкология» оқу бағдарламасының мазмұнына енетін жалпы және кәсіптік құзыреттерді қарастыратын болсақ, онда геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру іс-әрекетке ие негізі құзыреттерді меңгеретін болады. Геоэкологиялық білімі жоқ маман турист үшін сапалы және қауіпсіз туристік өнімді жасауы мүмкін емес, әсіресе бүгінгі таңда экотурлар туристік нарықта сұранысқа ие болып қана қоймай, сонымен қатар қауіпсіз саяхаттың қажетті бөлігі болып табылады.
Екінші eq бөлім бойынша eq тұжырым
1. «6B11101-Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделі орта буын маманын сапалы даярлаудың дидактикалық жүйесінің негізгі бөлігі болып табылады. Модель оқу процесінің жеңілдетілген нұсқасы болып табылады және белгілі бір дәрежеде оның қасиеттері мен құрылымдық элементтерін қайталайтын геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған. 

2. Модельдің орталық буыны «Туризмдегі геоэкология» оқу пәні болып табылады. Пәннің негізгі мақсаты: туристік іс-әрекеттегі геоэкология туралы жалпы түсінік алу; әлемнің жекелеген елдері мен өңірлерінің геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру; әртүрлі ақпарат көздері бойынша геоэкологиялық процестердің даму тенденцияларын анықтау және салыстыру; геоэкологиялық фактордың туризмнің дамуына әсерін түсіндіру; туристер үшін қауіпсіз экологиялық турларды (маршруттарды) әзірлеу.

3. Модельдің жұмыс істеуі жаһандық технология ретінде туризм саласының дамуымен анықталады. Модельдің мәні мынада: негізгі құзыреттерді қалыптастыру оқыту әдістері мен құралдарының оңтайлы және негізделген үйлесімі кезінде геоэкологиялық, дүниетанымдық, мазмұнды, әдістемелік негіздерін қалыптастыру арқылы негізгі құзыреттердің компоненттеріне (функционалдық, когнитивтік, тұлғалық-аксиологиялық) бөлінген және мақсатты әсер еткен жағдайда орын алады. Білім беру, дамыту және құндылық-семантикалық функцияларды жүзеге асыру деңгейлердің өтуіне ықпал етеді (репродуктивті, рефлексивті, эвристикалық, креативті). Бір-бірімен өзара іс-қимыл жасай отырып, деңгейлердің әрқайсысы туризм саласының болашақ маманының геоэкологиялық құзыреттілігін игеруге мүмкіндік жасайды. 
4. Болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі жұмыс берушілердің талаптары негізінде құрылды; жүйелік, тұлғаға бағытталған, проблемалық және практикалық-бағдарланған тәсілдер мен ғылыми, жүйелілік, табиғатқа бейімділік және кәсіби бағдар қағидаттарына негізделген теориялық-әдіснамалық компонентті қамтыды.

5. «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің оқу бағдарламасы геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың құрылымдық моделінің мазмұнды көрінісі. Дидактикалық бірліктерді әзірлеу бейіндік бағыт пен пәнаралық байланыстарға сәйкес жүзеге асырылды. Студенттердің геоэкологиялық құзыреті құрылымдық модельге негізделіп, «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін оқыту барысында кезең - кезеңімен қалыптасады.

6. «Туризмдегі геоэкология» пәнінің оқу бағдарламасын іске асыру осы пәннің практикаға бағдарлануын, өз білімін тек туристік салада ғана емес, күнделікті өмірде де қолданатын студенттерді даярлау қажеттілігін көрсетеді.

7. Оқу процесін ұйымдастыру үшін педагогикалық технологияларды қолдану (тұлғаға бағытталған, белсенді және проблемалық оқыту) білім алушылардың танымдық қызығушылығын қалыптастырады; шығармашылық ойлауды және жеке әлеуетін дамытуды жандандырады; тапсырмалардың арнайы әзірленген типологиясы логикалық және креативті ойлауды дамытуға, оқу және кәсіби қызметке деген ынтаны арттыруға бағытталған.

3 ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ГЕОЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІГІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ ӘДІСТЕМЕСІН ЭКСПЕРИМЕНТТЕУ
3.1 ЖОО туризм студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесінің тиімділігін эксперименттік тексеру
«Туризмдегі геоэкология» пәнінің бағдарламасына сәйкес геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделінің тиімділігі қалыптастырушы эксперимент арқылы тексерілді. Оған, Алматы Технологиялық Университетінің 3-курс студенттерінен - бір эксперименталды (Туризм 20-11) және бір бақылау тобы (Туризм 20-12) қатысты. Эксперименталды және бақылау топтарында 26 студенттен болды. Эксперимент тазалығын қамтамасыз ету үшін студенттерге эксперимент тақырыбы бойынша ақпарат бере отырып, бір-бірімен қарым-қатынас жасай алмауы бақыланды. Экспериментті (Абай атындағы ҚазҰПУ -ті «География» білім беру бағдарламасының докторанты) АТУ-ті «Туризм және сервистік қызмет көрсету» кафедрасының лекторы Жоя Қайрат жүргізді. 

Эксперименттің бірінші кезеңінде «Геоэкология ғылым ретінде» атты 1-бөлімін зерттей отырып, педагогикалық технология – ғылыми және жүйелілік принциптеріне негізделген дамытушылық оқыту қолданылды. Студенттердің дұрыс терминологиялық аппаратын қалыптастыру; ғылыми-теориялық білімге ие болу; білімнің ұтқырлығы; ғылыми фактілермен жұмыс істей білу, белгілі бір проблемаға өз көзқарасын негіздеу; ойлаудың сыни сипаты және көптеген шешімдердің ішінен ең оңтайлы таңдау қабілеті, жалған ақпаратты дәлелді түрде жоққа шығару; алынған білімді талдау және жүйелеу қабілеті - бұл қазіргі қоғамның қажеттілігі және болашақ маман үшін қажетті компонент. Материалды зерттеу ғылыми теорияларға, тұжырымдамалар мен гипотезаларға негізделген. Құндылық компоненті адам мен табиғаттың өзара әрекеттесуінің нәтижесі ретінде біздің планетамыздың және қазіргі әлемнің жағдайы негізінде анықталған жаратылыстану білімінің объективті компоненттерінің ережелерімен ұсынылды.

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың екінші кезеңі табиғаттылық принциптеріне негізделген. Бұл кезең оқу бағдарламасының 2-ші бөлімін қамтиды – «Қоршаған ортаның ластану көздері және табиғатты ұтымды пайдалану». Осы бөлімді зерделеудің мақсаты табиғатты ұтымды пайдаланудың экологиялық қағидаттары туралы білімді қалыптастыру; қоршаған ортаны ластаудың негізгі көздері: геоэкологиялық «ыстық нүктелерді» орналастыру ерекшеліктері, сондай-ақ экологиялық дағдарыстың туындау себептерін анықтау қабілетін қалыптастыру; әлемнің жекелеген елдері мен өңірлерінің геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру болып табылады.

Екінші бөлім қоршаған ортаның ластануының негізгі көздерінің пайда болу себептерін және олардың салдарын, осы қолайсыз құбылыстардың адамға әсерін зерттеуге және экологиялық қауіпсіздіктің негізі ретінде табиғатты ұтымды пайдаланудың негізгі принциптерін анықтауға, сондай-ақ «экологиялық мәдениет» және «табиғат тәрізді мінез-құлық» ұғымдарын қалыптастыруға арналған. Жоғарыда айтылғандарды зерделеу кезінде студенттердің танымдық мотиві (білу, ашу, үйрену) және нақты оқу мақсаты (нақты нені білу, игеру керек екенін түсіну); студенттердің жетіспейтін білімін алу үшін белгілі бір әрекеттерді орындауы; студенттердің әрекет ету тәсілін анықтауы және игеруі білімін саналы түрде қолдануға мүмкіндік береді; студенттердің оқу процесі кезінде және оның аяқталуы бойынша өз іс - әрекеттерін бақылау қабілетін қалыптастыру; оқу мазмұнын өмірлік маңызды мәселелерді шешу контекстіне қосу.

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың үшінші кезеңі кәсіби практикаға бағдарлану қағидаттарына негізделген. Бұл кезеңге оқу пәнінің 3 және 4 бөлімі кіреді: «Геоэкология және туризм байланысы» және «экологиялық қызметтер нарығы». үшінші кезеңде «проблемалық оқыту» және «құзыреттілік тәсіл» сияқты педагогикалық технологиялар қолданылды, олар принциптерге негізделген: шығармашылық қызмет тәжірибесімен ұштастыра отырып, білімді, іскерлікті және дағдыларды игеру беріктігі. Білімді игерудің беріктігі принципі оқытудың мазмұны студенттердің санасында ұзақ уақыт бекітіліп, олардың мінез-құлқының негізіне айналуын талап етеді. Бұл нәтижеге студент танымдық белсенділік танытқан жағдайда ғана қол жеткізіледі. Бұл кезеңде туристік өнімді қалыптастыру кезінде студенттердің жобалық қызметіне - алынған теориялық білім мен дағдыларға, сондай-ақ студенттің шығармашылық әлеуетіне негізделген экологиялық бағытты әзірлеуге ерекше назар аударылады.

Тәжірибелік-эксперименталды жұмыс кезінде әртүрлі кезеңдерде геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу динамикасы үш деңгей бойынша бағаланады: 

· төмен деңгей. Білім мен іскерліктер фрагментті сипатқа ие: студенттің төмен деңгейде көрсеткен білімі құрылымсыз, толық емес болып табылады, осыған байланысты практикалық және өзіндік жұмыстарды орындау кезінде қателіктер байқалады, логиканың болмауы;

· орташа деңгей. Өткен материалды тұрақты қызығушылықпен, білумен және түсінумен анықталады, алайда, орындалатын практикалық, дербес және зерттеу жұмыстары пысықтауды, толықтыруды, түзетуді талап етеді. 

· жоғары деңгей. Студент тәжірибеде қолдана алатын білімді, іскерлікті және дағдыларды меңгеруді қамтиды; бұл деңгей «өзін-өзі тану», яғни өзін-өзі анықтау, дербестік, өзін-өзі көрсету, өзін-өзі тану, өзін-өзі дамыту үшін жеткілікті ұмтылысты анықтайды.

Бірінші кезең. «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқу кезінде ғылыми және жүйелілік принциптеріне негізделген геоэкологиялық сауаттылық қалыптасты. Тәжірибелік және бақылау топтары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілік деңгейінің көрсеткіштері төменде (кесте 12) келтірілген. 

Кесте 12 - Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру деңгейлерінің көрсеткіштері (I кезең)
	р/с
	Студенттік топ
	Қалыптастыру көрсеткіштері

	
	
	Төмен

деңгей
	Орташа

деңгей
	Жоғары

деңгей

	Эксперименттік топ

	1
	Туризм 20-11
	8
	16
	2

	Бақылау тобы

	1
	Туризм 20-12
	19
	6
	1


Студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру бойынша педагогикалық эксперименттің 1-ші кезеңінің қорытындысы келесі өзгерістер болды: студенттердің көпшілігі геоэкологиялық білімге қызығушылық танытты; геосферлер және олардың адам өміріне әсері туралы ғылыми түсінік қалыптасты, тиісті терминологиялық аппарат қалыптасты. 

Қалыптастырушы эксперименттің I кезеңінде студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру нәтижелерін салыстыру 11-суретте көрсетілген.
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Сурет 11 - I кезеңде геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейін салыстыру, % 

Диагностиканың қорытындыларын ескере отырып, ұсынылған педагогикалық жағдайлар, сондай-ақ оқу пәнінің бөлімін іске асырудың принциптері мен әдістері оң нәтиже бергендігі туралы қорытынды жасауға болады. Біздің ойымызша, бұған теориялық материалды жақсы меңгеруге мүмкіндік беретін когнитивті компонентке баса назар аударылды.

Екінші кезең. Студенттердің экологиялық ойлауы мен экологиялық мәдениетін қалыптастыруға ықпал етті. Осы кезеңде, жалпы құзыреттермен қатар, кәсіби қызметте алған білімі мен іскерлігін қолдануға мүмкіндік беретін кәсіби білім қалыптасты (кесте 13). 

Кесте 13 - Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру деңгейлерінің көрсеткіштері (II кезең)
	р/с
	Студенттік топ
	Қалыптастыру көрсеткіштері

	
	
	Төмен

деңгей
	Орташа

деңгей
	Жоғары

деңгей

	Эксперименттік топ

	1
	Туризм 20-11
	6
	17
	3

	Бақылау тобы

	1
	Туризм 20-12
	20
	5
	1


Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыру бойынша қалыптастырушы эксперименттің екінші кезеңінің қорытындысы келесі өзгерістер болды: «Туризмдегі геоэкология» пәнін оқуға ынталандыру, болашақ мамандық үшін алған білімнің маңыздылығын түсіну, «экологиялық мәдениет» және «табиғат тәрізді мінез-құлық» ұғымдарын түсіну.

Геоэкологиялық құзыреттілікті – геоэкологиялық ойлауды қалыптастырудың II кезеңінің нәтижелерін салыстыру 12-суретте көрсетілген.
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Сурет 12 - II кезеңде геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейін салыстыру

Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың екінші кезеңінде негізгі екпін мотивациялық компонентке бөлінді, өйткені ол студенттен алған білім мен біліктіліктің маңыздылығын түсіну мен ұғынуды қалыптастырады; білім алудағы дербестікті дамытады; студенттердің оқу және кәсіби міндеттерін қалыптастыру үшін жағдай жасайды және оларды шешу жолдарын іздестіреді; оқу қызметінің сапасын арттыруға ықпал етеді.

Үшінші кезең. Геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың үшінші кезеңі практикалық бағытталған болып табылады; кәсіби қызметке бағытталған; геоэкологиялық компонентті қамтитын сапалы турөнімді құрай білу. Бұл кезең кәсіби маңызды, өйткені геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасуының қорытынды және айқындаушы деңгейі болып табылады (кесте 14). 

Кесте 14 - Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру деңгейлерінің көрсеткіштері (III кезең)
	р/с
	Студенттік топ
	Қалыптастыру көрсеткіштері

	
	
	Төмен

деңгей
	Орташа

деңгей
	Жоғары

деңгей

	Эксперименттік топ

	1
	Туризм 20-11
	4
	17
	5

	Бақылау тобы

	1
	Туризм 20-12
	21
	4
	1


Эксперименттік және бақылау топтарындағы геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың III кезеңінің нәтижелерін салыстыру 13-суретте көрсетілген. 
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Сурет 13 - ІІІ кезеңде геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейін салыстыру

Үшінші кезеңнің оқу материалын оқу кезінде жүзеге асырылатын басты компонент – бұл практикалық, өйткені болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру бойынша осы кезеңнің қорытындысы келесі өзгерістерді көрсетті: студенттер туристік маршруттар мен турларды әзірлеуді үйренді. Осы турлар келешекте 4 курста кәсіби практикада жүзеге асырылатын болады.

Осымен, әр түрлі кезеңдерде геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейінің салыстырмалы сипаттамасы 15-кестеде көрсетілген.

Кесте 15 - Әртүрлі кезеңдердегі тәжірибелік және бақылау топтарындағы геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейінің салыстырмалы сипаттамалары
	Жұмыс көрсеткіштері
	Тәжірибелік
	Бақылау тобы

	
	Адам саны
	%
	Адам саны
	%

	І кезең - геоэкологиялық сауаттылық

	Төмен деңгей
	8
	30,8
	19
	73,07

	Орташа деңгей
	16
	61,5
	6
	23,07

	Жоғары деңгей
	2
	7,7
	1
	3,84

	II кезең - геоэкологиялық ойлау

	Төмен деңгей
	6
	23,1
	20
	76,9

	Орташа деңгей
	17
	65,4
	5
	19,3

	Жоғары деңгей
	3
	11,5
	1
	3,8

	III кезең - геоэкологиялық құзыреттілік

	Төмен деңгей
	4
	15,4
	21
	80,8

	Орташа деңгей
	17
	65,4
	4
	15,4

	Жоғары деңгей
	5
	19,2
	1
	3,8


3.2 Теориялық және эмпирикалық мағыналарды салыстыру және гипотезаның дұрыстығын тексеру 
Гипотезаларды тексеру, сонымен қатар ғылыми дұрыстығын, нәтижелерінің сенімділігі мен зерттеу объективтілігін бағалау үшін біз математикалық статистика әдісін қолдандық. Математикалық статистиканы қолдана отырып, педагогикалық зерттеулердің тұжырымдарының дұрыстығы анықталады, өйткені қалыптастырушы эксперименттің мақсаты құрылымдық модельдің тиімділігі мен геоэкологиялық құзыреттіліктің қалыптасуын тексеру. 
Нәтижелердің дұрыстығын тексеру үшін педагогикалық зерттеулерде қолданылатын ear Пирсон әдісі қолданылды: 
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                                                           (1)
Пирсон әдісінің артықшылығы - бұл атаулар масштабынан бастап кез-келген масштабта ұсынылған функциялардың таралуын салыстыруға мүмкіндік береді [239]. Нәтижелерді статистикалық өңдеу Пирсон criter критерийі бойынша (n (еркіндік дәрежелерінің саны) = 3, маңыздылық деңгейі α = 0.05, сыни тарату нүктесі - 3,01) қолданылды.
Пирсон критерийін қолдана отырып есептеулер нәтижелері 14 суретте көрсетілген, онда I, II және III кезеңдердің эмпирикалық мәні теориялық деңгейден едәуір жоғары, сондықтан хи-квадрат өлшемін есептеу нәтижелері нөлдік гипотезаны жоққа шығарады және баламаны толығымен растайды. Демек, болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру барысында болған өзгерістер дамыған құрылымдық-функционалды модельді іске асырудың және «Туризмдегі геоэкология» пәнін енгізудің нәтижесі болып табылады.

Кесте 16 - Пирсон критерийі арқылы қалыптастырушы эксперимент нәтижелерін өңдеу
	Қалыптасу деңгейі
	ЭТ
	БТ
	ЭТ-БТ
	(ЭТ-БТ)²
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	I кезең

	Нөлдік деңгей
	2
	22
	-20
	400
	7,69

	Төмен деңгей
	10
	4
	6
	36
	0,69

	Орташа деңгей
	12
	0
	12
	144
	2,76

	Жоғары деңгей
	2
	0
	2
	4
	0,07

	
	БАРЛЫҒЫ:
	13,82

	II кезең

	Нөлдік деңгей
	0
	24
	-24
	576
	11,07

	Төмен деңгей
	6
	2
	4
	16
	0,30

	Орташа деңгей
	16
	0
	16
	256
	4,92

	Жоғары деңгей
	4
	0
	4
	16
	0,30

	
	БАРЛЫҒЫ:
	16,59

	III кезең

	Нөлдік деңгей
	0
	25
	-25
	625
	12,01

	Төмен деңгей
	2
	1
	1
	1
	0,01

	Орташа деңгей
	18
	0
	18
	324
	6,23

	Жоғары деңгей
	6
	0
	6
	36
	0,69

	
	БАРЛЫҒЫ:
	18,94


Математикалық есептеулердің қорытындысы І кезеңнің қорытындысы бойынша χ² эмпирикалық мәні 4,26 (4,26>3,01), ІІ кезеңнің қорытындысы бойынша – 6,6(6,6>3,01), ІІІ кезеңнің қорытындысы бойынша – 9,29 (9,29>3,01).
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Сурет 14 - Х-квадраттың теориялық және эмпирикалық мәндерін салыстыру
Жүргізілген эксперименттік зерттеулер мен алынған нәтижелерді математикалық өңдеудің негізінде мынадай қорытынды жасауға болады: «Туризм» мамандығы студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыруға арналған құрылымдық-функционалдық модель тиімді, оқу үрдісіне енгізілген «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің құзыреттері біртіндеп қалыптасады. Геоэкологиялық құзыреттілік, білім мен дағдыларды кезең-кезеңімен жетілдіріп, сол арқылы дайындық сапасының деңгейін жоғарылатады.

Үшінші eq бөлім бойынша eq тұжырым
1. Геоэкологиялық құзыреттілікті кезең – кезеңмен қалыптастыру, ғылыми, табиғатқа бейімділік, кәсіби тәжірибеге бағдарлану қағидаттарына сүйене отырып, І кезеңде геоэкологиялық сауаттылықты (геоэкологияның ғылыми негіздерін білу; ғылыми фактілермен жұмыс істей білу және т.б.), ІІ кезеңде-геоэкологиялық ойлауды (ластанудың негізгі көздерінің әсері) қалыптастыра отырып, қоршаған ортаны қорғауды, білімді, іскерлікті және қызметтің кәсіби тәжірибесінің өсуін игеруді көздейді), III кезеңде – геоэкологиялық құзыреттілік (экологиялық картамен жұмыс істей білу; туристік өнімді жобалау кезінде геоэкологиялық білімді қолдану).

2. Пирсон критерийінің көмегімен математикалық есептеулердің нәтижелері болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру кезіндегі кәсіби қызметтегі өзгерістер әзірленген құрылымдық-функционалдық модельді іске асырудың және «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін енгізудің салдары болып табылатынын атап өткен жөн.
ҚОРЫТЫНДЫ

«Студенттердің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру әдістемесі» тақырыбындағы диссертациялық зерттеу жұмысының ғылыми болжамы дәлелденіп, бірнеше теориялық және қолданбалы нәтижелер алынды. Жүргізілген теориялық-әдіснамалық және тәжірибелік зерттеу жұмысының нәтижелері төмендегідей қорытындылар жасауға мүмкіндік берді:
1. Болашақ мамандарды даярлау жүйесіндегі проблеманы сұраныс пен ұсынысқа қатысты жаңа жағдайлар мен қажеттіліктерге сәйкес шешу еңбек нарығы мен жоғары білім беру мекемелерінің өзара іс-қимылын өзгерту қажеттілігін негіздейді. 

2. Туризм саласының құзыретті мамандарын даярлауға жоғары оқу орындарына әлеуметтік тапсырыс постиндустриалды қоғамның қалыптасуының салдары болып табылады, мұнда материалдық өндіріспен байланысты емес мамандықтарға басымдық беріледі. Жұмыс берушінің және сапалы білім алуға және еңбек нарығында бәсекеге қабілетті болғысы келетін студенттің оқу субъектісінің талаптарына байланысты.

3. Әлеуметтік тапсырысты қанағаттандыру білім берудің құзыреттілікке бағытталған моделін іске асыру кезінде мүмкін болады, мұнда оқыту нәтижесі субъектінің негізгі құзыреттерін игеруі болып табылады, оны қалыптастыру процесі ЖОО-да оқытудың алғашқы күндерінен бастап жүзеге асырылуы және барлық пәндерге әсер етуі керек.

4. Геоэкологиялық құзыреттілік туризм мамандығында сұранысқа ие, өйткені ол бітірушіге экологиялық туризмдегі қызметке дайын болуға, қонақ үй мен мейрамхана ісінде экологиялық сертификаттарға ие болуға, "жасыл" әлемдік саясатты түсінуге мүмкіндік береді.

5. Геоэкологиялық негізгі құзыреттерді қалыптастырудың құрылымдық моделі ғылыми, ұтқырлық, дискреттілік және тұтастық қағидаттарын ескере отырып, жүйелік, синергетикалық және жеке-белсенділік тәсілдері негізінде әзірленуі керек. Модель жеке бағдарланумен және қолданбалы фокуспен сипатталады. 

6. Геоэкологиялық құзыреттілік модельінің табысты жұмыс істеуінің шарттары: негізгі құзыреттерді игеру процесі ашық, тепе-тең емес, сызықтық емес жүйе ретінде қаралады; әртүрлі цикл пәндерінің интеграциясына сүйену; зерттеуде проблемалық-шығармашылық қызметті ұйымдастыру; қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды пайдалану; субъект-педагогикалық процеске қатысушылар арасындағы қатынастардың субъектілік стилі; оқытуға жеке көзқарас.

7. «6B11101-Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделі жоғары сапалы маманды даярлаудың дидактикалық жүйесінің негізгі бөлігі болып табылады. Модель оқу процесінің жеңілдетілген нұсқасы болып табылады және белгілі бір дәрежеде оның қасиеттері мен құрылымдық элементтерін қайталайтын геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған. 

8. Модельдің орталық буыны «Туризмдегі геоэкология» оқу пәні болып табылады. Пәннің негізгі мақсаты: туристік іс-әрекеттегі геоэкология туралы жалпы түсінік алу; әлемнің жекелеген елдері мен өңірлерінің геоэкологиялық ерекшеліктерін бағалау және түсіндіру; әртүрлі ақпарат көздері бойынша геоэкологиялық процестердің даму тенденцияларын анықтау және салыстыру; геоэкологиялық фактордың туризмнің дамуына әсерін түсіндіру; туристер үшін қауіпсіз экологиялық турларды (маршруттарды) әзірлеу.

9. Модельдің жұмыс істеуі жаһандық технология ретінде туризм саласының дамуымен анықталады. Модельдің мәні мынада: негізгі құзыреттерді қалыптастыру оқыту әдістері мен құралдарының оңтайлы және негізделген үйлесімі кезінде геоэкологиялық, дүниетанымдық, мазмұнды, әдістемелік негіздерін қалыптастыру арқылы негізгі құзыреттердің компоненттеріне (функционалдық, когнитивтік, тұлғалық-аксиологиялық) бөлінген және мақсатты әсер еткен жағдайда орын алады. Білім беру, дамыту және құндылық-семантикалық функцияларды жүзеге асыру деңгейлердің өтуіне ықпал етеді (репродуктивті, рефлексивті, эвристикалық, креативті). Бір-бірімен өзара іс-қимыл жасай отырып, деңгейлердің әрқайсысы туризм саласының болашақ маманының геоэкологиялық құзыреттілігін игеруге мүмкіндік жасайды. 

10. Болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастырудың құрылымдық моделі жұмыс берушілердің талаптары негізінде құрылды; жүйелік, тұлғаға бағытталған, проблемалық және практикалық-бағдарланған тәсілдер мен ғылыми, жүйелілік, табиғатқа бейімділік және кәсіби бағдар қағидаттарына негізделген теориялық-әдіснамалық компонентті қамтыды.

11. «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнінің оқу бағдарламасы геоэкологиялық құзыреттілікті қалыптастырудың құрылымдық моделінің мазмұнды көрінісі. Дидактикалық бірліктерді әзірлеу бейіндік бағыт пен пәнаралық байланыстарға сәйкес жүзеге асырылды. Студенттердің геоэкологиялық құзыреті құрылымдық модельге негізделіп, «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін оқыту барысында кезең - кезеңімен қалыптасады.

12. «Туризмдегі геоэкология» пәнінің оқу бағдарламасын іске асыру осы пәннің практикаға бағдарлануын, өз білімін тек туристік салада ғана емес, күнделікті өмірде де қолданатын студенттерді даярлау қажеттілігін көрсетеді.

13. Оқу процесін ұйымдастыру үшін педагогикалық технологияларды қолдану (тұлғаға бағытталған, белсенді және проблемалық оқыту) білім алушылардың танымдық қызығушылығын қалыптастырады; шығармашылық ойлауды және жеке әлеуетін дамытуды жандандырады; тапсырмалардың арнайы әзірленген типологиясы логикалық және креативті ойлауды дамытуға, оқу және кәсіби қызметке деген ынтаны арттыруға бағытталған.

14. Геоэкологиялық құзыреттілікті кезең – кезеңмен қалыптастыру, ғылыми, табиғатқа бейімділік, кәсіби тәжірибеге бағдарлану қағидаттарына сүйене отырып, І кезеңде геоэкологиялық сауаттылықты (геоэкологияның ғылыми негіздерін білу; ғылыми фактілермен жұмыс істей білу және т.б.), ІІ кезеңде-геоэкологиялық ойлауды (ластанудың негізгі көздерінің әсері) қалыптастыра отырып, қоршаған ортаны қорғауды, білімді, іскерлікті және қызметтің кәсіби тәжірибесінің өсуін игеруді көздейді), III кезеңде – геоэкологиялық құзыреттілік (экологиялық картамен жұмыс істей білу; туристік өнімді жобалау кезінде геоэкологиялық білімді қолдану).

15. Пирсон критерийінің көмегімен математикалық есептеулердің нәтижелері болашақ туризм мамандарының геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру кезіндегі кәсіби қызметтегі өзгерістер әзірленген құрылымдық-функционалдық модельді іске асырудың және «Туризмдегі геоэкология» оқу пәнін енгізудің салдары болып табылатынын атап өткен жөн.

ПАЙДАЛАНЫЛҒАН ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ

1 Андреев М.Д. Географическая составляющая в экологическом образовательном процессе // Успехи современного естествознания. - 2009. - №7. - С. 18-20. 

2 Komissarova T.S., Nechaeva T.A. Concept about spatial and ecological competence in the process of training specialists in tourism in VSE institutions // Мaterials of the II international research and practice conference "Science, Technology and Higher Education". – Canada: Westwood, 2013. – Р. 528-534.

3 Нечаева T.A. Формирование геоэкологической компетентности при подготовке специалистов по туризму в образовательных учреждениях среднего профессионального образования: дис.   ...  канд. пед. наук. – Спб.: Ленинградский государственный университет имени А.С. Пушкина, 2014. – 176 с.

4 Антишина А.В., Долматов А.В. Формирование экологической компетенции и культуры в процессе обучения и воспитания студентов // Человек и образование. – 2014. – №1(38). – С. 45-50. 

5 Глазачев С.Н., Перфилова О.Е. Экологическая компетентность: теория и практика // Экологическая культура как один из определяющих факторов в решении социально-значимых задач: сб. материалов Всероссийской конференции. - М., 2007. - С. 5-8.

6 Захлебный А.Н., Дзятковская Е.Н. Модели содержания экологического образования в новой школе  // Педагогика . - 2010 . - №9. - С. 38-45.

7 Кокшарова Н.М. Формирование ключевых компетенций будущего специалиста сферы туризма в вузе в ходе изучения естественнонаучных дисциплин: автореф.  ...  канд. пед. наук: 13.00.08. – Чита: Забайк. гос. гуманитар.-пед. ун-т им. Н.Г. Чернышевского, 2010. - 21 с.

8 Нечаева Т.А. Потребность в геоэкологических знаниях для успешной для успешной профессиональной деятельности специалиста по туризму // Вестник ЛГУ им. А.С. Пушкина. Педагогика. - 2012. – Т. 3, №2. - С. 61-71.

9 Нечаева  Т.А. Проблемы подготовки специалистов в сфере туризма // Актуальные проблемы современной педагогики: материалы международной заочной научно-практической конференции. – Новосибирск: ЭНСКЕ, 2010. - Ч. 2. - С. 116-119.

10 Pecelj M., Lukić M., Vucicevic A., De Uña-Álvarez E., Silva J., Freinkina I., Ciganovic S., Bogdanovic U. Geoecological evaluation of local surroundings for the purposes of recreational tourism // Journal of the Geographical Institute "Jovan Cvijić" SASA. - 2018.  – Vol. 68, №2. – Р. 215-231.   

11 Lavrov S.B. Geoecology: Theory and some practical issues // Soviet Geography. - 1989. - Vol. 30, №8. – Р.  670-679.  
12 Couper P.,  Porter S. "Environmental awareness" and rock climbing: changing pedagogies to enhance pro-environmental graduate attributes // Journal of Geography in Higher Education. - 2016. -  Vol. 40, №2. – Р. 207-221.   

13 Brookfield K. Nature-enhanced learning’and geography education // Journal of Geography in Higher Education. - 2022. - Vol. 46, №3. – Р. 327-342.   

14 Azhayev G., Esimova D., Sonko S.M., Сафаров Р., Shomanova Zh.,  Sambou A. Geoecological Environmental Evaluation of Pavlodar Region of the Republic of Kazakhstan as a Factor of Perspectives for Touristic Activity // GeoJournal of Tourism and Geosites. - 2020. -  №28. – Р.  104-113.   

15 Bakirova K.S., Seilkhan A. Methodological Bases Formation of Ecological Culture for Students of Pedagogical High School // Procedia - Social and Behavioral Sciences. - 2014. - №141. – Р. 543-545.  
16 Mazbayev O., Alieva L., Demeuov A. Problematic issues of geographical education in Kazakhstan // E3S Web of Conferences. - 2020. - Vol. 166, №9. – Р. 10032.  
17 Хуторский А.В. Ключевые компетенции как компонент личностно-ориентированной парадигмы образования // Народное образование. - 2003. - №2. - С. 58-64.

18 Зимняя, И.А. Ключевые компетенции - новая парадигма результата образования // Высшее образование сегодня. - 2003. - №5. - С. 34-42.

19 Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. – СПб.: Питер, 2009. - 720 с.

20 Zhanguzhinova M.Y. Formation of the Professional Competence of students – future teachers of vocational training in the system of higher education in Kazakhstan. - Monograph, 2018. – 265 р.

21 Лернер И.Я. Дидактические основы методов обучения. - М.: Педагогика, 1981. - 186 с.

22 Ясвин В.А. Психология отношения к природе. - М.: Смысл, 2012. - 456 с.

23 Давыдов В.В. Проблемы развивающего обучения. - М.: Директ-Медиа, 2008. - 613 с.

24 Леонтьев А.Н. Деятельность: Сознание: Личность. - М.: Академия, 2004. - 352 с.

25 Талызина Н.Ф. Педагогическая психология. - М.: Академия, 1998. - 310 с.

26 Выготский Л.С. Педагогическая психология. – М.: Педагогика, 2000. – С. 7-13.

27 Kosshygulova A., Sadykova A. Студенттердің оқу іс-әрекетінде өзін-өзі ұйымдастыру менәлеуметтік-педагогикалық құзыреттілікті қалыптастыруды пилотаждық зерттеу // Педагогика және психология. - 2021. – Т. 49, №4. – Б. 228–237.  
28 Краевский В.В., Хуторский А.В. Предметное и общепредметное в образовательных стандартах // Педагогика.  - 2003. - №3. - С. 3-11.
29 Сластенин В.А. Стратегия модернизации высшего образования // Сибирский педагогический журнал. - 2005. - №1. - С. 3-13.

30 Зорина Л.Я. Личностные ценности естественнонаучного образования // Вопросы теории науки и образования. - 2008. - №1. – С. 34-41.
31 Скаткин М.Н. Проблемы современной дидактики. – Изд. 2–е. - М.: Педагогика, 1984. - 96 с.

32 Байденко В.И. Болонские реформы: некоторые уроки Европы // Высшее образование сегодня. - 2004. - №2. - С. 14-19.

33 Темиргалинова А.К. ЖОО-ның полиэтникалық ортасында студенттердің этномәдени құзыреттілігін сақтауға әсер ететін жағдайлар // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық серия. – 2020. -  Vol. 70, №1. - Б. 94-102.   

34 Sapargaliyeva A., Begimbekova S., Mametkhanova A. Коммуникативті құзыреттілік-заманауи педагогтің кәсіби құндылығы // Педагогика және психология. - 2020. – Т. 45, №4. – Б. 213–221. 
35 Исаченко А.Г. Экологическая география в связи с проблемой интеграции географических наук // Русское географическое общество: Новые идеи и пути: сб. науч. тр. - СПб., 1995. - С. 3-23.

36 Соломин В.П. Теоретико-методологические основы и особенности организации учебного процесса в Институте естествознания педагогического университета. – СПб.: Изд-во РГПУ им. А.И. Герцена, 1999. – 224 с.

37 Жиров А.И. Теоретические основы геоэкологии. - СПб.: РГПУ им. А. И. Герцена, 2001. - 377 с.

38 Петров К.М. Геоэкология: учеб. пособие. - СПб.: Изд-во С.-Пб. ун-та, 2004. - 274 с.

39 Маликқызы Л., Жанбеков Х., Роговая  О. Педагогикалық жоғары оқу орындарында болашақ мамандардың экологиялық құзыреттілігін қалыптастыру // Педагогика және психология. - 2020. – Т. 44, №3. – Б. 136–143.  
40 Зверев И.Д. Экогласность и образование // Сов. педагогика. - М., 1991. - №1. - С. 9-12.

41 Netschaeva T.A. Die geographische und ökologische Komponente in der Praxis der Bildungsprogramme der Fachausbildung für den Tourismus // Applied Sciences in Europe: tendencies of contemporary development, proceedings of the 1st International scientific conference. – Stuttgart; Germany: ORT Publishing, 2013. - Р. 83-85.
42 Пономарева И.Н. Развитие экологической культуры основная задача экологического образования в школах России. Методология и методика естественных наук // Сборник научных трудов. – Омск: ОмИПКРО; Изд-во ОмГПУ, 1998. – Вып. 2. - С. 8-12.

43 Макарский А.М. Формирование экологической культуры учащихся в условиях геоэкологического лагеря: дис.  ... канд. пед. наук: 13.00.01. - СПб., 2000. - 166 c.

44 Комиссарова Т.С., Макарский А.М. Экологическое просвещение - теория и практика // Пятый Невский международный экологический конгресс. - 2012. - №6. – С. 28-32.

45 Назаренко В.М. Будущее экологического образования: некоторые предположения // Экология и жизнь. – 1997. - №2-3. - С. 18-21.

46 Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың 2011-2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы. - Астана, 2010. – 122 б.
47 Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы. 2007 жыл, 27 шілде. № 319-III (2014 жылдын 18 ақпандағы өзгерістер мен толықтырулар).

48 Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттарын бекіту туралы. Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 жылғы 20 шiлдедегi, №2 бұйрығы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2200028916   18.07.2021.
49 Gough S., Scott W. Sustainable Development and Learning: framing the issues (1st ed.). – Routledge, 2003  https://doi.org/10.4324/9780203464625  18.04.2021.
50 Briede B. Outcomes-based Self-directed University Studies. - Mokslo taikomieji tyrimai Lietuvos kolegijose, 2015. – Vol. 2. – P. 7–12.

51 Bluma D. Teacher Education in the Context of the Bologna Process. In ATEE Spring University Teacher of the 21st century. - Quality education for quality teaching, 2008. – P. 673 – 680.

52 Higher Educational Comission. Innovations in Education. - 2012-2013. - Sector 9. - 210 p.   http://hec.gov.pk/english/news/HECPublications/Annual%20Report%202012-13.pdf   22.04.2021.
53 Беляева Н.С. Система формирования профессиональной компетентности учителя в процессе педагогической деятельности // Проблемы и перспективы развития образования: материалы I Междунар. науч. конф. - Пермь: Меркурий, 2011. - Т. 1. - С. 11-14. 

54 Байжұманова Н.С. Кәсіби құзыреттіліктерді қалыптастыру ерекшеліктері // Қарағанды университетiнiң хабаршысы. Педагогика. – 2009. – №(56). – Б. 106-111.

55 Болотов В.А., Сериков В.В. Компетентностная модель: от идеи к образовательной программе // Педагогика - 2003. - №10. - С. 8-14.

56 Ильязова М.Д. Компетентность, компетенция, квалификация - основные направления современных исследований // Профессиональное образование. Столица. - 2008. - №1. - С. 28-31.
57 Adubra E. Fragmentation of teacher Education: Responses from the teacher Task Force Network. Teacher Education Policy in Europe Network. - Zagreb: UNESCO, 2014. – 124 р.
58 Байденко В.И., Оскарссон Б. Базовые навыки (ключевые компетенции) как интегрирующий фактор образовательного процесса // Профессиональное образование и формирование личности специалиста: науч.-метод. сб. - М.: Высш. шк., 2002. - С. 14-32.
59 Словарь психолого-педагогический / сост. Ю.А. Лобейко, Н.М. Борозенец. - М.: Народное образование; Ставрополь: Изд-во СтГАУ «АГРУС», 2004. - 256 с.

60 Никитин Э.М. Условия диктует жизнь // Школа. - 1998. - №3. - С. 2-4.

61 Кантор И.М. Понятийно-терминологическая система педагогики: Логико-методологические проблемы. - М.: Педагогика, 1980. – 158 с.

62 Зеер Э.Ф. Модернизация профессионального образования: инновационный аспект // Образование и наука. -  2007. - №6(42). - С. 44-54.

63 Дунаева Б., Сағындықов И., Убайдуллаев Г. Орта мектеп түлегінің құзыреттілік моделін дамыту тәсілдері // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық серия. - 2022. - №73(4). – Б. 88-96.  
64 Болотов В.А., Сериков В.В. Компетентностная модель: от идеи к образовательной программе // Педагогика. - 2003. - №10. - С. 8-14.

65 Сериков В.В. Обучение как вид педагогической деятельности: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / под. ред. В.А. Сластенина, И.А.  Колесниковой. - М.: Академия, 2008. - 256 с.

66 Зимняя И.А. Ключевые компетентности как результативно-целевая основа компетентностного подхода в образовании. - М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов, 2004. – 42 с.

67 McClelland D.C. Testing for competence rather than for intelligence // American Psychologist. - 1973. - Vol. 28, №1. - P. 1-14.

68 Competence-based Qualifications for adults. - Helsinki: National Board of Education, 2003. – Р. 12.

69 Stoof Angela и Martens Rob L. What is the competence ? // Open university of the Netherlands. - 2004. - Vol. 4. - P. 17-21.

70 Thomson T., Bonito J. What is the model of professional competence? // Materials from Ukrainian Management Association. - Kiev: Press, 2006. - P. 2.
71 Государственные и образовательные стандарты в системе общего образования: Теория и практика / под ред. В.С. Леднева, Н.Д. Никандрова, М.В. Рыжакова. - М.: Эксмо, 2002. - С. 63.

72 Таизова О.С. Компетенции (основные смысловые напряжения): Модернизация в городской системе образования   http://gcon.pstu.ac.rii/pedsovet/programm/-section=138.htm  18.04.2021.  

73 Зимняя И.А. Общая культура и социально-профессиональная компетентность человека // Интернет-журнал «Эйдос». – 2006, май – 4.
74 Байденко В.И. Болонский процесс и высшая школа России: время выбора // Высшее образование сегодня. - 2003. - №1. - С. 2-7.

75 Хуторский А. В. Методика личностно-ориентированного обучения. - М.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2005. - 383 с.

76 Kurakbayeva A. Студенттердің кәсіби қабілеттерінің құрылымының құрамдарын мазмұны талдау // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық серия. -  2022. - №71(2). – Б. 28-40. 

77 Хуторский А.В. Ключевые компетенции: Технология конструирования // Народное образование. - 2003. - №5. - С. 55-61.

78 Эльконин Б.Д. Понятие компетентности с позиции развивающего обучения // Современные подходы к компетентностно-ориентированному образованию: Материалы семинара / под ред. А.В. Великановой. - Самара: Профи, 2001. – 200 с.
79 Демин В.А. Профессиональная компетентность специалиста: Понятие, виды // Мониторинг образовательного процесса. - 2000. - №4. - С. 35.

80 3еер Э.Ф. Профессионально-образовательное пространство личности: синергетический подход // Образование и наука: Изв. Урал. отд. РАО. - 2003.  - №5. - С. 79-90.

81 Руднева Т.И. Формирование ключевых компетенций в процессе подготовки специалистов на факультете искусств: дис. ... канд. пед. наук. - Ставрополь, 2006. - 244 с.

82 Stoof Angela и Martens Rob L. What is the competence ? // Open university of the Netherlands. - 2004.  - Vol. 4. - P. 17-21.

83 Лебедев O.E. Компетентностный подход в образовании // Шк. технологии. - 2004. - №5. - С. 3-12.

84 Новиков А.М. Постиндустриальное образование. - М.: Эгвес, 2008. - 136 с.
85 Шишов С.Е., Кальней В.А. Школа: Мониторинг качества образования. - М.: Педагогическое общество России, 2000. - 320 с.

86 Каспржак А. По ступеням компетентностей: О проекте «Модернизация образования: перспективные разработки» // Первое сентября. - 2002. - №88. - С. 3.

87 Hoffmann T. The meanings of competency // Journal of European Industrial Training. - 1999. - Vol. 23, №6.  - P. 275-285.

88 Parry S.B. The quest for competencies: competency studies can help you make HR decision, but the results are only as good as the study // Training. – 1996. - Vol. 33. - P. 48-56.
89 Spencer L.M., Spencer S.M. Competence at work: models for superior performance. - New York, 1993. - 580 p.

90 Бермус А.Г. Проблемы и перспективы реализации компетентностного подхода в образовании // Центр дистанционного образования «Эйдос». – 2005    http://www.eidos.ru/journal/2005/0910-12.htm  16.12.2021.

91 Голуб Г.Б., Чуракова О.В. Технология портфолио в системе педагогической диагностики: метод, рекомендации для учителя по работе с портфолио проектной деятельности учащихся // Педагогическая диагностика. – 2005. - №3.  - С. 56-79.

92 Кohler Jurgen. Universitat Grecfswald. Schlusselkompetenzen und employability"in Bologna Prozess // Konferenz Schlusselkompetenzen: Schlussel zu mehr (Aus.) Bildungsqualitat und Beschaftigungsfahigkeit. - Heidelberg,  2004. – 122 р.
93 Лопатухина Т.А. Текстоцентрический подход в образовательном пространстве высшей военной школы: дис. ... док. пед. наук. - Ставрополь, 2003. - 380 с.

94 Шишов С.Е., Агапов И.Г. Компетентностный подход к образованию: Прихоть или необходимость? // Стандарты и мониторинг в образовании. - 2002. - №2. - С. 58-62.

95 Шелер М. Ordo amoris // Избранные произведения. - М.: Гнозис, 1994.  – 120 р. 

96 Vlasceanu L., Grunberg L., Parlea D. Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms and Definitions / in M. Seto, P.J. Wells (Ed.). Revised and updated edition UNESCO-CEPES 2007.– Bucharest, 2017.  – 117 р.
97 Vronska N. ICT Competences as a Necessary Part of Professional Qualities at the Latvia University of Agriculture // Proceedings of the International Scientific Conference Rural Environment. Education. Personality. - Jelgava: LUA, 2016. -  №9. – Р. 122–127.

98 Baumert J., Kunter M. The COACTIV Model of Teachers’ Professional Competence. - Springer, 2016. – 378 р.
99 Adubra E. Fragmentation of teacher Education: Responses from the teacher Task Force Network. Teacher Education Policy in Europe Network. - Zagreb: UNESCO, 2016. – 124 р.
100   21th century competencies // Journal Independent school. – Ontario, 2016. - №  70  http://www.edugains.ca/resources21CL/About21stCentury/21CL_21stCenturyCompetencies.pdf  07.08.2021.
101 «Білімді ұлт» сапалы білім беру ұлттық жобасын бекіту туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы, №726 қаулысы.

102 Key competences for adult learning professionals. Contribution to the development of a reference framework of key competences for adult learning Professionals // Final report.  – 2017. - №3542  http://eprints.gla.ac.uk/54184/  18.04.2021.
103 Towards Knowledge Societies. UNESCO world report. - UNESCO Publishing, 2005. – 220 р. http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf  18.05.2021.
104 Freeman D. The hidden side of the work: Teacher knowledge and learning to teach // Language Teaching. - 2002. - №35. – Р. 1–13. 

105 Loughran J.J., Berry A.,  Mulhall P. Understanding and developing science teachers' pedagogical content knowledge. - Rotterdam: Sense Publishers, 2012. – Р. 125–132. 

106 Hlas A., Hildebrandt S. Demonstrations of pedagogical content knowledge: Spanish liberal arts and Spanish education majors' writing // L2 Journal. – 2010. – Vol. 2, №1. – Р. 1–22.   

107 Ušča S., Lubkina V., Pigozne T. A Model of Developing Communicative Competence for the Needs of Adolescents with Language Disorders // International conference on Financial, Management and Education Science. – Beijing, 2017. – Р. 44–52. 

108 Danilane L., Lubkina V. Implementation of Elements of Critical Thinking Whith Teaching Content. Bilding bridges. The Consumer Citizenship // Network conference proceedings. – Sofia, 2007. – Р. 129–142. 
109 Harris D.N., Sass T.R. Skills, productivity and the evaluation of teacher performance. - Georgia State University: Andrew Young School of Policy Studies University of Wisconsin, 2012.  – 52 р. 
110 Smékalová L. Transferable competencies in vocational education: survey. EDUCO: Decades of research in education and other perspectives in preparation for teachers of science, agriculture and related fields. - Brno: Tribun, 2015. – Р. 17–22.

111 Szulc S. The role of the teacher and eight key competence for lifelong learning. Case study polish school in Rezekne // Proceedings of the International Scientific Conference Society. Integration. Education. - Rezekne: RTA, 2016. – Vol. 1. – 153 p.
112 Zhanguzhinova M.Y., Magauova A.S., Nauryzbaeva A.S. Competence approach in Vocational education of Kazakhstan in conditions of innovational and industrial development of the society // Proceedings of the International Scientific Conference Rural Environment. Education. Personality. - Jelgava: LLU, 2016. - Vol.  9.  – Р. 128–133.  
113 Soika I. Conditions for Use of Dialogue Method of Students’ Career Guidance in Secondary Vocational Education // Proceedings of the International Scientific Conference Rural Environment. Education. Personality. - Jelgava: LUA, 2016. - №9. – Р. 255–262.  
114 Epstein R.M.,  Hundert E.M. Defining and Assessing Professional Competence // JAMA. - Buckingham: Open University Press, 2002. - Vol. 287, №2. – Р.  226–235. 

115 Key competencies. A Developing concept in general compulsory education. The information network on education in Europe. - Brussels: Eurydice, 2015. – 146 р. 
116 Rychen D.S., Tiana A. Developing key competences in education: some lessons from the international and national experience. - France: UNESCO Publishing, 2004.  – Р. 12–15. 

117 Deist F., Compétence: conceptual approach and practice in France // Journal of European Industrial Training. - 2009. - Vol.  33, №8/9. – Р. 718-735. 

118 Dzerviniks J. Teacher training in the context of inclusive education: methodological dimension // Proceedings of the International Scientific Conference Society. Integration. - Rezekne: RTA, 2016. – Vol. 1, №79.  – Р. 18-27.
119 Baumert J., Kunter M. The COACTIV Model of Teachers’ Professional Competence / in: Kunter, M., Baumert, J., Blum, W., Klusmann, U., Krauss, S., Neubrand, M. (eds) Cognitive Activation in the Mathematics Classroom and Professional Competence of Teachers // Mathematics Teacher Education. – Boston: Springer, 2013. -  Vol. 8. – Р. 18-27.

120 David D., Johnson K., Ehrlinger J., Kruger J. Why people fail to recognize their own incompetence // Current Directions in Psychological Science. - 2003. - Vol. 12, №3. – Р.  83–87. 

121 Bērtaitis I., Briede B., Pēks L. Trends of Specialists Competence in Work Safety // Proceedings of the 10th International Scientific Conference Engineering for Rural Development. - Jelgava: LLU, 2015. – Р. 496 – 502. 
122 Kalimzhanova R., Ismagulova A., Rakisheva G., Kalymova A. Жоғары оқу орындары студенттерінің кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары // Педагогика және психология. - 2021. - №46(1). – Р. 127–132.  
123 Stoof A., Martens R.L., van Merrienboer J.J.G. The Boundary Approach of Competence: A Constructivist Aid for Understanding and Using the Concept of Competence // Human Resource Development. - 2002. - №1. – Р. 345–365.

124 Rudzite M., Rutka L. Teachers' Visual Creativity in Learning Environment. Personality // Proceedings of the International Scientific Conference Rural Environment. - Jelgava: LUA, 2016. - №9. – Р. 98–105.  
125 Магауова А.С. Этнопедагогика ы системе профессиональной подготовки учителя: учебное пособие. – М., 2008. – 145 с. 

126 Bankauskienė N., Masaitytė R. Teachers’ training by distance teaching method: the 15-year experience at Kaunas university of Technology. Proceedings of the International Scientific Conference Society // Integration. Education. - 2016. - Vol.   1. – Р. 35-46.   

127 Мухаметкалиев Т. Дублинские дескрипторы: как их реализовать в Казахстане // Современное образование. - Алматы: Ғылым, 2000.  -  №3(83). – С. 18-27.
128 Bērtaitis I., Briede B., Pēks L. Trends of Specialists Competence in Work Safety // Proceedings of the 10th International Scientific Conference Engineering for Rural Development. - Jelgava: LLU, 2015. – Р. 496 – 502.
129 Blank R.K., Alas N. Current Models for Evaluating Effectiveness of Teacher Professional Development // Summary Report of a CCSSO Conference. Recommendations to State Leaders from Leading Experts. – 2008.  - №23. – Р.  10-30. 
130 Heck N.C., Saunders B.E., Smith D.W. WEB-Based training for an evidence-supported treatment // Training completion and knowledge acquision in a global sample of learners. - 2015. - Vol. 20, №3. – Р. 183-192.  
131 Mahoney J.L., Cairos B.D., Farwer T.W. Promoting Interpersonal Competence and Educational Success Throught extra – curricular activity participation // Journal of Educational Psychology. - 2003. - Vol. 95, №2. – Р. 409 – 418.   

132 Maslo I.,  Tilla I. Kompetence, kā audzināšanas ideāls un analitiska kategorija // Skolotajs. - Riga: LU, 2005. - Vol. 3, №51. – Р. 4–9. 
133 Bechtel M. Competence Profiles for Adult and Continuing Education Staff in Europe: Some Conceptual Aspects. - Qualifying adult learning professionals in Europe, 2008.
134 Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. – М., 1982. – 122 с.
135 Ангеловский А.А. Профессиональная компетентность как необходимое условие профессионализма (психолого-акмеологический анализ) // Актуальные вопросы современной педагогики: материалы междунар. заоч. науч. конф. / под общ. ред. Г.Д. Ахметовой. - Уфа: Лето, 2011. - С. 7-13.

136 Овчарова Р. В. Психологическое сопровождение родительства: учеб. пособие. – М.: Изд-во Ин-та психотерапии; ГУП Смол. обл. тип. им. В.И. Смирнова, 2003. - 317 с. 

137 Крылова А.А. Психология: учеб. / под ред. А. А. Крылова. – М.: Изд-во М.А. Захаров, 2008. – 743 с.

138 Құдайбергенова К. Құзырлылық-тұлға дамуының сапалық критерий // «білім сапасын бағалаудың мәселелері: әдіснамалық негізі және практикалық нәтижесі» атты халықаралық ғылыми-практикалық конференцияның материалдары. – Алматы: ҚазМУ, 2008. – Б. 30-32.

139 Алдашева А.А. Профессиональная компетентность: понятие и структура // Вестник Адыгейского государственного университета. – 2012. – №4(109). – С. 52.

140 Яковлев Б.П., Коваленко Л.А., Латыпов Р.Р. Компетентность и ее оценка в системе образования. - Сургут: Сибпринт, 2014. - 219 с.

141 Thumser – Dauth K. Evaluation hochschuldidaktischer Weiterbildung: Entwicklung, Bewertung und Umseetzung des 3P – Models. - Hamburg: Verlag Dr. Kovac, 2007. – 248 р.
142 Добаев К.Д. О переходе на новую систему в Кыргызстане  http://fb.ru/article/38719/vyisshee-obrazovanie  11.07.2021.
143 Барышникова Е.В. Формирование профессиональных компетенций бакалавров педагогического вуза // Вестник Челябинского государственного педагогического университета. - 2013. - №11. – С. 17–20.

144 Daniela L., Luka I., Rutka L., Zogla I. (eds.). The Teacher of the 21st Century: Quality Education for Quality Teaching, - Cambridge: Scholars Publishing, 2017. – 367 р.
145 Establishing an action programme in the field of lifelong learning // Official Journal of the European Union (Decision 1720/2006/EC of the European Parliament and of the Council). – 2016 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32006D172  11.07.2021.
146 Špona A. Audzināšanas process teorijā un praksē. - Riga: Raka, 2006. – Vol. 2. – 122 p.
147 Jurgena  I. Vispārigā pedagoģija. - Riga: Izglitibas soli, 2002. – Р. 3–5.
148 Tauriľa Ţ. Pieaugušo kompetenču mērijumu metožu dimensijas un daudzveidiba. Martinsone K. Pieaugušo izglītība. - Riga: Raka, 2012. – Р. 115–129. 

149 Jarvis P. Adult Education and Lifelong Learning: Theory and Practice. Council of Technology Teacher Education and the International Technology Education Association // Journal of Education. - London: Falmer Press, 2004. – Vol. 15, №2. – Р. 3.
150 Blank R.K.,  Alas N. Current Models for Evaluating Effectiveness of Teacher Professional Development // Summary Report of a CCSSO Conference. Recommendations to State Leaders from Leading Experts. – 2017. – Р. 23.   
151 Щербакова Т.К. Современная модель профессиональной деятельности учителя // Стандарты и мониторинг в образовании. - 2003. - №4. - С. 10-12. 

152 Laverghetta A. The Relationship between the Big 5 Personality factors, Locus of Control, and Political Ideology. - CU: Lawton, 2011. – Р. 18.
153 Seo S.D. A Case Study of an Andragogical Model in Design Education: Experiments in interactive teaching and learning in graphic design pedagogy Seo. - Las Vegas: University of Nevada, 2009. – Р. 24–29.  

154 Garet M., Porter A., Desimone L. Birman B., Yoon K. What makes professional development effective? Analysis of a national sample of teachers // American Education Research Journal. - 2001. – Vol. 38, №4. – Р. 915–945.

155 Куздеубаева А., Мустапаева Т., Тобағабылова А. Адамгершілік құндылықтар көп мәдениетті тұлғаны қалыптастырудың негізі ретінде // Педагогика және психология. - 2021. - №49(4). – Б. 245–253.   

156 Гончаренко В.М. Мониторинг развития профессионально-педагогической компетентности педагогов общеобразовательной школы: дис.   ...  канд. пед. наук. – Екатеринбург, 2000. – 161 с.

157 Дуранов М.Е., Гостев А.Г. Исследовательский подход к профессионально-педагогической деятельности: учеб. пособие. - Челябинск: ЧГУ, 1996. - 72 с.

158 Деркач А.А., Селезнева Е.В. Идеологическое воздействие: социально-психологические и педагогические аспекты. - М.: Мысль, 1985. – 310 с.

159 Новиков Ю.В. Экология, окружающая среда и человек: учеб. пособие для вузов. – Изд. 2-е испр. и доп. - М.: Фаир-Пресс, 2003. – 560 с.

160 Шаронин Ю.В. Синергетика и творчество: некоторые аспекты теории и практики нового методологического подхода // Школа. - 1996. - №4.- С. 47-51.

161 Козырева В.А., Родионова Н.Ф., Тряпиицина А.П. Компетентностный поход в построении профессиональной подготовки специалиста в области образования // Информационный бюллетень УМО по направлению педагогического образования. - СПб.: Издво РГПУ им. А.И. Герцена, 2006. - №1(29). - С. 34-44.

162 Макарова Е.А. Экологическая компетентность студентов через сотрудничество // Фундаментальные исследования. - 2011. - №12, ч. 2. - С. 317-321.

163 Зверева Н.А. Применение современных педагогических технологий в среднем профессиональном образовании // Инновационные педагогические технологии: материалы II Международная на учная конференция. – Казань, 2015. – 161 с.
164 Сағындық А.Қ., Аяпова Т.Т. Шеттілдік білім берудегі құзыреттердің рөлі // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық ғылымдар сериясы. – 2021. – №3(68). – 40 б.

165 Гапонцева М.Г. Интегративный подход в содержании непрерывного естественно-научного образования: дис.  ... канд. пед. наук. - Екатеринбург, 2002. - 206 с.

166 Гуманитаризация естественнонаучных дисциплин в личностноориентированных образовательных технологиях / колл. авт.; под ред. В.М. Симонова, Н.В. Борисовой. - Волгоград: ВГИПКРО, 2002. – 131 с.

167 Зорина Л.Я. Личностные ценности естественнонаучного образования // Вопросы теории науки и образования. - 2008. - №1. – С. 34-41.

168 Кузнецова А.Я. Гуманистическая философия образования: Методологические основы фундаментализации образования. - Новосибирск: Изд. НГПУ, 2007. - 141 с.

169 Телицына Г.В. Фундаментализация знаний - важнейшее направление развития высшего образования в XXI веке // Российское образование в XXI веке: Проблемы и перспективы: сб. статей III Всероссийской научнопрактической конференции. - Пенза: Приволжский дом знаний, 2007. - С. 8-11.

170 Горелов А.А. Концепции современного естествознания. - М.: Эксмо, 2007. - 224 с.

171 Белогуров А. Этногенез и «национально-региональный компонент» // Высшее образование в России. - 2002. - №6. - С. 34-38.

172 Брель О.А. Развитие профессиональных интересов старшеклассников в условиях естественнонаучного образования: дис.  ...  канд. пед. наук. - Кемерово, 2002.  - 181 с.
173 Қазақстан Республикасының 2021 жылғы 2 қаңтардағы, №400-VI ҚРЗ Кодексі. 
174 Буланова-Топоркова М.В. Педагогика и психология высшей школы: учеб. пособие. -  Ростов-на-Дону: Феникс, 2002. - 544 с.

175 Рузавин Г.И. Концепции современного естествознания. - М.: ЮНИТИ, 2007. - 287 с.

176 Делор Ж. Образование: сокрытое сокровище. - Париж: UNESCO, 1996. - 53 с.

177 Андриенко Е.В. Психолого-педагогические основания обновления содержания образования с позиций аксиологии // Педагогическое обозрение. - 2003. - №40. - С. 14.
178 Микешина Л.А. Современная эпистемология: Научное знание в динамике культуры: Методология научного исследования. - М.: Прогресс Традиция, МПСИ, Флинта, 2005. - 464 с.

179 Тихомиров O.K. Психология мышления. - М.: Академия, 2005. - 288 с.

180 Моносзон Э.И. Основы педагогических знаний. - М.: Педагогика, 1986. - 200 с.

181 Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: МГУ, 1998. - С. 82.

182 Мигриненко Г.С. Педагогика высшей школы: Будущий специалист. -Новосибирск: НЭИ, 1992. - 115 с.

183 Черноволенко В.Ф. Мировоззрение и научное познание. - Киев: Изд-во киевского ун-та, 1970. - 174 с.

184 Микешина Л.А. Научная картина мира как мировоззренческая форма знания // Научная картина мира: Логико-гносеологичекский аспект. - Киев: Наукова думка, 1993. - С. 62-69.

185 Ключевые компетенции и образовательные стандарты // Доклад А.В. Хуторского на Отделении философии образования и теоретической педагогики РАО. - Центр «Эйдос», 2002  http:www.eidos.ru/news/compet.htm 18.03.2023.

186 Ревко П.С. Информационные технологии в образовании в условиях нарастающего объема потоков информации. IT-инновации в образовании // Материалы Всерос. научно-практ. конф. - Петрозаводск: ПетрГУ, 2005. - 294 с.
187 Мэнсфилд Б., Шмидт Г. Ключевые навыки. - М.: Европейский фонд образования, 2000. – С. 11.
188 Злыгостева Т.Е. Педагогическое совершенствование процесса обучения естественнонаучным предметам (на примере подготовки курсантов вузов внутренних войск МВД России): дис. ... канд. пед. наук. - Владикавказ, 2004. - 134 с.

189 Ильясов И.И., Галатенко Н.А. Проектирование курса обучения по учебной дисциплине. - М.: Логос, 2004.  - 186 с.

190 Латорцев А.А. Повышение конкурентоспособности национальной туристской индустрии в условиях глобальной конкуренции: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – М., 2011. - 148 с.

191 Александрова А.Ю. Международный туризм: учебник. - М.: КноРус, 2013. - 460 с.

192 Булатов В.И. Российская экология на рубеже XXI века. - М., 2000. – 314 с.

193 Комиссарова Т.С., Нечаева Т.А.  Профессиональная востребованность пространственно - экологической грамотности  специалистов по туризму  // Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. - 2014. - №1 - С. 38-46.

194 Амарова О.Г. Рекреационная география: учебно-методический комплекс / под ред. А.С. Кускова, В.Л. Голубева, Т.Н. Одинцова. - М.: МПСИ, 2005. – 496 с.

195 Петрасов И.В. Концепция устойчивого развития применительно к мировому туризму // Все о туризме: туристическая библиотека http://www.publication.narod.ru /author/petrasov/ 18.07.2020.
196 Петрасов И.В. Экономико-географические предпосылки развития туризма в странах мира. - М.: Изд-во МГУ, 2002. - 342 с.

197 Кусков А.С., Феоктистова Н.В. Экологический туризм как форма потребления природного и культурного наследия и фактор формирования экологического сознания. Социально-экономическая реальность и политическая власть. - М.: Ставрополь: ИСПИ РАН, 2004. - С. 144-150.

198 Глобальное заявление гражданского общества для Совета управляющих // Глобального форума по окружающей среде на уровне министров на его девятой специальной сессии  http://www.pandia.ru/text/77/191/16818.php 14.07.2020.
199 Моисеев Н.Н. Экологическое образование и экологизация образования // Экология и жизнь. - 2010 . - №8. - С. 4-6.

200 Алексеев С.В., Груздева Н.В., Гущина Э.В. Экологический практикум школьника - Самара: Учебная литература, 2005. - 304 с.

201 Komissarova T.S., Nechaeva T.A. Concept about spatial and ecological competence in the process of training specialists in tourism  in VSE institutions // Мaterials of the II international research and practice conference "Science, Technology and Higher Education". – Canada: Westwood, 2013. - Vol. 2. - Р. 528-534.

202 Макарова Е.А. Методика формирования экологической компетентности будущих учителей: технологии сотрудничества: дис.  ...  канд. пед. наук: 13.00.02. - Самара, 2011. – 187 с.

203 Синицын А.Г. Формирование экологического сознания // Психолого-педагогические аспекты многоуровневого образования. - Тверь, 1994. - С. 106-108.

204 Аргунова М.В. Экологическое образование в интересах устойчивого развития как надпредметное направление модернизации школьного образования: дис.   …  док. пед. наук: 13.00.02. - М., 2010. – 381 с.

205 Ермаков Д.С. Формирование экологической компетентности учащихся: теория и практика. - М.: МИОО, 2009. - 180 с.

206 Асафова Е.В. Экологическая культура студента как составляющая его конкурентоспособности // Педагогическая диагностика в системе совершенствования учебно-воспитательной работы в высшей и средней школе: сб. науч.-метод. статей / отв. ред. С.Г. Григорьева, С.Л. Михеева. - Чебоксары: Чуваш. гос. пед. ун-т, 2010. - С. 15-18.

207 Құлманова Г.Ә., Беркінбай О., Әбеуов Х.Б., Ақоев М. Экологиялық туризм: оқулық. – Алматы: Альманах, 2021. – 407 б. 

208 Алиева Ж.Н. Экологиялық туризм: оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2019. – 115 б. 

209 Aimee H. Defining geographical mobility: Perspectives from higher education // Geoforum. – 2017. -  №83. – P. 59.   

210 Reimers N.F. Ecologization. Introduction to environmental issues: a textbook. – M.: ROWE publishing house, 1994. – Р. 99-105.

211 Жоя Қ., Исаков Е.Д., Мазбаев О.Б. «Туризм» білім беру бағдарламалары студенттерінің геоэкологиялық құзыреттілігін қалыптастыру // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық серия. - 2022. – Т. 70, №1. - С. 116-128. 

212 Эрдынеева К.Г., Кадашникова Э.Б. Экологическая компетентность как феномен педагогической реальности // Успехи современного естествознания. - 2009. - №1. - С. 59-62.

213 Demeuov А., Mazbayev O., Aukenova G., Kholoshyn I., Varfolomyeyeva I. Pedagogical possibilities of tourist and local history activities // E3S Web of Conferences. - 2021. - №280. – Р. 11011. 

214 Delnoij L., Dirkx K., Janssen J., Martens R. Predicting and resolving non-completion in higher (online) education – A literature review // Educational Research Review. - 2020. - №1. – Р. 100313. 

215 Саипов А.А. Проблемы подготовки специалистов в системе туризма // Материалы международной научно-практической конференции. – Алматы: АГУ им.Абая, 1997. – 105 б.

216 Жолдасбеков А.А. Организационно-правовые основы туристкой деятельности в Республике Казахстан. – Алматы, 1987. – 136 б.

217 Мазбаев О.Б. Подготовка будущих учителей к руководству туристско-краеведческой деятельностью со школьниками: автореф.  ...  канд. пед. наук: 13.00.01; 13.00.02. - Казах.ин-т пробл.образования им. И.Алтынсарин, 1993. – 23 б.
218 Кокшарова Н.М. Формирование ключевых компетенций будущего специалиста на основе его ценностных ориентаций // Научные проблемы гуманитарных исследований. - 2009.  - №6. – С. 52.

219 Зорин И.В. Теоретические основы профессионального туристского образования. - М.: Советский спорт, 2001. - 264 с.

220 Aktymbayeva B., Koshkimbayeva U., Abisheva Z., Tokbergenova U., Tumazhanova M. Tourism industry development and governance: a comparative stage review of Kazakhstan’s experience for the years of independence 1991-2020 // GeoJournal of Tourism and Geosites. - 2020. -  №34(1). – Р. 69-76.   

221 Квартальнов А.В. Профессиональная подготовка менеджеров туристско-спортивного опрейтинга. - М.: Советский, 2000. – 117 с.
222 Квартальнов В.А. Становление системы образования для целей туризма. - М.: РМАТ, 2007. - 96 с.

223 Temirgalinova A. Коммуникативтік-этнопедагогикалық құзыреттілік полиэтникалық жоғарғы оқу орнында оқу үрдісіндегі болашақ оқытушылардың негізгі кәсіби маңызды сипаты ретінде // ҚазҰУ хабаршысы. Педагогикалық серия. - 2022. -  №71(2). – Р. 72-80.   

224 Makhmetova D., Созер М.А. Жоғары оқу орнында оқушылардың икемді дағдыларын қалыптастыру диагностикасы // Педагогика және психология. - 2022. -  Т. 52, №3. – Б. 34–42.  
225 Загвязинский В.И. Исследовательская деятельность педагога: учеб. пособие. - М.: Академия, 2006. - 176 с.

226 Iskakova A. Жеке тұлғаға білім беру мен тәрбиелеудің кейбір методологиялық аспектілері // Педагогика және психология. - 2021. - №46(1). – Р. 48–54.   

227 Ионова О.Н. Концептуальные основы, формирования информационной компетентности взрослых в системе дополнительного образования // Дополнительное профессиональное образование. - 2006. - №10. - С. 1-4.

228 Кривченко Т.А. Коммуникативные умения в составе коммуникативной компетенции // Проблемы качества образования: материалы XIII Все российского совещания. - М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов, 2003. - С. 36-43.

229 Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Теоретическая психология. - М.: Академия, 2001. – 160 с.
230 Мачехина О.Н. Педагогические условия развития социальной компетентности воспитания и обучения детей в контексте их будущей социальной жизни и деятельности: автореф.  ... канд. пед. наук. - М., 2007. - 24 с.

231 Бирюкова Н.А. Формирование экологического сознания в профессиональном образовании // Специалист. - 2004. - №12. - С. 56.

232 Левко А.И., Ахмерова Л.В. Проблема ценности в системе образования. - Минск: НИО, 2000. – 311 с.

233 Zariņa S., Drelinga E., Iliško D., Krastiņa E. Teacher’s vocation and students’ attitudes towards a choice of teacher’s vocation // Proceedings of the International Scientific 161 Conference Society. Integration. - Rezekne: RTA, 2016. - №1. – Р.  265-274. 

234 Taylor S. To understand and be understood: facilitating interdisciplinary learning through the promotion of communicative competence // Journal of Geography in Higher Education. - 2018. -  №42(1). – Р. 126-142.   

235 Study Of The Problems And Prospects Of Small Tourism Business Development In The City Of Almaty // GeoJournal of Tourism and Geosites Year XVI. – 2023. - Vol. 46, №1. - P. 293-303  
236 Lojdová K. Socialization of a student teacher on teaching practice into the discursive community of the classroom: Between a teacher-centered and a learner-centered approach. Learning // Culture and Social Interaction. - 2019. - №22. – Р. 100314.

237 Alexandre F. The standardization of geography teachers’ practices: A journey to self- sustainability and professional identity development // International Research in Geographical and Environmental Education. - 2016.  - №25(2). – Р.  166–188.

238 Қазақстан Республикасында білім беруді және ғылымды дамытудың 2016-2019 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы. – Астана, 2016  https://adilet.zan.kz/  17.08.2023.
239 «ҚР Білім және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 27 желтоқсандағы, №988 қаулысы.

240 Wackerly D., Mendenhall W., Scheaffer R.L. Mathematical statistics with applications. - Cengage Learning, 2014. – 122 р.
ҚОСЫМША   А 

Айқындаушы интервюге қатысқан кәсіпкерлер
Кесте  А 1

	Туристік кәсіпорын атауы
	Мекен жайы

	1
	2

	Almaty City Tour
	Пушкин көшесі, 64/30

	Apple Travel
	Абылай хан көшесі, 113

	Web Tours
	Розыбакиев көшесі, 289 

	Отрар Тревел
	Мақатаев көшесі, 127/9

	ТОО «De Ville Tourne»
	Жұмалиев көшесі, 60/170

	ТурДом
	Қазыбек би көшесі, 65

	TuranAsia
	Желтоқсан көшесі, 111а

	Sanat
	Бөгенбай батыр көшесі, 142

	Maxtravel Star
	Желтоқсан көшесі, 137

	Каз-Тур
	Желтоксан көшесі, 71/73

	Asia Discovery
	Абай даңғылы, 61

	Agnay
	Төле би көшесі, 50/54

	Силк Тур
	Абылай хан көшесі, 34

	Интер Травел
	Құрманғазы көшесі, 33

	Трансавиа Тур
	Әйтеке би көшесі, 76

	Pegas Touristik
	Розыбакиев көшесі, 247а

	ht.kz
	Бөгенбай батыр көшесі, 81

	Поедем
	Достық даңғылы, 42/1

	Gotour
	Назарбаев даңғылы, 193

	Fun & Sun
	Желтоқсан көшесі, 115

	Kaztour
	Розыбакиев көшесі, 263

	Happy Travel
	Тимирязев көшесі, 28 в

	Hani Tour
	Марков көшесі, 61/1

	Моя Планета
	Төле би көшесі, 101

	ТрансТурс Казахстан
	Қарасай батыр көшесі, 30

	Nuka Travel
	Қазыбек би көшесі, 72

	Golden Flight
	Байзақов Көшесі, 183

	Радуга
	Қарасай батыр көшесі, 169

	Shakh Travel
	Самал-2 шағынауданы, 105

	Robinzon
	Қонаев көшесі, 49

	Transavia
	Керемет шағынауданы, 5 к17

	G-Time Travel
	Рысқұлбеков көшесі, 34

	Viator
	Сейфуллин даңғылы, 458-460

	Тумар-Транс
	Гагарин даңғылы, 236Б

	Emperum
	Қажымұқан көшесі, 49


А 1  -  кестенің  жалғасы

	1
	2

	Поехали с нами
	Достық даңғылы, 14

	Hickmet Travel
	Бузурбаев көшесі, 23

	Best tour
	Масанчи көшесі, 79Б

	Tour Bar
	Розыбакиев көшесі, 247 2-блок

	Atlas Tourism
	Мақатаев көшесі, 88

	Joinme
	Радостовец көшесі, 152/6

	today.travel
	Құрманғазы көшесі, 143

	Qazaq Travel
	Мұқанов көшесі, 241

	Lilo Tour
	Әл-Фараби даңғылы, 47

	Access Travel
	Қонаев көшесі, 21Б

	Global Air
	Мұратбаев көшесі, 189

	Detour.kz
	Абылай хан даңғылы, 81

	International Travel Plus
	Сейфуллин даңғылы, 498

	Travel Express
	Керемет шағынауданы, 7 к44

	Кызмет Саяхат
	Абай даңғылы, 150/230 блок 8

	Sky Eagle Group
	Чайковский көшесі, 190

	KZ-Tour
	Гагарин даңғылы, 133

	BS Travel City Center
	Құрманғазы көшесі, 145

	Step2Travel
	Төлебаев көшесі, 49/1

	Ocean Tour
	Жароков көшесі, 219

	Kriadera
	Мақатаев көшесі, 61

	Hot Tour
	Сейфуллин даңғылы, 498

	EA Traver Europe Asia Travel
	Достық даңғылы, 95Б

	Vkleyka
	Әбіш Кекілбайұлы көшесі, 34

	Alba Travel Agency
	Пирогов көшесі, 31

	Nemo tour
	Досмұхамедов көшесі, 14

	Anex Tour
	Наурызбай батыр көшесі, 47

	TravelBank
	Төле би көшесі, 110

	Тигрохауд TOUR
	Әйтеке би көшесі, 53

	Unity Express
	Достық даңғылы, 272

	NurAi & Co
	Әуезов көшесі, 48

	Enjoy Tour KZ
	Абай даңғылы, 52 в

	Grande Voyage
	Сәтбаев көшесі, 64г

	Фараб
	Абай даңғылы, 59


ҚОСЫМША Ә

Айқындаушы сауалнамаға қатысқан студенттер

Кесте  Ә 1

	Т.А.Ә.
	Тобы

	1
	2

	Айтпаев Туран Ерланович
	Туризм 21-11

	Алимбетов Жанболат Адилбекулы
	Туризм 21-11

	Арсиналова Дильназ Бахитжановна
	Туризм 21-11

	Атжанов Бекзат Бақытұлы
	Туризм 21-11

	Бағдатова Әсел Бағдатқызы
	Туризм 21-11

	Ермек Гүлназ Саламатқызы
	Туризм 21-11

	Каиргельдинов Арнур Бауржанович
	Туризм 21-11

	Курмашев Ислам Муқатайұлы
	Туризм 21-11

	Муратова Даяна Думановна
	Туризм 21-11

	Нурахмет Аружан Кумарбекқызы
	Туризм 21-11

	Нүрланқызы Балауса
	Туризм 21-11

	Оразханова Гүлнұр Сатыбалдықызы
	Туризм 21-11

	Орымбек Марлен Ерланұлы
	Туризм 21-11

	Сабырқызы Анель
	Туризм 21-11

	Сагибеков Ансар Сакенович
	Туризм 21-11

	Серікова Еркежан Димашқызы
	Туризм 21-11

	Слямшаиков Нуртас Канат
	Туризм 21-11

	Тайжанова Ұлжан Қайсарқызы
	Туризм 21-11

	Тоқтар Қанат Ержанұлы
	Туризм 21-11

	Тұрысбек Назерке Көпжасарқызы
	Туризм 21-11

	Қабдешова Жанерке Жанатқызы
	Туризм 21-11

	Қалмет Нұрай Жұмахметқызы
	Туризм 21-11

	Құршан Айнұр Сержанқызы
	Туризм 21-11

	Әбутәліп Жазира Нұрсейітқызы
	Туризм 21-11

	Азизжанова Индира 
	Туризм 21-21

	Брагина Анастасия
	Туризм 21-21

	Елишов Серик 
	Туризм 21-21

	Жумабекова Ясмин (КШИТ)
	Туризм 21-21

	Калиев Султан 
	Туризм 21-21

	Қазбек Нұркелді (КШИТ)
	Туризм 21-21

	Құрманғали Диана 
	Туризм 21-21

	Нурланова Гульдана 
	Туризм 21-21

	Османова Карина 
	Туризм 21-21

	Раушанова Ардак (КШИТ)
	Туризм 21-21

	Талап Аружан 
	Туризм 21-21


Ә 1  -  кестенің  жалғасы

	1
	2

	Тірібосынов Айтөре 
	Туризм 21-21

	Уаджитова Зухра 
	Туризм 21-21

	Шахметқызы Аружан 
	Туризм 21-21

	Абдыбекова Улжан Абдыкалыковна
	Туризм 22-11

	Абибулла Алтынай Серікқызы
	Туризм 22-11

	Алымжанов Алишер Алымжанұлы
	Туризм 22-11

	Ахмедова Ақерке Жәнібекқызы
	Туризм 22-11

	Ерсінқызы Әдемі
	Туризм 22-11

	Жарылхасын Аружан Абылхасымқызы
	Туризм 22-11

	Кенжебекова Зейнеп Бакытбековна
	Туризм 22-11

	Куанышова Аружан Умыткановна
	Туризм 22-11

	Кәріпжан Айгерім Абдуалиқызы
	Туризм 22-11

	Петр Мейрамбек Берікұлы
	Туризм 22-11

	Тұрғанбекова Дариға Серікқызы
	Туризм 22-11

	Құттыбай Әлия Жамбылқызы
	Туризм 22-11

	Каиргельдинов Арнур Бауржанович
	Туризм 22-12

	Курмашев Ислам Муқатайұлы
	Туризм 22-12

	Қалмет Нұрай Жұмахметқызы
	Туризм 22-12

	Орымбек Марлен Ерланұлы
	Туризм 22-12

	Слямшаиков Нуртас Канатович
	Туризм 22-12

	Тоқтар Қанат Ержанұлы
	Туризм 22-12

	Қабдешова Жанерке Жанатқызы 
	Туризм 22-12

	Сагибеков Ансар Сакенович
	Туризм 22-12

	Тайжанова Ұлжан Қайсарқызы
	Туризм 22-12

	Тұрысбек Назерке Көпжасарқызы
	Туризм 22-12

	Бағдатова Әсел Бағдатқызы
	Туризм 22-12

	Илякова Шахида Реимжановна
	Туризм 22-21

	Копытов Даниил Юрьевич
	Туризм 22-21

	Кудияров Сергей Сергеевич
	Туризм 22-21

	Мархабат Шырын Қайратқызы
	Туризм 22-21

	Нурмухаметова Руслана Тахировна
	Туризм 22-21

	Орумбаева Алуа Мұратқызы 
	Туризм 22-21

	Рысина Анастасия Сергеевна
	Туризм 22-21

	Сим Вячеслав Игоревич 
	Туризм 22-21

	Даузова Тахмина Харсановна
	Туризм 19-2

	Кушербаева Индира Умерзаковна
	Туризм 19-2

	Масмахунова Дилярам Тохтасунқызы 
	Туризм 19-2

	Мустафаев Аслан Мажлисович
	Туризм 19-2

	Мустафин Алияр Рихватович
	Туризм 19-2

	Буздалина Милана Георгиевна 
	Туризм 19-2


Ә 1  -  кестенің  жалғасы

	1
	2

	Турлыбай Айжан Болатовна
	Туризм 19-2

	Тохтахунов Ансар Халмуратович 
	Туризм 19-2

	Иманбаева Анель Қайратқызы
	Туризм 19-2

	Сактаганова Улдана Сейтхановна 
	Туризм 19-2

	Ержанова Альбина Аскаровна
	Туризм 19-2

	Исаков Осман Исакович
	Туризм 19-2

	Кулишов Владлен Александрович
	Туризм 19-2

	Гулиева Алиям Рахматовна 
	Туризм 19-2

	Гасанов Байрам Аликович
	Туризм 19-2

	Аширбаева Милана Армановна 
	Туризм 19-2

	Аманбекова Мадина Жаныбековна 
	Туризм 19-2

	Баимбетова Елизавета Оскаровна
	Туризм 19-2

	Золотых Анна Викторовна
	Туризм 19-2

	Шерлахунова Ясмина Шаймарданова 
	Туризм 19-2

	Куштаниева Лариса Руслановна
	Туризм 20-21

	Сагитова Дильмина Исмоналиевна
	Туризм 20-21

	Казаченко Алена
	Туризм 20-21

	Сабетай Мадиана Ерланқызы
	Туризм 20-21

	Ибдиминова Дильназ Дильмуратовна
	Туризм 20-21


ҚОСЫМША Б 

Қалыптастырушы экспериментке қатысқан студенттер

Кесте  Б 1

	р/с
	Т.А.Ә.
	Тобы

	Эксперименттік топ

	1
	2
	3

	1
	Амангелдиева Айшагүл Әбдіразаққызы
	Туризм 20-11

	2
	Асилханова Асылжан Алтынбековна 
	Туризм 20-11

	3
	Бейсебаева Исанна Бауржанқызы
	Туризм 20-11

	4
	Бейсенқазы Ұлпа
	Туризм 20-11

	5
	Еділұлы Әділет
	Туризм 20-11

	6
	Жеңісқызы Шырын
	Туризм 20-11

	7
	Дүйсенова Сәния Мақсатқызы
	Туризм 20-11

	8
	Дутпаева Аида Алибекқызы
	Туризм 20-11

	9
	Ильясов Азамат Даниярұлы
	Туризм 20-11

	10
	Кадыхан Меруерт Мауленқызы
	Туризм 20-11

	11
	Камал Сымбат Сержантқызы
	Туризм 20-11

	12
	Қосжанова Гүлімай Ернұрқызы
	Туризм 20-11

	13
	Марат Арина Ерболқызы
	Туризм 20-11

	14
	Маутова Альбина Аманбаевна 
	Туризм 20-11

	15
	Нурпеисова Алтын Бахтыгуловна
	Туризм 20-11

	16
	Ран Алмагүл Уалибекқызы
	Туризм 20-11

	17
	Серік Сабина Муратқызы
	Туризм 20-11

	18
	Өтегенова Аружан Қайратқызы
	Туризм 20-11

	19
	Темірболатова Асыл Рамазанқызы 
	Туризм 20-11

	20
	Тұрлы Ринат Қайратұлы 
	Туризм 20-11

	21
	Омарқызы Ақерке
	Туризм 20-11

	22
	Пак Виктория Андреевна 
	Туризм 20-11

	23
	Әзім Дана Мазанқызы
	Туризм 20-11

	24
	Есенхан Закира Маратқызы
	Туризм 20-11

	25
	Рахат Жансая Майрамбайқызы 
	Туризм 20-11

	26
	Абилфайз Аяулым Сағынышқызы
	Туризм 20-11

	Бақылау тобы

	1
	Әбіләкім Камила Ерланқызы
	Туризм 20-12

	2
	Бақыт Аңсар
	Туризм 20-12

	3
	Барақан Майса 
	Туризм 20-12

	4
	Ғабдолқызы Ақбота 
	Туризм 20-12

	5
	Ибраимова Адина Амалбекқызы
	Туризм 20-12

	6
	Қаблан Ұлбосын Сьезбайқызы
	Туризм 20-12

	7
	Ұлдыбаев Нұрсұлтан Нұрлыбекұлы
	Туризм 20-12

	8
	Аймұрза Ұлболсын Қайратқызы
	Туризм 20-12


Б 1  -  кестенің  жалғасы

	1
	2
	3

	9
	Айтқали Эльзура Аманқайырқызы 
	Туризм 20-12

	10
	Абилакит Талшын Абилакитқызы 
	Туризм 20-12

	11
	Келгенбай Қазына Мақсатқызы
	Туризм 20-12

	12
	Эркінова Дилара Рустамқызы
	Туризм 20-12

	13
	Абдуллаева Айдана Жалғасбаевна
	Туризм 20-12

	14
	Еркин Меруерт
	Туризм 20-12

	15
	Жұмағұлова Малика Талғатқызы 
	Туризм 20-12

	16
	Сандыбаева Айжан Жорабекқызы
	Туризм 20-12

	17
	Темирханова Улдай Куанышовна 
	Туризм 20-12

	18
	Молдабекова Зере Әсетқызы
	Туризм 20-12

	19
	Нұрқожа Ақбота Қалдыбекқызы 
	Туризм 20-12

	20
	Асылхан Аружан Ерболатқызы
	Туризм 20-12

	21
	Джунускулова Балнұр Ақылбайқызы
	Туризм 20-12

	22
	Қаленова Әсел Нұрлыбекқызы
	Туризм 20-12

	23
	Серікбай Айгерім Мұратқалиқызы 
	Туризм 20-12

	24
	Абдильдина Дана Бисембаевна
	Туризм 20-12

	25
	Тохтахунова Назугум Шухратовна
	Туризм 20-12

	26
	Турлыбай Айжан Болатовна
	Туризм 20-12


ҚОСЫМША В 

Қалыптастырушы экспериментке қатысқан студенттер


[image: image11]
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Кесте  В 1 - Оқу пәнінің оқытушысы туралы мәліметтер

	Аты-жөні, тегі
	Абдилдаева Назым Дуйсенбайкызы, Жоя Қайрат

	Лауазымы
	лектор

	Ғылыми (академиялық) дәрежесі
	Ғылым магистрі

	Ғылыми атағы
	-

	Әлектронды мекен-жайы
	naz.milady@mail.ru, hairat.altai@mail.ru

	Кафедраның орналасқан жері (ғимарат, кабинет)
	Алматы қаласы, Төле би көшесі, 100 үй 

каб. 609-1 

	Кафедра телефоны
	8 (727) 293-52-84 (ішкі 165)


1. «Пәннің мақсаты мен мазмұны» 

Пәнді оқытудың мақсаты

Студенттерге экотуризмнің анықтамалары мен негізгі принциптерін бере отырып, белгілі бір жағдайларда экотуризмнің қоршаған ортаны қорғауға ықпал ету арқылы қалай табыс әкелетінін көреміз 

Курстың қысқаша сипаттамасы

Экологиялық туризм-туристік саланың ерекше секторы, ол ең алдымен табиғатпен байланысуға, оның объектілері мен құбылыстарын білуге, табиғатта белсенді демалуға деген ұмтылысты білдіреді. Курс экологиялық туризмнің даму тарихын, экологиялық туризмнің ресурстары мен түрлерін, экологиялық туризмнің функцияларын зерттейді. Әлемдік аймақтар, экологиялық туризмді дамыту орталықтары мен перспективалары. Экологиялық Туризмдегі Менеджмент. Экологиялық және туристік өнімді қалыптастыру. Экотуристік нарық. Әр түрлі елдердің экотуристерінің ұлттық ерекшеліктері. Экологиялық саяхаттың этикасы мен қауіпсіздігі.

Күтілетін нәтижелер

-экологиялық туризмнің негізгі теориялық түсініктері мен экологиялық-туристік ресурстардың географиясы туралы түсінікке ие. 

- экологиялық туризм курсының негізгі ұғымдарын бағдарлай алады;

- даму заңдылықтарының мазмұнын талдау және анықтау, тарихи және экономикалық даму барысында қалыптасқан оң және теріс үрдістерді анықтау; әлемде және Қазақстанда экологиялық туризмді дамытуды зерделеу және талдау кезінде туындайтын нақты міндеттерді шешу дағдыларына ие;

- экологиялық ойлау мәдениетін меңгеруде, ақпаратты жалпылау, талдау, қабылдау, мақсат қою және оған қол жеткізу жолдарын таңдау, мемлекеттің әлеуметтік саясатын ескере отырып, адамның адаммен, қоғаммен, қоршаған ортамен қарым-қатынасын реттейтін этикалық және құқықтық нормаларды сақтауда, ғылыми білімді кәсіби қызмет үшін қолдануда дағдылары бар.
Пререквизиттер:

Рекреациялық география негіздері, Рекреациялық жүйелерді бағалау 
Постреквизиттер:

Дипломдық жұмысты, дипломдық жобаны жазу және қорғау немесе кешенді емтиханды дайындау және тапсыру
Кесте  В 2 - Дәрістердің күнтізбелік тематикалық жоспары
	№
	Тақырыпқа қатысты сұрақтар
	Сағат саны

	1
	2
	3

	1
	Экотуризмнің дамуы және қалыптасуы
	2

	2
	Жалпы экотуризмге түсінік
	2

	3
	Экотуризм түрлері
	2


Б 2  -  кестенің  жалғасы
	1
	2
	3

	4
	Экотуризмнің дамуын болжау және оның факторлары
	2

	5
	Экотуризмдегі туроперейтингтің құрылысы мен түсінігі
	2

	6
	Экотурларды проектілеу
	2

	7
	Туристік қызмет көрсетудегі менеджмент сапасы
	2

	8
	Қонақтармен ақпараттық араласу
	2

	9
	Экотуризмді ұйымдастыру
	2

	10
	Туристердің экологиялық турлардағы тамақтануды ұйымдастыру
	2

	11
	Экотуризмдегі қауіп- қатер
	2

	12
	Геосфера және экосфера
	2

	13
	Геоэкологиялық ыстық нүктелер
	2

	14-15
	Геоэкология және туризм байланысы және экологиялық қызметтер нарығы.
	4

	
	Барлығы:
	30


Кесте  В 3 - Практикалық сабақтың тематикалық жоспары
	№
	Тәжірибелік тапсырмалар
	Сағат саны

	1
	Қазақстан Республикасындағы экологияның жалпы ережелері
	1

	2
	Экология ғылым ретінде
	1

	3
	Қазақстандағы әртүрлі аймақтардағы экологиялық жағдайлар
	1

	4
	Қазіргі экономикалық мәселелер. Табиғи қолданудың қазіргі экологиялық мәселелері
	1

	5
	Қазақстан Республикасының қазіргі жағдайғы табиғатты қорғау
	1

	6
	Туризм және табиғатты қорғау
	1

	7
	Белсенді туризм түрімен табиғатты қорғауға арналған жалпы және ерекше сұрақтар: таулы, сулы, шайтан арба, автомобильді т.б.
	1

	8
	Табиғи кешендерге туризмнің әсері. Туристік іскегі экология
	1

	9
	ҚР флора және фаунаның ерекше түрлерінің қарқынды жойылуы.   
	1

	10
	Солтүстік Қазақстан
	1

	11
	Экотуризмдегі қауіп- қатер
	1

	12
	Геосфера мен экосфераның өзара байланысы
	1

	13
	Экологиялық дағдарыс
	1

	14
	Туристердің демалыс орындарындағы геоэколо-гиялық мәселелер.
	1

	15
	Туристердің және туризм саласы қызметкерлерінің құқықтары мен міндеттері.
	1

	
	Барлығы:
	15


Кесте  В 4 - Студенттердің оқытушымен өзіндік жұмысының тематикасы

	№
	СОӨЖ тақырыптары
	Сағат саны

	1
	Кіріспе. Популяцияның, дененің,биосфераның және бірігудің экологиясы.   Биосфера және адамның ұарым-қатынысының мәселелері
	1

	2
	Қазіргі экономиканың сұрақтары; ғаламдық, әлеуметтік және қала экологиясы
	1

	3
	Шығыс Қазақстанның және Жетісудің табиғи және ТҚҚ мінездемесі. Каспий теңізінің су деңгейінің көтерілу мәселесі
	1

	4
	Экстенсивті табиғи қолданудың нәтижелері. Аралдағы экологиялық дағдарыс, топырақтың құлдырауы және оның жемістігінің төмендеуі
	1

	5
	ҚРТҚҚ мінездемесі. Республикадағы табиғи ландшафттар, қорықтар жүйелері және ерекше қорғайтын территориялар жеткіліксіз көлемде алынған
	1

	6
	Туристік істегі экология. Табиғи жинақтарға туризімнің әсері
	1

	7

	Қоршаған ортаның техногендік ластануы және тұрғындардың денсаулық жағдайының нашарлауы 
	1

	8
	Туристік қызметте табиғатты тиімді қолдану негіздері. Экотуризмнің нашар дамуы.
	1

	9
	Туристік қызметте табиғатты тиімді қолдану негіздері. Экотуризмнің нашар дамуы.
	1

	10
	Қазақстандағы Қызыл кітапқа енген жануарлар мен өсімдіктер
	1

	11
	Баянауыл ұлттық паркі, Бурабай, Көкшетау курорттық орындары
	1

	12
	Геоэкология: негізгі ұғымдар
	1

	13
	Атмосфераның, гидросфераның, литосфераның, биосфераның ластануының экологиялық салдары.
	1

	14-15
	Туристік көрсету объ-ектілерінің бұзылуы
	1

	
	Барлығы
	15


Кесте  В 5 - Студенттердің өзіндік жұмысының тематикасы
	№
	СӨЖ тапсырмалары
	Сағат саны

	1
	Қазақстан Республикасындағы экологияны қорғау жұмыстары
	10

	2
	Қазақстан Республикасының экологиялық аудандарына тоқталу
	10

	3
	Қазақстан Республикасының ерекше  қорғалатын аудандары
	10

	4
	Қазақстандағы Шығыс Қазақстан облысының экологиялық дағдарысы
	10

	5
	Қазақстандағы Батыс аймақтардың экологиясына ерекше зерттеу
	10

	6
	Қазақстан территориясының экологиялық аудандарын қорғаудағы шарттар
	10

	7
	Дүние жүзінің глобальді проблеммаларын ата және оларға сипаттама
	10

	8
	Қонақ үйлердегі, көліктегі, туристік көрсету объектілеріндегі экологиялық қауіпсіздік.
	10

	9
	Экологиялық мәселелерді шешуді реттейтін заңдар
	10

	
	Барлығы:
	90


Қолданылған әдебиеттер тізімі
1. Алиева Ж.Н. Экологиялық туризм [текст/электронный ресурс] : оқу құралы / Ж. Н. Алиева. – Алматы : Қазақ университеті, 2019. – 115 б. – ISBN 978-601-04-4389-1
2. Экологический туризм [Текст/Электронный ресурс] : учебник / Г. А. Кулманова, О. Беркинбай, Х. Абеуов, М. Т. Акоев. – Алматы : Альманах, 2020. – 450 с. – ISBN 978-601-241-147-8
3. Экологиялық туризм [текст/электронный ресурс] : оқулық / Г. Ә. Құлманова, О. Беркінбай, Х. Б. Әбеуов, М. Ақоев. – Алматы : Альманахъ, 2021. – 407 б. – ISBN 978-601-241-181-2
4. Косолапов А.Б. Теория и практика экологического туризма [Текст/Электронный ресурс] : Учебное пособие / А. Б. Косолапов. – М : КНОРУС, 2021. – 230 с. – ISBN 978-5-406-07887-7
5. Кузьменко Ю.В. Экологический туризм [Текст] : учебно-методический комплекс дисциплины / Ю. В. Кузьменко. – Алматы : Эпиграф, 2021. – 120 с. – ISBN 978-601-327-942-8
6. Безопасный отдых и туризм [Текст] : учебное пособие / Г. М. Суворова. – 2-е издание. – М : Юрайт, 2020. – 195 с. – ISBN 978-5-534-11091-3
6.3 "Интернет" ақпараттық-телекоммуникациялық желісі ресурстарының тізбесі

1. http://rmebrk.kz/
2. http://www.iprbookshop.ru/
3. https://e.lanbook.com/
4. http://eds.a.ebscohost.com
5. http://znanium.com/
7 Оқу пәні бойынша оқу нәтижелерін бақылау және бағалау

Бағалау іс-шараларын өткізу рәсімі келесі түрде өтеді: 

1) ағымдық бақылау

Білім алушылардың сабаққа қатысуы мен үлгерімі (модульдер бойынша ағымдық және межелік бақылау) электрондық журналда тіркеледі.

Семестр соңында жалпы қорытынды баға – рейтинг шығарылады, ол барлық семестр бойы білім алушының жұмысының жинақтау көрсеткіші болып табылады. Р1 –семестрдің 8 аптасында, Р2-15 аптасында. 

Дәрістік сабақтарға қатысу және жұмыс жасау, тәжірибелік/зертханалық/студиялық сабақтарда жұмысты орындау және тапсыру, БӨЖ тапсырмаларын орындау және тапсыру келесі түрде бағаланады:
Кесте  В 6
	Бағалау позициясы
	Апта 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	Баллмен бағалау

	1
	22
	33
	4
	55
	66
	77
	88
	99
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116

	Дәріс (Қатысу/ белсенділік)
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22

	Практикалық (семинарлық) сабақтар
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66

	Зертханалық  (студиялық) сабақтар
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В 6 – кестенің  жалғасы

	1
	22
	33
	4
	55
	66
	77
	88
	99
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116

	ОБӨЖ бойынша тапсырмаларды орындау
	33
	33
	33
	33
	33
	33
	34
	44
	44
	44
	44
	44
	66
	66
	66

	Жеке тапсырма
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Курстық жұмыс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семестрлік жұмыс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Апта ішіндегі ең жоғары балл
	11
	111
	111
	111
	111
	111
	112
	112
	112
	112
	112
	112
	114
	114
	114

	Модуль бойынша межелік бақылау (МБ1,...МБn)
	
	
	
	Р

М1
	
	
	
	110
	
	
	
	
	
	
	110

	Межелік тестілеу (МТ) (сырттай білім алушылар үшін)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	70

	Рейтинг
	Р1 =100
	Р2 =100

	Емтиханға жіберу рейтингі(Р)
	Р =(Р1+Р2)/2

Сырттай білім алушылар үшін: Р =БЖ1 + БЖ2 + МT

(мұнда БЖ-бақылау жұмысы)

	Емтихан  (Е)
	100

	Қорытынды баға (ҚБ)
	ҚБ= Р × 0,6+Е × 0,4


2)  аралық аттестаттау (қорытынды бақылау)

Қорытынды бақылауға жіберу - 50 балдан кем емес.

Емтихан, жоғары балл - 100 балл.

Пән бойынша қорытынды баға ағымдағы үлгерімнің және қорытынды бақылаудың (емтихан бағасының) бағаларын есепке алып шығарылады: ҚБ = Р × 0,6 + Е × 0,4

Кесте  В 7 - Білім беру процесін жүзеге асыру кезінде пайдаланылатын білім беру (оның ішінде интерактивті) технологияларының тізбесі
	Модульдік бірлік (тақырып)
	Академиялық сағат саны
	Сабақ түрі (дәріс, практикалық, зертханалық сабақ)
	Қолданылатын әдіс

	Экологиялық туризм түсінігі 
	2
	дәріс
	Дәрісте ЦОР пайдалану

	Қазақстандағы экологиялық мәселелер
	2
	дәріс
	проблемалық дәріс

	Туризмдегі қауіп қатер түрлері
	2
	семинар
	семинар-пікірталас


10Академиялық үлгерімге қойылатын талаптар

Білім алушылардың барлық аудиториялық сабақтарға кешікпей қатысуы міндетті болып табылады. 

Сабақ жіберілген жағдайда деканат белгілеген тәртіппен пысықталады. Тек____рет сабаққа қатыспауға рұқсат етіледі. ____сабаққа кешігу бір рет сабаққа қатыспағанға теңестіріледі.  ____реттен артық сабаққа қатыспаған жағдайда оқытушы одан әрі мәселені әкімшілік шешкенге дейін студентті сабаққа жібермеуге құқылы. Жұмыстарды көрсетілген мерзімде тапсыру керек. Барлық  тапсырмаларды тапсырудың соңғы мерзімі - емтихан сессиясы басталғанға дейін ____күн бұрын. 

Барлық тапсырмаларды тапсырмаған және курстық жұмысты қорғамаған студенттер емтиханға жіберілмейді.

ҚОСЫМША Г 
Оқулық «Қызмет көрсету саласындағы маркетингтік зерттеулер» 
[image: image13.jpg]KynaxaHoBa M.C., Capce6aeBa A.M.,
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ҚОСЫМША Ғ
Ақпараттық-білім беру технологияларын, оқытудың белсенді әдістерін және ғылыми-зерттеу жұмысының (кезеңінің) нәтижелерін оқу процесіне енгізу туралы АКТ
Қысқа eq мерзімді жоспар «Қазақстан eq халқының ұлттық және eq діни құрамы»

Бұл жеке, пәндік және аспаптық ерекшеліктер мен компоненттерді біріктіретін жүйелік бірлік.


Бермус А.Г.





Адамның өзіне және қызмет нысанасына жеке қатынасын қамтитын тиісті құзыреттілікке ие болуы.


Хуторской А.В.





Білімдерге негізделген, адамның әлеуметтік-кәсіби өмірінің интеллектуалды және жеке негізделген тәжірибесі.


Зимняя И.А.





ҚҰЗІРЕТТІЛІК











Қазіргі уақытта социумда қабылданған нормалар мен стандарттарға сәйкес маманның кәсіби функцияларды орындауға дайындығы мен қабілеттілігімен анықталатын интегралдық кәсіби-тұлғалық сипаттамасы.


Э.М. Никитин








Белгілі бір салада қандай да бір нәрсе туралы айтуға, беделді пікір айтуға, хабардар болуға, беделге ие болуға мүмкіндік беретін білімге ие болу.


О.И.Денисов, А.А.Дергач, С.С.Жидаев, В.Г.Зазыкин, М.С.Игельник








НЕГІЗГІ ҚҰЗІРЕТТЕР





Құндылық-мағыналық құзіреттілік





Жалпы-мәдени құзіреттілік





Оқу-танымдық құзіреттілік





Ақпараттық құзіреттілік





Коммуникативтік құзіреттілік





Әлеуметтік-еңбек құзіреттілігі





Тұлғалық өзін-өзі жетілдіру құзіреттілігі





НЕГІЗГІ ҚҰЗІРЕТТЕР





Жеке тұлға ретінде адамның өзіне, қарым-қатынас қызметінің субъектісіне қатысты құзіреттер





Денсаулық сақтау құзіреттілігі





Әлемдегі құндылық-мағыналық бағдар құзіреттілігі





Интеграция құзіреті





Азаматтық құзіреттер





Өзін-өзі жетілдіру, өзін-өзі реттеу, өзін-өзі дамыту, тұлғалық және пәндік рефлексия құзіреттілігі





Адамның әлеуметтік өзара іс-әрекетіне және әлеуметтік саланың құзіретіне жататын құзіреттер





Әлеуметтік өзара қатынас құзіреті





Қарым-қатынастағы құзіреттілік





Адам қызметіне қатысты құзіреттер





Танымдық қызметтің құзіреті





Қызмет құзіреттері





Ақпараттық технологиялардың құзіреттілігі





Әлеуметтік тапсырыстар мен мемлекеттік білім беру стандарты





Стратегиялық және тактикалық мақсаты





КҚ 1.1. Тұтынушының сұраныстарын және оларды іске асыру мүмкіндіктерін анықтау және талдау.


КҚ 1.2. Тұтынушыны туристік өнімдер туралы хабардар ету.


КҚ 2.4.Маршрутта туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету.


КҚ 2.5.Қабылдаушы тараптың туристерге қызмет көрсету сапасын бақылау.


КҚ 3.2. Туристік өнімді қалыптастыру.











ЖҚ 1. Өзінің болашақ мамандығының мәні мен әлеуметтік маңыздылығын түсіну, оған тұрақты қызығушылық білдіру.


ЖҚ 2. Өз қызметін ұйымдастыру, кәсіби міндеттерді орындау әдістері мен тәсілдерін анықтау, олардың тиімділігі мен сапасын бағалау.


ЖҚ 3. Мәселелерді шешу, тәуекелдерді бағалау және стандартты емес жағдайларда шешімдер қабылдау.


ЖҚ 4. Кәсіби міндеттерді қою және шешу, кәсіби және жеке даму үшін қажетті ақпаратты іздеуді, талдауды және бағалауды жүзеге асыру.
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ЖАЛПЫ ҚҰЗЫРЕТТЕР





ТУРИЗМДЕГІ ГЕОЭКОЛОГИЯ





БАҚЫЛАУ-БАҒАЛАУ ҚҰРАЛДАРЫ





ФОРМАЛАР МЕН ӘДІСТЕР














1.Тексеруге жататын пәнді меңгеру нәтижелері


2.Аттестаттау түрлері бойынша нәтижелерді бағалаудың негізгі көрсеткіштерін бөлу


3.Білім мен білік элементтері бойынша бағалау құралдарын бөлу





Мазмұны








1-бөлім. Геоэкология ғылым ретінде


2-бөлім. Қоршаған ортаны ластау көздері және табиғатты ұтымды пайдалану


3-бөлім. Геоэкология және туризм байланысы.


4-бөлім. Экологиялық мәселелерді шешуді реттейтін заңдар











Оқыту әдістері: лекциялар мен семинарлық сабақтар, студенттердің өзіндік жұмысы, ми шабуылдары, проблемалық пікірталас, іскерлік жағдайларды талдау, жазбаша эссе.





Бақылау және нәтижелерді бағалау әдістері мен формалары: бақылау жұмысы, практикалық жұмыс, тест, хабарламалар, жоба, кейс-міндет.





«Туризмдегі геоэкология» пәнін оқытудың педагогикалық технологиясы





Проблемалық оқыту технологиясы





Жеке тұлғаға бағытталған





Іс-әрекеттік оқыту технологиясы технологиялар





- экологиялық картамен жұмыс істей білу;


- туристік өнімді жобалау кезінде геоэкологиялық білімді қолдану





III кезең








3 ДЕҢГЕЙ


Геоэкологиялық


құзыреттілік





II кезең





- ғылыми фактілермен жұмыс істей білу;


- табиғатқа ұқсас мінез-құлық








2 ДЕҢГЕЙ


Геоэкологиялық


ойлау





- геоэкологияның ғылыми негіздерін білу;


- қоршаған ортаның ластануының негізгі көздерін және олардың адамға әсерін білу





1 ДЕҢГЕЙ


Геоэкологиялық 


сауаттылық





I 


кезең





???





геология





математика





???





Геоэкология ғылыммен байланысты





???





биология





???





география





Геоэкология


- бұл
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_1745920158.xls
Диаграмма1

		Эксперименттік топ		Эксперименттік топ		Эксперименттік топ

		Бақылау тобы		Бақылау тобы		Бақылау тобы



Төмен
деңгей

Орташа
деңгей

Жоғары
деңгей

0.231

0.654

0.115

0.769

0.193

0.038



Лист1

		

				Төмен
деңгей		Орташа
деңгей		Жоғары
деңгей

		Эксперименттік топ		23.10%		65.40%		11.50%

		Бақылау тобы		76.90%		19.30%		3.80%






_1745920394.xls
Диаграмма1

		Төмен деңгей		Төмен деңгей

		Орташа деңгей		Орташа деңгей

		Жоғары деңгей		Жоғары деңгей



Эксперименттік топ

Бақылау тобы

0.308

0.7307

0.615

0.2307

0.077

0.0384



Лист1

				Эксперименттік топ		Бақылау тобы		Столбец1

		Төмен деңгей		30.80%		73.07%

		Орташа деңгей		61.50%		23.07%

		Жоғары деңгей		7.70%		3.84%






_1745918964.xls
Диаграмма1

		Эксперименттік топ		Эксперименттік топ		Эксперименттік топ

		Бақылау тобы		Бақылау тобы		Бақылау тобы



Төмен деңгей

Орташа деңгей

Жоғары деңгей

0.154

0.654

0.192

0.808

0.154

0.038



Лист1

				Төмен деңгей		Орташа деңгей		Жоғары деңгей

		Эксперименттік топ		15.40%		65.40%		19.20%

		Бақылау тобы		80.80%		15.40%		3.80%






