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ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей диссертации применяют следующие термины с соответствующими определениями:
Готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды – это сформированные профессиональные компетенции, выраженные в совокупности знаний об обучении детей, включая с ООП и умений организовывать учебно-воспитательный процесс с ними в условиях информатизированной среды, базирующиеся на профессиональном долге и состоящие из прочно связанных между собой компонентов: деонтологический, гностический и процессуальный.
Дентологическая готовность будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования – личностное качество, содержательно раскрывающееся через комплекс компетенций, определяющих его эффективную педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования в соответствии с  профессиональным долгом (С.Д. Аубакирова).
Дистанционное обучение – обучение, осуществляемое при взаимодействии педагога и обучающихся на расстоянии, в том числе с применением информационно-коммуникационных технологий и телекоммуникационных средств.
Инклюзивное образование – процесс, обеспечивающий равный доступ к образованию для всех обучающихся с учетом особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей.
Интеграция – процесс установления связи между структурными компонентами содержания.
Информатизированная среда – это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка.
Информационно-коммуникационные технологии – процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов.
Лица (дети) с особыми образовательными потребностями – лица, которые испытывают постоянные или временные трудности в получении образования, обусловленные здоровьем, нуждающиеся в специальных, общеобразовательных учебных программах и образовательных программах дополнительного образования.
Образовательная программа – единый комплекс основных характеристик образования, включающий цели, результаты и содержание обучения, организацию образовательного процесса, способы и методы их реализации, критерии оценки результатов обучения.
Особые образовательные потребности – потребности детей, испытывающих постоянные или временные трудности в получении образования, обусловленные здоровьем, нуждающихся в специальных, общеобразовательных учебных программах и образовательных программах дополнительного образования.

Общеобразовательная школа – учебное заведение, реализующее общеобразовательные учебные программы начального, основного среднего и общего среднего образования, а также образовательные программы дополнительного образования обучающихся и воспитанников.
Педагог – лицо, имеющее педагогическое или иное профессиональное образование по соответствующему профилю и осуществляющее профессиональную деятельность педагога по обучению и воспитанию обучающихся и (или) воспитанников, методическому сопровождению или организации образовательной деятельности.
Профессиональная компетенция – способность специалиста решать совокупность профессиональных задач на основе знаний, умений и навыков, а также личностных качеств, позволяющих эффективно осуществлять профессиональную деятельность.
Профессиональная подготовка – форма профессионального обучения, направленная  на развитие личности для приобретения новых или измененных профессиональных навыков, необходимых для выполнения определенного вида работ.

Ребенок (дети) с ограниченными возможностями – ребенок (дети) до восемнадцати лет с физическими и (или) психическими недостатками, имеющий ограничение жизнедеятельности, обусловленное врожденными, наследственными, приобретенными заболеваниями или последствиями травм, подтвержденными в установленном порядке.
Социализация – процесс вхождения ребенка в социальную среду через овладение знаниями, умениями и навыками, нормами, правилами, необходимыми для полноценной жизни в обществе.
Социальные навыки – способы и приемы социального взаимодействия, которыми ребенок овладевает в дошкольном возрасте.
Социальная адаптация – активное приспособление детей с ограниченными возможностями к условиям социальной среды путем усвоения и восприятия ценностей, правил и норм поведения, принятых в обществе, и трудовой подготовки в процессе целенаправленной социальной и медико-педагогической коррекционной поддержки.
Универсальный дизайн для обучения – одна из структур, концептуализирующая гибкую учебную среду, предназначенную для снижения барьеров и включения в учебный процесс учащихся с широко варьирующимися потребностями.  

ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	ИО
	– инклюзивное образование

	ИКТ
	– информационно-коммуникационные технологии

	КЭ
	– констатирующий эксперимент  

	ООП
	– особые образовательные потребности

	ОВ
	– ограниченные возможности

	ОП
	– образовательная программа

	РК
	– Республика Казахстан

	РЦ
	– реабилитационный центр

	ФЭ
	– формирующий эксперимент

	UDL
	– Universal Desing for Learning

	ЭУМКД
	– электронный учебно-методический комплекс дисциплины


ВВЕДЕНИЕ

Глобальные изменения в экономике, культуре, науке всего мира оказывают колоссальное влияние на само содержание образования, т.к. человек должен их учитывать, он будет жить в этой, постоянно видоизменяющейся действительности. Не представляется возможным построить собственную образовательную систему без учета действительности в современном мировом образовательном пространстве. 

Политика в области образования РК предусмативает  мировые тенденции развития образования в целом, а, в частности, доступности образовательных услуг ее прозрачности (Болонский процесс). В этой связи внедрение инклюзивного образования в нашей стране обеспечивает доступность образования для всех желающих, вне зависимости от состояния их здоровья, социального положения и статуса. В Законе Республики Казахстан  «Об образовании» инклюзивному образованию дается следующее определение: «инклюзивное образование – процесс, обеспечивающий равный доступ к образованию для всех обучающихся с учетом особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей» [1]. Внедрение инклюзивного образования обусловлено еще и тем, что лиц с особыми потребностями в образовании в нашей стране стало больше. Конституция РК гарантирует равные права всех граждан на образование [2]. В связи с этим, в Государственной программе развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы ставились следующие задачи: совершенствование инклюзивного образования в школе, а также его развитие, которые нашли продолжение в Государственном стратегическом плане развития образования и науки Республики Казахстан, рассчитанном на 2020-2025 годы [3, 4]. 
Кроме этого, активно внедряются цифровые технологии в менеджмент школы, в учебный процесс, в содержание образования. Интернет ресурсы обеспечивают всеобщую доступность информации для всех. В данных условиях любой ребенок имеет свободный доступ к интересующей его информации. С другой стороны, это неконтролируемый, хаотичный поток информации, влияние которого еще достаточно не изучено. Многие исследования в области психологии детей, подростков подтверждают факт измений, происходящих в сознании подрастающего поколения. 
В связи с вышеизложенным ставится вопрос о подготовке кадров, готовых работать в условиях инклюзивного образования с учетом информатизированной среды.

Проблема профессиональной подготовки педагогических кадров является актуальной в определенный период развития образования. Подготовка кадров в последующем дополняется новыми знаниями в решении данной проблемы в соответствии с новыми требованиями. В казахстанской науке проблему рассматривали: Н.Д. Хмель [5], Н.Н. Хан [6], Н.Э. Пфейфер [7], М.Н. Сарыбеков [8], С.Т. Каргин [9], Е.О. Жуматаева [10], Т.К. Болеев [11], Е.И. Бурдина [12], К.Ж. Ажибеков [13], Р.И. Кадирбаева [14], Н.Ю. Кифик [15], А.К. Аманова [16] и другие; за рубежом: К.М. Дурай-Новакова [17], В.А. Сластенин [18], В.К. Маригодов, С.Е. Моторная [19], Э.Р. Оруджалиева [20] и другие.
Изучая проблему готовности мы опирались на труды ученых, которые «готовность» рассматривали и изучали с разных позиций. Их выводы стали основой для построения собственного мнения об этой проблеме. Особо ценными для нас стали работы ученых таких, как Б.Г. Ананьев [21], А.Н. Леонтьев [22], Д.Н. Узнадзе [23], М.И Дьяченко, Л.А. Кандыбович [24], А.А. Деркач, Н.В. Кузнецов [25], Р.Д. Санжаева [26], О.В. Михайлов [27], Е.В. Селезнева [28], Р.О. Агавелян, Д.К. Войтюк [29] и других, рассматривавших готовность как психическое состояние и проблему акмеологии. 

Психологическая составляющая готовности к педагогической профессии были отражены в трудах казахстанских ученых, как Л.К. Комекбаевой [30], З.Б. Мадалиевой [31], Г.Ж. Лекеровой [32], Б.Д. Байтукбаевой [33], А.Ж. Аяпберкеновой [34] и других; российских ученых: А.С.Тарновской [35], Е.А. Пырьева [36], Л.М. Гура [37], Б.А. Ясько [38], Е.Н. Францевой [39], С.Н. Андреевой [40], Е.К. Лунеговой [41], Л.А. Юрьевой [42], О.Н. Коптяевой [43], И.В. Чиковой [44] и других.  

В конце ХХ века и начале ХХІ века в педагогический процесс стали активно внедрять цифровые технологии, именумые информатизацией. Проблема информатизации образования в целом активно исследуется такими зарубежными и казахстанскими учеными, как А.Т. Чакликова [45], О.З. Имангожина [46], Г.Н. Даумов [47], Д.И. Абдраимов [48], Б.Ж. Шарипов [49], Р.А. Ильясова [50], Ш.С. Набидоллина [51], Д.Б. Абыкенова [52] и др. 
Освещая проблему деонтологической готовности, мы ознакомились с работами казахстанких и зарубежных ученых: К.М. Кертаевой [53], Е.Н. Жуманкуловой [54], Б.Д. Каирбековой [55], Л.В. Мардахаева [56]. 

Формирование готовности к педагогической деятельности в целом в Казахстанской науке были отражены в работах Н.А Неустроевой [57], М.Г. Касымовой [58], Р.З. Ахметовой [59], Л.В. Нефедовой [60], А.К. Сатынской [61], Т.Р. Бупебаевой [62], К.Б. Тлебаевой [63], Е.А. Берикхановой [64], А.С. Каирбаевой [65], Т.Г. Мусабековой [66], в зарубежных М.С. Емец [67], Г.В. Ахметжановой [68], Б.Ф. Павлова [69], Н.А. Батчаевой [70], И.Ю. Исаевой [71], Н.Г. Слепцовой [72], И.В. Долговой [73], Л.В. Галимовой [74], А.В. Исайко [75], И.Е. Быстрениной [76], Н.Д. Машлыкиной [77] и других.    

Сама проблема инклюзивного образования и подготовка к нему педагогов была освещена в Казахстане учеными Р.А. Сулейменовой [78], З.А. Мовкебаевой [79], И.А. Оралкановой [80], А.К. Оралбековой [81], С.Д. Аубакировой [82], А.Р. Рымхановой [83]; зарубежными учеными Д. Митчеллом [84], И.Н. Хафизуллиной [85], Ю.В. Шумиловской [86], С.В. Алехиной [87], О.С. Кузьминой [88], М.С. Староверовой [89],                 Е.Г. Самарцевой [90], С.А. Черкасовой [91], В.В. Хитрюк [92], И.В. Возняк [93], Т.Н. Адеевой [94], В.Н. Поникаровой [95], О.А. Соловьевой [96],                     Т.Н. Черномырдиной [97], О.В. Карынбаевой [98], Н.Н. Шиховцевой [99],     И.В. Ивенских [100], Д.З. Ахметовой [101] и др. 

Инклюзивное образование в современных условиях имеет ряд отличий, отражающихся в педагогической деятельности. В мировом образовательном пространстве активно изучается проблема применения руководящих принципов Universal Desing for Learning (UDL), направленных на максимальное использование имеющихся цифровых и иных возможностей для обеспечения равного доступа к обучению. Проблема применения принципов UDL в обучении были рассмотрены зарубежными учеными такими, как Rose D., Meyer A. [102], Dalton E.M., Mckenzie J.A., Kahonde C. [103], Kavita Rao, Grace Meo [104], Emilia Smekhovskaya-Petrovskaya, Marlena Kiliana [105], Kathy Kavanagh Webb, Jeanne Hoover [106], Dong-Wook Han, Min-Chae Kang [107], Lee, Hak-Jun, Kim, Yong-Wook [108], Jillian Schreffler, Eleazar Vasquez, Westley James, Jacquelyn Chin [109], Alsalamah Anwar [110], Carey Lisa, Jacobson, Lisa [111], Kiyani, Midhat, Javed, Fahad [112], Gosbell Louise [113], Lee Ahhyun, Griffin Cynthia [114], Mitchell Parkes [115], LaRon A. Scott [116], Rosa M. Espada Chavarría, Miriam Bernarda,  Rayco H. González-Montesino [117], Mary Quirke, Patricia McCarthy [118], Luciana Frumos [119], Hamide Yavuzarslan, Ali Arslan [120] и другими. Приницпы UDL предусматривают применение в учебно-воспитательном процессе возможности информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), что очень актуально в мире, где интернет пространство занимает чуть ли не главные позиции во всех сферах.

 Проблема подготовки педагогов к инклюзивному образованию за рубежом до сих пор остается актуальной. Особое внимание в этой проблеме уделяется расовым особенностям в образовании. Изучая ее, мы обратились к опыту зарубежных педагогов с целью предопределения возможных ошибок в собственной системе подготовки к инклюзии. Поэтому в нашей работе нашли отражение результаты исследований зарубежных ученых: Panayiotis Angelides, Tasoula Stylianou, Paul Gibbs [121], Сунчица Мацура Миловановић [122], Rita Minello [123], Jennifer Kurth, Jean Ann Foley [124], Boitumelo Mangope, Sourav Mukhopadhyay [125], Anna Zamkowska, Alvyra Galkienė [126], Kim Beasy, Jeana Kriewaldt, Helen Trevethan, Alan Morgan, Bronwen Cowie [127] других.
Исследовав с разных позиций проблему формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, мы пришли к выводу, что в работах ученых, основной упор делается на всевозможные способы интеграции детей с ограниченными возможностями (ОВ), тогда как общий педагогический процесс, где есть и другие дети, особо не рассматривается. Мы же полагаем, что есть большая необходимость учитывать современные тенденции в обществе. Не подразделяя влияние среды на положительное и отрицательное, мы лишь предлагаем пользоваться теми возможностями, что сейчас есть в цифровой индустрии. 

Делая выводы по вышеизложенной информации, выявлены противоречия между возрастающими требованиями к педагогу инклюзивного образования на современном этапе его развития и недостаточным использованием возможностей информатизированной среды в учебно-воспитательном процессе, между необходимостью интеграции детей с особыми образовательными потребностями (ООП) в общий учебно-воспитательный процесс и недостаточной разработанностью организации общего педагогического процесса со всеми вместе, между необходимостью формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды и потребностью в обосновании теоретико-методологической основы подготовки к будущей профессии. Разрешение данных противоречий позволили нам определить проблему исследования, состоящую в поиске новых подходов в подготовке будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.
Актуальность нашего исследования обусловлена необходимостью изучения проблемы готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, а также выявлению и формированию готовности к педагогической деятельности, что позволит ему успешно внедриться в учебный процесс в школе. В связи с этим темой нашего исследования является: «Формирование готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды».
Объект исследования – инклюзивное образование в условиях информатизированной среды.

Предмет исследования – формирование готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.

Цель исследования – разработка и внедрение модели формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.
Подготовку будущих педагогов к инклюзивному образованию многие ученые видят в том, чтобы будущие педагоги могли включать детей с ООП в общий процесс и имели положительное отношение к нему. С учетом современных реалий в сфере образования была сформулирована гипотеза: если разработать модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды и внедрить ее в практику, то это будет способствовать формированию данной готовности, т.к. в подготовке будущих педагогов будут предусмотрены необходимые компоненты искомой готовности, обеспечивающие эффективное взаимодействие в подготовке к будущей профессиональной деятельности 
Для достижения цели исследования были сформулированы следующие задачи:

1) проанализировать развитие и состояние инклюзивного образования за рубежом и в Казахстане;  

2) дать определение понятию информатизированная среда и выявить специфику организации инклюзивного образования в данных условиях;  

3) проанализировать зарубежный опыт подготовки педагогических кадров к инклюзивному образованию; 
4) раскрыть сущность понятия «готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды»;  

5) разработать модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды;

6) охарактеризовать содержание подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды;

7) провести опытно-экспериментальное исследование по выявлению эффективности предложенной модели по формированию готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.
Выдвигаемая гипотеза была проверена экспериментальным путем через апробирование модели готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.

Ведущая идея исследования состоит в том, что формирование готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизировванной среды должно соответствовать современным тенденциям развития общества и образования и учитывать разнообразие потребностей в образовательных услугах в условиях информатизированной среды.
Теоретико-методологическую основу исследования составили:

– теоретические аспекты инклюзивного образования (Р.А. Сулейменова, З.А. Мовкебаева, И.А. Оралканова, А.К. Оралбекова, С.Д. Аубакирова, А.Р. Рымханова, Д. Митчелл, С.В. Алехина, Dalton, E.M., Mckenzie, J.A., Kahonde C. и др.);
– инклюзивное образование в современных условиях развития общества (А.Т. Чакликова, Г.Н. Даумов, Б.Ж. Шарипов, Д.Б. Абыкенова и другие);
– готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию (И.Н. Хафизуллина, Ю.В. Шумиловская, Е.Г. Самарцева, С.А. Черкасова, И.А. Оралканова, О.С. Кузьмина, А.К. Оралбекова, С.Д. Аубакирова, И.В. Возняк, Т.Н. Черномырдина, А.Р. Рымханова и другие); 

– подготовка педагогов к инклюзивному образованию зарубежом (Panayiotis Angelides, Tasoula Stylianou, Paul Gibbs, Сунчица Мацура Миловановић, Rita Minello, Jennifer Kurth, Jean Ann Foley, Boitumelo Mangope, Sourav Mukhopadhyay, Anna Zamkowska, Alvyra Galkienė, Kim Beasy, Jeana Kriewaldt, Helen Trevethan, Alan Morgan, Bronwen Cowie и другие).
Методами теоретического исследования выступили методы изучения литературы по проблеме подготовки педагогических кадров к работе, использовался метод теоретического анализа изученных материалов, при анализе теоретического материала применялось цитирование, составление библиографии, конспектирование. 

В непосредственном контакте с испытуемыми широко применялись методы эмпирического исследования: наблюдение, беседа, анкетирование, анализ продуктов деятельности, педагогическое тестирование.

При анализе результатов педагогического эксперимента (констатирующий и формирующий эксперименты) применялись методы математического вычисления элементарных статистик, математическое выявление связей (корреляция по Спирмену), для определения значимости выявленных изменений применялся t-критерий Стьюдента, применялось изображение педагогических явлений в количественных показателях с помощью программы IBM SPSS 23 версии. 

Экспериментальная база исследования: Торайгыров Университет и Павлодарский государственный педагогический университет города Павлодара. 
Исследовательская работа проводилась в период с 2018 по 2021 годы.

Первый этап охватывает 2018-2019 годы. В этот период изучалась теоретико-методическая и методологическая литература по исследуемой теме. Была проведена работа в составе разработчиков образовательных программ в Торайгыров Университете по направлению педагогические науки. Составлен модуль по подготовке будущих педагогов к педагогической деятельности, где в качестве компонента подготовки была включена дисциплина «Универсальный дизайн для обучения» для всех обучающихся по направлению педагогические науки.

Второй этап охватывает 2019-2020 годы. На данном этапе разрабатывались компоненты готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию  в условиях информатизированной среды, определялись критерии, показатели и диагностический инструментарий определения искомой готовности. В качестве теоретического сопровождения курса «Универсальный дизайн для обучения» было разработано и опубликовано учебное пособие «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» на русском и казахском языках. 

Третьй этап охватывает 2020-2021 годы. Была проведена экспериментальная работа по формированию готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. Проводились обработка и анализ полученных данных  в ходе исследования. Сформулированы выводы по проведенной исследовательской работе и оформление данной диссертации.

Научная новизна исследования состоит:

– изучено состояние инклюзивного образования зарубежом и в Казахстане. Описаны исторические аспекты появления идеи инклюзивного образования. Дана характеристика изменения и влияния среды на человека во временном отрезке;

– дано определение понятию информатизированная среда. Изучена специфика организации инклюзивного образования в условиях информатизированной среды;

– изучен зарубежный опыт подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию; 
– раскрыта сущность понятия «готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды»;
– разработана модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды;
– дана характеристика содержанию подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды;
– выявлены пути и средства формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.  

По теме диссертационного исследования опубликовано 9 работ: 2 учебных пособия «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях информатизированной среды» на русском и казахском языках, статья в журнале индексируемым базой Скопус (1 статья), в журналах, рекомендованных ККСОН (3 статьи) и публикации в различных научных и научно-практических конференциях (3 статьи) различного уровня. 

Теоретическая значимость нашего исследования состоит в  теоретическом обосновании готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.
Практическая значимость исследования заключается в разработанном курсе по подготовке будущих педагогов  к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды и методике определения готовности к предстоящей профессиональной деятельности. При подготовке будущих педагогов на основе результатов диссертационного исследования, разработан и внедрен в учебный процесс обязательный курс «Универсальный дизайн для обучения». На период обучения был создан электронный учебно-методический комплекс дисциплины (ЭУМКД), где были предоставлены видеолекции, размещенные на You Tube канале. Информативные и объемные по содержанию видеоматериалы были созданы с целью облегчения усвоения материала по дисциплине с возможностью неоднократного просмотра. Разработанное и выпущенное учебное пособие «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» может быть использовано практикующими учителями в инклюзивном педагогическом процессе. Внедрение в учебно-воспитательный процесс университета учебного пособия и курса подтверждены 6-ю актами внедрения (Приложение А). 
Основными источниками диссертационного исследования стали работы казахстанких и зарубежных ученых, изучавшие проблему инклюзивного образования с различных исследовательских позиций. Для более широкого научного охвата рассмотрения проблемы подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию были изучены труды ученых дальнего зарубежья, опубликованные в научных журналах индексируемые мировыми базами индексикации. Были рассмотрены отчеты научно-исследовательских работ казахстанких ученых. В работе использовались энциклопедическая и справочная литературы, учебные и учебно-методические пособия, рекомендации, толковые словари и официальная информация со средств массовой информации казахстанских и зарубежных производителей. 

Достоверность и обоснованность полученных результатов в ходе исследовательской работы обеспечиваются методологической обоснованностью исходных теоретических положений, выбором методов согласно предмету исследования и поставленным задачам, а также результатом опытно-экспериментальной работы.  

На защиту выносятся следующие положения:

– анализ состояний и реализации инклюзивного образования за рубежом и в РК.

– понятие информатизированная среда – это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка;

– анализ зарубежного опыта подготовки педагогических кадров к инклюзивному образованию;

– понятие готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды – это сформированные профессиональные компетенции, выраженные в совокупности знаний об обучении детей, включая с ООП и умений организовывать учебно-воспитательный процесс с ними в условиях информатизированной среды, базирующиеся на профессиональном долге и состоящие из прочно связанных между собой компонентов: деонтологический, гностический и процессуальный;

– модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды включающая компоненты готовности: деонтологический, гностический, процессуальный, диагностический инструментарий, содержание, методы, формы и средства ее формирования;

– содержание подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды посредством курса «Универсальный дизайн для обучения»;
– результаты опытно-экспериментальной работы по формированию готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды подтверждающие эффективность предложенной модели.

Апробация и внедрение результатов исследовательской работы осуществлялись при обсуждении на научных, научно-практических конференциях международного уровня – 3 статьи, журналах, рекомендованных ККСОН – 3 статьи, в журнале, входящей в базу рейтинговых журналов Scopus – 1 статья.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех разделов, заключения, списка использованных источников. В работе имеется 26 рисунков, 48 таблиц. Список использованных источников включает 196 источников.
Во введении представлен научный аппарат диссертационного исследования, актуальность темы исследования, уровень разработанности изучаемой темы в теории и практике, выявлены противоречия, которые лежат в основе самой проблемы, определены объект, предмет, цель, гипотеза, задачи исследования, определена ведущая идея, изложены научная новизна, теоретическая и практическая значимости исследования, даны этапы исследования, методы исследования, сформулированы положения, выносимые на защиту.

Первый раздел посвящен теоретическим аспектам инклюзивного образования, в котором отражены вопросы истории и современного состояния инклюзивного образования в зарубежных странах, рассмотрена проблема и реализация инклюзивного образования в Казахстане, дано определение понятию информатизированная среда и представлена специфика организации инклюзивного образования в условиях информатизированной среды.

Во втором разделе представлена мировая практика подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию. В данном разделе описывается зарубежный опыт подготовки педагогов к инклюзивному образованию, раскрывается сущность понятия «готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды», определяются компоненты, показатели, диагностический инструментарий, отраженные в модели готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.

Третьй раздел посвящен опытно-экспериментальной работе на выявление эффективности предложенной модели формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, представлены результаты проведенного эксперимента, приведена интерпретация полученных данных, сделаны выводы об эффективности предложенной модели.

В заключении обобщены теоретические и практические результаты проведенной исследовательской работы, сделаны выводы, подтверждающие гипотезу исследования, доказывающие истинность положений, выносимые на защиту.

В приложении представлены акты внедрения в учебно-воспитательный процесс курса «Универсальный дизайн для обучения», курса «Оқыту үшін әмбебап дизайн», акты внедрения тематики СРС заданий в курс «Инклюзивное образование» и «Инклюзивті білім беру», акты внедрения учебных пособий «Универсальный дизайн или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» и «Оқыту үшін әмбебап дизайн немесе инклюзивті білім беру жағдайында оқыту әдістемесі» для обучающихся по педагогическому направлению согласно теме диссертационного исследования. 
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЗАРУБЕЖОМ И В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН
1.1 История и современное состояние инклюзивного образования в зарубежных странах
Идея инклюзивного образования прошла долгий путь пока обрела свои четкие очертания. В разных частях земного шара в зависимости от сложившейся культуры человеческого взаимодействия и ведения своеобразных научных и ненаучных исследований, формировалось свое отношение к лицам с ОВ. С появлением новых видений в общественном строе касательно социальных взаимоотношений менялись представления о мире и о праве на жизнь самого человека. В ряде источников говорится о том, что еще в античности (в Спарте) детей, рожденных с явными дефектами умерщвляли. В древнем Риме и древнем Египте физическое избавление общества от детей с физическими и психическими отклонениями считалось нормой [128]. При этом имеются свидетельства о том, что в античности все-таки проявляли интерес и заботились о социальном удобстве лиц с ОВ: дети с нарушениями интеллекта, по представлениям жителей того времени, находились под покровительством бога Озириса, жрецы обучали слепых музыке, массажу, привлекали к разным культовым церемониям, а более способные оставались при дворе в качестве поэтов, музыкантов [129]. Лиц с ОВ обучали тому, что было принято в среде, и что было актуальным на тот период. 
Религиозные течения по-разному объясняли природу отклонений в здоровье человека. Существовали кардинально противоречивые мнения: где-то отклонения считались результатом греховного поведения человека, где-то их воспринимали как нечто «чудесное». Большей частью, люди с ОВ оказывались в трудных жизненных обстоятельствах, образ жизни был связан с бродяжничеством и попрашайничеством. Смеем предположить, такое обстоятельство было характерно для представителей оседлого образа жизни, тогда как кочевой образ ставил перед человеком совершенно иные задачи жизнедеятельности. Известно, что кочевники не оставляли детей, рожденных с дефектами, без внимания. Хоть и не было четкого представления об их особенностях психо-физиологического состояния, они приспосабливались к кочевому быту, окружающие находили способ взаимодействия с ними. Кочевники, придерживаясь общинного строя, составляли свою иерархию, где каждому отводилась определенная функция. Поэтому ребенка с ОВ приобщали к домашнему труду, он учился выполнять определенную работу и оставался в сфере социального взаимодействия. Распространение идей ислама подкрепило гуманное отношение людям с ОВ [130].  
Как было написано выше, отношение к людям с ОВ были очень противоречивы. Сказать, что они являлись гражданами с полноценными правами сложно. Отношение и мнение относительно возможности обучения людей, имеющих психо-физиологические особенности, и распространение гуманистических взглядов к представителям малоимущего населения поменялись благодаря Великой французской революции, которая, среди прочего, создала благоприятные условия для активизации научных исследований, в том числе в области образования [131, 132]. Значение и роль образования обретает особую значимость, ученые все больше распространяют идею о необходимости элементарной грамотности населения. Развивается специальная педагогика.  
Одним из первых, кто высказал свое мнение относительно приобщения лиц с особенностями в здоровье к обучению был чешский педагог-просветитель Ян Амос Коменский. Он писал: «Надо ли приобщать к  образованию слепых, глухих, тупоумных – тех, кто из-за недостатка телесного органа не вполне может что-то усвоить? Отвечаю: Человеческая культура не исключает никого, если он человек; насколько дикие люди причастны к человеческой природе, настолько их надо приобщить и к культуре, – и даже с особым старанием ввиду их большей потребности в помощи извне, так как их природа из-за внутренних недостатков меньше способна помочь себе. Тем более природа, когда ей что-то помешало развить свою силу в одном, может особенно ярко проявить ее в другом, стоит ей только помочь» [133]. Подмеченная Коменским особенность компенсации утраченных или отсутствующих органов имеет большое значение при обучении и воспитании тех, чьи природные данные отличаются от статистически нормально развитого человека. 

В инклюзивном образовании важен собранный опыт специальной педагогики. Специальная педагогика изучает вопросы обучения и воспитания детей с ОВ, она подразделяется на следующие направления: сурдопедагогика, тифлопедагогика, олигофренопедагогика, логопедия. В некоторых литературных источниках имеет название «коррекционная педагогика». Ввиду необходимости знаний об обучении и воспитании детей с ОВ считаем верным рассмотреть более подробно.  

Хронология развития специальной педагогики, позволяет выявить научные исследования ученых, внесших особый вклад в развитие: 
– в XV веке возможность обучения глухих высказывает нидерландец Рудольф Агрикола, в XVI веке итальянец Джироламо Кардано, испанец Педро Понсо де Леон, в XVII веке Х.П. Боннет, Э.Р. Каррион, Александр Бланше, Самюэль Гейнике и другие ученые продвигают идею обучения людей с проблемами со слухом [134];
– в XVI веке природу ментальных нарушений начинает изучать Феликс Платтер. Его попытки найти научные основы нарушения интеллекта считаются основой, на которую опирались ученые, исследовавшие эту проблему позже:  Ф. Пинель, Ж-Э-Д Эскироль, Ж. Итар и другие [134, с. 70-75]; 

– развитие тифлопедагогики связано с именем В. Гаюи, жившего в XVIII веке. В те времена делались попытки изобретения письма для слепых, в этом направлении заметный след оставил Л. Брайль, ученик П.А. Дюфо, шеститочечным шрифтом которого пользуются по сегодняшний день. Тифлопедагогика развивалась благодаря усердию В. Баллю, Э. Мартена, Д. Дальтона и других ученых [134, с. 47-50];
– проблемами нарушения функций опорно-двигательного аппарата усердно стали заниматься лишь в XVIII-XIX веках несмотря на то, что в трудах Гиппократа и Галена было некоторое описание этой проблемы. Примечательно, что основатель психоанализа Зигмунд Фрейд в научную литературу вводит понятие «детский церебральный паралич» (ДЦП). В области проблем опорно-двигательного аппарата большое значение имеют труды Ж. Сазаувиелха,     Д.У. Литтла, Дж. Антона, Ф.Е. Баттона и других [134, с. 88-89]. Современные ученые отмечают важность оказываемого психолого-педагогического воздействия на общее состояние ребенка с ДЦП, упор только на физическое развитие без учета психолого-педагогической коррекционной работы будет не совсем эффективным. 

Со временем специальная педагогика вырабатывает методы и формы обучения, придерживаясь принципа отдельного, либо индивидуального обучения. Интеграция в социальную жизнь происходит через бытовое общение, контакты. Становление специальной педагогики характеризуется открытием, повсеместно в разных регионах старой Европы целенаправленных учреждений для людей с конкретными ограничениями в здоровье. Происходит группирование, обучение и воспитание с одинаковыми особенностями в здоровье. А. Бланше и С. Гейнике удается на практике удостовериться в успешности совместного обучения слабослышащих со слышащими [134, с. 6-7]. На наш взгляд, это и есть начало развития инклюзии как таковой.  
Развитие и становление идеи обучения лиц с ОВ можно представить в виде таблицы 1.
Таблица 1 – Хронологическая картина изменения отношения к лицам с ОВ  
	Цивилизация
	Характер отношения к лицам с ОВ и изучение их особенностей

	1
	2

	Античные времена
	- Характеризуются противоречивыми данными об отношении к людям с ОВ. В некоторых источниках говорится о нетерпимости к ним, в других – о покровительстве над ними.  
- Аристотель (384-322 гг. до н.э.) высказал мнение об отрицательном влиянии глухоты и немоты на развитие умственных способностей ребенка

	Среди народов, которые вели кочевой образ жизни
	Характерный кочевому образу жизни общинный строй никого не оставлял без своего участия и заботы. Предположительно детей с ОВ приобщали к домашнему труду, он имел определенную роль в общине

	В период распространения религиозных течений и взглядов
	Природа физических и психических отклонений еще не была достаточно изучена, но уже имелись некоторые данные, обобщавшие наблюдения окружающих. Отношение к лицам с ОВ было неоднозначным: от ненависти к обожествлению

	В XV веке
	- возможности обучения лиц с проблемами со слухом стали исследоваться нидерландецем Р. Агриколой


	Продолжение таблицы 1



	1
	2

	В XVI-XVII веках
	- возможность обучения глухих исследуют итальянец Д. Кардано, испанец П.П. де Леон, Х.П. Боннет, Э.Р. Каррион, А. Бланше, С. Гейнике и другие;
- Ф. Лан предложил шрифт для незрячих, который был позже преобразован Л. Брайлем;
- природу ментальных нарушений изучает Ф. Платтер. Его попытки найти научные основы нарушения интеллекта считаются основой для ученых, исследовавших эту проблему позже

	XVIII-XIX века
	- в 1770 г. во Франции была открыта первая в мире частная школа – Парижский институт глухонемых под руководством Ш.М. де Эппе, в 1778 году С. Гайнике основал первый в Германии институт глухонемых;
- тифлопедагогика связана с именем В. Гаюи. Л. Брайль изобрел шеститочечный шрифт, которым пользуются по сегодняшний день. Тифлопедагогика развивалась благодаря усердию В. Баллю, Э. Мартена, Д. Дальтона и других ученых;
- на основе трудов Ф. Платтера проблему ментальных нарушений изучают Ф. Пинель, Ж. Эскироль, Ж. Итар и другие;
- стала активнее изучатся проблема нарушения опорно-двигательного аппарата. З. Фрейд в научную литературу вводит понятие «детский церебральный паралич». В области проблем опорно-двигательного аппарата большое значение имеют труды Ж. Сазаувиелха, Д.У. Литтла, Дж. Антона, Ф.Е. Баттона и других


Чтобы предупредить возможное неправильное развитие событий в инклюзии, необходимо обратить внимание на те страны, где инклюзивное образование дает хорошие положительные результаты. Понятие «инклюзия» в некотором смысле является синонимом таких понятий, как «демократия», «равенство», «доступность» или же понятием, которое объединяет их все. Поэтому, на наш взгляд, самым главным документом, на который опирается инклюзия является «Всеобщая Декларация прав человека», принятая Генеральной ассамблеей ООН 10 декабря 1948 года. В данном документе было прописано, что «Все люди рождаются свободными и равными в своем достоинстве и правах. Они наделены разумом и совестью и должны поступать в отношении друг друга в духе братства» [135]. Это означало уважать и соблюдать права любого человека, без расовых и иных предрассудков. Страны участницы ООН должны были следовать подписанному документу, но его реализация у каждой была своеобразной, с учетом местных правил, законов и менталитета. 

Приблизительно до 1965 за рубежом действовала медицинская модель образования лиц с ОВ, которая была сфокусирована на медицинском диагнозе, а обучение – на коррекционной деятельности. Основное обучение и воспитание дети с ОВ получали в специализированных учреждениях, изолированно. В обществе все больше стали говорить о негуманном отношении к детям с ОВ, что оказало влияние на переосмысление действующей системы образования. В США велись педагогические эксперименты и поиски путей интеграции детей с ОВ в общую для всех систему. Так, в 1962 г. M.C. Reynolds публикует программу специального образования, которая предусматривает участия наибольшего количества детей с ОВ в общем образовательном потоке. А в 70-х годах в Скандинавии была принята концепция «нормализации», которая становится альтернативой медицинской модели образования детей с ОВ и определяет ход развития на последующие 15-20 лет. Инклюзивное образование или совместное обучение детей с ОВ с их здоровыми сверстниками являет собой следующий закономерный этап в развитии системы образования. Идея активно стала продвигаться и нашла поддержку в Европе, США, скандинавских странах, Японии и др. [136].
«Нормализация» Канады и США отличалась тем, что делался упор на воспитание в духе культурных норм, принятых в обществе, в котором живет сам человек. Экономические возможности европейских стран, США, Японии позволили преобразовать инфраструктуру городов, делая их удобными для всех, было предпринято все, чтобы убрать всевозможные физические барьеры, ограничивающие доступ людям с ОВ [87, с. 9-10]. 
В эти годы архитекторами создаются проекты, которые удобны в использовании людьми с ОВ. В 1963 году S. Goldsmith выпускает книгу под названием «Проектирования для инвалидов», которая стала фундаментом концепции организации беспрепятственного доступа для таких людей. Позже архитектор R. Mays вводит понятие «универсальный дизайн», описывая концепцию проектирования всех продуктов и построения окружающей среды так, чтобы она была эстетичной и использовалась в максимально возможной степени всеми, независимо от их возраста, способностей или статуса в жизни [137]. Термин «универсальный дизайн» переходит в образование, рассматривая всевозможные способы и методы обучения с точки зрения их универсальности в применении в учебно-воспитательном процессе. Так, в зарубежной педагогике появляется новое понятие «UDL – Universal Desing for Learning», в переводе означающее «универсальный дизайн для обучения». Универсальность определяет применение такого обучения и воспитания, которое отличалось бы удобностью для всех. Поэтому инклюзия за рубежом обрела то состояние, на которое ориентируются все, кто только принял данные концепции относительно недавно.  

В качестве успешной инклюзии рассмотрим опыт внедрения инклюзивного образования в Германии. Подписав в 2008 году Конвенцию ООН о правах человека с ОВ, Германия обязала свои федеральные земли реализовывать программу инклюзивного школьного образования. К слову, эта страна является федеративной республикой, в состав которой входят регионы или земли, обладающие политической самостоятельностью или большой свободой во внутренней политике, оставаясь при этом в политических и юридических границах и рамках самого государства или федерации [138]. Поэтому каждая федеративная земля вправе самостоятельно решать многие вопросы, в том числе в сфере образования. Каждые два года Берлинский институт по правам человека проверяет, насколько реализуется программа инклюзивного образования в федеративных землях. Германия – достаточно устойчивое в экономическом и демократическом плане государство. Безбарьерная среда и удобная инфраструктура уже имелись в наличии. 

Итак, на примере двух федеративных земель постараемся охарактеризовать реализацию инклюзии, это Бремен и Берлин. Бремен и Берлин достаточно густонаселены по сравнению с остальными землями, что является немаловажным фактом при построении инклюзивного образования. В 80-90 годах XX-века по всей Германии под руководством профессора G. Feuser были основаны интеграционные модели школ. Так школа Роланда в Бремене была образовательным центром из нескольких подразделений и частично представляла собой школу продленного дня.  Она расположена в социально неблагополучном районе. К 1995 году происходит полная интеграция начальной школы. 

В системе среднего образования появились новые модели школ – «школы  совместного обучения» (Gemeinschaftsschule). Реформа продлилась 10 лет и параллельно из 25 специализированных коррекционных учреждений к 2016 году должны были остаться только 3. Школа работала следующим образом: например, из 22 учеников в классе максимум 5 могут быть из числа с ООП, с классом работает двойной состав педагогов, один состав специальных педагогов работает с успеваемостью, развитием речи и поведением, другой – над восприятием и развитием школьников. Кроме того, у специальных педагогов могут быть помощники. Важно отметить, что широко практикуются групповые формы работы. 

Следующий пример – это школа Пауля и Шарлотты Книзе, находящаяся в Лихтенберге (земли Берлина), где присутствуют разные слои населения. Инклюзивность работы в этой школе состоит в преодолении барьеров социального происхождения. 

Обе школы, в первую очередь, ведут работу над формированием сплоченного коллектива через совместное обучение, массовые мероприятия. Каждая движется по своему пути развития, который направлен на преодоление разного рода социальных барьеров. Дети, испытывающие затруднения в учебе, могут получить индивидуальную помощь, которую каждая из школ реализует из собственных соображений приемлемости. В школах работают учителя-предметники, специальные педагоги, социальные педагоги, помощники педагогов и другие специалисты. Школы оснащены специализированными классами, специальными лифтами, различными цветовыми и рельефными дорожками, инклюзивными санузлами. Имеют прочное сотрудничество с местными социальными организациями и т.п. для поддержки системы инклюзии [139].
То, что каждая федеративная земля самостоятельно распоряжается своими внутренними ресурсами и политикой в образовании, оправдано тем, что важно учесть множество факторов: это многонациональность, социальное благополучие, уровень безработицы, количество детей школьного возраста, основной вид деятельности в регионе, инфраструктура и еще многое другое. Главная идея инклюзии – обеспечение равными возможностями получения качественного образования, преодоление социальных и других барьеров, подготовка к жизни толерантного и образованного человека.  

Не менее интересна особенность ирландской инклюзии. Жители Ирландии отличаются богобоязненностью, их мировоззрение отразилось на системе образования в стране, все школы этой страны инклюзивны [140]. У ребенка с ООП есть возможность выбора формы обучения, который осуществляется родителями, либо его законными представителями. Это может быть специальная школа, общеобразовательная школа, специализированный класс при общеобразовательной школе или же обучение на дому. При любой форме обучения ребенку гарантирована соответствующая поддержка. Дополнительно к нему может быть представлен тьютор (сопровождающий, с необходимым багажом знаний и опыта), может получить помощника в области специальных потребностей, трудотерапевта, ресурсного учителя. В дальнейшем выпускник школы с ООП может продолжить свое образование в колледжах, университетах, где он получит такую же поддержку. 

При подготовке педагогов к профессии студентами изучается обязательный модуль по специальному образованию. Полученные знания подкрепляются в период прохождения практики во взаимодействии с педагогами специального образования. Практикующие учителя повышают квалификацию через различные курсы.  

Для осуществления политики инклюзивного образования в Ирландии работает целая система:

– департамент образования и профессиональной подготовки Ирландии. Департамент занимается тем, что обеспечивает ребенка с ООП соответствующими вспомогательными механизмами для его образования;
– национальная психологическая служба по вопросам образования, которая предоставляет психологические услуги в различных образовательных центрах. Психологи службы оказывают различные услуги в своей сфере учителям, детям и их родителям;
– национальный Совет по вопросам специального образования. Являясь независимым органом, работает над улучшением оказания услуг в области образования лиц с ООП, занимаясь организационной, просветительской, консультативной и исследовательской деятельностью. Совет в праве проводить независимые исследования для консультирования министра о состоянии текущей политики в области инклюзивного образования;
– служба поддержки специального образования. Служба оказывает консультационную поддержку работающим с детьми с ООП;

– служба посещающих педагогов. Она обеспечивает выездное обслуживание детей с нарушением слуха и зрения. У каждого учителя есть определенное количество учеников для посещения, он оказывает психолого-педагогическую поддержку родителям до обучения в школе и в дальнейшем продолжает ту же деятельсность в школьном обучении, взаимодествует с учителями школ и прочее;
– дополнительная поддержка учащихся с ООП в классе. Служба поддержки в обучении детей с академическими трудностями, трудотерапевт, логопед, которых иначе называют «ресурсными учителями» [82, с. 60-61].
Ирландская инклюзия построена на своеобразной системе взаимодействия, содействия структур, оказывающих разнообразную поддержку. Примечательным является то, что контроль осуществляется с целью выявления недостатков и определения необходимых корректировок для улучшения всей работы. Есть диалог между контролирующими ведомствами и теми, кто выполняет поставленные задачи образования, что, на наш взгляд, является ценным опытом, который необходимо принять во внимание.  

Успешно инклюзивное образование построено в Финляндии. Финляндия является унитарным государством, которое управляется централизованно. [141]. Это означает, что и образование функционирует по единой траектории развития, в отличие от Германии. 

При рождении каждый ребенок в Финляндии получает паспорт. На законодательном уровне запрещены какие-либо действия насильственного (телесного, психологического и иного) характера против детей. Детям с раннего детства объясняют возможные различия между детьми с ОВ и условно нормально развивающимися, воспитывая в них уважение к любому человеку, несмотря на социальные и иные различия. Это показатель истинной инклюзии. Нами было упомянуто выше, что скандинавские страны одни из первых приняли принципы инклюзии, полагаем, это результат многолетнего просвещения и учебно-воспитательного воздействия на растущее поколение.    

Финские школы очень хорошо финансируются, образование бесплатное, и все школы одинаковые. Обучающихся обеспечивают всем: школьными принадлежностями, планшетами, питанием, дополнительными занятиями и многим другим. Детей, живущих в дали от школы (не менее 2 км), обслуживает школьный автобус. Система образования работает на принципах бесплатности, равенства, инклюзивности и обязательности. Согласно Конституции дети от 7 до 17 лет обязаны получить образование. Принципы, которыми руководствуется финская система образования, красноречиво свидетельствуют об инклюзивном и индивидуальном подходе в образовании. Хотя все школы имеют одинаковый статус, индивидуальные потребности каждого ученика учитываются при составлении его плана обучения, которому будущих педагогов учат, в первую очередь, в стенах учебного заведения (в Университете Лапландии) [142]. Действительно, составить индивидуальный план для каждого ребенка, учитывая его возможный интеллектуальные и физические возможности, при том, что всему классу нужно осваивать программу в одном направлении – задача не из легких. Поэтому дети, которым сложно даются некоторые дисциплины, могут расчитывать на дополнительную помощь педагога, при этом в Финляндии не практикуется такой вид работы, как «репетиторство». В их понимании это отражение несостоятельности педагогической системы. 

Итак, инклюзивное образование в Финляндии построено следующим образом: все дети учатся в основной школе по собственным траекториям обучения; дети с ОВ получают от государства бесплатные устройства для мобильности и других нужд; если требуется, то ребенка с ОВ сопровождает помощник; проблемы ребенка решает команда школы (учителя, психологи и другие специалисты); предпочтение отдается групповым видам занятий с целью формирования дружеских отношений между сверстниками; специалисты консультируют родителей в вопросе обучения их детей, предлагают наиболее удобный вариант; дети переселенцев и иностранцев с различными социальными статусами первое время обучаются в основной школе математике и финскому языку, чтобы впоследствии интегрироваться в основной состав класса. Есть много общего между германской, ирландской и финской системами инклюзивными образованиями, это всесторонне продуманная поддержка и созидатальный характер взаимодействия, ориентированный на удовлетворение образовательных потребностей и социализации.   

Чешское инклюзивное образование, как и во всей Европе, имеет свои особенности. «Закон об образовании» (2004) предписывает образовательным учреждениям интегрировать в обычные школы детей с ООП, к которым относят детей с ОВ и несовершеннолетних детей из неблагополучных районов проживания, в первую очередь, детей цыганского происхождения [143]. Кроме того, такое положение дел обусловлено Конвенцией ООН «О правах ребенка» [144] и Всеобщей декларацией прав человека [135]. Согласно указанным документам, школа не имеет права отказать любому желающему в образовании в обычной школе по месту жительства, иначе это считается нарушением его прав, ограничением его свободы и дискриминацией.
Упоминание детей цыганского происхождения не случайно. В любой стране имеются свои механизмы определения уровня подготовленности к школьному обучению. Чешская Республика не стала исключением, перед поступлением в обычную школу дети должны пройти проверку на уровень готовности к школе. По результатам подобной проверки большинство детей цыганской национальности оказывались в стенах специализированных школ как категория «педагогически запущенных», что послужило поводом обращения к европейскому суду о наличии дискриминационных признаков и социального неравенства. Судебное решение обязало государство исправить существующие порядки в системе образования, в связи с чем достаточно продолжительное время педагогические работники обсуждали вопрос об интеграции детей с ООП и связанные с инклюзивным подходом затраты ресурсов.  

На законодательном уровне школы Чехии стали инклюзивными только в 2016 году. Это было сделано, в первую очередь, для легализации финансового обеспечения инклюзии в школах. До принятия данного закона затраты за услуги специальных работников, оказывающих поддержку детям с ОВ, несла сама школа. Инклюзия нуждается в хорошем финансировании, в пересмотре стратегий обучения в массовой школе, компетенциях для работы с разными категориями, психологическом сопровождении и услуг данной сферы, вовлечении важных социальных структур с целью взаимодействия во благо ребенка. 

Чешская инклюзия устроена следующим образом: ребенок с ООП может учиться по месту жительства, но при согласии другого учебного заведения, может посещать иную школу; специализированные школы есть, но их число уменьшается в силу того, что обычные школы обрели необходимый потенциал для обслуживания детей с ООП; в Чехии имеется «Ассоциация педагогов, психологов и других специалистов», которая оказывает нужную поддержку детям с ООП, их родителям и учителям, работающими с ними. 

Подготовка педагогических кадров к инклюзивному образованию осуществляется в стенах вуза путем изучения специальной педагогики и психологии на протяжении 2 семестров как обязательными общей подготовки к будущей профессии [145].
Инклюзивность образования прослеживается на всех уровнях системы. В соответствии с физическими и психологическими возможностями дети с ООП (и с интеллектуальными особенностями) могут продолжить образование на уровне профессионального образования, где они также будут получать необходимую психолого-педагогическую и социальную поддержку.

Для сравнения интересен опыт американской инклюзии. В современной Америке действует программа «Inclusion» (Инклюжен). Инклюзивное образование в стране является приоритетным, но и специализированные школы также функционируют.

Обучение детей с ООП начинается с составления плана (программы) обучения, по которой строится индивидуальная траектория получения образования согласно принципам реалистичности (он должен быть ориентирован на реальный интеллектуальный и физический потенциал), уровня достижения успеха (в плане нужно отразить уровень предполагаемого достижения), возможности оценивания (принцип предполагает возможность оценивания результатов обучения). Принимая во внимание особенности здоровья ребенка и его интеллектуальные возможности, может быть предусмотрено снижение нагрузки по тем предметам, которые потенциально способны вызвать трудности у обучающихся. Программу составляют максимально учитывая возможный и реальный уровень достижения наибольшего успеха обучающимся. Ребенок с ООП может обучаться в обычной школе, где ему будут оказывать необходимую поддержку, при надобности – специализированную; часть дня может проводить в обычном классе, другую – в специальном; может полностью находиться в специальном классе, при этом ему будут оказывать всевозможную поддержку как школьные специалисты, так и специалисты других учреждений; а также может обучаться по реабилитационной программе со всесторонней поддержкой [128].
Особенность американской инклюзии в том, что при поступлении в обычный класс ребенка с ООП об этом оповещают родителей всех обучающихся данного класса с тем, чтобы они подготовили своих детей к принятию нового одноклассника. К каждому ребенку с ООП прикрепляется одноклассник, помогающий ему в адаптации к новой среде. Учителя наблюдают за ребенком и при необходимости вносят коррективы в его образовательную программу. Важно отметить, что инклюзивное образование строится по индивидуальной траектории обучения, но в составе класса. Основная идея – это социализация ребенка и подготовка к самостоятельной жизни [146].
Инклюзия не нова и для Африканского континента. Об этом свидетельствует публикация «Внедрение инклюзивного образования в Южной Африке: Размышления, вытекающие из семинара для педагогов и терапевтов по внедрению универсального дизайна обучения» ученых о ходе инклюзии в Южной Африке.

Южная Африка является единственной страной на африканском континенте, не входящей в число стран третьего мира. 80% всего населения составляют темнокожие. Только в конце 90-х годов прошлого века она обрела статус демократического государства, до этого с 1948 действовал режим апартеида, при котором чернокожее население не имело практически никаких прав, даже гражданства. Государство многонациональное, есть приверженцы разных религиозных конфессий, что делает общество разнообразным и многогранным [147].
Идея инклюзивного образования в этой стране изучается, но имеет большие проблемы в ее реализации. Дети с ОВ на африканском континенте сталкиваются с препятствиями в системе образования. В южноафриканском контексте это привело к массовому исключению их из системы образования. Основная проблема касается отсутствия навыков педагогов в адаптации учебной программы для удовлетворения целого ряда потребностей в обучении. Инклюзивное образование в Южной Африке пока не имеет продуктивной истории, поэтому идет поиск оптимальных путей его осуществления. 

Публикация ученых привлекла наше внимание тем, что в качестве решения проблем совместного обучения освещается понятие Universal Design for Learning (UDL), описываемое как одна из структур, концептуализирующая гибкую учебную среду (программу), предназначенную для снижения барьеров и включения в учебный процесс обучающихся с широко варьирующимися потребностями. Авторы предлагают строить обучение на основе принципов UDL [103, р. 1]
Из средств массовой информации известно, что несмотря на экономическое благополучие в стране наблюдается дисбаланс в демократическом плане, без которого сложно реализовывать идею инклюзивного подхода в образовании в целом. 
Резюмируя проделанную работу над анализом успешных примеров реализации инклюзивного образования, можно представить результат в виде таблицы 2. 
Таблица 2 – Особенности инклюзивного образования зарубежом
	Страна
	Особенность инклюзивного образования
	Основные элементы, поддерживающие инклюзию
	Основная проблема

	1
	2
	3
	4

	Германия
	У каждой федеральной земли свой путь осуществления инклюзии. Основной упор в образовании детей с ООП делается на всестороннюю поддержку и социализацию. С детьми работает команда из учителя предметника, специального педагога и помощников. Безбарьерная среда обеспечена развитой инфраструктурой
	Сотрудничество с социальными структурами по делам молодежи, правоохранительными органами и др.
	Подготовка кадров к работе в инклюзивной школе.

	Ирландия
	Все школы Ирландии инклю зивные, жители отличаются богобоязненностью. Законные представители ребенка с ООП имеют выбор в определении школы для него: домашнее обучение, инклюзивная массовая школа, специальная школа
	Развита система служб, оказывающих психолого-педагогическую поддержку (служба посещающих учителей) нуждающихся в ней, имеется диалог между реализаторами инклюзии и министром образования с целью улучшения не продуктивной ситуации
	Подготовка кадров к работе в инклюзивной школе.

	Финляндия
	Ребенок при рождении получает паспорт. На законо дательном уровне запрещены какие-либо правонарушения по отношению к детям. Все школы имеют одинаковый статус, уровень возможного максимального успеха ребенка определяется индиви дуальной программой обуче ния. Система образования полностью обеспечивает всех детей самым необходимым  в учебе, включая детей с ООП путем предоставления им различной материальной помощи и сопровожда ющими механизмами
	Наличие различных психолого-педагогических и социальных служб
	Подготовка кадров к работе в инклюзивной школе

	Продолжение таблицы 2



	1
	2
	3
	4

	Чехия
	С 2016 года официально все школы инклюзивны. Как и во всей остальной Европе организована безбарьерная инфраструктура. Лица с ООП могут продолжить обучение согласно своим возможностям  в любом профессиональном учреждении. Специфической проблемой является низкая мотивированность на получение образования детей цыганской национальности
	Поддержку лицам с ООП оказывает ассоциа ция педагогов, психоло гов, специальных работ ников на всех ступенях образования.
	Подготовка кадров к работе в инклюзивной школе.

	США
	Инклюзивное образование развивается достаточно долгое время. В практику внедрены принципы «Universal Design for Learning (UDL)». У ребенка с ООП есть несколько спосо бов получения образования в школе
	Для каждого ребенка с ООП выбирается помощник из числа одноклассников, для быстрой адаптации к школьному режиму. Имеются разные струк туры поддержки инклюзии
	Кадровый потенциал


В этот список пример Южной Африки не внесен, причиной является несостоятельность инклюзии в данной стране как образца для подражания. 

Исследуя проблему реализации инклюзивного образования в разных странах, можно сказать, что еще достаточно много государств, где данная идея не нашла должного внимания и путей ее осуществления.
Даже в развитых в инклюзивном плане странах имеется общая проблема – нехватка педагогических кадров и их подготовка. Кроме того, для успешной инклюзии и для удовлетворения разнообразных потребностей учащихся нужны вспомогательные поддерживающие механизмы. Хотелось бы отметить назидательный, а не контролирующий характер взаимодействия между теми, кто определяет путь дальнейшего развития системы образования, и теми, кто непосредственно эти задачи решает. Только при конструктивном диалоге в решении задач реализации инклюзивного образования можно получить хорошие результаты.
1.2 Проблема и реализация инклюзивного образования в Республике Казахстан 
Казахстан не стал исключением в принятии новой парадигмы в образовании и делает для этого конкретные шаги. Инклюзивное образование нуждается в новом видении системы образования и переменах в сознании общества в области представлений о совместном обучении и воспитании. Большинство наших соотечественников с настороженностью относятся к вопросу об обучении лиц с ООП в обычных школах, при этом понимая всю социальную важность обучения и воспитания без преград и предрассудков. Опасения больше связано с тем, справятся ли учителя с новыми задачами, не скажется ли данное нововведение негативно на качестве образования.
Внедряя что-то новое, необходимо проанализировать имеющийся  успешный, положительный опыт. Чем скрупулезнее это сделано, тем четче и яснее картина предстоящей работы. Анализ должен быть как положительных, так и отрицательных сторон, увидеть причину неудачи – значит предупредить возможную несостоятельность в своей системе. Ничто новое в первоначальном виде не внедряется, оно должно быть апробировано и адаптировано к конкретным условиям. Так и с инклюзивным образованием, есть множество факторов, специфичных именно для нашей страны. Во-первых, Казахстан – многонациональное государство, в котором есть разные культуры и связанный с ними менталитет; во-вторых, долгое время дети с ОВ были изолированы от общества, хоть и неплохо развита работа специализированного образования; в-третьих, инфраструктура населенных пунктов, здания, подъездные пути и многое другое не соответствуют требованиям инклюзивности, универсальности; в-четвертых, педагоги, хоть и наслышаны об инклюзивном образовании, но не имеют достаточной подготовленности к принятию детей с ООП; в пятых, общественность, по сравнению с недавним прошлым, осведомлена о трудностях, с которыми встречаются люди с психо-физиологическими особенностями, при этом с настороженностью относятся к вопросу совместного обучения в общеобразовательных школах; кроме того, на данный период наблюдается демографический рост, что отражается на численности обучающихся в школах.

Инклюзия требует не модернизацию существующей системы образования, а выстраивание совершенно нового подхода к обучению в целом. Достижение этой сложной цели требует прохождения нескольких этапов эволюционного развития:

1) возникновение идеи инклюзии в обществе; 

2) понимание и принятие обществом философии инклюзии, которая осуществляется через просветительскую деятельность путем массового обсуждения данной проблемы и распространения данной идеи в сознании большинства;

3) законодательное подкрепление идеи инклюзивного образования;

4) обеспечение безбарьерной среды. Вся инфраструктура должна быть доступна для всех без исключения. Здания должны быть адаптированы под нужды каждого индивидуума, транспорт и различные виды услуг также нужно сделать доступными, универсальными;

5) поиск новых путей взаимодействия. Этот этап требует переосмысления ныне существующей системы взаимоотношений, для чего необходима подготовка и переподготовка педагогов. В условиях инклюзии педагогу надо действовать не единолично, он должен научиться работать в команде, а это значит, что на уроке работает команда, состоящая из педагога предметника, помощника дефектолога, психолога и при необходимости другие специалисты; 

6) понимание и принятие собственной уникальности каждым человеком. Это осознание необходимо не только людям с ОВ, но и здоровым. Важно понимать, что все разные и неординарные, поэтому и возможности у всех отличаются.

Следует отметить, что от интенсивности и устойчивости развития каждого этапа зависит, насколько будет продвигаться в положительной прогрессии последующий этап. Причем каждый этап самостоятельно должен набирать силу и развиваться. 

Определяя особенности построения казахстанской модели инклюзивного образования, нужно учесть ряд факторов, о которых говорилось выше, отличающих нашу страну от остальных: 

1. Казахстан – молодое суверенное государство, имеющее много общего со странами постсоветского пространства. 

2. Это многонациональное государство, где уникальность каждого народа считается его достоянием. 

3. Казахстан – молодое светское государство, стремящееся к равноправию и высшей ступени демократии. 

4. Казахстан – многоконфессиональное государство, где право на выбор вероисповедания определяется самой личностью. 

5. Это государство, почетающее обычаи прошлого и сочетающее с новыми современными тенденциями. 

6. Государство с развивающейся экономикой, которое на пути достижения поставленной цели выстривает новые экономические отношения со странами с развитой экономикой, инфраструктурой и социальными возможностями.
Совокупность данных факторов определяет то, как и в каком направлении нужно двигаться, чтобы создать собственную эффективную модель инклюзивного образования. Немаловажен и факт мировой тенденции зависимости от социальных сетей и внедрение цифровых технологий. 

Интернет занял важное место в жизни всего человечества, расширяя его возможности и границы. Через различные интернет платформы предлагаются все больше и больше развлечений и способов времяпровождения в пределах виртуальной реальности. Доступная информация сложно фильтруема в плане ее допустимости для использования детьми. Встречаются примеры манипулирования неокрепшим сознанием ребенка через социальные сети и т. п.,  негативные стороны интернет прогресса. Надо отметить, что современные дети свободны в выборе и принятии какой-либо информации и в то же время не защищены от ее негативного воздействия. Учитывая вышеупомянутые факторы, перед нами возникают вопросы «Каким должен быть современный педагог?» и «К чему он должен быть готов?», а также «Какой должна быть инклюзивная школа?». 
Решение поставленных вопросов невозможно без осмысления и пересмотра имеющегося опыта внедрения детей с ОВ в общеобразовательный процесс. Исторически так сложилось, что у нашей страны имеется общая история с некогда существовавшей страной СССР. В 80-х годах прошлого столетия в СССР были предприняты попытки интеграции детей с ОВ в обычную школьную среду. Программа была рассчитана на то, что дети с задержкой психического развития после проведенной коррекционной учебно-воспитательной работы с 5 класса продолжат свое обучение в обычных классах. Эти классы называли классами «выравнивания». К большому сожалению, опыт не увенчался успехом. В подобные классы попадали дети с девиантным поведением, педагогически запущенные. Это породило некий негатив к обучающимся таких классов, и эксперимент завершился, произошли изменения, которые привели к развалу некогда большой страны. 
Общее для концепции «нормализации» зарубежом и стратегии «выравнивания» в СССР – это неготовность общества к изменениям и принятию в свою среду людей, не похожих на других. Изолированное образование детей с ОВ дало результат, когда большая часть населения не знала, как нужно себя вести с ними и боялась их, особенно тех, чьё поведение резко отличалось от «нормального». К тому же педагогические работники не были подготовлены к работе с детьми с ОВ, не учитывались их индивидуальные возможности, не была разработана программа интеграции и программа обучения. Дети с ОВ в силу своих возможностей не могли усвоить весь материал, предназначенный для статистически «нормального» школьника, что в педагогической работе для педагога являлось весьма существенной преградой.
Страны постсоветского пространства почти одновременно стали освещать эту проблему, и поиск путей ее решения также во многом был идентичен. Впервые проблема необходимости инклюзии была озвучена Казахстанским Национальным научно-практическим центром коорекционной педагогики, созданным 1992 году и осуществляющим  научно-прикладные исследования в области специального образования и одновременно оказывающим помощь детям с различными проблемами в развитии по вопросам диагностики, обучения и воспитания. Центр был открыт по инициативе Р.А. Сулейменовой. До этого времени в Казахстане не было организации, научно-исследовательской лаборатории, института, занимающихся проблемами специального образования [148]. В 1999 году был реализован совместно с ЮНЕСКО проект по инклюзивному образованию, а в 2002 году при поддержке Фонда «Сорос» – Казахстан центр провел научно-практическую конференцию по инклюзивному образованию [149]. Данные мероприятия позволили ознакомить казахстанскую общественность с новым подходом и парадигмой в образовании, обратить внимание на проблему организации безбарьерной среды и доступного образования для всех категории граждан. 
В 2001 году Р.А. Сулейменовой была защищена докторская диссертация на тему «Организационно-технологические основы ранней коррекционно-педагогической помощи детям с ограниченными возможностями: На материале Республики Казахстан». Под ее же руководством в Казахстане появились организации нового формата: психолого-медико-педагогические консультации (ПМПК), кабинеты психолого-педагогической коррекции (КППК), реабилиационные центры разного направления (РЦ). Р.А. Сулейменова стала руководителем и инициатором Закона «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями»(2002). Таким образом, проблема людей с ОВ выходит на поверхность информационного пласта, о своих реальных возможностях начинают задумываться не только сами люди с ОВ, но и общество. Открываются экспериментальные площадки, школы с инклюзивным образованием. В Караганде, Костанае, Астане и других апробируется интеграция в общеобразовательный процесс детей с ОВ [150]. 

До 2010 года включительно на законодательном уровне были приняты ряд документов, касающихся прав ребенка [151], поддержки детей с ОВ [152],   социальной защиты инвалидов [153], оказания специальных социальных услуг  [154]. А в декабре 2010 года указом президента РК была утверждена Государственная программа развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы, где была описана текущая ситуация в области образования, проанализированы сильные и слабые стороны той системы и была запланирована деятельность с целью решения выявленных проблем. Одна из слабых сторон –  недостаточное развитие инклюзивного образования, для решения которой была поставлена задача: совершенствование системы инклюзивного образования в школе. По плану доля школ, создавших условия для инклюзивного образования, от их общего количества должна была составлять к 2015 г. – 30%, а в 2020 г. – 70% [155]. 2015 году вышел приказ Министра образования «Об утверждении Концептуальных подходов к развитию инклюзивного образования в РК» [156].  
Параллельно с развитием основ инклюзивного образования на законодательном уровне ведутся исследовательские работы в области продвижения инициатив образования лиц с ОВ и инклюзии. Под научным руководством д.п.н., профессора Р.А. Сулейменовой в 2010 году А.А. Байтурсынова изучила проблему создания организационно-педагогических условий включения детей с ОВ в учебный процесс общеобразовательной школы. Ею была освещена зарубежная практика включения детей с ОВ в общее образование, способы поддержки детей с ОВ в обучении и трудности, с которыми сталкиваются казахстанские дети с ОВ [157]. 
В этом же году, З.А. Мовкебаева защитила диссертацию на соискание докторской степени, где прорабатывается проблема формирования готовности старших дошкольников с общим недоразвитием речи к школьному обучению [79, с. 5-12].
Проведенная научно-исследовательская работа под руководством А. Айдарбековой: «Формирование позитивного психологического климата в инклюзивном классе общеобразовательной школы» в 2014 году, была посвящена проблеме отношения здоровых детей к своим сверстникам с ОВ в условиях инклюзивного образования. Исследование показало в целом положительное отношение к сверстникам с ОВ, при этом наблюдался феномен дистанцирования [158]. 
За последнее время в разных областях педагогического знания были проведены исследования в области инклюзивного  образования и защищены результаты проделанной диссертационной работы следующих ученых И.А. Оралканова 2014 год, А.К. Оралбекова, 2017 год, С.Д. Аубакирова, 2017 год, А.Б. Дузелбаева, 2018 год [159], А.Р. Рымханова 2019 год.
Проведенная аналитико-исследовательская работа по изучению развития инклюзии в нашей стране представляет хронологию предпринятых исследований, которые составили основу для инклюзивного образования. Каждый из ученых внес вклад для совершенствования существующей системы. Тем не менее, остается достаточно много нерешенных проблем. 
Ключевой фигурой в реализации идеи инклюзивного образования является педагог, поэтому нами была проведена работа по определению отношения педагогов школ к инклюзивному образованию. Без положительного отношения к детям с ОВ со стороны педагогов невозможно выстроить качественную инклюзивную среду, организовать безбарьерное получение желаемого образования. 

Немаловажно значение имеет отношение к инклюзивному образованию действующих педагогов тех, кто уже имеет опыт работы на этом поприще. От отношений практикующих педагогов к детям с ООП зависит, как на самом деле будут реализовываться стратегии инклюзивного образования. Проблема отношения педагогов к инклюзивному образованию, а точнее положительная тенденция позволяет делать выводы о хороших перспективах в педагогической деятельности в условиях инклюзивного образования. С этой целью во многих странах таких, как Финляндия [160], Индия, округ Пурулия, Западная Бенгалия [161], Непал [162], Литва [163], в странах Латинской Америки [164], в северной части Греции [165], Турции [166] и еще ряде других стран были проведены исследования на предмет определения отношения педагогов к инклюзии. Авторами исследований отмечается в большей степени положительная динамика, при этом анализ показывает наличие ряда трудностей в обеспечении равного доступа к инклюзии, организации инклюзивного образовательного воздействия, психолого-эмоциональных переживаний и обеспечении вспомогательных механизмов совершенствования (развития) полученных навыков обучения детей с ООП, уже состоявшимися учителями. Многие ученые использовали в своих исследованиях анкету "Отношение к инклюзии" (TATIS) (Gregory, Noto, Cullen, 2010). Поэтому нами так же было проведено исследование с использованием данной анкеты для выявления отношения к инклюзии нашими казахстанскими учителями.
В исследовании приняли участие 416 учителей Павлодарской области, большую часть составили учителя сельских школ. Примечательным является то, что к инклюзии учителя мужского пола относятся более позитивно по сравнению с противоположным. При этом, учителя сельских школ показали более позитивное отношение к лицам с ООП, чем городские. В целом, отношение к инклюзивному образованию можно расценивать как положительное [167]. За период просвещения общественности о проблемах лиц с ОВ и связанных с ними затруднений люди, на наш взгляд, стали намного осведомленнее в вопросах соблюдения прав людей с ОВ. Таким образом, школьные учителя показали свое положительное отношение к инклюзивному образованию, что является хорошим показателем для успешной реализации инклюзивного образования в Казахстане. Вместе с тем остаются нерешенными проблемы, касающиеся непосредственно организации учебно-воспитательной деятельности в условиях инклюзии.
Вопрос выявления отношения педагогов к инклюзии можно рассматривать с двух позиций: 1) отношение будущих педагогов и 2) отношение практикующих педагогов. Проведенное анкетирование на этапе констатирующего эксперимента выявило, что отношение будущих педагогов к этому вопросу было положительным. Многие студенты, отвечая на вопросы анкеты, отметили лояльное и толерантное отношение к лицам с ООП, что является позитивным фактором для будущей профессиональной деятельности и может стать ключевым в организации доступного образования [168].  
Государственная программа развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы пришла к своему логическому завершению и ей на смену была принята новая программа, рассчитанная на 2020-2025 годы. Согласно данной программе к завершению 2025 года все дошкольные учреждения и школьное образование должны стать полностью инклюзивными [4]. Самым главным вопросом остается компетентный кадровый потенциал инклюзивного образования.  

Проблема поиска путей реализации инклюзивного образования в Республике Казахстан остается все еще актуальной. С момента появления понятия «инклюзивное образование» в нашей стране  по сегодняшний день сделано очень много: разработана нормативно-правовая база, предназначенная для его регулирования, определены пути решения проблем обеспечения безбарьерной среды, рассмотрены возможности интеграции лиц с ОВ с общеобразовательный процесс и многое другое [156]. В Казахстане активно ведутся исследования, связанные с различными аспектами инклюзивного образования. В данном вопросе ценны результаты ученых исследователей специальной педагогики, опыт которых очень важен в ситуации успешного построения собственной, казахстанской модели инклюзии.
Изучив модели реализации инклюзивного образования в разных странах, мы понимаем всю сложность и многофакторность самой идеи. Инклюзия – это новая концепция современной системы оказания образовательных услуг, предполагающая не соединение в одно целое процессов специального образования и общего среднего, а создание совершенно новой конструкции, в которой должны взаимодействавать сообща специальное и школьное образование. Традиционная система не отвечает требованиям обеспечения равного доступа к получению желаемого образования для реализации собственного потенциала и самостоятельного, независимого обеспечения своей жизнедеятельности без каких-либо барьеров как социальных, так и физических. Инклюзия нацелена на индивидуализацию обучения в контексте общего образования с последующим его развитием на профессиональном уровне [157, с. 100]. Инклюзивное образование – новая конструкция системы, предусматривающая наличие важных взаимодополняемых составных компонентов (таблица 3).
Таблица 3 – Компоненты инклюзивного образования
	Компонент
	Содержание
	Решение

	1
	2
	3

	Материально-экономические ресурсы
	Организация безбарьерной инфраструктуры среды, архи тектурные, универсальные воз можности зданий образования, транспортные решения
	Внесение коррективов в градостро ение с применением требований уневерсальности в использовании всеми

	Методические ресурсы
	Составление новых оформле ний планов и программ обу чения на всех уровнях
	Применеие принципов универсаль ного дизайна для обучения

	
	Методическая поддержка в виде специальной учебно-методической литературы в системе общего образования, согласование содержания дан ной литературы с общим направлением среднего образования
	Создание новой учебно-методической базы для инклюзивного образования

	
	Техническое оборудование для улучшения взаимодействия в учебно-воспитательном процессе и облегчения преподавания в новых инклюзивных условиях
	Многофункциональные интерактив ные доски, звукоусиливающие устрой ства, мобильные дидактические мате риалы для осязания, устройства для выполнения индивидуальных заданий (планшеты, компьютеры), програм мное обеспечение и многое другое

	
	Новый подход в организации учебно-воспитательной деятельности
	Налаживание взаимодействия специа листов для общей цели в виде командной работы: учителя предмет ника, дефектолога, специального педагога, социального педагога и др.

	Кадровые ресурсы
	Подготовка к инклюзии действующих работников образования
	Повышение ква лификации через изучение проб лем инклюзивно го образования и методике работы 
	В содержание под готовки включение основ специальной педагогики и пси хологии детей с ООП, основы 

	Продолжение таблицы 3


	1
	2
	3
	4

	
	
	в новых усло виях
	де виантологии, мето дики работы в усло виях разно образия в классе

	
	Подготовка будущих педаго гов к инклюзивному образова нию
	Через изучение специальных дис циплин по инк люзивному обра зованию и мето дики работы в условиях инклюзии
	

	Поддержка инклюзии
	Различные поддерживающие инклюзию организации или сообщества, ассоциации спе циалистов из области спе циальной педагогики, психо логии, социальной педагогики, ювенологии
	Создание вспомогательных органи заций для поддержки субъектов инклю зивного образования в масштабах региона 


Согласно представленной таблице каждый из компонентов очень важен, чтобы вся система инклюзивного образования функционировала на высоком уровне. В рамках диссертационного исследования нас интересовал кадровый компонент «подготовка будущих педагогов к инклюзивному образованию», который непосредственно связан с методическими ресурсами. Методический компонент, на наш взляд, является основополагающим при подготовке к инклюзии, так как общее планирование с учетом индивидуальных запросов каждого задача, зависящая от готовности к профессиональной деятельности. Кроме того, организация учебной деятельности в рамках урока при разнообразии учебных потребностей требует от педагога творческого потенциала, который формируется в стенах учебного заведения и продолжается в трудовой деятельности. Исследовавшая проблему творческого потенциала педагога д.п.н. Е.И. Бурдина дает следующее определение: «Творческий потенциал педагога есть совокупность социально-личностных предпосылок, базирующихся на природно-генетической основе, проявляется в индивидуальности как способность к творческости в результате социализации и саморазвития. Структура творческого потенциала представляет органон гностического, аксиологического, конструктивного, рефлексивоного и диалогического компонентов [169]. В педагогической профессии творчество проявляется в деятельности, направленной на построение учебно-воспитательного процесса, которая базируется на знаниях и умениях, обретенных в ходе обучения. Как отмечает автор, творческий потенциал строится на современном содержании образования, педагогической практике, научно-исследовательской работе и во взаимодействии с вузовской наукой [169, с. 260]. Поэтому подготовка будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды требует определения содержания его образования: то, чему надо научить, чтобы применить на практике.
Педагог относится к творческим профессиям, так как выполняя функциональные задачи, он обязан спланировать свои действия с учетом возможных сценариев развития предстоящей учебно-воспитательной деятельности. Для этого педагогу важно быть компетентным: а) в области знаний об особенностях обучения детей, в том числе с ООП; б) особенностях организации учебно-воспитательной деятельности в инклюзивном классе; в) в особенностях планирования инклюзивного урока, отвечающим требованиям обеспечения равного доступа к образованию. Обеспечение равного доступа к образованию всех, кто имеет особые образовательные потребности, возможно с помощью применения ИКТ.  
На всех уровнях системы образования в РК так или иначе предусматриваются возможности обучения детей с ООП. При этом влияние современного уклада жизни подрастающего поколения на фоне усиленного информационного потока остается слабо изученным. Это связано с тем, что информатизация постепенно охватывает все жизненно важные аспекты нашего существования и влияние на психо-физиологическое развитие растущего ребенка не особо заметно. Разницу можно увидеть через призму сопоставления и сравнения с предыдущими их сверстниками, в жизни которых не было глобального интернета, где информация была тщательно проверенной, облагорожена цензурой. Построение инклюзивного образования без учета современных тенденций в развитии личности ребенка в целом не представляется возможным.
Конец 2019 года принес новую всемирную проблему, которая заставила многих людей уйти на самоизоляцию. Оставшись в одиночестве, без привычного общения, люди стали активнее пользоваться продуктами интернета. Образование на всех уровнях перешло на дистанционный формат обучения. Здесь как никогда прежде понадобились навыки общения во всемирной интернет-паутине, навыки работы с ИКТ. Вынужденная и достаточно продолжительная самоизоляция становится причиной обнаружения новых психологических, физиологических проблем, с которыми сталкиваются как взрослое, так и подрастающее поколения. В особенности изоляция остро и негативно ощущается детьми с ООП. Поэтому реализация инклюзивного образования в условиях информатизированной среды требует от учителя новых знаний, умений и навыков в вопросе обучения в контексте современного состояния образования в целом.
1.3 Специфика организации инклюзивного образования в условиях информатизированной среды
Возможности обучения лиц с ОВ были выявлены не сразу, благодаря исследованиям ученых из разных областей психолого-педагогических наук постепенно складывалась система их обучения и воспитания. Важно то, что система базировалась на основных понятиях, которые определялись в среде. Среда в какой-то мере влияла на содержание необходимого образования.     

Среда играет ключевую роль в формировании личностных характеристик человека. Развиваются те качества, которые актуальны именно в это время. На заре человечества, когда основной деятельностью по добыче пропитания была охота, у первобытного человека были хорошо развиты обоняние, слух, зрение, с помощью которых он учился анализировать свои действия, действия жертвы, мыслить логически, другими словами среду можно охарактеризовать как среду «первичного быта». Среда и биологические потребности оказали на него детерминирующий эффект, он учился мыслить разумно. Развитие разума помогает человеку адаптироваться к среде, где он живет. Он научился новым, усложненным видам деятельности: животноводству, земледелию, рыболовству, охота обрела новые тактики в разных по географическим расположениям местах, люди вырабатывали свои способы ведения охоты. Там, где охота оставалась основным видом деятельности для добычи пропитания, у детей развивали необходимые для этого навыки. Людям, занимающимся земледелием, животноводством, уже нужны были другие. Принципы природосообразности требовали новые умения, знания, способы мышления. Таким образом, происходит своего рода круговорот: человек изменяет среду, среда влияет на уже новое, вновь родившееся, молодое поколение.

Влияние среды на формирующуюся личность было описано Л.С. Выготским, он писал: «Самым начальным и существенным моментом при общем определении динамики возраста является понимание отношений между личностью ребенка и окружающей его социальной средой на каждой возрастной ступени как подвижных». Обозначив отношение ребенка со средой «социальной ситуацией», он рассуждал следующим образом: «Социальная ситуация развития представляет собой исходный момент для всех динамических изменений, происходящих в развитии в течение данного периода. Она определяет целиком и полностью те формы и тот путь, следуя по которому ребенок приобретает новые и новые свойства личности, черпая их из социальной действительности, как из основного источника развития, тот путь, по которому социальное становится индивидуальным»… [170]. Из сказанного следует, что социальная среда определяет то, как будет развиваться ребенок, какими личностными характеристиками он будет обладать. Среда влияет на всех, и на здоровых и на детей с ОВ. Среда – это не только биологическая, географическая, физическая т.е., материальная составляющая, это еще и социальное явление: различные формы взаимоотношений, психологические, педагогические процессы, то, что не имеет материальной основы.
В XVIII-XX веках осваиваются новые виды деятельности, динамично развивается индустрия, открываются фабрики, заводы, данный период можно охарактеризовать как период «индустриализации» [171]. Активно продвигается научная деятельность во всех сферах научного знания. Крупные предприятия нуждаются в подготовленных к работе специалистах. Педагогическая деятельность, направленная на подготовку кадров с начальной грамотностью, позволяет выделить легкие формы недоразвития интеллекта. Психиатрия работает в двух направлениях: клиническое и психолого-педагогическое.

Полагаем, накопленные веками знания позволяют перейти человеку на другую стадию своей эволюции. Социальная среда данного периода становится иной, в ней преобладают свободные нравы, образование уже не являет собой роскошь, а становится необходимостью. Психологический портрет человека наделен новыми личностными характеристиками. Большинство ученых едины во мнении о необходимости обучения лиц с ОВ и их социальной адаптации (Л.С. Выготский, супруги Рау, Р.М. Боскис, Г.Е. Сухарева и другие). Предпочтительным, все же, остается отдельное обучение по разным видам нарушений. Каждое из направлений специальной педагогики ведет исследования в области обучения и воспитания, образуя свою методическую основу психолого-педагогического воздействия.  

В середине ХХ-века в жизнь активно внедряется автоматизация, происходит вытеснение некоторых профессий роботами, автоматизированными устройствами [172]. Усложняются способы передачи информации на расстоянии. Благодаря новшествам между странами происходит более тесное взаимодействие, торгово-экономическое сотрудничество переходит на более высокий уровень, что напрямую влияет на социальную среду и уровень жизни населения. Безусловно, это находит отражение и в обучении, и воспитании подрастающего поколения. Все больше и больше в жизнь молодежи входит информация, передаваемая через телевидение. Конечно же, поколение автоматизации резко отличается от своих предшественников тем, что информация распространяется с большей интенсивностью и широтой, хотя и проходит тщательную цензурную обработку. Вместе с тем идея совместного или же инклюзивного образования распространяется и на другие географические области. Открытость государства новым идеям помогает увидеть скрытую сторону дифференцированного обучения, т.е. специализированного, отстраненного обучения. Специализированное обучение слабо способствует социализации лиц с ОВ, подобная деятельность отстраняет их от общества, которое порой не знает, с какими трудностями приходится тем справляться. 

Автоматизированная среда вносит коррективы в образовательную деятельность. Выбор профессий становится достаточно широким, для жизни в автоматизированном обществе нужны дополнительные знания. Соответственно, мировосприятие и миропредставление поколения автоматизированной среды меняются. Называя эту среду автоматизированной, мы склоняемся к тому, что в данный временной промежуток в быту людей появляются множества автоматизированных вещей: автомобили, простые вычислительные приборы, бытовые устройства для домашнего использования и особенно интернет.   

История появления интернета (глобальной сети передачи информации на расстоянии) начинается с конца 50-х годов в США. Со временем (70-е годы) к самой первой интернет сети подключаются гавайские университеты (США), Великобритании и Норвегии. До момента появления интернета таким, каким мы его знаем, пройдет еще немного лет и в 90-х годах прошлого столетия он становится доступным более широкому кругу пользователей. Автоматизированная среда плавно переходит на оцифровку данных [173]. В жизнь людей входит новое явление, называемое всемирной интернет-паутиной, позволяющей передавать информацию в неограниченном объёме. 

Понятие «информация» и другие производные от этого слова (например: информатизация), с одной стороны, в переводе с французского «informatize» означает «оснащать вычислительной техникой» [174]. С другой стороны, основой служит слово – «informatio» в переводе с латинского языка означающее: «разъяснение», «изложение» чего-либо или сведения о чем-либо [175]. 
Кроме того, в научной литературе есть примеры применения понятия «информационная среда» (М.А. Смирнов) [176]. Автор, определяя значение данного понятия акцентирует его содержание на получаемой или добываемой информации, связывая со смысловыми значениями объекта, т.е. знаниями об объекте. Он пишет «Информационная среда является отражением географической среды. На заре человечества информационная среда совпадала с ландшафтной. Основным источником информации была природа, от которой полностью зависела жизнь людей. С развитием общества происходило накопление вторичной, социальной информации, которая на сегодня играет определяющую роль в развитии отдельной личности и общества в целом». По его мнению, «Информационная среда – это совокупность информационных условий существования субъекта (это наличие информационных ресурсов и их качество, развитость информационной инфраструктуры)». Таким образом, информационная среда отражает различные смысловые значения, объекты неосязаемого мира, понятия окружающие и пополняющие знания человека об его окружении, о его среде.

С развитием форм интернет связи, способов передачи информации на расстоянии и отражение информации в цифровом значении, регулирование различных процессов в обществе перешло на электронный формат управления. Поэтому закономерным шагом стало внедрение цифровых технологий в образование, которое стало называться информатизацией.

Информатизация – применение информационных технологий для формирования и использования информационных ресурсов, электронного документооборота [177]. В казахстанской системе управления дается следующее определение «информатизация – организационный, социально-экономический и научно-технический процесс, направленный на автоматизацию деятельности субъектов информатизации, объектами информатизации являются электронные информационные ресурсы, программное обеспечение, интернет-ресурс и информационно-коммуникационная инфраструктура» [178]. Оперируя предложенными разъяснениями, информатизация представляет процесс управления деятельностью.  

Проблема информатизации в образовании в целом была изучена учеными А.Т. Чакликовой, О.З. Имангожиной, Н.Г. Даумовым, И.Д. Абдраимовым, Б.Ж. Шариповым, Р.А. Ильясовой, Ш.Г. Набидоллиной, Д.Б. Абыкеновой и другими. Многие ученые информатизацию понимают узко, связывая её только с навыками применения ИКТ. Для нашего исследования наиболее интересными стали взгляды А.Т. Чакликовой и Б.Ж. Шарипова. А.Т. Чакликова пишет: «Информатизация определяется как процесс все более полного овладения информацией, как важнейший ресурс развития с помощью средств информатики с целью кардинального повышения интеллектуального уровня цивилизации и на этой основе – изменение всей жизнедеятельности человека. Такая трактовка информатизации отличается от узкоутилитарной, технико-технологической, ассоциирующейся исключительно с автоматизацией и компьютеризацией общества» [45, с. 4-6], обращая внимание на то, что информатизация имеет двойное значение. В своем исследовании А.Т. Чакликова (2002) делает акцент на научно-педагогическое осмысление и методическую разработку профессионально ориентированной информационной среды на основе использования современных ИКТ то, что мы сейчас имеем. Как и в то время, так и сейчас многие пользуются ИКТ лишь с целью получения информации. Это было проверено Д.Б. Абыкеновой [52, с. 120-121] при выяснении, с какой целью и как пользуются современные молодые люди средствами ИКТ. 

Еще одна точка зрения для нас оказалось весьма полезной, это мнение Б.Ж. Шарипова (2010) [49, с. 14-17]. Он обращает внимание на то, что «информационно-коммуникационные технологии в образовании – это совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций в создании, преобразовании и обмене информацией в целях образования», тем самым четко определив ИКТ как средство использования в педагогической деятельности. В условиях инклюзивного образования данные навыки пользования ИКТ являются очень актуальными. В работе А.К. Оралбековой рассматривается вопрос применения ИКТ в начальной школе в условиях инклюзивного образования. Ученый обращает особое внимание на рекомендации ЮНЕСКО о положительном влиянии ИКТ в обучении детей [81, б. 74].  

Изучив различные доводы ученых, мы пришли к выводу, что понятия, которое бы могло конкретнее и более объемно охарактеризовать современную среду, в котором обучается ребенок нет. Поэтому, называя современную среду «информатизированной», мы объединяем выше упомянутые мнения ученых, предлагая вариант определения: информатизированная среда – это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка.

В условиях инклюзивного образования информационно-коммуникационные компетенции как никогда становятся актуальными.    

За рубежом широко применяются принципы универсального дизайна для обучения (UDL). Применение принципов обучения UDL напрямую связано с навыками работы с информационно-коммуникационными технологиями, суть которых сводится к следующему.
Обучающиеся должны учиться способами, которые им доступны, они нуждаются в разнообразии выбора для демонстрации того, что  знают, узнали. Поэтому педагогам нужны эффективные модели, интегрирующие вариации обучения и преподавания в целях, методах, материалах и оценках обучения. Эта цель была достигнута только с помощью новых подходов к проектированию (построение урока) обучения – универсального дизайна для обучения (UDL). Универсальный дизайн для обучения стал новой моделью проектирования всех аспектов образовательной среды для удовлетворения широкого спектра потребностей обучающихся, существующих в инклюзивной образовательной системе. Центр прикладных специальных технологий, известный как CAST Inc. (США), впервые описал теорию универсального дизайна для обучения в 1998 году (CAST 1998). Основываясь на исследованиях мозга и расширяя архитектурную концепцию «Универсального дизайна», был предложен новый путь достижения поставленных целей обучения обучающихся с широко варьирующимися потребностями, включая детей с ОВ. Таким образом, понимание и реализация UDL представляет большой интерес для педагогов и других специалистов по поддержке образования во всем мире.

Основа UDL базируется на областях когнитивной науки и нейробиологии, исследующих проблемы понимания того, как мы учимся через память, обработку языка, восприятие, решение проблем и мышление. Эти области предполагают, что познание включает в себя три нейронные функции:  распознавание паттернов (паттерн обозначает определенный набор, шаблон поведенческих реакций или последовательностей стереотипических действий [179], планирование и генерацию паттернов и определение важности паттернов. Л.С. Выготский и его коллеги выделили три основных компонента обучения, которые влияют на уровень выполнения этих нейронных функций; 1) распознавание информации, подлежащей усвоению, 2) применение стратегий обработки информации и 3) вовлечение в учебную задачу (Выготский 1962) [102, р. 5-10]. На основе трудов Л.С. Выготского и его коллег были выявлены три принципа UDL, основанные на исследованиях мозга в области познания и обучения, которые показали, что люди обрабатывают информацию различными способами [103, р. 3]:  
– многочисленные и разнообразные формы представления учебного материала обучающимся. Педагог может представить, например, учебные материалы с помощью различных средств (визуальных, слуховых или тактильных) и привести множество примеров, которые могут быть изменены по сложности для удовлетворения различных потребностей в обучении;
– многочисленные и разнообразные формы представления обучающимися усвоенного материала. Педагог может использовать стратегии (методы и способы работы), которые позволяют обучающемуся выполнять задания с различными уровнями поддержки, демонстрировать свои знания и навыки различными способами;
– многочисленные и разнообразные формы вовлечения обучающихся в учебный процесс с учетом их интересов, уровня сложности заданий и способов мотивации. Этот принцип предполагает создание интересных возможностей для обучения, которые мотивируют и стимулируют учащихся в соответствии с их личным опытом и интересами [180].
Система построения учебной деятельности UDL отличается от традиционно принятого подхода в образовании в нашей стране. Традиционное построение урока направлено на обеспечение деятельности обучающихся на занятии и на достижение целей урока. Фокус внимания педагога при планировании обращен на достижение целей урока посредством организации учебной деятельности детей, тогда как при планировании урока на принципах UDL, построение задач осуществляется несколько по-иному: 1) определить цели урока, 2) определить предполагаемый конечный результат усвоенного материала, т.е. как учитель сможет оценить работу детей, это значит выявление критериев оценивания, 3) методы и способы обучения, 4) средства, необходимые для достижения поставленных целей урока. Для наглядного представления предлагается рассмотреть таблицу 4 – Сравнение подходов к планированию:
Таблица 4 – Подходы к планированию урока
	Традиционный урок в нашей системе
	Планирование урока по зарубежным стандартам, с применением принципов UDL

	1. Цели и задачи урока согласно теме урока

2. Методы и приемы урока
3. Средства урока

4. Оценивание
	1. Цели урока

2. Определение критериев оценивания
3. Методы и приемы урока

4. Средства урока


Планирование урока по зарубежным стандартам с применением принципов UDL основывается на разработке целей, методов, материалов и оценок, которые должны отвечать требованиям доступности для всех обучающихся, в том числе с ООП. Это означает разработку учебных материалов и мероприятий, позволяющих достичь цели обучения людей с широкими различиями в их способностях видеть, слышать, говорить, двигаться, читать, писать, понимать язык, посещать занятия, организовывать, вовлекать и запоминать без необходимости многократно адаптировать учебный план для удовлетворения особых потребностей. 
В рамках UDL планирование учебной программы начинается с  предположения о возможном разнообразии потребностей в образовании в классе. При проектировании с самого начала обучение и учебные программы  учитываются все естественные вариации стилей, потребностей и предпочтений обучающихся. Педагоги могут разрабатывать, внедрять и корректировать различные учебные программы, в которых барьеры для обучения уменьшены или устранены вовсе.
Информатизированная среда позволяет внедрить ИКТ в учебно-воспитательный процесс инклюзивного образования: использование клавиатуры для слабовидящих, увеличение и изменение цвета, контура, что увеличивает сенсорные возможности слабовидящего, усиливающие звук устройства для слабослышащих и т.п. UDL позволяет готовить урок, максимально учитывая всевозможные вариации восприятия информации и предоставляя разные возможности выражения своих знаний способом, удобным для обучающегося. Этот подход отличается инклюзивностью, дифференцированностью, гибкостью. 

Как описывают Kavita Rao и Grace Meo в своей публикации, обучающиеся обрабатывают информацию по-разному и работают разными темпами. Они имеют различное семейное происхождение и приносят в класс различные базы знаний и опыт. Они различаются по своему подходу к выполнению заданий (например, некоторые считают, что легко писать, в то время как другие выполняют задание по-другому), по способам взаимодействия и общения в классе (например, некоторые сдержаны, а другие более разговорчивы), а также по способам организации и обработки информации. Разработка уроков, которые согласуются с общими требованиями для уровня класса, принимая во внимание различные потребности учащихся, является общей задачей для педагогов [104].
Из трех основных принципов UDL, рассмотренных выше, образуется набор руководящих принципов для интеграции гибких вариантов в учебную программу и в ход обучения. Это девять руководящих принципов с пояснениями или же «контрольными точками» (примечание: это название применяемое авторами публикации). Сайт центра прикладных специальных технологий  (www.cast.org) содержит более подробную информацию о том, как эти руководящие принципы могут быть применены в учебно-воспитательной деятельности. За рубежом педагоги могут обратиться за нужной помощью в национальный центр универсального дизайна для обучения (NCUDL, 2010) по адресу http://www.udlcenter. org/aboutudl/udlguidelines. Это подтверждает масштабность и продуктивность применения руководящих принципов UDL в работе. 

Анализ зарубежных источников показал, что применение принципов UDL в учебно-воспитательном процессе активно обсуждается в мировом педагогическом сообществе. Данные принципы актуальны для всех уровней образования. Считаем необходимым подробнее рассмотреть девять руководящих принципов UDL:
Первый руководящий принцип: разнообразное представление информации с целью задействовать разные каналы восприятия. Чтобы информация воспринималась всеми одинаково, необходимо обеспечить уменьшение барьеров в обучении:  
– разнообразить способы подачи информации;
– предложить другие возможные альтернативы для представления аудиальной информации;
– предложить другие возможные альтернативы для представления визуальной информации.

Это означает предоставление одинаковой информации различными способами: например, визуально, на слух, на осязание. Предоставить информацию в формате, позволяющем обучающемуся настроить его: увеличить текст, усилить звук и т.д. Множественное представление информации облегчит понимание информации обучающимся с сенсорными и поведенческими нарушениями.  

Второй руководящий принцип: обеспечение ясности языкового изложения, математических выражений и символов. Обучающиеся различаются по своим возможностям представления знаний как в языковой, так и в неязыковой форме. График, иллюстрирующий взаимосвязь между двумя переменными, может быть информативным для одного и недоступным, непонятным для другого. Картина или изображение с определенным смыслом может быть понято по-разному обучающимся из разных культур или семей. Важной учебной задачей является обеспечение того, чтобы альтернативные представления не только отвечали требованиям доступности, но и были ясными и понятными всем: 

– разъяснение используемых знаков, символов и слов;

– уточнение синтаксиса и его структуры;

– обеспечение понимания математических записей и символов;

– обеспечение понимания на разных языках;

– иллюстрование через мультимедиа.

Третий руководящий принцип: помощь в достижении понимания.

Цель образования состоит не в том, чтобы сделать информацию доступной, а в том, чтобы научить обучающихся превращать имеющуюся информацию в полезные знания. Многолетние исследования показали, способность превращать информацию в полезные знания – это не пассивный, а активный процесс. Формирование пригодных для использования знаний, доступных для принятия будущих решений, зависит не только от восприятия информации, но и от активных «навыков обработки информации» таких, как интеграция новой информации с предшествующими знаниями, стратегическая категоризация и активное запоминание. Люди достаточно сильно различаются в навыках осмысления информации и доступа к предшествующим знаниям, с помощью которых они могут усваивать новую информацию. Правильное оформление и представление информации – важная часть любой учебной программы или методики преподавания, которая должна стать основой, обеспечивающей доступ к знаниям всем обучающимся:  
– активировать или предоставить фоновые знания;

– подчёркивать закономерности, основные мысли и взаимосвязи;

– оказывать поддержку в процессе обработки, визуализации и применения информации;
– обеспечить максимальный уровень обобщения и переноса знаний на другие ситуации.

Четвертый руководящий принцип: предоставление возможностей для совершения физических действий.

Учебник или рабочая тетрадь в печатном формате предоставляют ограничения в использовании или физическом взаимодействии (например, переворачивать страницы, вписывать вручную в специально отведенных местах). Точно так же многие интерактивные части ИКТ предоставляют лишь ограничения в использовании (например, использование джойстика или клавиатуры). Пользование такими устройствами создадут препятствия для некоторых обучающихся с физическими недостатками, слепотой, дисграфией или тех, кто нуждается в различных видах физической поддержки. Важно предоставить материалы, с которыми могли бы воспользоваться все учащиеся. Правильно разработанные учебные материалы обеспечивают пользование вспомогательными технологиями, которые позволяют людям с нарушениями движения ориентироваться и выражать то, что они знают, использовать удобное для себя, например, голосовые переключатели, расширенные клавиатуры и многое другое: 
– разнообразить сценарии реагирования и ориентировки;

– оптимизирование доступа к инструментам и вспомогательным технологиям. 

Пятый руководящий принцип: предоставление различных возможностей для выражения собственных мыслей и коммуникации.

Не бывает универсального и доступного для всех сразу средства выражения или высказывания, которое одинаково подходило бы для каждого или для всех видов общения. Существуют способы передачи информации, которые плохо подходят для некоторых детей в их обучении. Ребенок с дислексией может преуспеть в пересказе истории, но может испытывать трудности, описывая ту же историю в письменной форме. Важно обеспечить альтернативные способы выражения как в игровой, так и в учебной деятельности обучающегося для того, чтобы он мог легко выразить усвоенные им знания, идеи и концепции в учебной среде: 
– использовать разнообразные средства коммуникации;

– использовать разнообразные инструменты для выполнения заданий (устно, письменно, в виде графики, схемы, таблицы и т.п.);

– добиваться постепенного развития навыков свободной и уверенной коммуникации, предоставляя необходимую поддержку.

Шестой руководящий принцип: предоставление возможностей для развития исполнительных функций.    
UDL, как правило, включают в себя усилия по расширению исполнительного потенциала двумя способами:

1) путем создания навыков более низкого уровня, чтобы они требовали меньшей исполнительной обработки;

2) путем повышения уровня исполнительских навыков и стратегий решения на более высоком уровне с тем, чтобы они были более эффективными и развитыми:
– определение целевых установок;

– поддержка планирования и разработки стратегии;

– содействие управлению информацией и ресурсами;

– расширение возможностей для мониторинга прогресса.

Седьмой руководящий принцип: обеспечение возможностей для создания интереса.

Неинтересная информация, которая не влияет на познания ребенка, на самом деле недоступна. Она не будет усвоена ни в настоящее время, ни в будущем, поскольку соответствующая информация остается незамеченной и непознанной. В результате педагоги прилагают значительные усилия для привлечения внимание и участия детей. Но дети существенно отличаются тем, что привлекает их внимание и вызывает интерес. «Интересы» детей меняются по мере их взросления, развития, зависят от приобретенных новых знаний и навыков. В зависимости от того, как меняется их социальная и биологическая среда, они переходят из стадии подростка к стадии взрослого человека. Поэтому очень важно иметь альтернативные способы привлечения внимания и интереса детей, находить способы, отражающие важные межличностные и индивидуальные различия между ними: 

– предоставление индивидуального выбора и автономии;
– минимизация любого рода раздражителей;

– обеспечение понимания обучающимися важности и ценности получаемых знаний. 

Восьмой руководящий принцип: создание условий для поощрения усилий и настойчивость.
Многие виды деятельности, особенно обретение навыков и их применение в действии, требуют постоянного внимания и усилий. Обучающиеся отличаются по способностям к саморегулированию. Их различия проявляются в их первоначальной мотивации, в способностях и навыках саморегуляции, восприимчивости к контекстуальному вмешательству и т.д. Основная образовательная цель состоит в том, чтобы сформировать индивидуальные навыки саморегуляции и самоопределения, которые уравняли бы возможности детей в обучении (Руководящий принцип 9). В то же время внешняя среда должна предоставлять множетство вариантов, которые могут уравнять доступность, поддерживая обучающихся, которые отличаются первоначальной мотивацией, навыками саморегуляции и т.д.:
– повышать уровень сложности целей и задач;

– предоставление различного рода требований и ресурсов для их выполнения;

– способствовать сотрудничеству и общению;

– предоставлять обратную связь, стимулирующую совершенствование.

Девятый руководящий принцип: предоставление возможностей для саморегулирования.

Безусловно, важно спроектировать внешнюю среду таким образом, чтобы она могла поддерживать мотивацию и участие всех детей (Руководящие принципы 7 и 8), кроме этого важно развивать внутренние способности обучающихся регулировать свои собственные эмоции и собственный уровень мотивации. Способность к саморегулированию  означает умение модулировать свои эмоциональные реакции или состояния, чтобы быть более эффективным в общении и взаимодействии с окружающими. Это является важнейшим аспектом человеческого развития. В то время как многие люди развивают навыки саморегулирования самостоятельно, либо путем проб и ошибок или наблюдая за успешными взрослыми, множество других испытывают значительные трудности в развитии этих навыков. Индивидуальные различия более вероятны, чем единообразие. Успешный психолого-педагогический подход требует предоставления различных способов и приемов для поддержки обучающихся с разными способностями и опытом, чтобы эффективно управлять их участием в образовательном процессе и влиять на них:
– поддержка ожиданий и убеждений, которые оптимизируют мотивацию;

– способствовать развитию навыков и стратегий личного преодоления;

– разработка инструментов для самооценивания и саморефлексии [181].
По обзору зарубежных источников можно сделать вывод, что за последние 15-20 лет активно исследуется проблема применения данных руководящих принципов с разных позиций.   

E. Śmiechowska-Petrovskija, M. Kilian  описывают исследование на предмет удобства бесплатного онлайн-сервиса-RoboBraille, используемого для преобразования черно-белых текстов в аудио или Брайлевский формат [105, р. 335]. Основной целью исследования стало уточнение производительности услуги в польском контексте. 

K. Kavanagh Webb и J. Hoover представляют усовершенствованный учебник по биологии, который соответствует принципам UDL. Разработанный ими учебник включает элементы Универсального дизайна для обучения (UDL) и преобразовывает его в онлайн-учебник [106, р. 537]. 
Ученые из Южной Кореи Dong-Wook Han, Min-Chae Kang  провели исследование, целью которого было предложение рекомендаций по разработке интеллектуального образовательного приложения для учащихся с ОВ на основе UDL. Был проведен опрос для определения эффективных руководящих принципов UDL среди пользователей: педагогов, родителей детей-инвалидов и профессоров, которые специализируются в этой области [107, р. 485]. 
Lee, Hak-Jun и Kim, Yong-Wook рассмотрели значение UDL для инклюзивного физического воспитания [108, р. 27].
Исследователи из Флориды (США) изучают вопрос о применении STEM-инструкторами принципов UDL [109, р. 360]. Этот проект использует наблюдения, чтобы описать, в какой степени в учебных курсах STEM, ориентированных на учащихся, реализована практика UDL. 
Anwar Alsalamah из университета  штата Вашингтон опубликовал статью, в которой предлагает преподавателям университетов методы для рассмотрения каждого принципа в рамках различных типов оценок в преподаваемых ими курсах [111, р. 3].

Принципы UDL активно обсуждаются и на различных педагогических конференциях [111, р. 1; 112, р. 4681] и др.

Louise Gosbell в книге «Innovating Christian Education Research—Multidisciplinary Perspectives» в 23 главе  рассматривает применение принципов UDL в Христианском высшем образовании Австралии и приводит практические примеры того, как UDL может выглядеть в богословском классе.  [113, с. 434] 
Ahhyun Lee и Cynthia Griffin провели исследование по определению уровня готовности будущих преподавателей вуза к работе. Ими описывается процесс того, как в течение четырех недель  кандидатам в учителя были представлены три интерактивных онлайн модуля по универсальному дизайну для обучения с целью улучшения их навыков и знаний для разработки и реализаций планов уроков, основанных на принципах UDL. В публикации говорится о значительном повышении способностей проектировать планы уроков на основе принципов UDL и правильно реализовывать уроки во время обучения своих студентов будущими педагогами [115, р. 5].
Универсальный дизайн для обучения стал предметом изучения для Mitchell Parkes (Австралия) [115, р. 4], барьеры на пути использования принципов универсального дизайна для обучения были изучены LaRon A. Scott (США) [116, р. 274]. Проблему применения универсального дизайна для обучения рассматривали также доктора Rosa M. Espada Chavarría (Испания), Miriam Bernarda Gallego Condoy (Эквадор), Rayco H. González-Montesino (Испания) [117, р. 207]. Ученые Mary Quirke, Patricia McCarthy, рассматривают UDL как концептуальную основу для Ирландского сектора дополнительного образования и профессиональной подготовки. Выше уже упоминалось, что инклюзия – это дело каждого ирландца. [118, р. 27]. Доктор PhD Luciana FRUMOS (Румыния) посвятили свою работу исследованию инклюзивного образования в дистанционном обучении с универсальным дизайном обучения [119, р. 138], Hamide Yavuzarslan, Ali Arslan (Турция) изучали универсальный дизайн в турецком контексте [120, р. 26].
Следование принципам UDL вносит ясность в вопрос об организации совместного обучения детей с широко варьирующимися возможностями. Это наиболее удобный и инклюзивный подход в преподавании. В контексте современного образования Казахстана проблема преподавания в условиях инклюзии освещается недостаточно ясно. Нет четкого представления, как это реализуется на практике. Казахстанские учителя еще не сталкивались с реальными примерами многообразия в классе. Система планирования и программирования обучения не отвечает требованиям инклюзивного образования, она не имеет гибкости, не предусматривает возможного разнообразия в спросах обучающихся на содержание образования и их возможностей. Имеются резкие отклонения в численности обучающихся в городских и сельских школах, в первых наблюдается избыток учащихся, во вторых – недостаток. Существенным фактором является нежелание молодых педагогов строить карьеру в сельской местности. Из всего перечисленного можно сделать вывод, что действующая система подготовки педагогов отстает над новыми от новых прогрессивных идей, в частности, в продвижении истинного инклюзивного образования. Вопреки предпринимаемым мерам вовлечения детей с ОВ в общее среднее образование, проблема готовности педагогов к реализации инклюзивного образования остается открытой. 
2 ПОДГОТОВКА ПЕДАГОГОВ К ИНКЛЮЗИВНОМУ ОБРАЗОВАНИЮ 
2.1 Зарубежный практический опыт подготовки педагогов к инклюзивному образованию
Научно-технический прогресс открывает все новые и интересные возможности современному человеку. Развитие нано-технологий и исскуственного интеллекта значительно облегчает каждодневный быт, а также открывает новые возможности человеку с ограниченными возможностями. На место работающего живого человека приходят роботы, безошибочно выполняющие запрограммированные задачи. С появлением искусственного интеллекта некоторые из ныне существующих профессий уже не актуальны. Наука работает над тем, чтобы жизнь человека была как можно безопаснее и качественнее. Еще недавно кажущиеся фантастикой вещи обретают реальные очертания, многие присущие первобытному человеку навыки напроч забыты, но способ передачи опыта от поколения поколению остается неизменным. Только человек может объяснить и привить другому человеку необходимые ему навыки существования в социуме, пожалуй, эта уникальная функция навсегда останется его пререгативой. Человеческая психология хранит в себе еще очень много тайн, поэтому профессия «педагог» никогда не потеряет своей значимости для всего человечества.

Профессия педагога в любой среде уважаема, хотя бы потому, что она берет на себя ответственность за воспитание будущего поколения. Педагогу не обязательно обладать энциклопедическими знанями, главной его функцией является воспитание человека, способного жить в обществе. Быть педагогом, учителем означает быть гуманным, сострадательным, чутким, понимающим, доброжелательным, беспристрастным, справедливым, а самое главное любить детей, какими бы они ни были, учить их доброму и любить искренне свое непростое дело. При выборе профессии очень важно осознавать то, на что способен человек, надо найти способ определения своих возможностей.

Чтобы понять, с какими трудностями в инклюзивной педагогической деятельности может встретиться будущий педагог, был проанализирован зарубежный опыт подготовки к инклюзивному образованию. Согласно ранее описанной истории становления инклюзивного образования и его нынешнего состояния полагаем, что опыт зарубежной практики подготовки педагогов к инклюзии будет весьма полезным. 

Опыт инклюзивного образования на Кипре представлен исследованием ученых Panayiotis Angelides, Tasoula Stylianou, Paul Gibbs, которые разбирали проблему подготовки педагогов к инклюзии в своей стране (2006). С момента проведенного ими исследования прошло около 15 лет и их инклюзивная практика по состоянию похожа на нынешнюю ситуацию в нашей стране. Как отмечают авторы, в то время специальная и общая педагогика подчинялись разным ведомствам, это обстоятельство препятствовало организации согласованных между собой действий двух структур. Примечательным является что на тот момент в университетах Кипра специальных педагогов не готовили, квалификацию специального педагога получали путем посещения нескольких семинаров и таким образом становились «специальными».

Министерство делило педагогов на «специальных» и «штатных». Дети, имеющие особые потребности, обучались в особых условиях (в специальных классах и специальных подразделениях). Указания, которые получали «специальные» учителя от Министерства, заключались в том, чтобы те обучали своих учеников на индивидуальной основе в их «особом» классе. Все это вместе взятое усиливало культуру сегрегации и, в свою очередь, препятствовало получению опыта инклюзивного образования будущим учителям. 

Похожая практика разделения обучающихся существует и в наших школах. Полностью разделяя точку зрения авторов по поводу негативной культуры сегрегации, признаем, что наличие специализированных классов при школах – это не инклюзия.

Правительство Кипра поощряло идею инклюзивного образования, и почти во всех школах была введена штатная единица «специального» педагога, который работал неполный рабочий день и обслуживал одновременно в неделю около трёх школ, что свидетельствует о дефиците этих специалистов. Такая ситуация наблюдается и в Казахстане.
Ученые говорят, что «Основные школы должны быть преобразованы таким образом, чтобы повысить их способность реагировать на потребности всех детей. Это означает, что все педагоги должны изменить свою практику в пользу возможностей эффективного обучения детей, которые имеют «особые потребности» и приводить в жизнь политику инклюзии. Будущим педагогам, изучающим педагогическую профессию, следует овладеть аналогичными практиками».   

Авторы поднимают проблему понимания философии инклюзивного образования. Многие даже в наше время представляют ее в узком смысле, ограничиваясь в основном правом на обучение лишь детей с ОВ, не принимая во внимание глубокое и философское значение данного понятия. Школьная практика очень сильно отличается от той, что преподают в университетах. Неоднородное понимание сути инклюзивного образования порождает множество трактовок и вводит в заблуждение молодого специалиста. Поэтому, по мнению ученых, на всех уровнях образования, начиная от тех, кто руководит процессом внедрения инклюзивного образования и заканчивая теми, кто это воплощает в жизнь, должно быть единое и правильное понимание основной сути идеи. Инклюзия – это синоним равноправия. 

Формирование правильного отношения к инклюзии требует пересмотра ключевых принципов педагогической деятельности. Ни для кого не секрет, что в обычных школах учителя, пренебрегая правилами культуры общения, позволяют себе некорректное отношение к детям, чьё поведение выходит за рамки «послушного». Неразобравшись с детерминантом ситуации, очень часто педагоги, сами того не подозревая, становятся причиной маргинализации такого ребенка. Ведь во многом от отношения педагога к ребенку зависит отношение остальных детей к нему. Особо подчеркивая данный феномен, ученые объясняют, что если педагог изначально готов принимать детей такими,  какими они являются на самом деле, то это послужит правильному ходу инклюзивного образования. Пранализировав программы подготовки, ученые пришли к выводу, что инклюзия должна прослеживаться на всем пути становления будущих педагогов профессионалами своего дела. Между университетской подготовкой и школьной практикой не должно быть разрывов. Преподаватели университетов и школьные педагоги должны готовить молодых специалистов на основе сотрудничества.
Инклюзивное образование связано с вопросами социальной справедливости. Это означает, что студенты, выбравшие педагогическую профессию, должны понимать, как они будут строить учебно-воспитательный процесс, в котором будут решаться вопросы уважения, справедливости и равноправия. В рамках этих усилий необходимо будет понять исторические, социокультурные и идеологические контексты, которые создают дискриминационную и репрессивную практику в сфере образования. Изоляция и отвержение ученика с ООП – это лишь одна из областей несправедливости. [121, р. 513].

Анализ кипрских ученых говорит о параллели между тем, с какими трудностями им пришлось столкнуться и тем, что происходит у нас в Казахстане. Несмотря на достаточно продолжительный путь инклюзии в нашей стране, создается впечатление, что реальное продвижение несущественно заметно на местах, т.е. в школьной практике. Поэтому при подготовке будущих педагогов к инклюзии нужно сформировать у них инклюзивную культуру как личностный аспект, установку.   

S.M. Milovanovich (Педагогический факультет в Ягодине, Сербия) говорит о широком понимании определения инклюзивного образования, которое фокусируется на разнообразии и на том, как школы реагируют на это, а не на поощрение включения конкретных групп, в первую очередь, учащихся с ОВ в систему общего образования. Основной акцент надо делать на равное отношение ко всем участникам учебно-воспитательного процесса, не выделяя никого в особые группы. Широкое понимание инклюзивного образования заключается в том, что помимо детей с ОВ доступ к образованию должен предоставляться обучающимся, которые нуждаются в этой поддержке по разным другим причинам. К этим детям она причисляет: талантливых (одаренных); растущих в условиях крайней нищеты; тех, чей родной язык не является языком обучения; тех, кто долгое время находится в учреждениях здравоохранения, то есть в социальных учреждениях; «уличные дети», из беглых, перемещенных и депортированных лиц и многие другие дети. Такое понимание инклюзивного образования, на наш взгляд, истинно. Ученый отмечает, что для работы в инклюзивном образовании педагог должен постоянно заниматься самосовершенствованием, например, набирать компетенции для инклюзивного образования, необходимых знаний в данной области, так и навыков (например, язык жестов). И это совершенствование необходимо на протяжении всего жизненного профессионального развития. Ею было проведено исследование некоторых программ по подготовке педагогов к инклюзивному образованию на предмет выявления их целесообразности. Как оказалось в программах подготовки были дисциплины медицинской направленности, где изучали классификации, симптомы заболеваний и то, как их лечат, при этом не рассматривались вопросы обучения детей с ОВ. Следующим недостатком – прохождение практики у необученных для инклюзивного образования педагогов, что препятствовало возможности для студентов наблюдать за выполнением инклюзивного обучения. В программе подготовки недостаточно освещался вопрос работы с детьми с ООП не имеющими ОВ, это говорит о том, что в фокусе внимания были лишь дети с ОВ. Основываясь на ответах респондентов, автор делает следующие выводы: 1) необходимо внедрение конкретных знаний из области дефектологии; 2) внедрение контента об индивидуализации обучения: стратегии обучения, адаптированные к социокультурному происхождению обучающихся, стратегии сотрудничества с родителями детей с ограниченными возможностями развития и без таковых; 3) больше практики в школах: больше знаний и навыков, связанных с преосмыслением конкретных проблемных ситуаций; 4) изменения в преподавании: внедрение эмпирического обучения на реальных школьных проблемах; сотрудничество с учителем школы, имеющим хороший опыт инклюзивной практики; поддержка студентов для обучения через дискуссии и размышления; конструктивное общение между профессорами и студентами [122, р. 208].

Выводы ученого справедливы. Практика является очень важным звеном в обретении необходимых навыков. Но в нашем отечественном контексте образования мы не располагаем достаточным количеством практикующих педагогов, имеющих хороший опыт инклюзивного образования. Наши будущие педагоги вынуждены знакомиться с передовым опытом инклюзивной практики, просматривая и анализируя видео иностранных педагогов.  

Ученый Rita Minello из Университета Ка'Фоскари, Венеция, обращает внимание, что в большинстве программ подготовки педагогов немного знаний о содержании, связанном с различными типами трудностей таких, как дислексия, аутизм и недостаточным освоением стратегий обучения, предназначенных для этих типов трудностей. Такие специальные педагогические подходы могут реализовываться специально обученными педагогами. По ее мнению, в результате многие педагоги убеждают себя, что у них нет навыков для выполнения этой работы, потому что есть другие так называемые «эксперты», обученные справляться с особыми потребностями обучающихся. Rita Minello утверждает, что поддержка специального учителя (дефектолога) концептуализируется таким образом, это является препятствием для развития интеграции, поскольку она освобождает остальную часть системы образования от ответственности за обучение всех детей вместе.

Rita Minello также освещает и другую точку зрения, где инклюзия не может быть заранее задумана. Это требует радикального подхода к обучению и образованию, который не зависит от идентификации конкретных форм инвалидности или трудностей, то есть от специальных знаний из специальной педагогики. Но такое видение требует нового подхода в подготовке педагогов, что означает разработку эффективных инклюзивных практик, которые расширяли бы навыки и знания педагогов о человеческих различиях. Эти инициативы должны быть построенны так, чтобы помочь учителям достичь успеха в педагогической практике:

– превращение знаний в действие;
– выход за рамки рефлексивной практики;
– использование элементов улучшения практики;
– обратение навыков совместной работы с коллегами и с детьми;
– становление активным профессионалом [123, р. 29]. 

Автор описывает программу TIE в подготовке педагогов к взаимодействию с людьми с ОВ. Суть программы заключается в том, что люди с ОВ участвуют вместе с педагогами в предварительном обучении и ряде мероприятий. Подготовка включает педагогов в 12-часовую стажировку-волонтёрство в сообществах, где они могут взаимодействовать и работать с людьми с ОВ. Стажировки могут принимать различные формы: рекреационные, социальные и т. п. Стажеры не берут на себя роль воспитателя или учителя, а скорее роль компаньона в отношениях, более равноправных. Социальное внимание позволяет педагогам рассматривать людей с ОВ как людей со своими интересами и целями. Это способствует пониманию трудностей, с которыми они сталкиваются ежедневно, чтобы преодолеть их. Контакты с независимыми организациями осуществляются центром подготовки педагогов через партнерские отношения и могут включать: верховую езду для лиц с ОВ; рекреационные мероприятия, такие как игра в боулинг, поход в магазины, посещение кинотеатров и т.п. Стажировка заканчивается обсуждением и анализом проделанной работы. 
Также применяется исследовательская деятельность с целью создания более чуткого и инклюзивного подхода к людям с ОВ. Стажеры в группах по                                        5-6 человек исследуют проблему местного сообщества, идентифицируя себя с людьми с ОВ (например. доступ к общественному транспорту, библиотекам, бассейнам, торговым центрам), при поддержке местных ассоциаций (ассоциация дислексии, глухих, нарушения зрения и т.д.). Стажеры выбирают себе вид инвалидности: один день в инвалидной коляске, другой день слепой и т.д. и получают доступ к общественным структурам. Примерка роли человека с ОВ позволяет им глубоко задуматься о ценностях общества относительно таких людей и пересмотреть свои взгляды, убеждения и отношения. Завершается работа презентацией групп и обменом мнениями.

Rita Minello затрагивает проблему девиантного поведения учащихся, которое становится основной причиной, побуждающей начинающих преподавателей отказаться от преподавательской деятельности. Класс задуман как постоянное взаимодействие четырех ключевых факторов: обучающиеся, преподаватели, учебные и образовательные ресурсы и психо-физический настрой к учебной деятельности. Исследование проблем ненадлежащего поведения позволяет сделать вывод, что причина расстройств поведения заключается во влияниях всех четырех факторов, а не просто в ученике. Поэтому выявление проблемы девиантного поведения в классе требует внимания ко всем четырем факторам, а не только к дисциплинарному поведению проблемного обучающегося.   

Ученый отмечает важность отношений между педагогом и семьёй, в особенности отношений, построенных на взаимном доверии. Качество образования зависит не только от компетенции педагога, но и от его взглядов и убеждений. Педагогу необходимо сосредоточиться на понимании смысла культурного и языкового разнообразия в поликультурном обществе. Вместо того, чтобы отчуждать обучающихся от их дома, культуры и языка сообщества, он должен опираться на культуры и языки обучающихся из разных групп, чтобы улучшить свое обучение. Подготовка педагога должна быть сосредоточена на процессе, на принципе поиска, а не на культурном содержании. Знание особенностей обучающихся и контекста их культуры является первым процессом для разработки культурно гибких программ, чтобы выйти из общей дезактивированной практики [123, р. 25].
Этот опыт подготовки педагогов к инклюзии ориентирован на получение практического опыта, но иной по содержанию. Общение с человеком с ОВ позволяет узнать некоторые особенности, не описанные в официальной литературе. Такая практика была бы хорошей основой для подготовки будущих педагогов к разнообразию в классе.  

Весьма интересно исследование Jennifer Kurth и Jean Ann Foley (США, Канзас). Выше написано, что США одними из первых стали реализовывать практику инклюзивного образования. Большинство молодых людей, изьявляя желание переехать в США, руководствуются имеющейся там свободы действий. Сами же американцы характеризуют свою Родину как свободную страну, т.к. практика всеобщего равенства является приоритетной. Тем не менее подготовка будущих педагогов к инклюзивному образованию, по мнению Jennifer Kurth и Jean Ann Foley, должна быть пересмотрена. Дело в том, что ученые выявили некоторые разногласия в понимании истинной идеи инклюзивного образования теми, кто готовит педагогов в университетах и теми, кто сопровождает их во время практики (стажировки). Это влияет неоднозначно на понимание инклюзии будущими педагогами. Другими словами, речь идет о разрыве между теорией и реальной практикой. Такие выводы были сделаны на основе изучения опыта подготовки будущих педагогов к инклюзии в университете на юго-западе Америки. Надо отметить, что студенты данного учебного заведения получают двойную специальность: в области начального и специального образований. Одна из программ подготовки педагогов, известная как партнерство Praxis, представляет собой интенсивную 3-семестровую когортную программу бакалавриата. Студенты на первом курсе получают образование, ориентированное на так называемый «выход теории в практику». Затем в среднем около трех часов в неделю «работают на местах» в течение одного общего семестра, в нашем понимании это практика или стажировка. Практика (стажировка) проводится в начальных и специальных учебных заведениях, начиная с детского сада и заканчивая средней школой. В дополнение будущие учителя имеют наставников, двух руководителей от университета (специализирующийся на начальном образовании, другой – на специальном). Руководители обеспечивают наставничество и надзор за студентами в их работе в среднем один раз в неделю. Они проводят ежемесячные семинары для обсуждения вопросов практики (стажировки) и координируют их деятельность на местах. Кроме этого, будущие педагоги взаимодействуют с сертифицированными практикующими коллегами на местах, т.е. на месте прохождения практики (стажировки).
Программа Praxis была разработана таким образом, чтобы будущие педагоги проводили первые 8 недель каждого семестра в одном классе, а затем меняли место на вторые 8 недель. Итак в течение трех семестров будущие специалисты имели опыт работы в шести классах с шестью наставниками-учителями, имеющими опыт инклюзивной практики. Прежде чем отправить студентов на практику, проверяют их теоретическую готовность. Они должны продемонстрировать педагогические знания и навыки, профессиональные знания, чтобы иметь право обучать школьников. 

Очень продуманный и практикоориентированный подход. Но на самом деле ученые пришли к выводу, что нет диалога между университетом и школой. Преподаватели учебного заведения ориентировали будущих педагогов на идеальный вариант инклюзии – обучение всех вместе, тогда как реальная практика была далека от теории.  

Как говорят ученые, инклюзивное образование определяется как полное включение в общеобразовательном классе с набором поддержки и услуг, предоставляемых обучающемуся для достижения успеха в обучении. Это противопоставляется «mainstreaming-у», который подразумевает, что учащиеся посещают общеобразовательные учреждения только для определенных видов деятельности в течение учебного дня. Однако тенденция к обучению учащихся с ОВ в общеобразовательных учреждениях не нашла отражения в программах подготовки педагогов, которые по-прежнему готовят педагогов к работе в автономных условиях. Существует риск, что, когда преподаватели высших учебных заведений готовят кандидатов в учителя для работы в инклюзивных условиях, обучение переводится как создание позитивного отношения к инклюзивному образованию, а не как приверженность равенству в образовании, подкрепляемому набором навыков и знаний. Рефрейминг или «перезагрузка» подготовки педагога к инклюзивным условиям требует критического понимания включения ребенка в общеобразовательный процесс в сочетании с учебными знаниями и навыками инклюзивного образования [124, р. 286]. 

Критическая оценка существующей системы подготовки педагогов к инклюзивному образованию помогает осознать реальные проблемы в данном вопросе. Из этого можно сделать вывод, что при подготовке педагогов к инклюзии очень важна положительная практика её реализации. К сожалению, у практикующих педагогов  нашей страны еще нет достаточных навыков работы в реальных инклюзивных условиях, поэтому, будущему педагогу сложно перенять положительный опыт на этом поприще. 

Boitumelo Mangope и Sourav Mukhopadhyay, изучая проблему подготовки педагогов к инклюзивному образованию в Ботсване, отмечают важность профессионального развития. Речь идет о повышении профессиональной квалификации педагогов практиков в области инклюзии. Как отмечают ученые, разовые семинары неэффективны. При реализации программ профессионального развития необходимо ориентироваться на потребности педагогов, связанные с реальной работой. Это означает, что профессиональное развитие для инклюзивного школьного образования должно включать в себя повышение педагогических навыков наряду с культурными знаниями, навыками сотрудничества и ориентацией на индивидуальные потребности педагогов. Как констатируют авторы, для успешного внедрения инклюзивного образования необходим системный, непрерывный профессиональный процесс в отличие от традиционных разовых семинаров. Эффективная деятельность педагогов нуждается в ежедневном наставничестве. В ходе исследования их респонденты высказали свою озабоченность относительно того, что они полностью зависимы от специальных педагогов и им необходимо пройти образовательные курсы по инклюзивному образованию [125, р. 60].
Следовательно, педагог инклюзивного образования должен быть наделен компетенциями из области специальной педагогики, иначе ему будет сложно строить взаимоотношение с ребенком с ОВ. Роль специального педагога в общеобразовательной школе в большей степени нужна в виде наставничества и особо нужна в разрешениях сложных педагогических ситуаций.

A. Zamkowska и A. Galkienė проанализировали практику инклюзивного образования в Польше и Литве. Как польские, так и литовские респонденты указали на недостаточный объем изменений, внесенных на уровне школьного образования, что затрудняло реализацию идеи инклюзии: отсутствие мер по устранению архитектурных барьеров, неприспособленность классных комнат к индивидуальным особенностям некоторых детей, отсутствие специализированной поддержки. Самым главным препятствием в работе педагогов оказались проблемы в построении индивидуальной учебной программы и применении специализированных методов работы.

Подготовленный педагог должен уметь:

– интерпретировать специализированный диагноз, например, в заявлении или заключении психолого-медико-педагогических консультационных центров;

– выявлять трудности в развитии и воспитании ребенка с ОВ, в соблюдении принципов реабилитационной работы;

– уметь анализировать сильные и слабые стороны обучающихся с ОВ, чтобы корректировать учебную программу в соответствии с потребностями и способностями учащихся с ОВ;

– готовить среду для удовлетворения их образовательных нужд; 
– уметь прогнозировать последствия реализуемой ими дидактической и воспитательной деятельности, следя за достижениями обучающегося с ОВ и делая заключения об эффективности оказываемой ему поддержки [126, р. 107]. 

Знание и умение построения индивидуальной учебной программы и применение специализированных методов (например, жестовый язык, шрифт Брайля, альтернативные методы общения) работы являются важными показателями готовности педагогов к инклюзии. Jennifer Kurth и Jean Ann Foley делают акцент на том, что их респонденты указали на необходимость переформулирования критерий оценок. Они изьявили желание отказаться от жесткой классно-урочной системы в пользу гибкой подстройки рабочего времени под способности обучающихся. Подчеркивая необходимость специального педагога и психолога, респонденты указали их особую роль при работе со школьниками с эмоциональными и поведенческими расстройствами. 

На примере проведенного исследования Jennifer Kurth и Jean Ann Foley можно увидеть реальные проблемы инклюзивного образования, с которыми сталкиваются учителя-практики. 
Исследовавшим реальную практику литовских и польских школ ученым удалось выявить основные барьеры, указанные практиками. Как оказалось, школьным педагогам нужны дополнительные знания из области специальной педагогики, при этом основной специальный педагог мог бы решить более сложные проблемы, с которыми встречаются в повседневной практике действующие учителя. 

У каждой страны есть свои особенности инклюзивного образования. Педагоги из разных стран сталкиваются с разнообразными задачами в инклюзии. Польша и Литва, являясь мононациональными государствами, в своей инклюзивной практике не встречаются с проблемой мультикультурализма, как Австралия и Новая Зеландия. Австралийские и Новозеландские ученые K. Beasy, J. Kriewaldt, H. Trevethan, A. Morgan, B. Cowie осветили еще один аспект инклюзивного образования – подготовка будущих педагогов к обучению детей с разнообразными культурными ценностями и менталитетом [127, р. 1]. Казахстан тоже является многонациональным, но отличительной чертой является его относительное постоянство, в отличие от Австралии и Новой Зеландии. Многонациональность в нашей стране за достаточно продолжительное время оказала влияние на появление общей для всех культуры взаимодействия, сохраняя при этом черты идентичности и уникальности каждого народа. Поэтому, на наш взгляд,  подготовка будущего педагога к разнообразию культур не будет столь проблематичной. Инклюзивная педагогика фокусируется на обеспечении того, чтобы культура и происхождение всех обучающихся ценились как часть целого и часть идентичности каждого.

Принимая во внимание зарубежный опыт, необходимо предусмотреть и предугадать возможные трудности в поисках своего подхода в подготовке педагогов к инклюзии.
Изучив как положительный, так и отрицательный опыт зарубежных стран важно определить содержание подготовки будущих педагогов к инклюзии. В теоретическую подготовку педагогов нужно включить знания из области дефектологии или специальной педагогики. Эти знания должны использоваться при планировании учебно-воспитательной деятельности в инклюзивном классе. Нужно строить обучение будущих педагогов на основе концепции межкультурной толерантности и принятия. Университетская теория и школьная практика не должны идти паралелльными путями, наоборот, должны взаимодополнять друг друга. Будущий педагог лучше воспримет особенности педагогической деятельности, если у него будут специализированные и опытные наставники.   
Общие выводы по опыту зарубежных стран позволяют создать образ будущего педагога, готового успешно работать в инклюзивном образовании в условиях информатизированной среды. Педагог должен:
1) осуществлять практику в пользу возможностей эффективного обучения детей, которые имеют «особые потребности»;
2) принимать детей такими, какими они являются на самом деле;
3) понимать, как необходимо строить учебно-воспитательный процесс, в котором будут решаться вопросы уважения, справедливости и равноправия;

4) понимать исторические, социокультурные и идеологические контексты, которые создают дискриминационную и репрессивную практику в сфере образования;

5) набирать компетенции для инклюзивного образования, необходимых знаний в данной области, так и навыков (например, язык жестов);

6) владеть конкретными знаниями из области дефектологии;

7) уметь внедрять контент индивидуализации обучения;

8) иметь навыки совместной работы с коллегами и детьми;

9) уметь работать с родителями обучающихся, сотрудничать с ними во благо ребенка;

10) интерпретировать специализированный диагноз в заявлении или заключении психолого-медико-педагогических консультационных центров;

11) уметь выявлять трудности в развитии и воспитании ребенка с ОВ или в соблюдении принципов реабилитационной работы;

12) уметь анализировать сильные и слабые стороны обучающихся с ОВ, чтобы корректировать учебную программу в соответствии с потребностями и способностями учащихся с ОВ;

13) готовить среду для удовлетворения их образовательных нужд; 
14) уметь прогнозировать последствия реализуемой дидактической и воспитательной деятельности, следя за достижениями обучающегося с ОВ и делая заключения об эффективности оказываемой ему поддержки.
Педагогическая деятельность – одна из социально важных сфер в любой стране. На сегодняшний день с целью поднятия престижа педагогической профессии со стороны нашего государства предпринимаются необходимые меры: поднимается уровень оплаты труда педагогам среднего звена, создаются условия для совершенствования навыков преподавания и многое другое. Но, к большому сожалению, прямое назначение педагога- учить и воспитывать ушло на второй план. Кроме того, все понимают, что работа с детьми требует от человека колоссальных психологических усилий, установок. Поэтому при подготовке будущих педагогов к этой благородной профессии важно делать упор на их исходный психологический настрой к работе с детьми. Без него дальнейшее обучение будет носить условно формальный характер. Возможно, педагог и будет знать все на «отлично», но применить это все с наибольшей эффективностью не сможет.
2.2 Понятие «готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды»  
В инклюзивном образовании и его успешной реализации ключевой является фигура педагога. Его профессионализм тесно связан с его морально-психологическими устоями, принципами. Работа с людьми, особенно с растущими, разными и не ординарными в своем развитии детьми требует от педагога колоссальных внутренних ресурсов. Готовность педагога к работе  в условиях инклюзивной школы должна начинаться с самого начала – при выборе профессии, так как в будущем вся система образования станет инклюзивной. 

В нашей стране проблема инклюзивного образования рассматривается на разных уровнях. По-прежнему существуют объективные препятствия, из-за которых практическая реализация инклюзивного образования сопровождается большими трудностями. Для того, чтобы выявить, насколько общественность осведомлена об этой проблеме, разными учеными периодически проводятся исследования. Анкетирование, проведенное еще в 2011 году учеными Ж.О. Жилбаевым и Л.С. Сырымбетовой, свидетельствуют о том, что общественность скорее отрицательно относилось к обучению всех вместе, чем положительно. На сегодняшний день об инклюзии информации намного больше, но отношение к вопросу совместного обучения до сих пор в обществе остается довольно неопределенным [182]. 
Проблема инклюзивного образования ставит перед современным педагогом новые задачи. Существуюшая система подготовки педагогических кадров направлена на обучение среднестатистически одинаковых здоровых детей, потому что общеобразовательная и специализированная школы работали отдельно друг от друга. Идея инклюзивного образования все еще нова, и поэтому вопрос подготовки педагога к инклюзии стоит наиболее остро. 
Для определения составлящих понятия «готовность педагога к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды» необходимо разобраться, что представляет собой само понятие «готовность». В толковом словаре Ожегова [183] даны следующие определения: 1. Согласие сделать что-нибудь и 2. Состояние, при котором всё сделано, всё готово для чего-нибудь. 

Готовность как психическое состояние изучали такие ученые, как Б.Г. Ананьев, А.Н. Леонтьев, Д.Н. Узнадзе, М.И Дьяченко., Л.А. Кандыбович, А.А. Деркач, Н.В. Кузнецов, Р.Д. Санжаева, О.В. Михайлов, Е.В. Селезнева, Р.О. Агавелян, Д.К. Войтюк и другие. На основе их исследований психологическая готовность к педагогической деятельности были исследованы казахстанкими учеными, как Л.К. Комекбаева, З.Б. Мадалиева, Г.Ж. Лекерова, Б.Д. Байтукбаева, А.Ж. Аяпберкенова и другие. В нашем исследовании понятие «готовность» рассматривается исключительно к инклюзивному образованию. 
С появлением новой философии под названием «инклюзия» в научном педагогическом сообществе активно обсуждается проблема подготовки педагогических кадров к новым условиям педагогической действительности. 

Одним из первых ученых в постсоветском пространстве, посвятившим исследование проблеме инклюзии, является И.Н. Хафизуллина. В 2008 году ею была защищена диссертационная работа по формированию инклюзивной компетентности будущих педагогов в процессе профессиональной подготовки, где раскрывается суть инклюзивной компетентности следующим образом: «Инклюзивная компетентность будущих педагогов – это интегративное личностное образование, обуславливающее способность осуществлять профессиональные функции в процессе инклюзивного обучения, учитывая разные образовательные потребности учащихся и обеспечивая включение ребенка с ограниченными возможностями здоровья в среду общеобразовательного учреждения, создавая условия для его развития и саморазвития. Инклюзивная компетентность будущих учителей включает совокупность взаимосвязанных компонентов мотивационного, когнитивного, операционного и рефлексивного» [85, с. 1-10].
Ю.В. Шумиловская посвятила диссертационное исследование проблеме подготовки будущего учителя к работе с учащимися в условиях инклюзивного образования и готовность определила как «совокупность знаний и представлений об особенностях учащихся с ограниченными возможностями здоровья, владение способами и приемами работы с этими учениками в условиях инклюзивного образования, а также сформированность определенных личностных качеств, обеспечивающих устойчивую мотивацию к данной деятельности». Ею выделены компоненты готовности будущего учителя к работе в условиях инклюзивного образования: мотивационный, когнитивный, креативный, деятельностный [86, с. 4-15].
Как было ранее отмечено, инклюзия должна охватить все ступени образования человека. Дошкольный период обучения и воспитания так же должен быть инклюзивным. Этой проблемой занималась Е.Г. Самарцева. Она рассматривает готовность как профессиональную и характеризует её как «динамическое, интегративное профессионально-личностное образование, характеризующееся наличием установки, подразумевающей активную предрасположенность и потребность педагога в осуществлении инклюзивного образования детей дошкольного возраста, проявляющееся в наличии и мобилизации специальных знаний, умений и навыков реализации инклюзивного образования» и в его структуру включает такие компоненты: личностно-смысловой, когнитивный, технологический [90, с. 8-9].
Формирование психолого-педагогической готовности будущих педагогов-психологов к работе в системе инклюзивного образования стало темой исследования С.А. Черкасовой. Проведенное исследование дает право утверждать, что «Психолого-педагогическая готовность будущих педагогов-психологов к работе в системе инклюзивного образования представляет собой систему профессионально значимых качеств личности, социальных установок, мотивации, когниций, необходимых для реализации психолого-педагогического сопровождения детей с особенностями в здоровье (ОВЗ) в системе инклюзивного образования (приоритетные направления – работа по адаптации ребенка с ОВЗ, работа с родителями детей с ОВЗ и взаимодействие с классным руководителем)», здесь же представлена структура психолого-педагогической готовности студентов-психологов к работе в системе инклюзивного образования как «совокупность  мотивационного, личностного, эмоционально-волевого и когнитивного компонентов» [91, с. 8-10].
Проблему подготовки учителей начального звена к инклюзивному образованию изучила И.А. Оралканова, которая «готовность» рассматривает как «комплекс гармонично взаимодействующих и взаимодополняющих психологических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять результативную деятельность по включению детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс и социализацию личности». При этом психологическая готовность определяется личностными качествами учителя, а профессиональная как блок организационных, образовательных и методических качеств педагога»[ 80, с. 14]. 

О.С. Кузьмина в диссертационном исследовании на тему «Подготовка педагогов к работе в условиях инклюзивного образования» подготовку педагогов к работе в инклюзивной среде рассматривает как «персонифицированный и непрерывный процесс, включает содержательный и организационный компоненты и направлена на развитие профессиональной компетентности педагогов как способности решать профессиональные задачи в области инклюзии» [88, с. 16-17].

Профессиональный долг любого специалиста – основа продуктивной и качественной работы. Работа с детьми, с разными в своем разнообразии и потребностях, нуждается в убежденных профессионалах педагогической отрасли, причем отличающихся высокой культурой принятия любого без предрассудков и предубеждений. Профессиональный долг является предметом изучения деонтологии. Деонтологическая готовность к педагогической профессии изучались такими учеными, как К.М. Кертаева, Е.Н. Жуманкулова, Б.Д. Каирбекова, С.Д. Аубакирова, Л.В. Мардахаев и другими.  
Для нашего исследования определение, данное С.Д. Аубакировой, является основополагающим. Деонтологическая подготовка будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования стала  предметом изучения для С.Д. Аубакировой, которая рассматривает готовность как «личностное качество, содержательно раскрывающееся через комплекс компетенций (ценностно-смысловые, информационно-когнитивные; социально-коммуникативные компетенции, организационно-управленческие компетенции и компетенции личностного самосовершенствования), определяющих его эффективную педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования в соответствии с  профессиональным долгом» [82, с. 11].
Проблема подготовки педагогических кадров актуальна не только в нашей стране, но и в таких развитых в инклюзии странах, как Германия, Финляндия и др. Чтобы как-то решить проблему активно работают различные курсы по повышению квалификации, которые ведут инклюзивное просвещение работающих педагогов. Диссертационное исследование И.В. Возняк посвящено данному вопросу и ею готовность определяется следующим образом: «Готовность педагога к инклюзивному образованию детей представляет собой интегральную, личностно-профеесиональную характеристику педагога, отражающую ценностно-смысловые ориентации, знания и опыт, позволяющие успешно осуществлять педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования», где в структуру готовности включает четыре компонента: мотивационный, когнитивный, действенный, рефлексивный [93, с. 9].  

Подготовка будущих учителей начальных классов к применению информационно-коммуникационных технологий в условиях инклюзивного образования стала проблемой изучения для Оралбековой А.К. Предложенная ученым модель состоит из следующих компонентов: мотивационный, формирование профессионально значимых качеств личности учителя начальных классов; познавательный, объем и качество знаний и навыков, необходимых для решения профессиональных задач средствами информационно-коммуникационных технологий; волевой, опыт, продукт, энергичность решения профессиональных задач с помощью информационно-коммуникационных технологий [81, с. 15].
Еще одна грань готовности будущих педагогов к реализации инклюзивного образования была рассмотрена Т.Н. Черномырдиной. Это  психологическая готовность будущих педагогов к удовлетворению образовательных потребностей каждого ученика, включая детей с ограниченными возможностями здоровья через организацию художественно-эстетичсской деятельности. Отмечая важность психологической готовности будущих педагогов, она структурными элементами готовности выделила эмоциональный интеллект и коммуникативную толерантность [97, с. 6-7]. 
А.Р. Рымханова в диссертационном исследовании выделяет следующие компоненты психолого-педагогической подготовки студентов педагогических специальностей к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования: мотивационный (личностный), когнитивный (теоретический), технологический (практический), рефлексивный (оценочный) [83, с. 90-91].
Н. Першина, М. Шамардина и Н. Лужбина предлагают организационно-личностный подход к изучению готовности педагогов к инклюзивному образованию детей с ограниченными возможностями здоровья на примере инклюзивного образования в Алтайском крае и Республике Алтай РФ. Готовность педагогов к работе в условиях инклюзивного образования рассматривается ими через два основных показателя: профессиональную готовность и психологическую готовность. Профессиональная готовность основывается на информационной готовности, владении педагогическими технологиями, знаниях основ психологии и коррекционной педагогики, знаниях индивидуальных различий детей, готовности педагогов моделировать урок и использовать вариативность в учебном процессе, знаниях индивидуальных особенностей детей с различными отклонениями в развитии, готовности к профессиональному взаимодействию и обучению. Психологическая готовность предполагает эмоциональное принятие детей с различными типами нарушений развития, готовность включать детей с различными типами нарушений в учебную деятельность, удовлетворенность собственной педагогической деятельностью [184].
Углубляясь в смысловые характеристики обозначаемых компонентов, можно приити к выводу, что все ученые едины в том, что важным компонентом готовности к инклюзивному образованию являются личностные положительные установки и эмпатия будущего педагога к детям с ОВ и без особенностей, следующий компонент – это теоретическая готовность: знания и умения и конечно же готовность к практической деятельности  в условиях инклюзии.  

Изучая проблему готовности педагогов к инклюзивному образованию с различных позиций, большинство ученых определяют ее как личностные качества самого учителя и его профессиональную подготовленность. Так же имеет место и компетентностный подход к данной проблеме, необходимость наделения будущих педагогов важными профессиональными компетенциями, которые позволят решать педагогические задачи в инклюзивной образовательной среде (таблица 5).
Таблица 5 – Определения готовности к инклюзивному образованию и их структурные единицы
	Автор
	Определение
	Структурные единицы

	1
	2
	3

	Ю.В. Шумиловская
	...совокупность знаний и представлений об особенностях учащихся с ограничен ными возможностями здоровья, владение способами и приемами работы с этими учениками в условиях инклюзивного образования, а также сформированность определенных личностных качеств, обеспечивающих устойчивую мотивацию к данной деятельности
	компоненты готов ности будущего учите ля к работе в условиях инклюзивного образо вания: мотивацио нный, когнитивный, креативный, деятельностный

	Е.Г. Самарцева
	...динамическое, интегративное профес сионально-личностное образование, ха рактеризующееся наличием установки, подразумевающей активную предрасполо 
	компоненты: личност но-смысловой, когни тивный, технологиче ский
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	женность и потребность педагога в осуществлении инклюзивного образова ния детей дошкольного возраста, проявляющееся в наличии и мобилизации специальных знаний, умений и навыков реализации инклюзивного образования
	

	С.А. Черкасова
	Психолого-педагогическая готовность будущих педагогов-психологов к работе в системе инклюзивного образования представляет собой систему профес сионально значимых качеств личности, социальных установок, мотивации, когниций, необходимых для реализации психолого-педагогического сопровожде ния детей с особенностями в здоровье (ОВЗ) в системе инклюзивного образо вания (приоритетные направления – ра бота по адаптации ребенка с ОВЗ, работа с родителями детей с ОВЗ и взаимо действие с классным руководителем)
	структура психолого-педагогической готов ности студентов-пси хологов к работе в системе инклюзив ного образования как «совокупность моти вационного, личност ного, эмоционально-волевого и когнитив ного компонентов

	И.А. Оралканова
	...комплекс гармонично взаимодейству ющих и взаимодополняющих психол огических и профессиональных качеств, позволяющих осуществлять результа тивную деятельность по включению детей с ограниченными возможностями в развитии в общеобразовательный процесс и социализацию личности
	психологическая го товность: личностные качества учителя; профессиональная готовность: организа ционные, образовате льные и методические

	С.Д. Аубакирова
	…личностное качество, содержательно раскрывающееся через комплекс компетенций, определяющих его эффек тивную педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования в соответствии с профессиональным долгом
	ценностно-смысло вые, информационно-когнитивные; социаль но-коммуникативные компетенции, организационно-управ ленческие компетен ции и компетенции личностного самосо вершенствования

	И.В. Возняк
	Готовность педагога к инклюзивному образованию детей представляет собой интегральную, личностно-профессио нальную характеристику педагога, отра жающую ценностно-смысловые ориен тации, знания и опыт, позволяющие успешно осуществлять педагогическую деятельность в условиях инклюзивного образования
	компоненты: мотивационный, когнитивный, действенный, рефлексивный

	Т.Н. Черномырдина
	...психологическая готовность будущих педагогов к удовлетворению образова 
	структурные элемен ты: эмоциональный 
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	тельных потребностей каждого ученика, включая детей с ограниченными возмож ностями здоровья, через организацию художественно-эстетичсской деятельности
	интеллект и комму никативная толерантность

	Н. Першина, 
М. Шамардина, 
Н. Лужбина
	Профессиональная готовность: 
- информационная готовность; 
- владение педагогическими техноло гиями; 
- знания основ психологии и кор рекционной педагогики; 
- знания индивидуальных различий детей, готовность моделировать урок и использовать вариативность в учебном процессе; 
- знания индивидуальных особенностей детей с различными отклонениями в развитии; 
- готовность к профессиональному взаимодействию и обучению. 
Психологическая готовность:
- эмоциональное принятие детей с различными типами нарушений развития;

- готовность включать детей с различными типами нарушений в учебную деятельность;

- удовлетворенность собственной педагогической деятельностью
	профессиональная готовность,  психологическая готовность.


Требования к педагогу сферы инклюзивного образования прописаны в методических рекомендациях по «Разработке требований к профессиональной компетенции учителей, работающих в условиях инклюзивного образования», Астана 2015 г., где указано что подготовка учителей к инклюзивному образованию должна быть ориентирована на компетентностный подход и выделены следующие основные компоненты: «академические компетенции (определяющие умение обучаться новым знаниям); социальноличностные компетенции (обеспечивающие способность следовать идеологическим и нравственным идеалам общества и государства); профессиональные компетенции (позволяющие формулировать проблемы, ставить задачи, определять пути их решения, разрабатывать планы и обеспечивать и их выполнение в различных сферах педагогической деятельности)» [185].
Под профессиональными компетенциями в государственном общеобразовательном стандарте образования всех уровней понимается способность специалиста решать совокупность профессиональных задач на основе знаний, умений и навыков, а также личностных качеств, позволяющих эффективно осуществлять профессиональную деятельность [186]. 

Анализ работ ученых в области подготовки педагогов к инклюзивному образованию показал, что в нашем исследовании мы будем опираться на определения Ю.В. Шумиловской и С.Д. Аубакировой. 
В рассмотренных работах недостаточно освещено значение среды в образовательном процессе. Современная образовательная среда отличается информатизированностью, применением продуктов информационно-коммуникационных технологий в решении учебно-воспитательных задач. Как уже было определено ранее, информатизированная среда, в нашем понимании, это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка. В связи с чем инклюзивное образование в условиях информатизированной среды ставит перед педагогом задачи, которые он должен решить путем изучения особенностей детей с ООП и методов их обучения, изучения и применения возможностей ИКТ на уроках, развития творческих педагогических способностей, необходимых в процессе планирования программы обучения и непосредственно самого урока. Основой, конечно же, служит профессиональный долг или деонтологическая готовность к инклюзии, в содержании которых имеется эмпатия ко всем детям, психо-эмоциональная готовность к педагогической профессии, коммуникативные и когнитивные составляющие [187].   
Принимая во внимание скрупулезно проделанную работу учеными исследователями в области инклюзивного образования, можно сделать вывод, что инклюзивное образование – это больше чем понимание необходимости социализации детей с ООП, это процесс, внедрение которого требует колоссальных материальных и других ресурсных вложений, это путь к формированию равенства в обществе. Правильно организованный педагогический процесс являет собой инструмент осуществления поставленных задач перед системой образования, который реализует подготовленный педагог со всеми необходимыми для этого профессиональными компетенциями. Решая педагогические задачи, важно исходить из того, в какой среде находятся современные дети и направлять их образование, следуя принципам объективности, целесообразности и удобства, удовлетворяя заказы общества на подготовку подрастающего человека к жизни в демократическом социуме.
Возможности использования ИКТ в учебно-воспитательном процессе, организация более гибкой среды образования на основе принципов UDL полностью определяют специфику инклюзивного образования в условиях информатизированной среды. 
Для объяснения и резюмирования конечной цели нашего исследования нами предлагается следующее определение: готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды – это сформированные профессиональные компетенции, выраженные в совокупности знаний об обучении детей, включая с ООП и умений организовывать учебно-воспитательный процесс с ними в условиях информатизированной среды, базирующиеся на профессиональном долге и состоящие из прочно связанных между собой компонентов: деонтологический, гностический и процессуальный.
Таким образом, определены четкие границы формирования готовности будущих педагогов к професииональной деятельности, т.е. к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.  
2.3 Модель формирования «готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизировнной среды»
Несмотря на большой интерес зарубежных и отечественных исследователей к проблеме подготовки педагогов к работе в инклюзивном образовании единства в этом вопросе нет как и в том, какими профессиональными умениями и навыками необходимо владеть для работы с детьми с ООП и их здоровыми сверстниками. Но, с другой стороны, надо признать, что инклюзивное образование по своему содержанию зависит от факторов, касающихся конкретного региона, местности, менталитета, уровня материального благополучия и т.д. Эти факторы влияют на компетенции, которыми должен обладать учитель, поэтому приблизить к единству подходы в подготовке не представляется возможным.

Подготовка педагога определяется как целенаправленный управляемый процесс. Обозначенные нами компоненты готовности сформируются лишь в том случае, если содержание подготовки будет соответствовать требованиям целесообразности, объективности, доступности и современности.
Готовность педагога к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды состоит из следующих прочно связанных друг с другом компонентов:

– деонтологический компонент – личностное качество, выражающееся в эмпатии и положительном отношении ко всем детям, способствующих эффективной педагогической деятельности в условиях инклюзивного образования в соответствии с профессиональным долгом;

– гностический компонент: знания особенностей обучения и воспитания детей в целом, осведомленность о современных тенденциях развития современного научного и иного информационного знания (использовании компьютера и средств телекоммуникаций);

– процессуальный компонент: владение современными педагогическими технологиями организации учебно-воспитательного процесса, умение наладить сотрудничество в педагогической деятельности со всеми участниками учебно-воспитательного процесса.        

Готовность педагога к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды можно представить следующим образом (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Готовность педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды
Основные характеристики, определяющие нравственный облик педагога, служат базой формирования профессиональных качеств. Деонтологическая готовность педагога к работе с разнообразием в классе не может быть без положительного отношения к инклюзии в истинном ее понимании. По мнению С.Д. Аубакировой, «формирование готовности педагогов к взаимодействию с  обучающимися разного возраста, пола, этнической, культурной, языковой или религиозной принадлежностью, социально-экономическим статусом, с инвалидностью или ООП, что требует сформированной нравственной основы для работы с таким разнообразием контингента обучающихся» [82, с. 21]. Нравственная сторона будущего педагога инклюзивного образования являет собой сложную интегральную систему личностных качеств, таких как мотивы, ценности, убеждения, чувства [188].
Составляющие по каждому из компонентов искомой готовности педагога представлены на рисунке 2.


Рисунок 2 – Компоненты готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды
Как отметил В.И. Андреев, нравственная культура педагога интегрируется в его профессиональные качества, которые имеют свойство со временем саморазвиваться и совершенствоваться. К большому сожалению, на практике не единичны случаи нравственных ошибок педагогов, что в инклюзии совершенно недопустимо. На первый взгляд, очень сложно идентифицировать нравственную сущность человека. Иногда ошибочное, предвзятое понимание сути педагогической профессии и заблуждения проявляются в допускаемых типичных ошибках: стремление к жесткой оценке учебных достижений и поведения учащихся, деление детей на категории (отличники, двоечники, хулиганы), оценивание на основе чужих мнений об обучающемся, стремление к доминированию, неумение признавать свои ошибки, общение «сверху-вниз»  –  «я учитель, я всегда прав» [189]. Подобные ошибки характерны для молодых педагогов, стремящихся к тотальному контролю и дисциплине.  
Согласно исследованию С.Д. Аубакировой [82, с. 37], деонтологическая готовность к инклюзивному образованию состоит из 5 ключевых компетенций:

– ценностно-смысловые; 

– информационно-когнитивные;

– социально-коммуникативные;

– организационно-управленческие;

– личностного самосовершенствования.

В солидарность с автором, показателями деонтологического компонента, были отобраны следующие характеристики, это: эмпатия или положительное отношение ко всем детям, в том числе и с ООП; коммуникативные способности; ответственное отношение к своей деятельности; умение строить отношения на принципах равноправия, толерантности, терпимости, доверия.   
Диагностическим инструментарием была определена международная анкета «Шкала чувств, отношения и опасений по поводу инклюзивного образования» (SACIE-R). Она содержит вопросы по нескольким демографическим переменным: пол, возраст, категорию педагогов, предмет основной деятельности, формальную квалификацию и т.п. Кроме того, были использованы три шкалы, измеряющие отношение педагогов: 

– шкала отношения к инклюзии: 3, 6, 8, 12, 15 вопросы анкеты;

– шкала опасений по поводу инклюзии: 1, 4, 7, 10, 14 вопросы анкеты;

– шкала чувств при взаимодействии с людьми с ООП: 2, 5, 9, 11, 13 вопросы анкеты.
Первоначально шкала была разработана для измерения отношения педагогов к инклюзивному образованию, как определено в Саламанской декларации. Она состояла из пунктов, измеренных по балльной шкале Лайкерта, в диапазоне от «категорически не согласен» (оценка «1») до «категорически согласен» (оценка «4»). Таким образом, более высокие баллы свидетельствуют о более позитивном отношении к инклюзии. 

В дополнение была разработана  анкета «Определение готовности будущих учителей к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды», состоящая из 3 блоков, определяющих уровень каждого компонента готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, 1 блок которой использован для определения отношения студентов к инклюзии в дополнение к предыдущей форме диагностики. Это было сделано с целью контрольного подтверждения и исключения возможных ошибок при получении результатов анкетирования.     
Гностический компонент готовности отражает знания, необходимые для работы педагогов с разнообразием в классе. Нормативно-правовая основа регулирования процесса инклюзии предназначена для руководства в педагогической деятельности. Особого внимания требуют дети с ОВ, сведения из области специальной педагогики нужны для организации обучения. Определяя содержание гностического компонента готовности, брали во внимание опыт зарубежных стран в проблеме подготовки педагогов к инклюзии. 
Необходимо отметить и мнения казахстанских ученых по этому вопросу. И.А. Оралканова [80, с. 112] и А.Р. Рымханова [83, с. 96] с своих исследованиях придерживаются мнения о нецелесообразности изучения основ специальной педагогики, объясняя это тем, что есть специалисты дефектологи. Зарубежные ученые, например, в Чешской Республике, Ирландии будущие педагоги изучают отдельный курс специальной педагогики, а именно то, что необходимо знать будущему специалисту в работе с детьми с ОВ. Исследование, проведенное зарубежными коллегами A. Zamkowska, A. Galkienė, на предмет готовности педагогов к инклюзивному образованию в Польше и Литве, выявило определенные трудности у педагогов в работе с детьми с ОВ. Надо отметить, что эти страны имеют достаточный опыт в реализации идеи инклюзивного образования. Практикующие педагоги оценили свою подготовку к использованию специальных методов как недостаточную в работе с обучающимися с ОВ: например, жестовый язык, шрифт Брайля, альтернативные методы общения, способность к творческому проектированию целостных тематических блоков с использованием решений специальной дидактики [126, р. 108]. Это еще раз подтверждает необходимость знаний из области специальной педагогики. 
Принимая во внимание мнения казахстанских ученых, поддерживая мнения зарубежных коллег, в своем исследовании мы выражаем уверенность в необходимости знаний специальной педагогики, так как: 1) специалистов дефектологов в Республике недостаточно, чтобы обеспечить каждую школу такой штатной единицей; 2) педагогу необходимо знать первичные (почеркиваем, не углубленные) знания о психо-физиологических особенностях детей с ОВ, чтобы построить инклюзивный урок, подобрать необходимый методический материал, подготовить нужные ИКТ устройства для урока, расположить ребенка с ООП в классе и еще ряд особенностей. Кроме того, педагог предметник физически не может постоянно получать консультацию у дефектолога или специального педагога при проектировании будущего урока. Так же в стратегическом плане развития образования и науки В РК на                                                      2020-2025 годы есть пункт, где педагогов планируют наделить первичными навыками альтернативного общения (жестовая речь), что тоже является спецификой специальной педагогики, т.е. сурдопедагогики [4]. Таким образом, подготовка будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды нуждается в специальных первичных знаниях из области специальной педагогики.    
В рамках формирования искомой готовности изучение принципов применения методов и приемов компьютера и средств телекоммуникаций нами не рассматриваются, так как они изучаются будущими педагогами согласно их образовательным программам, направлениям подготовки на первом курсе в ходе изучения курса «Information and communication technologies». Данный курс является пререквизитом в формировании искомой готовности. 
Оценка результативности педагогического воздействия измеряется в соответствии с возможностями ребенка с ООП и без особенностей. В связи с чем педагог должен знать основы критериального оценивания учебных достижений всех детей, включая детей с ООП. 

Показателями сформированности гностического компонента готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды были определены следующие составляющие: знания нормативно-правовой основы инклюзивного образования в Казахстане, знания о психолого-педагогических и других особенностях детей, в том числе с ООП, знания и представления организации совместного обучения и воспитания, знания основ критериального оценивания в условиях инклюзивного образования.
Диагностическим инструментарием выступает анкета «Определение готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды», второй блок которой предназначен для самооценки искомой готовности гностического компонента самими студентами. Для качественного анализа выбран метод исследования продуктов деятельности будущих педагогов, это письменные работы, ответы на темы по изученному курсу, тестовые вопросы на определение уровня знаний. 
Письменные работы оценивались следующим образом (таблица 6).
Таблица 6 – Оценивание письменной работы
	Критерии
	Показатель +/-
	Баллы

	Соответствие ответа тематике вопроса
	
	20

	Логичность построения ответа
	
	10

	Наличие выводов и умозаключений студента по теме
	
	30

	Письменная грамотность при написании ответа
	
	10

	Дополнительные, самостоятельно добытые факты по изучаемой теме
	
	10

	Исполнение регламента (не более 3 стр.)
	
	10

	Список источников
	
	10

	Итого 
	
	100 баллов


Качественный анализ выражается в виде получаемых студентами баллов в неделю (текущая оценка), оценка, полученная на рубежном контроле (РК1 и РК2) и экзамене в конце изученния курса в соответствии с общепринятыми стандартами оценивания учебных достижений студентов по 100 балльной системе оценивация. 
Знания основ критериального оценивания проверялись путем изучения выполненных работ по составлению плана-конспекта инклюзивного урока. Согласно принятым правилам критериального оценивания учебных достижений обучающихся, испытуемые учились распределять максимально возможные баллы за урок с учетом разнообразия в классе.  
Процессуальный компонент искомой готовности представлен в виде умений составлять планы-конспекты инклюзивных уроков, составления сценариев воспитательных мероприятий с участием родителей и без них, применения компьютера и средств телекоммуникаций в организации инклюзивного урока, умений планировать программу, урок на основе руководящих принципов UDL.  
В предыдущем разделе было дано описание влияния среды на формирование личности во временном разрезе. Среда человека определяет необходимые ему качества, чтобы он мог жить в ней. Современная среда отличается беспроводной передачей информации на расстоянии, и множеством других возможностей ИКТ. ИКТ помогает решить разнообразные проблемы, которые для некоторых людей с ОВ и без них были неразрешимы, поэтому организовывая обучение в условиях инклюзивного образования, необходимо пользоваться этими возможностями. 
В диссертационном исследовании Д.Б. Абыкеновой раскрывается сущность использования магистрантами ИКТ в различной деятельности, рассматривается степень грамотности в использовании ИКТ возможностей [52, с. 24]. Под ИКТ компетентностью магистранта понимаются знания, умения и навыки в области ИКТ и его использования, которые также нужны современному педагогу для организации современного инклюзивного урока с учетом разнообразия в образовательных потребностях обучающихся. В условиях информатизированной среды и применения руководящих принципов UDL на практике считаем необходимым обратить внимание на ИКТ компетентность будущих педагогов. Как было упомянуто ранее, ИКТ компетентность также была рассмотрена и Оралбековой А.К. на примере подготовки учителей начальных классов.
Диагностическим инструментарием выступает третий блок анкеты на определение готовности будущих педагогов к искомой деятельности, который посвящен самооценке будущим педагогом своих возможностей при потенциальной организации инклюзивного урока. Качественный анализ представлен методом обработки продуктов деятельности: творческие работы, планы-конспекты уроков, сценарии воспитательных мероприятий по следующей схеме (таблица 7).
Таблица 7 – Оценка творческой работы – план-конспект урока
	Критерий
	Показатель  (+/-)
	Баллы

	Постановка целей урока
	
	20

	Определение критериев оценивания
	
	30

	Определение методов и форм обучения с учетом присутствия детей с ООП.
	
	30

	Определение средств обучения с учетом альтернативных форм предоставления информации: аудиальные, визуальные и иные средства.
	
	20

	Итого 
	
	100 баллов


Сценарии воспитательных мероприятий оценивались следующим образом (таблица 8).
Таблица 8 – Оценка творческой работы – план-конспект воспитательного мероприятия
	Критерий
	Показатель (+/-)
	Баллы

	Тематика мероприятия
	
	10

	Указана ли цель мероприятия
	
	10

	Определены ли время, место мероприятия
	
	5

	Определены ли ответственные лица
	
	5

	Определена ли роль каждого ученика класса на планируемом мероприятии, в том числе с ООП
	
	30

	Описано ли необходимое оборудование для мероприятия, исходя из целесообразности
	
	20

	Итого 
	
	100 баллов


Анализ продуктов деятельности будущих педагогов позволил оценить уровень усвоения теоретического материала и его применения на практике и является методом подтверждения объективности полученных данных в ходе анкетирования на конечном этапе опытно-исследовательного исследования. Компоненты готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, взаимодополняя друг друга, способствуют самосовершенствованию и саморазвитию будущего педагога. Искомая готовность будущего педагога – это стартовая точка на пути успешного педагогического труда.   

Процесс формирования готовности к инклюзии в условиях информатизированной среды реализуется путем обучения и воспитания будущих педагогов. Продуктивность проводимого исследования зависит как от внешних, так и от внутренних факторов. Под внутренними факторами нужно понимать мотивацию к обучению будущих педагогов. Внешними факторами харатеризуются различные воздействия на будущего педагога в виде изучения  дисциплин, выполнении поставленных преподавателем задач и многое другое согласно предлагаему курсу «Универсальный дизайн для обучения». Особое условие, при котором была проведена работа по формированию искомой готовности, это  вынужденная форма дистанционного обучения, что связано с пандемией.

Теоретически изложив исторические предпосылки становления идеи инклюзивного образования за рубежом, описав его состояние на современном этапе и охарактеризовав инклюзию в нашей стране на данный момент, мы представили масштаб проделанной и предстоящей работы в этой сфере. Одна из проблем внедрения инклюзивного образования – это кадровый потенциал, о котором уже говорилось. На наш взгляд, подготовка будущего педагога к инклюзии как таковой не должна ограничиваться единичными дисциплинами, идея должна пронизивать все стороны методической подготовки к предстоящей деятельности. Согласно Государственной программе развития образования и науки Республики Казахстан на 2020-2025 годы все дошкольные и школьные уровни образования будут инклюзивными, но глубина этой проблемы еще не достаточно осознана.    
Реальная практика инклюзивного образования за рубежом нуждается в дополнительных коррективах, хоть и имеет достаточно продолжительный путь развития этой сферы. Об этом свидетельствуют проанализированные нами результаты исследований иностранных коллег. Программа подготовки педагогов должна модифицироваться и актуализироваться в соответствии с изменениями, происходящими вокруг. Нельзя опираться на старые каноны, которые были актуальны в прошлом. Поэтому то, что реально дает хорошие результаты сейчас, в будущем будет нуждаться в пересмотре. Изучив все доступные итоги исследовательской деятельности коллег, надо признать, что неизменной основой педагогической профессии остается отношение потенциального педагога к детям вообще. Признание ребенка, несмотря ни на что ценность-крепкая основа профессионального мастерства. Ценности, как правило, формируют убеждения, в соответствии с ними строятся различные взаимоотношения. Убеждение в том, что ребенок может достичь наилучших результатов в своем развитии, является детерминирующим фактором в поиске путей обучения и воспитания, доступных для ребенка. Даже безнадежные примеры несоответствия поведения ребенка принятым нормам могут быть изменены в положительную сторону, если выявить основные причины этой ситуации. Инклюзивное образование должно пониматься намного шире и объемнее.           
Как отметили ученые E.C. Winter, A.A. Nougaret, T.E. Scruggs, M.A. Mastropieri, программы несут ответственность за подготовку педагогов к работе в инклюзивных условиях [190] и адаптацию к новым требованиям в практике подготовки [191]. Эти программы могут быть оценены на основе курсов, планов, которые они представляют и степени, в которой они охватывают аспекты, важные для подготовки педагогов. Подготовка педагогов, охватывающих все требования, очень важна. Однако взгляды педагогов на самих себя и их способность производить позитивные изменения в образовании или поведении своих обучающихся также имеют решающее значение. Ученые J.L. Peebles и S. Mendaglio Констатируют, что конструкт самоэффективности обеспечивает прочную теоретическую основу для оценки подготовки педагогов к инклюзивному образованию [192].
С целью подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды была тщательно продумана теоретическая основа, которая стала базой формирования готовности будущих педагогов к работе в условиях инклюзии.   

На основе изложенного были исследованы проблемы и определены основные компоненты готовности, выявлены критерии и показатели, и разработана модель  искомой готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, отраженной в рисунке     3 - МОДЕЛЬ формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды.





                                                                                            
Рисунок 3 – Модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, лист 1


Рисунок 3, лист 2
Эффективность разработанной модели подготовки будущих педагогов была проверена экспериментальным путем. Однако, надо отметить, что в планы реализации поставленных задач по подготовке педагогов были внесены изменения, которые диктовало социальное санитарно-эпидемиологическое положение в стране. 
3 ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО ФОРМИРОВАНИЮ ГОТОВНОСТИ К ИНКЛЮЗИВНОМУ ОБРАЗОВАНИЮ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗИРОВАННОЙ СРЕДЫ
3.1 Содержание подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды
Определив тему диссертационного исследования и обозначив ее актуальность, был начат поиск оптимальных путей достижения поставленных задач. Теоретическое обоснование выявило множество аспектов подготовки будущих педагогов к педагогической деятельности. В течение 2018-2019 учебного года команда университета работала над разработкой образовательных программ (ОП), в том числе по педагогическим направлениям для поступающих в 2019 году. Являясь одним из авторов в составе команды по разработке ОП по педагогическим профессиям, на основе национальных рамок квалификации (НРК) и отраслевых рамок квалификации (ОРК) для всех обучающихся 2019 года поступления были обозначены направления подготовки педагогов к будущей педагогической деятельности через изучение обязательных модулей, состоящих из циклов дисциплин. 
Обозначенные компоненты искомой готовности не могут формироваться в рамках только одной дисциплины. Подготовка педагогов к предстоящей профессиональной деятельности носит комплексный характер. Разработчики ОП, изучив современные требования, предьявляемые педагогу, определив актуальные для этого области научного знания, в программу подтоговки включили те дисциплины, которые актуальны в настоящее время. Подготовка педагога к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды представляет комплекс дисциплин, последовательно изучаемых студентами в течение первых двух лет обучения, и дальнейшее совершенствование в период прохождения ими профессиональных практик, обозначенных в программах образования (таблица 9).

Таблица 9 – Выписка из ОП для обучающихся по педагогическому направлению 
	Дисциплина
	Цикл и объём в кредитах
	Формируемые показатели, необходимые для искомой готовности

	1
	2
	3

	Культурология
	Дисциплина из цикла ООД, 2 кредита
	Знание особенностей различных культур в нашей стране и основ межкультурного взаимодействия

	Information and communi cation technologies
	Дисциплина из цикла ООД, 5 кредитов
	Знание и умение применять широкие возможности ИКТ 

	Введение в педагогическую профессию и основы научных исследований
	Дисциплина из цикла БД, 3 кредита
	Твердое определение с выбором профессии и первичные навыки исследовательской работы
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	1
	2
	3

	Педагогика
	Дисциплина из цикла БД, 5 кредитов
	Знания закономерностей, принципов обучения

	Психология развития человека
	Дисциплина из цикла БД, 4 кредита
	Знания психологии развития человека без отклонений, психологических особенностей детей, особенности их обучения

	Технологии критериального оценивания
	Дисциплина из цикла БД, 4 кредита
	Знание и применение критериального оценивания учебных достижений детей без ООП


Для обозначенных компонентов готовности важную роль играют дисциплины, являющиеся пререквизитами к изучению разработанного курса «Универсальный дизайн для обучения»:
Указанные дисциплины являются обязательными компонентами и изучаются до курса «Универсальный дизайн для обучения».
В качестве теоретического сопровождения внедряемого курса было опубликовано учебное пособие «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» на двух языках: русский и казахский. Пособие состоит из следующих разделов с подпунктами (таблица 10).    

Таблица 10 – Содержание учебного пособия
	№ раздела
	Содержание

	1
	2

	1
	Теоретические основы инклюзивного образования

	1.1
	Понятие и проблема инклюзивного образования в мировом образовательном пространстве

	1.2
	Инклюзивное образование в Казахстане и его нормативно-правовое обеспечение

	1.3
	Организация инклюзивного образования в современной школе

	2
	Учитель в системе инклюзивного образования

	2.1
	Проблема психолого-педагогической готовности учителей к работе в условиях инклюзивной школы

	2.2
	Самоподготовка учителя к работе в инклюзивном классе

	3
	Психолого-педагогическая характеристика и особенности работы с детьми, имеющими ООП (особые образовательные потребности)

	3.1
	Психолого-педагогические особенности детей, имеющих проблемы со зрением и специфика их обучения

	3.2
	Обучение детей, имеющих проблемы со слухом

	3.3
	Обучение детей с ментальными особенностями (с проблемами психического характера)

	3.4
	Особенности обучения детей с проблемами опорно-двигательного аппарата

	3.5
	Обучение детей с ООП, имеющих другие психо-физические особенности
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	1
	2

	4
	Понятие UDL, ее особенности 

	4.1
	UDL как методика организации учебного процесса в условиях инклюзивной школы

	4.2
	Методы и формы включения всех детей в образовательный процесс 

	4.3
	Методы и формы взаимодействия в работе UDL

	4.3.1
	Процессуальный компонент организации учебного процесса (техническая сторона организации учебного процесса) в инклюзивном классе

	4.3.2
	Деонтологический компонент организации учебного процесса в инклюзивном классе

	4.4
	Методы и формы критериального оценивания в условиях инклюзии


В содержание учебного пособия были включены темы, предназначенные для формирования готовности будущих педагогов к предстоящей профессиональной инклюзивной деятельности в условиях информатизированной среды. В рамках предложенной тематики учебного пособия изучается проблема использования методов и приёмов компьютера и средств телекоммуникаций как инструменты информатизированной среды. 
Учебное пособие служит основным источником информации. В дополнение резерва литературы на выбор студентам, были предложены учебные и учебно-методические пособия других авторов. В условиях дистанционного обучения на время введенных ограничительных мер, предпринятых решением санитарного ведомства, студентам был предложен электронный вариант данного учебного пособия в формате PDF. Необходимый для усвоения информационный материал был размещён на сервере Dot Psu (https://dot.tou.edu.kz/chat).
Курс «Универсальный дизайн для обучения» включен в ОП будущих педагогов в качестве базовой дисциплины и являлся обязательным компонентом для усвоения всеми студентами в объеме 5 кредитов (150 часов) (таблица 11). 
Таблица 11 – Фрагмент из силлабуса «Универсальный дизайн для обучения»
	Наименование темы и содержание

Лекции:
	Количест во часов

	1
	2

	Теоретичес кие основы инклю зивно го образования
	Понятие и проблема инклюзивного образования в мировом образовательном пространстве
	1

	
	Инклюзивное образование в Казахстане и его нормативно правовое обеспечение
	0,5

	
	Организация инклюзивного образования в современной школе
	0,5
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	1
	2
	3

	Учитель в системе инклю зивного обра зования
	Проблема психолого-педагогической готовности учителей к работе в условиях инклюзивной школы
	0,5

	
	Самоподготовка учителя к работе в инклюзивном классе
	0,5

	Психолого-педагогическая характерис тика и особенности работы с детьми, имеющими ООП (особые образователь ные потребности)
	Психолого-педагогические особенности детей, имеющих проблемы со зрением и специфика их обучения
	0,5

	
	Обучение детей, имеющих проблемы со слухом
	0,5

	
	Обучение детей с ментальными особенностями (с проблемами психического характера)
	0,5

	
	Особенности обучения детей с проблемами опорно-двигательного аппарата
	0,5

	
	Обучение детей с ООП, имеющих другие психо-физические особенности
	0,5

	UDL как методика организа ции учебного процесса в условиях инклюзивной школы
	Понятие UDL, ее особенности
	0,5

	
	Методы и формы включения всех детей в образовательный процесс
	0,5

	
	Методы и формы взаимодействия в работе UDL
	0,5

	
	Методы и формы критериального оценивания в условиях инклюзии
	0,5

	Практические/ лабораторные/ семинарские:

	Теоретические основы инклюзивного образования
	Понятие и проблема инклюзивного образования в мировом образовательном пространстве:

1. Что такое «инклюзивное образование» и его основная идея

2. Исторические предпосылки появления идеи инклюзивного образования (Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, С. Гейнике, А. Бланше и т.д.)

3. Инклюзивное образование в скандинавских странах, Японии, США
	1
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	1
	2
	3

	Теоретические основы инклюзивного образования
	Идея совместного обучения в период СССР

Инклюзивное образование в современной Германии

Инклюзивное образование в современной Ирландии

Инклюзия в Финляндии

Иклюзивное образование в США

Задания: 1. Составление словаря терминов по изучаемому курсу.

2. Составление каталога специальной литературы по изучаемому курсу
	0,5

	
	Инклюзивное образование в Казахстане и его нормативно правовое обеспечение:
1. Инклюзивное образование в Казахстане

2. Международные документы, регламентирующие деятель ность инклюзивного образования

Казахстанские основные документы, регламентирующие деятельность инклюзивного образования в нашей стране
	

	Учитель в системе инклюзивного образования
	Задание: Составление информационного сборника «Нормативно-правовая база системы инклюзивного образования»
	

	
	Организация инклюзивного образования в современной школе

1. Инклюзивное образование в Казахстане.
2. Современные проблемы организации инклюзивного образования в Казахстане.
3. Роль тьютора в инклюзивном образовании.
4. Психологическая служба в инклюзивной школе

Задание: Психолого-педагогическое сопровождение детей с ОВ в общеобразовательных организациях (информационный сборник)
	0,5

	
	Проблема психолого-педагогической готовности учителей к работе в условиях инклюзивной школы

1. Роль учителя в современной школе

2. Функции учителя инклюзивной школы

3. Личностные качества современного учителя инклюзивной школы

Задание: составить портрет современного учителя инклюзивной школы в условиях информатизированной среды
	0,5

	Учитель в системе инклюзивного образования
	Методы самоподготовки учителей к работе в инклюзивном классе

1. Психологический настрой к работе в инклюзивном классе

2. Саморегулирование в учительской профессии

3. Планирование работы учителя инклюзивной школы

Задания: 1.Разработка информационного материала для консультирования родителей детей с ОВ (3-4 стр.),

2. Разработка информационного материала для консультирования родителей здоровых детей.

3. Разработка информационного материала для консультирования педагогов

общеобразовательной организации
	0,5
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	1
	2
	3

	Психолого-педагогическая характеристика и особенности работы с детьми, имеющими ООП (особые образовательные потребности)
	Психолого-педагогические особенности детей, имеющих проблемы со зрением и специфика их обучения:
1. Специфика нарушения деятельности органов зрения

2. Психолого-педагогические особенности детей с нарушениями зрениями

3. Особенности обучения незрячих и слабовидящих детей 

Задание: выписать основные условия необходимые для обучения детей с проблемами со зрением 
	0,5

	
	Обучение детей, имеющих проблемы со слухом:
1. Разновидность заболеваний органов слуха

2. Психолого-педагогическая характеристика детей с проблемами со слухом

3. Специфика обучения глухих детей

4 Особенности обучения слабослышащих детей

Задание: выписать основные условия необходимые для обучения детей с проблемами со слухом
	0,5

	
	Особенности обучения детей с аутизмом и ЗПР (с проблемами психического характера):
1. Понятие «Психическое расстройство» в психологии

2. Особенности обучения детей с аутизмом

3. Особенности обучения детей с синдромом Дауна

4. Особенности обучения детей с ЗПР

5. Понятие олигофрения и олигофренопедагогика

Задание: выписать основные условия, необходимые для обучения детей с проблемами психического спектра
	0,5

	Психолого-педагогическая характеристика и особенности работы с детьми, имеющими ООП (особые образовательные потребности)
	Особенности обучения детей с проблемами опорно-двигательного аппарата:
1. Что такое ДЦП?

2. Психолого-педагогическая характеристика детей с проблемами опорно-двигательного аппарата

3. Особенности обучения детей с ДЦП и другими заболеваниями опорно-двигательного аппарата

Задание: выписать основные условия, необходимые для обучения детей с проблемами ОДА
	0,5

	
	Обучение детей с ООП, имеющих другие психо-физические особенности.

Особенности обучения детей с нарушениями речи:
1. Основные анатомо-физиологическис механизмы речи.

2. Условия, необходимые для формирования правильной речи ребенка

3. Группы факторов, способствующих возникновению речевых нарушений. 

4. Характеристика основных этапов развития речи.

5. Классификация речевых нарушений в логопедии

6. Основные особенности речи заикающихся детей.

7. Типичные ошибки детей с нарушениями письменной речи

8. Особенности психического развития детей с тяжелыми нарушениями речи.

9. Обучение детей с дискалькулией
	0,5
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	1
	2
	3

	
	Задание: выписать основные условия, необходимые для обучения детей с дисграфией, дислексией и дискалькулией
	

	UDL как методика органи зации учебного процесса в условиях инклюзивной школы
	Понятие UDL, его особенности

1. UDL – «Универсальный дизайн для обучения» как новый взгляд на обучение

2. Организация безбарьерной среды в обучении

3. Специфика командной работы учителя, психолога и тьютора в инклюзивном классе

4. Планирование учебной программы для инклюзивного класса

Задания: 1. Организация деятельности психолого-медико-педагогического консилиума (ПМПк). Описать основные положения деятельности ПМПК в современной школе
	0,5

	UDL  как методика организации учебного процесса в условиях инклюзивной школы
	Методы и формы взаимодействия в работе UDL
1. Организация взаимодействия между всеми детьми как особый фактор приобретения социального опыта общения

2. Организация совместных классных и внеклассных мероприятий в инклюзивной школе

3. Индивидуальная психолого-педагогическая помощь детям с затруднениями в усвоении учебного материала

Задание: составить план-конспект инклюзивного урока с применением средств информатизированной среды
	0,5

	
	Методы и формы включения всех детей в образовательный процесс
1. Методы фронтального обучения в инклюзивном классе

2. Применение, в работе вспомогательных средств обучения, доступных для всех детей (аудио-видео установки, тексты Брайля и т.д.)

3. Методы и формы установки положительного психологического климата в инклюзивном классе

4. Методы и формы организации групповой работы в инклюзивном классе

5. Методы и формы самостоятельной работы для каждой категории детей

Задание: Видные ученые-дефектологи о реализации проблемы инклюзивного обучения детей с ограниченными возможностями (дайджест)
	0,5

	
	Методы и формы критериального оценивания в условиях инклюзии

1. Понятие «критерий» в педагогике

2. Оценивание знаний в условиях инклюзивной школы

Задание: написать эссе на тему «Инклюзивное образование как путь построения демократического общества»

	0,5
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	1
	2
	

	Самостоятельная работа:

	Теоретические основы инклюзивного образования
	Зарождение идеи инклюзивного образования и ее развитие на данном этапе в нашей стране
	5

	
	Обзор информаций из СМИ о ходе реализации инклюзивного образования в Казахстане 
	5

	
	Инклюзивное образование как способ преодоления сложностей в адаптации детей мигрантов и переселенцев к новым условиям жизни
	5

	
	Материально-техническое и методическое обеспечение учебного процесса в условиях инклюзивного класса: в идеале и в реальности
	10

	Учитель в системе инклюзив ного образования
	Роль тьютора (сопровождающего) в инклюзии в разных странах
	10

	
	Различные способы поддержки в образовании лиц с ООП зарубежом и в Казахстане
	10

	
	Специфика командной работы учителя, психолога и тьютора в инклюзивном классе
	10

	Психолого-педагогическая характеристика и особен ности работы с детьми, имеющими ООП (особые образовательные потребности) , UDL  как методика организации учебного процесса в условиях инклюзивной школы
	Планирование учебной программы для инклюзивного класса
	10

	
	Составить план урока (по любому предмету, на Ваше усмотрение), в инклюзивном классе со слабовидящим ребенком с применением средств информатизированной среды
	10

	
	Составить план урока (по любому предмету, на Ваше усмотрение) в инклюзивном классе со слабослышащим ребенком с применением средств информатизированной среды
	10

	
	Составить план урока в инклюзивном классе с детьми мигрантов, плохо владеющими языком общения, с применением средств информатизированной среды
	10

	
	Описать различные формы организации инклюзивного урока с применением средств информатизированной среды
	10

	Итого 
	150 часов


Работа по изучению дисциплины полностью была в удаленном формате. Усвоить информацию в таком режиме обучающимся было сложно. Вынужденные условия наглядно доказали особую продуктивность работы в тесном сотрудничестве. 
Надо сказать, что дистанционное обучение имеет ряд преимуществ:

– обучение на расстоянии; 

– экономия времени, например, при традиционном посещении на преодоление пути уходит значительное время;
– экономия материальных средств, например, затрачиваемых на аренду жилья и многое другое;
– возможность совмещать несколько видов деятельности, например, обучение без отрыва от производства и еще ряд положительных сторон данной формы обучения.
Тем не менее, подобный формат не целесообразен для широкого применения. Дело в том, что обучение и воспитание строится на основе личностных контактов. При вербальном общении информация осознается намного лучше, следовательно, качество усвоения материала повышается.

Опыт обучения студентов на расстоянии позволил выделить и основные отрицательные стороны дистанционного обучения:

– зависимость от качества предоставляемой услуги беспроводной связи;
– зависимость от бесперебойного обеспечения электричеством;
– зависимость от качества мобильного устройства или иной ИКТ;
– зависимость от встраеваемых приложений, которые не поддерживаются некоторыми устройствами;
– ограничение пространства экраном монитора или смарфона. Это очень ощутимо, когда есть необходимость в объяснении использовать жестикуляцию как дополнение к основной информации;
– в учебно-воспитательном процессе важен зрительный контакт между участниками, что невозможно проделать с экрана монитора, увидеть понимание или непонимание со стороны обучающихся. Это очень важно, когда есть визуальное представление и наблюдение за выражением эмоций студентов, то педагог может адаптировать объяснение материала в соответствии с реакцией обучающихся;
– строгое ограничение во времени, обусловленное средством общения, то есть приложением (примечание: по рекомендации университета, в качестве основного приложения был использован ZOOM);
– проверка письменных, творческих работ в электронном виде оказалась весьма неудобной и утомительной и т.д. 
Надо признать, что некоторые студенты нуждаются в дополнительных мотивационных воздействиях, которые сложно проделать на расстоянии. Полный переход на дистанционный формат обучения, на наш взгляд, сильно повлиял на мотивацию к обучению. Ощутив проблемы постоянного нахождения перед экраном и отсутствие групповых видов деятельности с однокурсниками, многие отмечали повышенную утомляемость и понижение интереса к учебному процессу. Если бы эти и многие другие нами упомянутые факторы отсутствовали в нашей экспериментальной работе, возможно, продуктивность была бы намного выше.
Руководствуясь соображениями по повышению продуктивности усвоения учебного материала в любое удобное для студента время, были записаны объемные видеолекции по каждой теме курса и размещены на You Tube канале. Ссылки на просмотр размещались на университетском сервере Dot Psu. Там же был создан одноименный курс, со всем необходимым материалом. Обратная связь осуществлялась посредством диалогового окна на том же сервере. Кроме этого, в дополнение к диалоговому окну использовалась возможность WhatsApp связи. 

Видеозапись каждой лекции сопровождалась контрольными тестовыми заданиями. Идея заключалась в том, что качественный просмотр и прослушивание видеоматериала позволит студенту ответить верно и подкрепить усвоенный теоретический материал.

Видеоматериал размещался заранее до обозначенного времени лекции по расписанию. На лекции студенты должны были обсудить просмотренный учебный материал и при необходимости уточнить проблемные вопросы. 
Отношение студентов к обучению в большинстве случаев зависело от контроля за выполнением учебных задач. Есть взаимосвязь между требовательностью и контролем со стороны педагога и продуктивностью деятельности со стороны студента. Иногда, педагоги встречаются с необдуманными и легкомысленными действиями обучающихся, которые разными способами пытаются получить желаемую оценку, более нетрудоемким путем. Дистанционная форма для некоторых категорий студентов открыла новые возможности для подобного поведения. 

Студентам в качестве дополнительного контроля за исполнением просмотра видеолекции было выдано задание конспектировать усвоенный ими материал в письменной форме.  
Дистанционный формат обучения оказался не удобен в проверке отправляемых выполненных заданий. Оn-line связь в ZOOM не была доступна для некоторых студентов из сельских местностей, поэтому они отправляли работы в письменной форме. Студенты сами выбирали способ написания: вручную в тетради или в электронном формате. Ответы по практическим заданиям и СРС не должны были превышать 3 страниц в печатном варианте. Ограничения выставлены из следующих соображений: для проверяющего ознакомиться с 3 страницами прописного текста вполне не трудоемко, стараясь отразить самые важные аспекты вопросов, студент вынужден писать лаконично, резюмируя понятое, что позволит, насколько это возможно, объективнее оценить проделанную работу обучающегося. 

Достаточно интересной оказалось данное студентам задание на снятие видеоролика об инклюзивном образовании просветительного характера обьёмом на 3 минуты. Задание выполнялось группами. На выполнение было дано 3 недели. После презентации студенческих работ было проведено общее обсуждение в online режиме. Студенты отметили, что в процессе выполнения они для себя открыли многие стороны образования детей с ОВ, о которых не знали. Творческое задание позволило увидеть незнакомую сторону педагогической профессии. Видеоролики были презентованы всем обучающимся во время общих лекций. Несмотря на ограничения в передвижении по населенным пунктам, им удалось провести интервью с населением и показать в своих сюжетах. 

Осуществлять обратную связь со студентами оказалось весьма нелегкой задачей. Общение в письменной форме в вопросах конкретики и объяснений некоторых непонятых студентами моментов было очень сложным. Общение, лишенное особенностей когнитивной связи, не могло донести всей необходимой информации. Это особо остро ощущалось при проверке творческих работ студентов, например, планы-конспекты уроков, примеры инклюзивного календарно-тематического плана и т.д. 

В целом, несмотря на столь необычные условия проведения  экспериментального исследования на предмет формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, курс был усвоен. В беседах студенты отметили, что видеолекции оказали положительное влияние на понимание дисциплины, особенно иностранным студентам из Монголии, которым чтение теоретического материала было очень сложным для понимания.
Подготовка педагога – это очень трудоемкий и многофакторный процесс. Начиная от выбора профессии и завершая обучением в стенах высшего учебного заведения, будущий педагог как личность проходит трансформацию от общего представления о профессии до ясного понимания ее сущности. Теоретические знания обязательно должны пройти апробацию через применение на практике. Основным моментом, подмеченным студентами, было применение полученных в ходе совместной работы знаний на практике. В общении с будущими педагогами чувствовалось их внутреннее стремление применить, опробовать все, что мы с ними изучали. При этом все понимали, что они являются своего рода «первопроходцами» в реализации инклюзивного образования в нашей стране. Самым положительным моментом было их понимание идеи инклюзивного образования и непредвзятое отношение ко всем, кто чем-либо отличался от остальных. Внутренняя мотивация является важной движущей силой, поэтому те, кто твердо уверен в своем выборе профессии, преодолеют любые препятствия на пути достижения поставленной цели. В ходе дискуссий на различные темы инклюзивного образования в рамках нашего курса путем доводов и убеждений проводилась работа над укреплением первичной мотивированности участников эксперимента. 

Курс «Универсальный дизайн для обучения» завершился проведением экзамена с помощью университетского сервера, где были размещены тестовые задания. Резюмируя проделанную работу со студентами, следует отметить проблемы системы подготовки педагогов в дистанционной форме. Профессиональная подготовка к педагогической деятельности нуждается в традиционном образовании, а дистанционная форма должна носить вспомогательный, прикладной характер. Эффективность и продуктивность обучения будущих педагогов организации гибкой учебно-воспитательной среды с применением методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникации в инклюзивном образовании, возможно при непосредственной, традиционной работе преподаватель – студент. Чтобы будущий педагог понял и осмыслил идею использования продуктов информатизированной среды на практике ему необходимо показать, как это можно осуществить обьясняя и иллюстрируя при непосредственном взаимодействии в традиционном режиме.    
3.2 Определение готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды на этапе констатирующего эксперимента
Курс «Универсальный дизайн для обучения» являет собой, обязательный компонент в обучении будущих педагогов. В эксперименте участвовали все студенты (с русским и казахским языками обучения) образовательных программ педагогического направления, это 6В01101 «Педагогика и психология», 6В01701«Казахский язык и литература», 6В01702 «Русский язык и литература», 6В01401 «Музыкальное образование», 6В01703 «Иностранный язык: два иностранных языка», 6В01601 «История», 6В01403 «Физическая культура и спорт», 6B01501 «Математика». 

В нашем исследовании, кроме студентов 2019 года поступления, принимали участие обучающиеся 2018 года поступления, которые на момент эксперимента были на 3 курсе бакалавриата и обучались по другой образовательной программе. Согласно их ОП они изучали дисциплину «Инклюзивное образование» по типовой учебной программе. Проанализировав содержание типовой учебной программы, нами был внедрен блок для самостоятельной работы студентов, включавший темы по универсальному дизайну для обучения. Внедрение тематики для СРС обусловлено соображениями подготовки студентов к будущей профессиональной деятельности с учетом инклюзии и информатизированной среды [193]. 
С целью обеспечения чистоты эксперимента в контрольной группе были студенты Павлодарского государственного педагогического университета. 

В исследовании приняли студенты до 25 лет. Контрольная группа состояла из 75 человек, экспериментальная – из 74 (таблица 12). 

Таблица 12 – Метрические данные испытуемых
	Статистика

	Группы 
	эксп гр
	контр гр

	Валидные
	74
	75

	контр гр

	показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	женский
	60
	80,0
	80,0
	80,0

	
	мужской
	15
	20,0
	20,0
	100,0

	
	Всего
	75
	100,0
	100,0
	

	эксп гр

	показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	женский
	40
	53,3
	54,1
	54,1

	
	мужской
	34
	45,3
	45,9
	100,0

	
	Всего
	74
	98,7
	100,0
	


Разработанная нами анкета на «Определение готовности будущих учителей к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды» была преобразована и переведена в Google форму. Участникам эксперимента были отправлены ссылки на 2 анкеты: международная «Шкала чувств, отношений и опасений по поводу инклюзивного образования» и на определение готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. На первой неделе обучения участники ответили на предложенные им анкеты, которые дали нам следующие результаты:

Надежность примененной методики была проверена коэффициентом Альфа Кронбаха (£), представляющим меру внутренней согласованности шкал, которая вычисляется автоматически с помощью программы SPSS 23.0 [194]. При этом, £>0,7 – достаточное, £>0,8 – хорошее, £>0,9 – очень хорошее значение надежности. Если коэффициент принимает значение 1, то это означает, что методика полностью надежна. Результаты опроса респондентов экспериментальной группы имеют коэффициент Альфа Кронбаха £=0,817, контрольной группы £=0,735, что является приемлемым показателем надежности.

В экспериментальной группе студентов мужского пола больше, но эти метрические данные не являются для нас ключевыми. Для определения отношения испытуемых к лицам с ООП были проанализированы результаты международной анкеты «Шкала чувств, отношений и опасений по поводу инклюзивного образования». Принимая во внимание тот факт, что в последнее время активнее освещаются проблемы лиц с ОВ и родители, чьи дети рождены особыми или приобрели эту особенность в течение жизни, стали смелее высказываться о трудностях, с которыми им приходится ежедневно справляться, нас интересовал вопрос общей осведомленности испытуемых о выше названных проблемах. 

Описательная статистика показала, что участники обеих групп имеют одинаковые значения, кроме показателей первого столбца, по которому можно наблюдать, что в контрольной группе студентов с опытом общения с людьми с ОВ больше. По остальным имеется градация от наименьшего показателя к наибольшему (таблица 13).
Таблица 13 – Результаты анкетирования 
	Вопросы анкеты
	Имеете ли Вы опыт общения с человеком с ОВ?
	Вы проходили спе циальную подготов ку (курсы) для обу чения людей с ОВ?
	Вы знаете законы и политику РК касающихся детей с ОВ?
	Уверены ли Вы в том, что готовы обучать детей с ОВ?

	
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр

	Валидные
	74
	75
	74
	75
	74
	75
	74
	75

	Медиана
	,0000
	1,0000
	1,0000
	1,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000

	Среднекв. отклонение
	,48065
	,50332
	,46598
	,39227
	,72660
	1,02632
	,75029
	,79594


Следующие вопросы анкеты были предназначены для определения отношения респондентов к инклюзивному образованию по шкале Лайкерта по степени нарастания, от «категорически не согласен» до «категорически согласен», соответственно от 1 до 4.
Отношение к проблеме инвалидности и обеспокоенность тем, что это может и могло коснуться каждого, отражено следующим образом (таблица 14).
Таблица 14 – Результаты анкетирования
	Вопросы анкеты
	Мне страшно от мысли, что я мог иметь ограниченные возможности (инвалидность)
	Мне сложно преодолеть свой первоначаль ный шок при встрече с людь ми с тяжелыми физическими нарушениями
	Я боюсь смотреть в лицо человеку с ОВ или инвалид ностью
	Я бы чувствовал себя ужасно, если бы у меня была инвалидность
	Я недолго общаюсь с людьми с ОВ и стараюсь закончить беседу как можно быстрее

	
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр

	Валидные
	75
	74
	75
	74
	75
	74
	74
	73
	75
	74

	Медиана
	3,0000
	3,0000
	2,0000
	2,0000
	2,0000
	1,0000
	3,0000
	3,0000
	2,0000
	2,0000

	Среднекв.
отклонение
	1,18550
	1,20194
	,91080
	,86789
	,98585
	,93722
	1,07623
	1,01342
	,91080
	,83662


Основываясь на Ме, мы делим ответы на две противоположные стороны:  1 и 2 – как положительная тенденция, соответственно 3, 4 – отрицательная. 

Ответы респондентов можно расценивать как положительное отношение.   Анализи ответов на 2, 3 и 5 вопросы показал, что участники обеих групп не испытывают предвзятого, отрицательного отношения к лицам с ОВ. При этом ответы на 1 и 4 вопросы ясно показывают их обеспокоенность и чувство тревоги, если бы инвалидность коснулась их самих.  
Обеспокоенность студентов по отношению к своей будущей профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования выглядит следующим образом (таблица 15).
В этой подгруппе так же 5 вопросов. По аналогии с предыдущим анализом можно сделать вывод, что респонденты высказывают озабоченность, что не имеют необходимых знаний и навыков для работы с детьми с ОВ и не смогут уделять необходимое им внимание, а также они обеспокоены тем, что детей с ОВ могут не принять условно здоровые одноклассники (вопросы 1 и 4, 5). К вопросу обеспокоенности тем, что в классе будут дети с ОВ и в связи с этим увеличится нагрузка, студенты относятся не критично, скорее нейтрально (2 и 3).
Таблица 15 – Результаты анкетирования
	Вопросы анкеты
	Я беспокоюсь о том, что у меня нет знаний и навыков, нужных для обучения детей с ОВ
	Я обеспокоен, что буду подвергаться стрессам, если в моем классе будут учиться дети с ОВ
	Я обеспокоен, что моя нагрузка увеличится, если в моем классе будут обучающиеся с ограниченными возможностями
	Я обеспо коен, что будет сложно дать соответ ствующее внимание всем учени кам в инклю зивном классе
	Я обеспокоен, что учащихся с ОВ не примут остальные дети

	
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр

	Валидные
	75
	74
	75
	74
	75
	74
	75
	74
	75
	74

	Медиана
	3,0000
	3,0000
	2,0000
	2,0000
	2,0000
	2,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000

	Среднекв.
отклонение
	,87508
	,88469
	,94440
	,98386
	1,00664
	1,04091
	,92357
	,86233
	,95257
	,97772


Отношение студентов к совместному обучению и их мнения, относительно инклюзивного образования выглядит так, таблица 16.
Таблица 16 – Результаты анкетирования
	Вопросы анкеты
	Ученики, нуждаю щиеся в индивидуальной учебной программе должны учиться в обычных классах школы
	Ученики,  часто терпящие неудачу на экзаменах, должны учиться в обычном классе
	Ученики, которым требуют коммуни кационные технологии общения (например шрифт Брайля/ язык жестов) должны учиться в обычных классах
	Ученики, имеющие нарушение внимания, могут учиться в обычных классах
	Ученики, испытываю щие трудности в выражении своих мыслей в устной форме, долж ны учиться в обычных классах  школы

	
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр
	контр гр
	эксп гр

	Валидные
	75
	74
	75
	74
	74
	74
	75
	74
	75
	74

	Медиана
	3,0000
	2,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	3,0000
	2,0000

	Среднекв.
отклонение
	,98767
	,95201
	1,02895
	1,01351
	,93514
	,93008
	1,04407
	,92928
	1,04356
	1,04870


По данной таблице 16 можно сделать вывод, что респонденты придерживаются нейтрального отношения к совместному, инклюзивному образованию, склоняются в пользу положительной оценки.    

Очевидно, что обе группы придерживаются нейтральной позиции по отношению к инклюзивному образованию, по некоторым показателям отношение скорее положительное, чем отрицательное. К тому же имеет место присутствие обеспокоенности по поводу собственной готовности к инклюзивному процессу в школе. Такое явление можно объяснить неподготовленностью и неопытностью испытуемых. На данный момент они имеют смутное представление о педагогическом процессе вообще.
Разработанная анкета была предназначена для выявления готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. Нас интересовал вопрос, имеют ли представления студенты об особенностях детей с ООП, знают ли, как можно пользоваться ИКТ возможностями на инклюзивных уроках и насколько они готовы к построению взаимоотношения с детьми инклюзивного класса.

В анкете предусмотрено 11 вопросов, разделенных на 3 блока. Для надежности представляем полученные коэффициенты Альфа Кронбаха, экспериментальная группа £=0,801, контрольная группа £=0,747, что являются приемлемыми показателеми надежности. Для визуального представления полученных данных, использовалась описательная статистика, частотный анализ программы IBM SPSS 23 версии. Основываясь на расчетах этой программы,  использовались показатели медиана (Ме) и мода (Мо). 

Первый блок анкеты выступает в качестве контрольной проверки результатов по первой, международной анкете SACIE-R, которая диагностирует отношения и опасения респондентов по поводу внедрения инклюзивного образования. По данному блоку были разработаны вопросы на определение отношения участников исследования к детям с ОВ. Представленные вопросы должны были конкретизировать их готовность к вступлению во взаимодействие в учебном процессе. На вопрос «Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ООП?» были получены утвердительные ответы, которые показали, что больше 66% без колебаний готовы вступить в разговор с человеком с ООП (рисунок 4, таблица 17).  
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Рисунок 4 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования

Таблица 17 – Результаты анкетирования

	Статистика

	Группы 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	1,0000
	1,0000

	Мода
	1,00
	1,00

	Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?

	Показатели 
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, готов
	55
	73,3
	73,3
	73,3

	
	Только при острой неободимости
	10
	13,3
	13,3
	86,7

	
	Затрудняюсь
	6
	8,0
	8,0
	94,7

	
	нет
	4
	5,3
	5,3
	100,0

	Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?

	Показатели 
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, готов
	49
	65,3
	66,2
	66,2

	
	Только при острой неободимости
	13
	17,3
	17,6
	83,8

	
	Затрудняюсь
	10
	13,3
	13,5
	97,3

	
	нет
	2
	2,7
	2,7
	100,0


На вопрос, направленный на выявление опасения и внутреннего страха перед человеком с ментальными нарушениями, получены следующие результаты (рисунок 5, таблица 18). 

[image: image2.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Нет Нет, но общаться бы не 

стал(а)

Затрудняюсь ответить Да

ЭГ

КГ


Рисунок 5 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования
Примечание – «Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?»
Большая часть респондентов затруднилась ответить. Это объясняется неосведомленностью о природе ментальных нарушений. По обеим группам Мо=3, что показывает настороженность по отношению к данным лицам.  

Таблица 18 – Результаты анкетирования

	Статистика

	Группы 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	3,0000
	3,0000

	Мода
	3,00
	3,00

	Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?

	Показатели 
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	13
	17,3
	17,3
	17,3

	
	Нет, но общаться бы не стал(а)
	8
	10,7
	10,7
	28,0

	
	Не знаю, затрудняюсь ответить
	33
	44,0
	44,0
	72,0

	
	Нет
	21
	28,0
	28,0
	100,0

	Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	16
	21,3
	21,6
	21,6

	
	Нет, но общаться бы не стал(а)
	8
	10,7
	10,8
	32,4

	
	Не знаю, затрудняюсь ответить
	30
	40,0
	40,5
	73,0

	
	Нет
	20
	26,7
	27,0
	100,0


Относятся ли к людям с ООП как к равным, помог определить вопрос «Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?» (рисунок 6, таблица 19).
Полученные результаты говорят о положительном восприятии, но при этом в диапазоне от 20 до 30% респонденты не считают равными себе людей с психическими отклонениями.
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Рисунок 6 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования
Таблица 19 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группы 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	2,0000
	1,0000

	Мода
	1,00
	1,00

	Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	35
	46,7
	46,7
	46,7

	
	Да, только не к лицам с отклонениями в психике
	21
	28,0
	28,0
	74,7

	
	Затрудняюсь ответить
	15
	20,0
	20,0
	94,7

	
	Нет
	4
	5,3
	5,3
	100,0

	Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	41
	54,7
	55,4
	55,4

	
	Да, только не к лицам с отклонениями в психике
	19
	25,3
	25,7
	81,1

	
	Затрудняюсь ответить
	8
	10,7
	10,8
	91,9

	
	Нет
	6
	8,0
	8,1
	100,0


Как было заявлено ранее, наполненная различного рода информацией среда является той действительностью, которую нельзя игнорировать в учебно-воспитательном процессе. Им был задан вопрос «Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями?» (рисунок 7, таблица 20).
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Рисунок 7 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования
Таблица 20 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группы 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	2,00
	2,00

	Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями? (обратите внимание на примечание)

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, несомненно
	20
	26,7
	26,7
	26,7

	
	Влияет, но не особо
	29
	38,7
	38,7
	65,3

	
	Затрудняюсь ответить
	13
	17,3
	17,3
	82,7

	
	Нет
	13
	17,3
	17,3
	100,0

	Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями? (обратите внимание на примечание)

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, несомненно
	15
	20,0
	20,3
	20,3

	
	Влияет, но не особо
	32
	42,7
	43,2
	63,5

	
	Затрудняюсь ответить
	15
	20,0
	20,3
	83,8

	
	Нет
	12
	16,0
	16,2
	100,0


Рисунок 8 (диаграмма) показывает, что основная часть участников придерживается мнения, что наполненная различного рода информацией среда не особо влияет на личностные характеристики детей, при этом остальные участники разделились во мнениях приблизительно одинаково. Согласно Ме < 2, обе группы признают факт влияния данной среды, но мы полагаем, что в силу своей неопытности респонденты еще не на том уровне профессионального развития, чтобы более основательно судить о степени влияния этого фактора на личность.  

Надо отметить, с помощью данного вопроса мы намеревались выяснить, согласны ли респонденты с мнением о влиянии наполненной различного рода информацией среды на детей. Но определить влияние с качественной стороны (положительно или отрицательно) не представляется возможным, на этот вопрос могут ответить множественные наблюдения за детьми и другие эмпирические исследования с участием квалифицированных психологов с большим стажем работы. 

Анализируя ответы испытуемых на вопрос положительного влияния совместного обучения детей с ОВ с их здоровыми сверстниками на социализацию первых, были сделаны выводы, которые продемонстрированы в виде таблицы 21 и рисунка 8
Таблица 21 – Результаты анкетирования  
	Статистика

	Группа 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	74
	75

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	1,00
	2,00

	На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, повлияет
	27
	36,0
	36,5
	36,5

	
	Скорее да, чем нет
	21
	28,0
	28,4
	64,9

	
	Затрудняюсь ответить
	15
	20,0
	20,3
	85,1

	
	Нет
	11
	14,7
	14,9
	100,0

	На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, повлияет
	23
	30,7
	30,7
	30,7

	
	Скорее да, чем нет
	26
	34,7
	34,7
	65,3

	
	Затрудняюсь ответить
	11
	14,7
	14,7
	80,0

	
	Нет
	15
	20,0
	20,0
	100,0
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Рисунок 8 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования

Полученные ответы расцениваются как положительный результат, можно сделать вывод, что согласно Ме < 2, больше половины наших участников считают, что совместное обучение будет полезным и положительным явлением для социализации детей. 
По представленным 4 позициям из 5 респонденты показали положительное отношение, что является весьма хорошим результатом и во многом говорит о внутренней (деонтологической) предпосылке к реализации инклюзивного образования (таблица 22). 
Таблица 22 – Сводные данные по результатам анкетирования
	Вопросы
	КГ
	ЭГ
	Оценка

	«Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?»
	Ме 1, Мо 1
	Ме 1, Мо 1
	Положительно

	«Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?»
	Ме 3, Мо 3
	Ме 3, Мо 3
	Отрицательно

	«Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?»
	Ме 2, Мо 1
	Ме 1, Мо 1
	Положительно

	«Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями?»
	Ме 2, Мо 2
	Ме2, Мо2
	Положительно

	«На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?»
	Ме 2, Мо 2
	Ме 2, Мо1
	Положительно


Следующий блок вопросов был направлен на определение знаний студентов о возможностях лиц с ОВ. Знания из области специальной педагогики играют важнейшую роль в организации учебно-воспитательной работы со всем классом. В нашем исследовании они являются ключевыми.
Ответы респондентов расположены довольно интересно по степени возрастания. Большая часть ответивших из обеих групп говорит о том, что мало осведомлены по причине недостаточности информации о лицах с ОВ. Чуть меньше респондентов ответили, что знакомы с некоторыми их особенностями. Сделать однозначные выводы очень сложно, но из всех ответивших только в промежутке от 20 до 25% утверждают о наличии хороших знаний о возможностях лиц с ОВ. Это означает, что около 75 % будущих педагогов не имеют необходимых знаний для инклюзивной педагогической деятельности (таблица 23, рисунок 9).

Таблица 23 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группа 
	ЭГ
	КГ

	Валидные
	74
	75

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	3,00
	3,00

	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, я хорошо знаю их возможности
	15
	20,0
	20,3
	20,3

	
	Знаю некоторые их способности
	24
	32,0
	32,4
	52,7

	
	Очень мало информации
	29
	38,7
	39,2
	91,9

	
	Нет, не знаю
	6
	8,0
	8,1
	100,0

	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, я хорошо знаю их возможности
	18
	24,0
	24,0
	24,0

	
	Знаю некоторые их способности
	25
	33,3
	33,3
	57,3

	
	Очень мало информации
	30
	40,0
	40,0
	97,3

	
	Нет, не знаю
	2
	2,7
	2,7
	100,0



[image: image6.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Да, я хорошо знаю их 

возможности

Знаю некоторые их 

способности

Очень мало 

информации

Нет, не знаю

ЭГ

КГ


Рисунок 9 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования

Примечание – Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?
Следующий вопрос связан с предыдущим и направлен на выяснение наличия знаний об особенностях восприятия людей с ОВ. 
Ответы распределены таким образом, что в обеих группах Мо равна 2, то есть основная часть констатирует, что немного знают об особенностях восприятия. Ответивших утвердительно «да» набирается чуть больше 10% (рисунок 10, таблица 24).
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Рисунок 10 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования
Примечание – Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?
Таблица 24 – Результаты анкетирования

	Статистика

	Группа 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	2,00
	2,00

	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	10
	13,3
	13,3
	13,3

	
	Немного знаком(а)
	31
	41,3
	41,3
	54,7

	
	Затрудняюсь ответить
	17
	22,7
	22,7
	77,3

	
	Нет
	17
	22,7
	22,7
	100,0

	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	9
	12,0
	12,2
	12,2

	
	Немного знаком(а)
	29
	38,7
	39,2
	51,4

	
	Затрудняюсь ответить
	22
	29,3
	29,7
	81,1

	
	Нет
	14
	18,7
	18,9
	100,0


Далее был задан вопрос, знают ли респонденты, как можно применять на занятиях ИКТ.

Первичные данные дают общее представление о состоянии готовности респондентов к педагогической деятельности в условиях инклюзии. При этом общая картина полученных результатов частично подтверждает предположение о том, что будущие педагоги мало осведомлены о характере будущей профессиональной деятельности в инклюзивных условиях. Возможно среди утвердительно ответивших «да» есть те, кто переоценивает свои знания в этой области (рисунок 11, таблица 25)
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Рисунок 11 – Сравнительная диаграмма по резльтатам анкетирования
Примечание – Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникационные технологии)?

Таблица 25 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группа 
	ЭГ
	КГ

	Валидные
	74
	75

	Медиана
	3,0000
	3,0000

	Мода
	4,00
	4,00

	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникационные технологии)?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, знаю
	16
	21,3
	21,6
	21,6

	
	Немного знаком(а)
	20
	26,7
	27,0
	48,6

	
	Затрудняюсь ответить
	17
	22,7
	23,0
	71,6

	
	Нет, не знаю
	21
	28,0
	28,4
	100,0

	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникативные технологии)?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, знаю
	20
	26,7
	26,7
	26,7

	
	Немного знаком(а)
	16
	21,3
	21,3
	48,0

	
	Затрудняюсь ответить
	13
	17,3
	17,3
	65,3

	
	Нет, не знаю
	26
	34,7
	34,7
	100,0


Сводная статистика представлена в виде таблицы 26, на которой отражены Мо, Ме обеих групп. 

По результатам блока можно сделать вывод о недостаточности необходимых знаний о возможностях и особенностях лиц с ОВ. Это означает, что гностический компонент готовности нуждается в специальной подготовке (таблица 26). 

Таблица 26 – Сводные данные по результатам анкетирования
	Статистика

	Вопросы анкеты
	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?
	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?
	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно коммуникативные технологии)?

	
	КГ
	ЭГ
	КГ
	ЭГ
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74
	75
	74
	75
	74

	Медиана
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	3,00
	3,00

	Мода
	3,00
	3,00
	2,00
	2,00
	4,00
	4,00


3 блок нашей анкеты должен был определить, имеют ли респонденты представления об организации инклюзивного урока. Вопросы 3 блока определяют процессуальную готовность к педагогической деятельности в условиях инклюзии. Умение правильно планировать урок и прогнозировать вероятностное развитие и результат педагогического воздействия является основой и отправной точкой к успешной профессиональной деятельности будущего педагога. 

Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
Несмотря на предположение о том, что будущие учителя не успели обрести хотя бы малый опыт педагогического труда (в связи с пандемией педагогическая практика проходила у всех в дистанционном формате, без взаимодействия с детьми) были заданы вопросы с целью определния их мнения о своих возможностях. На вопрос «Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?» были получены результаты, по которым можно судить о смутном представлении об организации обучения. Только 16 % испытуемых ответили утвердительно «да». Большая часть респондентов указали на то, что имеют представления об организации учебно-воспитательной деятельности в общих чертах (рисунок 12, таблица 27).

Таблица 27 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группа
	ЭГ
	КГ

	Валидные
	74
	75

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	2,00
	2,00

	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	12
	16,0
	16,2
	16,2

	
	В общих чертах
	41
	54,7
	55,4
	71,6

	
	Затрудняюсь ответить
	10
	13,3
	13,5
	85,1

	
	Нет
	11
	14,7
	14,9
	100,0

	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	12
	16,0
	16,0
	16,0

	
	В общих чертах
	37
	49,3
	49,3
	65,3

	
	Затрудняюсь ответить
	11
	14,7
	14,7
	80,0

	
	Нет
	15
	20,0
	20,0
	100,0
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Рисунок 12 – Сравнительная диаграмма полученных результатов анкетирования

Примечание – Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
На вопрос сумеют ли наши респонденты организовать совместную деятельность получены результаты, отраженные в рисунке 13. 

[image: image10.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

Да Смогу, но нужна 

подготовка

Затрудняюсь ответить Нет

ЭГ

КГ


Рисунок 13 – Сравнительная диаграмма полученных результатов
Примечание – Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
Большая часть ответивших показывают уверенность в себе, в то же время, признают необходимость подготовки к педагогической профессии. На наш взгляд, это хорошое явление, которое говорит о внутреннем настрое к будущей педагогической деятельности (таблица 28).

Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
Таблица 28 – Результаты анкетирования
	Статистика

	Группа 
	КГ
	ЭГ

	Валидные
	75
	74

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	2,00
	2,00

	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, без сомнений
	11
	14,7
	14,9
	14,9

	
	Смогу, но нужна подготовка
	49
	65,3
	66,2
	81,1

	
	Затрудняюсь ответить
	6
	8,0
	8,1
	89,2

	
	Нет
	8
	10,7
	10,8
	100,0

	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, без сомнений
	8
	10,7
	10,7
	10,7

	
	Смогу, но нужна подготовка
	51
	68,0
	68,0
	78,7

	
	Затрудняюсь ответить
	11
	14,7
	14,7
	93,3

	
	Нет
	5
	6,7
	6,7
	100,0


Как уже было упомянуто, психологический климат в классе – это очень важный фактор успешной социализации всех детей. От того, как дети воспринимают друг друга и относятся друг другу зависит многое. При недоброжелательном психологическом климате в классе успех учебно-воспитательного воздействия понижается. Особую роль в настрое правильного и положительного климата играет педагог. От его первоначальных действий следуют закономерные последствия. Поэтому был задан вопрос, по мнению наших респондентов, смогут ли они организовать положительный психологический климат в классе? Наши предположения оправдались. Результаты отражены в рисунке 14 и таблице 29. 
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Рисунок 14 – Сравнительная диаграмма полученных результатов
Таблица 29 – Результаты анкетирования

	Статистика

	Группа 
	ЭГ
	КГ

	Валидные
	74
	75

	Медиана
	2,0000
	2,0000

	Мода
	2,00
	2,00

	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, смогу
	16
	21,3
	21,6
	21,6

	
	Да, но нужна подготовка
	49
	65,3
	66,2
	87,8

	
	Затрудняюсь ответить
	7
	9,3
	9,5
	97,3

	
	Нет
	2
	2,7
	2,7
	100,0

	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, смогу
	13
	17,3
	17,3
	17,3

	
	Да, но нужна подготовка
	46
	61,3
	61,3
	78,7

	
	Затрудняюсь ответить
	12
	16,0
	16,0
	94,7

	
	Нет
	4
	5,3
	5,3
	100,0


Итак, проведенное исследование показало, что респонденты нуждаются в соответствующей подготовке к инклюзивному процессу. Процессуальный компонент готовности сформирован на очень низком уровне. Вселяет надежду то, что наши респонденты готовы получить необходимую квалификацию и выражают свое положительное отношение к инклюзивному процессу. 

На стадии констатирующего эксперимента мы удостоверились в том, что готовность к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды в обеих группах находилась на одинаковом уровне (таблица 30). До проведения исследования предполагали, что отношение к инклюзивному образованию будет скорее отрицательным, чем положительным. Анализ показал достаточно положительное отношение респондентов к лицам с ООП. Кроме того было выяснено, что несмотря на положительное отношение к лицам с ментальными нарушениями, они все же вызывают некоторые опасения. Это объясняется неосведомленностью респодентов о природе подобных отклонений и чувством страха перед неизвестностью.
Таблица 30 – Сводные данные по результатам анкетирования

	Статистика

	Вопросы анкеты
	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?

	
	КГ
	ЭК
	КГ
	ЭК
	КГ
	ЭК

	Валидные
	75
	74
	75
	74
	75
	74

	Медиана
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00

	Мода
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00


Результаты по первому блоку анкеты подтвердили положительную оценку отношения к инклюзии. Больше половины всех ответивших готовы вступить во взаимоотношение с людьми с ООП. Это характеризует их демократичное отношение без предрассудков и предубеждений, что в педагогическом процессе можно расценивать как наличие эмпатии. Как было заявлено нами ранее, положительное отношение к лицам с ООП и внутренняя готовность к профессиональной деятельности отражают деонтологический компонент готовности к инклюзивному образованию. Поэтому полученные  положительные результаты исследования на определение деонтологического компонента готовности позволяют отказаться от повторного проведения анкетирования «Шкала чувств, отношений и опасений по поводу инклюзивного образования», при этом гностический и процессуальный компоненты искомой готовности нуждаются в дальнейшей работе по их формированию.

На этапе формирующего эксперимента была запущена работа по повышению уровней гностической и процессуальной компонентов готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. 

3.3 Анализ исследовательской работы по определению готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды на этапе формирующего эксперимента

В течение 15 недель студенты экспериментальной группы в online режиме посредством видеосвязи ZOOM изучали курсы «Универсальный дизайн для обучения» и «Инклюзивное образование». Согласно академическому календарю, на 8 и 15 неделях были проведены рубежные контроли по 100 бальной системе оценивания. В промежутке студенты изучали курс совместно с преподавателем по видеосвязи и в дополнение получали помощь в виде записанных видеолекций, которые имели возможность просматривать используя канал You Tube. 

В самом начале работы со студентами экспериментальной группы была проведена беседа по проблеме инклюзивного образования с целью определения их общей осведомленности об этом. Стало понятно, что практически все студенты не знают о политике, проводимой нашей страной в области инклюзии. Но при этом все единогласны во мнении, что лица с ООП должны получать необходимые образовательные услуги по степени их возможностей в обычных общеобразовательных школах. На основе этой беседы было принято решение о нецелесообразности проведения контроля остаточных знаний по проблеме инклюзивного образования по причине их отсутствия. 

Кроме того, было отмечено наличие беспокойства по поводу организации совместного обучения. Студентов интересовало то, как это возможно реализовать. Это объясняется тем, что все они получали среднее образование в традиционной форме, то есть, пребывая в социальной роли учащегося, они не видели примеры инклюзивного учебного процесса. В беседе было выяснено, что у некоторых наших участников были одноклассники с легкой степенью ДЦП, которые успешно усваивали программу для основного класса. Также ими было отмечено, что постоянное пребывание этих детей в классе воспринималось условно здоровыми одноклассниками как «норма», как само собой разумеющееся. Это еще раз подтверждает факт необходимого раннего включения всех детей в общий образовательный процесс, с тем, чтобы сформировать у них адекватные и здоровые взаимоотноешния без предрассудков и предвзятости. 

Как было описано в предыдущем разделе, согласно расписанию и силлабусам, студенты изучали теоретические основы инклюзивного образования и пробовали проектировать инклюзивные уроки с учетом информатизированной среды. Самым сложным видом деятельности стало проектирование урока с потенциальным разнообразием в классе с применением ИКТ. Для удобства были использованы примеры видеоуроков с интернет-пространства. Студенты просматривали традиционные уроки обычных школ и пробовали предствить перспективу инклюзивного урока. В ходе данной деятельности испытуемые делились мнениями об острой потребности в практике. Выводы студентов говорят о том, что теоретическая основа сформирована и нуждается в практическом подкреплении. Практическое апробирование полученных знаний и первичных умений может реализоваться согласно плановому прохождению педагогических практик.

По академическому календарю курс завершился сдачей экзамена. По результатам экзамена можно судить об уровне усвоенных знаний по курсу. Полученные баллы свидетельствуют о том, на каком уровне ими был усвоен курс по подготовке к инклюзивному процессу. Важным моментом является постоянное участие испытуемых в учебном процессе. Набранные студентами баллы были распределены и представлены в таблице. По принятым критериям в нашей стране, успехи наших студентов показаны согласно традиционным оценкам: удовлетворительно, хорошо и отлично.  
Качественный анализ продуктов деятельности испытуемых производился согласно представленных таблиц 6, 7, 8.
Анализируя результаты, полученные на экзамене, можно сделать вывод об успешном завершении, так как 82,5% студентов набрали хорошие баллы, соответствующие оценкам «хорошо» и «отлично» (рисунок 15, таблицы 31, 32).

Что вычисляется с помощью расчета среднего показателя успеваемости по группе:

СО – степень обученности

N – количество студентов

3,4,5 – коэфиценты, обозначающие оценку в баллах
	
	(3xN)+(4xN)+(5xN)
	
	(3х13)+(4х44)+(5х17)
	

	СО=
	________________
	=
	___________________
	= 4,05 баллов

	
	N 
	
	          74
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Рисунок 15 – Степень обученности 

Таблица 31 – Качественные показатели  
	Критерий оценки
	Количество студентов
	%

	Отлично (90-100 баллов)
	17
	23,0

	Хорошо (70-89 баллов)
	44
	59,5

	Удовлетворительно (50-69 баллов) 
	13
	17,6


Таблица 32 – Расшифровка качественных показателей
	Статистика

	Оценки  

	Валидные
	74

	Среднее
	4,0541

	Медиана
	4,0000

	Мода
	4,00

	Сумма
	300,00

	Оценки

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Удовлетворительно (3)
	13
	17,3
	17,6
	17,6

	
	Хорошо(4)
	44
	58,7
	59,5
	77,0

	
	Отлично(5)
	17
	22,7
	23,0
	100,0


С целью проверки полученных результатов экзамена был проведен итоговый опрос формирующего эксперимента. Результаты анкеты «Шкала чувств, отношений и опасений по поводу инклюзивного образования» показали положительное отношение к инклюзии респондентов. В связи с чем было принято решение его больше не использовать. В качестве измерения изменений в отношений к лицам с ОВ остается первый блок анкеты «Определение готовности будущих учителей к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды». Основной целью работы было формирование готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, поэтому на формирующем этапе дополнительно к качественной оценке повторно проведен опрос по разработанной анкете. Полученные результаты будут сверяться с теми, что получены в начале эксперимента, по которым будет сделан анализ продуктивности проделанной работы.  
Перед началом анализа была проверена надежность полученных данных и выявлены коэффициенты Альфа Кронбаха £=0,786, что является приемлемым показателем надежности.
Студентов, готовых без колебаний вступить в разговор с человеком с ОВ, стало больше, по сравнению с предыдущим результатом показатели повысились с 66,2 до 82,4%. Ме-1, Мо-1 (таблица 33, рисунок 16).
Таблица 33 – Результаты анкетирования
	Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, готов
	61
	82,4
	82,4
	82,4

	
	Только при острой неободимости
	9
	12,2
	12,2
	94,6

	
	Затрудняюсь
	3
	4,1
	4,1
	98,6

	
	Нет
	1
	1,4
	1,4
	100,0
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Рисунок 16 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования

На вопрос «Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?» «нет» ответили 35,1% (26 чел), прежде только 27% (20 человек) респондентов выбрали данный ответ. Необходимо отметить, что особых различий в ответах между КЭ и ФЭ не наблюдается, Ме-3, Мо-1 (рисунок 17, таблица 34).
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Рисунок 17 – Сравнительная диаграмма полученных результатов 
Таблица 34 – Результаты анкетирования
	Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Нет
	26
	34,7
	35,1
	35,1

	
	Нет, но общаться бы не стал(а)
	6
	8,0
	8,1
	43,2

	
	Не знаю, затрудняюсь ответить
	24
	32,0
	32,4
	75,7

	
	Да
	18
	24,0
	24,3
	100,0


Ответы на вопрос «Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?» остались практически идентичными с предыдущими, даже наблюдается некоторая обратная тенденция (рисунок 18, таблица 35). Не согласных с данным утверждением стало даже больше. Ме-1, Мо-1.  
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Рисунок 18 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования
Таблица 35 – Результаты анкетирования
	Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	41
	55,4
	55,4
	55,4

	
	Да, только не к лицам с отклонениями в психике
	18
	24,3
	24,3
	79,7

	
	Затрудняюсь ответить
	8
	10,8
	10,8
	90,5

	
	Нет
	7
	9,5
	9,5
	100,0


Признаем, что вопрос немного провокационного характера, тем не менее, респонденты не изменили своего мнения по отношению к людям с ментальными нарушениями. Проблема умственных возможностей и оценивание их интеллекта согласно принятым нормам по IQ остается открытой, трудно определяемой. Интеллектуальные нарушения, как бы мы не старались относиться демократично к ментальным отклонениям, все же характеризуют человека как самостоятельно нежизнеспособного. Поэтому мы можем логически объяснить факт отсутствия изменения мнений студентов по этому вопросу.
По вопросу влияния наполненной различного рода информацией среды на ребенка мнения студентов изменились. По всем параметрам есть сдвиги, в особенности считающих, что влияние есть, стало больше. Ме-2, Мо-1 (рисунок 19, таблица 36). 


[image: image16.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Да, несомненно Влияет, но не особо Затрудняюсь ответить Нет

КЭ

ФЭ


Рисунок 19 – Сравнительная диаграмма по результатам анкетирования

Таблица 36 – Результаты анктетирования

	Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями? (обратите внимание на примечание)

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, несомненно
	31
	41,9
	41,9
	41,9

	
	Влияет, но не особо
	27
	36,5
	36,5
	78,4

	
	Затрудняюсь ответить
	9
	12,2
	12,2
	90,5

	
	Нет
	7
	9,5
	9,5
	100,0


По следующему вопросу «На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?» наблюдаются сдвиги. Тех, кто считает, что влияние будет положительным, стало больше. Затруднившихся ответить и считающих, что влияние не окажет положительного эффекта, оказалось меньше. Это значит, мнения некоторых студентов изменились в положительную сторону (рисунок 20, таблица 37). Прослеживается положительная тенденция Ме-2, Мо-1. 
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Рисунок 20 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования
Таблица 37 – Результаты анкетирования

	На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, повлияет
	34
	45,3
	45,9
	45,9

	
	Скорее да, чем нет
	26
	34,7
	35,1
	81,1

	
	Затрудняюсь ответить
	9
	12,0
	12,2
	93,2

	
	Нет
	5
	6,7
	6,8
	100,0


По всем пунктам результаты оцениваются как положительная тенденция. Изначально выявленные показатели немного улучшились, хотя по некоторым позициям картина не изменилась (по 2 и 3 вопросу 1 блока). Уровень значимости в сравнении нами был проверен с использованием t-критерия Стьюдента, согласно которому если исследование показало, что р-уровень значимости различий не превышает 0,05, это означает, что с вероятностью не более 5% различия являются случайными (таблицы 38, 39). Что является основанием для вывода о статистической достоверности различий полученных данных. В противном случае (р>0,05) различие признается статистически недостоверным и не подлежит содержательной интерпретации [189, с. 145-146].
Таблица 38 – Сравнение результатов КЭ и ФЭ
	Вопросы
	КЭ
	ФЭ
	Оценка

	1
	2
	3
	4

	«Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?»
	Ме 1, Мо 1
	Ме 1, Мо 1
	Положительно 

	«Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?»
	Ме 3, Мо 3
	Ме-2, Мо-1.
	Положительно

	Продолжение таблицы 38



	1
	2
	3
	4

	«Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?»
	Ме 1, Мо 1
	Ме-1, Мо-1.  
	Положительно

	«Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями?»
	Ме 2, Мо 2
	Ме-2, Мо-1.
	Положительно

	«На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?»
	Ме 2, Мо 1
	Ме-2, Мо-1.
	Положительно


Таблица 39 – Свод результатов
	Компоненты 
	Вопросы
	Констатирующий эксперимент
	Формирующий эксперимент
	t-кр. St

	
	
	КГ
	ЭГ
	

	
	
	до в %
	после в %
	до в %
	после в %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Деонтологический компонент готовности
	«Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?»
	р=0,009

	
	Да, готов
	73,3
	76,0
	66,2
	82,4
	

	
	Только при острой неободимости
	13,3
	17,3
	17,6
	12,2
	

	
	Затрудняюсь
	8,0
	5,4
	13,5
	4,1
	

	
	Нет
	5,3
	1,3
	2,7
	1,4
	

	
	«Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?»
	р=0,171

	
	Нет
	28,0
	33,3
	27,0
	44,6
	

	
	Нет, но общаться бы не стал(а)
	10,7
	12,0
	10,8
	8,1
	

	
	Не знаю, затрудняюсь ответить
	44,0
	44,0
	40,5
	23,0
	

	
	Да
	17,3
	10,6
	21,6
	24,3
	

	
	«Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?»
	р=0,055

	
	Да
	46,7
	48,0
	55,4
	55,4
	

	
	Да, только не к лицам с отклонениями в психике
	28,0
	25,3
	25,7
	24,3
	

	
	Затрудняюсь ответить
	20,0
	22,6
	10,8
	10,8
	

	
	Нет
	5,3
	4,1
	8,1
	9,5
	

	
	«Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями?»

	
	Да
	26,7
	33,3
	20,3
	41,9
	

	Продолжение таблицы 39


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Влияет, но не особо
	38,7
	40,0
	43,2
	36,5
	р=0,009

	
	Затрудняюсь ответить
	17,3
	22,6
	20,3
	12,2
	

	
	Нет
	17,3
	4,1
	16,2
	9,5
	

	
	На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?
	р=0,048

	
	Да, повлияет
	30,7
	36,0
	36,5
	45,9
	

	
	Скорее да, чем нет
	34,7
	40,0
	28,4
	29,7
	

	
	Затрудняюсь ответить
	14,7
	14,66
	20,3
	12,2
	

	
	Нет
	20,0
	9,33
	14,9
	12,2
	


Следующий блок должен выявить уровень гностического компонента готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. Знания о возможностях людей с ООП у испытуемых увеличились. Это можно наблюдать по диаграмме, количество тех, кто считал, что информации мало и указавших то, что вообще ничего не знают, резко уменьшилось (рисунок 21, таблица 40). Соответственно первые два показателя увеличились. Ме-2, Мо-2. 
Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?
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Рисунок 21 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования
Таблица 40 – Результаты анкетирования

	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, я хорошо знаю их возможности
	33
	44,6
	44,6
	44,6

	
	Знаю некоторые их способности
	36
	48,6
	48,6
	93,2

	
	Очень мало информации
	2
	2,7
	2,7
	95,9

	
	Нет, не знаю
	3
	4,1
	4,1
	100,0


На вопрос, знают ли респонденты об особенностях восприятия информации людьми с ОВ, получены данные, по которым можно судить о положительных изменениях по показателям. Тех, кто знает и немного знакомы, стало гораздо больше, чем при первичном исследовании. Соответственно затруднившихся и ответивших «нет» стало мало (рисунок 22, таблица 41).                   Ме-2, Мо-1.   
Положительный результат получен благодаря изучению тем из специальной педагогики. В ходе обсуждений на занятиях студенты отмечали важность некоторых основных знаний из специальной педагогики. Без знаний особенностей восприятия людей с ООП невозможно спланировать инклюзивный урок. Студенты это остро ощутили, когда делали попытки построения инклюзивного урока. Они четко стали понимать важность вовлечения всех обучающихся в учебный процесс. Кроме того, они отмечали, что полученные знания необходимо актуализировать и пополнять. Это говорит об осознании истинного значения педагогической профессии.
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Рисунок 22 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования
Таблица 41 – Результаты анкетирования
	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	35
	47,3
	47,3
	47,3

	
	Немного знаком(а)
	26
	35,1
	35,1
	82,4

	
	Затрудняюсь ответить
	7
	9,5
	9,5
	91,9

	
	Нет
	6
	8,1
	8,1
	100,0


Значение ИКТ в педагогическом процессе постоянно повышается. Умения примененить эти знания порядком облегчают поставленные учебно-воспитательные задачи урока. В условиях инклюзивного образования умения применять ИКТ на уроках могут оказать положительное влияние при обучении детей с ООП и не только. В ходе работы студенты делились неудовлетворенностью собственной компетентности в области применения коммуникативных технологий и отмечали особую роль самосовершенствования в этом направлении. 

На следующий вопрос анкеты были получены результаты, по которым можно судить о некотором сдвиге показателей в положительную сторону. В рамках нашего курса мы не изучали информационно-коммуникационные технологии, но указывали на некоторые возможности их применения на практике (рисунок 23, таблица 42). 
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Рисунок 23 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования

Примечание – Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникационные технологии)?
Таблица 42 – Результаты анкетирования
	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникационные технологии)?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, знаю
	30
	40,5
	40,5
	40,5

	
	Немного знаком(а)
	33
	44,6
	44,6
	85,1

	
	Затрудняюсь ответить
	8
	10,8
	10,8
	95,9

	
	Нет, не знаю
	3
	4,1
	4,1
	100,0


По вопросам последнего блока определялась сформированность процессуального компонента готовности к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. Самым сложным процессом работы в дистанционном формате было обучение планированию и визуальному представлению потенциального инклюзивного урока в условиях информатизированной среды. Еще одним отрицательным фактором было то, что студенты по причине санитарных ограничений не смогли на практике ощутить себя в роли педагогов. Но несмотря на сложившееся положение, которое не зависело от нас, мы попытались научить наших студентов планировать инклюзивный урок с примененями принципов UDL на основе полученных теоретических знаний (гностический компонент) (таблица 43).

Таблица 43 – Свод данных по блоку

	Гностический компонент готовности
	Вопросы
	Констатирующий эксперимент
	Формирующий эксперимент
	t-кр. St

	
	
	КГ
	ЭГ
	

	
	
	до в %
	после в %
	до в %
	после в %
	

	
	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?
	р=0,000

	
	Да, я хорошо знаю их возможности
	24,0
	24,0
	20,3
	44,6
	

	
	Знаю некоторые их способности
	33,3
	36,0
	32,4
	48,6
	

	
	Очень мало информации
	40,0
	37,3
	39,2
	2,7
	

	
	Нет, не знаю
	2,7
	2,6
	8,1
	4,1
	

	
	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?
	р=0,000

	
	Да
	13,3
	14,7
	12,2
	47,3
	

	
	Немного знаком(а)
	41,3
	42,7
	39,2
	35,1
	

	
	Затрудняюсь ответить
	22,7
	22,7
	29,7
	9,5
	

	
	Нет
	22,7
	19,9
	18,9
	8,1
	

	
	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно-коммуникационные технологии)?
	р=0,000

	
	Да, знаю
	26,7
	28,0
	21,6
	40,5
	

	
	Немного знаком(а)
	21,3
	22,7
	27,0
	44,6
	

	
	Затрудняюсь ответить
	17,3
	16,0
	23,0
	10,8
	

	
	Нет, не знаю
	34,7
	33,3
	28,4
	4,1
	


Значимость различий р-уровней не превышает 0,05 по данному блоку, это свидетельствует, что выводы статистически достоверны. Ме-2, Мо-2.
По результатам ответов на вопрос «Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?» наблюдается слабая положительная динамика. Большая часть испытуемых так же находится на уровне представлений в общих чертах. Мо-2, Ме-2 (рисунок 24, таблица 43). 
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Рисунок 24 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования

Приечание – Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
Таблица 44 – Результаты анкетирования

	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да
	27
	36,5
	36,5
	36,5

	
	В общих чертах
	44
	59,5
	59,5
	95,9

	
	Затрудняюсь ответить
	1
	1,4
	1,4
	97,3

	
	Нет
	2
	2,7
	2,7
	100,0


Не особо продвинулись показатели по организации совместной деятельности на инклюзивных уроках. В процессе работы с экспериментальной группой допускалась возможность получения подобных результатов. Анализ ответов респондентов подтвердил опасения. Тем не менее, показатель «да, смогу» увеличился, что тоже является удовлетворительным достижением. Ме-2,Мо-2 (рисунок 25, таблица 45).
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Рисунок 25 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования

Примечание – Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
Таблица 45 – Результаты анкетирования

	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, без сомнений
	30
	40,0
	40,5
	40,5

	
	Смогу, но нужна подготовка
	32
	42,7
	43,2
	83,8

	
	Затрудняюсь ответить
	8
	10,7
	10,8
	94,6

	
	Нет
	4
	5,3
	5,4
	100,0


Обсуждая со студентами важную роль психологического климата в классе, акцентировалось внимание на взаимосвязи климата с общей успеваемостью детей. Студенты сами через призму своего опыта школьного обучения подтверждали актуальность проблемы положительного климата. Ответы на вопрос «На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?» показали хоть и небольшую, но все же положительную динамику. Надо отметить, что ответ "нет" не был зафиксирован вовсе. Ме-2, Мо-2 (рисунок 26, таблица 46). 
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Рисунок 26 – Сравнительная диаграмма результатов анкетирования

Примечание – на Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?
Таблица 46 – Результаты анкетирования
	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?

	Показатели
	частота
	проценты
	валидный процент
	накопленный процент

	Валидные
	Да, смогу
	28
	37,3
	37,8
	37,8

	
	Да, но нужна подготовка
	40
	53,3
	54,1
	91,9

	
	Затрудняюсь ответить
	6
	8,0
	8,1
	100,0


По результатам сравнительного анализа по обеим группам можно сделать выводы об успешности проведенной работы по формированию готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. Полученная положительная тенденция говорит о стартовой позиции к профессиональной деятельности. Достоверность полученных статистических данных подтверждается t-критерием Стьюдента,     р-уровень не превышает 0,05 (таблица 47).
Формирование готовности будет укрепляться и развиваться в условиях постоянного самосовершенствования студентов. Проводя сравнение с контрольной группой, мы проанализировали их успехи после пройденного ими курса по типовой программе, предложенной МОН РК. Наше внимание было обращено на содержание курса, где специфические особенности детей с ООП не рассматривались по категориям. В программе лишь дается общая тема по большим группам обучения детей, например: включение детей с сенсорными нарушениями, с двигательными нарушениями, с интеллектуальными нарушениями, с нарушениями эмоционально-волевой сферы в общеобразовательный процесс и т.д. [195]. Как можно заметить описания особенностей обучения детей по категориям нет. А основной проблемой для практикующих педагогов является неосведомленность о возможностях и особенностях детей с ООП.
Таблица 47 – Свод результатов КГ и ЭГ

	Процессульная готовность
	Вопросы
	Констатирующий эксперимент
	Формирующий эксперимент
	t-кр. St

	
	
	КГ
	ЭГ
	

	
	
	до в %
	после в %
	до в %
	после в %
	

	
	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
	р=0,000

	
	Да
	16,0
	20,0
	16,2
	36,5
	

	
	В общих чертах
	49,3
	53,3
	55,4
	59,5
	

	
	Затрудняюсь ответить
	14,7
	14,7
	13,5
	1,4
	

	
	Нет
	20,0
	12,0
	14,9
	2,7
	

	
	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
	р=0,036

	
	Да, без сомнений
	10,7
	13,3
	14,9
	27,0
	

	
	Смогу, но нужна подготовка
	68,0
	64,0
	66,2
	56,8
	

	
	Затрудняюсь ответить
	14,7
	18,7
	8,1
	10,8
	

	
	Нет
	6,7
	4,0
	10,8
	5,4
	

	
	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?
	р=0,029

	
	Да, смогу
	17,3
	18,7
	21,6
	37,8
	

	
	Да, но нужна подготовка
	61,3
	58,7
	66,2
	54,1
	

	
	Затрудняюсь ответить
	16,0
	18,6
	9,5
	8,1
	

	
	Нет
	5,3
	4,0
	2,7
	-
	


Как было определено, формирование готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной состоит из тесно связанных друг с другом компонентов. Эту взаимосвязь можно показать корреляцией Спирмена с помощю программы IBM SPSS 23 версии (таблица 48). 

Готовность вступить в разговор очень хорошо коррелирует с чувством страха перед человеком с ментальными нарушениями, умеренно – с возможностью совместного обучения детей с ООП со здоровыми сверстниками. 

Наличие у будущего педагога чувства страха или опасения к людям с ментальными нарушениями очень хорошо коррелирует с его мнением о положительном влиянии на ребенка с ООП обучения в обычной школе, отношение к людям с ОВ на равных – с осведомленностью о возможностях и особенностях восприятия информации лицами с ОВ и умерено коррелирует с умениями организовать совместную деятельность в классе.

Мнение о положительном влиянии на социализацию детей с ООП, если они будут учиться в обычной школе по соседству, показало хорошую корреляцию с равноправными отношениями к лицам с ментальными особенностями, со знаниями об особенностях восприятия детей с ОВ, с влиянием наполненной различного рода информацией среды и умениями организовать совместную деятельность в классе. Кроме того показало хорошую корреляцию с умениями организовать совместную деятельность.   
Таблица 48 – Корреляции
	Ро Спирмена
	Готовы ли Вы всту пить в разговор с чело веком с ограни чен ными возмож нос тями?
	Вызы вает ли у Вас чувство страха или опасе ния человек с психическими рас стройствами?
	На Ваш взгляд, повлияет ли совмест ное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социали зацию?
	Согласны ли Вы с утвержде нием, что к лицам с ограниченными возможно стями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное откло нение?
	Осве дом лены ли Вы о возможностях лиц с ограни чен ными возможностя ми?
	Знаете ли Вы особенности восприятия инфор мации лиц с ограничен ными возможнос тями?
	Знаете ли Вы, каким обра зом можно приме нить в обучении возможности ИКТ (информационно комму ника тивные техно логии)?
	Согласны ли Вы с утверж дением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характерис тик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями?
	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограничен ными возможностями в обычной школе?
	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоро вых детей с детьми с ограниченными возмож нос тями?
	На Ваш взгляд, смо жете ли Вы организовать положитель ный психо логический климат в инклюзивном классе?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Готовы ли Вы вступить в разговор с человеком с ограниченными возможностями?
	1,000
	,385**
	,259*
	,044
	,071
	,191
	-,142
	,084
	-,189
	,217
	,063

	
	.
	,001
	,026
	,707
	,546
	,103
	,227
	,477
	,107
	,063
	,595

	
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	Вызывает ли у Вас чувство страха или опасения человек с психическими расстройствами?
	
	1,000
	,420**
	,383**
	,359**
	,328**
	,013
	,294*
	,143
	,472**
	,140

	
	
	.
	,000
	,001
	,002
	,004
	,915
	,011
	,225
	,000
	,234

	
	
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	На Ваш взгляд, повлияет ли совместное обучение условно здоровых детей и детей с ограниченными возможностями положительно на их социализацию?
	
	
	1,000
	,408**
	,154
	,326**
	,294*
	,425**
	,261*
	,404**
	,143

	
	
	
	.
	,000
	,190
	,005
	,011
	,000
	,025
	,000
	,224

	
	
	
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	Согласны ли Вы с утверждением, что к лицам с ограниченными возможностями надо относиться на равных, даже если у них имеется умственное отклонение?
	
	
	
	1,000
	,288*
	,269*
	,094
	,415**
	,322**
	,319**
	-,076

	
	
	
	
	.
	,013
	,021
	,427
	,000
	,005
	,006
	,519

	
	
	
	
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	Осведомлены ли Вы о возможностях лиц с ограниченными возможностями?
	
	
	
	
	1,000
	,533**
	,301**
	,271*
	,579**
	,418**
	,167

	
	
	
	
	
	.
	,000
	,009
	,020
	,000
	,000
	,155

	
	
	
	
	
	74
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	Знаете ли Вы особенности восприятия информации лиц с ограниченными возможностями?
	
	
	
	
	
	1,000
	,481**
	,394**
	,229*
	,528**
	,041

	
	
	
	
	
	
	.
	,000
	,001
	,050
	,000
	,730

	
	
	
	
	
	
	74
	74
	74
	74
	74
	74

	Знаете ли Вы, каким образом можно применить в обучении возможности ИКТ (информационно коммуникативные технологии)?
	
	
	
	
	
	
	1,000
	,186
	,472**
	,240*
	,091

	
	
	
	
	
	
	
	.
	,112
	,000
	,039
	,442

	
	
	
	
	
	
	
	74
	74
	74
	74
	74

	Продолжение таблицы 48


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Согласны ли Вы с утверждением, что наполненная различного рода информацией среда влияет на развитие личностных характеристик детей, в том числе и на детей с ограниченными возможностями? 
	
	
	
	
	
	
	
	1,000
	,296*
	,436**
	,171

	
	
	
	
	
	
	
	
	.
	,011
	,000
	,145

	
	
	
	
	
	
	
	
	74
	74
	74
	74

	Имеете ли Вы представление о том, как можно организовать обучение детей с ограниченными возможностями в обычной школе?
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,000
	,311**
	,220

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.
	,007
	,060

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	74
	74
	74

	Сумеете ли Вы организовать совместную деятельность условно здоровых детей с детьми с ограниченными возможностями?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,000
	,321**

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.
	,005

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	74
	74

	На Ваш взгляд, сможете ли Вы организовать положительный психологический климат в инклюзивном классе?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	74

	* – Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя);

** – Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя)


Мнение о равноправном отношении к лицам с ОВ умеренно коррелирует с осведомленностью о возможностях лиц с ОВ, с особенностями их восприятия информации и очень хорошо  с влиянием наполненной различного рода информацией среды, о возможностях организации совместной деятельности и наличием умений в этом. 

Осведомленность о возможностях лиц с ОВ коррелирует со знаниями об особенностях их восприятия информации, с применением в учебном процессе ИКТ, с влиянием наполненной различного рода информацией среды, о представлении, как можно организовать совместную деятельность и с умениями это делать. 

Хорошую корреляцию показали знания об особенностях восприятия лиц с ОВ с применением в учебном процессе ИКТ, с влиянием наполненной различного рода информацией среды, о представлении возможностей организации деятельности в инклюзивном классе и с умениями организовать совместную деятельность. 

Умение организации хорошего климата в классе показало корреляцию лишь с умениями организовать совместную деятельность в классе. По корреляционной таблице Спирмена можно увидеть остальные взаимосвязи. Корреляционный анализ подтвердил взаимосвязь между всеми компонентами искомой готовности.   

Итак, проведя анализ полученных результатов, можно смело утверждать, что предпринятые меры по формированию готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды завершились положительными результатами. Об этом свидетельствуют результаты опроса по анкете на определение готовности будущих учителей к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды, качественный анализ продуктов деятельности испытуемых, выраженных в итогах экзамена. 

Считаем необходимым отметить, что достижения студентов являются основой для развития профессиональных навыков в инклюзивном образовательном процессе.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Изучение истории появления идеи инклюзивного образования и анализ его состояния за рубежом и в нашей стране позволили понять причины возникновение идеи. Мы пришли к выводу, что инклюзию надо воспринимать более глобально и шире, поскольку инклюзия – гарант равноправия и демократии. Инклюзии не может быть там, где имеют место какие-либо дискриминационные явления. Анализ трудов зарубежных ученых показал разнообразие проблем в инклюзивном образовании. В исследовании ученых поднимается проблема обучения детей с разнообразием культур, языков, традиций. В РК актуальна проблема обучения детей с ОВ и способы их интеграции и социализации. За годы обретения независимости сформирована правовая база регулирования инклюзии, ведутся исследования по включению детей с ООП в общий педагогический процесс. Но несмотря на предпринимаемые меры по реализации инклюзивного образования все еще остаются проблемы, требующие решения. Среди множеств проблем можно выделить проблему обеспечения инклюзивного образования компетентными кадрами.    
Организация инклюзивной учебно-воспитательной деятельности требует пересмотра устоявшихся, традиционных методов, форм образования. Интергация в общеобразовательную среду детей с ООП нуждается в применении новых подходов в обучении и воспитании детей в современных условиях [196]. 
Специфика современной организации инклюзивного образования заключается в информатизации, предполагающая организацию учебно-воспитательных воздействий используя методы и приемы обучения с использованием ИКТ в инклюзии. Понятие информатизированная среда – это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка.
На основе зарубежного опыта подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию и определены его слабые и сильные стороны. При исследовании подготовки педагогов в зарубежных странах, рассматривалась перспектива казахстанской системы подготовки. Зарубежная инклюзия имеет больше практики, выявляет вспомогательные механизмы для формирования готовности к профессии. Чтобы сократить разрыв между теорией и практикой, зарубежные коллеги применяют сотрудничество между школой и университетом, предлагая наставников с обеих сторон. В казахстанском контексте происходит почти то же самое, но отличается тем, что практикующих инклюзивное образование школ не достаточно. Более того практикующие педагоги еще сами не на том уровне, чтобы представить себя как учителя со стажем в инклюзивном образовании.
Раскрыта сущность понятия «готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды». Исследованы работы ученых о подготовке педагогов к инклюзии с разных позиций. И на их основе было предложено свое определение данному понятию: готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды – это сформированные профессиональные компетенции, выраженные в совокупности знаний об обучении детей, включая с ООП и умений организовывать учебно-воспитательный процесс с ними в условиях информатизированной среды, базирующиеся на профессиональном долге и состоящие из прочно связанных между собой компонентов: деонтологический, гностический и процессуальный.
Разработана модель формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды. В модели определены компоненты, показатели, диагностический инструментарий, содержание, методы, формы и средства формирования искомой готовности. 
Дана характеристика содержанию подготовки будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды посредством изучения курса «Универсальный дизайн для обучения».
Для формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды определены пути и средства формирования данной готовности и проведено опытно-экспериментальное исследование на выявление эффективности предложенной модели. Для подготовки будущих педагогов к профессиональной деятельности был разработан и внедрен курс «Универсальный дизайн для обучения». В качестве основного источника информации было опубликовано учебное пособие «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» на казахском и русском языках.   
Проведение опытно-экспериментального исследования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды описано в третьей главе данного диссертационного исследования. В рамках проведённого анализа первичные результаты были сопоставлены с итоговыми. На основе качественного и количественного представления результатов проведенного эксперимента, были сделаны выводы, которые свидетельствуют об успешности предпринятых мер по подготовке будущих педагогов к предстоящей деятельности. Опытно-экспериментальная работа показала эффективность предложенной модели формирования готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию  в условиях информатизированной среды, тем самым подтверждая выдвинутую гипотезу исследования, которая была доказана в ходе проведенного нами эксперимента. 
Выводы и рекомендации по подготовке будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды мы излагаем следующим образом:

1. Подготовка педагогов к инклюзии в условиях информатизированной среды – процесс, требующий постоянного совершенствования. То, что нам удалось на этом этапе, должно подкрепляться на практике. 
2. Педагогов надо готовить к разнообразию в классе, а не к конкретным категориям обучающихся. Тематика инклюзивного образования должна прослеживаться на всем пути их подготовки в стенах университета. Нельзя ограничиваться лишь одним курсом по инклюзивному образованию. При подготовке педагогов к преподаванию определенных дисциплин, например методика преподавания математики или биологии, в рамках предмета нужно рассматривать проблему потенциального разнообразия в классе и изучить основы вовлечения детей с ООП с учетом специфики дисциплины. Полагаться на помощь дефектолога – это значит переложить ответственность за обучение на другого специалиста. Кроме того, дефектолог не может владеть знаниями по всем областям школьных знаний. Командная работа инклюзивного образования заключается в единстве подходов в работе со всем классом одновременно. Поэтому педагогу инклюзивной школы необходимы определенные знания из области специальной педагогики. 

Проблема инклюзии намного шире, это политика во всех сферах жизнедеятельности, политика создания истинного равноправия. 
3. Предложенный курс «Универсальный дизайн для обучения» можно использовать в переподготовке и повышении квалификации практикующих педагогов. При неформальной беседе с учителями было выявлено, что многих волнует вопрос, как можно организовать общий педагогический процесс. На данном этапе многие курсы лишь поверхностно рассматривают включение детей с ООП. Большинство идею инклюзивного образования понимают узко, связывая лишь с детьми с ОВ. На самом деле это совершенно новая политика не только в образовании, но и в жизни в целом. 

4. Необходимо сократить разрыв между теорией и практикой. Для этого необходимо тесно связать изучение теории и прохождение практики в сквозном режиме.
На пути построения собственной, жизнеспособной системы образования Казахстан стремится к созданию такой ее версии, которая могла бы свободно конкурировать в мировом образовательном пространстве и удовлетворять разнообразные образовательные потребности общества. Благосостояние государства, его экономическое составляющее зависит от того, удовлетворен ли каждый его гражданин предоставляемыми ему возможностями для  самореализации и улучшения уровня собственной жизни. Эволюция общественного сознания на данный момент находится на уровне гуманистических взглядов, ярко выраженной толерантности, а образовательная система закономерно эволюционирует с развитием всего общества. Роль педагога в этой сложной системе неоценима, она также является ключевой, но с современными новыми позициями. 
Политика инклюзивного образования позволяет соблюсти права своих граждан на получение качественного и необходимого образования, которая обеспечивала бы его свободное существование и жизнеобеспечение. Пожалуй, самое сложное в этой работе – это научить людей принимать друг друга такими, какими они являются, не отстраняться, проявлять терпение, понимание, гуманность. На плечи современного педагога ложится ответственная задача, для выполнения которой он должен иметь более широкий спектр умений и навыков педагогического воздействия.

Педагог в современном видении должен быть мобилен, компетентен в использовании технических средств педагогического труда, эрудирован в области современных информационных систем, знать психолого-педагогические и медицинские особенности вверенных ему детей, поэтому он должен быть готов к работе в инклюзивном образовании в условиях информатизированной среды. Современный педагог должен обрести утерянное когда-то величие человеческой мудрости, гуманизма, ответственности и уважения.
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1 Закон Республики Казахстан. Об образовании: принят 27 июля 2007 года, №319-III // https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z070000319. 25.11.2018.
2 Конституция Республики Казахстан: принята на республиканском референдуме 30 августа 1995 года // https://adilet.zan.kz/rus/docs. 30.11.2018.
3 Указ Президента Республики Казахстан. Об утверждении Государственной программы развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы: утв. 7 декабря 2010 года, №1118 // https://adilet.zan. 30.11.2018.
4 Постановление Правительства Республики Казахстан. Об утверждении Государственной программы развития образования и науки Республики Казахстан на 2020-2025 годы: утв. 27 декабря 2019 года, №988 // https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1900000988. 3.06.2020.
5 Педагогический процесс как объект профессиональной подготовки учителе / под ред. Н.Д. Хмель и др. – Алма-Ата: Мектеп, 1984. – 126 с.
6 Хан Н.Н. Педагогические требования к организации коллективной познавательной деятельности учащихся. – Алма-Ата: Мектеп, 1986. – 38 с.
7 Пфейфер Н.Э. Профессионально-педагогический потенциал специалиста по физической культуре и его формирование в условиях высшего педагогического образования: дис. … док. пед. наук: 13.00.04. – СПб., 1996. – 283 с.

8 Сарыбеков М.Н. Теория и практика экологической подготовки будущих учителей: дис. … док. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 1998. – 350 с.

9 Каргин С.Т. Влияние профессионального взаимодействия в вузовском педагогическом процессе на качество подготовки будущих учителей: дис. … док. пед. наук: 13.00.08. – Алматы, 2000. – 242 с.
10 Жуматаева Е. Жоғары мектеп дидактикасын дамытудың ғылыми-педагогикалық негіздері: 13.00.01: пед. ғыл. док. … дис. – Алматы, 2003. – 301 б.
11 Болеев Т.К. Формирование готовности учителя к деятельности по профилактике аутоагрессии учащихся: дис. ... док. пед. наук: 13.00.08, 19.00.10. – Тараз, 2004. – 439 с.
12 Бурдина Е.И. Теория и практика развития творческого потенциала педагогов в системе непрерывного многоуровневого педагогического образования: дис. ... док. пед. наук: 13.00.08. – Караганда: КарГУ, 2007. – 352 с.
13 Ажибеков К.Ж. Теоретико-методологические основы подготовки будущих учителей к инновационной деятельности в вузе: дис. … док. пед. наук: 13.00.08. – Шымкент, 2010. – 258 с. 

14 Кадирбаева Р.И. Болашақ мұғалімдерді оқушылардың шығармашылық қабілетін дамытуға кәсіби даярлаудың ғылыми-педагогикалық негіздері: 13.00.08: пед. ғыл. док. … дис. – Алматы, 2010. – 298 б.
15 Кифик Н.Ю. Формирование самообразовательной компетентности будущих учителей в условиях кредитной системы обучения: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Астана, 2010. – 156 с.

16 Аманова А.К. Болашақ педагог психолог мамандарының кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттары: 6D010300: док. PhD … дис. – Астана, 2017. – 143 б.
17 Дурай-Новакова К.М. Формирование профессиональной готовности студентов к педагогической деятельности: дис. ... док. пед. наук: 13.00.01. – М., 1983. – 356 с.

18 Сластенин В.А., Мажар Н.Е. Диагностика профессиональной пригодности молодежи к педагогической деятельности. – М.: Прометей, 1991. – 144 с. 

19 Маригодов В.К. Педагогика и психология: аспекты активизации творчества и готовности к проф. деятельности: учеб.-метод. пос. – Севастополь: Изд-во СевНТУ, 2004. – 169 с.
20 Оруджалиева Э.Р. Диагностика готовности к профессиональной деятельности студентов-бакалавров педагогического образования: дис. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Махачкала, 2011. – 211 с.
21 Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. – Изд. 3-е. – М.: Питер, 2010. – 282 с.
22 Леонтьев А.Н. Становление психологии деятельности: ранние работы. – М.: Смысл, 2003. – 439 с.
23 Узнадзе Д.Н. Экспериментальные основы психологии установки. – Тбилиси: Изд-во АН ГрузССР, 1961. – 210 с.
24 Дьяченко М.И., Кандыбович Л.В. Психологические проблемы готовности к деятельности. – Минск, 1976. – 176 с.

25 Деркач А.А., Кузнецов Н.В. Акмеология: пути достижения вершин профессионализма. – М., 1993. – 168 с.

26 Санжаева Р.Д. Психологические механизмы формирования готовности человека к деятельности: дис. ... док. психол. наук: 19.00.01. – Новосибирск, 1997. – 354 с.
27 Михайлов О.В. Готовность к деятельности как акмеологический феномен: содержание и пути развития: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.13. – М., 2007. – 166 с.

28 Деркач А.А., Селезнева Е.В., Михайлов О.В. Готовность к деятельности как акмеологический феномен. – М.: Изд-во РАГС, 2008. – 94 с.
29 Агавелян Р.О., Войтюк Д.К. Готовность к деятельности психолога: рефлексивная активность личности. – Новосибирск: Изд-во НГПУ, 2013. – 216 с.
30 Комекбаева Л.К. Мұғалімдердің этникалық өзін-өзі тану көріністерінің психологиялық ерекшеліктері: 19.00.07: психол. ғыл. канд. .. дис. – Алматы, 2002. – 152 б.
31 Мадалиева З.Б. Психологические основы управления эмоциональным состоянием учителя: дис… канд. психол. наук: 19.00.07. – Алматы, 2002. – 158 с.

32 Лекерова Г.Ж. Психологические основы формирования мотивации педагогической деятельности: дис. … док. психол. наук: 19.00.07. – Алматы, 2008. – 314 с.

33 Байтукбаева Б.Д. Психолого-педагогические условия формирования психоэмоциональной устойчивости будущих педагогов ВУЗа: дис. … док. PhD: 6D010300. – Алматы, 2014. – 150 с.
34 Аяпбергенова А.Ж. Магистранттардың педагогикалық қарым-қатынас жасауға психологиялық даярлығын зерттеу: 6D010300: док. PhD … дис. – Алматы, 2014. – 180 б.

35 Тарновская А.С. Формирование психологической готовности студентов университета к педагогической деятельности в школе: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Киев, 1991. – 154 с.
36 Пырьев Е.А. Психологическая готовность молодежи к педагогической деятельности: автореф. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – СПб., 1993. – 19 c.
37 Гура Л.М. Педагогические основы формирования социально психологической готовности студентов педагогических вузов к профессиональной деятельности: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.01. – Иркутск, 1994. – 209 с.

38 Ясько Б.А. Формирование личностной готовности к профессиональной деятельности в условиях многоуровневого образовательного пространства: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Краснодар, 1998. – 193 с.
39 Францева Е.Н. Психологическая готовность к инновациям в профессионально-педагогической деятельности у будущих учителей: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Армавир, 2003. – 153 с.
40 Андреева С.Н. Динамика личностных подструктур как показателей психологической готовности будущих учителей к педагогической деятельности: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Йошкар-Ола, 2005. – 167 с.

41 Лунегова Е.К. Формирование психологической готовности к деятельности с детьми-инвалидами у будущих специалистов социальной работы: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Казань, 2008. – 174 с.

42 Юрьева Л.А. Психологические и этнофункциональные показатели готовности к педагогической деятельности студентов мигрантов: автореф. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – М., 2009. – 19 с.

43 Коптяева О.Н. Мотивационная готовность педагогов к инновационной деятельности: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Ярославль, 2009. – 243 с.
44 Чикова И.В. Формирование психологической готовности будущего воспитателя к профессиональному взаимодействию с психологом: теория и практика: монография. – Орск: Изд-во ОГТИ, 2012. – 180 с.
45 Чакликова А.Т. Информатизация профессиональной подготовки страноведов-международников в системе университетского образования: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Алматы, 2002. – 28 с. 

46 Имангожина О.З. Методика профессионального ориентирования школьников в условиях информатизации образования: монография. – М.: Акад. естествознания, 2015. – 147 с.

47 Даумов Н.Г. Развитие исследовательской деятельности учащихся в условиях информатизации обучения: дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Атырау, 2003. – 130 с.

48 Абдраимов Д.И. Развитие системы подготовки преподавателей к управленческой деятельности в условиях информатизации технического и профессионального образования: дис. … док. пед. наук: 13.00.02. – Алматы, 2010. – 275 с.
49 Шарипов Б.Ж. Научно-методические основы информатизации деятельности учителей: автореф. … док. пед. наук:13.00.02. – Алматы, 2010. – 42 с.

50 Ильясова Р.А. Теория и практика профессиональной подготовки будущих учителей к использованию информационно-коммуникационных технологий: дис. … док. пед. наук: 13.00.08. – Туркестан, 2010. – 307 с.
51 Набидоллина Ш.С. Формирование ИКТ-компетентности учащихся педагогического колледжа в условиях электронной методической системы: дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Атырау, 2010. – 169 с.
52 Абыкенова Д.Б. Психолого-педагогические основы формирования информационно-коммуникационной технологической компетентности магистрантов в условиях виртуально-образовательной среды: дис. … док. PhD: 6D010300. – Астана, 2017. – 195 с.

53 Кертаева К.М. Болашақ мұғалімнің деонтологиялық даярлығын қалыптастыру: 13.00.08: пед. ғыл. док. … автореф. – Алматы: Абай атын. Алматы ун-ті, 2003. – 48 б.
54 Жуманкулова Е.Н. Формирование деонтологической готовности будущих педагогов к работе с детьми девиантного поведения: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Караганды, 2007. – 28 с.

55 Каирбекова Б.Д. Теория и практика формирования деонтологической готовности будущего учителя сельской школы: дис. … док. пед. наук: 13.00.08. – Караганды, 2010. – 288 с.

56 Мардахаев Л.В. Социальная педагогика: полный курс. – Изд. 6-е, перер. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 817 с.
57 Неустроева Н.А. Формирование готовности будущих учителей к организации делового общения участников педагогического процесса: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.01. – Алма-Ата, 1992. – 172 с.
58 Касымова Г.М. Формирование готовности будущего учителя иностранного языка к профессионально-педагогическому общению: дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 1995. – 186 с.
59 Ахметова З.Р. Формирование профессиональной готовности будущих учителей к эстетическому воспитанию школьников: дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 1995. – 167 с.
60 Нефедова Л.В. Формирование готовности будущего учителя к компьютеризации педагогического процесса: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 1997. – 28 с.
61 Сатынская А.К. Формирование готовности будущих учителей к экологическому воспитанию младших школьников: дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 1999. – 135 с.  

62 Бупебаева Р.Т. Формирование готовности будущих педагогов дошкольных учреждений к умственному воспитанию детей: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.01. – Алматы, 2000. – 144 с.

63 Тлебаева К.Б. Формирование готовности будущих учителей к экологическому образованию школьников: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Алматы, 2001. – 24 с.
64 Берикханова А.Е. Формирование готовности будущих учителей к использованию современных педагогических технологий: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Алматы, 2003. – 28 с.
65 Карбаева А.С. Профессиональная готовность будущего учителя к организации межличностных отношений учащихся в целостном педагогическом процессе: дис. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Алматы, 2008. – 142 с.

66 Мусабекова Г.Т. Формирование готовности будущих учителей к инновационной деятельности в общеобразовательной школе: дис. … док. пед. наук: 13.00.08. – Шымкент, 2010. – 334 с.
67 Емец М.С. Формирование готовности к педагогической деятельности будущего бакалавра технологического образования: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Оренбург, 2011. – 253 с.
68 Ахметжанова Г.В. Многоуровневая педагогическая система формирования готовности личности к педагогической деятельности: монография. – Саратов: Науч. кн., 2002. – 212 с.
69 Павлов Б.Ф. Развитие готовности студентов педагогического вуза к деятельности по патриотическому воспитанию учащихся общеобразовательных школ: автореф. ... канд. пед. наук: 13.00.01. – Йошкар-Ола, 2005. – 24 с.
70 Батчаева Н.А. Проблема общепедагогической готовности студентов системы профессионального музыкального образования. – М., 2007. – 87 с.
71 Исаева И.Ю. Формирование готовности студентов педагогического вуза к управлению досуговой деятельностью подростков: монография. – М.: Флинта, 2011. – 161 с.
72 Слепцова Н.Г. Формирование общепедагогической готовности учителя технологии и дизайна к профессиональной деятельности в сельской малокомплектной школе: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.01. – Якутск, 2006. – 20 с.
73 Долгова В.И. Готовность к инновационной деятельности в образовании: монография. – М.: КДУ, 2009. – 227 с.
74 Галимова Л.В. Формирование готовности студентов педагогического колледжа к самоконтролю педагогической деятельности: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Калуга, 2009. – 218 с.
75 Исайко А.В. Диагностика готовности учителя к деятельности в аспекте социализации учащихся: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.01. – Р-на-Д., 1998. – 252 с.
76 Быстренина И.Е. Формирование готовности будущих учителей к исследовательской деятельности в процессе изучения информатики и математики в вузе: монография. – М.: Изд-во РГАУ-МСХА, 2012. – 329 с.
77 Машлыкина Н.Д. Формирование готовности к инновационной научно-педагогической деятельности будущего педагога профессионального обучения: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Волгоград, 2009. – 185 с.
78 Сулейменова Р.А. Организационно-технологические основы ранней коррекционно-педагогической помощи детям с ограниченными возможностями: на материале Республики Казахстан: дис. ... док. пед. наук: 13.00.01. – М., 2001. – 460 с.
79 Мовкебаева З.А. Формирование готовности старших дошкольников с общим недоразвитием речи к школьному обучению: автореф. … док. пед. наук: 13.00.03. – Алматы, 2010. – 46 с.
80 Оралканова И.А. Формирование готовности учителей начальных классов к работе в условиях инклюзивного образования: дис. … док. PhD: 6D010300. – Алматы, 2014. – 124 с.
81 Оралбекова А.К. Инклюзивті білім беру жағдайында болашақ бастауыш сынып мұғалімдерін ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдануға даярлау: 6D010200: док. PhD ... дис.– Алматы, 2017. – 99 б.

82 Аубакирова С.Д.. Формирование деонтологической готовности будущих педагогов к работе в условиях инклюзивного образования: дис. … док. PhD: 6D010300. – Павлодар, 2017. – 162 с.
83 Рымханова А.Р. Психолого-педагогические основы подготовки студентов педагогических специальностей к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования: дис. … док. PhD: 6D010300. – Караганда, 2019. – 148 с.
84 Митчелл Д. Эффективные педагогические технологии специального и инклюзивного образования / пер. с англ. – М.: РООИ «Перспектива», 2011. – 139 с.

85 Хафизуллина И.Н. Формирование инклюзивной компетентности будущих учителей в процессе профессиональной подготовки: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Астрахань, 2008. – 22 с.

86 Шумиловская Ю.В. Подготовка будущего учителя к работе с учащимися в условиях инклюзивного образования: дис. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Шуя, 2011. – 148 с.

87 Алехина С.В. Инклюзивное образование: история и современность. – М.: Первое сентября, 2013. – 33 с. 
88 Кузьмина О.С. Подготовка педагогов к работе в условиях инклюзивного образования: дис. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Омск, 2015. – 244 с.
89 Староверова М.С. и др. Инклюзивное образование. Настольная книга педагога, работающего с детьми с ОВЗ: метод. пос. – М.: Гуманитарный изд. центр ВЛАДОС, 2011. – 167 с.

90 Самарцева Е.Г. Формирование профессиональной готовности будущих педагогов к инклюзивному образованию детей дошкольного возраста: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.08. – Орел, 2012. – 259 с.
91 Черкасова С.А. Формирование психолого-педагогической готовности будущих педагогов-психологов к работе в системе инклюзивного образования: автореф. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – М., 2012. – 24 с.
92 Хитрюк В.В. Формирование инклюзивной готовности будущих педагогов в условиях высшего образования: дис. ... док. пед. наук: 13.00.08. – Калининград, 2015. – 390 с.
93 Возняк И.В. Формирование готовности педагогов к инклюзивному образованию детей в системе повышения квалификации: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Белгород, 2017. – 25 с.
94 Адеева Т.Н. Психологическая готовность к инклюзивному образованию педагогов и родителей различных категорий детей: монография. – Кострома: КГУ, 2017. – 81 с.
95 Поникарова В.Н. Формирование готовности педагогов к инклюзивному образованию: рабочая тетрадь. – Чепеповец, 2018. – 139 с. 
96 Соловьева О.А. Формирование готовности педагогов учреждений профессионально-технического образования к инклюзивному обучению учащихся с особенностями психофизического развития: автореф. … канд. пед. наук: 13.00.08. – Минск, 2018. – 24 с.

97 Черномырдина Т.Н. Формирование психологической готовности будущих педагогов к профессиональной деятельности в условиях инклюзивного образования: автореф. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Самара, 2018. – 28 с.

98 Карынбаева О.В. Подготовка педагогов к организации инклюзивного образования: монография. – Биробиджан: ПГУ им. Шолом-Алейхема, 2018. – 105 с.
99 Шиховцова Н.Н., Болховской А.Л. Инклюзия в образовании и медицине: вопросы профессиональной готовности студентов-педагогов: монография. – Пятигорск: РИА-КМВ, 2019. – 131 с.

100 Ивенских И.В. Психологическая готовность будущих педагогов начального образования к работе с младшими школьниками в условиях инклюзивного обучения: дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07. – Нижний Новгород, 2019. – 207 с.

101 Ахметова Д.З., Челнокова Т.А. Инклюзивная педагогика: учеб. – Казань: Познание, 2019. – 173 с.
102 Rose D., Meyer A. Teaching Every Student in the Digital Age: Universal Design For Learning. – Alexandria, 2002. – 228 р.  
103 Dalton E.M., Mckenzie J.A., Kahonde C. The implementation of inclusive education in South Africa: Reflections arising from a workshop for teachers and therapists to introduce Universal Design for Learning // African Journal of Disability. – 2012. – Vol. 1(1). – P. 1-7.
104 Rao K., Meo G. Using Universal Design for Learning to Design Standards-Based_Lessons // https://www.researchgate.net/publication. 25.06.2019.
105 Śmiechowska-Petrovskija E., Kilian M. RoboBraille as a UDL tool: Evaluation of the service converting printed materials into speech and Braille in Poland // Procedia - Social and Behavioral Sciences. – 2016. – Vol. 228. –                                                       P. 335-340.
106 Webb K.K., Hoover J. Universal Design for Learning (UDL) in the Academic Library: A Methodology for Mapping Multiple Means of Representation in Library Tutorials // College & Research Libraries. – 2015. – Vol. 76(4). –                                                                         P. 537-553.
107 Han D-W., Kang M-C. Application development guidelines for the students with developmental disability based on universal design for learning(UDL) // Journal of Digital Convergence. – 2014. – Vol. 12(10). – P. 485-491.
108 Lee H-J., Kim Y-W. UDL Philosophy and Its Implication of Inclusive Physical Education // Journal of special education: theory and practice. – 2019. – Vol 20. – P. 27-36. 
109 Schreffler J., Vasquez E. et al. Using observations of Universal Design for Learning to enhance post-secondary STEM teaching practices // Conference: Physics Education Research Conference – 2017. – Cincinnati, OH, 2017. – P. 360-363.
110 Alsalamah A. Assessing Students in Higher Education in Light of UDL Principles // American Research Journal of Humanities & Social Science (ARJHSS). – 2020. – Vol. 3. – P. 24-27.
111 Carey L., Jacobson L. Addressing the divergence of the UDL guidelines from the neuropsychological view of executive function // Conference: UDL IRN Summit At. – Orlando, FL, 2020. – Р. 1-3. 
112 Kiyani M., Javed F. et al. Lessons Learnt From Designing Inclusive Science Lesson Plans Based on Universal Design of Learning (udl) Framework in Pakistani Classroom // Procced. 13th annual internat. conf. of Education, Research and Innovation. – Seville 2020. – Р. 4861-4869.  
113 Gosbell L. Universal Design for Learning in Christian Higher Education: Inclusive Practices for Students with and Without Disability // Disability & Society: – 2021. – Vol. 32(3). – Р. 434-438.
114 Lee A., Griffin C. Exploring online learning modules for teaching universal design for learning (UDL): preservice teachers’ lesson plan development and implementation // Journal of Education for Teaching: International Research and Pedagogy. – 2021. – Vol. 47, №3. – P. 411-425. 

115 Parkes M. Universal Design for Learning // DE Quarterly. – 2010. – Vol. 5, Issue 1. – P. 4-5.
116 Scott L. Barriers With Implementing a Universal Design for Learning Framework // Inclusion. – 2018. – Vol. 6, №4. – Р. 274-286. 
117 Espada Chavarría R.M. Gallego Condoy M.B., González-Montesino R.H. Diseño Universal del Aprendizaje e inclusión en la Educación Básica // Alteridad-Revista de educacion. – 2019. – Vol. 14, №2. – Р. 207-218.
118 Quirke M., McCarthy P. A Conceptual Framework of Universal Design for Learning (UDL) for the Irish Further Education and Training Sector: Where Inclusion is Everybody's Business. – Dublin, 2020. – 96 р.
119 Frumos L. Inclusive Education in Remote Instruction with Universal Design for Learning // Revista Românească pentru Educaţie Multidimensională. – 2020. – Vol. 12, Issue 2, Sup. 1. – P. 138-142. 

120 Hamide Y., Arslan A. Usage of universal design for learning in mathematic course // Psycho-Educational Research Reviews. – 2020. – Vol. 9, №3. – Р. 26-39.
121 Angelides P., Stylianou T., Gibbs P. Preparing teachers for inclusive education in Cyprus // Teaching and Teacher Education. – 2006. – Vol. 22(4). – P. 513-522.
122 Сунчица М.М. Припрема будућих учитеља за инклузивно образовање у србији: тренутно стање и потребе // Зборник Института за педагошка истраживања. – 2011. – №43(20. – Р. 208-222. 
123 Minello R. Preparare gli insegnanti per l’inclusione // Rivista internazionale di Scienze dell’educazione e della formazione. – 2013. – №11. –                                              Р. 25-37.
124 Kurth J., Foley J.A. Reframing Teacher Education: Preparing Teachers for Inclusive Education // Inclusion. – 2014. – Vol. 2, №4. – Р. 286-300.
125 Mangope B., Mukhopadhyay S. Preparing Teachers for Inclusive Education in Botswana: The Role of Professional Development // Journal of International Special Needs Education. – 2015. – Vol. 18, №2. – Р. 60-72. 

126 Zamkowska A., Galkienė A. Przygotowanie nauczycieli do edukacji włączającej w Polsce i na Litwie // Edukacja ustawiczna dorosłych. – 2018. – №1(100). – Р. 107-117.
127 Beasy K., Kriewaldt J. et al. Multiperspectivism as a threshold concept in understanding diversity and inclusion for future teachers // The Australian Educational Researcher. – 2020. – Vol. 5. – P. 1-14.
128 Ардзинба В.А. Инклюзивное образование инвалидов в Соединенных Штатах Америки // www.psyedu.ru/ISSN:2074-5885. 18.03.2020.
129 Фоминых А.М. Отношение к инвалидам в античной цивилизации // https://infourok.ru/fominih-am-otnoshenie-k-invalidam-v-antichnoy. 18.03.2020.
130 Сивинский А.М., Куламбаева К.К., Кошербаева А.Н. История и современное состояние системы обучения детей с нарушениями слуха в Республике Казахстан // Человеческий капитал. – 2019. – №3(123). – С. 38-45.
131 Малофеев Н.Н. Западная Европа: эволюция отношения общества и государства к лицам с отклонениями в развитии: монография – М.: Экзамен, 2003. – 256 с.
132 Замский X.С. Умственно отсталые дети: история их изучения, воспитания и обучения с древних времен до середины XX века: приложение: Дневник Е.К. Грачевой. – М.: НПО «Образование», 1995. – 400 с.
133 Коменский Я.A. Избранные педагогические сочинения. – М.: Педагогика, 1982. – Т. 1. – 655 с. 
134 Жомартова А.Д., Бурдина Е.И., Аубакирова С.Д. Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования: учеб. пос. – Павлодар: Торайгыров Университет, 2020. – 159 с.
135 Всеобщая Декларация прав человека: утв. Генеральной Ассамблей ООН от 10 декабря 1948 года // https://adilet.zan.kz/rus/docs. 07.07.2020.
136 Бурдина Е.И., Жомартова А.Д., Исторические предпосылки становления инклюзивного образования в Казахстане // Вестник КазНПУ имени Абая. – 2019. – №3(63). – С. 28-34.
137 Универсальный дизайн // https://www.hisour.com/ru/universal-design-28121/. 28.01.2019.
138 Федеральные земли Германии и их столицы // https://ru-geld.de/country/federal-states/. 7.03.2019.
139 Данике Б., Файге Э. Система образования в Германии // Инклюзивное образование: результаты, опыт и перспективы: сб. матер. 3-й междунар. науч.-практ. конф. – М., 2015. – С. 153-159.
140 Ирландия // https://bigenc.ru/geography/text/5989633 7.03.2019.
141 Государственное устройство и форма правления Финляндии // https://myfinlandia.ru/strana/gosudarstvennoe-ustrojstvo-i-forma. 7.03.2019.
142 Панова Г. Интересные факты об обучении в Финляндии и о финском образовании // https://emigrant.guru/wp-content/themes/kkreplace/img. 01.05.2019.
143 Шмидт В., Панчоха К. Модели легитимизации инклюзивного образования в Чехии // Журнал исследований социальной политики. – 2013. – Т. 11, №4. – С. 547-560.
144 О правах ребенка: конвенция утв. Генеральной Ассамблеей ООН: резолюция от 20 ноября 1989 года, №44/95 // https://www.un.org/ru/ documents/decl_conv/conventions/childcon.shtml. 26.04.2019.
145 Бурдина Е.И., Жомартова А.Д. Чешское видение инклюзивного образования: проблемы и их решения // Вестник ПГУ. – 2020. – №1. –                                                   С. 146-153/
146 Мельникова Л.В. Инклюзивное образование в США // https://videouroki.net/. 06.05.2019.
147 ЭГП ЮАР: описание, характеристика, основные черты и интересные факты // https://fb.ru/article/257573/egp-yuar-opisanie-harakteristika. 17.06.2019.

148 История центра / Национальный научно-практический центр развития специального и инклюзивного образования // https://special-edu.kz/history.html 25.09.2019.
149 Сулейменова Р.А. К вопросу об инклюзивном образовании // http://www.open-school.kz/glavstr/inclusiv_obraz/inclusiv_obraz. 25.09.2019.
150 Инклюзивное образование: как будут учиться особенные дети Карагандинской области // https://24.kz/ru/news/social/item/140448. 25.09.2019.
151 Закон Республики Казазстан. О правах ребенка в Республике Казахстан: принят 8 августа 2002 года, №345-II // https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z020000345_. 25.09.2019.
152 Закон Республики Казазстан. О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями: принят 11 июля 2002 года, №343 // https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z020000343_. 3.10.2019.
153 Закон Республики Казахстан. О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан: принят 13 апреля 2005 года, №39 // https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z050000039_. 5.10.2019.
154 Закон Республики Казахстан. О специальных социальных услугах: принят 29 декабря 2008 года, №114-ІV // https://adilet.zan.kz/rus. 5.10.2019.
155 Указ Президента Республики Казахстан. Об утверждении Государственной программы развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы: утв. 7 декабря 2010 год, №1118 // https://adilet.zan.kz/rus /docs/U1000001118. 05.10.2019.
156 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан. Об утверждении Концептуальных подходов к развитию инклюзивного образования в Республике Казахстан: утв. 1 июня 2015 года, №348 // https://online.zakon.kz/Document/?doc. 05.10.2019.
157 Байтурсынова А.А. Организационно-педагогические условия включения детей с ограниченными возможностями в учебный процесс общеобразовательной школы: дис. … канд. пед. наук: 13.00.03. – Алматы, 2010. – 156 с.
158 Айдарбекова А. И др. Формирование позитивного психологического климата в инклюзивном классе общеобразовательной школы. – Алматы, 2014. – 116 с. 
159 Дузелбаева А.Б. Педагогикалық білім беруді жаңарту жағдайында мұғалім дефектологтарды дайындау: 6D010500: док. PhD. … дис. – Алматы, 2018. – 166 с. 
160 Saloviita T. Attitudes of Teachers Towards Inclusive Education in Finland // Scandinavian Journal of Educational Research. – 2018. – Vol. 27. – P. 1-13.
161 Paramanik N., Barman P. Attitude of Secondary School Teachers towards Inclusive Education // International Journal of Research in Social Sciences. – 2018. – Vol. 8, Issue 7. – Р. 750-765.
162 Kiran C. Perceptions of Teachers toward Inclusive Education Focus on Hearing Impairment // World Academy of Science, Engineering and Technology. – 2020. – Vol. 14, №11. – С. 1140-1157.
163 Baranauskienė I., Saveikienė D. Pursuit of inclusive education: inclusion of teachers in inclusive education // Society Integration Education: proceed. of the internat. scient. conf. – Rezekne, 2018. – Р. 30-53.
164 Vaillant D. Preparing teachers for inclusive education in Latin America // Prospects. – 2011. – Vol. 1. – P. 1-17.
165 Vasileiadis I. et al. The perceptions of primary education teachers about inclusive education in the greek educational system // European Journal of Education Studies. – 2021. – Vol. 8, Issue 2. – P. 12-31.
166 Katıtaş S., Coşkun B. What Is Meant by Inclusive Education? Perceptions of Turkish Teachers towards Inclusive Education // World Journal of Education. – 2020. – Vol. 10, №5. – Р. 18-28.
167 Агавелян Р.О., Аубакирова С.Д., Жомартова А.Д. и др. Отношение учителей к инклюзивному образованию в Казахстане // Интеграция образования. – 2020. – Т. 24, №1. – С. 8-19.

168 Жомартова А.Д., Бурдина Е.И. Содежательный компонент готовности будущих учителей к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды // 12-е Торайгыровские чтения: матер. междунар. науч.-практ. конф., посв. 60-летию Торайгыров университета. – Павлодар, 2020. – С. 181-187.
169 Бурдина Е.И.. Творческий потенциал педагога в системе непрерывного педагогического образования: монография. – Павлодар: Изд-во ПГУ им. С. Торайгырова, 2006. – 308 с.
170 Выготский Л.С. Собрание сочинений: в 6 т. – М.: Педагогика, 1984. – Т. 4. – 432 с. 
171 Индустриализация // https://bigenc.ru/domestic_history/text. 6.02.2021.
172 История развития автоматизации // https://studbooks.net/. 6.02.2021.
173 Кто и когда создал Интернет? История Интернета // https://usamagazine.ru/kto-i-kogda-sozdal-internet/. 6.02.2021.
174 Раевская О.В. Французско-русский словарь. – М.: Руссо, 2002. – 425 с. 
175 Информация // https://gufo.me/ dict/bse/Информация. 30.04.2019.
176 Смирнов М.А. Информационная среда и развитие общества // http://emag.iis.ru/arc/infosoc/emag.nsf/. 30.04.2019.
177 Ильин В.Д. Основания ситуационной информатизации. – М.: Наука, 1996. – 179 с.
178 Закон Республики Казахстан. Об информатизации: принят 24 ноября 2015 года, №418-V ЗРК // https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1500000418. 4.05.2019.
179 Паттерны поведения в психологии // https://experimental-psychic.ru/povedencheskie_patterny/. 19.03.2021.
180 The UDL Guidelines // http://www.udlcenter.org/aboutudl. 16.11.2018.
181 Универсальный дизайн обучения // https://nitforyou.com. 16.11.2018.
182 Жилбаев Ж.О., Сырымбетова Л.С. Эмпирические предпосылки подготовки педагогов к инклюзивному образованию в Республике Казахстан // http://science-education.ru/ru/article/view?id=23212. 13.03.2021.
183 Толковый словарь Ожегова // https://slovarozhegova.ru/. 16.11.2018.
184 Pershina N., Shamardina M., Luzhbina N. Readiness of teachers for inclusive education of children with disabilities // SHS Web of Conferences. – 2018. – Vol. 55. – P. 1-5.
185 Разработка требований к профессиональной компетенции учителей, работающих в условиях инклюзивного образования: метод. реком. / Национальная академия образования им. И. Алтынсарина. – Астана, 2015. – 32 с. 
186 Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан. Об утверждении государственных общеобязательных стандартов образования всех уровней образования: утв. 31 октября 2018 года, №604 // https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1800017669. 15.11.2019.
187 Бурдина Е.И., Жомартова А.Д. Инклюзивное образование в условиях информатизированной среды // Вестник ПГУ. – 2019. – №1. – С. 100-107.
188 Кочина О.Н. Нравственная культура педагога // https://solncesvet.ru/ opublikovannyie-materialyi/nravstvennaya-kultura-pedagoga. 20.02.2020.
189 Андреев В.И. Педагогика высшей школы. Инновационно-прогностический курс: учеб. пос. – Казань: Центр инновационных технологий, 2013 – 500 с.

190 Winter E.C. Preparing new teachers for inclusive schools and classrooms // Support for Learning. – 2006. – Vol. 21(2). – P. 85-91.

191 Nougaret A.A., Scruggs T.E., Mastropieri M.A. Does teacher education produce better special education teachers? // Exceptional Children. – 2005. – Vol. 71(3). – P. 217-229.

192 Peebles J.L., Mendaglio S. The impact of direct experience on preservice teachers’ self-efficacy for teaching in inclusive classrooms // International Journal of Inclusive Education. – 2014. – Vol. 18(12). – P. 1321-1336.
193 Жомартова А.Д. Подготовка будущих учителей к инклюзивному образованию очно-дистанционном формате в Казахстане (на примере Торайгыров Университета) // Традиции и инновации в национальных системах образования: матер. междунар. науч.-практ. конф. – Уфа, 2021. – С. 380-384.
194 Наследов А.Д. SPSS: Компьютерный анализ данных в психологии и социальных науках. – СПб.: Питер, 2005. – 416 с.

195 IО 3208 Инклюзивное образование // Типовые учебные программы для группы специальностей «Образование»: утв. РУМС МОН РК от 30 июня 2016 года, №2. – Алматы, 2016. – С. 74-86.
196 Жомартова А.Д. UDL – новый взгляд на обучение в условиях инклюзивного образования // XXI Сатпаевские: матер. междунар. науч. конф. молодых ученых, магистрантов, студентов и школьников «чтения». – Павлодар, 2021. – С. 120-128.
ПРИЛОЖЕНИЕ А
Акты внедрения


[image: image24.emf]


[image: image25.emf]

[image: image26.emf]

[image: image27.emf]


[image: image28.emf]

[image: image29.emf]

[image: image30.emf] 


[image: image31.emf]

[image: image32.emf]

[image: image33.emf]

[image: image34.emf]

[image: image35.emf]
Информатизированная среда








Деонтологический компонент готовности








Гностический компонент готовности








Процессуальный компонент готовности





Готовность будущих педагогов к инклюзивному образования в условиях информатизированной среды





Инклюзивный педагогический процесс в условиях информатизированной среды:


- эмпатия или положительное отношение ко всем детям;


- знания об особенностях детей, в том числе с ООП и их совместного обучения;


- представления об организа ции учебно-воспитательной работы с детьми, включая  с ООП в инклюзивных условиях;


- применение ИКТ возмож ностей при планировании обучения;


- умение планировать програм му, урок на основе принципов UDL





- эмпатия или положительное отношение ко всем детям, в том числе и с ООП;


- коммуникативные способности;


- ответственное отношение к своей деятельности;


- умение строить отношения на принципах равноправия, толерантности, терпимости, доверия





Деонтологический компонент 





- знания нормативно-правовой основы инклюзивного образования в Казахстане;


- знания о психолого-педагогических и других особенностях детей, в том числе с ООП; 


- знания и представления организации совместного обучения и воспитания;


- знание основ критериального оценивания в условиях инклюзивного образования











Гностический компонент





- умение составлять учебный план в инклюзивном классе;


- умение составлять план урока в инклюзивном классе с учетом разнообразия в потребностях;


- применение компьютера и средств телекоммуникаций при планировании урока;


- умение планировать программу, урок  на основе принципов UDL





Процессуальный компонент





Основа: Государственная стратегическая программа развития образования и науки на 2020-2025 годы





Цель: подготовка будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды





Условие: информатизированная среда – это специально организованная среда, представляющая совокупность методов и приемов, основанных на использовании компьютера и средств телекоммуникаций, направленных исключительно на решение задач образования и развития личности ребенка





Определение: готовность будущих педагогов к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды – это сформированные профессиональные компетенции, выраженные в совокупности знаний об обучении детей, включая с ООП и умений организовывать учебно-воспитательный процесс с ними в условиях информатизированной среды, базирующиеся на профессиональном долге и состоящие из прочно связанных между собой компонентов: деонтологический, гностический и процессуальный





Содержание компонентов готовности








- эмпатия или положи тельное отношение ко всем детям, в том числе и с ООП;


- коммуникативные спо собности;


- ответственное отноше ние к своей деятельности;


- умение строить отно шения на принципах равноправия, толерант ности, терпимости, доверия





- знания нормативно-право вой основы инклюзивного образования в Казахстане;


- знания о психолого-педагогических и других особенностях детей, в том числе с ООП; 


- знания и представления организации совместного обучения и воспитания;


- знания основ крите риального оценивания





- умение составлять учеб ный план в инклюзивном классе;


- умение составлять план урока в инклюзивном классе с учетом разно образия в потребностях;


- навыки применения ИКТ возможностей при планировании урока;


- умение планировать программу, урок на основе принципов UDL








Деонтологический компонент готовности





Гностический  компонент готовности





Процессуальный  компонент готовности





Готовность к инклюзивному образованию в условиях информатизированной среды








Самосовершенствование





Саморазвитие





Методы, формы и средства





Содержание 


Курс «Универсальный дизайн для обучения»





Методы


- Словесные, практические и иллюстративные методы обучения;


Формы организации обучения


- индивиуальная работа; Обучение проектированию  инклюзивного урока на основе применения руководя щих принципов UDL;


- групповая работа: обучение формам применения на практике групповых форм организации урока (простая групповая, бригадная, группа сменного состава); 


- фронтальная работа: объяснение теоретического материала согласно содер жанию курса «Универсаль ный дизайн для обучения»





Средства 


Силлабус по одноименному курсу, авторские учебные пособия «Универсальный дизайн для обучения или методика преподавания в условиях инклюзивного образования» на русском и казахском языках, видеолекции с доступом на You Tube канале, практикеские задания по курсу, задания для СРС, творческие задания по курсу, тестовые задания, размещенные в университетском сервере Dot Psu








Диагностический инструментарий








- «Шкала чувств, отно шения и опасений по поводу инклюзивного образования»;


- «Определение готов ности будущих учителей к инклюзивному образо ванию в условиях информатизированной среды» (1 блок)





- «Определение готов ности будущих учителей к инклюзивному образо ванию в условиях информатизированной среды» (2 блок);


- качественный анализ продуктов деятельности,


- тестовые вопросы на остаточные знания





- «Определение готовнос ти будущих учителей к инклюзивному образова нию в условиях информа тизированной среды» (3 блок);


- качественный анализ продуктов деятельности.
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		Затрудняюсь ответить				8.1		10.8

		Нет				10.8		5.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697141013.xls
Диаграмма1

		Да, повлияет		Да, повлияет		Да, повлияет

		Скорее да, чем нет		Скорее да, чем нет		Скорее да, чем нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет		Нет



Столбец1

КЭ

ФЭ

36.5

45.9

28.4

35.1

20.3

12.2

14.9

6.8



Лист1

				Столбец1		КЭ		ФЭ

		Да, повлияет				36.5		45.9

		Скорее да, чем нет				28.4		35.1

		Затрудняюсь ответить				20.3		12.2

		Нет				14.9		6.8






_1697139606.xls
Диаграмма1

		Да, несомненно		Да, несомненно

		Влияет, но не особо		Влияет, но не особо

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет



ЭГ

КГ

20.3

26.7

43.2

38.7

20.3

17.3

16.2

17.3



Лист1

				ЭГ		КГ

		Да, несомненно		20.3		26.7

		Влияет, но не особо		43.2		38.7

		Затрудняюсь ответить		20.3		17.3

		Нет		16.2		17.3

				100		100

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697140312.xls
Диаграмма1

		Да		Да

		Смогу, но нужна подготовка		Смогу, но нужна подготовка

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет



ЭГ

КГ

14.9

10.7

66.2

68

8.1

14.7

10.8

6.7



Лист1

				ЭГ		КГ

		Да		14.9		10.7

		Смогу, но нужна подготовка		66.2		68

		Затрудняюсь ответить		8.1		14.7

		Нет		10.8		6.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697140845.xls
Диаграмма1

		Да		Да		Да

		Да, только не к лицам с отклонениями в психике		Да, только не к лицам с отклонениями в психике		Да, только не к лицам с отклонениями в психике

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет		Нет



Столбец1

КЭ

ФЭ

55.4

55.4

25.7

24.3

10.8

10.8

8.1

9.5



Лист1

				Столбец1		КЭ		ФЭ

		Да				55.4		55.4

		Да, только не к лицам с отклонениями в психике				25.7		24.3

		Затрудняюсь ответить				10.8		10.8

		Нет				8.1		9.5






_1697140111.xls
Диаграмма1

		Да		Да

		В общих чертах		В общих чертах

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет



ЭГ

КГ

16.2

16

55.4

49.3

13.5

14.7

14.9

20



Лист1

				ЭГ		КГ

		Да		16.2		16

		В общих чертах		55.4		49.3

		Затрудняюсь ответить		13.5		14.7

		Нет		14.9		20

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697139464.xls
Диаграмма1

		Нет		Нет

		Нет, но общаться бы не стал(а)		Нет, но общаться бы не стал(а)

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Да		Да



ЭГ

КГ

27

28

10.8

10.7

40.5

44

21.7

17.3



Лист1

				ЭГ		КГ

		Нет		27		28

		Нет, но общаться бы не стал(а)		10.8		10.7

		Затрудняюсь ответить		40.5		44

		Да		21.7		17.3

				100		100

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697139515.xls
Диаграмма1

		Да		Да

		Да, только не к лицам с отклонениями в психике		Да, только не к лицам с отклонениями в психике

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет



ЭГ

КГ

55.4

46.7

25.7

28

10.8

20

8.1

5.3



Лист1

				ЭГ		КГ

		Да		55.4		46.7

		Да, только не к лицам с отклонениями в психике		25.7		28

		Затрудняюсь ответить		10.8		20

		Нет		8.1		5.3

				100		100

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1697139196.xls
Диаграмма1

		Да, готов		Да, готов

		Только при острой необходимости		Только при острой необходимости

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить

		Нет		Нет



ЭГ

КГ

66.2

73.3

17.6

13.3

13.5

8

2.7

5.3



Лист1

				ЭГ		КГ

		Да, готов		66.2		73.3

		Только при острой необходимости		17.6		13.3

		Затрудняюсь ответить		13.5		8

		Нет		2.7		5.3

				100		99.9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






