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ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР

Диссертациялық жұмыста келесі терминдерге сәйкес анықтамалар пайдаланылды:
Рефлексия – адамның өз істерінің мәнін түсінуі, олар туралы ойлану барысында өзіне өзінің нені, қалай жасағаны туралы толық және анық есеп беруі немесе өзі әрекет барысында басшылыққа алған ережелер мен кемшіліктерді мойындауы не жоққа шығаруы.
Тілдік рефлексия – адамның қоғамдағы іс-әрекетінің тілдік көрінісі, адамның тілдік нормаға сәйкес сөйлеуі арқылы өзінің тілдік мәдениетін, тілдік әдебін қалыптастыра отырып, жекелеген тілдік дәйектерді, тілдің құрылымын тануы. 
Метатілдік рефлексия – сөйлеуші бейтаныс немесе түсініксіз сөздерге тап болғанда жүзеге асырылатын процесс.
Когнитивтік психология – қазіргі психологиядағы таным әрекеттерін зерттейтін жетекші бағыттарының бірі. Когнитивтік психологияның зерттеу нысанын білімнің құрылымы мен адамның ойлау әрекеті құрайды.
Когнитивтік лингвистика – тіл мен ойлау арасындағы байланысты зерттейтін ғылым саласы. Ол тілдік құрылымдардың адамның санасы, танымдық процестері және әлемді қабылдау ерекшеліктерімен қалай байланысты екенін қарастырады.
Когнитивті үрдістер – адамның ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және қолдануымен байланысты психикалық процестер.
Ментальды қасиеттер - адамның ойлау, таным, эмоция және сана деңгейіндегі ерекшеліктерін сипаттайтын психологиялық және когнитивтік қабілеттері. Олар адамның ақпаратты қабылдау, өңдеу, сақтау және қолдану мүмкіндіктерімен тікелей байланысты.
Метамәтін – мәтін туралы мәтін. 
Жасанды интеллект – арнайы логикалық жүйелер арқылы компьютерлік бағдарламада жүзеге асырылған адам интеллектісінің жеке аспектісін ұдайы өндіретін техникалық нейрожүйелер. 
Gamma AI – презентация көмегімен тапсырма жасауға арналған жасанды интеллект.
Narakeet AI – аудионы жазбаға, немесе жазбаны аудиоға айналдырып беретін жасанды интеллект.
D-ID – жасанды интеллект негізінде бейнелерді сөйлете алатын технология. Ол статикалық суреттерге ерін қимылдарын, бет мимикасын және дауысты синхронды түрде қосу арқылы оларды анимациялайды.
SLC – шығармашылық қабілеттерді дамытуға арналған инновациялық әдіс
САЛО әдісі – өзін-өзі бағалауға арналған коучингтік әдіс. 
Декарт квадраты – Рене Декарт ойлап тапқан әдіс. Бұл әдіс барлық нұсқаның артықшылығы мен кемшілігін анықтауға көмектеседі. 

КІРІСПЕ

Еліміздің әлеуметтік-экономикалық дамуының қарқынды жүруі білім беру саласында құндылықтық-мақсаттық бағдардың өзгеруіне әкеліп, жоғары кәсіби білім беру жүйесін жетілдіру қажеттігін алға тартуда. Бұл жүйе білім беру үдерісіне қызығушылық танытқан түрлі субъектілердің талаптары мен мүдделеріне жауап бере алатын, бәсекеге қабілетті және құзыретті мамандарды даярлауға бағытталған. Білім беру жүйесінде өзара әрекеттестік пен тиімді қарым-қатынасты ұйымдастыра алатын мамандарға сұраныс артып келеді. Осы тұрғыда, ел Президенті Қ.Тоқаев төмендегідей ой тұжырымдады: «білім беру саласы ұлт сапасын жақсарту ісінде аса маңызды рөл атқарады... Әділетті Қазақстанды құру ісінде мұғалімдердің рөлі айрықша екені сөзсіз. Мемлекетімізде соңғы жылдары ұстаз мамандығының абырой-беделін арттыру үшін көп жұмыс жасалды. Ең бастысы, азаматтарымыздың денсаулығы мықты, білімі терең болуы керек. Кәсібилік пен еңбекқорлық қоғамымызда ең жоғары орында тұруы қажет. Елімізде еңбекқор адам, кәсіби маман ең сыйлы адам болуға тиіс. Осындай азаматтар мемлекетімізді дамытады» [1]. Сондықтан, болашақ тіл мамандарының тілдік дағдыларын дамыту еліміздегі басты міндеттердің қатарына жатады. Білім берудің жаңа бейнесі жоғары білім алушыларға жаһанның тұтас бейнесін қалыптастыру үшін пәндік білім, білік және дағдыларды жеке-жеке емес, кешенді түрде үйретуді көздейді. Сондай-ақ, ол білім алушылардың өз оқу әрекеттерін өз бетінше ұйымдастыру, құбылмалы орта жағдайында білім-біліктерін тиімді қолдану, өзін-өзі басқару, өзін-өзі бағалау, өзіне рефлексия жасау және үздіксіз білім алу қабілеттерін дамытуын талап етеді. Сол себепті білім беру мазмұны мен үдерісін жаңарту мемлекеттің ұлттық саясатының басты басымдықтарының бірі саналады. 
Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасында төмендегідей ой айтылады:  «студенттердің жеке басын біртұтас дамыту және өзінің қабілетін іске асыра білу, өзін-өзі тәрбиелеу, өзін-өзі ұйымдастыру, әлеуметтік тәжірибе мен әлеуметтік жауапкершілікті игеру, қоғамның жаңа сұраныстары мен студенттердің қажеттіліктеріне сәйкес келетін тәрбие жұмысының дәстүрлі нысандарын, әдістері мен тәсілдерін жаңғырту және әзірлеу үшін оңтайлы жағдайлар қамтамасыз етіледі» [2]. Сол себепті, оқу процесінде студенттердің өзін-өзі бағалауы, өз-өзіне есеп бере алуы,  тілдік рефлексиясын дамытуды ұйымдастыра алуы маңызды болып табылады. 
Қазақстан Республикасының «Педагог» кәсіптік стандартында педагогтың «өзін-өзі дамыту сапасын басқаруы және көшбасшылыққа ұмтылуы» [3] басты талаптардың бірі екені көрсетілген. Филолог-студенттер болашақ тіл мамандары ретінде осы талаптарға сай болуы үшін, олардың тілдік рефлексиясын дамытуға ерекше мән беру қажет. Сондықтан оларды «білім беру, тәрбие және оқыту тәжірибесін жетілдірудегі өз қажеттіліктерін айқындауға» [3] ерте бастан үйрету – кәсіби қалыптасудың заңды әрі маңызды шарты болып табылады.
Мемлекет басшысының 2021 жылғы 1 қыркүйектегі "Халық бірлігі және жүйелі реформалар – ел өркендеуінің берік негізі" атты Қазақстан халқына жолдауында айтылғандай: «Қазақ тілін дамыту мемлекеттік саясаттың басым бағытының бірі болып қала береді. ...Атазаң бойынша Қазақстанда бір ғана мемлекеттік тіл бар. Бұл – қазақ тілі. ...Болашағын Отанымызбен  байланыстыратын әрбір азамат қазақ тілін үйренуге ден қоюға тиіс. Бұл отаншылдықтың басты белгісі деуге болады» [4]. Осыған орай, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әдістемесін жетілдіру қазақ тілінің ғылыми, білім беру және кәсіби коммуникация салаларында тереңінен қолданылуына ықпал етеді. Бұл әдістемелік негіздер болашақ тіл мамандарының мемлекеттік тілді саналы түрде меңгеруін қамтамасыз етіп, олардың тілдік құзыреттілігін арттыруға бағытталады.
Зерттеу жұмысының өзектілігі: Еліміз тәуелсіздікке қол жеткізіп, өркениетті мемлекеттер қатарына ене бастағанда, өз ойыңды еркін жеткізіп, өзіндік көзқарасыңды саналы түрде қалыптастыру мүмкіндігі артты. Қазіргі заман қоғамында адамның тілдік рефлексиясын дамыту ерекше маңызға ие болып, оның әдістемелік рөлі жаңа қырынан қарастырылуда. Осыған орай, рухани-адамгершілік құндылықтар да уақыт талабына сай өзгеріп, халықтың білім мен оқу процесіне деген көзқарасы түбегейлі жаңарды.
Білім берудің жаңартылған бағдарламасының негізгі қағидалары мен нәтижелері маңызды да айтулы мәселелердің біріне айналып отыр. Осыған байланысты, әрбір филолог-студенттің ойлау және сөйлеу мәдениетін дамыту арқылы тілдік рефлексиясын жетілдірудің әдістемесін жасау қажеттігі заңды талап болып табылады.
Адам санасының рефлексия феноменінсіз еш мәні болмайды. Себебі кез- келген күрделі жүйе дамиды, ерте ме, кеш пе рефлексия феномені туындайтындай жағдайға жетеді, яғни, адам өз әрекетін ойында қорытып, оның барысын бақылап, реттеп, нәтижесіне баға бере отырып, өткен тәжірибеден қорытынды шығарады, алдағы әрекетін жоспарлайды.
Әлемге әйгілі ғұлама ғалым Пьер Тейяр де Шарденның айтуынша, рефлексия адамды жануардан айыратын нәрсе, рефлексия жасаудың нәтижесінде адам баласы өзінің үйренген затын тек біліп қана қоймай, сол білген затын түйіндеуді, қорытындылауды үйренеді [5]. Адамды жануардан қандай қасиеттері ерекшелейді? Әрине, ойлау қабілетінің болуы. Жануарлардың ұйықтағысы келуі, тамақтануы, балаларына тамақ тасып, оларды жаудан қорғауы, тағы басқа қасиеттері олардың адам баласына ұқсастығын дәлелдейді. Алайда, ерекшелігі – олар өз істеріне рефлексия жасай алмауында. Адам баласының ойлау қабілеті өте ерекше және құбылмалы. Әр адам жақсы ойлау керек екенін біледі, және де соны біле тұра жаман әрекеттерге барып, жаман ойларға беріледі. Істеген әрекеттерінің нәтижесіне қарап, егер қателессе, келесі жолы қателігімді қайталамайын, - деп, өзіне өзі түзету жұмыстарын жасап, дұрыс рефлексия жасай алса, адамзат атаулының барлығы қалағанындай жақсы, сапалы өмір сүрер еді. Олай болса рефлексия – адамзат атаулыға тән қасиет. Рефлексия жасау арқылы адам жеке тұлғаға айналады. Себебі, өз іс-әрекетіне, өз қателіктеріне бұрылып қарап, оған талдау жүргізіп, өз қателерін түзеуге ұмтылу арқылы болашақ өмірінің реңкін өзгерте алады. 
Рефлексия – қазіргі ғылымның өзекті мәселелерінің бірі. Рефлексияны зерттеу үшін адамның өз-өзін тануы, өз ойы мен идеяларын, сезімдерін, арман-тілектерін ой елегінен өткізу, бағалау қабілеттерін зерттеу қажет. Рефлексия ойлау процесімен тығыз байланыста қарастырылады. 
Тіл мен ойлау адамға тән ерекше қабілеттерінің бірі. Ойлау арқылы тіл жүзеге асырылады. Тіл мен сананың қатысы адамның еркін ойлап, сол ойын еркін жеткізе алу қабілеті арқылы анықталады. Тілді дүниеге антропоөзекті көзқарас қалыптастыру аспектісі бойынша зерттеудің бейнесі арқылы тіл мен ойлау, тіл мен сана категорияларын саралай аламыз. Сыртқы ортаны тануда оны меңгеріп, ой тереңдігімен тұжырымдау, өз ойын тұжырымдау, негізі сипаттарды анықтау – қарапайым метатілдік санада жүзеге асырылатын рефлексияны анықтайды. Осы сипатта зерттеуге негіз болатын сана, тілдік сана, метатіл, метатілдік сана, қарапайым метатілдік сана, рефлекс, рефлексия және тағы басқа арнайы лексиканың тақырып аясында мән-мағынасын ашу диссертацияның тілдік тұрғыдағы өзектілігін ашады.
Философиялық сөздікте: рефлексия (лат. reslexio – кейінге оралу) – бейнелеуді, сондай-ақ таным актісін зерттеуді білдіретін термин. Ал одан шығатын «рефлексиялау» ұғымына сананы өз өзіне үңілдіруді, өз психикалық күйіне ой жүгіртушілікті сипаттайды, – деп анықтама берілген [6].
Педагогикалық сөздікте, «рефлексия – субъектінің ішкі психикалық актілерді және күйлерді өмірлік тәжірибе негізіндегі өзін өзі тану үдерісі» деп көрсетілген [7].
Адамның өз ісіне баға беруі, өзіне есеп беру мәселесі ерте замандардан бері адамзат баласының алдында тұрған міндеттердің бастысы, тұлға қалыптастырудың негізгі шарттарының бірі болған және оған барлық тарихи кезеңдерде философтар, психологтар, педагогтар, сондай-ақ басқа да сала ғалымдары үлес қосқан.
Зерттеу барысында рефлексияны ғылыми түрде классикалық философия өкілдері И.Фихте [8], Ф.Шеллинг [9], И. Кант [10], Р. Декарт [11], Дж. Локк [12] т.б. еңбектерінде танымның ерекше түрі, адамның өзінің ақыл - ой әрекетін сыртқы әлем сияқты тануы, өзін - өзі іздеуі, ойлау туралы ойлау, сананың жаңа (сараптамалық) жағдайы, білім туралы ойлау ретінде, ал ұлы ғұламаларымыз әл-Фараби [13], А.Яссауи [14], Ж.Баласағұн [15], Х.Дулати [16], М.Қашқари [17], А.Құнанбаев [18], М.Жұмабаев [19], А.Байтұрсынов [20], т.б. адамның өзін өзі тануы және нені білгісі келетінін ұғынуы, әрбір ісіне қорытынды жасап, өкінбей өмір сүру үшін жасайтын ой әрекеті тұрғысынан қарастырылғандығы анықталды.
Рефлексия адам психикасының жетілу деңгейін көрсететін, оның әрекетінің құрылымының компоненті болғандықтан, бұл сапаны дамыту психология ғылымында Л.С.Выготский [21], С.Л.Рубинштейн [22], Б.Г.Ананьев [23], М.А.Холодная [24] т.б. еңбектерінде тұлға теориясы, интеллект теориясы, сана мен өзіндік сананы қалыптастырумен байланыста зерделенеді.
Отандық психология саласының ғалымдары:
- Ж.Аймауытов [25], М.Мұқанов [26], Т.Тәжібаев [27], Ә.Алдамұратов [28], Қ.Жарықбаев [29] т.б., тұлғаны дамыту, дәстүрлі мәдениет өкілдерінің когнитивтік эмпатиясы мен рефлексиясы мәселелері аясында;
- С.М.Джакупов [30], Ж.И.Намазбаева [31], Н.Қ.Тоқсанбаева [32] және т.б. рефлексияны тұлғаның ішкі және сыртқы дамуын қамтамасыз ететін зияттылығының белгісі ретінде, оқыту үдерісінің психологиялық құрылымы, танымдық әрекет, қарым-қатынас психологиясы шеңберінде әр қырынан қарастырады.
Дегенмен, жоғарыда зерделенген ғылыми еңбектерде рефлексия философиялық, психологиялық аспектіден қарастырылып, тілдік рефлексияны дамыту мәселелері талданбаған, оның ішінде филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әдістемесіне қатысты зерттеулер аз. Бұл біз зерттеп отырған мәселенің ғылыми-теориялық және әдістемелік тұрғыда әлі де болса жеткілікті дәрежеде шешімін таппай отырғандығын дәлелдейді.
Аталған мәселелердің сәйкессіздіктері мен қарама-қайшылықтарын анықтаудың маңыздылығы зерттеп отырған мәселеміздің төңірегінде жүргізілген ізденіс зерттеу жұмысының тақырыбын «Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әдістемесі» деп таңдауға өзек болды. 
Зерттеудің нысаны: Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың әдістемелік негізі.
Зерттеу пәні: Қазақ тілін оқыту әдістемесі 
Зерттеудің ғылыми болжамы: Егер «рефлексия», «тілдік рефлексия» ұғымына теориялық және практикалық тұрғыдан талдау жасалып, филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту жұмыстарының жүйелі әдістемелік кешені жасалса, тілдік рефлексияны анықтаудың алғышарттары нақтыланып және әдіс-тәсілдер тәжірибелік эксперимент арқылы тексерілсе, онда тілдік рефлексиясы қалыптасқан мамандар даярлаудың әдістемесі нәтижелі болып табылады; өйткені ұсынылған әдістеме педагогикалық және психологиялық теорияларға сүйеніп құрастырылған.
Зерттеудің мақсаты: филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын танымдық және лингвистикалық аспектілер бірлігінде қарастыра отырып, оны дамытуға бағытталған тиімді әдістемені ұсыну.
Зерттеудің негізгі міндеттері:
· Тілдік рефлексияны дамыту процесіне қатысты шетелдік және отандық ғылыми зерттеулерге шолу жасау; филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың теориялық негіздерін жүйелеу;
· Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың психологиялық, философиялық және педагогикалық аспектілеріне анализ жасау;
· Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудаға бағытталған инновациялық әдістер  мен тапсырмаларға негізделген   жаңашыл әдістеме ұсыну;
· Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасау;
· Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын  дамытуға бағытталған эксперимент жасау және нәтижелерін ұсыну.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы: 
 - отандық және шетелдік әдіскер-ғалымдардың еңбектеріндегі тілдік рефлексияға  қатысты мәселелердің ерекшеліктері мен сабақтастығы айқындалды;
- филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтаудың өлшемдері жасалды; зияткерлік рефлексия түрі ұсынылды (Ж. Аймауытовтың «тума серпілу» қағидасына сәйкес);
- Алаш ғалым-ағартушыларының оқу-әдістемелік мұрасы негізінде «Танымдық әлеует» стратегиясы, тілдік рефлексия концепциясы және құрылымдық-мазмұндық модель жасалды; 
-  құрылымдық-мазмұндық модельге негізделген «Philology» онлайн платформасы құрастырылып, тапсырмалар жасалды; жасанды интеллект және цифрлық әдістер қолданылып, тиімділігі эксперимент арқылы дәлелденді;
- саралау әдісі арқылы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту мотивациясы жасалды.
Зерттеудің жетекші идеясы: Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту қазақ тілін оқыту процесін тиімді ұйымдастыруға, әдістемесін жетілдіруге, тілдік рефлексиясы жан-жақты дамыған, рефлексивтік құзыретті маман даярлауға негіз болады.
Зерттеудің әдіснамалық негізі: Тіл білімінің түрлі салаларында, қазақ тіл білімі, философия, психология және педагогика бағыттарында танымдық, тілдік және қарым-қатынас аспектілеріне қатысты жүргізілген зерттеулер мен пікірлер, ғылыми тұжырымдар негізге алынды. 
Зерттеудің дереккөздері: Философия, педагогика, психология салаларындағы жетекші ғалымдардың ғылыми еңбектері, Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің жоғары оқу орындарының оқу процесін жетілдіруге бағытталған ұсынымдары (тұжырымдамалар, кешенді бағдарламалар, оқулықтар, оқу-әдістемелік құралдар, цифрлық ресурстар, және жасанды интеллект бағдарламалары), педагогикалық ғылымның жаңалықтары мен жаңашыл тәжірибелері, ресми заңдық құжаттар («Білім туралы» Заңы, Қазақстан Республикасының "Педагог" кәсіптік стандартын бекіту туралы заңы, Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 2023 -2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы заңы), сондай-ақ Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің нормативтік актілері, жоғары оқу орындарында білім беру жағдайында оқыту үдерісін ұйымдастыру бойынша әлемдік тәжірибелер және докторанттың педагогикалық, ғылыми қызметіндегі іс-тәжірибелері зерттеуге негіз болып алынған.
Зерттеу жұмысының әдістері зерттеу жұмысының мақсаты мен міндеттеріне сәйкес анықталған. Синхрондық сипаттама, когнитивтік (концептуалдық), тілдік тұрғыда талдау, баяндау, жүйелеу, қорыту компоненттік (семалық) талдау әдісі және мәтіндік – контекстуалдық, ұғымдық талдау әдістері қолданылған. 
Қорғауға ұсынылатын тұжырымдар: 
1. Тілдік рефлексия – бұл өз сөйлеу әрекетін жетілдіруге бағытталған білімді қалыптастыру, сөйлеу деңгейі мен кемшіліктерін анықтап, оларды түзету дағдыларын дамыту, сондай-ақ сөйлеу процесінде өзін-өзі бағалау механизмін қолданудың маңызды рөлі.
2. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудағы жеке тұлға ерекшеліктерін ескерудің тиімділігі мен артықшылықтары болашақ мамандардың  тілдік рефлексия туралы білімін толықтыруға және кәсіби әрі тұлғалық маңызды қасиеттерін қалыптастыруға ықпал етеді.
3. Тілдік рефлексияға жан-жақты анықтама бере отырып, оқытудың әдістемелік жүйесін жаңа инновациялық, рефлексивті әдістермен толықтыру,студенттердің тілдік рефлексиясын талдау, дамыту барысында интерактивті, цифрлық әдістерді қолдану, білім берудің жаңартылған бағдарламасына негіздеу, рефлексивтік тапсырмалар орындау, тілдік рефлексиясын қалыптастыруда рефлексиялық орта құру, студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту үшін өте маңызды.
4. Тілдік рефлексияны дамыту мақсатында қазақ тілін оқыту әдістемесі үшін цифрлық, заманауи технологияларды қолдану аса қажет; 
5. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда олардың танымдық, ментальды қасиеттерін, мінез-құлқын, өзіндік «мен» концепциясын, философиялық көзқарасын зерделеу маңызды. 
Зерттеу нәтижелерінің жариялануы мен мақұлдануы. 
[bookmark: _Hlk87830390]Зерттеу тақырыбының аясында барлығы 9 мақала жарияланған. Оның ішінде, 1 мақала SCOPUS ғылым дерекқорына кіретін басылымда, 3 мақала  ҚР БҒМ БҒСБК журналдарында, 3 мақала халықаралық, 2 мақала республикалық ғылыми-практикалық конференция жинақтарында жарияланған.  
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Зерттеудің негізгі кезеңдері. Зерттеу төмендегідей кезеңдерден тұрды:
Бipiншi кeзeңде (2019-2020) – зepттeу мәceлeci бoйыншa пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық, ғылыми-әдicтeмeлiк әдeбиeттep мeн нopмaтивтiк құжaттapғa тeopиялық тұpғыдaн тaлдaу жасалып, материалдар жинақталды. Ocы кeзeңдe зepттeу мәceлeci, мiндeттepi, зepттeу көздepi, пәнi жәнe ғылыми бoлжaмы aйқындaлды; тілдік рефлексия мәселесінің қазақ тіл біліміндегі орны анықталып, зерттелу жайы қарастырылды. 
Eкiншi кeзeңде (2020-2021) – жеке тұлғаның тілдік рефлексиясын дамытудың философиялық аспектілері туралы мәселелер қарастырылды. Студенттердің танымдық, әрекеттік, эмоционалдық рефлексиясы дамуының  психологиялық негіздері және студенттің өзін-өзі бағалау рефлексияларының  дидактикалық негіздері жайлы ғылыми дәйектер келтіріліп, ғылыми пайымдаулар жасалды. 
Үшiншi кeзeңде (2021-2022) – жүpгiзiлгeн экcпepимeнт қopытындылapын тaлдaу, жaлпылaу, нaқтылау нәтижeлері бoйыншa алдын-ала жасалғанқорытындыларға түзетулер ендіріліп, эксперимент материалдары жүйегекелтірілді, соның негізінде, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әдістемесі негізделді. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтау мақсатында сауалнамалар мен тәжірибелер жүргізілді. Нәтиже бойынша жұмыс жүргізіліп, анықтаушы, қалыптастырушы, қорытынды эксперимент жүргізілді.  
Зерттеудің құрылымы: Зерттеу жұмысы кіріспе, үш тараудан және қорытынды, пайдаланған әдебиеттер тізімі мен қосымшадан тұрады.


1   ҚАЗІРГІ ҚАЗАҚ ТІЛ БІЛІМІНДЕГІ ТІЛДІК РЕФЛЕКСИЯНЫҢ НЕГІЗГІ ҰҒЫМДАРЫ

1.1 Тіл білімінде тілдік рефлексия ұғымының зерттелуі, қалыптасуы
Бүгінгі таңда рефлексия ұғымы тіл білімі ғылымының бір саласы ретінде қарастырылуда. Соның ішінде тілдік рефлексия ғылымның өзекті мәселелерінің бірі болып табылады. Қазақ тіл білімінің ғылыми зерттеу нысанына айнала бастаған уақыт – қазақтың ағартушысы, алғашқы қазақ әліпбиінің авторы Ахмет Байтұрсынұлының зерттеу еңбектерінен бастау алады.
Қазақ халқының сауатын ашып, қазақ тілінде білім алуына орасан зор үлес қосқан алаш зиялысы, ғалым  А.Байтұрсынұлының зерттеу еңбектері қазақ тілінің фонетикасын, грамматикасын, стилистикасын, сондай-ақ морфологиясын - жалпы қазақ тіліне қатысты барлық мәселелерді қамтумен қатар, өзін-өзі тану мәселелерін де тілге тиек еткен еңбек болғаны белгілі.  
Тіл ұғымына  «Тіл – адамның адамдық белгісінің зоры, жұмсайтын қаруының бірі...Осы дүниедегі адамдар тілінен айырылып, сөйлеуден қалса, қандай қиындық күйге түсер еді...» -  деп пікір білдіре келе, оның маңыздылығы мен қажеттілігін былайша сипаттайды: «Сөздің жүйесін, қисынын келтіріп жаза білуге: қай сөз қандай орында қалай  өзгеріліп,  қалайша  біріне-бірі  қиындасып,  жалғасатын дағдысын  білу керек» [33, б. 428]. Ғалымның бұл пікірі бүгінгі таңда ғылымда өзекті болып табылатын тілдік рефлексия ұғымының ерекшелігін анықтауға негіз болды деп айта аламыз. Ахмет Байтұрсынұлының 1913 жылы «Қазақ» газетінде жарияланған «Қазақша оқу жайынан» атты мақаласында: «Біз әуелі елді түзетуді бала оқыту ісін түзетуден бастауымыз керек. Неге десек, болыстық та, билік те, халықтық та оқумен түзеледі... Қазақ ішіндегі неше түрлі кемшіліктің көбі түзелгенде, оқу ісімен түзеледі» [33, б. 415] деген пікірінен оның тілдік рефлексияға берген анықтамасының жарқын үлгісін көруге болады. Мұнда ғалым оқу-білімнің маңыздылығын меңзей отырып, қазақ халқының күн-көріс тіршілігі, әлеуметтік жағдайы, тіпті саяси жағдайына да рефлексия жасайды. Барлық нәрсенің түзелмей жатқанының жалғыз себебі – халықтың оқу-білімсіз қараңғылықта өмір сүруі деп есептейді ұлы ұстаз. Оның осы пікірін «Маса» өлеңінен де байқай аламыз:
Қазақ – малшы ұйықтап жатқан, 
Жыланды пәле делік аңдып баққан. 
Пәленің түрін көретін мен – Сары маса, 
Халықты оянсын деп сөзбен шаққан. 
Ойлаймын: «Осы сөз де жетеді,– деп, 
Ұйқысы ашылмаған жұрт өзімді 
Қорқамын Сары масадай етеді деп. 
Ақын өзін сары масаға теңеп, халықты «қалың ұйқыдан» оятпақшы болады. «Маса» қараңғы қазақ еліне жарқын болашаққа бастар жалғыз жол-оқу-білім екендігін, сол жолға түсу үшін тарихқа үңіліп,  өз әрекеттері мен сөздеріне рефлексия жасауға шақырады. 
Үстінде ұйықтағанның айнала ұшып,
Қаққы жеп қанаттары бұзылғанша.
Ұйқысын аз да болса бөлмес пе екен,
Қоймастан құлағына ызыңдаса? 
Осы жолдардан «ызыңдап, ұшқан мынау біздің маса» — сергектікті, қозғалыс күйді, серпіліс пен ізденісті сәулелейтін астарлы бейне екені көрінеді. Ол «үстінде ұйықтағанның айнала ұшып», қоғамның енжар, жалқау, ұйқыдағы күйден оянуына қызмет етеді. Қазақ халқының қараңғы қоғамына ойлана, сын көзімен қарайды, қоғам қалпына көңілі толмайды. Сондай-ақ, қазақ қоғамының жалпы қалпында дәл сол кезде айтарлықтай өзгерістер жоқ еді.  Ахмет қоғамның сол бір келеңсіз көріністеріне салқын қарай алмайды, сын көзбен қарап, өз әрекеттеріне есеп беруге, оянуға үндейді. «Сары маса болып халықты ояту» - ағартушының осы бір бейнелі миссиясының негізгі мәні – халықтың айнасы болу, халыққа дабыл соғу. Ғалымның «Маса болып халықты ұйқысынан ояту» метафоралық тіркесін мысал ете келе, осы тұста, автор халықты рефлексия жасауға шақырды деп айтуға негіз бар. 


Сурет 1 – Ахмет Байтұрсынұлының халықты рефлексия жасауға шақыруы

Мағжан Жұмабаев рефлексияны өзін-өзі басқару дағдысы ретінде түсіндіреді және осы ұғымның негізінде өткен шақтағы әрекеттерді еске түсіру арқылы санада қайта өңдеу процесі деп қарастырады: «... адамның өзін өзі тексеруі – жан тұрмысының өркендеуіне, түзу жолға түсуіне көмектесетін бірінші шарт. Өз қатесін көре білген адам келешекте сол қатені істемеске ұмтылады. Адамның өзін өзі, яғни, өз қатесін өзі көре білуі оның жанының идеалға, қасиетті қиялға ұмтылатын мінезі барлығын көрсетеді» [34]. Білім берудің жаңа әдістерін үйренуге ұмтылған бүгінгі күнде өзекті болып табылатын тілдік рефлексия мәселесі тек білім беру ісінде ғана емес, адамның бүкіл өміріндегі ой әрекеттерінің айнасы болып табылады. 
Қазақ тіл біліміндегі тілдік рефлексияның рөлін анықтап, зерттеу жүргізген тағы бір қазақтың ғалымы – Жүсіпбек Аймауытов. Ғалым адам жанын зерттеу мақсатында «Психолоғия» кітабын жазды [25, б. 38]. 
Ол адамның іс-әрекетін зерттеуде қылық пен әдеттің рөлін анықтайды: «Адамның қылығын біз өмір бойы зерттеуіміз керек. Оның өткендегі, бала күндегі қылығымен жақсы таныс болуымыз керек, өйткені ересек адамдардың қылық негізі – бала күндегі қылығы».  Демек, адамның қылығы деп автор мінез-құлықты меңзеп отыр. Адамның қылығына мінездеме бере келе Ж.Аймауытов адам бойындағы әдет мәселесіне де назар аударады: «Үндістандық көршілеріміз күніне жарты сағаттай дамылдап, терең мәселе туралы терең ойға батса, қазақ жұрты тамақ ішуге дамылы кеткені болмаса, одан өзге өмірінің бәрін бос сөзбен, жалқаулықпен, ұйқымен алады. Алдын болжай алмайтын бейқамдық, іске мойны жар бермейтін еңбексіздік, тағы сондай жаман әдеттер жұртшылыққа қандай зиянды екені айтпай-ақ мәлім». Автордың мінез, қылық, әдет деп атап отырған қасиеттері түптеп келгенде адамның рефлексиясы болып табылады. Рефлексия деп атын атамаса да, тереңінен ойлап, өткен шаққа үңіле отырып, осы шақтағы әрекеттерді түзеуге ұмтылу арқылы жақсы әдеттерге үйрену керектігін меңзейді. Ғалымның рефлексияға қатысты ойлары қазақ тіл біліміндегі тілдік рефлексияның қалыптасуына негіз болып отыр. 
Ж. Аймауытовтың ғылыми тұжырымдамасынан тілдік рефлексия мағынасына жақын тұстарын біз келесі кестеде көрсете аламыз:



Сурет 2 – Жүсіпбек Аймауытовтың тілдік рефлексия туралы тұжырымдары

Ертеректегі қазақ зиялылары мен ғалымдарының зерттеу еңбектерінде  рефлексия атауы кездеспейді. Алайда ол заманның зиялылары рефлексия деген ұғым атауын қолданбаса да, сол мағынаны зерттеп, мәнін ашқан. Өз-өзіне баға беру, өзіне өзі есеп беру арқылы өз әрекеттеріңді түзету деген мәселе Ұлы Абай ақынның шығармаларынан ерекше орын алған.  Әсіресе қара сөздерді оқысақ, ақынның өз өміріне жасаған рефлексиясын байқау қиын емес. Өмірдің сан қилы, соқтықпалы соқпақтарымен жүріп өткен ғұлама ойшыл өмірден түйгенін, көрген-білгенін жазып, келер ұрпаққа «менің қателігімді қайталамаңдар» дегендей үн қатады.    
 «Бұл жасқа келгенше жақсы өткіздік пе, жаман өткіздік пе, әйтеуір бірталай өмірімізді өткіздік: алыстық, жұлыстық, айтыстық, тартыстық – әурешілікті көре-көре келдік. Енді жер ортасы жасқа келдік: қажыдық, жалықтық; қылып жүрген ісіміздің баянсызын, байлаусызын көрдік, бәрі қоршылық екенін білдік. Ал, енді қалған өмірімізді қайтіп, не қылып өткіземіз?» [35, б. 6] - Абайдың бірінші қара сөзі осылай басталады. Ғұламаның жазған өсиет сөздеріне зер сала қарасақ, рефлексия сипатталғандығын байқаймыз.  
Абайдың төртінші қара сөзінде (мәтін қосымшада берілді) берілген ой төмендегідей сипатталады: «Адамның теріс әрекеттеріне күлкі арқылы жауап беру шынайы қуаныштан емес, ішкі наразылық пен күйзелістен туындайды, ал мұндай күлкі қайғының көрінісі болып табылады. Өз кезегінде, ізгі ниетті адамның жетістігіне қуана күлу – танымдық ғибраттың нәтижесі саналады. Сонымен бірге жасанды түрде ұйымдастырылған, сезім тереңдігінен бастау алмайтын сыртқы күлкі түрі табиғи эмоцияны бұрмалап, әлеуметтік сән үлгісіне айналады» [35, б. 13]. 
Біздің ойымызша, Абай Құнанбайұлы төртінші қара сөзінде біреудің жаман қылығына қарап, ызаланып күлу арқылы сол адамның рефлексия жасауына ықпал ете алатындығы туралы айтады:



Сурет 3 – Абай Құнанбайұлының рефлексия туралы тұжырымы

Дәл осы идеяны, яғни, адам өзінің әрбір іс-әрекетіне сын көзбен қарау мәселесін Абайдың шәкірті, қазақтың ұлы ойшылы Шəкəрімнің:
Біреудің мінін көргенше,  
Жамандығын тергенше, 
Өз ойыңды мазалап, 
Өз бойыңды тазалап, 
Өзіңмен алыс өлгенше! – деген өлең жолдарынан көреміз [36, б. 25].
Ал, он бесінші қара сөзінде Абай адамдардың өмірін қалай өткізетіндігін, өз-өзін бағалау үшін өз өміріне есеп берудің маңыздылығын  тілге тиек етеді      [35, б. 39]. Демек, өз әрекеттерімізге есеп беру арқылы біз сол әрекетті болашақта жақсарта аламыз. Тек сонда ғана сапалы өмірге қол жеткіземіз. (Он бесінші қара сөз қосымшада берілген). Ақынның «есер» деп отырғаны – өз нәпсісіне тоқтау сала алмайтын, өз сөзі мен әрекеттеріне есеп бере алмайтын адамдар. Ондай жандардың өтіп жатқан өмірі ағып кеткен сумен тең. Қамшының сабындай ғана қысқа өмірде жасаған әрекеттеріңе разысың ба, разы емессің бе, сол турасында ой түю, жаратқан сыйлаған әрбір күнінді өкінбестей қылып өткізу- ең бақытты адамның ісі [35, б. 39]. Бұл жерде да хакім Абай есті адам өз-өзіне, өзінің іс-әрекеттеріне есеп беріп, өткен өміріне сын көзбен қарауды меңзеген. 



Сурет 4 -  Абай қарасөздеріне жасалған түйін  

Тілдік рефлексияны зерттеу нысаны етіп алған қазақ тіл білімінің бүгінгі таңдағы зерттеушілері: В.А. Метаева, Л.М. Шайкенова, Г.А. Борибаева, М.Н. Оспанбекова, А. Әлімов, У. Орынбаева,  П. Сыдық.  Аталған зерттеуші-ғалымдар тілдік рефлексияға анықтама бере келе, оның пайда болу тарихына, зерттелуіне тереңінен үңіледі.  Елімізде тілдік рефлексияны теориялық тұрғыдан алғаш зерттеушілердің бірі Л.М. Шайкенованың айтуынша, рефлексияны зерттеудің ерекшелігі – адамның өзін-өзі тануы, өз ойын, идеяларын, сезімдерін, арман-тілектерін ой елегінен өткізу, бағалау қабілеттерін зерттеумен байланысты. Ол тіл мен ойлау, тіл мен интеллект, тіл мен қоғам мәселелері сияқты әлі де зерттеуді қажет ететін мәселелерді қамтиды [37, б. 58]. 
Тілдік рефлексия сөйлеу мәдениетінің нормативтік, коммуникативтік және этикалық аспектілері тұрғысынан өзінің және басқалардың сөйлеуіне саналы қатынасты білдіреді. Тілдік сананың мұндай деңгейін дамыту студенттен, белгілі бір күш-жігерді қажет етеді. Студенттің тілдік рефлексияның маңыздылығын сезінуі және оны жүзеге асыру қабілетінің дамуы болашақ кәсіби қызметінде маңызды болып табылатын сөйлеу әрекетін басқару қабілетін дамытуға әкелетіні анық.
Тілдік рефлексияны студенттің саналы әрекетін дамытуға және өмірдегі жоспар, мақсаттарын айқындауға ықпал ететін қуатты құралға айналдыру үшін, ең алдымен сана, таным, ойлау, түйсік, шешім қабылдау және өзін-өзі бағалау сияқты жеке тұлғалық қасиеттерді дамыту қажет. Бұдан басқа, студенттің дүниетанымын, көзқарасын, ішкі «мен» бейнесін қалыптастыра отырып, өзін басқа адамдармен салыстыра отырып, өз іс-әрекетін сын тұрғысынан бағалау қабілетін дамыту маңызды. Осы тұрғыда рефлексиялық дағдыларды қалыптастыру үшін арнайы әдістемелер әзірленіп, тіл білімі саласында ғылыми зерттеулердің нысанына айнала бастады. Осы себепті, еліміздегі жоғары оқу орындарында филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту бүгінгі таңда маңызды және өзекті мәселе болып отыр.
Тілдік рефлексияны зерттеу қазіргі лингвистиканың өзекті саласы болып табылады, өйткені «тіл ғылымындағы нақты прогресс тілдің рефлексия механизмдерін сананың өзіндік бейнелермен, соның ішінде олардың дискурсивті модельдеуімен жұмыс істеуі ретінде танумен тікелей байланысты» [37, б. 132]. 
В.А. Метаева рефлексияның әдістемелік және әдіснамалық негіздерін зерттеп, төмендегідей негіздеме жасады: «Рефлексия қолданыстағы кәсіби тәжірибені немесе жағдайды өзгертуге бағытталған, сондықтан рефлекс және айқын әдіс зерттеу процесін қамтиды» [38, б. 69]. Сонымен қоса, ғалым өз зерттеулерінде рефлексия педагогиканың анықтамасы ретінде ерекше өзектілік пен мәнге ие болатындығын атап өтеді. «Рефлексия кәсіби қиындықтарды жеңу құралы ретінде кәсіби педагогикалық іс-әрекетті дамыту құралы болып табылады. Мұғалімнің кәсіби қызметінің жетістігі оның іс-әрекетіндегі рефлексияның даму деңгейімен байланысты. Педагогикалық рефлексияның дамуы педагогикалық жағдайларға байланысты әртүрлі динамикаға ие. Мұғалімнің арнайы ұйымдастырылған инновациялық іс-әрекетке қосылуы есебінен рефлексия деңгейі айтарлықтай артады» [38, б. 145].
Тілдік рефлексияны тіл қолданысы тұрғысынан жан-жақты қарастырып, топонимдік рефлексияның ерекшеліктерін Г.А. Борибаева «Қарапайым метатілдік сана бейнесіндегі топонимдік рефлексия» атты диссертациясында арнайы зерттеді. Оның пайымдауынша «Рефлексияның ақыл-ес, сана, таным, ойлау, түсіну, ұғыну секілді әрекет ету негізі бойынша біріншілік ұғымдары мен вербалдану секілді екіншілік ұғымдары лингвистикада, соның ішінде когнитивті лингвистика, психолингвистика, әлеуметтік лингвистика салаларында зерттеліне бастауына негіз болды» [39, б. 95]. Сондықтан да, филолог-студенттердің ойлау қабілеттерін дамыту мақсатындағы танымдық тапсырмаларды ұсыну – тілдік рефлексияны дамытудың бірден-бір тиімді жолы болып табылады.  
М.Н. Оспанбекова «Болашақ бастауыш сынып мұғалімдерін инновациялық технологиялар негізінде оқушылардың рефлексиясын дамытуға даярлау» атты диссертациясында рефлексия ұғымының бағалаушылық қасиетін зерттеді: «Рефлексия – тұлғаның өзіндік ішкі тәжірибесімен байланыс орнатудың негізгі тәсілі мен амалы, өзінің бірегейлігін саналы мағыналау құралы ретінде көрініс табады» дей келе, тұлғаның өзіндік бағасы оның әрекет ететін ортасында қандай құндылықтардың жетекші құндылықтар болып есептелуіне де байланысты екендігін атап өтеді. Қоршаған адамдардың, ұжымның пікірінің мұндай жағдайда шешуші рөл атқарып жататындығы белгілі. Мысалы: ұжымда адамның коммуникативтік қабілеттері құнды болса, бойларында сол сапасы бар адамдар өздерін артық бағалауы мүмкін. Ал интеллектуалдық сапалардың үстемдігі жағдайында осы қабілеттері жоғары адамдарға берілген баға жоғары болатындығы түсінікті. Адамның өзіне өзі беретін бағасы әрекетке ынталандырады және оның тиімділігін арттырады [40, б. 65]. Әрине, студенттердің білім алуы, өзін-өзі бағалауы қоршаған ортамен тығыз байланысты екендігі сөзсіз. Сондықтан да, студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әрекеттері жан-жақты жүргізілгені дұрыс. 
А.Әлімовтың тұжырымдауы бойынша: «Тұлғаның білімді болуы бүгінде жеткіліксіз. Білім беру, алу жүйесінің басты мақсаты – өзіне өзі есеп беріп, ойлары мен әрекеттерін талдай білетін, өзін-өзі бағалай алатын, өзінің мүмкіншіліктері мен қабілеттерін жүзеге асырып, өркендей білетін, өз өмірі мен әрекеттерін жоспарлай алатын, жауапкершілігі жоғары тұлға қалыптастыруға мейлінше тиімді жағдайлар жасау. Мұндай рефлексиялық қасиеттерді қалыптастырған тұлға ғана жаңа әлем жағдайында өмірдегі өз орнын тауып, қоғам игілігіне нәтижелі еңбегімен қызмет жасауы мүмкін»               [41, б. 20]. Аталған зерттеудің негізгі идеясы адамның ішкі жан дүниесінің бейнесі. Бұл көзқарас бойынша, рефлексия адамның өзінің ішкі жан дүниесімен сөйлесуі болып табылады. Адам рефлексия жасау кезінде өзінің ішкі әлеміне үңіліп, өзіне сын көзбен қарап, өзінің ішкі «менімен» диалог құрады. Бұл диалогтың нәтижесінде өз өміріне жоспар құрып, келесі кезеңдерде өзінің адамдық үлгісінің үздік нұсқасын жасауға тырысады.  Жалпылама алғанда, «рефлексияның қадамдары мынандай болуы ықтимал: 1) Аялдама жасау (тоқтау); 2) Артқа қарау: түсіну, талдау, бағалау; 3) Өзгерістер енгізу; 4) Болашақты жоспарлау. Демек, рефлексия өзіңді өзің зерттеу, өзіңді сынау, кемшілігіңді түзету» [41, б. 71]. Ғалымның осы тұжырымымен келісу орынды деп санаймыз. Күн сайын өзгеріс еніп жатқан білім жүйесінің талаптарына сай болу үшін студенттеріміз өткені мен бүгінгісін зерделей отыра, ертеңіне жарқын жоспар құра алатын рефлексиялы тұлға болуы шарт.  
Рефлексияны, рефлексивті лингвистиканы Қазақстанда алғаш зерттегендердің бірі – Л.М. Шайкенова. Өзінің «Теория рефлексивной лингвистики» атты докторлық диссертациясында рефлексияны жан-жақты зерттеп, рефлексивті лингвистиканың теориясын қалыптастырған. Ғалымның пайымдауынша: «Рефлексия іске асырудың негізгі каналы ретінде тіл болып саналатын және өз ойын анализдеу мен танудан тұратын жеке адамның менталды үдерісі ретінде түсіндіріледі» [37, б. 155].
У. К. Орынбаеваның докторлық диссертациясында болашақ шет тілі  мұғалімінің шет тілін оқытудағы құзыреттері, болашақ шет тілі мұғалімінің «рефлексиялық құзыреттілігі» түсінігі нақтыланды; болашақ шетел тілі мұғалімінің шет тілін оқыту үдерісінде рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастырудың лингводидактикалық шарттарының жиынтығы анықталып, негізделді. Ғалымның пікірінше, оқыту үдерісінде тәсілдер кешені (құзыреттілік, мотивациялық, тұлғалық-белсенділік, аксиологиялық) арқылы болашақ мұғалімнің рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыру тиімді болып табылады [42, б. 85].
[bookmark: _Hlk98024432]П. Сыдық Философия (PhD) докторы дәрежесін алу үшін дайындалған «Тілдік рефлексия: дискурстық талдау (қазақ және ағылшын тілдеріндегі көркем мәтіндер негізінде)» атты диссертациясында тілдік рефлексия мәселесін филологиялық тұрғыдан қарастырды. Зерттеушінің ғылыми жұмысында рефлексия, тілдік рефлексия мәселелерін зерттеген теориялық ғылыми-зерттеулерге талдау жасалып, негізгі тұжырымдар айқындалды. Соған сәйкес тілдік рефлексияның вербалдануын, оның өзіндік белгілерін анықтау қазақ және ағылшын тіліндегі көркем мәтіндердің рефлексиялануын талдау негізінде анықталды [43, б. 74].
А.Г. Мынбаева филолог-мамандардың мәдени-тілдік құзыреттілігін мәтін арқылы қалыптастыру мәселелерін қарастырды. Зерттеушінің мына пікіріне назар аударайық: «Мәтін арқылы білім алушының мәдени-тілдік құзіреттілігін қалыптастыруда тек тілдік, лингвомәдени, этнопсихологиялық факторлар ғана назарға алынбайды, тілді меңгеру біртұтастықта, яғни, тілдік құрылымы мен семантикасы , өзара сабақтастықта нысанға алынады. Себебі, тілдік фактілер оның мәдени қызметімен байланысты талданады. Сондықтан ең ұтымды деген әдістерді жүйелеп, таңдап алудың маңызы зор». Осы орайда, «Бағалаудың өлшемдік технологиялары» пәнінде филолог-студенттерге төмендегідей тапсырма ұсынылды [44, б. 72]:
Тапсырма    (тілдік сана арқылы пайымдау)
Мәтін (қосымшада берілген).
-қазіргі әйел-ана образы мен хикаядағы әйел-ана образының ұқсастықтары мен айырмашылығын мақал-мәтелдерді келтіре отырып, Венн диаграммасы арқылы сипаттаңыз;
- мәтінде кездесетін фразеологизмдердің мағынасын ашыңыз;
- мәтіндегі «сары аяқ келін» тіркесінің мәнін талдаңыз; 
Мақсаты: 
·  қаламгердің мәтінді жазуда қолданған диалект пен табудың, идиоманың мәтінге беретін бояуын табу;
·  жазушының әйел-ана образын ашу үшін диалогты ұтымды қолдана білген тұстарын анықтау.
   Нәтиже: 
·  студент Әбіш Кекілбаевке тән жазу стилін меңгерді. Жазушының туған жеріне тән диалектілерді қолдануын зерделеді.
·  мәтінде көркемдеуіш құралдардан бөлек лексикалық бірліктер арқылы сипаттауды көркем жасауға болатынын үйренді.
·  әйел-ана образын ашуда монологтан бөлек диалогтың да маңызды рөл атқаратынын түсінді.
·  екі ғасырдың әйелдерінің артықшылығы мен айырмашылығын ажыратып, талдап үйренді. 
·  тілдегі лексикалық бірліктердің қызметін анықтады.
·  мәтін бойынша лексикалық біліміне тілдік рефлексия жасады.
Соңғы кезде оқыту процесінде белсенді түрде қолданып келе жатқан жаңа әрекеттердің бірі ретінде рефлексия маңызды рөлге ие. Оқытуда мұғалімнің келесі сабақты жоспарлауына тікелей әсер ететін педагогикалық процесс. Сабақта студенттің білімдік нәтижесінің  деңгейі мен ахуалын біліп, мұғалім өзінің методикасын жүйелеуге бағыт алса, білімгер өз деңгейіне есеп беріп, білімін бағалайды. Осы мәселеде студенттердің психологиялық-педагогикалық жағдайын анықтау, дидактикалық процестерді тиімді ұйымдастыру, білімдік, тілдік дағдыларды дамытудың жолдарын іздену тұрғысынан жоғары оқу орнында қазақ тілін оқыту әдістемесі мәселелерімен айналысқан зерттеуші-ғалымдар аз емес.  
И. Е. Маманов сөз жатықтығы мен дәлдігі туралы төмендегідей ой қозғайды: «Адам бір іске ұдайы машықтану арқылы, оның сырын, орындау әдісін меңгеріп, сол істің шебері бола алады. Сол сияқты қалам қайраткері, немесе шешен лектор болу үшін тіл байлығын, тіл мәдениетін меңгеру жолында ұдайы ізденіп, жаттығу қажет. Жазып не халық алдында сөйлеп әдеттенбеген адамның тілі жұтаң, тіпті білетін сөздерін қажетті жерінде дұрыс қолдана алмайды» [45, б. 325]. Оқу процесінде филолог-студенттерді болашақ филолог маман ретінде оқытып, тілді қолданудағы шеберлігін, мәдениетін арттыру – біздің міндетіміз. Қалыптастырушы тапсырмаларды орындауда студенттердің тілдік білімінің толығып, сөзді талғап қолдана алатын, өзінің білімін бағалай алатын деңгейге жеткенін байқаймыз.   
Қазақ тілінің салаларын зерттей келе Х. Арғынов төмендегідей пікір білдіреді: «Терең білім, дамыған ой оқушының сөз байлығы, сөз қолдануы, стилі арқылы көрінеді. Мұның барлығы дағдыландыру жұмысы арқылы қалыптасады» [46, б. 102]. Ғылыми жұмысымыздың эксперименттік бөлімінде қарастырылған тапсырмалар филолог-студенттердің  сөз байлығын арттыруға, шығармашылық қабілеттері дамыған жеке тұлға ретінде қалыптасуына тигізер әсері мол деп есептейміз. 
Ф. Оразбаеваның төмендегідей ой иірімдеріне назар салайық: «Адам ана тілінде сөйлегенде, көп қиналып, ойланып жатпайды. Өйткені оның бойында кішкене кезінен бастап қалыптасқан сөйлеу дағдысы бар, сол сөйлеу жүйесінің тілдік құралдары – сөз бен сөйлемді - дайын единица, дайын материал ретінде пайдаланады. Ана тілінде сөйлеу үшін де, әрине, ойлау мен пайымдау керек, өйткені объективтік шындық, яғни табиғат құбылыстары туралыұғым сөз арқылы, пайымдау сөйлем арқылы тілмен жеткізіледі» [47, б. 165].
«Оқу процесінің сапалылығы үш факторға: а) оқушының талабы мен қызығушылығына; ә) оқытушының педагогикалық әдіскерлік тәжірибесіне; б) ұсынылатын материалдардың пайдасы мен қажеттілігіне тікелей байланысты» [48, б. 56]. Яғни, біздің зерттеуіміздің субъекті болып отырған филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту мақсатында ұсынылған дидактикалық тапсырмалар осы үш фактормен тығыз байланысты болуы шарт деп есептейміз. 
Тілді оқытуда тұлғаның адамгершілік қасиеттерін дамытуға барынша назар аударылуы тиіс. «Моральдық сана жеке тұлға мен қоғамның арасындағы қатынастарды реттеп, адамдардың əділдік, ізгілік, мейірімділік туралы түсінігінің қалыптасуынан туындайды. Сондықтан болашақ мамандардың мінез-құлқын реттеуге, өмірдегі күрделі əлеуметтік процестерді түсінуге, моральдық идеялар мен ұстанымдарды, нормаларды ұстануға үйрететін талдаулар арқылы студенттің санасына қоғамдық талаптарды қабылдап, оны іске асыруды, шешім шығара білуді сіңіру керек. Сонда ғана мораль мəселесі жеке тұлға үшін де, ұжым үшін де өз шешімін тауып, қоғамның жалпы моральдық қағидаттары мен идеялары жүзеге асады» [49, б. 52].
Мұндай тапсырмаларды құрастыру кезінде әдіскердің мақсаты оқушылардың тек теориялық білімді игеруімен шектелмей, тіліміздің байлығын құрайтын мақал-мәтелдерді үйрену арқылы сөздік қорын дамытуға бағытталғаны анық байқалады.

Кесте 1 - Тілдік рефлексия және қазақ тілін оқыту әдістемесі мәселесін зерттеген ғалымдардың қорғаған диссертациялық жұмыстарына талдау

	№№
	Диссертация авторы, тақырыбы
	Қорғалған жылы
	Мазмұны

	1
	2
	3
	4

	
1
	Г.А.Борибаева «Қарапайым метатілдік сана бейнесіндегі топонимдік рефлексия»- философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін орындалған (Алматы, Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық университеті)
	2018



	Ғылыми жұмыста топонимдік аңыздар мен халықтық этимологиялық тұжырымдары танымдық, онтологиялық және менталдық аспекті тұрғысынан қарастырылды. 


	2
	М.Н.Оспанбекова «Болашақ
бастауыш сынып мұғалімдерін инновациялық технологиялар негізінде оқушылардың рефлексиясын дамытуға даярлау» - философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін орындалған. (Алматы, Абай атындағы ҚазҰПУ)
	2018
	Болашақ бастауыш сынып мұғалімдерін инновациялық технологиялар негізінде оқушылардың рефлексиясын дамытуға даярлауды теориялық-әдістемелік тұрғыда негіздеу, тәжірибеде сынақтан өткізу мақсатында жазылды. 


	3
	А.Сарбасова «ЖОО студенттеріне медиамәтінді шығармашылық-ізденіс технологиясымен оқыту» (Іскерлік қазақ тілі пәні бойынша) философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация
(Алматы, Абай атындағы ҚазҰПУ)
	2022
	Диссертацияда медиамəтінді шығармашылық-ізденіс технологиясымен оқытудың теориялық-əдіснамалық жəне практикалық алғышарттары негізделді; 

	4
	Н. Бекеева «Қазақ  тілін оқытуда студенттердің кәсіби қарым-қатынас дағдысын дамыту әдістемесі» философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация
(Алматы, Абай атындағы ҚазҰПУ)
	2022
	Ғылыми жұмыста қазақ тілін оқытуда студенттердің кəсіби қарым-қатынас дағдыларын дамытудың зерттелу кезеңдері талданды, теориялық-əдіснамалық жəне практикалық алғышарттары негізделді; 


	
5
	М.Каваклы «Тұлғаның құндылықтық бағдарларын қалыптастыру арқылы қазақ тілін оқыту әдістемесі» философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация. Түркістан
	2024
	Диссертацияда жасөспірімдердің құндылық бағдарларын қалыптастыра отырып, қазақ тілін оқытудың философиялық, психологиялық, педагогикалық негіздері анықталды.  



	
	1- кестенің жалғасы 
	
	

	1
	2
	3
	4

	
6
	М. Талдыбаева «Жоғары оқу орындарында қазақ орфографиясын модельдік жүйе негізінде оқыту әдістемесі» философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация
Түрскістан
	2024
	Қазақ тілін оқыту әдістемесінде қазақ тілі орфографиясын модельдеп оқытудың әдіснамалық, ғылыми-әдістемелік негіздері айқындалып, басты бағыттары анықталды; 

	7
	П. Сыдық «Тілдік рефлексия: дискурстық талдау(қазақ және ағылшын тілдеріндегі көркем мәтіндер негізінде)» философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация
	2024
	Зерттеу жұмысында алғаш рет қазақ және ағылшын тіліндегі көркем мәтіндерді салғастыра талдап, метамәтіндердің, рефлексивтердің өзіндік ерекшеліктері сипатталып, түрлері топтастырылды. 

	8
	Г.Қожахметова «Оқушыларға сөйлеу типтерін меңгерту әдістемесі» (8-9 сынып) философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертация. 
(Астана: Л. Гумилев атындағы Еуразия университеті)
	2023
	Ғылыми жұмыста оқушылардың сөйлеу дағдыларын дамытуға арналған әдіс-тәсілдер негізделеді. 

	9
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Тілдік рефлексияға анықтама берген шетелдік ғалымдар. Рефлексия ұғымын лингвистика тұрғысынан, атап айтқанда коммуникативті лингвистика (қарым-қатынас теориясы мен практикасы) тұрғысынан анықтау қажет. Бұл ұғым тіл білімі ғылымында қолданылып жүргеніне көп болған жоқ, сондықтан ол анықтамалық әдебиеттерде үнемі жазыла бермейді. Энциклопедиялық сөздік-анықтамада тілдік рефлексия дегеніміз адамның өзінің тілдік мінез-құлқын және қоғамның тілдік өмірін, сондай-ақ тіл құрылымы мен оның жеке тілдік фактілерін білуі, түсінуі; тілге деген қатынастың ерекше түрін анықтайды, ол оны мағыналы қолдануды, тілдік бақылауларды, өз бағасының басқалармен байланысын, нормасын, қолданылуын болжайды.
Рефлексия ұғымының қалыптасуы мен дамуына айтарлықтай үлес қосқан ғалымдардың бірі – С. Л. Рубенштейн. Оның көзқарасы бойынша, рефлексия – адам санасының белгілі бір даму деңгейін көрсететін құбылыс, онда жеке тұлға өз өмірінің шеңберінен ойша шығып, оны сыртқы көзқарас тұрғысынан бағалай алады [22, б. 435]. Сонымен қатар, рефлексия теориялық ойлау мен өзіндік сананың қалыптасуына тікелей байланысты зерттеулер аясында жан-жақты қарастырылып, эксперименттік тұрғыдан зерделенді.
Рефлексияны лингвистикалық тұрғыдан түсіну В.фон Гумбольдттің тілге деген белсенділік көзқарасына, Л.С.Выготскийдің ішкі сөйлеу теориясына, сонымен қатар Г.И.Богиннің түсіну теориясына негізделген. Ойлау мен рефлексияның арақатынасы мәселесі В.В. Фон Гумбольдттың ойшыл мен ойлау объектісін ажырататын лингвистикалық концепциясы: Ойлаудың белгілі бір фрагменттері оларды үлкен бүтіннің басқа бөліктерімен бөлшектер ретінде, субъектілері бар объектілер ретінде қарама-қарсы қою үшін байланыстырылатын бірліктерді сезімдік белгілеу деп аталады [37, б. 79].
Батыс ғалымдарының басым бөлігі рефлексияны психологиялық-педагогикалық   немесе философиялық тұрғыдан зерттеген. Олар рефлексияны адамның болмысы, танымы тұрғысынан қарастыруға тырысты.
Р.Шнеррер (1994) мен Б.Техтмайер (1987) де «тілдік сана», «тілдік қабілет», «тілдік рефлексия» ұғымдарының өзара тығыз байланысы және олардың саралануының күрделілігі туралы жазады. Екі автор да тілдік сананы тілдік рефлексияны, лингвистикалық құралдарды саналы түрде пайдалану мен бағалауға арналған азды-көпті дамыған қабілет ретінде бағалайды. «Тілдік сана – бұл ең алдымен саналы тілдік қабілет» [50, б. 183].
Рефлексия туралы көптеген ғалымдар зерттеу жұмыстарын жүргізіп, анықтама беруге тырысты. Шетелдік ғалымдар, атап айтқанда ресейлік зерттеушілер рефлексияны зерттеуде елеулі үлес қосты. И.Н. Семенов пен С.Ю. Степанов шығармашылық ойлаудың рефлексивті психологиясын зерттеді          [51, б. 126]. И. Т. Вепрева Кеңес өкіметінен кейінгі кезеңдегі тілдік рефлексияның қолданысын зерттеді. Ғалым рефлексияны психологиялық тұрғыдан қарастыра келе, оны ойлаумен, сөйлеумен байланыстырады [52, б. 42].
Мәскеу әдістемелік мектебінде Г. П. Щедровицкийдың басшылығымен рефлексия ұғымына теориялық тұрғыдан зерттеу жүргізілді. Зерттеу авторларының пайымдауынша, рефлексия ойлау процесінің бір бөлігі. Байқап отырғанымыздай, бұл пікір И. Кант философиясына тән. Мәскеу ғалымдары И.Кант тұжырымдамасына сүйене отырып, рефлексияның өзіндік моделін жасады.  «Қарым-қатынас, іс-әрекет, рефлексия» еңбегінде Г.П. Щедровицкий былай деп жазады: «Рефлексия іс-әрекетімізді дамыту механизмі ретінде маңызды рөл атқарады» [53, 54]. Автор рефлексияны іс-әрекеттің нәтижелі болуы үшін қолданатын техника ретінде қарастырды, яғни, әдістемесін құрастырды. 
Н. Г. Алексеев, В. В. Давыдов, А. 3. Зак, Ж. Пиаже, С. Л. Рубинштейн сынды ғалымдар рефлексияны ойлау процестерінің ең жоғарғы деңгейге көтерілуі деп есептеді [54, б. 82]. Ғалымдардың пікіріне қосыла келе, біз өз ойына есеп бере алатын адамдар бала кезден осы дағдыны қалыптастыратынын айтқымыз келеді. Себебі, ойлау процесінің ең жоғарғы деңгейі ойлауды дұрыс бағытта меңгерген адамдарда ғана көрінеді. Мысалы, бала кезден ата-анамыз бізге ойлау әрекетінің сатыларын егжей-тегжейлі түсіндірген болса, біз балабақшаға бара жатқанда ең алдымен «апайға амандасуым керек» деген ойды қалыптастырамыз. Ал амандасқаннан кейін «апайға амандасқаным дұрыс болды, ол қуанып қалды» деп, өз ойымызға рефлексия жасап үйренеміз. Егер іс-әрекетіміз нәтиже берген болса, онда сол нәтижені көріп қуанамыз. Яғни, байқағанымыздай, рефлексия жасау бала кезде бізге қуаныш сыйлайды. Ал есейе келе, рефлексияны дұрыс жасай алатын адам өз-өзіне сенімді, мақсаты айқын тұлға ретінде қалыптасады. Ал педагогикалық тұрғыдан келсек, студент сабақта өз жауабына өзі баға бере алса,сабақты түсіне алмағанын біліп, оны түсініп, қателігін түзетуге тырысса, бұл оның болашаққа деген жарқын қадамы болып табылады. Себебі, ол өзінің тіл мәдениетіне, тілдік біліміне рефлексия жасай бастады деген сөз. 
Л. Н. Алексеева, И. Н. Семенов, Д. Дьюи – бұл ғалымдар рефлексия адамға өз ойын бақылауға, басқаруға көмектеседі деген пікір айтты [55, б. 66]. Иә, әр адам өз ойын басқара алады. Өз ойымызды бақылау арқылы біз өміріміздің өткен шағына көз жүгіртіп, болашаққа бағдар жасай аламыз. Мысалы, «Бүгінгі сабақта мен не үшін нашар баға алдым?», немесе, «неге мен дайындалған тақырыпта дұрыс сөйлей алмадым?» Өзіне іштей осындай сұрақ қою арқылы адам келесіде бұл қателікті жасамауға әрекеттенеді.    
Рефлексия ойлау әрекетінің нәтижелілігі. Бұл анықтаманы берген ғалымдар: И.С. Ладенко, Я. А. Пономарев [56, б. 89]. Бұл тұжырымдаманы талдай отырып, біз ойлау әрекетінің нәтижелері туралы ой қосқымыз келеді. Біз өз ойымызды басқара алған жағдайда ғана болашаққа жоспар құрып, жақсы өмірге қадам баса аламыз. Біздің ойымыз магнит сияқты. Жақсылық туралы ойласақ, жақсылық болады, «қауіп неден, қатер содан» демекші, жаман нәрсе ойласақ, ойымыз сол нәрсені шақырып алады. Демек, өз ойымыздың арнасын бұра алатын, «ой» кемесінің капитаны бола алатын жағдайға жетуіміз керек. Ол үшін әр сөзімізге, әр ойымызға рефлексия жасап отырғанымыз абзал.
Рефлексия басқа адамның мәселелерін шешу жолдарын үйренуге, бағалауға, қажет болған жағдайда оны түзетуге, жаңа жолдарын ұсынуға мүмкіндік береді (Ю. Н. Кулюткин, С. Ю. Степанов, Г. С. Сухобская)  [55, б. 195]. Ғалымдардың бұл пікірімен келісу орынды. Себебі, адам жеке өмірінде не болып жатқанын кейде өзі де байқамайды. Өз іс-әрекеттеріне сыни көзқараспен қарап, қателіктерін түзетіп, дұрыс жол табу үшін өзін өзі бағалай білуі, сонымен қатар, қарым-қатынас процесінде де, айтылған сөздің дұрыстығын бақылауы өте маңызды. «Айтылған сөз – атылған оқ»- демекші, әр айтқан сөзіміздің дұрыс-бұрыстығын ойланбай жатып, сөйлей салған жағдайда, қарым-қатынас жасап отырған адамдарымыз сөзімізге түзету жасаса, оны дұрыс қабылдауымыз керек. Мысалы, мектеп мұғалімінің ашық сабаққа дайындалуы. Сабақтың тақырыбы, мақсаты, міндеттері, қолданылатын көрнекіліктері, әдебиеттері, әдістері, тағы басқа мәселелерді шешумен айналысқан ұстаз ашық сабақтың басынан бастап аяғына дейін өзінің сөйлейтін сөзінің дұрыстығына да назар аудармауы мүмкін. Бұл педагогтың тілдік рефлексиясының дамымағанын көрсетеді. Өйткені, тілдік рефлексиясы қалыптасқан адам қандай ортада да өз сөзін көркем әрі тілдік нормаға сай етіп жеткізе алар еді.  Ал, ашық сабақ аяқталғанда қатысушы мұғалімдер тарапынан осы қателік туралы сын-пікірлер айтылса, оны теріс қабылдау мүлде дұрыс емес. Бұл ашық сабақты жүргізген мұғалімнің тілдік рефлексиясы төмен екендігінің айқын дәлелі. Дәл сол сияқты студенттің де сабақтағы өз жауабына өзі баға бере алмауы, мұғалімнің берген бағасының себебін түсіне алмауы оның әрмен қарайғы білімінің деңгейін жоғарылатуға деген талпынысын төмендетеді. Сол үшін де студенттің тілдік рефлексиясын дамытудың маңызы зор. 
Ресей ғалымы С.В. Кондратьеваның айтуынша өзіңді ғана емес басқа адамды түсінуде шыдамдылық, шынайылық, қағылездік қасиеттерді дамытуда рефлексияның рөлі зор [37, б. 264].  Мысалға, жоғары оқу орындарының студенттері әрқайсысы әртүрлі ауылдан келіп, бір топқа жиналады. Олар бір-бірін түсініп, жағымды қарым-қатынас жасау үшін ең алдымен өзін-өзі бақылауы тиіс. Алайда, отбасылық мәселелерге байланысты (толық емес отбасынан шыққан, немесе жетім өскен) кейбір студенттер басқа адамдармен қарым-қатынас жасауда қиындықтарға тап болуы мүмкін. Бұл өзіне деген сенімсіздіктен туындайтын мәселе. Яғни, дұрыс отбасылық тәрбие болмағандықтан, бала өзіне өзі баға бере алмайды. Мұндай жағдайда, адам қоршаған ортаның, өзіне қадалған сын көздердің әсерінен өз іс-әрекетіне, мінез-құлқына рефлексия жасап дағдылануы керек. Мысал келтіретін болсақ, бірінші курс студентінің психологиялық ерекшеліктері басты назарға алынуы керек. Бұл студенттің әр ісіне, әр сөзіне ескерту жасау керек деген сөз емес, әрине. Студенттің өзі өзгере алатындай жағдай жасауымыз керек. Бұл орайда психологиялық тренингтер, түрлі анкеталар, жеке әңгіме жүргізу оң нәтиже бере алады. 
М.М. Бахтин мен В.С. Библердің пайымдауынша, рефлексия - адамның ішкі дүниесіндегі толассыз диалогтың нәтижесінде өзін өзі тануы. Осы диалогтың көмегімен әр адам өз іс-әрекеттерін түсіндіре алады [57, б. 38]. Қарапайым мысал - Б. Соқпақбаевтың «Менің атым Қожа» шығармасындағы бас кейіпкер Қожаның айнаға қарап алып, өзімен өзі сөйлесуі. Кейіпкер бұдан былай жаман сөздер айтпауға, ұнамсыз қылықтар жасамауға өзіне өзі уәде береді [58, б. 87]. Міне, бұл адамның ішкі дүниесіне үңіліп, өзіне есеп беруі, яғни рефлексия жасауы деп білеміз. Оқу процесіндегі рефлексияда студент өзінің жасаған тапсырмасын тексеріп, өз біліміне кері байланыс беруі, жазу, оқу, сөйлеу тіліндегі білім деңгейін бағамдауы, сол арқылы тілдік рефлексиясы дамитыны айқын көрініс табады. Қазақ тілі сабағында «Аквариум» әдісі бойынша Қожа бейнесін талқылау мақсатында диалог құру тапсырылды. Бұл студенттердің осыған дейін орындаған оқылым тапсырмасы үшін берілді.
Жоғарыда айтылған ойшылдардың пікірлері мен тұжырымдарын саралай келе, өмірде, әлеуметте әр тұлғаның өзіне өзі баға беріп, әрбір ісіне есеп бере білуі, оның өмірін жақсартып, адами қасиеттерін кеңейтетіні айқын болды. Демек, рефлексияның мәні мен маңызы қазіргі кезеңде білім беру үдерісінде өте өзекті құбылыс болып отырғаны да айқын. Сондықтан ұрпаққа білім беруде сабақ үдерісінде олардың рефлексивті дағдыларын қалыптастырып, әр сабақта дамытып отыру өте маңызды мәселе. Ойшылдар мен әйгілі ғалымдар айтқан анықтамалар мен рефлексия мазмұнын оқыту үдерісіне бағыттап, болашақ маман – филолог студенттердің қазақ тілін оқыту әдістемесі туралы білімдеріне кіріктіру арқылы рефлексияны дамыту тың құбылыс болып отыр. Біздің ізденісіміз осы тұрғыда  жан-жақты зерттеліп, жаңашыл әдістеменің негізін салуға бағытталады. Осы орайда алдымен тілдік рефлексияның мәнін ашуды жөн санаймыз.

Кесте 2 - «Рефлексия», «тілдік рефлексия» ұғымдарына контент талдау

	Автор
	       Ұғым
	Ұғымның мәні

	Декарт Р. 
	Рефлексия
	Ересек адам бір нәрсені сезініп, сонымен бірге оның бұрын сезінбегенін сезінсе, бұл екінші қабылдау рефлексия деп аталады.

	Гегель Г. 
	Рефлексия
	Рефлексия дегеніміз - көңіл-күйге байланысты психологиялық ахуалдың сипатталуы.

	Дьюи Дж.
	Рефлексия
	«Ойлаудың толық актісі» концепциясы

	Шнеррер Р.
Техтмайер Б.
	Тілдік рефлексия
	Тілдік сана және тілдік қабілеттердің даму кезеңдерінің жоғарғы деңгейі

	Семенов И.Н. 
Степанов С.Ю.
	Рефлексия
	Рефлексия - шығармашылық ойлаудың ерекшеліктерін сипаттайтын құбылыс

	Щедровицкий Г.П. 
	Рефлексия
	Рефлексия - ойлау процесінің бір бөлігі, іс-әрекетті дамыту механизмі

	Карпов А.В.
Якобсон Р.О.
	Рефлексия
	Рефлексия - әрі адамға ғана тән бірегей қасиет , әрі маңызды нәрсені сезіну күйі, психикаға өзіндік мазмұнды бейнелеу процесі. 

	Алексеев Н.Г. 
Давыдов В.В. 
Зак А.З.
Пиаже Ж.
Рубинштейн С.Л. Ладенко И.С.
	Рефлексия
	Ойлау процесінің ең жоғарғы деңгейге көтерілуі, ойлау процесінің нәтижелілігі

	Кулюткин Ю.Н. 
Сухобская Г.С. 
	Рефлексия
	Басқа адамның мәселесін шешу жолдарын меңгеру, сын-пікірлерді дұрыс қабылдау

	Кондратьева С.В. Бахтин М.М. 
Библер В.С.
	Тілдік рефлексия
	Басқа адамдарды түсіну, шыдамдылық таныту, адамның ішкі дүниесіндегі толассыз диалог, өз-өзіңмен сөйлесу


	Колышева Т. А.
	Тілдік рефлексия
	Рефлексия – бұл жеке тұлғаның мақсат қою, өзін-өзі бағалау, танымдық-шығармашылық және коммуникативтік іс-әрекеттерін дамытуға ықпал ететін маңызды механизм. 


Жоғарыда айтылғандай, көптеген ғалымдар рефлексия ұғымына анықтама беруге тырысқан. Келтірілген анықтамаларды негізге ала отырып, рефлексия ұғымын төмендегідей тұжырымдаймыз:
Рефлексия жасау арқылы адам өз жан дүниесіне үңіле, өзіне өзі баға бере алады. Адамның сөйлеу мәдениеті, сөз саптауы, орфографиялық, орфоэпикалық, стилистикалық қате кетірмей, дұрыс сөйлеу әдебі – осы мәселелердің бәрін тілдік рефлексия зерттейді.
Рефлексия сыни ойлау арқылы жүзеге асырылады, өйткені мұнда дайын жауап жоқ, оны іздеу керек, өзіңді және өзіңді қоршаған ортаны бақылап, болжап, жоспарлау керек, жаңалық ашу керек.  
Рефлексия мәселесінің теориялық мәніне тоқталатын болсақ, кез-келген адам өз ісіне, ойына, сөз мәдениетіне, ой мәдениетіне, тілдік қолданыстарына рефлексия жасау арқылы адамгершілік қасиеттерін дамытып, болашаққа жоспар құра алады, қоғамнан өз орнын таба алады. Рефлексия – қоршаған ортамен байланыс орната отырып, өз әлеміңе үңілу, ішкі дүниеңді ретке келтіру; өткенге көз жүгірту арқылы болашаққа бағдар жасау. Қазіргі шетелдік зерттеулерде «рефлексия» ұғымы сирек қолданылады. Оның орнына рефлексиялық үдерістерді сипаттау үшін басқа терминдер пайдаланылады. Мысалы, «recursive thinking» – рекурсивті ойлау, ал зерттеуші А. Бандура «self-referent thought» ұғымын «өзін өзі ойластыру» ретінде анықтайды. Кейбір еңбектерде рефлексия адамның «Мен феномені» мәселесі аясында қарастырылып, оның негізі «self-awareness» терминімен, яғни «өзін тану» ұғымымен байланыстырылып түсіндіріледі [59, б. 69]. Яғни, ғылыми тілде рефлексия деп атайтын болсақ, күнделікті өмірде «өзін-өзі тану» делінеді. Кез-келген адам «рефлексия» сөзінің мағынасын түсінбеуі мүмкін. Ал өзін-өзі тану деген сөз – дүйім елге мектеп қабырғасынан бастап таныс сөз. Мектепте «өзін-өзі тану» пәні енгізілген. Пәннің мақсаты – оқушының өзіндік мінез-құлқына үңілу, өз істеріне есеп беру, ішкі ой иірімдерін, қиялын, жақын жандарына деген бауырмалдық сезімдерін дамыту, адамгершілік қасиеттерін бойына дарыту болып табылады. Мектеп табалдырығынан бастап өзін өзі танып-біле бастаған оқушы, кейінгі уақыттарда тілдік рефлексия жасап, өзінің сөйлеген сөзіне және ісіне есеп беріп үйрене бастайды.
Рефлексия ұғымын алғаш ғылымға енгізген француз ғалымы – Рене Декарт. Оның пікірінше, таным мен ойлау ұғымдары бірге қарастырылуы керек. Танымы бар адам ойлай алады  және өз ойына рефлексия жасай алады [11, б. 65]. Ол физиология мен психологияның негізіне айналған рефлекс ұғымын енгізді. Декарттық схема өзінің алыпсатарлық сипатына және нейрондық желі құрылымының қарабайыр идеясына қарамастан, психологиядағы үлкен жаңалық болды. Ол мінез-құлықтың рефлексиялық сипатын жанды денені қозғаушы күш ретінде көрсетпей түсіндірді.
Ол философия мен ғылымдағы барлық қағидалардың бастауы деп санаған сананы зерттеудің негізін қалады. Ойлау жанның бірден-бір қасиеті болғандықтан, ол әрқашан ойлайды, оның ішкі мазмұнын үнемі біледі, іштей көрінеді; бейсаналық психика жоқ. Осыдан сананың декарттық концепциясының атауы пайда болды – интроспективалық сана. Сананың мазмұнын зерттей отырып, Декарт идеяның үш түрі бар деген қорытындыға келді: адамның өзі тудыратын идеялар, алынған идеялар және туа біткен идеялар. Білімге деген мұндай көзқарас рационализм деп, ал адамның туа біткен идеялардың мазмұнын ашу әдісін рационалды интуиция деп атайды.
Демек, Декарттың ойынша, дене тек қана қозғала алады, жан тек ойлай алады [11, б. 36]. Дененің жұмыс істеу принципі - рефлекс. Жанның принципі - рефлексия. Бірінші жағдайда ми сыртқы күйзелістерді бейнелейді, екіншісінде сана өз ойлары мен идеяларын көрсетеді.
Рефлексияға ең бірінші болып анықтама берген Г.Гегель болды. Ол рефлексияны ойлау категориясы деп қана емес, сонымен қатар, көңіл-күй құндылықтары категориясы ретінде де таныды. Гегельдің ойынша, адам баласының көңіл-күйі мен психологиялық жағдайының дұрыс немесе бұрыс болуы оның өзіне беретін бағасын анықтай алады [60, б. 102]. Гегель рефлексияны практикалық әрекеттермен байланыстырады. Бұл тұжырымдама бойынша адам әр ісіне рефлексия жасау арқылы келесі ісіне жоспар құрып отырады. Егер, жасаған әрекеттеріміз дұрыс болмаса, оны өзімізге есеп беру арқылы түзетіп, ары қарай жоспарлар құра аламыз. 
Дж. Дьюи рефлексияға төмендегідей анықтама береді: «Рефлексивті әрекет» дегеніміз кәдімгі іс-әрекеттердің аналогы. Ғалымның пайымдауынша, рефлекс мәселесін адамның әрекеттері мен мінез-құлқын басқа сенсомоторлы элементтермен байланыстыруға болмайды. Дьюидің концепциясы бойынша, рефлекстік іс-әрекеттерді ғылыми жүйе ретінде емес, қоршаған ортаға бейімделу формасы ретінде қарастыру керек. Дж.Дьюи «Ойлаудың толық актісі» концепциясын ойлап тапты. Сол арқылы ғылымға зор үлес қосты. (Дж. Дьюи «Психология и педагогика мышления» [61, б. 72]. Яғни, рефлексия – адамзаттың өзіне және өзінің ақыл-ойына назар салуы, есеп беруі, бағалауы. Яғни, болашақ өміріне жоспар құру үшін өзінің өткен шақта істеген іс-әрекеттерінің нәтижесіне көз тастау, тұжырымдауды білдіреді. 
Сонымен, жоғарыда келтірілген ғалымдардың «рефлексия», «тілдік рефлексия» ұғымдарына берген анықтамаларына сүйене отырып, төмендегідей тұжырымға келеміз: Тілдік рефлексия – адамға ғана тән құбылыс; ол адамның сөйлеу мен ойлау мәдениетінің байланысы; сөйлеген сөзге есеп беру арқылы іс-әрекеттің нәтижелілігін арттыру. Тіл мен ойлау қасиеттерінің тығыз байланысты екені ежелден дәлелденген. Алайда ойлаған ойды дұрыс жеткізу, оны тілдің емлесіне, нормаларына сәйкестендіріп, айналасын «жұп-жұмыр» ету – бөлек дүние. Адам баласының жануардан ерекшелігі де сол – ол өзінің ісіне, сөзіне есеп бере алуы тиіс. 
Рефлексия – өмір аспабы. Рефлексия жан-жақты ойлардан құралған. Адам өз рефлексиясын көре алмайды, алайда, оның нәтижесін көре алады. Дәл сол сияқты ойлау құбылысы да өз нәтижелерін көре алады. 

1.2 Тілдік рефлексияны анықтаудың алғышарттары
Бүгінгі таңда барлық жоғары оқу орындарының студенттері өз ортасы деңгейіне байланысты сөйлеу мәдениетін дамыту қажет екендігін біледі. Бұл қазіргі білім беру жүйесіне сәйкес оқытудың жаңа технологияларының белсенді қолданылуының маңыздылығын білдіреді. Студенттің тілдік рефлексиясын дамыту оқытушыға тікелей байланысты. Оқытушы студенттің мамандығына байланысты, оның тілдік рефлексиясын дамыту үшін қандай әдіс-тәсілдер, жаңа технологиялар қолдануы керектігін ғылыми тұрғыдан зерттеп, тану үстінде. Осыған байланысты, тілдік рефлексияны анықтаудың алғышарттары ұғымына тоқталу, оның тіл біліміндегі бейнесін айғақтауымыз тиіс.
Тілдік рефлексия - сөйлеу мәдениетінің қарым-қатынастық тұрғысынан сөйлеушінің өз сөзіне саналы түрде есеп беруі. Тілдік сананың осы деңгейінің дамуы студенттің зор күш-жігерін қажет етеді. 
[bookmark: _Hlk68910026]Біздің пікірімізше, студенттің тілдік рефлексиясын анықтаудың алғышарттарын анықтайтын категориялар:
· Сана
· қарапайым сана
· тілдік сана
· метатіл
· тіл мен ойлау
· таным
Аталған танымдық категорияларға сүйене отырып,  ғылыми жұмыстың нысаны болып отырған филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтаудың критерийлері төмендегідей анықталды:
· Студенттің танымдық, эмоциялық рефлексиялары
· Студенттің ойлау, сөйлеу қабілеттері
· Студенттің ана тілінде сөйлеу деңгейі
· Студенттің өзін-өзі бағалау деңгейі
· Студенттің лексикалық білімі (сөздік қоры, сөз байлығы, лексикалық бірліктерді қолдану деңгейінің дамуы)
· Студенттің орфографиялық және орфоэпиялық дағдыларын дамыту.
Қоршаған ортаны тануда оны қабылдап, ой елегінен өткізіп, өз пікірімен үстеу, бағасын көрсете отырып, бастапқы элементті сипаттау – қарапайым метатілдік санадағы рефлексияның іске асуының белгісі. Студенттің тілдік рефлексияларын анықтаудың алғышарттары сана, тілдік сана, рефлекс, рефлексия, метатіл, метатілдік сана және қарапайым метатілдік сана ұғымдары арқылы анықталады. 		
Сана. Психологиялық зерттеулердегі сана ұғымына тоқталатын болсақ, сана арқылы адам қоршаған ортаға бейімделеді. Барша психологтардың анықтауынша, сана – психикалық үдеріс.
Сананы ойлау үдерісімен байланыстыра қарап, «адам ойы, сезінуі мен еркінің формалары арқылы ақиқатты білдіре алу қабілеті, сол ақиқатты бейнелеу үдерісі» деп анықтаған тілші ғалым Ә. Хасенов санамен бір қатарда «белгілі бір көзқарас, сенім, адамның өмірді ұғып-түсінуі деген сияқты тіркестерді» қолдануға болатынын атап өтеді [62, б. 22].
Сана – адам психикасының ең жорғары сатысы және болмыстың осы сана арқылы күрделі түрде бейнеленуі. Сана деп шынайы дүниенің бейнесі ретінде тек адамға ғана тән және олардың еңбек ету үдерісінде дамитын психиканың жоғары формасын атайды [63,  б. 266].
Мұндағы психика дегеніміз В.В. Орлов бойынша «сана түсінігіне қарағанда әлдеқайда кең мағынаға ие» [64, б. 32].  Психика (грек. жанкүй) – 1) Объективті шындықты түйсік, қабылдау, елестету, сезім, ерік, ойлау арқылы белсенді бейнелейтін мидың жүйелі қасиеті. 2) Адамның жан дүниесінің сапалық күйі мен сипатын жинақтайтын рухани бірлестігі. Психика – биологиялық эволюцияның жемісі және жалғасы. Психика сыртқы құбылыстар мен заттардың көрінісін белсенді және озық түрде бейнелейді [65, б. 206].
Психологияға еңбегі сіңген ғалым, тіл мен психологияны байланыста қараған А.Н. Леонтьев сананы «субъектінің өзі, әрекеті мен амалдары қатысқан әлемнің тілдік бейнесі» деп қарастырады [66, б. 125].
С.Л. Рубинштейн бойынша сананың пайда болуы рефлексиямен байланысты: «Адамның өмірі мен әрекетінен орын алатын сансыз ойлар өз әлемі мен өзіне деген рефлексияны тудырады, мұндағы психикалық әрекет сана қызметін атқарады. Сананың пайда болуы адам өмірінен бөлінетін алаңдау, қобалжулар, өзіне және қоршаған ортаға бағытталған рефлексиялардың туындауымен тікелей байланысты. Сана – өзінен тыс орын алатын қандай да бір білім. Ол субъектінің объективті шынайылыққа деген қатынасын білдіреді»      [22, б. 260].
В.М. Бехтерев те сананы өз бойында орын алған құбылыстары негізінде анықтайды: «Біз қабылдауда түйсіну, ұғыну, талпыну, ықылас білдіру, қалау және т.б. құбылыстарды ажыратамыз, мұның барлығы біздің санамызды құрайды» [67, б. 175].
Сана ең көп зерттелген, әрі ең көп анықтамалардан тұратын түсінік екендігін айта келе, М.А. Кравченко мен О.В. Кравченко бұл терминнің оңай кодтауға түспейтіндігін алға тартады. «Барлық зерттеушілердің (психологтар, философтар, нейрофизиологтар т.б.) ортақ шешімі бойынша сана ешбір зат не құбылысқа теңестіруге не алмастыруға келмейді. Сананы түсіндіретін кез келген анықтама оның басқа да маңызды тұстарынан ажырап, мағынасының толық ашылмауына әкеледі. Әрбір анықтама – анықтауға қарағанда сұрақты көбірек туындатады» [68, б. 106].
С.Л. Рубинштейн сана танымнан, ал таным, ең алдымен, тілмен, тілдің пайда болуымен байланысты деп көрсетеді. Ол танымды ғылыми (теориялық) және сезімдік деп бөліп, екеуі бір-бірімен сәйкес келмейді, кейде тіпті қарсы бағытта қолданылатындығын айтады. Мәселен, сезімдік таным бойынша жерді күн айналады, ал ғылыми таным бойынша, керісінше, жер айналады [22, б. 65].
С.Л. Рубинштейн бойынша адамның қоршаған ортамен қатынасы негізінде адамның әлемді тануы мен оны ой елегінен өткізуі, ол үшін уайымдауы – арнайы рефлексияны тудырады. Рефлексия негізінде адамда санасынан тыс орналасқан зат не құбылыс жайында түсінік қалыптасады. Бұл өз кезегінде сананың пайда болуына әкелсе, сананың дамуына адамның қызмет етуі, еңбек етуі ықпал етеді. Адам еңбек ету арқылы өз мақсатын анықтап, өз еңбегінің нәтижесін күтеді, яғни сезінеді, сана әрекетке түседі [22, б. 344].
«Тілдік сана – сөйлеу əрекетінің механизмдерін қамтамасыз ететін сананың бір бөлігі: сөйлеудің тууы, сөйлеуді қабылдау жəне қосарымыз өте маңыздысы – тілдің санада сақталуы. Əрқилы мағыналары бар тілдік бірліктер жүйесі санада сақталады жəне тілдік сананың керекжарағы болып табылады, ал сана феномені ретіндегі тіл жүйесін зерттеу тілдік сананы зерттеу деген сөз»    [69, б. 120]. Яғни, жеке тұлғаның жеке болмысын - жасаған іс-әрекеттерін, сөйлеген сөздерін ой елегінен өткізуге белсене қатысатын құбылыс сана болса, осы қасиеттер арқылы біз адамның рефлексиясын анықтаймыз. 
Тілдік сана адамның дүниеге келгеннен бастап пайда болып, өмірінің соңына дейін толығып қалыптасады. Ресейлік ғалым Т.Н.Ушакова тілдік сана жас сәбидің алғашқы жылауынан, дыбыстауынан бастау алатынын айтады. Ғалымның пікірінше, жас сәби әртүрлі дыбыстарды шығару, яғни жылау арқылы өзінің психикалық жай-күйін (қарны ашқанын немесе ауырғанын, қорыққанын) білдіріп, санасында жатталған адамдар мен бейнелерді көргенде гуілдеп, күліп санадағы түсініктер мен ақпаратты білдіре бастайды. Бұл – тілдік сананың ең бастапқы бейвербалды формасы [70, б. 92]. Ғалымның айтуынша, сана дүниеге келген сәттен бастап адам миында пайда болады. Олай болса, тілдік рефлексия адамның тілі шығып, сөйлей бастаған кезінен бастап қалыптасады деп тұжырымдаймыз. Себебі, санаға қабылданған құбылыстар міндетті түрде тіл арқылы бейнеленуі тиіс. Сана ұғымының анықталуы метатілдік сананың зерттелуіне жол ашты. Метатілдік сана қарапайым тілмен байланысты. Өйткені жеке тұлға метатілдік сана арқылы өзі оқыған, көрген, естіген жаңалықтары мен мәліметтерін ешқандай ғылыми негіздемелерге сүйенбей, өз бетінше ой қорытып, оны жеткізуге тырысады. 
Философияда сананы қарапайым және оған қарсы мәнде қолданылатын ғылыми сана деп бөлушілік бар. Философиядағы қарапайым және ғылыми сана. Философтар сананы екіге бөліп қарастырады: қарапайым сана және ғылыми сана. Мұндай топтастыру күнделікті өмірге ғылыми сана мен ғылыми танымның енуімен байланысты орын алады. Ғылыми таным мен ғылыми сана қоғамдық өмірдің әрбір саласына біркелкі емес, түрлі деңгейде енеді. Субъектілер өз тіршілік ету кеңістігі туралы ақпаратты жеке өмірлік тәжірибесі мен ғылымға деген көзқарастарының негізінде жинақтайды. Ғылымдағы мұндай көзқарастың ең тиімділігі - көптеген жылдардың нәтижесінде таным мен метатанымның негізі, ойлылық пен шеберлік жаршысы ретінде пайдасын тигізді. Біз бұл әдісті тек танымға негізделген деп айта алмаймыз. Мезгіл өте келе жаңа қоғамда танымның жоғарырақ формасы ретіндегі ғылым дәстүрлі танымның формасынан басым бола түседі. Қарапайым сана теориялық, ғылыми білімге салыстырмалы түрде қарсы қойылады. Осы тұрғыда В.П. Тугаринов қарапайым санаға мынадай анықтама береді: «Ол – ғылыми тәсілді қажет етпейтін құбылыстар жиынтығынан тұратын, күнделікті өмірден ешбір ғылымның қатысынсыз алынған тәжірибелік білім мен дағдыға сүйенетін сана» [71, б. 136].
В.Б. Кашкин қарапайым ұғымды – «білімге қарағанда сенімге жақынырақ» деп те сипаттайды [72, б. 46].
 Қарапайым сана. Л.Х. Сарамотина «қарапайым білімде мифтің қасиеттері кездесетіндігін» айтады [73, б. 20].  Қарапайым сананың «екінші сорттағы сана еместігін» алға   тартқан Н.Д. Голев, «қатардағы тіл иесінің тілдік санасын ескермеген жағдайда қоғамның тілдік бейнесі толық ашылмайтындығын» атап өтеді [74, б. 41]. Дүниенің тілдік бейнесі туралы түсінік, бірінші, оның ұлттық қасиеттерімен байланыстырылып, дүниенің тілдік бейнесінің сан қилы ерекшеліктерін бір-бірінен ажырату, немесе оларды біртұтас дүние деп қарастыру процестерімен байланыстырыла қарастырылуда. 
Қарапайым сана мен ғылыми сана үнемі біріне-бірі қайшы келе бермейді, кейде ұқсас жақтары да кездесіп жатады. Қарапайым санадағы «ашықтық, жаһандық, дүмбілездік оны ғылыми таныммен жақындастырады» [39, б. 416].
О.В. Найдыштың пікірінше «Қарапайым сананың онтологиялық негізінің екіжақтылығы сананың құрылымдық екіжақтылығын анықтайды. Қарапайым сана өрісінің бір бөлігі (шартты түрде «эмпирикалық» деп атасақ) жаратылыс феноменологиясын, яғни әлемді қабылдау тәжірибесін (құбылыс мазмұны) тікелей бейнелейді, көрсетеді. Қарапайым сана өрісінің екінші бөлігі («өмірлік әлем») адамның заңды әрі қажетті деңгейде жаратылыстан бөліп ала алмайтын, яғни өмірге «енген», өмір мәні мен құндылықтары жүйесінде тереңде жатқан маңызды байланыстарды көрсетеді» [75, б. 126].
Осылайша, қарапайым сананың философиялық қасиеттерін анықтай келе, сана идеалистік және материалистік тұрғыда, сонымен қатар ғылым дами келе қарапайым сана мен ғылыми сананың бір-біріне қарсы, бірін-бірі толықтырушы ұғымдар ретінде қарастырылатыны нақтылана түсті.
Е.В. Улыбина бойынша «қарапайым сана – өзіндік стереотиптер мен ырымшылдық, бұрмалаушылық, дәлсіздіктен тұратын, ғылым жаңалықтарынан қалыс қалған және таным тиімділігінен алшақ бір нәрсе» [76, б.59].
Тіл зерттеушілерінің тілдік құбылыстар мен олардың онтологиялық деңгейін анықтауда психологиялық ақиқаттарға жүгінуі – тіл біліміндегі «психологизмнің» жаңа бағытынан хабардар етпейді, керісінше «тілді нақты сөйлеушінің сөйлеу әрекеті негізінде жіті бақылауға деген қызығушылықтың артуын, тілді адамнан тыс немесе сөйлеушісіз елестету мүмкін еместігін» меңзейді [77, б. 27].
Сана мен тілдің ойлаумен қатынасы сөйлеу процесі кезінде адамның өз ойын жеткізу дәрежесінен, қимыл, іс-әрекетінен, мимикасынан, эмоциясын басқаруынан байқалады.
Ғалымдар тіл мен сана категорияларының байланысына айрықша көңіл бөледі. Себебі бұл тек тілдің құбылыстар мен санадағы ойлаудың нәтижесі ғана емес, бұл адамның жалпы адамдық қасиеттері мен ойлаудың терең көрінісі туралы күрделі мәселе болып табылады. Мұндай зерттеу адам дамуының кезеңдерін байқауға, адам сана-сезімінің қоғамдық-әлеуметтік жағдайдағы орны мен индивидиум деңгейіндегі көрінісі мен дамуын бақылауға мүмкіндік береді.
Тілдік сана. «Тілдік сана» ұғымын ғылымға енгізген ғалым В.Фон Гумбольд болды.  Ол тілдік сананы негізгі шығармашылық өзгеруші принцип деп атады. Тілдік сананың дамуының көрсеткіші – рефлексия жасау қабілеті     [78, б. 112]. 
«Тіл мен сана – бірін-бірі зерттеу негізінде ғана ашылатын, бір-бірінің дамуы мен өмір сүру кезеңін анықтайтын адами қасиеттердің екі бірдей маңызды құрамдас бөліктерінің бірі» [74, б. 82]. Тіл мен сананың байланысы бірнеше зерттеулерге негіз болып, терең қарастырылған.
Е.М. Верещагин мен В.Г. Костомаров бойынша сана «дәстүрлі көзқарас негізінде абстракцияның ең жоғары сатысын иемденсе де тек вербалды формада ғана әрекет етеді» [76, б. 15].
Сөйтіп тілдік сана – сөйлеу әрекетініңмеханизмдерін қамтамасыз ететін сананың бір бөлігі: сөйлеудің қалыптасуы, сөйлеуді қабылдау және ең  маңыздысы – тілдің санада сақталуы. Әрқилы мағыналары бар тілдік бірліктер жүйесі санада сақталады және тілдік сананың керек-жарағы болып табылады, ал сана феномені ретіндегі тіл жүйесін зерттеу тілдік сананы зерттеу деген сөз.
Тілдік сана – күнделікті қарым-қатынас қажеттілігін қамтамасыз ету салдарынан құрылатын қарапайым сана. Қарапайым сана дегеніміз арнайы сала шеңберінен тыс, күнделікті танымдық қызметінің негізі болып табылатын адамдардың тәжірибелі санасы» [75, б.19].
Тілдік сана – арнайы бір әлеуметтік топқа тиесілі тіл иесінің жеке индивидуалды санасы түрінде әрекет етеді [65, б. 25].
Тілдік сананы антропоөзектік лингвистика аясында теориялық тұрғыда түсіну, қабылдау, ұғыну оның әмбебаптық қасиеті мен табиғатының күрделілігінен хабардар етіп, тілге қатысты барлық зерттеулерде белсенді түрде қарастырылуына жол ашты. Тілдік сананың түпкі деңгейі тілдік ойлау әрекетін реттеуші қызметін атқарады. Бұл деңгей «тілдегі ойлауды» іске асырып, ассоциативті вербалды жүйеде көрініс табады. Бұл жағдайда тіл субъект рөлін атқарады.
Осылайша, тіл – сана мен жаратылыстың қатынасындағы әмбебап дәнекер құралы. Тілдік рефлексияны анықтаудың алғышарттарының бірі – сана, оның тілмен, ойлаумен байланысы дей келе, ол тіл мен сөйлеу қызметін тілдік ұжымның менталды көрінісінің бейнесі ретінде қарастыратын тілдік материалдың зерттеу аспектісі деген тұжырымға келеміз.
Қоғам дамуының жаңа кезеңдерге өтуіне орай танымдық өріс пен ойлау жүйесі де кеңейе түсетіні даусыз. Осы үдеріске сәйкес, санада қалыптасқан түсініктерді анықтау деңгейі де күрделене береді. Шынайы болмыстың әр элементі мен әртүрлі жағдаяттары тілдік таңбалар арқылы санада бейнеленіп, дүниетанымдық процестерді жүзеге асырады. Сонымен қатар, шығармашылық санада болмыстың кейбір бөлшектері бұрын тілдік жүйеде орнықпаған, тіл арқылы таңбаланбаған бірегей мазмұндық бірліктер мен жағдаяттық көріністер бейнесінде ұшырасып отырады.  
Осыған байланысты бүгінгі таңдағы тіл білімі салаларындағы когнитивтік бағыттың негізгі мәселесі ретінде ең алдымен санада тілге дейін қалыптасқан дүниенің ішкі мазмұнын сипаттауға арналған әдіс-тәсілдерді зерделеу негізге алынады. Сонымен қатар логикалық түрде біріздендірілген тиянақты ақпаратты тілдік құралдар арқылы анықтау мен талдау міндеттері қарастырылады. 
Бүгінгі таңдағы тіл білімі ғылымының жаңа бағыттарының зерттеу нәтижелері негізінде тілдік деректер мен ғылыми-теориялардың бірегей түрде сипатталуы тілдің табиғатын анықтаудың жүйелі үрдісін қалыптастыруда.
Бұл үрдістің негізін қалаған В. фон. Гумбольдт тіл мен рух, тіл мен ойлау, тіл мен сана, тілдік бейнелеу мен таңбаның өзара байланысына баса назар аударып, соның негізінде тілдің қызметі мен қолданысын сипаттайтын өзінің «ішкі форма» туралы ғылыми-теориясын, тілді жүйелі түрде зерттеу туралы концепциясын ұсынады [78, б. 68]. Ғалымның тіл білімі ғылымындағы бұл концепциясы бүгінгі таңда антропоцентристік бағытта зерттеу жасаушылардың тарапынан кең қолдау табуда.
Тіл мен ойлау, тіл мен таным бірлігінің өзіндік ерекше қасиеттерін тіл білімінің дәстүрлі, «таза» тілдік жеке ғылым саласы шеңберінде зерттеу мүмкін емес. Оған қажет ғылыми парадигма – когнитивтік лингвистика, онымен сабақтас этнолингвистика, психолингвистика, социолингвистикамен, лингвомәдениеттану, т.б. байланысуы қажет. 
Метатіл. Тіл білімінде метатілдік аспектіге қызығушылық алғаш Р.О.Якобсоннан басталды. Ол тілдің коммуникативті, аппелятивті, поэтикалық, экспрессивті, фатикалық қызметтерімен қатар метатілдік қызметті атап көрсетті [79, б. 113]. 
Р.Берри тілдің метатілдік қызметіне төмедегідей анықтама берді: «... метатіл – тек қана логиктер мен тіл мамандары қолданатын қажетті зерттеу құралы емес, ол біздің күнделікті тілімізде маңызды рөл атқарады». Ғалым өз зерттеуінде метатілді «тіл туралы тіл» деп атады [80, б. 156].
Біздің пайымдауымызша, метатіл белгілі бір топқа тән. Ол топ тілдің қыр-сырын түсініп, зерттеп жатпаса да, олардың бір-біріне түсінікті қарапайым тілдесу құралы бар. Тілдік сананы, тілдік рефлексияны зерттеуші ғалымдар ең алдымен метатілдік сананы зерттеп, соның нәтижесінде ғана тілдік сананың ерекшеліктерін түсіне алады деп тұжырымдаймыз. 
П. Сыдықтың пікірінше, «тілдік сана – сөйлеу әрекетінің механизмдерін қамтамасыз ететін сананың бір бөлігі: сөйлеу қызметі, сөйлеуді қабылдау және тілдің санада сақталуы. Ал, метатілдік сана қарапайымдылығымен ерекшеленеді, себебі мұнда жеке тұлға өзінің өмірлік тәжірибесіне сай, естіген, көрген ақпараттарын ғылыми негізсіз өзіндік ойымен талдайды (тіл зерттеушілерінен басқа тұлғалардың тілдік санасы)». [43, б.32].
Тіл мен ойлау. Тіл мен ойлау, тіл мен сана қатынасының көрінісін адамның сөйлеу әрекетінен немесе өз ойын жеткізе алу қабілетінен байқауға болады. Бұл тілді антропоөзекті көзқарас тұрғысынан зерттеудің белгісі. Бұл бағытта зерттеу жүргізу үшін адам мен тіл қатынасы ұғымы пайда болады.
Э. Бенвенист адам мен тіл қатынасын «Адамды тілсіз елестету мүмкін емес... Әлемде тек тілі бар адам, өзгелермен тілдесетін адам, сонымен қатар адамды анықтауға тиесілі тіл ғана бар» деп атап өтеді [81, б. 293].	
Әлемнің ғылыми бейнесі категориясы адамның танымдық тереңдігінің бейнесі. Бұл категория ғалымдар мен зерттеушілердің белгілі бір терминдер мен атауларды қолдануы арқылы жүзеге асырылады. Әлемнің ғылыми көрінісі толассыз жаңа білімдермен, ғылым әлеміндегі жаңалықтармен және жетістіктермен жаңартылып отырады. Осы аспектіде сана ғылыми категория ретінде ең алғаш философияда қарастырылып, философияның зерттеу нысаны ретінде сараланды. Жоғарыда айтылған ғылыми процесстердің барлығы тілде когнитивті тіл білімі саласында қарастырылып, зерттеледі. 
«Ойлау – адам баласы үшін ерекше маңызды фундаменталды психикалық қабілеттердің бірі. Когнитивтік лингвистикада ойлау адамның дүниенің танып-білуін, саналы түрде түйсінуін, жалпы танымының, соның ішінде тілдік танымының қалыптасуын қамтамасыз ететін күрделі когнитивтік процесс тұрғысынан қарастырылады» [82, б. 59]. 
Ш.Л. Ерхожина білім берудегі ойлаудың рөлін төмендегідей айқындап көрсетеді: «Білім ойлау арқылы өзгертіледі, дамытылады. Ал білім беруде оқыту үдерісі білім алушының, ол оқушы болсын, студент болсын, ойлау қабілетін дамытудың барлық мүмкіндіктерін пайдалана алуы, ізденуі тиіс» [83, б. 112]. Яғни, студент білімнің қай саласымен айналысса да, ең алдымен өзіндік ой тереңдігі мен ой тұжырымдарын дұрыс пайдалануы тиіс. 
Ғалымдардың ойлау туралы пікірлеріне сүйене келе, ғылыми жұмыста филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту процесінде ең алдымен олардың ойлау қабілетін дамыту көзделді. 
Таным. А. Исламның тұжырымдарына сүйенсек, қазақ тіліндегі конититивтік тіл білімінің өзекті мәселелерін зерделеуде «танымдық ғылым» ұғымы алғашында ақпаратты санада қабылдау, оны салыстырып, талдау, адамның алған ақпаратының санасында өңделіп, қажет кезде қолдану нәтижесінде білім қабаттарының қалыптасуы мен дамуын зерттейтін ғылымдар кешенін атау мақсатынды тұжырымдалды. Бұл жалпы айтқанда, танымдық ғылым адамдардың қоршаған дүниені қабылдау және танымдық қызметтерінің пайымдау нәтижесінде белгілі бір жүйеге келтіріліп, біздің санамызда «жазылып», ментальды яғни, танымдық процестердің негізін құрайтын білім мен таным туралы ғылым. Ғалымдардың көпшілігі танымдық ғылымның адамның ми қыртыстарына әртүрлі жолдармен келетін білімнің қалай «жазылу» жолдары мен сол ақпараттардың белгілі бір өңдеуге түсу жүйелерін зерттейтін ғылым деген ықшам түріндегі анықтамасын қолданады [84, б. 165].
Когнитивтік лингвистиканың жеке ғылым саласы ретінде танылуы үшін оның негізгі ұғымдары, өзіне тән негізі категориялары мен бірліктері  болуы шарт. 
Қазақ когнитивтік лингвистикасының мәселелерімен айналысып жүрген белгілі ғалым Ж. Манкеева мынадай негізгі үш ұстанымды ерекше атап көрсетеді [85, б. 72]:
1.Қоғамдық тәжірибеге негізделу, яғни дәстүр жалғастығы танымның қазыналық сипаты.
2.Таным модельдерінің символдық түрлері, яғни тілдің қызметі - ақпарат беру емес, бейнелеуге мүмкіндік жасау. Осыған қатысты мына пікірдің мәні ерекше: «Лексема, жалпы қабылданған пікірге қарама-қайшы, ақпаратты тура сондай етіп бермейді, ол тыңдаушының санасында бұрыннан бар лексикалық ұғымдарды өзектендіреді, оятады және сол арқылы ақпаратты жеткізуге негіз жасайды». Басқаша айтқанда – тіл арқылы бейнелілік пен дүниедегі обьективті шындықты субьективті түрде, яғни символдар арқылы беру.
3.Таным модельдерінің жүйелі сипаты, сабақтастығы. Яғни ол-таным моделінің құрылымдарының тұтасуынан тұратынын сипаттайды. 
Адам баласы дүниені біртұтас тануға ұмтылған бүгінгі заманның таным бағыты өзіне сай ғылыми парадигманы талап етті. Психолингвист - ғалым  А.Леонтьевтің пікірінше: «70-80-жылдарда «таза» тіл білімі және оның жүйелі-құрылымдық парадигмасы сахнадан түсті» [66, б. 23]. Лингвистика ғылымындағы «когнитивтік лингвистика» деген термин 80-ші жылдары                  М. Бирвиштің еңбегінде сөз болған. Бүгінгі таңда когнитивтік лингвистиканың қалыптасуы мен дамуына тікелей қатысты айқындалуға тиіс ұғымдар мен түрлі мәселелер талқылануда. Солардың ішіндегі ең маңызды болып саналатын мәселелердің бірі – тілдің қызметін анық түсіндіретін «ғаламның тілдік бейнесі» тұжырымдамасы өзекті болып табылады. Адам қоршаған ортадағы құбылыстарды тіл арқылы танып біледі. Бұл білім күллі адамзатқа және қоғамдық тәжірибелерге негізделіп жүзеге асырылатыны анық. Ұлттық сана арқылы жасалған тәжірибе тілдік ерекшеліктер мен құбылыстарды айқындап, соның нәтижесінде белгілі бір тіл өкілдерінің қолданысында дүниеге тән тілдік бейнесі қалыптасады. Э. Сепир былай деп қорытады: «...шынайы әлем негізінен бейсаналық түрде белгілі бір әлеуметтік топтың тілдік әдет-ғұрыптары негізінде құрылады...» [86, б. 63].
Тіл теориясында «ғаламның тілдік бейнесі» жөніндегі ұғымның пайда болуы тіл мен ойлаудың тепе-тең еместігін және тілдік ойлаудың мазмұнының ерекшелігін көрсетеді. Ол әр халықтың әр түрлі ойлауымен тығыз байланысты. Сондықтан көптеген ғалымдар  идиоэтникалқ негізді көбінесе лексикадан анықтап және номинациялық таңдауды  халықтың өмір салтымен, көзқарасымен байланыстырады да, грамматикалық формалардың категориялық мағыналарын әмбебеп, жалпы деп санайды. Э.Б.де Кондиляк, И. Гердер, В. фон. Гумбольдттан бастап дүниені тіл арқылы бейнелеуді қалыптастыруда, халықтың рухын беруде грамматиканың ерекше екені көрсетіледі. В. фон Гумбольдттың пікірінше, грамматиканың рухтық ерекшелікке туыстығы лексикадан да күшті [78, б. 26].
Когнитивтік лингвистика ғылымындағы «ғаламның тілдік бейнесі» теориясының тілдегі номинация, таңба және тағы басқа мәселелерімен тығыз байланыстығы мен сабақтастығын былай қойғанда, грамматикалық құрылымға тікелей қатысты болады. Ғылыми ілімдердің талдау әдісін ескере отырып, мезгілдік ықпалдың маңызы айқын сипатталады. Бұл тұрғыда «ғаламның тілдік бейнесі» тұжырымдамасы тілдің дамуымен, рухани эволюциямен, сондай-ақ сана мен ойлаудың алға жылжуымен тығыз байланысты болып табылады. Тілдік сана бейнесінен көрініс тапқан дүниетаным, аңыз-әңгімелер мен мифтік көзқарастардан бастап, әуезділік деңгейіне дейінгі даму үрдісін басынан өткереді. Тілдік мағына құралдары арқылы сақталатын тілдік бейнелер уақыт пен кеңістікке сәйкес, белгілі бір дәрежеде ескірген, немесе дәстүрлі сипатқа ие болып, сол кезеңнің ерекшеліктерін көрсетеді. Бірақ олар – тілдің ұйымдастыруымен сақталған дүниенің тұтас тұжырымдамасы, тілдік ұжымның лексика, фразеология, грамматикада көрініс тапқан ұлттық-мәдени тәжірибесінің тілдегі керек бейнесі болып табылады. 
Когнитивтік лингвистика ғылымындағы басты ұғымдардың бірі  «дүниенің тілдік бейнесі» теориясының негізін В. Гумбольдт т.б. салса, одан әрі дамытқан – Г.В. Колшанский, Ю.Д. Апресян, А.Н. Леонтьев, Б. Касевич сынды ғалымдар болды. Батыс Еуропаның көптеген университеттерінде тіл мен танымды адаммен біртұтастықта қарастыратын ғалымдардың лингвист-антрополог деп аталуы кездейсоқтық емес.
Дүниенің практикалық бейнесі ұғымын А. Нұржанова былайша анықтады: «Дүниенің қарабайыр бейнесі өмірлік іс-әрекет барысында, практикалық тәжірибенің жинақталуының нәтижесінде және қоршаған орта құбылыстарын барлап-бақылаудың, сараптап-пайымдаудың негізінде табиғи қалыптасады» [82, б. 92]. Яғни, тіл иесі дүниенің қарабайыр бейнесін анық сезінбеуі мүмкін.
Жоғарыда айтылғандай, адамның санасы, болмысы және рухани негіздерінің тығыз байланыстылығы, дәстүр жалғастығы  мен сақталуы тек тілге тікелей қатысты болып келеді. Ал адамның этностық ұғымда танылуы-белгілі бір қоғамдық-әлеуметтік ортада, ұжымда қалыптасқан танымның тілдегі көріністері мен осыған байланысты этнос болмысын оның тілі арқылы танып-білу мақсатында туындаған тіл білімінің жаңа да дербес саласы-этнолингвистика деп аталады. «Тіл әлемнің» табиғаты мен болмыс бітімін жан-жақты зерттеу барысында жіктелген социолингвистика, психолингвистика, лингвомәдениеттану салаларынан  этнолингвистиканың ерекшелігі, тұтастық сипатын - академик Ә.Қайдар атап көрсеткендей [87, б. 56], оның «этностың инсандық һәм дүнияуи табиғатын тереңнен танып білу үшін басқа емес, тек тіл феноменінің өзіне ғана тән ғажайып мүмкіншіліктері мен қазына байлығын зерделеп мақсат ететін ғылым» екендігінде. 
Оқу процесінде студенттердің этнолингвистикалық білімін дамыту мақсатында жаңа технологияларды қолдану көзделді. Қазақ тілін оқыту әдістемесі сабағында студенттерге төмендегідей тапсырманы ұсындық: 
(тапсырма: https://gamma.app/docs/-eo9cwcj75sqnql0?mode=doc ).
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Сурет 5 – Жасанды интеллект әдісін қолдану

Тапсырманың сілтемесімен өтіп, gamma.ai жасанды интеллект әдісінің көмегімен жасалған слайд бойынша тапсырманың мазмұнымен танысу, шарттарын орындау.
Тапсырманың мақсаты: 
- студенттің өз ойын еркін әрі сенімді жеткізе білуге, тілдік қолданыстарды дұрыс қолдануға үйрету. Қазақ халқының тұрмыс-тіршілігі мен өмір сүру салтына байланысты деректерді зерттеу, қазақ сөздік қорының қойнауында сақталған байырғы лексиканың мағынасын айқындау (оқылым);
- қазақтың байырғы тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік жағдайы, ұлттық өнімдері мен қолөнері туралы эссе жазу. 
Нәтижесінде: студенттер қазақ халқының ежелгі уақытта қандай кәсіппен айналысқаны туралы, тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік-экономикалық жағдайы туралы біліміне тілдік рефлексия жасады. 
Тіл – этностың рухани және мәдени байлығының негізгі көрсеткіші. Этностың ұлттық болмысы, ұлттық дүниетанымы, ұлттық ойлау жүйесі туралы тілдік деректер оның тіл бірлігінде сақталып, сол арқылы болашақ ұрпаққа жеткізіліп отырады. Кез келген халықтың тіл көрінісі оның тарихына, мәдениетіне, әдебиетіне, салт-дәстүріне, әдет-ғұрпына, дүниетанымына, жалпы тұрмыс-тіршілігіне байланысты және сол тіл әлемінен мол деректер береді. Этнолексикалық бірліктердің астарындағы мәдени ақпаратты ашу арқылы сол халықтың дүниетанымын, мәдениетін тануға болады. 
Қазақ тіл білімінде антропоцентристік бағыттағы ғылым саласының бірі –  этнолингвистика болып табылады. Аталған ғылымның негізін салған ғалым,              Ә. Қайдардың тұжырымдауы бойынша, «әр тілді сол халықтың өзі қалыптастырады». Бұл тұжырымдама Ф. Де Соссюрдің ой-пікірімен үндес келеді. Этнолингвистика саласы бойынша ғалымның алдына қойған міндеттерінің бірі – этносты білу, тану мәселесін толықтай қарастыру. Осыған орай, этностың болмысын анықтау арқылы зерттеу. Бұл міндетті орындауға қажетті ақпараттар тек сол тілдің ішкі байлығында ғана сақталады. Олар халықтың біртұтас бейнесін сипаттаумен байланысты ерте заманнан бастап бүгінгі замануи дәрежеге дейінгі тіршілік кешкен ғұмырының бейнесі, туған тілі мен ұлттық сипаты арқылы сақталған рухани қазынасын анықтауды көздеумен байланысты қолданылған тілдік ұғымдар. 
Демек, тіл мен ой немесе таным, тіл мен ұлт сияқты мәселелер, сайып келгенде, ұлтты, ұлттың танымын өзінің терең құрылымдары арқылы тұтастырушы тілдің табиғатын анықтауға байланысты қазіргі тіл білімінде жаңа бағыттардың айқындалып, қалыптасып, дамып келе жатқанын көруге болады. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда этнолингвистиканың маңызы зор екенін келесі тапсырма арқылы дәлелдейміз:
Тапсырма (санада қабылдау деңгейі)
· Көңіл айтудың өлең түрі қазіргі күні қаншалықты қолданысқа ие?
· Адам мұңын сейілтуде өлең сөздің құдіреттілігін қалай түсінесіз?
· Қазақта “Аталы сөзге арсыз да тоқтайды” деген нақыл сөзінің үзіндігe
қатысы бар ма? 
· Ерекшеленіп берілген сөздерге синонимдік қатар мен антоним жаз. 
· Берілген үзіндіден троп түрлерін табыңыз.
Мақсаты: 
· көңіл айту дәстүрінің ерекшеліктерін сипаттау;
· қазақ нақыл сөздерінің қолдану аясын анықтау; 
· үзіндідегі шешендік өнер түрінің қазіргі замандағы жағдайына шолу
жасату;
· адам ойының астарлы жеткізу үшін троптың атқарар орнын анықтау;
· берілген үзіндідегі лексикалық бірліктерді талдау жасату.
Нәтиже: 
      - шешендік өнерді жаңаша бағытта қайталайды.
      - шешендік өнерге өткен және қазіргі заман тұрғысынан баға береді.
      - троп түрлерін табу арқылы алған білімдерін пысықтайды.
   - синонимдік қатар мен антонимді жазу арқылы сөздік қорды байытады.
Ей, Ерден, хан емес, қара едің ғой,
Қарадан туған нар едің ғой,
Кешегі Сандыбайдың заманында,
Мына мен бар едім ғой,
Сен жап-жас бала едің ғой,
Бір баласы үшін,
Ерден бүйтіп бүгіліп жатыр деген,
Сырттан қарағанда, ар еді ғой.
Уа, Ерден өлмесе қайда кетті,
Бұрынғының кәрісі,
Пайғамбар, шадияр, бәрісі,
Өлген жан қайта келмейді,
Өлім жолдың ең алысы,
Ей, Ерден басыңды көтер жерден,
Қолыңды әкел бермен. [Үш бидің көңіл айтуы]

https://gamma.app/docs/-lm7h67tuog27dq8 (2 тапсырма)
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Сурет 6 – Жасанды интеллект әдісін қолдану

Сілтеме арқылы өтіп, студенттер gamma.app сайтында жасалған мәліметтерді оқыды. Абайдың қара сөздерін оқи отыра, тапсырмаларды орындайды.
Заманауи әлемде қазіргі кезде, адамдардың өзара қатынастар ұғымы психологияда, лингвистикада, әлеуметтануда жан-жақты және көп қырынан қайта құрылып жатыр. Адамзат тұлғасының маңызды салаларының бірі ретінде оның эмоционалдық сферасы алынады. Бұл психикалық іс-әрекет және эмотивті бағалау аясы болып саналады. Адамзат эмоциясының әлемі дүниенің локальды бейнесінің бірі болып табылады. Сыртқы әлемнің немесе дүниенің идеалды бейнесін қалыптастыратын адамның санасы, бұл субъектіге қарсы тұратын танымның объектісі туралы білім ғана емес, сонымен бірге, аталған таным эмоционалды түрде боялған, себебі субъект пен объект біртұтас ретінде «сезінеді». Әлемнің алуан түрлі тілдік бейнелерінде көрініс табатын және бекітілген эмоционалды көріністерді талдау, лингвомәдениетің моральды-этикалық және рухани-адамгершілік өлшемдерін ашатын, концептілерді қабылдау мен түсінудегі алуан түрлі тұғырларға негізделген, белгілі бір тілді таратушылардың мәдениенттанушы ерекшеліктері туралы маңызды ақпаратты білдіреді.
Қорытындылай келе, біз филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтаудың алғышарттарын төмендегідей нұсқада ұсынамыз: 




Сурет 7 –  Тілдік рефлексияны анықтау мазмұны

1.3 Тұлға дамуындағы ментальды қасиеттерді когнитивті үдерістер негізінде зерттеу
Тұлға дамуындағы ментальды қасиеттерді когнитивті үдерістер негізінде зерттеудементальды қасиеттер маңызды рөл атқарады. Тұлғаның ментальды қасиеттері оның темпераментін көрсететін мінез-құлқымен тығыз байланыста қарастырылады. Ментальды қасиеттер дегеніміз – адамның жан-дүниесі, ішкі эмоциясын басқара алуы, рухани ерекшелігі. Тұлғаның ментальды қасиеттерін анықтау үшін келесі жағдайларды назарға алуымыз керек:
· әлеуметтік ортамен байланысы;
· басқа адамдардың эмоцияларына кері байланысы, эмоциялық зердесі;
· қоршаған ортамен байланыс деңгейі;
· әлеуметтік оқиғаларға берген бағасының өлшемі;
· адамның ішкі құндылықтары, рухани зердесі.
Психологиялық сөздікте тұлғаның ішкі психикалық актілері мен күйлері тану үдерісі ретінде анықталады [88, б. 205]. Тану үдерісі адам танымында, жан-дүниесінде болатын процесстер. Таным үдерісі психология ғылымының ажырамас бір бөлігі. Психология ғылымы адамның жан дүниесіндегі өзгерістер мен ерекшеліктерге қатысты міндеттерді қарастырады. Психологияның қай саласы болмасын, барлығының мақсаты – адамның ішкі жан-дүниесін, эмоциялық әрекеттерін, ментальды қасиеттерін зерттеу. Ментальды қасиеттер когнитивті үдерістер негізінде анықталады. 
Когнитивті үдерістер дегеніміз – таным процессі негізінде жүзеге асатын процесс. Бұл адамның ішкі жан-дүниесін, атап айтсақ, ойлау, пайымдау, еске түсіру, және тағы басқа ментальды қасиеттерді жүзеге асыратын құбылыстар. Осы құбылыстарды зерттейтін тіл білімінің бір саласы психолингвистика деп аталады. 
Психолингвистика – сөйлеу әрекетін, оның мазмұны, коммуникативті рөлі, сөздің ойға қатысы тұрғысынан зерттейтін когнитивті тіл білімінің саласы. Психолингвистикалық ізденістердің өзекті бағыттарының бірі – тілдік ерекшеліктердің әлем бейнесінің, тілдік танымның теориялық ілімін психолингвистикалық тұрғыда зерттеу. Тілді жеке ілім ретінде қарастыра келе, лингвистика, тілді бүкіл әлеммен, таныммен байланыстырумен айналысатыны анықталды. Яғни, психолингвистиканың айтарлықтай нәтижелерімен үндесіп, бір бүтін ғылым саласы ретінде қалыптасты. Сондықтан тілдік рефлексия тұлға дамуындағы ментальды қасиеттерді зерттеу нәтижелері тіл білімі мен психолингвистикада когнитивті және коммуникативті іс-әрекеттер негізінде тілдік танымда жүзеге асырылатын процестерді байланыстырушы ұғым ретінде қарастырылады. 
Соңғы жылдардағы танымдық процесстерді зерттеу нәтижелері көрсеткендей,  когнитивті процестер ментальды және ішкі болып бөлінеді. Тілдік хабарламаларды құрастыру – тек тіл білімінің ғана емес, сонымен қатар, философия, философиялық семантика, психология, сана психологиясы және когнитивті психология салаларының объектісі болып табылады. Тілдік сана сөз, еркін және тұрақты сөз тіркестері, сөйлемдер мен мәтіндер сияқты тілдік құралдар арқылы сипатталады.  Метатілдік сана қарапайым білім аясында қарастырылады. Ол тіл білімі саласына жаңадан кірген термин болғандықтан бүгінгі ғылым әлемінің өзекті тақырыбы десек те болады. Метатілдік сана  - рефлексияланған сана. Яғни ол рефлексияланған сана әрекеттерінің жемісі. Метатілдік сана тіл туралы білімдерді сипаттаушы тілдік фактілерді қарастырады.  
Ресей психологиясында рефлексия көпмағыналы, күрделі мәселе ретінде қарастырылады. Рефлексияны психологиялық тұрғыда зерттеу мәселесін талдауда ең алдымен оны теориялық, шығармашылық ойлау аспектісінде зерттеу керек. Екіншіден, әлеуметтік-психологиялық тұрғыдан, үшіншіден, эмоционалдық, жеке тұлғалық аспектіде қарастырылады. 
[bookmark: _Hlk76533767]Бірінші бағытта рефлексия шығармашылық және теориялық ойлауды  зерттеумен байланысты қарастырылады. Рефлексияны теориялық және шығармашылық аспектіде қарастыру немістің классикалық философиясынан бастау алған. Бұл жерде рефлексия ойлаудың компоненті рөлін атқарады. Ол шығармашылық және ойлау процестерін зерттеудегі когнитивті қасиеттерді зерттейді. Л.М. Веккердің пайымдауынша, ойлау процесі төмендегідей қасиеттерге ие: өзіндік кеңістік пен уақыт құрылымы, модальділік, интенсивтілік [89, б. 365].  
Ойлау – өте ерекше құбылыс. Ол қандай да бір физикалық заңдылықтар мен уақытқа, кеңістікке бағынбайды. Ол өз бетімен өзгере алады және өзіндік кеңістік құра алады немесе кез-келген уақыт аралығына ауыса алады. Ойлау сәйкестеу арқылы да дами алады. Мысалы, бір әуенді тыңдау арқылы біз тек оның сөзі мен әніне елтіп қана қоймай, сол әуенді алғаш рет тыңдаған сәтті еске түсіре аламыз. 
Ойлау интермодальды. Яғни ойлау кезінде кейбір мәселелер психикалық түзілімдерге айналуы мүмкін. Ойлаудың интермодальды, шексіз, жан-жақты процесс екенін ескерсек, шығармашылық ойлау да дәл сондай шексіз, тіпті, одан да тереңірек деңгейдегі ерекшеліктері бар екендігін түсіне аламыз. Шығармашылық ойлау – ойлаудың бір түрі емес, ол - ойлаудың ең жоғарғы деңгейі. Бұл процесс дивергентті (әртүрлі), нәтижелі. Шығармашылық ойлау мотивациялық, мағыналық, эмоциялық, ішкі психикалық қозғаушы күштердің әсерінен пайда болады. 
И.С. Семенов ойлау деңгейлерін – операционалды, заттық және рефлексивті деп бөліп қарастырады. Ойлаудың нәтижелілігі осы аталған деңгейлердің дұрыстығына байланысты дамиды. Біз өз мақсатымызға жету үшін жасаған іс-әрекеттерімізді бұрынғысынан да жақсартуға тырысамыз. Ойлаудың нәтижелі болуы дегеніміз осы деп ойлаймыз [51, б. 168]. 
Рефлексияны зерттеудің екінші бағыты адамдардың кооперативті әрекеттерімен байланысты анықталады. Кооперативті дегеніміз жеке тұлғаның ғана санасы емес, оны қоршаған ортаның да санасын ескеру арқылы зерттеу. 
Психологияда рефлексия мәселесіне арналған зерттеу жұмыстарының талдауы оның кооперативті, коммуникативті, тұлғалық және интеллектілі бағыттарда зерттелгені байқалады. Кооперативті және коммуникативті бағыттар іс-әрекеттің ұжымдық түрлерін зерттеуде, соңғы екеуі ойлау мен сананың көрініс беруінің жеке дара түрлерінде ажыратылады. Мұндай екпін бір жағынан, рефлексияны жүзеге асырудың ұжымдық және дара түрлерін ажыратуға, екінші жағынан – рефлексияның қайсыбір бөлімі зерттелген психологияның және онымен шектес ғылымдардың аумағын нұсқауға мүмкіндік береді. 
Рефлексияның кооперативті аспектісінің ерекшелігін айқындауға Н.Г.Алексеевтің, В.В.Рубцовтың, А.А.Тюкованың, Г.П.Щедровицкийдің және тағы басқа еңбектері арналған. Бұл зерттеулер тікелей басқару психологиясына қатысты болып, педагогика, жобалау, дизайн, эргономика, спорт сынды шектес қолданбалы ғылымдар мен тәжірибе бөлімінде жүргізілген [56, б. 46]. Рефлексияның кооперативті аспектісіндегі психологиялық білімдер субъектілердің топтық рөлдері мен кәсіби ұстанымдарын реттеу, сондай-ақ біріккен әрекеттерінің кооперациялау қажеттігінің ескерілуімен ұжымдық іс-әрекетті жобалайды. Кооперативті рефлексияның мәні – басқалардың ойын, санасын тану, оны өз санасынан өткізу, назарға алу механизмі. Яғни, адамның сыртқы орта әсерінен болған жағдайларды талдау мақсатында шешім қабылдау әрекеті рефлексияны қажет етеді. Г. П. Щедровицкийдің пайымдауынша, егер адамның іс-әрекеті сәтсіз болса, мақсатына жете алмаса, тек сол кезде ғана іс-әрекет иесі: «Осы кезде неге былай болды?» – деп, мәселені шешу жолдарын іздей бастайды. Аталған бағыт аясында рефлексия негізгі механизм ретінде өз әрекетін реттеуші, сананы қалыптастырушы болып табылады.
Кооперация (cooperation) – латын тілінен аударғанда әріптес болу, бірге жұмыс жасау деген сөз. Бұл құбылыстың мағынасы адами қасиеттермен байланысты. Кооперативті ойлау – айналадағы адамдармен жақсы қарым-қатынаста болу, олардың пікірімен санасу, олардың қамын ойлау, жақсылық жасау, адал болу, адамгершілік тұрғысынан қарау, бірлесе ойлау. Кооперативті ойлауды оқу процесінде топпен жұмыс жасауда байқаймыз. Студенттердің топпен жұмыс жасау барысында бір-бірімен қарым-қатынас жасау деңгейі, басқа топпен жарысып тапсырма орындағанда оларға деген құрмет, адалдық қасиеттерін көреміз. 
Адамзаттың бойындағы басқаларға көмектесу, оларға қамқор, адал болу сияқты адамгершілік қасиеттер туа біткен жауапкершілік сезімдерімен байланысты. Мысалы, егер бір адам өзінің немесе отбасының қауіпсіздігін ойлап, көмекке зәру адамға көмектесе алмай қалса, немесе жоқшылық салдарынан ұрлық жасауына тура келсе, кейін оның ішкі жауапкершілік сезімі, кооперативті ойлау қызметтері, ар-ожданы оған маза бермейтіні анық. Себебі, адамның жоғарғы ойлау жүйесінде кооперативті ойлау функциялары инстинкт тәрізді, еркінен тыс жұмыс жасайды. 
Рефлексияны зерттеудің үшінші бағыты жеке тұлғаның өзін өзі тану деңгейін қарастырады. Осы бағыт туралы С. Л. Рубинштейн еңбектерінде көп қарастырылады [22, б. 72]. Ғалым адамның өмір сүру деңгейін екіге бөліп қарастырады. Біріншісі – адамның жеке өміріне емес, басқа заттарға деген көзқарастарына құралған. Екіншісі – рефлексияның пайда болуымен байланысты. Ол өмірдің толассыз процестерін тоқтатып, адамды одан тыс дүниеге апарады. Адам өмірге философиялық тұрғыдан қарай бастайды. 
Біз ғалымның осы тұжырымдамасымен келісе отырып, осы екі кезеңді адамның жас кезі және қартайған кезі деп жас ерекшелігіне қарай топтар едік. Себебі, жас кезінде адам өзін емес, айналаны қоршаған ортаны көбірек зерттейді. Ал қартайып, ақыл-парасаты толыға түскен кезде адам баласы өзі жайлы, өзінің өткен өмірі туралы, сонымен қатар, жалпы өмір туралы тереңірек ойлай бастайды. Осы орайда жас ерекшелігіне байланысты дамитын ментальды қасиеттер және  жас кездегі тәрбиеге рефлексияның және қоршаған ортаның тигізетін әсері туралы мәселеге тоқталсақ дейміз. 
С.А. Хазованың пайымдауынша, жеке тұлғаның ментальды қасиеттері оны қоршаған ортасымен тығыз байланысты [90, б. 43].  Мәселен, әлеуметтік жағдайының төмен болуы, отбасындағы тәрбиенің дұрыс болмауы, қатал қарым-қатынастың болуы. Кейбір ғалымдардың (В. Иле, Х. Шайтхауэр, Ф.Петерман, К. Нибанк) айтуынша, адамның ментальды қасиеттерінің дамуына биологиялық ерекшеліктердің де әсері болуы мүмкін (баланың шала туылуы немесе салмағының өте аз болуы). Сонымен қатар, психологиялық ерекшеліктердің де әсері жоқ емес (балалық шақтың қиындықпен өтуі, «Мен» образының төмен болуы). Аталған құбылыстар «қауіп факторы» деп аталады. Қауіп факторіне қарсы «қорғаныс факторы» ұғымы бар [90, б. 426].  
Х. Шайтхауэр мен Ф. Петерман қорғаныс факторларын төмендегідей қарастырады [91, б. 5]: 
- жеке ресурстар (туа сала анықталатын қасиеттер, яғни, жынысы, туылу 
реті, интеллектінің жоғары болуы, жағымды темперамент). 
· әлеуметтік ресурстар (жағымды «Мен» концепциясы, өзіне өзі сенімді 
болу, шешім қабылдай алу)
· қоршаған орта ресурстары (эмоционалды, инструменталды, моральды) – 
бұл адамның әлеуметтік-экономикалық мінездемесі.
Ғалымдардың айтуынша, адамның психологиялық немесе интеллектуалдық тұрғыда даму ерекшелігі екі түрде қарастылады [91, б. 6] бетін жазу керек. 
Біріншіден, ол туа сала белгілі бір қасиеттерге, дарынға ие болуы. Яғни, кейбір интеллектісі жоғары адамдар оқып, ізденбесе де, кітапқа бір қарай салып, оны керемет білетін адам сияқты шеберлікпен айтып жеткізуі мүмкін. Бұл оның арғы аталарына немесе ата-анасына ұқсас болып туылуына да байланысты. Біздің эксперименттік жұмысымызға қатысқан студенттеріміздің жауаптарынан осындай туа біткен дарындылық қасиеттері байқалды.Екіншіден, жүре келе үйреніп, «болмаса да ұқсап бағатын», өте ізденімпаз адамдардың алға қарай ұмтылып, талаптануының ерекшелігі. Яғни, ол адам тума талант емес, алайда, соны үйренемін деген қалауының, ниеттенуінің нәтижесінде дарын иесі болып өзгеруі. 
Жеке адамның дамуы – бұл оның рухани өсуінің, жетілуінің процесі жеке адам үшін елеулі болып табылатын барлық сфераларды іс-әрекетте, өзін қоршаған құбылыстарға, адамдарға деген қарым-қатынасқа, танымдық процестерінде болатын сапалық өзгерістер процесі. 
Баланың дамуына ықпал ететін факторлар:
- тұқым қуалаушылық;
- әлеуметтік орта;
- тәрбие.
Тұқым қуалаушылық – ұрпақтың ата-ананың биологиялық ұқсастығы. Баланың шашы мен көзінің бояуы, терісінің пигменті, бет келбеті мен басының формасы, жүрісі мен өзін ұстау қалпы тұқым қуалаушылық арқылы берілетін биологиялық ұқсастықты еске түсіреді. Бала қозғалыс мүшелерін, нерв жүйесінің функциялық қасиеттерін, ал кейде дауыс тембрі, музыкаға, биге, математикаға қабілеттілігі сияқты ерекшеліктерді тұқым қуалау арқылы алады. Әлеуметтік орта - жеке адамның мінез-құлқының дамуына ықпал жасайтын әлеуметтік қатынас, олардың көп қырлы іс-әрекеттері. Көшеде, аулада бірге ойнайтын ортадан түрлі әсер алады. Көшеде спортқа құмар жандар көп болса, көпшілігі солай қарай бейімделеді. Би, әнге, т.б. немесе нашар қылықтарға.Тәрбие балалардың жеке және дербес ерекшеліктеріне, дайындығы мен дәрежесіне лайық іске асырылып, тәрбие адамдардық іс-әрекеттерін ұйымдастырады. 
Әлеуметтік ортаға мектептің ықпал жасауы нәтижесінде баланың дүниеге көзқарасы, құлықтық, эстетикалық және осы сияқты болымды қасиеттері дамып қалыптасады.
Ересек адамдардың өмірде жолы болғыш, қызметте табысты болуының себебі, келесі ментальды қасиеттерінің болуынан дейді ғалымдар М. Семигман және К. Петерсон: шығармашыл, білімге құштарлық, оқуға қызығушылық, даналық, ой жылдамдығы [92, б. 109]. Өмірде жолы болғыш адамдар бала кезден ақ білімімен, дарындылығымен ерекшеленбеуі мүмкін. Көптеген табысты кәсіпкерлердің өмір тарихына көз салсақ, бала кезінде мектепке сирек баратын, сабақтан ылғи қашып жүретін, сабақ үлгерімі нашар, айналасындағы достарымен дұрыс тіл табыса алмаған, тіпті, мүлде шығармашыл болмағандығын байқаймыз. Мәселен, «Исцели свою жизнь» кітабының авторы Л. Хей кітаптың ең соңында өзі туралы жазады [93, б. 62]. Оның балалық шағы зорлық-зомбылыққа, қатігез де аяусыз оқиғалар туралы естеліктерге толы болған. Алайда, ол сол психикалық қиындықтан шығу жолын іздеп, өмірдің жарқын сәттерінен өзіне мотивация ала білген. Тіпті уақыт өте келе өзі басқаларға өмір қиындықтарынан шығу жолдарын үйрете бастады, нәтижесінде оқырман назарына өз кітабын ұсынды.
Американың Zara дүкендер желісін ашқан, Inditex компаниясының негізін қалаушы, әлемдегі ең бай кәсіпкер Амансио Ортега кедей отбасынан шыққан [94]. Оның әкесі темір жолда, ал анасы үй тазалаушы болып жұмыс істеген. Осындай мысалдар өте көп. Мұндағы айтар ойымыз – ойлау процесінің тәуелсіздігі жайлы. Егер адамның ойы жақсы, қоғамдық ой-пікірлерден тәуелсіз, мақсаты айқын болса, сол мақсатқа жету жолында өзін-өзі бағалай алып, өзінің іс-әрекеттеріне, қателіктеріне сын көзбен қарай алып, өзіне-өзі есеп беруді үйренсе, алға қойған мақсатына міндетті түрде жетеді.
Шетелдік ғалымдар Э.Мастен, М.Рид, Е.Вернер, Р.Шмит «шешім қабылдау» процесінің рөлін анықтады. Нақты шешім қабылдай алатын адам өзіне өзі сенімді, «Мен» концепциясы жағымды қалыптасқан деген сөз. Рефлексия және шешім қабылдау – бір-бірімен тығыз байланысты процесстер. Әрбір когнитивті процесс өзінше ерекше. Рефлексия – тек адамға ғана тән екендігімен ерекше, ал шешім қабылдау – барлық психологиялық процесстердің (когнитивті, эмоционалды, мотивациялық, ерікті) қосындысы десек те болады. Шешім қабылдау – рефлексия сияқты, ол да адамның когнитивті қасиеті болып табылады. Ол адам іс-әрекеттерінің жүзеге асуын қадағалаушы құбылыс. Ол толассыз ойлардың жемісі. Ал рефлексия, керісінше, адам психикасында «кідірістер» болуын талап етеді. Рефлексия өте белсенді, бірақ баяу құбылыс. Рефлексия мәселесі психологиялық зерттеулердің интроспективті дәстүріне жатады. Шешім қабылдау психологияның ақпаратты қабылдау процесімен байланысты. Яғни, бұл жерде жағдаятта байқалған іс-әрекеттер мен адамның өзін-өзі ұстауы маңызды рөл атқарады. Көрсетілген парадигмалар бір-бірімен тығыз байланыста бола тұра, біршама дәрежеде қарама-қайшылықты да байқаймыз. Оқу процесінде филолог-студенттердің өз білім деңгейлеріне рефлексия жасау әлеуетін дамытуда олардың шешім қабылдай алу қабілеттері маңызды рөлге ие. Мысалы, төмендегі тапсырманы ұсынған кезде, олардың шешім қабылдау қабілеттері анықталды: 
Тапсырма (Таным арқылы бағалау деңгейі)
Мәтін (қосымшада берілді).
· Үзіндіде кездесетін омонимдер, синонимдер мен антонимдерді табыңыз.
Олар қандай мақсатта қолданылған?
· Әңгімеден эмоциялық немесе танымдық рефлексивтерді тауып, қандай
экспрессивті реңк беріп тұрғанын анықтаңыз.
· Топпен жұмыс: мәтіннің мазмұны бойынша диалог құрастыру. (Бірінші  
студент баланың жеңгесін жақтаушы болуы шарт; ал екінші студент жеңгенің дұрыс емес қылықтарын сипаттауы тиіс). 
Мақсаты: 
· кейіпкердің эмоциясын көрсетуде жазушы қолданатын тәсілдерді
меңгерту;
· омонимдер, синонимдер мен антонимдердің шығармада қатар ұштастыру 
жолын меңгерту.
· қажет сөздерді тауып қолдану, сөз мәдениетін дамыту, жағдаяттарға 
қарай шешім қабылдап үйрену. 
Нәтиже:
· Мәтінді оқу арқылы қазіргі таңдағы проблемалар жайлы философиялық 
ой түйді;
· Тапсырмаларды орындау арқылы омонимдер, синонимдер мен 
антонимдердің атқарып тұрған қызметін анықтап үйренді.
· Сөздерді талғап қолданып үйренді; дұрыс әрі жылдам шешім қабылдап 
үйренді.
Өмірлік стильді қалыптастырудың бастауы адамның өзі туралы елестетулер болғандықтан, өзіндік сананың индивидуалды нүсқалығын қысқаша қарастырып отыру керек. Индивидтің мінез-құлқының тенденциясын және бағасын пайымдауды білдіретін өзі туралы елестетулер жиынтығын «МЕН» концепциясы деп атайды, яғни адамның өзі жайлы жалпы ұстанымдар жүйесі.  «МЕН» концепциясы шынайылықтың әртүрлі шеңберіндегі және оның енжарлылығының үш рөлін атқара отырып, адамның сәттілік шегін анықтайды, біріншіден, тұлғаның іштей өзімен келісушілікке жетуге қабілеттендіреді; екіншіден, адамның тәжірибесінің интерпретациясын анықтады. Үшіншіден, күтудің бастамасы болып табылады. Осылайша, «МЕН» концепциясы барлық тұлғалық және мінездік процестерді реттеуші ретінде көрінеді. Мен – концепциясы өзінің шығу тегі жағынан – негізінен жүйке жүйесінің қасиеттерімен мазасыздық деңгейіне генетикалық бекітілген фенотиптік құрылым.
Өзіндік бағаны дифференциялауға арналған зерттеулер бойынша, өзіндік бағаның бес параметрлері (физикалық сапа, сәттілік, интеллектуалды даму, тұлғааралық қатынас және жауапкершілік) бар. Егер әр жас категорияларының өзіндік қырларын салыстырсақ ( мысалы: жетінші сыныптар, жоғары сыныптар және отыз жасқа дейінгі ересек адамдар), индивидуалдылық вариациялар туындайды.
Жас бала барлық сапалар бойынша, өзін бірдей бағалайды, ал ересектеу балалар өздерінің стильдерін және өздерінің әлсіз жақтарын жақсы біледі. Бұл жеке тәжірибенің кеңдігімен байланысты және тұлғалық күрделі когнитивтілігін көбейтудің салдары, яғни өзінің «Менінің» әртүрлі қабілеттерін бағалау. Өзіндік бағаның дифференцияланбауы әлеуметтік және тұлғалық дамымай қалушылықты білдіреді. Іс — әрекет табысты болу үшін адам өзін шынайы жетісіктерден жоғары етіп бағалауы керек, осылайша ол өзін мотивтендіреді. Төмендетілген өзіндік бағалау (объективті жетістіктерден төмен), дифференциялықты көрсетеді. Тұлғалық невротизацияға тез ұшырайтынын көрсетеді. Көптеген зерттеулер өзіндік баға мектептік үлгерімділікпен тікелей байланысты, бұл уақытта, интеллектуалды ерекшеліктер – тек өте қабілетті емес, бірақ өзіне сенімді оқушы дарынды, бірақ өзіне күдіктенуші балаға қарағанда жақсы оқиды деген сөз.
Негативті «Мен» концепциясы адамдардың қарым – қатынасы мен іс — әрекетін шектеу, психологиялық қорғанысты шектен тыс пайда болдырады. Өзін қабылдау – тұлғаның өзін — өзі өзектендірудің негізі болып табылады. Әлеуметтік мазмұны көп мамандықты таңдаған адамдарға өзін тануға мүмкіндік беретін ғылымдарды көп тереңдетіп оқу керек, ал негативті Мені – бұл мамандыққа қарама – қарсы болып табылады.
Е.Вернердің пайымдауынша, еліктейтіндей ерекше жағымды мінезді, сабырлы, ақылды ер адамы бар, белгілі бір өмірлік ережелер қалыптасқан отбасында  өмірдің қиындықтарына шыдайтын ұл бала тәрбиеленеді. Әйел құқығы аяққа тапталмаған, әйел адамның еркіндігіне қолдау көрсетілген отбасында стресске төзімді, ержүрек кыз бала дүниеге келеді. Ержүрек, өзіне-өзі сенімді балалар болашақта қандай жағдайда болса да, шешім қабылдауда қиналмайтыны сөзсіз [95, б. 503]. Қандай да бір ортада өзін еркін сезінетін, ойын ашық айта алатын, қағылез, адамға қол ұшын беруге ұмтылып тұратын тәрбиелі, саналы балалар еліміздің болашағына үлкен үмітпен қарауға себепші. Ертеңінен үміт күттіретін, сәулелі болашақ иелері – парасатты, көркем мінезді,адамгершілігі зор ұрпақ тәрбиелеу – әр ата-ананың парызы. Бұл орайда бала тәрбиесіне оқу ортасы мен оқу процесінің де әсері зор екенін ұмытпаған жөн. Студенттің тілдік рефлексиясы дұрыс дамуы үшін ол жан-жақты тұлға болуы шарт. Жан-жақты тұлға адамгершілігі жоғары, өз-өзіне сенімді, өз біліміне, өз мінез-ұлқына, жүріс-тұрысына жауап бере алатын, баға бере алатын тұлға ретінде анықталады. 
Адамгершілігі жоғары, тәрбиелі, иманды балалар тек толыққанды отбасынан шығады деу қате пікір. Әрине, кей жағдайда, ата-анасы жоқ, балалар үйінде тәрбиеленген, немесе, тек ана (әке) тәрбиесін ғана көрген балалар өте тәрбиелі, ашық, көркем мінезді болып өсуі мүмкін. Бұл оның өмірге деген көзқарасының терең екендігін көрсетеді. Мысалы, ұл бала әкесіне қарап, еліктей алмаған, себебі, әкесін туғалы бері көрмеген. Алайда, ол өзінің қоршаған ортасына қарап үлгі алған, жақсы адамдар қандай болуы керек, соны өз бетімен түсіне білген. Ол баланың «Мен» концепциясы ерте қалыптасқан деп айта аламыз. Ол белгілі  бір қиындықтарды көру арқылы өз өмірін түзетуге тырысып, кітаптың немесе фильмнің кейіпкерлеріне еліктеуі мүмкін. Сол арқылы өзінің асқақ армандарына жетудің жолдарын өз қиялында дамытқан. Мұндай балалар өзіне-өзі сенімді, кез-келген мәселеде дұрыс шешім қабылдай алатын, сабырлы болып келеді. Ал, керісінше, ауқатты, толыққанды отбасында тәрбиеленген балалар болашақта осы бір тоқшылыққа үйреніп алып, өз бетімен ешнәрсе істей алмайтын, жігерсіз, жалқау, қанағатсыз, тәкаппар болып өсуі мүмкін. Бұл мәселенің оқу процесіне қатысы жоқ дей алмаймыз. Студенттің менталды дамуы, дұрыс шешім қабылдай алуы, жігерлі, еңбекқор болып қалыптасуы оның білім ордасындағы әрекеттерімен де тығыз байланысты. Сол себепті студенттің танымдық мәтіндермен жұмыс жасау барысында өздігінен дұрыс шешім қабылдай алуына әсерін тигізетін тапсырмаларды ұсыну өте маңызды.«Бағалаудың өлшемдік технологиялары» пәнінде төмендегідей тапсырма ұсынылды: 
[bookmark: _Hlk76675447]Тапсырма (тілдік рефлексия жасау деңгейі)
Мәтін (қосымшада берілген).
- «Абай жолы» роман-эпопеясында  әкесінің тапсырмасымен келген жас Абайдың тапқырлығын көрсететін тұстар аз емес. Құлыншақпен үлкен кісіше сөйлесіп, жас та болса тапқырлық көрсеткен Абайдың шешендігі туралы өз ойыңызды айтыңыз. Тілге шешен, тапқыр, сөзі өткір болуы үшін балаға қандай тәрбие берілуі керек деп ойлайсыз?
- Әкесі неге жап-жас балаға осындай салмақты тапсырма берді? 
-Мәтінде кездесетін синоним сөздер қатарын тауып, мағыналық құрамына қарай талдаңыз. 
-Романнан М.Әуезовтың Абай бейнесін сипаттаған тұстарын тауып, қолданған көркемдік құралдарды анықтаңыз (эпитет, метафора, метонимия).
Мақсаты: 
-«Абай жолы» роман-эпопеясындағы Абайдың шешендігін, тапқырлығын сипаттайтын эпизодтарын меңгереді; 
-Романдағы Абайдың үлкендерше сөйлеп, сенімді сөйлеуі оның өзіне рефлексия жасауы екендігін түсіну;
-Автордың стилін анықтап, қолданған көркемдік ерекшеліктерін зерделеу; 
-Кешегі жастар мен бүгінгі жастардың тіл байлығы мен тапқырлығын, шешендік өнерін салыстыру;
Нәтиже:
- студенттің шешен сөйлеу дағдысы дамиды; сөздерді орайластыра қолдана алады, сөздік қоры молаяды; сөзді талғап қолдану дағдысы дамыды;
- студент «Абай жолы» роман-эпопеясы туралы  ақпараттар алды,  Абайдың тапқырлығын, шешендік өнерін сипаттайтын эпизодтарын меңгерді; 
- М.Әуезовтің жазу стилін зерттеп, қолданған көркемдік ерекшеліктерін анықтады; 
- ұрпақтар арасындағы айырмашылықтарды анықтап, шешендік өнерді паш ететін романдағы басқа да эпизодтарды іздеп тауып, қолдану мағынасын түсіндірді.
Студенттер кестені толтыру арқылы Абайдың өмір жолын зерттеп, Абайға мінездеме жасау арқылы рефлексия жасап үйренді. Абайдың шығармашылық өмірін кезең-кезеге бөліп қарастырып, өзіндік қорытынды жасады. 
[bookmark: _Hlk76658392]Тараушада келтірілген идеяларымызды қорытындылай келе, жеке тұлғаның ментальды қасиеттерін дамыту мәселесі бойынша төмендегідей құрылымдық кестені ұсынамыз:

Ментальды қасиеттер
         Сана
Тілдік сана
Метатілдік сана
Ойлау
Отбасы тәрбиесі
Қоршаған орта (оқу ортасы)
Адамгершілік қасиеттер
Шешім қабылдау
Когнитивті үдерістер
«Мен» концепция
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  Сурет 8 –  Жеке тұлғаның ментальды қасиеттері
Қорытындылай келе, адамның ментальдық қасиеттері өмірге келген сәтінен бастап қалыптасып, оның жеке тұлға ретінде дамуына негіз болады. Біреулер табиғатынан ерекше қабілеттерімен дүниеге келсе, енді біреулері өмірлік тәжірибенің, отбасы тәрбиесінің және әлеуметтік ортаның ықпалымен адамгершілік қасиеттерді бойына сіңіреді. Қай ортада болмасын, өзін лайықты ұстау, ішкі сенімділік қалыптастыру және дұрыс шешім қабылдау – адамның ойлау жүйесі мен танымдық қабілетіне тікелей байланысты. Адам өз ойы арқылы ғаламға белгілі бір ақпарат жіберіп, соған сәйкес өміріне сәйкес оқиғаларды тартады. Сондықтан ойының анықтығы мен жүйелілігін ерте жастан дамытқан тұлға – өзіндік рефлексия жасау қабілеті жоғары, саналы адам ретінде қалыптасады. Ойы дұрыс адам – жас кезінен бастап дұрыс рефлексия жасай білген адам. Ал ойды дұрыстауға ықпал ететін, мотивацияға толы тапсырмалар біріншіден, студенттің тілдік дамуына әсер етсе, екіншіден, оның ментальды қасиеттерін дамытуға әсер ететіні сөзсіз.  Яғни, өз әрекеттерін, ойларын, сөздерін және алған білімін саналы түрде талдап, оларға рефлексия жасау, соның негізінде қателіктерден сабақ алып, оларды қайталамауға ұмтылу – болашақта саналы әрі сапалы өмір сүрудің басты кепілі.
Жеке тұлғаның ментальды қасиеттері когнитивті процесстер арқылы жүзеге асырылады. Когнитивті процесстер адам танымындағы ментальды қасиеттердің жүзеге асуын қамтамасыз етуші құбылыстар. Ғалымдардың зерттеу пікірлеріне сүйене отырып, ментальды қасиеттердің дамуын когнитивті үдерістер негізінде төмендегідей анықтадық:
Когнитивті үдерістер ойлау нәтижесінде жүзеге асырылады. Ойлау – ерекше құбылыс. Ол уақыт пен кеңістікке бағынбайды. Ол өз бетімен өзгере алады және өзіндік кеңістік құра алады, немесе кез-келген уақыт аралығына ауыса алады. Ойлау сәйкестеу арқылы да дами алады.  
Когнитивті процесстер қоршаған ортамен тығыз байланысты. Қоршаған орта, білім алып жатқан оқу ортасы, оқу процесінде қолданатын интернет желісі – барлығы адамның тәрбиесіне, іс-әрекетіне, жан-дүниесіне, эмоциялық көңіл-күйіне әсер етуші факторлар. 
Тұлғаның кез-келген мәселеде дұрыс шешім қабылдай алуы – психикалық тұрақтылық пен сабырлы мінезге және оқу процесіндегі жетістіктеріне байланысты. 










Тарау бойынша қорытынды
Тарауда көзделген мақсат - рефлексияны анықтаудың алғышарттарына негіз болып табылатын сана, тілдік сана, рефлексия, тілдік рефлексия, таным, метатаным категорияларын танымдық негізде қарастырып,  ғылыми жұмыстың теориялық пайымдауына негіз болып отырған арнайы лексика мен ұғымдардың ерекшеліктерін зерделеп, саралау болды.  
Сана – барлық ғылым саласына қатысты күрделі ұғым және ол барлық ғылыми атаулардың бастамасы болып табылады. Сана категориясы жайлы тек тіл білімінде ғана емес, философия, психология салалары бойынша да зерттеулер жүргізілді. Атап айтсақ: 
· сананың болмысын анықтау арқылы табиғаты ашылды;  
· атқаратын қызметін саралау арқылы сананың лингвистикалық
мүмкіндіктері зерделенді. Тіл мен сана мәселелерінің арақатынасына сүйене отырып, тілдік сана ұғымына зерттеу жүргізілу мақсат етілді;  
· философия ғылымында сана таным аясында қарастырылып, ғылыми және қарапайым сана тұрғысындағы қасиеттері сараланды;
· психологияда сана мәселесі адамның ми қызметі арқылы жүйеленетін мінез-құлық, ақпаратты өңдеу жүйесі, тұлғалық даму процестерін зерттеу арқылы сараланды;
Сана және білім категориялары егіз ұғымдар деп айтуға негіз бар. Білім шешім қабылдауды қажет етеді, ал шешім қабылдау ойлаусыз жүзеге аспайды. Сондықтан ойлау мен сана тығыз байланысты. Сананың негізін құраушы ойлаудың табиғаты күрделі. Сана рефлексивті құбылыс болып табылады. Сол себепті, рефлексияны санамен бірге қарастырамыз. Сана адамның іс-әрекеті, сөйлеу әдебі, өзінің ой-пікірін жеткізе білу шеберлігі, немесе өз эмоциясын білдіруі арқылы анықталады. Тіл мен сана және метатілдің байланысы нәтижесінде метатілдік сана ұғымы анықталады. Метатілдік сана дегеніміз субъектінің тіл бірліктері мен құрылымдарын саналы түрде талдап,  тұжырымдай алуы және субъектінің тілге деген танымдық көзқарасының көрінісі. Қарапайым тілдік сана – тілді зерттеумен айналысатын ғалымдардан өзге субъектілердің тіл туралы ой-толғанысы. 
Тілдік рефлексияны анықтаудың алғышарттары анықталып, категориялары мен криетирийлері сараланды. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтаудың төмендегідей критерийлері анықталды: 
· Студенттің танымдық, эмоциялық рефлексиялары
· Студенттің ойлау, сөйлеу қабілеттері
· Студенттің ана тілінде сөйлеу деңгейі
· Студенттің өзін-өзі бағалау деңгейі
· Студенттің лексикалық білімі (сөздік қоры, сөз байлығы, лексикалық бірліктерді қолдану деңгейінің дамуы)
· Студенттің орфографиялық және орфоэпиялық дағдыларын дамыту.
 


2  ТІЛДІК РЕФЛЕКСИЯНЫ ДАМЫТУДЫҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

2.1   Жеке тұлғаның тілдік рефлексиясын дамытудың философиялық аспектілері
Философиялық сөздікте рефлексияға былай анықтама берілген: «Рефлексия – (лат.reslexio – кейінге оралу) бейнелеуді, сондай-ақ таным актісін зерттеуді білдіретін термин [6, б. 205]. Дж. Локтың ойынша, түйсік сыртқы заттармен тікелей ұштасады, ал бақылау сананың ішкі іс-әрекеттеріне бағытталғанда рефлексия ерекше білімнің бастамасы болмақ. Г.В.Лейбниц үшін рефлексия - адамның жан-дүниесіндегі өзгерістерге көңіл бөліп, елеушілік, Д.Юмнің ұйғарымынша, идеялар – сырттан қабылдайтын әсерлерді рефлексиялау. Г.В.Гегель үшін рефлексия екі түрлі нәрсенің: мән мен құбылыстың өзара бейнеленуі. «Рефлекстеу» термині сананы өз-өзіне үңілдіруді өз психикалық күйіне ой жүгіртушілікті сипаттайды» [6, б. 359].  Сөздікте әр философтың рефлексияға берген анықтамалары жазылған. Философ-ойшылдардың рефлексия туралы әртүрлі пайымдаулары мен пікірлерін саралай келе, олардың жалпы түп мағынасы бір идеяға сыятынын байқаймыз: рефлексия – өз-өзіңмен сырласу, өз бейнеңді суреттеу, өзіңе өзің үңіліп қарау. 
Рефлексияның философияда алатын орнына келсек, бұл ұғым Сократ, Аристотель, Р. Декарт, Дж. Локк, Г.В.Лейбниц, И. Кант, И.Г. Фихте, Г.В. Гегель, Э. Гуссерль сынды филососфтардың	еңбектерінде сөз болған [6, б. 88]. Әр философ рефлексияға арнайы тоқталып, оның түрлерін ажыратып, атқаратын қызметіне жіті тоқталған.
Философиялық әдебиеттерде көрсетілгендей, рефлексия антикалық философияда талқылау құралы ретінде қолданылған. 
Рефлексия мәселесін философияда алғаш рет зерттеген Сократ болды. Оның пайымдауынша, білімнің мағынасы адам санасында игерілген ғана болуы мүмкін, өз жанының қызметі адамға тікелей бағынады, яғни, адамның жаны санамен бірлесе отырып қызмет атқарады; өзін-өзі тану - адамның ең маңызды міндеті. Сократтың ойымен келіспеуге негіз жоқ. Санаға қабылданған білім адамның жанына, жүрегіне еніп, біте қайнасып кетуі керек. Сонда ғана адам баласы өз әрекетіне саналы түрде жауап бере алады.Сократ дельфийлік Аполлонның «Өзіңді өзің таны» принципін негізге ала отырып, ғылыми тұжырымдама жасады, ол мәселені «Рефлексия» деңгейіне көтерді. Айырмашылығы: өзін өзі тану – ізгілік қасиеттерінен туындайды, ал рефлексия – адам жаны мен тәнінің қарым-қатынасы арқылы рухтың үздік жағдайын қалыптастырушы. Рефлексия адамның еске түсіру қабілетін дамытады. Қандай да бір жүзеге асырылған іс-әрекеттердің ең алғашқы кезін еске түсіру арқылы біз келесі әрекетімізді бақылай аламыз. 
Сократ рефлексияны өзін өзі тану деп біледі. Сократ философиясында рефлексия мәселелерінің гносеологиялық, психологиялық және этикалық аспектілеріне назар аударылады. Сократтың ойынша, өзін-өзі тану – алланың берген табиғи болмысыңды түсіну,  сол қалпында қабылдау [8, б. 66]. Рефлексия этика мен педагогиканың бір категориясы, ол адам жанының сәулесі, сонымен қатар, еске түсіру құралы. Өз болмысыңды түсіну бар да, мінез-құлықтағы кейбір олқылықтарды түзету бар. Яғни, өз табиғатым солай екен деп, көну емес, өзгелермен қарым-қатынас жасау арқылы көзқарасыңды жақсы жаққа өзгерту, дамыту. Біз Сократтың осы анықтамасына осы бір тұжырымды қосар едік. 
Өзін-өзі тану мәселесі туралы философ ғалым Платон айтарлықтай зерттеу жүргізіп, дәлелді анықтама берді. Платонның көзқарасы бойынша «өзін-өзі тану» дегеніміз – адамның ең жоғарғы қасиеті. Оның пайымдауынша, ойлау мен рефлексия бастапқыда құдайға тән қасиеттер ретінде түсіндіріледі. Платон рефлексияны философияның негізгі бөлігі ретінде қарастырды [8, б. 91].  Ол бүкіл философия мәселелерін идеяларды үйрену арқылы жүзеге асыруға болатындығын түсіндіргісі келді. Идеялар арқылы адам жанында білім алуға бағытталған қабілеттер дамиды. Идеялар ақыл-ой арқылы емес, адамның санасында «еске түсіру» арқылы көрінеді. Материалдық әлемді біз танимыз, білім арқылы қабылдаймыз, ал идеялар әлемін біз еске түсіру арқылы қабылдаймыз. Осылайша Платон да, Сократ сияқты, рефлексияны еске түсірумен байланыстырады. Шынымен, Сократ пен Платонның пайымдауы өте түсінікті және анық. Біз жаңа идеяны бастамас бұрын ескі идеяларымызды еске түсіреміз. Қарапайым мысал:  Әлемді дүрліктірген коронавирустың кесірінен ең алғашқы толқында халық не істерін білмей, қалай емделерін білмей, осы білместіктің әсерінен көптеген қарт адамдар вируспен күресе алмай қаза тапқаны мәлім. Ал вирустың екінші толқынында халық вирустың бірінші толқынындағы іс-әрекеттерін  еске түсіру арқылы вируспен күресудің жолдарын үйрене бастады. Еске түсіру арқылы қаупсіздік шараларын сақтау жолға қойылды. Яғни, біз өз ісімізге рефлексия жасай бастадық. Осы рефлексияның нәтижесінде ел басшылығы халықты жаппай вирусқа қарсы екпе алуға шақырды. Осылайша біз рефлексия жасау, артқа қарап, өз бейнеңе бақылау жасау, өткен істеріңді еске түсіріп, қателіктерді қайталамауға тырысудың адам өміріне маңызы өте зор екенін байқаймыз. Бұл мәселе педагогикалық процесте де үлкен із қалдырды десек қателеспейміз. Оқу процесі дәстүрлі түрде емес, онлайн формаға ауыстырылып, студенттердің білім алу формасы айтарлықтай өзгерді. Студенттер пандемияның алғашқы кезеңінде дағдарып, оқудың бұл формасына көңілдері толмады. Бұлай оқу мүмкін емес деген ойға келді. Ал кейінгі кезеңдерде студенттер жылдам шешім қабылдап, оқудың онлайн формасына бойұсына бастады. Қандай форма болса да, ең бастысы оқып, білім алудың маңыздылығын түсінді. 
Платон мен Аристотель ойлау мен рефлексияны егіз ұғым ретінде қарастырады. Яғни, адам ойлауының ең биік шыңы – ол рефлексия деген анықтама береді. 
Орта ғасыр ғұламаларының ойынша, рефлексия құдайдың берген күш-қуатының көмегімен өз ойын айту, өз іс-әрекетін бағалау [37, б. 97]. Әр заманның ағымына байланысты адамның да ғылымға көзқарасы заманға қарай икемделіп отырады. Орта ғасыр дәуірінде адамзат баласының жаратушы алла бар екеніне сеніп, діни сауаттылығы ашылған кезі болатын. Яғни, бұл жерде «Құдайдың берген күш-қуатының көмегімен» деп, сол дәуірдің дүниеге деген көзқарасымен байланыстырылады. Әр адамның іс-әрекеті, өзіне берген бағасы, есебі алланың қалауымен жасалынады деп түсіндірілді. 
XVII ғасырда ағылшын ғалымы Дж.Локк рефлексия ұғымына заманауи тұрғыдан анықтама берді [55, б. 96]. Ол рефлексияны танымның танымы деп бағамдады. Оның ойынша, рефлексия мен сезім екі түрлі нәрселер. Рефлексия танымның ішкі әрекеттеріне жауап берсе, сезім адамның сыртқы факторларға жауап беруі. Ғалымның тұжырымдамасымен толықтай келісеміз. Сезім өз бетінше бөлек нәрсе, рефлексия мүлдем бөлек нәрсе. Екеуіне ортақ – адамның ішкі әлемі, жүрегі.
Неміс ғалымы И.Кант рефлексияны жекелей емес, топтық тұрғыда қарастырған. Яғни, адамның өзіне өзі есеп беруі топ арасында ғана жүзеге асады. Бұл ойын ғалым төмендегідей тұжырымдайды: «Рефлексия психикалық әрекет. Өз іс-әрекеттеріңе баға беру үшін алдымен ішкі түйсігіңе, танымыңа, көңіл-күйіңе үңілу керек. Одан кейінгі кезекте сол эмоция  нәтижесіндегі айтылған сөздеріңе есеп берген абзал. Сол уақытта ғана рефлексия процесі толықтай жүзеге асады» [96, б. 4].  Мысалы, егер бір адам екінші бір адамға ренішін білдіретін сөздер айтса, ол ең алдымен өзінің ішкі эмоциясын, көңіл-күйін басқара алмай тұр деген сөз. И. Канттың бұл пікірі көңілге қонымды. Оның ойынша тілдік рефлексия жасамас бұрын өзіңнің ішкі жағдайыңа, көңіл-күйіңе есеп беру қажет. Яғни, біреуге ренжіп тұрып, ашу үстінде оның қандай адам екеніне пікір білдіре алмаймыз. Және өзіміздің тілдік рефлексиямызды дамытпайынша, өзге адамдармен салауатты түрде қарым-қатынас жасау мүмкін емес. 
Рефлексия ХІХ-ХХ ғғ. батыс философиясында орталықтанған ұғымға айналады, себебі «философия үнемі білім жайында рефлексия, ой туралы ой ретінде түсіндіріліп келген». «Басқаша айтқанда, рефлексия сананы тану әдісінің атауы болып табылады» [97, б. 398].
Рефлексия туралы экспериментальды зерттеу жүргізген ғалым – 
У. Джеймс рефлексияны адамның әлеуметтік «мен» ұғымымен ұштастыра зерттейді [97, б. 105]. Жаңа дәуірдің философиялық идеялары «Мен» ұғымына бағытталады. Яғни, адам өзінің ішкі «меніне» үңіліп, оған сын көзбен қарай бастады. Сол арқылы өзінің тілдік рефлексиясын дамыта бастады.  Бұл құндылық жаңадан пайда болған жоқ, ол туралы айтулы ғалымдар мен ізденушілер ой толғап, өз ойларын ортаға салған. 
Рефлексияны анықтауда ең алдымен адамның ақыл-есі назарға алынады. Ақыл-естің болуы – адамның өз-өзіне баға бере алуын, өзіне есеп бере алатындығын дәлелдейді. [98, б. 48]. Демек, ақыл-есі дұрыс адамдардың барлығы өз әрекеттері мен сөйлеген сөздеріне рефлексия жасай алады. Рефлексиясының қай кезде қалай көрінетіні адамның ақыл-ойының қандай деңгейде болуына байланысты. Ақыл-есі ерекше терең, өте дана адамдар қоршаған ортаның да әсеріне берілмей, өзіндік «менін» қалыптастыруға тырысады. Өз ісіне жауапты, тіл мәдениеті өте жоғары, өзін жеке тұлға ретіндеқалыптастыра білген жан өзге адамдардың рефлексиясының қалыптасуына да әсер етуі мүмкін. Қазақ тілі сабағында өзіндің «менін» қалыптастыруға ықпал ететін танымдық тапсырмалар дайындаудың маңызы зор.
Тапсырма. (Тілдік сана арқылы пайымдау)
(Мәтін қосымшада берілген)
  - М.Мағауиннің «Тазының өлімі» әңгімесін жазуға не түрткі болды деп ойлайсыз? 
  - қаламгер ит образын сипаттауда қандай көркемдік тәсілдерді қолданған?
  - «Тазы иттің қазақ халқы танымындағы маңыздылығы» тақырыбында ой-толғау жазыңыз;  
  - мәтіннен көпмағыналы сөздерді табыңыз;   
Мақсаты:
  - жануар образын адами қабілеттерге теңеп жасаудың ерекшелігін анықтау;
  - «топырақ» сөзі арқылы жасалған тіркестердің лексикалық мағынасын ашу; 
Нәтиже:
  -студент мәтіннің негізгі ойын анықтап, ондағы проблема жайлы ой толғады;
  -тазы туралы ақпарат алды; 
  -асты сызылған сөз тіркестеріне мағыналық талдау жасады.
Рефлексия – өз сөздерің мен іс-әрекеттеріңе есеп беру. Өзін өзі тану – ежелгі данышпандар Хилон мен Фалестің айтқан даналық анықтамасы.  Дельфия шіркеуінің маңдайшасына бұл анықтама жазылған. Сократ заманына дейін белгілі болған. Греция ғалымдары өзін өзі тану мәселесін зерттей келе, адам, философия туралы ойларды тек өзін өзі тану арқылы түсінуге болатындығын анықтады. Ксенофонт осы мәселе туралы былай дейді: “Кімде-кім өзін - өзі тани білсе ол өзінің не істей алатынын және не істей алмайтынын түсіне біледі. Соның нәтижесінде бақытты өмір сүре отыра өзін қанағаттандыра алады, білмейтін нәрсесінен аулақ болады, өмірде қателікке бой алдырмай бақытсыздықтан айналып өте алады. Осы артықшылығының арқасында біреудің құндылығын көре алады және оны өз қажеттілігіне қолдана алады” [99, б. 26].  Ғұлама  ғалым Ксенофонттың пікірінше бақытты өмір сүру үшін өзіңді өзің дұрыс тануың қажет. Бүгінгі таңда көптеген жастарымыздың «мен бақытсызбын» деп, қайғыға түсіп, өз өмірінің қандай қымбат екенін еш түсінбестен осы өмірмен қоштасып кеткені  көпшілікке аян. Өмірде бақытты болудың кілті – өзіңді өзің түсініп, тани білуде; өз табиғатыңа сын көзбен қарап, өз мінезіңнің олқы тұстарын ақыл-оймен, парасаттылықпен түзету, сырын білмейтін істерден аулақ болу. Мұның бәрі сайып келгенде баланың отбасында алған тәлім-тәрбиесінен бастау алады. Балаға кішкентай кезінен бастап дұрыс сөйлеуді, дұрыс жүруді үйрету – ата-ананың міндеті деп білеміз. Әр әке, әр ана өз баласының жеке тұлға болуын қалайды. Өмірдегі әрбір сәтсіздік, әрбір қате қадам, бақытсыздыққа ұшырау – барлығы өзіміздің дұрыс ойланбай, дәлірек айтқанда, дұрыс рефлексия жасамауымыздың нәтижесі.  Олай болса, жақсы адам болуға тәрбиелейтін тағылымды, өнегелі сөздерді баланың бойына бесікте жатқан кезінен бастап сіңіруі керек. «Тәрбие-тал бесіктен» демекші, өзін-өзі тану мәселесін тек мектептегі кітаптан оқығанда ғана емес, бесікте жатқан кезден ақ бала өзін өзі тани бастағаны абзал. Сондықтан, бақытты өмір сүру, қателіктерге бой алдырмау, қажетті білім алу, тіпті, өмірді сүюдің өзі адам баласының өзі туралы біліміне байланысты болса керек. Аталған мәселеге  философ ғалымдар ежелден ақ назар аударып, оны таным, жан, ойлау мәселелерімен байланыстырды.
Рефлексия жасау – белгілі бір уақытты, күш-жігерді және арнайы қабілеттерді қажет ететін күрделі үдеріс.
Жалпы, рефлексия жасау мәселесінде және бір айта кететін мәселе – сәйкестендіру болып табылады. Сәйкестендіру – «Identification лат.-ұқсастыру, үйлестіру, бірдейлік, тепе-теңдік». Яғни өзін-өзі тану процесінде адамдар өзін біреуге ұқсатып, еліктей бастайды. Бұл бала кезде болатын құбылыстар. Бала анасымен немесе әкесімен сәйкестене отырып, олардың іс-әрекеттерін, сөз саптауларын жаңғыртып, осылайша, ата-анасын да, өзін де тани бастайды. Бұл үрдіс алғашында санадан тыс болады, кейіннен мақсатты түрде еліктеушілік қасиеттері анықтала бастайды. Басқа адаммен сәйкестендіру барысында қарапайым еліктеуден бастапқыда өзіне тән емес жүріс-тұрысты, қасиеттерді, дағдыларды иемденуге тырысады. Алайда, өсе келе, өзінің мінез-құлқына байланысты өзіне сәйкес  емес қасиеттерден аулақтана бастайды. Сол сияқты, оқу процесінде өз «менін» таба алмаған студенттер сабақты жақсы оқитын студентке, немесе мұғалімге еліктеуі мүмкін. Сондай көптеген еліктеу кезеңдерінің нәтижесінде студент өз тұлғасын тауып, өзіне рефлексия жасай алатын қабілетке ие болады.  
[bookmark: _Hlk69621729]Ойшыл, ғалым Пьер Тейяр Де Шарден өзінің «Феномен человека» еңбегінде рефлексияға төмендегідей анықтама береді: «Рефлексия-бұл сананың өзіне назар аудара білу және өзін - өзі белгілі бір тұрақтылығы мен өзіндік білімі бар зат ретінде игеру қабілеті-енді жай ғана білу емес, өзін-өзі тану, жай ғана білу емес, білетіндігіңізді білу.» [5, б. 86].  Бұл пікірден түйетін ой: рефлексия – өзіңді өзің білу, зерттеу, тану. Тек өзімізді тану ғана емес, не білгеніңді білу. Бұл дана көзқарас рефлексия мен өзін-өзі тану мәселелерінің екі түрлі нәрселер екенінің тағы да бір дәлелі. Өзіңді тану бар да, білгеніңе есеп беру бар. Өз білгенін білу принципі қарапайымдылық, адамгершілік қасиеттеріне тәрбиелейді. Неге десеңіз, өз білімінің деңгейін білмей тұрып «білдім» деудің өзі білместік болып саналады. Сондықтан ең алдымен өз табиғатымызды танып, одан кейін өз әрекеттерімізді қандай білім нәтижесі арқылы жүзеге асырдық, сол мәселе турасында ойланғанымыз абзал деп ой түйеміз.
[bookmark: _Hlk69621791]Дж.Локк сезіну мен рефлексияны екі бөлек қарастырды. Ол рефлексияны «өзін өзі бақылау» деп атады. Оның ойынша, барлық білімнің екі жағы болады: ішкі әлем объектілері және ақыл-ойдың әрекеттері. Ішкі әлем объектілеріне адам ішкі сезімдері арқылы әсер етеді, ақыл-ой әрекеті нәтижесінде рефлексия жүзеге асырылады. Дж. Локк рефлексияны ақыл-ойдың әрекетін бақылаушы деп атады. Оның ойынша сезіну арқылы заттардың түсін, дәмін, дыбысын сезіне аламыз. Ал ойлау, қалау сезімдеріне рефлексия жауап береді. Американың тіл білімі сөздігін құрастырушы Кейт Браун Дж. Локктың тұжырымдамасына кереғар пікір білдірді.  Ол дж. Локктың идеясын «қырсық семантикалық теория» (Dog-legged semantic theory) деп атады. «...Локк идеяларды түйсік пен рефлексияның қарапайым идеялары және осы қарапайым идеялардан ақыл қалыптастыратын күрделі идеялар деп бөледі. Рефлексия арқылы Локк енді «Өзін-өзі талдау» деп аталатын мәселені қарастырды. Қарапайым сезім идеяларының мысалдары біздің түс, дәм және дыбыс есту сезімдеріміз, ал рефлексияның қарапайым идеяларының мысалдары ойлау, қалау және жопарлау сияқты негізгі психикалық әрекеттер туралы идеяларымыз болып табылады..» [100, б. 560].
[bookmark: _Hlk69621995][bookmark: _Hlk69621911]Рефлексия мәселесін Э. Гуссерль, К. Поппер, М. Хайдеггер сынды ғалымдар да көтерді. Э. Гуссерльдің ойынша, рефлексия табиғи және трансцендентальды болып бөлінеді. Біз еске алу, әңгімелеу, қабылдау сезімдерін рефлексиялау құбылысымен бірге қарастырмауымыз керек. Рефлексиялау кезінде осы аталған сезімдер ашылып, нақты бейнесін көрсете алады. Рефлексияның табиғи (экзистенциалды-герменевтикалық) түрінде адамдар әлемнің табиғилығын сезіне алады. Яғни, жерді аяғымен басып тұрғандай болады. Бәрі анық, шынайы. Ал трансцендентальды рефлексияда табиғи рефлексияның күйі өзгереді. Бұл орайда адамзаттың рефлексия жасауы сол адамның санасына, қабылдауына, ойлау деңгейіне қарай өзгереді. [101, б.19]. 
Терминнің жалпы қолданылуы тұрғысынан Франкойз Кларак (Francois Clarac) өз зерттеуінде ғылыми журналдар базасының тірек сөздері негізінде «рефлекс» сөзін іздеуге салғанда, кездесу уақыты 1949 жылды көрсеткен            [78, б. 98]. «Рефлексияның негізінде ақыл-ес жатады, ал адамда ақыл-естің болуы – оның рефлексивті қабілетінің де бар екендігінен хабардар етеді», «әрбір рефлексивті акт – ол ұғыну мен түсіну актісі болып табылады» [78, б. 98-99].
Рефлексияның ақыл-ес, сана, таным, ойлау, түсіну, ұғыну секілді әрекет ету негізі бойынша біріншілік ұғымдары мен вербалдану секілді екіншілік ұғымдары лингвистикада, соның ішінде когнитивті лингвистика, психолингвистика, әлеуметтік лингвистика салаларында зерттеліне бастауына негіз болды. «Рефлексия ой мазмұнын интерпретациялау маңызына ие субъектінің менталды-тілдік қызметін ұсынады» [22, б. 69].
Э.Л. Трикоз рефлексияны заманауи лингвистикалық ұғым ретінде түсінудің астарында В. фон Гумбольдттың, Л.С. Выготскийдің, Г.И. Богинаның зерттеулері жатыр деген пікірді ұстанады [102, б. 69].
Психолог В.П. Зинченко сананы зерттеуде оның функцияларын басшылыққа алады. Ғалым сананың бейнелеуші, тудырушы (шығармашылық немесе креативті), бағалаушы-реттеуші және рефлексивті функцияларын бөліп қарастырады. Осындағы рефлексивті функцияның маңызы зор деп ерекше атап, себебін былайша тұжырымдайды: «рефлексивті функция сана болмысын сипаттайды. Рефлексияның арқасында сана жаратылыс, өмір, қызмет мәнін іздеуге талпынады: табады, жоғалтады, адасады, қайта іздейді, жаңасын құрады және т.б.» [103, б. 55].
В.П. Зинченконың айтуынша адаммен қатынасқа түсетін барлық зат не құбылыс рефлексияланады: «Рефлексияға әлем бейнесі, ол жайында ойлау, адамның өз жүріс-тұрысын, әрекетін реттеудің негізі мен тәсілдері, рефлексия үдерістері және де өзіндік жеке сана нысан бола алады» [103, б. 96].
Рефлексияны «арнайы психологиялық ұғым»   ретінде   қарастыратын Э.Л. Трикоз, «оның психологиялық мазмұны сана механизмдерін, танымдық үдерістер мен жеке тұлғаның сана-сезімін зерттеудің нәтижелерінен көрініс табады» деп қарастырады [102, б.46].
Рефлексия адамның құбылыс не затты қабылдауына байланысты өзгеруі мүмкін. Себебі қабылдаудың атқаратын қызметі зор. T. Clausner мен W. Croft тілді пайдалану адамдардың шынайы әлемнің түрлі нысандарын қалай түсінетіндігіне қатысты дейді: «Біз тілді қолдану адамдардың әртүрлі нақты әлем субъектілерін қабылдауындағы маңызды шектеу екеніне толық келісеміз»      [104, б. 37].
Қабылдауды   қоршаған   ортамен   байланысты   қарауды   M.J. Falck   пен R.W. Gibbs ұсынады: «Біздің қабылдау жүйелеріміз нақты, үш өлшемді әлеммен өзара әрекеттесуді жеңілдету үшін дамыды, осылайша қабылдау мида орын алатын таза визуалды тәжірибе емес, қоршаған ортаны басшылыққа ала отырып зерттеу арқылы бүкіл ағзаның әрекеті болып табылады» [26, б. 210]. Біздің перцепциялық жүйеміздің дамығандығын және қабылдау мида орын алатын визуалды тәжірибе ғана емес, қоршаған ортаны зерттеуімізді басқаратын бүкіл ағзаның әрекеті деп түсіндіреді. 
К.Поппердің рефлексиясы «сыни рефлексия» деп аталады. Сыни рефлексия – ғылымның негізгі әдісі болып табылады. Алайда Поппердің пайымдауынша, философияның арнайы әдісі жоқ [105, б. 85]. Тарихи-философиялық талдау нәтижесі бойынша, рефлексия философияның басқа ғылымдармен салыстырғанда өзіндік ерекшелігін айқындайды. Сыни рефлексияның адам өмірінде маңызы өте зор деп есептейміз. Әр басқан қадамымызға сын көзбен қарау арқылы ғана біз оның дұрыс-бұрыстығын тексере аламыз. Рефлексияның мақсаты да сол – қателіктер арқылы өзіңе есеп беру, қателіктерден сабақ алу. Өз әрекеттеріңе есеп беруде сын көзқарастарды назарға алу керек деп ойлаймыз. Қазақ халқы сын мәселесіне ежелден ерекше көңіл аударған. Қай салада болмасын сын көзқарастар өте қажет.  Жалпы өмірде де, білім алу процесінде де істелген іс пен айтылған сөзге, қолданған тілдік ерекшеліктерге де сын көзқарас берілу арқылы олқылықтарын тузету жұмыстары жүргізіледі. 
«Бағалаудың өлшемдік технологиялары» пәнінде топтық жұмыс жасау мақсатында студенттерге төмендегідей тапсырма ұсынылды:
2- тапсырма (Тілдік рефлексия жасау деңгейі)
«Әйел қауымының жай-күйіне, тіршілігіне қарап кез келген қоғамның даму дәрежесін бағалауға болатындықтан қазақтардың дүниетанымына, тіршілік ерекшеліктеріне қарап, олардың әйелдерінің өмірдегі қызметін, рөлін оңай мөлшерлеуге болады. Басқа мұсылмандар сияқты қазақ қыздары үйге қамалып отырмайды, оларды көлденең өткен көк аттыдан қызғанатын тәртіп жоқ, бұл мәселеге келгенде бұларды толық бостандықта деуге болады. Осынша кең жазирада мал бағып, бытырап жүрген елде басқадай тәртіп болуы мүмкін де емес. Осындай еркіндіктердің бәріне де қарамастан, әйелдердің тағдырлары күйеулерінің ашса-алақанында, жұмса- жұдырығында деуге болады, әйел еркектің өмірлік серігінен гөрі оның тіршілігінің бар тауқыметін арқалаушы азапкері де іспетті. Барлық жұмыс соның мойнында. Егер отағасы үйде отырғанда әлдекімдермен әңгіме-дүкен құрмаса, немесе ат үстінде, түзде жүрмесе қалған уақытын ұйқыға арнайды деген сөз. Көшкенде киіз үйді жығып, қонған жерде оны тігу, үйдегі бар тіршілікке бас-көз болып, дүниені орын-орнымен жұмсау, егер де отағасы жол жүрер болса, онда үйірден атын ұстап әкеліп ерттеу, сонан соң қожасын қолтықтап, атына мінгізіп жіберу – бәрі-бәрі де әйелдің міндеті. Ол қымызбен, тамақпен еркектерді, қонақтарды сусындатып, тойдырып болған соң ғана өзі тамақтануға отыруға тиісті. Бір сөзбен айтқанда осы бір сүреңсіз тіршіліктің негізгі ұйтқысы-әйел» [106, б. 76]. 
- Мәтіннен фразеологиялық тіркестерді табыңыз. Семантикалық өзгеріске ұшыраған фразеологизмдерді саралаңыз.
- SWOT анализін жасау арқылы әйел адамның лингвокогнитивтік сипатын жасаңыз.
- Топтық жұмыс жасау: екі топқа бөлініп, пікірталас арқылы әйел теңсіздігі тақырыбында өз көзқарастарыңызды пайымдаңыздар.
Мақсаты: 
- студент көшпелі кезеңдегі қазақ әйелінің образын ашып, қоғамдағы орнын анықтауы керек;
- қазіргі замандағы қазақ қызының бейнесі, болашақ ана, болашақ жар
ретіндегі образын сипаттап, бүгінгі мен кешегі өмір келбетіндегі әйел бейнесін салыстырып, ой толғау; фразеологизмдерді қолданып, эссе жазу.
- орыс халқы жазушысының тілдік рефлексиясын білдіретін рефлексивтерді табу;
- фразеологизмдердің мәнін, сөйлемдегі қолданысын анықтау.
- тілдік біліміне тілдік рефлексия жасау.
Нәтиже:
 - қазақ әйелінің өткен заманда басынан кешкен қиындықтарын тілге тиек ете отырып, қазақ класскитерінің жазған шығармаларының тақырыбына арқау болған әйел теңсіздігі мәселесі туралы өз ойын айтып, жазып үйренді;
- қазақ қызының бүгінгі таңдағы еркіндігінің жақсы-жаман жақтарын
біліп, мәселені шешу жолдарын ұсынау, танымдық-психологиялық тұрғыдан тілдік рефлексия жасады; 
- шығармадағы қолданыс тапқан көркемдік ерекшеліктерді анықтады.
- ұжыммен жұмыс жасап үйрену, сын көзқарасты қабылдап, сын-пікірлер арқылы өз қатесін түзетудің мәнін түсінді, сол арқылы тілдік рефлексия жасады. 
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Сурет 9 - Тапсырма нәтижесіндегі студенттердің тілдік рефлексиясы

Адамның өзін-өзі тануына сын пікірлермен қатар, достық пікір де оң әсер береді. Ғұлама ғалым Аристотельдің өзін-өзі тану мәселесі туралы ойлары достықпен байланыстырылады. 
Аристотель рефлексияны өзіне бағытталған  ойлау қасиеті  деп атады.  «Үлкен этика» еңбегінде Аристотель былай деп жазды: «Өзіңді өзің тану – ең қиын нәрсе. Өз келбетімізді көру үшін біз айнаға қарайтынымыз сияқты, өз мінезімізді, қасиеттерімізді тану үшін досымызға қараймыз. Себебі, біздің досымыз- ол біздің екінші «меніміз». Өзімізді өзіміз үлкен ынтызарлықпен білу үшін бізге дос-жаран керек» [107, б. 125]. 
Адамдар арасындағы достық – өзін-өзі танудың қайнар бұлағы, эгоизмнен арылудың жолы. Аристотельдің ойынша, адамдар арасындағы достық қарым-қатынассыз адам өзіне рефлексия жасай алмайды. Яғни, өз іс-әрекеттеріңді, сөзіңді рефлексиялау жүйесі «дос - айна» арқылы жүзеге асырылады.  Яғни, бұл жерде өзгенің «мені» мен өзіңнің «менің» бірігіп, бір дұрыс шешімге келуі керек. Философтың бұл ойы орыстың мына мақалына мәндес келетіндей: «Маған досыңның кім екенін айт, сонда мен сенің кім екеніңді айтам». Ал егер досың өтірік айтса ше? Осы орайда көптеген ғалымдар әртүрлі пікір айтады. Аристотельдің «айна-дос» деуі, досыңа қарап, өзіңді көргендей болып, оның сөздері мен іс-әрекеттері арқылы өзіңді таны дегені. 
Бұл жайында философ, ғалым К. Гилл өз көзқарасын білдірген. Ол Аристотельдің осы пікірімен келіспейді. «Кез – келген «басқа» адам емес, тек жақын адамдар ғана өзіңді тануға көмектесе алуы мүмкін» [108, б. 37б]. Әрине, кез-келген адамның пікірін тыңдап, немесе, олардан ақыл сұрау арқылы біз өз әрекеттерімізді дұрыс рефлексиялай алмаймыз. Ол пікірлерді біз тек сын ретінде қабылдаймыз. Алайда «Сын түзелмей, мін түзелмейді» демекші, адам өзіне айтылған сын-пікірлер арқылы да өміріне көп сабақ алуы мүмкін. Айналаңдағы басқа адамдардың көзқарастары арқылы оларды тани аласың, сонымен қатар, олар арқылы өзіңді де тани аласың.
Аристотельдің этика, достық туралы көзқарастарында айтылғандай, әр адам өзін тану үшін өзінің ішкі әлеміне үңілу жеткіліксіз. Адамдар бір-біріне сын көзбен қарау, достық пікірлерін айту арқылы ғана өзін тани алады.
Философ О. П. Зубецтің пікірінше, өз сөздерің мен әрекеттеріңді рефлексиялау үшін басқа жандардың пікірі қажет емес. Айнаға қарағанда біз өзіміздің бейнемізді көреміз, алайда айнаны көре аламыз ба? [109, б. 45]. Ғалымның айтпағы, «дос-айна» принципі біржақты көзқарас. Айнадан өз бейнеңізді ғана көресіз, ал айна туралы ақпарат ала алмайсыз. Біз осы орайда ғұлама ғалым Аристотельдің пікірімен келісетінімізді айтқымыз келеді. Айнаға қарап өз бейнемізді көре алатынымыз сияқты, қырағы көзбен қарасақ айнаны да, айнаны жасаушыларды да көре аламыз. Олармен қарым-қатынас жасаудың нәтижесінде біз тілдік рефлексиямызды дамыта аламыз. Яғни, жақын жандардың сыни немесе жанашыр көзқарасы бізге дұрыс қарым-қатынас жасауды, өткен іс-әрекеттерімізге рефлексия жасауды үйретеді деп айта аламыз. Сабақта қолданылатын заманауи әдістер, әсіресе сын тұрғысынан ойлау әдістерінің осы мәселеде алатын орны ерекше. «Қазақ тілін оқыту әдістемесі» сабағында аталған әдіс бойынша студенттерге төмендегідей тапсырма ұсынылды:
Тапсырма.САЛО  әдісі (таным арқылы бағалау):
САЛО-коучингтік әдіс. Бұл әдіс студенттердің ойын еркін жеткізуі арқылы тілдік бірліктерді талғап қолдануды көздейді. Студент өзін белгілі бір саладағы кәсіпкер ретінде топқа таныстырып, осы әдіс бойынша өз тәжірибесі туралы дәйектер келтіре отыра айтып береді. Топтағы тыңдаушы студенттер спикердің сөйлеген сөзінің қаншалықты шынайы, дәйекті болғандығын бағалайды.
С- статус (кәсіпкердің мәртебесі)
А- авторитет (кәсіпкердің дәрежесі, атақ-даңқы)
Л- личный опыт (кәсіпкердің жеке тәжірибесі немесе жұмыс өтілі)
О- общество (кәсіпкердің қоғамдағы орны, әлеуметтік желідегі белсенділігі) 
Іскер ойынның мақсаты – студенттің сөздік қорын байыту, өз пікірін дәйектер арқылы дәлелдеуге үйрету, қиялына ерік беру арқылы ойлау тереңдігін арттыру. Нәтижесінде барлық студенттер көпшілік алдында өз ойын жеткізуге тырысты. Кейбір студенттер өз ойын көркемдеп жеткізе алмады, дәйектер келтіре алмады. Ол студенттерге қосымша жұмыс ретінде тілдік тапсырмалар берілді. 
Студенттің жауабын талдау. Мәселен, Арман есімді студент өзінің ғылым саласында үлкен жетістіктерге жеткен ғалым ретінде таныстырды:
мәртебесі – әлем бойынша есімі белгілі зерттеуші, ғалым; 
атақ-дәрежесі: филология ғылымдарының докторы;
жеке тәжірибесі – ғалымның 85ке жуық ғылыми мақалалары, 25тен аса оқу құралдары мен монографиялары жарық көрген. Көптеген халықаралық, республикалық ғылыми семинарлар мен конференцияларға қатысып, сертификаттар алған. Американың Иллиноис штатында ғылыми тағылымдамадан өткен. Ғалымның инстаграм парақшасында 1 млн жазылушысы бар. Инстаграм және Фейсбук желілерінде тікелей эфирлер өткізіп, семинарлар өткізіп тұрады. Арманның мұндай жауабы толыққанды, ойын көркемдеп жеткізе білді. Қиялына ерік беріп, айтқан сөздерін шынайы қоғаммен байланыстыра білді.
Аристотельдің аталған принципін негізге ала отырып, біз жеке тұлғаның тілдік рефлексиясын дамытудың философиялық аспектілерін төмендегідей сызбанұсқа арқылы модельдеуді ұсынамыз:



Сурет 10 -  «Салт-дәстүрді дәріптеу арқылы рефлексия жасау» моделі

Біз ұсынып отырған модель тілдік рефлексияның дамытудың қайнар бұлағы – ғасырдан ғасырға елдігімізді, рухымызды, жан-дүниемізді жалғастырушы ұрпағымызды тәрбиенің нәрімен сусындатып, ұлтымыздың ұлт болып қалуына негіз болған салт-дәстүріміз екенін дәлелдейтін тұжырымды бейнелейді. Жоғарыда келтірілген құндылықтар адамның өзін-өзі тануына, өзінің әрекеттеріне есеп беруге ықпал етеді. Біз адамзаттың дамуының барлық салаларын зерттеген, философияның жүйесін құрастырушы, ғұлама ғалым Аристотельдің «Досыңмен бірге өзіңді таны» принципінің жалғасы ретінде «Салт-дәстүріңді дәріптеу арқылы өзіңе рефлексия жаса» принципін ұсыну себебіміз: адам өзінің досымен сыйласып, жақсы қарым-қатынаста болу арқылы оның айтқан достық пікірлеріне құлақ түріп, сол арқылы өзін таниды. Дос деп ғалым өз еңбегінде кімді меңзеді? Дос дегені қасындағы сырласы, жолдастары. Ол әрқашан жаныңнан табылатын жанашыр ата-анаңыз. Ол білім нәрімен сусындатқан ұстаздарың. Ол ағайын-туысың, ол бір елде бірге өмір сүріп жатқан отандастарың. Осы адамдардың барлығы бізге өзімізді тануға зор септігін тигізеді. Осы адамдардың әсерін қоршаған ортаның әсері деп атасақ та болады. Қоршаған орта адамгершілік қаcиеттерімен, күнделікті әдет-ғұрпымен, тілімен, дінімен, салт-санасымен әсер ете алады. Олай болса, жеке тұлғаның тілдік рефлексиясын дамытудың бірден-бір жолы – біздің салт-дәстүріміз. 
Салт-дәстүр – ел өмірімен біте қайнасып кеткен рухани және мәдени азық. Халқымыз өз ұрпағын қасиетті салт-дәстүрмен, өнегелі әдет-ғұрыппен, төгілген әсем жырмен тәрбиелеп, ержүрек ұл мен ибалы қызды теріс жолға түсірмей тәрбиелей білген. Мысалы, 
-Баланы бесікке бөлеу
-Тұсау кесу
-Бесік той
-Шілдехана
-Құда түсу
-Сырға салу
-Беташар
-Бел көтерер
-Көгентүп
-Бәсіре
Аталған және тағы басқа салт-дәстүрлерімізді сақтай отырып, келер ұрпаққа ұлттық өнеге,тәлімді тәрбие береміз. Кез-келген дәстүрдің заңдылықтарын сақтау, оны орындау – өткенімізді дәріптеп, болашаққа нық қадам жасаудың белгісі. Болашаққа жоспар құру үшін ең алдымен рефлексия жасалады. Яғни, жасаған істерге есеп беріледі. Қазақтың салт-дәстүрі қашанда көпшілікпен бірге жүзеге асырылған. Мысалы, беташар немес сырға салу дәстүрінің ерекшілігін зерттесек, бұл дәстүрлер бұрынғы ата-бабамыздан қалған асыл мұралар. Өткен тарихымызға көз сала келе, болашаққа қарай бой түзеп, өз ұлтттығымызды жоғалтпаудың құндылығын түсінеміз. Сөйтіп, салт-дәстүрімізді сақтаудың жолдарын үйретумен қатар, жастардың тілдік рефлексиясын дамыта аламыз. Жастар салт-дәстүрге жататын жөн-жоралғылардың атауын үйреніп, оны дұрыс жасаудың заңдылығын үйренеді.Мысалы, ұзатылып бара жатқан қыздың сыңсу айтуы. Сыңсу өлеңін жатқа айтып, өзінің жанына жақын жандарымен қош айтысады. Сыңсуды дұрыс айта білу-өнер. 

Көңілі көктемедей жырға тұнып,
Шырайымен жарасқан қызда қылық.
Ата-анама, бауырға қимай қарап,
Салтымызбен барамын ұзатылып.

Қош аман бол, әпкетай, ағаларым,
Төркінім деп анда-санда жағалармын.
Бауыр деген табылмас ақшаға да,
Өздеріңдей бауырмал бола алар кім?

Асқар тауым, әкешім, жасыл бағым.
Аяулы анам, баға жетпес асылдарым.
Ұзатылып барамын өз еліме,
Көңіліңді түсірме, жасымағын.

Сыңсу өлеңіндегі шын жүректен шыққан сөздерді айта келе, қыз бала өзінің туған жұртына, өзінің еліне деген махаббатын, сонымен қатар, әйел адамның теңсіздігіне қапа болып, өзегін өртеген өкінішін жеткізеді. Мұндай өлеңді айту – біріншіден, қыз баланың тілдік рефлексиясын дамытуы, екіншіден өз бағасын білуі, өз-өзін бағалауы деп білеміз. 
Әр адам өз ұлтының салт-дәстүрін сақтап, дәріптеп, құрмет тұту арқылы өз ұлтын бағалайды. Өз ұлтын бағалау арқылы өз-өзін бағалайды. 



Сурет 11 -  Салт-дәстүрлерді білу арқылы тілдік рефлексияны дамыту

Қазақ халқының дана да дала философиясында да адамның өзіне рефлексия жасауы мәселесі халық ауыз әдебиетінде: жыраулар поэзиясында, айтыс өнерінде, мақал-мәтелдерде, нақыл сөздерінде айшықты тіл оралымдарымен көрініс тапқан. Тіпті көне түркі әдебиетінен бастап, орта ғасыр ғұламалары Әл-Фараби, Ж.Баласағұни, М.Қашқари еңбектерінде де адамның өзіне есеп беріп, өзін бағалауы, өзіне сын көзбен қарау мәселелері рефлексияның айқын дәлелдері дей аламыз [15, б. 96]. 
Ж.Баласағұн «Құтты білік» дастанында адамды моральдық жағынан тәрбиелеуде ақыл-ойға, ойлануға тәрбиелейді, әділетті адам өзінің жасаған ісі мен сөзіне есеп бере алатын иманды жан болуы керек деген тұжырым айтады, есті адамныңжүріс-тұрысы мен тіл мәдениетінеерекше назар аударады:
Түзетемін десең бәрін, біле бер,
Өзіңді-өзің түзе, халқың түзелер.
Халқы азса, оны бектер түзетер,
Бек азса егер, оны кімдер түзетер?!
Ол ақылды болуды адамның адами қасиеттерге ие болуының, адамгершілік жағынан жетілуінің негізгі шарты, ақылдың көмегінсіз бұл өмірде ешбір нәрсе шешілмейді деп қорытындылайды. («Адамға оның ақылы ғана дос», «Ақылсыз адамның  жануардан  айырмасы аз»):
«Қанша білсең, ізден тағы, тағы да,
Білікті адам жетер тілек, бағына»
Адам әр кез даналықпен ойлап, ақылдылықпен әрекет етсе ғана көздеген мақсатына жете алады. Ақылды адамдардың сөзі әрі көркем, әрі сүйкімді. Ойлауы мен сөйлеуі қатар жетілген, терең ойлап, көрікті сөйлейтін адам ғана жан-жақты дамыған адам. Мұндай адам айналасындағылардың алдында сыйлы болады.
Ж.Баласағұн сөйлегенде сөзді талғап қолдануды адамның негізгі қасиеттерінің бірі деп санайды. Оның пайымдауынша, шешендік қабілет екінің бірінде кездесе бермейтін ерекше қасиет. Ол сөз өнерін көзі мәңгі бітелмейтін бұлаққа теңейді. Автордың ойынша, тіл адамды биіктетеді, сол арқылы адам бақытқа жетеді, сонымен қатар, адам өз тілінің кесірінен қиындыққа да тап болады. Қысқаша айтқанда, «Аңдамай сөйлесең, ауырмай өлесің», «Аз сөйлесең де аңдап сөйле», дейді данышпан. Бұл жерде де адамның тілдік рефлексиясы туралы айтылып тұр. («Жақсы болғың келсе, жаман сөз айтпа», «Он мың сөздің түйінін он сөзбен шеш», «Өлмей өмір сүре бергің келсе, артыңа жақсы іс пен дана сөз қалдыр»). «Қазақ тілін оқыту әдістемесі» сабағында студенттерді шешендік өнерге баулу негізінде тілдік рефлексиясын дамыту мақсатында төмендегі тапсырма ұсынылды: 
(Досбол бидің шешендігі туралы мәтін қосымшада берілген)
Тапсырма (жазылым, оқылым)
- Мәтіннің түріне шешендік арнау, шешендік толғау, шешендік дау тұрғысынан түсініктеме беріңіз.
- «Мін» сөзінің синонимдік қатарын жасаңыз.
«Әйелдерде бір мін бар – 
Ажары сұлу болғанмен
Ақылы сәйкес келмейді», - деген тіркестерді негізге алып, «әйел» сөзіне қатысты мақал-мәтел жазыңыз.
Нәтижесінде студенттің шешен сөйлеу қабілеттері дамыды; сөзді талғап қолдану, сөздерді мағынасын ашу негізінде тілдік рефлексиясы дамыды.
Тұжырымды ойлар иесі М. Қашқаридің «Диуани лұғат ат-түрк» (Түбі бір түркі тілі) атты шығармасында да адамның ойлауына, санасына, тіліне, салт-дәстүрге, достыққа қатысты, мінез-құлыққа, ой мен тілдің байланысына қатысты философиялық тұжырымдамалар айтылған: «Тіліңе абай бол!», «Игі істің басы – тіл, тәрбие басы – тіл»-дей келе, адамның сөйлеген сөзіне рефлексия жасауы туралы тұжырымдайды.
Шығыс ғалымдарының ойлау туралы тұжырымдарының ерекшеліктері нақты дәлелденген пікірлерді осындай поэтикалық жолмен жеткізуінде болып тұр. Адамның ойы ешқашанда кездейсоқ болмайды, ол адамды белгілі бір бағыттағы іс-қимылға әкелетінін түркілік ғалым көрсетіп тұр. Ал адам өзінің сөзі мен ойына әрқашан жауапкершілікпен қарауы тиіс екендігін үнемі қайталап айтады.
Адам ойының тазалығы, қисындылығы, әдептілігі шын мәнінде қоғамда рухани дүниені құрастырушы қызмет атқарады. Жалпы «... ақылдылықтың қасиеті сол – ол ненің жақсы, ненің жаман екенін анықтай алады» [15, б. 63]. Адамның тілдік табиғаты осы ойдың шартарапқа танылуына негіз болып табылады. Сондықтан, бұл екі құбылыстың арасындағы өзара байланыс  әлеуметтік сала үшін тоқтаусыз дамып отырады. Осы тұрғыдан алғанда түркілік ғұламалардың даналыққа толы ілімдерінің негізі мықты рухани идеялық құрылымдардан бастау алғанына сенетіндей толық негіз бар.
Қарасөздің хас шебері Абай өзінің отыз сегізінші сөзінде былай дейді: «Күллі адам баласын қор қылатын үш нәрсе бар, сонан қашпақ керек. Әуелі –надандық, екіншісі – еріншектік, үшіншісі - залымдық» [18, б. 218]. Бұл қара сөзінде адамның бойындағы рухани құндылықты төмендететін қасиеттерден алыс болу үшін ғылым-білім үйренуге талпыныс жасауға жол көрсетіп, насихат айтады. Адамды қор қылатын үш нәрсеге керісінше рухани жағынан кемелдендіретін толық адам ұғымын адами құндылықтың ең жоғарғы сатысына қойып: «Үш-ақ нәрсе адамның қасиеті: ыстық қайрат, нұрлы ақыл, жылы жүрек» деп, толық адам мәнін ашатын адамгершілік қасиеттерді сипаттайды. Адам бойындағы адамгершілік қасиеттердің жоғарғы шыңындағы осы үш қасиетті біріктіріп, оны өрісі кең әлеуметтік күшке жетелейтін ғылым деген пікір айтады. Адам баласына керекті үш нәрсе ыстық қайрат, нұрлы ақыл, жылы жүрек екенін тереңнен зерделеп, толық адамға тән қасиеттерді айрықша сипаттайды. Мұндағы, «ыстық қайрат» - үнемі ізденісте болып, алға ұмтылу, «нұрлы ақыл» - ізгілікті іс жасауда жан-жағына сәуле беріп, Алла берген ақылды жақсылыққа жұмсау, ал «жылы жүрек» - иманды болу жолында адамдарға құрметпен қарау, мейірім сыйлау, адамдардың мұң-мұқтажын, жан дүниесін түсіне білу. Абай іздеген толық адам осы қасиеттерден туындайтын, тұла бойы тұнған ар, ождан, жүрегі иманға толы, ұят, рахымды, еңбекқор, қанағатшыл, адал, имандылық жолындағы жан болып табылады. Ақыл, қайрат, жүректі бірдей ұстасаң ғана толық адам боласың деген тұжырымы, ақынның толық адам хақындағы негізгі ұстанымының түйіні болып табылады.
Абайдың ойынша, ыстық қайрат, нұрлы ақыл, жылы жүрек – адамды адам етіп тұрған үш қасиеті. Яғни, «ыстық қайрат» – физикалық дамуды, «нұрлы ақыл» – интеллектуалды дамуды, «жылы жүрек» – рухани дамуды білдіреді. Ал, осы 3 дамуды берік ұстанған, өзін 3 бағытта дамыту жолында жүрген һәм дамытқан адам қайтсе де «материалдық байлыққа» қол жеткізеді. Сезім ақылға бағынбайды. Ал рефлексия осы үш қасиетке де бағыт-бағдар бере алады. Тек осы қасиеттер арқылы біз өзімізді өзіміз бағалап, есеп беріп, тәрбиелей аламыз. 
Абай өмірді, адами құндылықты жан-жақты, жүрегінің түбіне терең бойлап зерделеген сыншыл да сыршыл ақын. Адамгершіліктің, әділеттіліктің негізгі моральдық ұстанымдарын өз поэзиясында кең шеңберде көрсетіп отырған. Ғылымға, білімге ұмтылған адамды жоғары бағалап, дүниенің барлық сырын ұғынуда ақылды таразы етіп, ой елегінен өткізген. Осы кең өрісті адами құндылықтарды толық адамның танымымен түсіндірген. Яғни, Абай үшін дүниенің басты құндылығы жәй адам емес, кемеліне келген адам. Біздің ойымызша, толық адам өзіне рефлексия жасай алатын адам. Өзінің ісіне, мінез-құлқына, сөз саптауына, жалпы өз өміріне рефлексия жасау – кемелденген толық адамның ғана қолынан келеді деп тұжырымдаймыз. 
Сондай-ақ Абай: 
Ішіп, терең бойлаймын.
Өткен күннің уларын.
Және шын деп ойлаймын,
Жұрттың жалған шуларын.
Тағы сене бастаймын,
Күнде алдағыш қуларға.
Есім шығып, қашпаймын,
Мен ішпеген у бар ма?– өлең жолдарында өткенгеүңілу, жұрттың жалған пікір-көзқарастарын, екіжүзділігі мен теріс, надан ойларын уға теңеп, өз өміріне рефлексия жасайды.
Хакім Абай өз философиясында «көңілдегі көрікті ой, ауыздан шыққанда өңі қашады» - деп ойлау мен тілдің байланысын анықтайды.
«Жапырағы қуарған ескі үмітпе» деген өлеңінде Абай адам үнемі үздіксіз ойлануы керек, себебі, тек үздіксіз, салиқалы, тұрақты ақыл-ой әрекеті арқылы ғана бір ой екінші ойды тудырады, яғни екінші бір ой пайда болады. Мидың өзгешелігінің өзі де – осындай тануға, білуге үздіксіз талпынуында. Бірақ сөйте тұра ой практикалық өмірмен байланысты, ақиқат (реалдық) ой  болуы керек деп үйретеді.
Сана мен ақыл – Абайдың түсінігінде – ақыл-ой әрекетінің ең жоғары баспалдағы, сондай-ақ адамның психикасын жануарлардың психикасынан ажырататын айқын белгі болып табылады. Абай «Ырыс алды тірлік» дейді, ол қай тірлік? Ол осы жан кеудеден шықпағандық не? деп сұрайды да, «Жоқ, ондай тірлік иттерде де бар» деп жауап береді. Тірілік – сананың болуында. Сана ғана адамды басқа жан иелерінің ішінде теңдесі жоқ жан иесі ете алады. Дәл осы пікір ақынның «Жүректе қайрат болмаса» (1898 ж.) деген өлеңінде де айтылады.
Малда да бар жан мен тән,
Ақыл сезім болмаса,
Тіршіліктің несі сән,
Тереңге бет қоймаса?!
Егер ақыл болмаса, адам хайуаннан өзгешелігі болмас еді дейді Абай. Адамның ақылы оның барлық әрекетін, соның ішінде еркін де басқарып, билеп отыруға тиіс. Бірақ адамда ерік (Абайша — қайрат) жоқ болса, онда ақылдың өзі де мақсатсыз, өзімен-өзі болып кетер еді.
Жүректе қайрат болмаса,
Ұйықтаған ойды кім түртпек?
Ақылға сәуле қонбаса,
Хайуанша жүріп күнелтпек.
Аспаса ақыл қайраттан,
Тереңге бармас үстірттер. 
Олай болса, студенттің тілмен, сөйлеумен байланысты дүниетанымын қалыптастыра оқыту процесінде оның ойлау қабілетін дамытумен қатар жеткіншектің дұрыс, көркем, мазмұнды сөйлеуге деген мүдделігі арттырылады, адамдармен қатынасына ықпал етеді, білімге ұмтылысын тудырады. Себебі, ойлау дағдысы жоғарылаған кезде оқушының өзіндік ой-пікірін өзгеге дұрыс жеткізе білу дағдысы да артады. 
Тілдік рефлексияны дамытудың философиялық аспектілерін анықтауда, көптеген философ ғалымдардың пікірлеріне сүйене отырып, төмендегідей ой түюге болады: 
· Рефлексия – өзіңді өзің білу, зерттеу, тану;
· Рефлексия - ақыл-ойдың әрекетін бақылаушы;
· Рефлексия - еске алу, әңгімелеу, қабылдау;
· Декарттың когито принципі - сананың өз-өзімен тілдесуі, кез-келген мәселеде тәуелсіз екенін мойындау;
· Рефлексия табиғи және трансцендентальды болып бөлінеді, сол арқылы адамның санасының, ақыл-ойының дамуын немесе өзгеруін байқай аламыз. 
· Рефлексиялау жүйесі «Дос - айна» принципі арқылы жүзеге асырылады (Аристотельдің көзқарасы бойынша);
· Салт-дәстүрді дәріптеу арқылы рефлексия жасау.
Біздің пайымдауымызша, тідік рефлексияны дамыту адамның объективті санасы арқылы жүзеге асады. Ақыл-ойын бақылап, адам өзіне тілдік рефлексия жасай алады. Аристотель айтқандай, айналадағы адамдармен, достарымызбен қарым-қатынас жасау нәтижесінде біз өз әрекеттерімізге, тілдік деңгейімізге рефлексия жасай аламыз. Сол арқылы өткен істерде кездескен қателіктерін алдағы уақытта қайталамауды үйренеміз. Салт-дәстүр, әдет-ғұрып – халықтың рухани байлығы.
Ұрпақтан ұрпаққа жалғасып келе жатқан қасиетті салт-дәстүрімізді дәріптеп, сақтау арқылы келер ұрпаққа тағылымды тәрбие беру, санамызда сақталған салтымыздың сара жолында тілдік рефлексиясын дамыту – біздің міндетіміз.
Қорыта айтқанда, оқушыны тілдік тұлға ретінде дамыту және осы бағытта тіл мен сана, сөйлеу мен ойлау, тіл мен дүниетаным арасындағы байланыстарды зерделеу арқылы оның тілдік тәжірибесін кеңейту арқылы алған білім оны танымдық-коммуникативтік тұрғыдан толық қаруландырады. 
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2.2  Студенттердің танымдық, әрекеттік, эмоционалдық рефлексиясы дамуының психологиялық негіздері
Адамның жеке тұлға болып қалыптасып, физиологиялық және рухани тұрғыда дамып, жетілуіне әсер етуші фаторлар өте көп. Ол –ең алдымен отбасында балаға берілетін тәрбиенің дұрыстығы, екіншіден, қоршаған ортасының әсер етуі, үшіншіден, тұлғаның өз әрекеттеріне, эмоцияларына есеп беруі, бағалауы, бақылауы. Қазіргі таңда қоғамдағы немесе отбасындағы белгілі жағдайларға байланысты көптеген балалар мен жасөспірімдердің рефлексиясы психологиялық тұрғыдан алғанда кенже қалып жатқаны барлығына аян. Осыған байланысты отандық және шетелдік ғалымдар рефлексияны психологиялық тұрғыдан қарастырып, мәселенің шешімін табуға тырысуда. Әлі де болса, ғылымда өз шешімін толығымен таба алмай келе жатқан осы өзекті мәселелерді шешу, қалыптасып келе жатқан тұлғаның әрекеттік, эмоционалдық, танымдық рефлексиясын дамытудың жаңаша әдіс-тәсілдерін ұсыну – зерттеу жұмысымыздың негізгі мақсаты болып табылады.  
Психологиялық сөздікте рефлексия тұлғаның ішкі психикалық актілері мен күйлерін тану үдерісі ретінде анықталады [110, б. 256]. Ішкі психикалық актілері дегеніміз, біздің ойымызша, тұлғаның танымы, ішкі ойлары мен толғаныстары, және сол ой-сезімдердің сыртқы ортаға жауап беруі. Яғни, адам тек өз-өзін түсініп қана қоймай, сыртқы ортаның да ой-әрекеттерімен, когнитивті ұғымдарымен санасуы қажет. 
В.П. Зинченконың писхологиялық сөздігінде рефлексия-адамның іс-әрекеттері мен олардың заңдылықтарын анықтауға бағытталған теориялық қызметінің бір түрі ретінде сипатталады [110, б. 431]. Кез-келген адам өз әрекеттерінің дұрыс-бұрыстығын білуге әрекет жасай алады. Әрине, белгілі бір заңдылықтар мен бірқатар ережелер арқылы білуі мүмкін. Айталық, студент   сабақта тәртіп бұзып, дөрекі сөйлеп, ұстаздың берген тапсырмасын уақытында орындамай, соған қарамастан ұстазға төмен баға қойғандығына наразылық білдіруі. Мұндай тәртіпсіздікті қайталамау үшін ол сыныптағы тәртіп, студенттің өзін-өзі ұстау мәдениеті, сөйлеу мәдениетінің заңдылықтарын білуі керек. Оны ең алдымен үйдегі ата-ана айтып үйретпесе, ұстаз сыныпта ескертпесе, ол студенттің рефлексиясы сол қалыпта қалады.
Жоғарыда келтірілген ғалымдардың пайымдауларына сүйене отырып, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың психологиялық негіздері туралы төмендегідей тұжырым жасаймыз:
·  Филолог-студенттің тілдік рефлексиясы оның ішкі психикалық ахуалына тікелей байланысты болады;
·  Филолог-студенттің танымдық, әрекеттік және эмоционалдық рефлексиялары оның отбасында алған тәлім-тәрбиесімен деңгейлес.
 Психологияда адамның танымдық, эмоционалдық, немесе әрекеттік  рефлексиясын зерттеу нысанына алған ғалымдар аз емес. Жоғарғы оқу орындарында оқитын студенттердің рефлексиясы жас ерекшелігіне қарай әртүрлі анықталады. Рефлексияны осы тұрғыда қарастырған  ғалымдар:                   А.В. Карпов, Д.А. Леонтьев, В.А. Лефевр, А. В. Россохин, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов, В.Д. Шадриков және т.б.
А.В. Карпов рефлексияның психологиялық түсіндірмесінің кең мағынасын атап өтіп, оны былай сипаттайды: Рефлексия – психикалық процесс, ол  синтетикалық психикалық шындық, психикалық қасиет, сонымен қатар, психикалық күй де бола алады. Алайда, атқаратын қызметі жағынан олардың ешқайсысына қатысты емес [111, б. 198]. Шындығында, рефлексия адамның өзіндік іс-әрекеттерінің нәтижесін қайта қарастыруға арналған құбылыс десек те болады. Ғалымның «ешқайсысына қатысты емес» деуінің себебі, рефлексияның санамен, таныммен байланыстылығында. Ол қандай да бір психикалық күйде болса да, қандай да бір шындықпен бетпе-бет келсе де, оның қызметі-қайта қарастыру. Ал әрекеттерді қайта қарастыру дегеніміз, еске түсіру, сана, таным, ойлау құбылыстарының дамуы деп білеміз.
А.В. Карпов психологиялық зерттеулерінің нәтижесінде рефлексияны төмендегідей топтарға топтастырды [111, б. 102]:
1.Ситуативті (осы шақ)
2.Ретроспективті (өткен шақ)
3.Проспективті (келер шақ) 
Ситуативті рефлексия осы шақта болып жатқан оқиғаларға байланысты адамның өзіне өзі рефлексия жасай алуын анықтайды. Студенттің бүгінгі таңдағы эмоциялық, әрекеттік немесе танымдық рефлексиясын дамыту үшін бүгінгі күні өзекті болып табылатын мәселелерді зерттеуіміз керек. 
Ретроспективті рефлексия өткен шақта болған оқиғалар туралы ойлану, яғни, жасаған әрекеттеріне есеп беруді қарастырады. Өткен шақта жүзеге асырылған әрекеттеріне есеп беру, бағалау арқылы студент осы шақта дұрыс шешім қабылдауды үйрене алады.  
Проспективті рефлексия -  адамның болашақтағы жоспарларына қатысты өз әрекеттеріне және эмоцияларына жоспар құруы. Келер шаққа дұрыс жоспар құру арқылы студент өз әрекеттерінде, танымында немесе эмоциясында олқылықтардың болмауын қамтамасыз етеді.
И.Г. Гердердің ойынша адам өзінің болашағын өзі анықтайды. «Рухани жаттығулар» арқылы өз танымына, эмоцияларына, әрекеттеріне бақылау жасай алады [112, б. 56]. Бұл орайда біз әлемге танымал «Секрет» фильмін мысалға келтірсек дейміз. Аталмыш фильм сюжетінде автор «Бәрі өз қолыңда» деп айтқысы келеді. Өзіңе қатысты әрбір ойың шынтуайтқа келгенде, өз болашағыңа, жоспарларыңа, эмоцияларыңа ғарыш кеңістігі арқылы айналып келетіндігін көрсетеді. Біз тек дұрыс ойлап, дұрыс визуализация жасай алуымыз керек. Санаға жақсы ойларымызды бекітуіміз қажет. Кейбір студенттер визуализация ұғымын түсіне алмайды. Мәселен, 1 курс студенті ылғи жоғарғы курс білімгерлерімен қақтығысқа тап болады. Олардың бұны төмендетуі, жұмсауы алғашында өте күрделі мәселе болып көрінгенімен, кейін өзінің осы жағдайына тіпті үйреніп кеткендей. Олардың өзін жәбірлеуі, төмендетуі қалыпты жағдай сияқты болып кетті. Осы адам өз санасымен, танымымен жұмыс жасауды үйренуі керек. Ол «Секрет» фильмінің кейіпкерлері сияқты әрқашан өзінің санасына «Менің жолым болмайды» деген ұғымды тас шегедей қағып тастаған. Оның осы түсінігін өзгерту үшін ол өз санасына, психологиясына, өз күшіне сенуі қажет. Өз-өзін бағалау, өз-өзіне деген сенімділікті арттыру – маңызды қадам. Ол өз өмірі өз қолында екенін, өз танымының қандай керемет күшке ие екенін түсіне білуі абзал. Филолог-студенттердің өзіне сенімділігін дамыту мақсатында «Қазақ тілін оқыту әдістемесі» пәнінде төмендегідей тапсырма ұсынылды: 
Тапсырма (тілдік сана арқылы пайымдау)
Егер мен мобилограф болсам... (қазіргі жастардың қолданысындағы тіл «экологиясы» мәселесі, тіл ішіндегі «тіл» немесе жастар жаргоны; немесе қоғамдағы өз орнын анықтау, өзіне сенімділігін арттыру, өзін бағалау. Осы мәселелер туралы видео түсіру. 
Мақсаты: 
-шығармашылық жұмысқа баулу;
-іздену, ойлау қабілеттерін дамыту;
- өзіне деген сенімділігін арттыру;
-қоғамдағы орнын анықтау;
-видеода қолданылатын сөздік қорды анықтау.
Тапсырманы орындаудың нәтижесінде:
-студенттің шығармашылық қасиеті дамыды; мәтінді жазу барысында қолданған сөздерге қарап студенттің сөздік қоры анықталды;
-студенттің берілген тапсырманы толық меңгеру деңгейі анықталды;
- өз-өзін бағалау деңгейі, өзіне сенімділігі артты;
- қоғамға қажеттілігін сезінді, қоғамдағы орнын анықтады;
-тілдік дәйектері қалыптасты; тілдік рефлексиясы дамыды. 
Неміс ғалымы К.Ф. Моритц «Антон Райзер» романында әр адам өз ойын басқара алатынын және ойлаудың ерекше қабілетін сипаттайды. Адам өз ойын реттеу, басқару арқылы өз қателіктерін түзей отырып, өзіне жарқын болашақ жоспарлай алады. Өз өзін дамыта алмаған адам әлемнің дамуына үлес қоса алмайды [113, б. 125]. Романда бейнеленген кейіпкер арқылы автор өмірдің қиындықтарына мойымауды, және сол қиындықтар нәтижесінде жасаған қателіктерді қайталамауды насихаттайды. 
Білімгерлердің психологиялық дамуына оң нәтиже беретін – ол рефлексия. Рефлексия арқылы білімгер «Мен-қоғам» арақатынасын анықтай алады, қоғамда болып жатқан өзгерістерге әсере ете алатындығын, сол арқылы өзінің жеке тұлға екенін түсіне алады. 
Өзінің «Рефлексия» кітабында В.А. Лефевр былай деді: «Рефлексияны философиялық-психологиялық тұрғыдан қарастырсақ, бұл – «бақылаушы» қалпында бола алу қабілеті, сонымен қатар «зерттеуші» де болу - өз әрекеттері мен ойына ғана емес, өзгелерге де қатысты осы позицияларда болу» [114, б. 215]. 
В.А. Лефевр ғылымға «конфликт» ұғымын енгізді [114, б. 87]. Конфликт жағдайында адамның ішкі «валютасы» көрінеді. Ойын ережесіне бағыну арқылы студент өзінің де, өзгенің де танымдық құндылықтарын анық бақылайды. Жеңілу немесе жеңістен алған әсері арқылы студент өз әрекеттеріне баға бере алады. Бұл ойынды ғылыми тұрғыдан да, немесе практикалық сабақтарда да қолдануға болады. 
Әрекеттерді рефлексиялау кезеңдері туралы Г.П. Щедровицкий келесі тұжырым жасады: жағдаяттарды зерттеу, әрекеттегі қиындықты анықтау, қиындық себептерін анықтау, өзіне сын көзбен қарау [53, б. 65]. Өзіне сын көзбен қарау мәселесі қоғам өзгерген сайын өзекті тақырыпқа айнала бастады. Бүгінгі күннің жастарының түсінігінде өзін жоғары ұстау, өз әрекеттерін мақтан ету басымырақ. Инстаграм парақшаларында өз әрекеттері мен эмоцияларына тоқтау салмай, шектеу қоймай, «бәрі шынайы болуы керек» деген желеумен көптеген қателіктерге бой алдыруда. Тіпті, сол әрекетіне берілген кері байланыс, яғни, суреттің астына жазылған пікірлердің де оған әсер етуі шамалы. Себебі, адам ең алдымен жағдаятты зерттеп, қиындықтарды анықтамайынша, өз әрекеттерін тереңінен қарастыра алмайды, өзіне сын көзбен қарай алмайды, өзгенің сынын көтере алмайды. Бұл - рефлексия жасай алмаудың айқын дәлелі. 
Психология ғылымында рефлексия ұғымы өте маңызды рөл атқарады. Ол психикалық әрекет ету қабілеттерін, адамның өзін-өзі тануын қарастырады. Рефлексияның кең көлемдегі мәні – ойлану, өзін-өзі бақылау, тану, бағалау. 
Рефлексивті үдерістер мен феномендерді топтастырудың бірін И.Н.Степанов және С.Ю.Семенов ұсынды [51, б. 170]. Авторлар ресейлік психологтардың (A.B.Петровский, Л.C.Выготский, В.В.Давыдов, A.M.Матюшкин, O.K.Тихомиров және т.б.) еңбектерінде көрсетілген рефлексияның негізгі психологиялық анықтамаларына сүйеніп,  оның негізгі төрт аспектісін ажыратып көрсетті:
1. Кооперативті рефлексия. Рефлексияның бұл түрі – адамдардың өзара қарым-қатынастарының түрлерін қарастыруда ерекше маңызды болып табылады. Ол кәсіби мамандардың көзқарастары мен топтық міндеттерін өзара сәйкестендіріп, бірлескен қарым-қатынастарын ұйымдастыру қажеттілігін негізге ала отырып, ұжымдық іс-әрекетті тиімді жобалауға мүмкіндік береді.  Бұл жағдайда рефлексия адамның өзін сыртқы көзқарас тұрғысынан тануына жағдай жасайтын әдіс ретінде көрінеді. Аталған әдісте адамның топ ішінде өзін ұстауы, танымдық әрекеттері назарға алынады. Рефлексияның аталған түрі топтық шешімдерді қабылдаумен, топтағы өзара қатынас мәселесін зерттеумен, имитациялық модельдеумен және ұйымдастырушылық-әрекеттік ойындарды ұйымдастырумен байланысты болады. Осыған орай,  ҚР "Педагог" кәсіптік стандартын бекіту туралы заңында педагогтың міндеттерінің бірі ретінде «Білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жеке білім беру кеңістігін құру үшін қолайлы ортаны қамтамасыз етуге кәсіби психологиялық-педагогикалық қызығушылық таныту» [3, б. 1] деп көрсетіледі. Сол себепті, әр педагог студенттің топ арасындағы қарым-қатынасын зерттеуге мүдделі.
2. Коммуникативті рефлексия. Рефлексия дамыған қарым-қатынастың және тұлғааралық қабылдаудың маңызды құрамдасы, адамның адамды тануының өзгеше сапасы ретінде қарастырылады. Мұнда «басқа адам үшін ойлау», басқа адамдардың ойлау қабілетін түсіну, адамның қарым-қатынас серіктестігі тарапынан қалай қабылданатынын саналы ұғыну орын алады. Яғни, бұл орайда қарым-қатынас арқылы адамның танымын әлеуметтік, тұлғааралық сипатта қарастыру көзделеді. 
3. Когнитивті немесе интеллектуалды рефлексия.  Бұл аспект бір жағынан, басқа адамдармен қарым-қатынас нәтижесінде және белсенді іс- әрекет нәтижесінде өзінің жаңа бейнелерін құруда көрініс береді, бұл өз кезегінде өзіндік әрекеттерді жүзеге асыруда шешімін табады. Басқа жағынан, ол әлем туралы сәйкес білімді құруда байқалады. Мұнда рефлексия әрбір дамыған және бірегей адамзаттық «Менде», оның алуан түрлі құрылымдарында («Мен» - физикалық дене», «Мен» - «биологиялық ағза», «Мен» - «әлеуметтік тіршілік иесі», «Мен» – «шығармашылық субъектісі» және т.б.) дифференциация ұстанымы болып қоймайды, сонымен бірге «Менді» қайталанбас тұтастыққа кіріктіру ұстанымы болып саналады. Бұл әдіс арқылы адамның өз әрекетін өзі бағалау, талдау, салыстыру қабілеттері зерттеледі.  
4. Ситуативті рефлексия. Мұнда рефлексия субъектінің өзіндік әрекеттерін ажырату, талдау және заттық жағдайлармен салыстыру қабілеті ретінде түсіндіріледі. Бұдан басқа, интеллектуалды аспектіде рефлексияны қарастыру, теориялық ойлаудың психологиялық тетіктері мәселесін құрастыруға ықпал етеді. Ситуативті әдіс арқылы адамның уақыттық кезеңдердегі өзіндік шешім қабылдау ерекшеліктерін зерттеу мақсат етіледі. 
Берілген жіктеудің негізінде рефлексияны зерттеу нысаны ретінде төмендегі мәселелер қарастырылады:
· тұлғаның өзіндік «мен» концепциясы мен оның функционалдық сипаты;
· нысандар және олармен түрлі жағдаяттарда өзара қарым-қатынас жасаудың әдістері жөніндегі танымдық тұжырымдар;
· өзге адамдардың ішкі психикалық үдерістері мен олардың мінез-құлқын айқындайтын факторлар туралы білім-біліктер;
· әлеуметтік тұлғалар жүйесі мен топ ішіндегі коммуникацияны ұйымдастыру механизмдері туралы теориялық түсініктер.
Бұдан шығатын қорытынды, студенттің өзіндік оқу іс-әрекетіне қатынасын қалыптастыру барысында алынатын негізгі тетік ретінде, рефлексияның тұлғалық аспектісін атауға болады. Оқу іс-әрекетінің мазмұнына қатынас, рефлексияның интеллектуалды аспектісін дамыту нәтижесінде, ал оқушының басқа оқушыларға қатынасы – рефлексияның коммуникативті және кооперативті аспектілері нәтижесінде қалыптасады. 
Көрсетілген әдістер бойынша білімгерлердің топта өзін-өзі ұстауын, достарымен қарым-қатынасының деңгейін, топ ішіндегі әрекеттерін анықтай аламыз. Мысалы, ғылыми жұмысымыздың эксперименттік бөлімінде берілген сұрақтар бойынша ҚТӘ-111 тобының студенттерінің жауаптары арқылы олардың өз әрекетін өзі бағалай алу деңгейі, топ ішінде өзін ұстай алуы, танымдық әрекеттері анықталды. 
Когнитивті немесе интеллектуалды рефлексия арқылы тұлғаның өзін-өзі тануын, өз әрекеттеріне баға беруін анықтай аламыз. Жоғары оқу орнына әр ауылдан, қаладан, әр басқа отбасынан тәрбие алып келген білімгерлердің арасындағы ең белсенділері ғана оқу процесінде көзге түсуі мүмкін. Ал мінезі ұяң, көп сөйлемейтін, көп сырын аша бермейтін білімгерлер топтың көлеңкесінде қалып қалады. Осындай білімгерлердің әрқайсысын жеке алып қарасақ, өзіндік әрекеттеріне ұқыпты, жауапкершілігі мол, өз-өзіне сын көзбен қарай алатын қасиеттерін көре аламыз. Ол үшін олардың сабақтағы әрекеттерін, өз-өзін ұстауын, тапсырма орындаудағы білім деңгейін ғана емес, сол тапсырманы қалай орындады, қандай әдістер қолданды, уақытында орындады ма, шығармашылықпен орындады ма – барлығын назарда ұстауымыз керек. Осы талаптардың бәрін жоғары деңгейде орындаса да, өз-өзіне деген сенімсіздігі басым болса, білімгер өзіне-өзі баға бере алмаса, оның әрекеттік рефлексиясы дамымаған деген сөз; немесе, керісінше, өз әрекеттерінің қате тұстарын көрмей, сол қателіктерін қайталай берсе, сол арқылы әрекеттерінде алға жылжушылық байқалмаса, мұндай білімгерлер әрекеттік рефлексиясын дамытуы қажет. 
Соңғы кезде ғалымдар рефлексияның жоғарыдағы 4 аспектісінен басқа, экзистенциалды, мәдени және саногенді түрлерін де атап көрсетті [115, б. 250]. 

Кесте 3 - Рефлексия түрлері

	Ұғым
	Анықтамасы

	Экзистенциалды рефлексия
	Жеке тұлғаны тереңінен зерттеу, анықтау. Топтағы білімгерлерді жеке-жеке қарастырып, оның тұлғалық ерекшелігін зерттейтін адам-ол писхолог немесе топтың тәлімгері.

	Мәдени рефлексия
	Тұлғаның рухани мәдениетін зерттейді. Білімгерлердің мәдени рефлексиясын дамыту үшін олардың сабаққа қатысу кезінде өз-өзін ұстауы, сөйлеудегі мәдениеттілігі, сөз мәдениеті, ой мәдениеті назарға алынады

	Саногенді рефлексия
	Адамның өмірдегі сәтсіздіктері, ұялу, өзін кінәлі сезіну, реніш, және тағы басқа негативті эмоциялар арқылы анықталады. Білімгерлер сабақ кезінде өзінің ішкі эмоциясын көрсетпеуге тырысады. Әр білімгер-бір әлем. Өз сырын сақтау арқылы тұлға өзінің ішкі мәдениеттілігін де сақтайды. Алайда, негативті эмоцияларды іштей бағындырып, саногенді рефлексия жасау арқылы өміріндегі сәтсіздіктерді болдырмау әрекеттерін жасау қажет. Бұл орайда психологиялық сауалнамалардың септігі зор.

	Танымдық рефлексия
	        Оқу процесінде білімгерлер өз интеллектісін жоғарылата отырып, қоршаған ортаға үйрену, әлеуметтік тұрақтылық, болашақ мамандығына құрметпен қарау қасиеттерін және рухани-адамгершілік 
құндылықтарын қалыптастырады.  Студенттік жылдарда жас адам өз «менін» қалыптастыруды жалғастырады. Яғни, ол әлі толық қалыптаспаған, қалыптасушы тұлға болып саналады. Білімгерлер танымдық рефлексиясын дамыта отырып, сыртқы ортадан алған әсерін өзінің ішкі сезімдері арқылы қабылдауды үйренеді. 


[bookmark: _Hlk95304331]Кестеде аталған рефлексияның тұрлерінің ішінде оқу процесіне қатысты қарастырылатыны – танымдық рефлексия. Таным дегеніміз адамның ішкі сезімі. Ішкі сезім ойлаудан бастау алады. Ойлау-объектілерді сезіммен қабылдау үшін қол жетімсіз құбылыстардың жиынтық рефлексиясымен байланысты. Ойлау санадан туындайды. Сана дегеніміз – шындықты көрсетудің ең жоғарғы формасы. Олай болса, таным санадағы шынайы оқиғалардан әсерлену арқылы ой қозғау болып табылады. Танымның негізгі бөлшектерінің бірі-түсіну. 



Сурет 12 -  Танымдық рефлексия

Жоғарыда аталған когнитивтік ерекшеліктері арқылы тұлға өзінің танымдық рефлексиясын дамыта алады. 
Оқу процесінде білімгерлер өз интеллектісін жоғарылата отырып, қоршаған ортаға үйрену, әлеуметтік тұрақтылық, болашақ мамандығына құрметпен қарау қасиеттерін және рухани-адамгершілік құндылықтарын қалыптастырады.  Студенттік жылдарда жас адам өз «менін» қалыптастыруды жалғастырады. Яғни, ол әлі толық қалыптаспаған, қалыптасушы тұлға болып саналады. Білімгерлер танымдық рефлексиясын дамыта отырып, сыртқы ортадан алған әсерін өзінің ішкі сезімдері арқылы қабылдауды үйренеді. 
Білімгердің танымдық рефлексиясын дамытуда оқу процесіндегі қарым-қатынастың маңызы зор. Сабақта оқытушы мен білімгер арасындағы қарым-қатынас дұрыс болуы үшін оқу тілі дұрыс жүйеленген болуы шарт. Педагогтың құрастырған тест тапсырмалары қазақ тілінде, алайда, мағынасы түсініксіз болса, білімгердің қойған сұрағына орыс тілінде жауап берсе, білімгерлердің ішкі пайымдаулары, когнитивтік рефлексиясы дұрыс дами алмайды деп ойлаймыз. Немесе, керісінше, оқу тілі орыс тілі, алайда құрастырылған тест тапсырмалары сауатты құрылмаған болса, қазақ тіліндегі немесе ағылшын тіліндегі ақпараттар көбірек болса, білімгердің танымдық қабылдауы баяулауы мүмкін. 
С.Л. Рубинштейннің ойынша, «эмоциялар тұлғаның қалыптасуында маңызды рөл атқарады, адамның мінез-құлқы, интеллектісі, басқа адамдармен қарым-қатынасы – барлық құбылыстар эмоциялар арқылы жүзеге асырылады [22, б. 93].  Сондықтан тұлғаның эмоциялық тұрақтылығы оның алдағы уақыттағы өміріне тікелей әсер ететіні сөзсіз. Эмоцияның тұрақталуы бар, және де эмоцияны басқару мәселесі бар. Тұлға өз әрекеттері мен эмоцияларын басқарып, рефлексия жасай алатын жағдайға жеткен кезде болашаққа дұрыс жоспар құра алады. Бұл орайда әр адамның жеке мінез-құлқы да есепке алынады. Кейбір адамдар эмоцияға беріліп, тез қуанып, тез ренжіп қалуы мүмкін. Мұндай білімгерлер сабақ кезінде өз мәселелерімен қайғырамын деп сабақ тақырыбын түсіне алмау мүмкін. Ал кейбір білімгерлер керісінше, еш қиындыққа мойымайтын, сабырлы мінез иесі. Мұндай білімгерлер сабақ тақырыбын жете түсінуге тырысып, күнделікті өмір ағымына ілесіп отырады. Мысалы, саногенді рефлексия проблемалары тұрғысынан алсақ, кейбір білімгерлер кекшіл, ызақор болып келеді. Бұл мінездері олардың отбасындағы мәселелерге байланысты болуы, немесе жасөспірімдер арасындағы қарым-қатынастардың дұрыс болмауынан туындауы мүмкін. 
Емтиханға дайындалу барысында білімгерлер өте қатты қобалжып, емтихан қорытындысына алаңдаушылық танытады. Біреулері жай ғана алаңдап жүрсе, екіншілері өте қатты ойланып, стресске бой алдырады. Алайда, қатты қобалжу өз біліміне сенімсіздіктен туындайтыны белгілі. Тым көп күйгелектеніп, мазасыздану кейінгі уақыттарда стресске бейімділікті тудырады. 
Ғалым С. Розенцвейгтің концепциясы бойынша қиын жағдайға тап болған адамның өз-өзін ұстауы (фрустрациялық төзімділік) тұлғаның әлеуметтік ортада қалыптасқандығын білдіреді [116, б. 35]. Фрустрацияға тұлғаның ішкі жан дүниесінің жауап беруі, яғни, реакциясы әртүрлі болуы мүмкін. Ол темперамент түріне, адамның табиғи мінез-құлқына, өмірлік ұстанымдарына, танымына, санасына, жас ерекшелігіне, қоғам заңдылықтарына бағына алу деңгейіне байланысты. Мысалы, кейбір білімгерлер қоғамдық көлікте жасы үлкен кісілерге орын беруде, немесе өзінің сыныптас құрбыларына орын бергенде өзін жайсыз сезінуі мүмкін. Алайда ол өзінің ішкі қайшылықтарына қарамастан қоғамның заңдылықтарын орындайды. Бұл адамдар ішкі келіспеушіліктерімен күресіп, өз-өзін ұстауға тырысады. Кейбір білімгерлер темперамент типіне байланысты, сыртқы ортадағы барлық жағдайларды негативті түрде қабылдайды. Соның салдарынан фрустрациялық төзімділігі төмен болуы мүмкін. 
Жоғарыда аталған рефлексия түрлерін зерттеген ғалымдардың тұжырымдарына сүйене отырып, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту мақсатында рефлексияның жаңа түрі – зияткерлік рефлексияны ұсынамыз. Зияткерлік рефлексия студенттің тілдік категорияларды дұрыс қолдана білуін оның интеллектісімен байланыстыра зерттейді. Зияткерлік рефлексияның зерттеу нысаны – студенттің танымы, ой тереңдігі, интеллектісінің деңгейі. Зияткерлік рефлексияның міндеті – студенттің тілдік рефлексиясын дамытуда оның интеллектілік әлеуетін арттыру. 
Қорыта айтқанда, білімгерлердің әрекеттік, эмоционалдық және танымдық рефлексиясы өмірдің қандай жағдаяттарында болмасын, ішкі жан дүниесінің, өмірге деген көзқарастарының, топ ішінде өзін ұстауының белгілі бір деңгейде көрінуімен сипатталады. Ал зияткерлік рефлексия білімгердің интеллектісінің деңгейін арттыруды, сол арқылы тілдік рефлексиясын дамытуды көздейді. 
Психология ғылымында көптеген ғалымдар рефлексияның қыр-сырын зерттеп, жан-жақты қарастыруға тырысты. Анықтамалардың сан алуан болуына қарамастан, рефлексия ұғымының жалпы мағынасы өзіне назар аударып, өзіне есеп беруіне келіп саяды. Зерттеу жұмысымызда білімгерлердің әрекеттік, танымдық, эмоционалдық рефлексиясын дамытуды мақсат еткендіктен,  отандық және шетелдік ғалымдардың пайымдауларына сүйене отырып, төмендегідей тұжырымдамаларды ұсынамыз:
- Білімгер тек өз-өзін түсініп қана қоймай, сыртқы ортаның да ой-әрекеттерімен, когнитивті ұғымдарымен санасуы қажет;
- Әрекеттерді қайта қарастыру - еске түсіру, сана, таным, ойлау құбылыстарының дамуы деп білеміз;
-  Дұрыс ойлау – санадағы арман-мақсаттардың орындалуының кепілі;
-  Өзіңе сын көзбен қарау арқылы өз әрекеттеріңді реттеу, қателіктеріңді қайталамауға тырысу – рефлексиясы дамыған тұлғаның әрекеті; 
-  Танымдық рефлексия санадағы шынайы оқиғалардан әсерлену арқылы ой қозғау әсерінен дамиды. 
Ойымызды тұжырымдай келе, біз филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын оқу процесінде дамыту кезінде олардың төмендегідей психологиялық ерекшеліктерін ескерген жөн деп санаймыз:



Сурет 13 – Студенттің тілдік рефлексиясын дамытудағы психологиялық ерекшеліктері
2.3  Студенттің өзін-өзі бағалау рефлексияларының дидактикалық негіздері
Рефлексия терминінің оқу процесін ұйымдастыруда рөлі зор. Әсіресе бүгінгі таңда жаңартылған білім беру бағдарламасының мазмұнын ашуда оқу процесіндегі рефлексияны әр педагогтың дұрыс қолдануы маңызды. 
Оқу процесіндегі рефлексия, оның дидактикалық негіздері, тілдік рефлексия және жалпы оқыту әдістемесі туралы сөз қозғағанда ең алдымен қазақ халқының ардақты тұлғалары, алаш зиялылары Ахмет Байтұрсынұлы, Міржақып Дулатов, Жүсіпбек Аймауытов, және Мағжан Жұмабаев есімдерін атап өткеніміз орынды. Өйткені олар ұлтымыздың ұлт болып қалыптасып, дамуына, білім алып, ғылымды сүюіне тікелей әсер еткен ұлы ұстаздар. 
Ұлттық білім берудің іргелі мәселелерін зерделеген Алаш ғалым-ағартушыларының оқу-әдістемелік мұрасын негізге ала отырып, «Танымдық әлеует» тілдік рефлексияны дамыту моделі жасалды. 




«Танымдық әлеует» – бұл студенттерге белгілі бір тапсырманы орындау үшін қажет когнитивті күрделілік деңгейін бағалау үшін қолданылатын тұжырымдама. Бұл мұғалімдерге студенттің не істей алатынын жақсырақ түсінуге, білімін бағалауға және тереңірек түсінуді дамыту үшін тиісті оқу іс-шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.
«Танымдық әлеует» стратегиясы - бұл өз оқушылары үшін қызықты және күрделі оқу тәжірибесін құруға ұмтылатын мұғалімдер үшін маңызды құрал. Бұл тәрбиешілерге оқушылардан ойлаудың жоғары деңгейін талап ететін және олардың түсінігін жоғары дәрежеге дамыту үшін қажет ойлау күрделілігіне ықпал ететін тапсырмаларды әзірлеуге көмектеседі. Бұл стратегияның көмегімен мұғалімдер оқушыларды оқытуға назар аудара алады және оқушылардың білімі мен үлгеріміне ықпал ететін іс-шараларды құру үшін когнитивті қатаңдықты қолдана алады.
Ж.Аймауытов «Комплекспен оқыту жолдары» еңбегінде деңгейлік тапсырманың маңызы туралы «Оқыту жолында «Жақыннан алысқа, аздан көпке, деректі-ден дерексізге қарай жылжы» деген ереже бар ғой. Сол ережені колданып, желіні жасағанда, мағлұматтарды реттеп кіргізген еді, жаңа түскен жас балаға ең жақыны, танысы, деректісі, оңайы не жайынан?» [117, б. 115] деп айтады. Осы пікірін негізге ала отырып, «Танымдық әлеует» стратегиясы 4 деңгейге бөлініп жасалды. Әр деңгей алдыңғы деңгейге негізделеді және студенттерден когнитивті күрделілікті игеруді талап етеді. 




Сурет 14 - «Танымдық әлеует» стратегиясы

Көрсетілген төрт деңгейдің әрқайсысы алдыңғы деңгеймен байланысты құрылған. Яғни, бұл стратегия бойынша дайындалған тапсырмалар жайдан күрделіге қарай ойысады. 
Ұлттық білім берудің іргелі мәселелерін зерделеген Алаш ғалым-ағартушыларының оқу-әдістемелік мұрасын негізге ала отырып, «Танымдық әлеует» стратегиясы аясында тілдік рефлексияны дамыту моделі жасалды. 
Бұл модель студенттердің лексикалық дағдыларын  жетілдіруге бағытталған және оңайдан күрделіге қарай ұйымдастырылған төрт негізгі деңгейден тұрады:  
1. Санада қабылдау – тілдік бірліктерді танып-білу және есте сақтау;  
2. Тілдік санада пайымдау – лексикалық құрылымдарды түсіну және оларды мағыналық тұрғыдан саралау;  
3. Таным арқылы бағалау – сөз қолданысын сыни тұрғыдан бағалау және когнитивті талдау жасау;  
4. Тілдік рефлексия жасау – алынған білімді шығармашылық тұрғыдан қолдану және күрделі лингвистикалық тұжырымдар жасау.  
Әрбір деңгейде заманауи әдістер мен жасанды интеллект құралдары қолданылды. Атап айтқанда, Gamma AI, Narakeet, D-id технологиялары студенттердің лексикалық дағдыларын интерактивті түрде дамытуды қамтамасыз етсе, САЛО коучингтік әдісі, Декарт квадраты, Дилтс пирамидасы, SLC және Differentiation тәсілдері олардың рефлексиялық ойлауын, танымдық қабілетін және сыни көзқарасын қалыптастыруға ықпал етті.  
Бұл стратегияға сүйене отырып, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуға арналған практикалық-дидактикалық тапсырмаларды топтастырудың мазмұны төмендегідей мәнде ұсынылды: 
1-деңгей. Санада қабылдау. М.Жұмабаевтың «Педагогика» еңбегінде «...әсерлену, суреттеу, еске түсіру, қиял жүргізу арқылы біз бір затты түгелімен білеміз, яки оның бөлімдерін, мүшелерін білеміз. ...заттарды ұғу үшін жұмсалатын жан көрінісі ойлау деп аталады. Ойлау ұғым, хұкім һәм ой тізулерді жасаумен болады» [34. б. 98] делінген. Осы орайда, филолог-студенттің тілдік рефлексиясын дамыту үшін, берілген білімнің ең қарапайым деңгейінен басталу қажет екендігін ескеруіміз қажет. Кез-келген ақпаратты қабылдау үшін студент ескі білімін қолдану арқылы сол ақпаратқа ұқсас ақпараттарды еске түсіретіні анық. Сол арқылы жаңа білімді меңгеруге тырысады. Сондықтан, студенттің тілдік рефлексиясын дамыту стратегиясының алғашқы деңгейі санада қабылдау процесімен байланыстырылды. 
2-деңгей. Тілдік санада пайымдау. М.Дулатовтың «Қирағат» оқулығында «Өзі білу мен өзгелерге білдіру екі басқа» дейді де «Жас балаларды оқыған нәрсесі хақында ойлануға, оның мағынасын, қасиетін сездіруге қалай үйретпек керек? Балалар оқыған нәрсесін бір-біріне ұйқастырып ойлануына, оқып шыққаннан кейін жадында ретті һәм толық мағынасымен қалдыруға әдеттендіру керек» және «Бастауыш мектепте алған тәрбиесінің әсерлі, күшті, сіңімді болуы, қай халықтың мектебінде болса да оқу кітаптары ана тілімен, өз ұлтының тұрмысынан һәм табиғаттан жазылып, баяндап оқытудың асыл мақсұтына муафиқ үйретуден, осылай біліп, баяндап оқытқанда, балқыған жас баланың ойына, қанына, сүйегіне ұлт рухы сіңісіп, ана тілін анық ұйреніп, кезекті мағлұмат алып шығады. Мұндай балалар бастауыш мектепті бітіргеннен кейін қай жұрттың мектеп-медресесінде оқыса да, қай жұрттың арасында жүрсе де, сүйегіне сіңген ұлт рухы жасымайды. Қайда болса да, тіршілігінде қандай ауырлық өзгерістер көрсе де, ұлт ұлы болып қалады» [118, б. 14] дейді. Осы тұжырымға сүйене отырып, стратегиямыздың келесі сатысы тілдік санада пайымдау дағдысымен тығыз байланысты деп есептейміз. Себебі филолог-студент ең алдымен өз ұлтының табиғатын түсініп, ұлттық кодымызды қастерлеп, ана тілімізді құрметтей алатын қасиетке ие болуы тиіс.   
3-деңгей. Таным арқылы бағалау. Ж.Аймауытовтың «Психология»  еңбегінде «Мидың қасиеті әркімде әртүрлі. Кейбіреудің миындағы көру кіндігі көбірек қозады, көбірек кызмет істейді, мұндай адамдарды көз жады күшті, көргіш кейіпкер деуге болады. Кейбіреулердің есту кіндігі көбірек қозғалады, бұларды кұйма құлақ кейіпкер (тип) десе жарайды, үшіншілердің сөйлеу кіндігі көбірек кызмет етеді. Төртіншілердің қол қозғалысының кіндіктері, кейбіреудің барлық кіндіктері бірдей кызмет етеді» делінген [119, б. 140]. Бұл пікір бойынша, студенттің «визуал», «аудиал» немесе «кинестетик» екенін ажыратып, ақпаратты қабылдау ерекшелігін ескере отырып, тапсырмаларды сол бағытта дайындау дұрыс. Бұл қасиеттер адамның таным деңгейіне байланысты ерекшеленетіні белгілі.    
4-деңгей. Тілдік рефлексия жасау. А.Байтұрсынұлының «Тіл құрал» еңбегінде «Сөйлегенде сөздің  жүйесін,  қисынын  келтіріп  сөйлеу  қандай  керек  болса,  жазғанда да сөздің кестесін келтіріп жазу сондай керек. Сөздің жүйесін, қисынын келтіріп жаза білуге: қай сөз қандай орында қалай  өзгеріліп,  қалайша  біріне-бірі  қиындасып,  жалғасатын  дағдысын  білу  керек» [120. б. 72] деген. Тілдік рефлексияны дамытудың ең соңғы кезеңінде студенттердің дұрыс сөйлеу әдебі дамиды.  Ахмет Байтұрсынұлының жоғарыда айтылған пікіріне сүйене келе, тілдік рефлексия жасау үшін сөйлеуде де, жазуда да сөздің қасиетін кетірмей, тілді мұқият талдай отырып, дұрыс қолдану қажет деген қорытындыға келеміз.   


Сурет 15 – «Танымдық әлеует» стратегиясына сүйене жасалған әдістемелік модель
Ұсынылған модель филолог - студенттердің тілдік рефлексиясын кешенді түрде дамытудың тиімді құралы ретінде қарастырылады. Ол практикалық дағдыларды жүйелеуге, когнитивті деңгейлерді біртіндеп арттыруға, өз-өзін дамытуға және кәсіби құзыреттілікті тереңдетуге мүмкіндік береді. Сол себепті, осы қасиеттерді дамытуда оқу процесінің мәнділігі маңызды рөл атқарады. 
Өзінің «Принцип творческой самодеятельности» жұмысында                              С. Л. Рубинштейн былай деді: «Оқу - өз-өзіңді табу, өз танымыңа ие болу» [22, б. 98]. Оқу процесінде студенттің өз-өзін табуы, өз-өзін бағалай алуы – өте маңызды процесс. Егер студент өз білімін бағалай алмаса, оқу тапсырмасын жасауда жасаған қателіктерін өзі байқамаса, онда ол білімін әрі қарай дамыта алмайды. 
Сабақта берілген тапсырманы қате орындаған студент өз қатесін өзі тауып, сол қатемен жұмыс жасаса, бұл рефлексиялық әрекет болып табылады [121, б. 306]. Яғни, студент өз-өзін бағалады, рефлексия жасай алды деген сөз. 
Оқу процесіндегі рефлексия – жеке тұлғаның өзін-өзі тануы, өз іс-әрекеттерін жүйелеуі және өз болмысын анықтауы ретінде қарастырылады. Бұл үдерісті тиімді жүзеге асыру үшін студенттің өздік жұмысын дұрыс ұйымдастыру маңызды. Өздік жұмыс барысында студент өзін танып, өзінің білімін, ойлау қабілетін бағалауға мүмкіндік алады. Сондықтан рефлексия – оқу процесіндегі өзіндік жұмыстарды жүргізудің негізгі элементтерінің бірі.
Қазіргі таңда студенттің оқу процесіндегі әрекеттеріне рефлексия жасай алуы аса өзекті мәселеге айналуда. Себебі, сабақ барысында оқытушының жаңа материалды түсіндіру деңгейі мен студенттің өзін-өзі бағалау үдерісі – бір-бірінен ерекшеленетін екі түрлі аспект. Бұл мәселе жаһандық деңгейде кеңінен зерттеліп, көптеген ғылыми еңбектер мен тұжырымдамалардың негізіне айналған.
П.И. Пидкасистыйдың айтуынша, «ЖОО-дағы өздік жұмыс оқу үдерісіндегі өз-өзін бағалау, өзін-өзі басқару және өздік жұмыстарды .ұйымдастырудың педагогикалық әдісі болып табылады» [122, б. 25]. Сондықтан студенттердің өздік жұмысын ұйымдастыру маңызды деп санаймыз. 
Ш.Л Ерхожина өздік жұмыстарды ұйымдастыру туралы төмендегідей ой тұжырымдайды: «...жаңа материалды бекітуде материалдар бойынша өзіндік жұмыстар үшін қажетті білімді бекіту тапсырмалары орындатылады» [83, б. 95]
П.П. Блонский: «Студентті «барлығына» үйрету керек емес, оларды өзін-өзі тануға, бағалауға, бүкіл өмір бойы қажет болатын білімге үйретуіміз керек» [123, б. 169].  Яғни, рефлексия – бұл тек сабақ кезіндегі біліміңді бағалау емес, ол – өмір. Болашақтағы өмірін дұрыс жоспарлай алатын жандар ғана өткен шақтағы әрекеттерінің қате тұстарына рефлексия жасайды. Сол арқылы өз өмірін дұрыс арнаға бұрады. Егер барлық адам өз әрекеттеріне дұрыс рефлексия жасай алатын болса, онда әлемде ешбір адам қателеспей өмір сүрер еді. Ал сабақта барлық студенттер өзін-өзі бағалай алатын болса, білім сапасы жоғары болар еді. 
Оқу процесінде өзіне өзі рефлексия жасау үшін студент ең алдымен өзіне берілген тапсырманы қалай жасау керектігін түсінуі керек. Сабақтың соңында сол жасаған тапсырмасының нәтижелілігіне назар аударуы керек.  


Тапсырма

Сурет 16 – Тапсырманың нәтижелілігі
Нәтиже
Сурет  17 -  Студенттің тұлғалық рефлексиясы: өзін-өзі бағалауы

Оқу процесіндегі рефлексия қарым-қатынас негізінде жүзеге асады. Сондықтан оқытушы мен студент арасындағы өзара байланысты нығайтатын тиімді әдіс-тәсілдерге назар аудару маңызды.
Оқу процесінің нәтижелілігін арттыру үшін оқытушы студенттермен дұрыс қарым-қатынас орнатып, оны тиімді басқаруы қажет. «Оқытушы-студент» өзара іс-қимыл жүйесінің сәтті жүзеге асуы келесі факторларға байланысты:
· студенттермен қарым-қатынасты тиімді ұйымдастыру;
· оқу процесіндегі өзара әрекеттестікті басқару;
· қарым-қатынасты талдау және бағалау (рефлексия).
 «Егер оқушының сөйлеу тілін тәрбиелеу, алдымен әдеби тілдің лексикалық, грамматикалық, стилистикалық, орфоэпиялық, орфографиялық нормаларын меңгеру, сонымен бірге бейнелеуіш, көріктеуіш амал-тәсілдерді қарым-қатынас жасаудың мақсаты мен мазмұнына сай етіп қолдан білу дегенді білдіреді деп тұжырымдалса, онда бұл тұжырым тіл туралы дүниетанымның аясына енетін бір-бірімен тығыз сабақтасып жатқан тілдік мәселелердің нақты екі бөліктен тұратынын пайымдауға негіз болады. Яғни, ол бірінші кезекте, әдеби тіл нормаларын қамтиды да, екінші кезекте сөйлеушінің сөз табиғатын шеберлікпен игеру деңгейіне қатысты мәселелерді қарастырады» [124, 121].


Сурет 18 - «Оқытушы-студент» принциптері
«Оқытушы-студент» қарым-қатынас принциптерінің рухани-адамгершілік тәрбие компоненті студенттің өзіне сенімділігіне, сабақ барысындағы оқуға деген ынтасы, ниетіне студенттің оқу барысындағы өз іс-әрекетіне, тапсырмаларды орындау кезіндегі төзімділік пен шынайылыққа, өзін-өзі объективті бағалауына негізделеді. 
Сөйлесім әрекетінің кәсіби деңгейде болуы студенттің тілдік дағдылары, тілдік құзыреттілігі мен тілдік рефлексиясын қалыптастыратын тапсырмалар негізінде студенттің сөйлеу әрекетінің нәтижесі ретінде алынады.
Тұлғаны педагогикалық білімге бағыттау студенттің рефлексия жасау қабілетін, өзін-өзін бағалау процесін, сыни тұрғыдан ойлау дағдысын, студенттің қарым-қабілеті мен артықшылықтарына мән беру секілді пунктілерді қамтитын ынталандырушы компонент. 
Қарым-қатынастық қабілеттер компоненті оқытушы мен студент қарым-қатынасынан, студенттің айналасындағыларға деген қарым-қатынасы мен коммуникативті және кооперативті қабілеттерінен, яғни топпен жұмыс жасау дағдысынан көрініс табады.
Оқу процесінде рефлексияны қалыптастыру үшін келесі принциптерді назарға алуымыз қажет: 

Ойлаудың дұрыстығы
Үздіксіз қарым-қатынас
Рефлексивті қабілет










Сурет 19 – Оқу процесіндегі негізгі принциптер

Ойлаудың дұрыстығы, ең алдымен, студенттің сабаққа жан-жақты дайын болуы, өзіне деген сенімділігі, оқу процесіне деген ынтасы мен белсенділігі арқылы анықталады. Білім алуға деген оң көзқарасы қалыптасқан студент оқытушымен нәтижелі қарым-қатынас орнатуға ұмтылады. Өз кезегінде, сапалы педагогикалық өзара әрекеттестік – студенттің рефлексия жасау қабілетін дамытудың негізгі шарты болып табылады.
Студент пен оқытушы арасындағы үздіксіз қарым-қатынас арқылы студенттің оқу тапсырмаларын орындауға, өзін-өзі зерттеуге, өзін-өзі тұлға ретінде бағалауға негіз пайда болады. 
Өзін бағалай білу және айқын тұлғалық «Мен» концепциясына ие студент берілген тапсырмаларды орындауға сенімді болады. Сондықтан, ол оқу процесіндегі алынған бағаға қатысты пікір білдірмейді, өйткені студент өз білімін объективті түрде бағалай алады. Бұл оның тілдік рефлексиясының жоғары деңгейде екендігін көрсетеді. Оқытушы өз тарапынан тапсырмаларды тиімді әдіс-тәсілдер арқылы нақты әрі дәл етіп ұсынуы шарт.                                             А. Байтұрсынұлы бұл туралы төмендегідей ой тұжырымдайды: «Бала білімді тәжірибе арқылы өздігінен алу керек. Мұғалімнің қызметі оның білімінің, шеберлігінің керек орны өздігінен алатын тәжірибелі білімнің ұзақ жолы қысқару үшін, ол жолдан балалар қиналмай оңай оқу үшін, керек білімін кешікпей кезінде алып отыру үшін, балаға жұмысты әліне шағындап беру мен бетін белгілеген мақсатқа қарай түзеп отыру» [120, б. 4]. Сондықтан да, білім алу жолында студент мұғалімнен бағыт-бағдар алып, ары қарай өздігінен көп жұмыс жасағаны абзал деп есептейміз.
 


Сурет  20 – Оқу процесіндегі дидактикалық әрекеттер

Оқу процесіндегі рефлексия, ең алдымен, оқытушы мен студент арасындағы педагогикалық өзара әрекеттестіктен және оқу мотивациясын қалыптастырудан басталады.  
Педагогикалық қарым-қатынастың тиімділігі оқытушының кәсіби құзыреттілігі мен әдістемелік шеберлігіне тікелей байланысты. Білікті оқытушы оқу процесінің сапасын арттыру мақсатында оңтайлы шешімдер қабылдап, студенттердің танымдық белсенділігін дамытуға ықпал етеді. Сонымен қатар, кері байланыс барысында оқытушы студенттердің жеке ерекшеліктерін, олардың эмоциялық және психологиялық жағдайларын ескеруі қажет. Себебі, танымдық әрекеті жоғары, жылдам ойлайтын студенттер белсенділік танытқанымен, оқу қарқыны баяу студенттер назардан тыс қалуы мүмкін. Осыған байланысты оқытушы барлық студенттерге өзін-өзі бағалау, рефлексия жасау және кері байланыс орнату мүмкіндігін тең дәрежеде қамтамасыз етуі тиіс. Осы орайда, кері байланыс пен рефлексия ұғымдарының айырмашылықтарына тоқталу орынды. Кері байланыс – студенттің сабақтың қандай деңгейде өткендігін, сабақ материалының қаншалықты түсінікті болғанын сипаттауы. Ал, рефлексия, мұғалімнің өз сабағының қандай деңгейде өткендігін студенттің кері байланысы арқылы бағамдауы, сол арқылы өз сабағының кемшіліктерін көруі. Рефлексия тек мұғалімге ғана емес, студентке де қатысты мәселе. Оқу процесінде сабақ материалына кері байланыс беру арқылы студент өз біліміне өзі баға беріп, өз біліміне рефлексия жасай алады. 
Оқу үдерісінің тиімділігі әртүрлі факторлар жиынтығымен анықталады, олардың ішінде дидактикалық, материалдық-техникалық және психологиялық аспектілер ерекше маңызға ие. Білім алушылардың интеллектуалдық және тұлғалық дамуын қамтамасыз ету үшін заманауи оқытушы жоғары деңгейдегі педагогикалық-психологиялық құзыреттілікке ие болуы қажет. Оқытушының кәсіби шеберлігі, ең алдымен, аудиторияда қолайлы білім беру ортасын қалыптастырумен айқындалады, себебі оқу тапсырмаларын тиімді орындау үшін эмоционалды-психологиялық климаттың оң болуы маңызды рөл атқарады.  
««Оқытушы-студент» жүйесіндегі педагогикалық қарым-қатынас оқу үдерісіндегі психологиялық ахуалды реттеуге бағытталған. Оқытушының оқыту стратегиясы тек ақпаратты пассивті қабылдаушы студентке ғана емес, белсенді танымдық іс-әрекетке қабілетті білім алушыға да бейімделуі тиіс».     [125; б. 56]. Ғылыми зерттеулерді талдау нәтижесінде студенттің тілдік рефлексиясын дамытуда дидактикалық әдіс-тәсілдердің маңыздылығы айқындалды. 
  Оқытушы мен студент арасындағы өзара әрекеттестіктің тиімділігі – білім беру процесінің нәтижелілігін арттыратын негізгі факторлардың бірі. Осыған байланысты, кәсіби оқытушы тек терең білім мен біліктілікке ие маман ғана емес, сонымен қатар студенттермен конструктивті қарым-қатынас орната алатын педагог болып табылады. Мұндай оқытушының жетекшілігімен білім алған студенттер оқу барысында да, кәсіби және әлеуметтік өмірде де өзін-өзі бағалау қабілеті жоғары, саналы тұлға ретінде қалыптасады.
Тілдік рефлексия әдетте сөйлеу мәдениетінің нормативтік, коммуникативтік және этикалық аспектілері тұрғысынан өзінің және басқалардың сөйлеуіне саналы қатынасты білдіреді. Тілдік сананың мұндай деңгейін дамыту білім алушыдан, біздің жағдайда филолог студенттерден белгілі бір күш-жігерді қажет етеді. Студенттің тілдік рефлексияның маңыздылығын сезінуі және оны жүзеге асыру қабілетінің дамуы болашақ кәсіби қызметінде маңызды болып табылатын сөйлеу әрекетін басқару қабілетін дамытуға әкелетіні анық. «Танымдық әлеует» стратегиясына негізделе жасалған біздің концепциямыз белгілі бір дидактикалық ұстанымдарға сәйкес жүзеге асырылғаны сөзсіз. Олай болса, тілді талғап қолдану жұмыстарының жүйелі ұйымдастырылуының нәтижесінде студент дұрыс, анық сөйлеуге, ойын толық жеткізе білуге дағдылану үшін  ұстанымдар басшылыққа алынады, яғни тілдік нормаларды сақтап, дұрыс сөйлеу, дұрыс жазу, дұрыс қарым-қатынас жасау, сол тілдік қолданыстарына өзіндік көзқараспен қарап, баға беру белгілі қағидаларға сүйенеді. 
Ж.Т. Даулетбекова қазақ тілін орта мектептерде оқытудың педагогикалық ұстанымдарын былайша ұсынады: 
1. Ғылымилық
2. Қатысымдық
3. Білімнің жүйелілігі
4. Білімнің өмірмен байланысы
5. Сөз бен істің бірлігі
6. Форма мен мазмұнның бірлігі 
7. Білім беру мақсаты мен қоғамдық-әлеуметтік талаптардың ұштастырылуы
8. Тілдік білім мазмұнын Тарих-Білім-Мәдениет макромоделі негізінде құру
9. Білімді ізгілендіру
10. Білім беруді демократияландыру
11. Эмоционалдық әсерлілікті күшейту [124, б. 97].
Ж.К. Балтабаева өзінің «Жоғары оқу орындарында студенттер тілін дамытудың ғылыми-әдістемелік негіздері» атты докторлық диссертациясында студент тілін дамытудың тиімді әдіс-тәсілдерін ұсынып, балалардың сөздік қорын дамыту, тіл мәдениетінің ерекшілігін анықтау жұмыстары төмендегідей педагогикалық ұстанымы арқылы жүргізіліп келе жатқанына  тоқталады: 
1. Қатысымдық
2. Тіл дамытудың дифференциация ұстанымы
3. Белсенділік ұстанымы
4. Тіл дамытудың тіл салаларымен байланыс ұстанымы
5. Кешенді ұстаным 
6. Тілдік норманы қалыптастыру ұстанымы 
7. Теориялық білім мен дамытуды сабақтастыру
8. Даралық пен ұжымдық қызметті біріктіру ұстанымы
9. Оқытудың саналылық және белсенділік ұстанымы 
10. Сенімділік ұстанымы 
11. Тілдік сезімге сүйену және оны дамыту ұстанымы 
12. Көрнекілік ұстанымы 
13. Білімді ізгілендіру [126, б. 42].
Жоғарыда аталған ұстанымдары басшылыққа ала отырып, диссертацияда студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың педагогикалық ұстанымдары төмендегіше топтастырылды.
 1. Тіл мен ойлаудың бірлігіне ұмтылу
2. Тілдік сезімді күшейту
3. Тілді талғап қолдану
4. Таным белсенділігі
5. Ғылымилық
6. Білімнің шынайы өмірмен байланыстылығы
7. Студенттің өз білімін, танымын бағалай алуы
8. «Танымдық әлеует» стратегиясы негізінде тілдік рефлексия концепциясын әзірлеу.

«Тілдік рефлексия» концепциясы

Сурет 21 – Тілдік рефлексия концепциясы
Оқу нәтижелері педагогикалық модельдің ажырамас құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады. Филолог студенттердің тілдік дағдыларын қалыптастыру нәтижелерін бағалау кезінде олардың жеке білімінің даму деңгейіне баса назар аударылады. Бұл үдерісті бағалау келесі критерийлерге негізделеді: тілдік рефлексияның қалыптасу динамикасы, білім сапасындағы өзгерістер, сондай-ақ оқыту барысында тілдік дағдыларды жетілдіруге бағытталған педагогикалық іс-әрекеттің тиімді жүзеге асырылуы.  
	
Құрылымдық-мазмұндық модельдің негізгі мақсаты – филолог- студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуға бағытталған әдіс-тәсілдерді айқындау әдістерін көрсету. Аталған модельдің мақсаттары мен міндеттерін жүзеге асыру, сондай-ақ оның мазмұндық және әдістемелік құрылымын нақтылау мақсатында нормативтік құжаттар кешенді түрде талданды.  
Кез келген модельдің тиімді іске асырылуын қамтамасыз ету үшін оның теориялық-әдіснамалық негіздерін анықтап, әрі қарай жетілдіру қажеттілігі туындайды. Жоғары оқу орындарында, біздің ойымызша, студенттің даму процесін педагогикалық тұрғыдан ұтымды басқару болып табылатын мақсатты білім беру жүзеге асырылады. Бұл жағдайда біз жеке тұлғаны басқаруды айтпаймыз: оның санасы, еркі бар, дербес әрекетке қабілетті. 
Филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың әдістемесі
Мақсаты
Тілдік 
Танымдық 
Дидактикалық

Педагогикалық жағдайы: тілдік рефлексияны дамыту
Нәтижелі кезең
Эксперимент нәтижелерін салыстыру
Рефлексивті, заманауи әдіс-тәсілдер арқылы тапсырмалар құрастыру
Жаңа технологиялар қолдану арқылы қалыптастыру тапсырмаларын құрастыру
Критерийлері
Тұлғалық
Тілдік рефлексия ұғымының зерттелуін қарастыру
 Эксперимент жүргізу



Тілдік
Танымдық
НӘТИЖЕСІНДЕ: Филолог-студент тілдік бірліктерді дұрыс қолдана алатын, тілдік рефлексиясы мен тілдік танымы, тілдік дағдысы дамыған тұлғаға айналады. 
Анықтау, қалыптастыру, қорытындылау эксперименті
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Сурет 22 – Филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың 
құрылымдық-компоненттік моделі

Құрастырылған модельдің мотивациялық құрамдастарына когнитивтік қызығушылықты қалыптастыру жатады. Бұл көрсеткіш студенттің кәсіби болмысын негіздеумен, рухани бағдарлық қарым-қатынастар жүйесін орнықтырумен, мамандық туралы білім деңгейін жетілдіруге деген ұмтылыспен, таңдаған кәсіби бағытқа деген дұрыс көзқараспен, педагог тұлғасының бағыттаушы қызметін шынайы сезінумен, кәсіби құзыреттілікті арттыруға бағытталған белсенділікпен және жаңашылдыққа бағытталған жұмыстар арқылы сипатталады. 
Мысал ретінде келесі тапсырманы қарастырайық: 
Тапсырма (тілдік рефлексия жасау деңгейі)
 Мәтін. ««Альфа ұрпақ» терминін алғаш рет австралиялық зерттеуші Марк МакКриндл қолданған. Оның анықтамасы бойынша бұл атау 2010-2024 жылдар аралығында туылған балаларға қатысты қолданылады. Бұл он бір жастағы балалар мен алдағы жылдары дүниеге келетін сәбилер. Бұлар Z ұрпақтың (зеталар, зумерлер) орнын ауыстырады. 2025 жылға қарай дүние жүзінде олардың саны екі миллиардқа жетеді деген болжам бар».
Альфа ұрпақтың ерекшеліктері
«Олар 2010 жылы, яғни Instagram іске қосылған және алғашқы iPad-тың тұсаукесері болған жылы дүниеге келе бастады... Кейбір әлеуметтанушылар бұл балалардың  кітап пен сурет дәптерінен бұрын  планшетке тезірек қол жеткізгенін, сонысымен  жоспарланбаған жаһандық эксперименттің бір бөлігіне айналғанын айтады. Сондықтан олардың тілі шықпай тұрып-ақ гаджеттерді басқара алатынына таң қалмау керек. «Әйнекке тәуелді ұрпақ», screenagers («скринейджерлер») – олардың электронды құрылғыларға деген бейімділігін қалай атасақ та, осылай екені рас. Дәл осы қасиет олардың  осал тұсы да, мықтылығы да болып тұр. Бір жағынан, мұндай бала жан-жақты келеді: бір уақытта үй тапсырмасын орындайды, әлеуметтік желіде белсенді болып, пост салып отырады және әлеуметтік желілердегі хат-хабарға да жауап береді. Екінші жағынан, ол өте шашыраңқы, оның зейінін шоғырландыру қиын және бір мәселеге ұзақ уақыт назар аударып қарай алмайды.
Альфа балалар біздің, яғни ата-анасының: «Интернетте отыра берме!» дей беретінімізді түсінбейді. Олар үшін бұл тыныс алу сияқты кәдімгі, өмірлік қажеттілік».
Альфа балаларды қалай оқыту керек?
«Мектеп табалдырығын енді аттағандар  үшін мұғалімнің жеке тұлғасы, оның қарым-қатынасы және диалогқа дайындығы ерекше маңызды.  Бүгінгі  балалар ата-аналарына қарағанда психикалық жағынан әлсіздеу. Олар ақыл айтқанды емес, тең дәрежеде сөйлескенді ұнатады. Ұстаз деген олар үшін дамуға, әлемді тануға ынталандыратын, жетелей білетін ересек адам.
«Таяқ емес, тәтті бер» – жас альфаларға әсер ету принципін осылай тұжырымдауға болады. Екінші мыңжылдықтың балалары өздерін барлық қасиеттерімен қабылдағанды қалайды. Оларға отбасында саналы тәрбие әдісін қолданған жөн. Альфаларды жазаламау керек, бірақ марапаттауды ұмытпаңыз».
- Мәтіндегі Zet, Alfa ұрпақтары неге зейінсіз? Өзіңізді қай ұрпаққа жатқызасыз? 
- Zet, Alfa ұрпақтары қолданатын сөздерді топтастырып, мағыналарын
салыстырыңыз. 
· Модельде берілген әр ұрпаққа тән сипатты белгілерді сәйкестендіріңіз.
· «Әйнекке тәуелді ұрпақ» тіркесінің мағынасын түсіндіріңіз, осы тіркеске
синоним тіркестерді табыңыз.
Мақсаты: 
- Zet және Alfa ұрпақтарының заманауи көзқарастарын анықтау; 
- Цифрлық ақпараттарға көп бағынған жаһанданудың көлеңкелі тұстары
бар екенін түсіну;
Тілдік рефлексиясын дамыту нәтижесінде: 
-Zet және Alfa ұрпақтарына тән ақпараттарды анықтап, айырмашылықтарын зерделеді;
- Аталған ұрпақтарды топтастыру арқылы ұрпақтар жалғастығы болып
саналатын ұлттық және рухани құндылықтардың жойылып бара жатқаны туралы дабыл қағып, мәселені шешу жолдарын ұсынды.
· Zet, Alfa ұрпақтары қолданатын сөздерді анықтап, компьютерлік
технологияға қатысты терминдерді саралады;
· Болашақ тіл маманы ретінде оқытудың ерекшеліктерін қарастырды; әдіс-тәсілдерді бағамдады.
· Студенттердің зияткерлік рефлексиясы дамыды.



Ұлттық құндылықтарды бағалайды;  саяхаттағанды ұнатады, интернетке тәуелді, топпен жұмыс жасауды ұнатады. 

Олар ата-аналарына қарағанда психикалық жағынан әлсіздеу. Олар ақыл айтқанды емес, тең дәрежеде сөйлескенді ұнатады. Ұстаз деген олар үшін дамуға, әлемді тануға ынталандыратын, жетелей білетін ересек адам.

Zet
Alfa

Достарымен тек онлайн сұхбаттасады, жұмысқа ерте араласады, ата-анасының айтқанын бірден тыңдайды, кітапты көп оқиды.

Олар Instagram іске қосылған және алғашқы iPad-тың тұсаукесері болған жылы дүниеге келе бастады.
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Сурет 23 – Zet, Alfa, X, Y ұрпақтарының сипаттамасы
Бұл тапсырманы орындаудың нәтижесінде студенттердің танымдық өрісі кеңіді. Бүгінгі таңдағы ғаламтор қолданудың тиімді-тиімсіз жақтарын тілге тиек ете келе, өз ойларын еркін айтуды үйренді; мәтіндегі кейбір жаңа сөздердің мағынасын ашып, көпмағыналы сөздердің ерекшелігін айқындады; тілдік рефлексиялары дамыды.
Ф. Оразбаева: «Кез-келген тіл адамзаттың бір - бірімен пікірлесуін, сөйлесуін қамтамасыз ете келіп, тілдік қарым-қатынасты іс жүзіне асырады»    [127, б. 72]. Ғалымның осы сөздерімен келісе отырып, бүгінгі ұрпаққа білім беруде ең алдымен баламен тілдік қарым-қатынасты түзеу керек деген қорытындыға келеміз.
Қорытындылай келе, студенттің өзін-өзі бағалау рефлексияларының  дидактикалық негіздері туралы зерттеу нәтижесінде төмендегідей тұжырымға келдік:
· Студент оқу арқылы өзін-өзі бағалап үйренуі – өзінің ойлау қабілеті мен педагогтың рефлексиясына байланысты; 
· Оқу үдерісіндегі әрекеттерді оқытушымен бірлесіп ұйымдастыру керек;
· Оқытушы мен студенттің оқу үдерісіндегі қарым-қатынасы маңызды;
· Оқытушы студентке өмір сүре білуге үйрететін ілімді үйретуі қажет, себебі, рефлексия – бұл өмір;
· Дидактиканың негізгі міндеттерін білу арқылы студент оқу үдерісіндегі мақсатын айқындайды;
· Студенттің оқу үдерісіндегі әрекеттерінде педагогтың бағыт-бағдар беруі маңызды.

Тарау бойынша қорытынды
Жоғарыда атап өткеніміздей, тілдік рефлексия – тілдік функциялар мен когнитивті процесстер негізінде жүзеге асырылатын зерттеу және талдау процесі. Ол тілдің әртүрлі аспектілерін, құрылымын, қызметтерін, эволюциясын, қоғаммен және мәдениетпен байланысын, сондай-ақ нормативтік аспектілерін қарастырады. Берілген тарауда төмендегідей мәселелер қарастырылды:
Біріншіден, тілдік рефлексия мәселесін дамытуға арналған концепция және сол концепцияның мазмұнын ашатын әдістемелік және құрылымдық-компоненттік моделдер жасалды. Концепцияда тілдік рефлексияны дамытудың негізгі идеясы мен тұжырымы берілді. Әдістемелік модельде алаш арыстарының ой-тұжырымдарын негізге ала отырып, тілдік рефлексияны дамытудың жолдары, әдіс-тәсілдері көрсетілді. Құрылымдық-компоненттік модельде концепцияда берілген негізгі идеяның криетрийлері, мақсат-міндеттері және нәтижелер анықталды. 
Екіншіден, тілдік рефлексияның оқу процесіндегі коммуникативтік қызметі анықталды. Оқытуда тілдік рефлексияның бір бөлігі ретінде зерттеушілер фонетика, морфология, синтаксис, лексика, семантика, тағы басқа түрлі тілдік құбылыстарды талдап, тілдің құрылымын, оның қызмет ету заңдылықтарын және уақытқа байланысты өзгеруін зерттейді. Тілдік рефлексия тілдің әлеуметтік, мәдени және психологиялық факторлармен әрекеттесуін, әртүрлі коммуникативті жағдайларда қолданылуын зерттеуді қамтиды. 
Үшіншіден, зерттеуші-ғалымдардың ұстанымдарына сүйене отырып, тілдік рефлексияны дамытудың педагогикалық ұстанымдары анықталды. Тілдік рефлексияның мақсаты тілді жүйе ретінде түсіну және сипаттау ғана емес, сонымен қатар оны өмірдің түрлі құбылыстары мен салаларында қолданудың нормаларын, ережелерін және стандарттарын әзірлеу болып табылады. Тілдік рефлексияны дамыту тілдік білім беру, нормативтік және коммуникативтік құзыреттіліктерді дамытумен тығыз байланыста жүзеге асырылады. Тілдік рефлексия тіл мәдениеті мен мәдениетаралық қарым-қатынасты дамытуға ықпал етеді. Қазіргі таңда тілдік рефлексияны жеңілдететін көптеген технологиялық құралдар мен ресурстар бар. Заманауи зерттеушілер тілді талдауға арналған компьютерлік бағдарламаларға, электронды корпустарға, онлайн деректер қорларына, үлкен көлемдегі мәтіндерді өңдеуге және талдауға арналған автоматтандырылған құралдарға жүгінеді. Бұл зерттеушілердің мүмкіндіктерін кеңейтіп, тілдік құбылыстарды тереңірек талдауға ықпал етеді.
Төртіншіден, оқу процесіндегі дидактикалық принциптер анықталып, сараланды. Сол арқылы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың оқу процесіндегі мотивациялық ерекшеліктері қарастырылды. Тілдік рефлексия мен кері байланыстың аражігі талданды.  


3 ФИЛОЛОГ СТУДЕНТТЕРДІҢ ТІЛДІК РЕФЛЕКСИЯСЫН ДАМЫТУДЫҢ ӘДІСТЕМЕЛІК КЕШЕНІ

3.1 Оқу процесіндегі рефлексия және студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың  жолдары
Оқу процесінде рефлексияны дамыту студенттің саналы ішкі рефлексиясын қалыптастыруға негізделеді. Бұл өз кезегінде оның өзіндік білім алу дағдыларын жетілдіруге, бәсекеге қабілеттілігін арттыруға және зияткерлік белсенділігін дамытуға ықпал етеді. Қазіргі заман талаптарына сай, білім алушылардың дербес ойлау қабілеті мен шығармашылық ізденісін жетілдіру маңызды аспектілердің бірі болып табылады. Дәріс барысында алынған білім сын тұрғысынан талданып, меңгерілген біліммен салыстырылып, өзіндік түсінік пайда болады. Білімді тек теориялық тұрғыдан алмай, практикада қолдануды үйретуге бағытталады. Рефлексия арқылы студент өз-өзіне сұрақ қоюды үйренеді. Себебі тәрбие процесінде орын алған қателіктер кесірінен кейбір студент өзіне сұрақ қою әдетін қалыптастыра алмаған болуы  мүмкін. Осы себепті өзінің қажеттіліктерін де білмеуі мүмкін. Ал рефлексия сұрақ қоюды және де жауап алуды үйретеді. Сонымен қатар, тілдік рефлексиясының дамуы білім сапасының жоғарылауына тигізер септігі зор. Сабақ барысындағы ақпаратты игеру деңгейі, білімді өмірде қолдана алу қабілеті рефлексия кезінде анықталады.  Ең бастысы, студенттің сыни тұрғыдан ойлау қабілеті дамиды. 
М.Н. Хабермастың пайымдауынша, рефлексия – бұрынғы білім негізінде жаңа білімді қалыптастыру [128, б.112]. Ол рефлексияны дамытудың үш түрін қарастырды:  
1. Білу – түсінігіміздің бастапқы қалыбы.   
2. Түсіндіру – алған білімді қолдана алу, түсіну.
3. Сыни немесе бағалау – алғашқы екі түсінікті қорытындылап, жаңа білімді игеру. Оқу процесінде мұндай тұжырымды басшылыққа алу орынды деп есептейміз. 
Ж. Мун оқу үдерісіндегі рефлексияны дамытудың бес кезеңін атады [129, б. 65]: 
1. Білу, тану, байқау, зерттеу арқылы тану;
2. Білім қалыптастыру, зерттеу, танысу нәтижесінде сол ақпаратты қабылдап,  жаңа білім қалыптастыру;
3. Мағынаны түсіну – материалды басқа идеялармен үйлестіру, контексте қолдан;. 
4. Мағынамен жұмыс жасау; жаңа білімді бұрынғы білім идеяларымен байланыстыру;
5. Алған білімді өзгертіп қолдану; идеялар мен түсіну ұғымдары айқын көрініп, студент жаңа білімге баға бере алады. 
Ж.Мунның тұжырымдамасына сәйкес, алғашқы екеуіне қарағанда, соңғы үш принцип студенттердің рефлексиясының дамуын анық көрсете алады. Себебі, студент білімді игерген кезде ғана өз-өзіне есеп бере алады. Игермеген білім қолданусыз бастапқы тану процесінде қалып қалады. 
Оқу процесіндегі рефлексияны практикалық тұрғыда жүзеге асыру үшін студент пен оқытушы арасындағы рөлдердің алмасуы жүруі қажет. Яғни студенттерге оқытушы орнына  сабақ жүргізу сынды жеке тапсырма беріледі. Қазіргі қоғамдағы педагог тұлғасынан – белсенді өмірлік ұстаным, оптимистік көзқарас, кез келген жағдайда жеке даралығын сақтап қалу және проблемалық жағдайларда шешім қабылдауда өзіне жауапкершілік алу сияқты сипаттарға ие болуын қалайды. Педагог үнемі өзін жетілдіруге, өздігінен білім алуға, педагогикалық құндылықтарын шыңдауға ұмтылуы қажет. Педагогтің рефлексиялық қасиеті кәсіби дамуының негізгі шарты болып табылады. Студенттің рөлде ауысуы арқылы кәсiптiк бiлiктiлiгiнiң деңгейiн өзара тәжiрибе, жаңа ақпарат, идеялармен алмасу арқылы  көтеру және  өз мамандығы бойынша жаңа бiлiмдi алу мүмкiндiгiне қол жеткізеді.
Жаңа материалды игерту немесе бекіту кезеңдерінде ойын әдістерін қолдану маңызды. «Білім алушының танымдық әрекеттерін арттырып, өзі бетінше білім алуға және оны іс жүзінде жүзеге асыруға талпындыратын, сөйлеу шеберлігін шыңдайтын, өзін-өзі басқаруда, іскерлік пен дағдыны қалыптастыруда дидактикалық ойындардың маңызы ерекше» [130, б. 164].
Рефлексияны дамыту процесінде диалог маңызды орынды иеленеді. Себебі студент бір сәт өз-өзін, өзінің әрекеттерін, кәсiптiк бiлiктiлiгiнiң деңгейiн өзара тәжiрибе, жаңа ақпарат, идеялармен алмасу арқылы  көтеру және  өз мамандығы бойынша жаңа бiлiмдi алу мүмкiндiгiн бередi. Рефлексияда адам әрекеттерін бір мезетке тоқтатып, жан-жағына байыппен қарап, өзіне мынандай сұрақтар қояды: «Мен кіммін? Қандаймын? Не істеп жатырмын? Осы әрекеттерімнің мақсаты қандай? Мен қалай әрекеттенудемін? Бұл маған не береді? Мен мұны қалай қолданамын? Маған мұны қалайша өзгертуге болады? Енді не істеймін?» Бұл сауалдарға ол өз алдында бүкпесіз шындық тұрғысынан адал түрде жауап береді, басқа да сұрақтарды туындатып, оларға да жауап іздейді. Адамның өзімен өзі жасаған диалогы осылайша жалғаса береді, тіпті үздіксіз сипат алады. 
Студенттердің болашақ мамандығына қатысты рөлдік ойындарды ойнатудың басты мақсаты – өзін-өзі тану.  Студент өзінің болашақ мамандығы жайлы толық танып-білуі үшін рөлге кіріп, өзін болашаққа апаруы керек. Яғни студент өзін таңдаған мамандық бойынша болашақта елестете алса, анық мақсат-міндетін айқындай алса, мамандық таңдауда қателеспегені анықталады. Сонымен қатар, рөлдік ойын импровизацияны да дамытады. Адам үшін импровизацияның пайдасы зор. Себебі өмірдің түрлі жағдаяттарында импровизациялық қасиеті дамыған адам ғана қиындықтан жеңіл өтеді. Рөлдік ойындар арқылы студенттің ұйымдастырушылық қасиеті дамып, эмоционалдық интеллектісі де қалыптасады. Рөлдік ойындар адамның қабілетін дамытып, өзара әрекет жасай білуге, өз әрекеттерін басқалармен ақылдаса отырып шешуге бейімделеді. Ақылдасу әрекеті сауатты қарым-қатынас құруды үйретеді. Ұжымда жұмыс істейтін адам қоғаммен тіл табысуды сапалы меңгергені жөн. Адамдар жайлы жақсы пікір қалыптастыруды, жағымды ойлауды, көмектесуді және тілдік қарым-қатынас жасауды үйренеді. Тілдік рефлексия қатынас кезінде жақсы бағытта дамитыны анық.   Оқытушы студентті рефлексия жасауға үйретеді. Студент рефлексия жасай алмаған жағдайда, яғни өз әрекеттерін түсіндіріп, оларға талдау жасап, бағалай алмаса, ол тек берілген тапсырманы орындап, бірақ олардың өзінің дамуындағы маңызын түсінбейтіндігі анық. Рефлексия жасай алмайтын студент өзінің өзгерістерін де байқамайды. Рефлексияны дамыту үшін оқытушы мен студент арасындағы қарым-қатынас сауатты деңгейде жүргізіледі. Оқытушы тапсырма беру кезінде студенттің ойын, пікірін сұрау, шығармашылық тапсырмалар беру, көркем әдеби шығармаларды талдау және түсініктеме жасату арқылы сөйлеу әрекетіндегі тілдік рефлексияны дамытады. 
Лингвистикалық еңбектерде сөйлеу әрекетін төрт түрге бөліп қарастырады: 
1. сөйлеу (говорение)
2. оқу (чтение)
3. жазу (письмо)
4. түсіну  (аудирование)
Ф.Оразбаева «Тілдік қатынас» еңбегінде сөйлеу әрекетін бес түрге бөліп қарастырады [131, б. 86]. Олар – оқылым, жазылым, тыңдалым, айтылым, тілдесім.  Ф.Оразбаева сөйлеу әрекетінің түрлеріне төмендегідей толық түсінік берген: «Біз бұл ұғымдарды қазақша бірыңғай оқылым, жазылым, тыңдалым, айтылым, тілдесім деп атауды жөн санаймыз. Өйткені олар, біріншіден тілдік қатынастың басты ерекшеліктеріне сәйкес келеді, екіншіден, олар – қазақ тілінің сөздік қорына тән, қолданыста өзіндік орындары бар түбір сөздер. Үшіншіден, олар зерттеу мәселемізге сай әдістемелік ғылыми ұғымдарды білдіреді; төртіншіден, әрқайсысы әртүрлі емес, қазақ тілінің сөзжасам жүйесіне сәйкес бірізбен жасала келіп, біртұтас қатысымдық қызмет атқарады» [131, б. 87]. 
Оқылым әрекеті
Оқылым – берілген мәтінді оқу ғана емес, ондағы сөздердің мағынасын білу, түсіну және оны тілдік қолданыста кеңінен пайдалана білу [131, б. 65].  Көркем әдебиетті көп оқыған адамның сөз саптауы көркем, мағыналы әрі шебер болуы оқылым әрекетінің әсерінен қалыптасады. Сөйлеу әрекетіндегі оқылымның маңызы:
· оқылым арқылы тілдік қатынасқа қажетті ақпараттардың барлығын игереді. Алынған ақпаратты сөйлеу әрекетінде қолданады. 
· оқылымның нәтижесінде әдеби, мәдени, әлеуметтік салалар бойынша жинақталған білім  мен тәжірбие келесі сатыға өтіп,  адамның білімін, ой-өрісін байытады. Ойлау әрекеті дамыған сайын оның сөйлеу әрекеті де дами бастайды.
· оқылым арқылы оқыған ақпараттарды жинақтайды, сұрыптайды,тұжырымдайды. Кейін әбден толған кезінде шығармашылық қабілеті дамып, жаңа ізденіске жол ашылады. 
Оқылым әрекетін төрт түрде жүргізуде болады. Олар – танымдық оқылым, зерделік оқылым, ізденімдік оқылым, көрсетімдік оқылым. Оқылым төрт топқа тапсырмалардың көрсеткішіне қарай бөлінген. Тілдік рефлексияны дамытудың жолы ретінде мәтіннен тұратын тапсырмалар беріледі. Әр тапсырмада қолданылған мәтіндер оқылымның төрт түріне сай таңдалды. 
Танымдық оқылым – танымдық мән-мағынасы бар мақала, кітап, пікір, газет және тағы басқа материалдарды оқуы. Бұл оқылым түрінде арнайы ізденіс, ғылыми ақпарат болмайды. Көбінесе жалпы өмірден хабар беретін ақпараттар айтылады. Мәселен, келесі тапсырма танымдық оқылым әрекетін дамыту мақсатында құрастырылды:
Тапсырма (таным арқылы бағалау деңгейі)
Мәтін (қосымшада берілген). 
Мәтіннен туындайтын сұрақтар:
- Қазақ, қырғыздың атауын теріс ұғыну мәселесін қозғаған автордың ойымен келісесіз бе?
        -  «Қазақ» сөзінің дұрыс атауы қай ғасырда қалыптасты? «Қазақ» сөзінің 
тарихы туралы не білесіз? 
· Абайдың қарасөздерінен «Қазақ» сөзіне қатысты кездесетін ой
толғауларын теріп жазыңыз. 
· Модель бойынша: қазақ сөзінің шығу тегін анықтап, зерттеп жазыңыз.
· «Қазақ» сөзін естігенде көз алдыңызға не елестейді? 
Мақсаты:  
- Қазақ, қырғыз атауларының шығу тегін, тарихын зерттеу;
- Қазақ деп соққан жүректің мақтаныш сезімдерін жеткізу, ұлтына дегенсүйіспеншілігін арттыру;
- Автордың зерттеулерін толық меңгеріп, түсіну; өз зерттеулерін ұсыну;
- Студенттің өз ұлтына деген патриоттық сезімін дамыту, рефлексия жасау;
Тілдік рефлексиясын дамыту нәтижесінде: 
- Әрбір атаудың танымдық маңызына назар аударып, зерделей алды. 
- Студент мәтіндегі зерттеулерді тереңінен меңгеріп, «Қазақ» сөзінің шығутарихын анықтады;
- М. Дулатовтың қазақ, қырғыз атаулары туралы ой-пікірлерін басқа
ғалымдардың көзқарастарымен салыстырды;
· Студент «қазақ» сөзін немен байланыстыратынын айтып, оның себебін
түсіндірді. Осыдан келіп, студенттің түсінігіндегі ұлт бейнесі айқындалды; тілдік рефлексиясы дамыды. 
Танымдық оқылымда студент жадында бүкіл ақпарат есте сақталмайды. Тек өзіне қажеті мен қабілетіне сай  ақпараттарды қорытып, ең маңыздысын ұғып алады. 
Зерделік оқылым – берілген материлды түгелімен есте сақтап, қорытып оқуды талап ететін оқылым түрі. Мәтіндегі барлық ақпарат тиянақты оқылуы қажет. Өйткені, студент мәтінге анализ жасап, ондағы сөздік бірліктерге талдау жасайды. Сөздердің мағынасын ашады, сөздерді қолдану ерекшелігін анықтайды және мәтіндегі детальдарды басқа да көркем шығармалармен салыстырады. Солай бүкіл мәтінді оқып, талдауды үйренеді. Мәтіндегі ақпараттар санада толық сіңірілуі үшін зерделік оқылым схема, диаграмма, кесте сынды көрнекіліктермен қатар жүреді. Мысалы, қосымшада келтірілген 1,2-тапсырмаларда мәтіндерді зерделеп оқыған жағдайда ғана тапсырмаларды толық орындауға болады. 
Ізденімдік оқылым – бұл мәтінді түсінуге бағытталған белсенді әрі мақсатты оқу түрі, онда студент немесе оқырман мәтіндегі ақпаратты жай қабылдаушы емес, керісінше, мәселені талдап, болжам жасап, дәлел іздеп, қорытынды шығаратын танымдық субъект ретінде әрекет етеді. Оқылымның бұл түрі студенттің төмендегідей қабілеттерін дамытады: 
· мәтінмен жұмыс жасап, жаңа білімді игереді;
· автордың идеясын саралайды;
· мағынаны терең ұғынады, негізгі ойды анықтайды;
· сұрақ қойып, сұраққа жауап беруге тырысады. 
Көрсетімдік оқылым – берілген материалдарды жүйелеп қарап шығып, оның не туралы екенін қысқаша анықтап беру, оның тақырыбын айқындау, ең басты мәнін, ерекшелігін танып көрсету. Бұл оқылым түрінде студент барлық материалды ежіктеп оқымаса да, оның тарауларын, абзацтарын, ережелерін жеке-жеке қарап шығып, оларға қатысты негізгі ойды көрсетеді, тақырып қояды. Мысалы, қосымшада келтірілген 13-тапсырмада «Тазының өлімі» шығармасындағы тақырыптың қойылу себебі, мақсаты, байланысы анықталады: 
Тапсырма (тілдік сана арқылы пайымдау деңгейі)
(Мәтін қосымшада берілген)
- М.Мағауиннің “Тазының өлімі” әңгімесін жазуға не түрткі болды деп ойлайсыз? 
- қаламгер ит образын сипаттауда қандай көркемдік тәсілдерді қолданған?
 - “Тазы иттің қазақ халқы танымындағы маңыздылығы” тақырыбында ой-толғау жазыңыз;
 - мәтіннен көпмағыналы сөздерді табыңыз;   
Мақсаты:
-жануар образын адами қабілеттерге теңеп жасаудың ерекшелігін анықтау;
-«топырақ» сөзі арқылы жасалған тіркестердің лексикалық мағынасын ашу; 
Нәтиже:
 -студент мәтіннің негізгі ойын анықтап, ондағы проблема жайлы ой 
 толғады;
-тазы туралы ақпарат алды; 
-асты сызылған сөз тіркестеріне мағыналық талдау жасады.
Жазылым әрекеті
Жазылым – өте күрделі процесс. Жазылымның мақсаты – грамматикалық нормаларды сақтай отырып, берілген тақырыптың төңірегінде өз ойын еркін әрі сауатты жеткізу.  Жазу әрекеті графикалық таңбалардың мағыналық жүйесі мен тізбегі арқылы адамдардың бір-бірімен қарым-қатынасын қамтамасыз етеді. Көп жағдайда студенттің тілдік норманы игеруіжазба жұмыстары арқылы анықталады. Жазылым әрекетінде мәтінге қатысты берілген тапсырмаларды орындату арқылы тілдік рефлексия дамытылады. Жазылым тапсырмаларына қойылатын шарттар бар:
· мәтін тілінің көпшілікке түсініктілігі.  Студенттің білім деңгейінің                                
әртүрлі болуы себебінен мәтіннің тілі жеңілден бастап күрделенгені дұрыс. Мәтін бойынша берілетін тапсырмалар жеңілден күрделіге қарай бағытталғаны әрі рефлексияны анықтайтын сұрақтарға негізделгені жөн.
· ұсынылған тапсырма студенттің ой-пікірін анықтауға бағыттала келіп,
студенттің рефлексиясын дамыта алу қажет. 
· тапсырмалар мәтіндегі әр сөзге емес, тұтас мәтіннің мазмұн-мағынасын 
түсіну дәрежесіне қарай бағытталады. 
Тілдік рефлексияны дамыту процесінде жазылымның тигізер пайдасы көп. Біріншіден, жазылымда сөйлеу әрекетінің барлық түрі қатысады. Екіншіден, мәтінде қолданатын сөздерге мағыналық тұрғыдан да, графикалық тұрғыдан да сауатты жазуды үйренеді. Үшіншіден, студент жазу арқылы өзінің ой-пікірін жинақтауға, ықшамдауға, жүйелеуге  бейімделеді. 
Жазылымның тілдік рефлексияны дамытуға тигізер әсері:
Біріншіден, жазу мотиві анықталады. Студенттің жазу мотиві – тапсырманы орындау. Яғни тапсырмада берілген ойландыратын сұрақтарға жауап жазу үшін жазылым әрекеті іске қосылып, ой туындайды. 
Екіншіден, ойдан санада бейне қалыптасады. Бейне ойға, ал ой жеке пікірге айналып, студент ойлану процесіне кіріседі. 
Үшіншіден, ойды жеткізу үшін әдемі сөздер, тіркестер іздестіріліп, сөйлем құралады. Осы кезеңде тілдік рефлексия дами бастайды. Себебі студент өз ойын тиянақты, көркем түрде жеткізуді қалайды. Көркем әдебиетті оқу, зерттеу сынды ізденіс жұмысы басталады. 
Төртіншіден, санада сөйлемдер құралғаннан кейін графикалық ережеге сүйеніп қағазға түседі. 
Бесіншіден,  сөйлемдер мәтін тұтасымен бір ойдың толық мазмұнын жеткізеді. Осылай мәтінді оқыған екінші адам оның ой-пікірімен танысып, қабылдайды. Ал студент өзінің ойлану және пікірін еркін түрде жеткізуді үйренеді. Мысалы, «Жағдаяттық жазылым» әдісі бойынша тілдік құралдарды пайдаланып, мәтін құрастыру. Студент төменде берілген тірек сөздерді пайдаланып өзінің көңіл-күйін әсерлі жеткізуі тиіс. 
Тапсырма (жазылым)
Әдеттегідей инстаграм желісін ашып, блогерлердің аккаунттарын қызықтап отыр едіңіз, Ахмет Байтұрсынов, Абай Құнанбаевтың бейнелерін арсыздық кейпінде қолданғанын көрдіңіз.Осы сәттегі өзіңіздің әсеріңізді 90-110 сөзден тұратын мәтін (досыңызға хат түрінде) жазыңыз. 
Тірек сөздер: ұлттың рухани құндылықтарының азғындалуы, ұлылар есімін қорлау, инновациялық технологияларды дұрыс пайдаланбау.
Мақал-мәтелдер: «Ұлт ұйысса, ел ұтады», Батылдықты айт, ерлікті айт.
Батырлықты айт, бірлікті айт. Ынтымақ қосып ел болып, Жұрт жасаған тірлікті айт!
Тұрақты тіркестер: жағасын ұстау, өзегі өртену, жігері құм болу.
Күтілетін нәтиже: бұл тапсырма оқушының сөздік қорының баюына көмектеседі, тілдік қатынаста қабылдаушының назарын өзіне аудару үшін көркем образды сөздерді қолдануды үйренді.
Студент жазбаша жұмысы:
	«Ұрпағының ертеңін ойлап, халқының қамын ойлаған ұлыларымыздың есімін былғаған арсыздардың әрекеттерін көргенде өзімді қоярға жер тападым. Жаным қиналып кетті. Қатты ашуланып кеттім. Жаңа Қазақстанның жастары кешегі өткен ұлы есімдерді қорлауы жігерімді құм қылдым. «Ұлт ұйысса, ел ұтады», Батылдықты айт, ерлікті айт. Батырлықты айт, бірлікті айт. Ынтымақ қосып ел болып, Жұрт жасаған тірлікті айт! Ағартушылықпен айналысып, елімізге білім берген, қаймақтары болып есептелген ақын-жазушыларымыздың есімін құрметтемеу ұлтымыздың рухани азғындануы деп есептеймін».
Студенттің жұмысын талдау:
Студент лексикалық бірліктерді, тірек сөздерді орнымен қолдана білді; Өкінішке орай, студент күнделікті қолданыстағы сөздерді көбірек қолданып, кейбір сөздердің мəнін түсінбеді. Мәтінді досына хат ретінде емес, хабарлама ретінде жазумен шектелді. Студент ойлы сөйлемдер қолдануға тырысты, бірақ сөйлемдерде орфографиялық нормалар сақталмады; өз ойын көркемдеп жеткізе алмады. Алайда, студент əрбір сөздің мағынасын түсінуге, оны орынды қолдануға талпынды. Тапсырма нәтижесінен студенттің тілдік рефлексиясын дамыту қажеттігі анықталды. Эксперимент нәтижесінде бұл студенттің лексикалық сөздік қоры дамып, ойды көркемдеп жеткізуді үйренгені, тілдік рефлексиясы артқаны байқалды. 
 Студенттер осы тəрізді тапсырмаларды орындау арқылы сөздің қатысымдық мəнін,лексикалық ерекшелігін түсінетіні ескерілді.
Демек, жазылым студенттің бір ой туралы басынан соңына дейін толық жазу, пікір білдіру арқылы тілдік рефлексияны дамытады. Өйткені, қағазға түскен пікір қорытылып, сараланып барып жазылады. Жазудың психологиялық ерекшелігі -  тапсырманы дұрыс пайымдау,  логикалық меңгеру процесінен кейін орфографиялық дағдыны қалыптастырады. Сонымен қатар жазба жұмыстарының мәтіні студентті ойландыратын, ой түйдіретін және өзінің пікірін айтуға құлшынысын арттыратын болуы қажет.  
Тыңдалым әрекеті кезінде студент дыбыс толқындары мен оның ерекшелігін ажырата білуді, аудиодағы тілдік тұлғаның мағынасы мен мәнін түсінуді,  екпін мен дауыс ырғағы туралы ақпаратты меңгереді. Қазіргі таңда студенттердің арасында орфоэпиялық заңдылықты сақтамау жиі кездесетін проблемаға айналды. Дыбыстардың дұрыс айтпау, дыбыстарды ажырата алмау себебінен қате жазу, эмоцияны білдіру кезіндегі дауыс ырғағының өзгеруі сынды әрекеттер жүзеге аспағандықтан, сөйлеу әрекетінің эмоционалды-экспрессивті реңі, бояуы әлсірей бастады.  Сонымен қатар, поэзия немесе проза оқу барысында мәнерді сақтамау проблемасы да бой алдырып барады. Тілдік рефлексия кезінде дауыс ырғағы адамның ойының психологиялық халін білдіретіндіктен, тыңдалым әрекетінің рефлексияны дамытуға тигізер әсері мол. Тыңдалым әрекетін жүзеге асыру үшін белгілі қаламгерлердің өз дауыстары жазылған аудиотаспаларды тыңдату, сұхбаттарын тыңдату және де сол аудио жайлы сұрақтар қойып, пікір сұрау тапсырмалар жасалуы қажет.
Мысалы, келесі тапсырмада студенттер мәтінді тыңдап, тапсырмаларды орындады. «Ұқсастықтар шеберханасы» тәсілі бойынша екі мәтінді тыңдап, кейіпкерлерге мінездеме берді; мәтін сюжеттерін, кейіпкерлерді салыстырды.
№1- мәтін. 
№2-мәтін.
(Мәтіндер қосымшада берілді).
Тапсырма (тыңдалым)
-Мәтіндерді тыңдап, дұрыс жауапты белгілеңіз.
Сөйлемдер рас па/жалған ба?
№1-мәтін бойынша:
1. Қартқожаны құрбы-құрдастары мазақ етіп, қорлады. 
2. Қаржасбайдың баласы Қартқожаға қамқор болды.
3. Қартқожаның екі інісі оған көмектесті.
4. Әкесі Қартқожаға бақалшыдан қалам әперетін болды. 
5. Қартқожа өмірде талай әлсіздіктерді көрді.
-Мәтінді тыңдап, берілген сөздердің контексттегі мағынасын талдаңыз, және синоним сөздерді ойлап табыңыз:
Уақа етпес, назаланды,шалдуар бала, балаға ара түсу, сөкетті қылды, салы суға кетті,бақалшы,ес білу.
№2-мәтін бойынша:
Сөйлемдер рас па/жалған ба?
1. Абай Қарқаралыдан қайтқансоң атқа мініп, ел аралады. 
2. Ғабитхан Абай сияқты көп кітап оқымайтын еді. 
3. Абай араб, парсы тілдерін, бірталай сөздерін ұмытып қалыпты. 
4. Абай «Жәмшид», «Сеидбаттал Ғази», «Мың бір түн», «Табары жазған тарих», «Жүсіп-Злихалар», «Ләйлі-Мәжнүндер» «Көрұғлы» сияқты романдарды оқыды. 
5. Абай оқыған кітаптарын үй ішіне әңгіме қылып айтып беретін еді.
-Екі мәтіннің мазмұнын, авторлардың сөз қолданысын, жазу стилін салыстырыңыз. Кейіпкерлерге мінездеме беріңіз, салыстырыңыз:

Кесте 4 - Ақпараттық органайзер

	 Кейіпкер
	Мінезі, өмірлік ұстанымдары
	Көңіл-күйі
	Арман-мақсаттары
	Ұқсастықтары
	Айырмашылықтары

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-

	Қартқожа
	-
	-
	-
	-
	-



Тыңдалымның студентке тигізер психологиялық пайдасы ретінде мыналарды айта аламыз:
1. Есту қабілетінің дамуы
2. Айрықша ынта мен есте сақтауды қалыптастыру
3. Сөздің мәнін тез болжап, тануға деген бейімділік
4. Ішкі сөйлеудің даму деңгейі. 
Осы қасиеттер студенттің тыңдалымға қатысты ерекше ынталылық, қажеттілік оянғанда жетіледі. Мұндай кезде адамның есту қабілеттері күшейеді, сезім мүшелері әсерлі болады, бар ынта-жігері бір нәрсеге бағытталады, ойлау жүйесі дамиды. Солай студенттің барлық қабілеті бір мақсатта жұмыс істейді.   Яғни тыңдалым әрекеті адамның қабілетін бір мақсатта тоғыстыруға бағытталады. Тілдік рефлексия бір ой туралы адамның пікір білдіруі десек, тыңдалым осы мақсатты толығымен қанағаттандырады. Сол себепті де тыңдалым процесінде сапалы, мағыналы әрі орфоэпиялық заңдылықты дұрыс сақтаған аудиоларды тыңдатып, әрі тапсырма орындату арқылы рефлексияны жаңа бағытта дамытуға  жол ашылады. 
Айтылым әрекеті. «Айтылым –адамдар арасындағы тілмен түсінісуді жүзеге асыратын сөйлесім әрекетінің бір түрі. Ол – тілдік қарым-қатынаста адамның өз ойын жарыққа шығару процесі» – деген Ф.Оразбаева берген анықтамаға сүйенсек, айтылым коммуникацияға сүйенеді [131, б. 68].  Айтылым әрекеті жазылым процесінен кейін орындалатын әрекет болып табылады. Қағазға түскен ойын көпшілікке ұсыну үшін айтылымның заңдылықтарын меңгереді. Айтылым әрекетін тілдік рефлексияны дамытуда қолдану үшін студентке сөздерді дұрыс айту мен нормаларын меңгертуіміз қажет. Бұл туралы Р.Сыздық мынадай пікір білдірген: «Тілдік нормалар оның барлық қаттауында: сөздік саласында (лексикасында), грамматикасында, дыбыстар жүйесінде стильдік-көркемдік тәсілдерінде болуы шарт. Норма сондай-ақ тілдің қолдану түрлерінде де, яғни ауызша және жазбаша қызмет барысында да орын алуы қажет. Сондықтан ана тіліміздің жазбаша түрімен қатар, ауызша түріне де қойылатын талаптың күшейе түсуі заңды» [132, б. 69].  Яғни адам жазу кезінде графикалық, грамматикалық ережелерді қалай сақтаған болса, айту кезінде де сол ережелерді сақтағаны дұрыс. 
Тілдік рефлексияны дамыту тапсырмалары тыңдалым  монолог, диалог, полилог атты үш формада жүргізіледі. Сөйлеу формасының толыққанды жүргізілуі үшін оқытушы мен студент арасында немесе студенттер бір-бірімен тең дәрежедегі сұхбат жүруі керек. Егер сұхбат барысы басқарушы-бағынушы арасында өтетін болса, айтылым әрекеті өз нәтижесін бермейді. Сонымен қатар, талқыланатын тақырып жауап беруші тараптың «Иа», «Жоқ», «Ойлану керек» сынды қысқа жауаптарына құрылмағаны жөн. 
Айтылым әрекетінде ең маңызды болып табылатын мәселе – ойдың негізгі мақсатын айқындау. Егер сөйлеу процесінде өйлемдер жүйесіз құрылып, ретсіз баяндалса, айтылатын ой түсініксіз әрі байланыссыз болуы анық. Мұндай жүйесіздік сөйлеуші мен тыңдаушы арасындағы толыққанды қарым-қатынасқа кедергі келтіреді. Сол себепті ауызша сөйлеу барысында айтылған сөзді тыңдаушыға жеткізу үшін әрбір айтылым нақты мақсатқа бағытталуы шарт.     
Мақсатқа қол жеткізу үшін айтылым әрекетіне қойылатын талаптар бар:
· қарым-қатынас кезінде екі тарап теңдік дәрежесінде болуы керек.
Әсіресе, оқытушы мен студент арасында болатын коммуникация кезінде тең пікірлесушілер дәрежесіне жетуі керек. Бастапқы кезеңде көп ескертпе, сыннан гөрі, сөздік қорын молайтудың жолдары көрсетілгені жөн.
· Психологиялық  халдің  жақсы болғаны  дұрыс. Коммуникацияға  түсер                                                       
кезде екі тараптың да көңіл-күйі  тұрақты, ойы таза болса, қарым-қатынас сапалы деңгейде жүзеге асады. Үйрету, үйрену үшін де  психологиялық халдің маңызы зор. 
· айтылым кезінде сөйлесудің, пікірлесудің барлық түрлері қатар қолдануға жағдай туғызу.  Мысалы, әр тарап өзінің ойын, идеясын, көңіл-күйін, идеясын, пікірін, ұсынысын айтып хабарламалық әрекет, кітаптан оқыған материалдарын, білетін жаңалықтарын ортаға салып ақпараттық әрекет, сөйлеу барысында көшбасшылық қасиеті оянып, жетекші рөлге араласуы арқылы белсенді әрекетке айналады. 
Студент коммуникацияға түскен кезде сөйлеу әрекетіндегі артықшылығы мен кемшілігін анықтайды. Содан кейін ғана өз-өзімен жұмыс істеуді бастайды. Студент кей жағдайда жылдан-жылға толысқан сөздік қорын сөйлеу әрекеті кезінде қолданысқа енгізеді. Яғни, пікірі мен ойын жүйелі әрі көркем түрде жеткізе алады. Айтылым жасырын қабілетті жарыққа шығару мүмкіндігіне ие екендігін байқаймыз. Айтылым әрекетіне мысал ретінде келесі тапсырманы қарастырайық:
Тапсырма (Санада қабылдау деңгейі)
(Мәтін қосымшада берілген)
-мәтіндегі ақпараттың негізінде «Бақыт деген мен үшін...» тақырыбында монолог әзірлеңіз.
-«Бақыт» тақырыбында ойбөліс жасаңыздар. Екі топқа бөлініп, әр топ өз пікірлеріңізді дәлелдеңіздер (мақал-мәтелдерді қосып, дәйектер келтіру);
- Дилтс пирамидасы бойынша құныдылықтар деңгейін анықтау.
Мақсаты: 
-студенттің танымдық білімін арттыру;
-айтылым әрекеті арқылы өз пікірін ұтымды дәлелдеу;
Нәтижесінде:
-студенттің танымдық білімі дамыды;
-қызықты ақпараттың негізінде ойлау қабілеті артты; 
-Дилтс пирамидасы бойынша құндылықтар деңгейін анықтады;
-студенттің тілдік рефлексиясы дамыды. 
Ф.Оразбаева сөйлеу әрекетінің келесі түрі ретінде тілдесімді ұсынады. “Тілдесім – сөйлесім әрекетінің барлық түрін қамтитын ерекше құбылыс”,- деп тілдесімнің адам өміріндегі маңызын анықтап берді [131, б. 56]. Тілдесім терминінің балама атауы ретінде “пікірлесу” сөзін қолдануға болады. Ауызша әрі жазбаша пікір алмасқан адамдар коммуникацияға түседі, тәжірбие алмасады, өз білімі мен ойын танытады. Тілдесім процесі мен оқыту процесі қатар жүреді. Өйткені оқыту – ол тілдесім, сөйлесу, танысу. Бір мәліметті беру үшін сөйлеу әрекетінің ерекшеліктерін меңгеру қажет. Тілдесім арқылы оқытылады, тыңдатылады, жазылады әрі айтылады. Тілдесім әрекетінің тілдік рефлексияны дамыту жолдары:
-дауыс ырғағының әсері. Сөйлеуде дауыстың дұрыс ырғақта болуы сөздің мағынасын ашуға, сөйлеушінің көңіл-күйі жайлы білуге болады. Студент өз сөзінің интонациясын дұрыстауды үйренеді.
-қосалқы қимылдың жан-жақтылығы. Сөйлеу кезінде қосалқы қимыл сөйлеушінің сөздеріне қосымша мағына үстейді. Кейбір сөз жеткізе алмайтын ойды қимыл жеткізеді. 
-сөйлегенді үннің қарқындылығы (темп). Адамның қасиеттердің ерекшелігіне сай бір адам жылдам болса, ал екіншісі баяу болуы мүмкін. Темп
-сөйлеу  қарқындылығын бір толқында ұстауды үйретеді. Тыңдаушы мен айтушыны жалықтырып алмай темпке қатысты болса керек.
-сөйлеу кезінде пауза, кідіріс, т.б. болуы. Сөйлеу барысында кідіріс, паузаны адамды ойландыратын ой айтылған кезде жасалады. Кідіріс жасау интонация мен темпке де пайдалы. 
-сөйлемнің құрылысына назар аударту. Сөйлемді дұрыс құрау ережелерін меңгерген кезде сөйлем түсінікті болады. Жазбаша тілдесімде сөйлемнің дұрыс құрылуы ойдың нақты жеткізілуіне жол ашады.
-сөздерді таңдап қолдану. Қолданыста сөз көп болғанымен, жазба жұмыстарында сөздер іріктелініп қолданылады. Синонимдік қатар, тұрақты тіркестер арқылы сөйлемнің мағынасы тереңдей береді. 
-ойды асықпай жеткізу. Адамның ойы құнды ақпараттарға толы болатындықтан, ойды дәлелді сөздермен тиянақты түрде жеткізген дұрыс. 
Тілдік рефлексияны дамыту қазіргі таңда ең өзекті мәселелердің қатарына еніп отыр. Жаңа технологиялар заманында электронды гаджеттерге тәуелділік адамның коммуникацияға түсуден алыстатып бара жатқан секілді. Жазбаша коммуникация да қарым-қатынастың бір түріне жатқанымен,  орфоэпиялық және орфографиялық нормалардың бұзылуы адамды жаппай сауатсыздыққа итермелейді. Сол себепті де білім беру саласында ауызша сөйлеу әрекетін жандандыру маңызды болып табылады. 
Студенттің тілдік рефлексиясының дамуына оның отбасы, араласатын ортасы, қоғамда маңызы бар тұлғалар және әлеуметтік желілер  әсер етеді. Бұл факторлардың қай-қайсысын алсақ та, өзінің тигізер ықпалы зор. Ең басты фактор ретінде отбасындағы тілдік рефлексиясын айтуға болады. Жоғарыда оқыту процесіндегі тілдік рефлексияны дамыту жолдары ұсынылды: диалог, рөлдік ойындар, оқытушы мен студент орнының алмасуы,  оқытушы-студент арасындағы қарым-қатынас және оқу процесіндегі кезеңдерге бөлінді. Әрбір бөлік студенттің рефлексиясын дамытуды жаңа деңгейге шығаруға септігін тигізеді. Сонымен бірге сөйлеу әрекетінің бес түрі тілдік рефлексияны дамытуда айтарлықтай роль атқарады. Оқылым әрекеті көркем шығармаларды оқуға деген құлшынысты арттырады. Берілген мәтінді түсініп, зерделеп оқуға жетелейді. Жазылым әрекеті оқыған ақпаратты, өзінің түйген ойын сапалы, жүйелі жеткізуге баулиды. Пікірді айта білу оңай болғанымен, оны қағаз бетіне түсіру оңай іс емес. Себебі жазу әрекетінің өзінің заңдылықтары бар. Жазу – ізденіс пен тәжірбие арқылы қалыптасатын сөйлеу әрекетінің бір түрі.  Жазылым әрекетін дамыту үшін тыңдалым әрекетін қатар алып жүру маңызды. Студент сөздің айтылу мен жазылу ерекшелігін меңгеру үшін сөзді есту, жазу, айту және тыңдау әрекеттерін жасауы керек. Айтылым әрекеті оқу мен жазудан кейін немесе кейін қалыптасады. Ол студенттің қабілетіне сай таңдалады. Студент өз ойын көпшілікке ұсыну үшін сөздік қорының мол болуы маңызды. Сөйлеу әрекетінің барлық формасы тоғысқан тілдесім арқылы тілдік рефлексия дамиды. Себебі тілдесім арқылы студент қарым-қатынасқа түседі. Ал қарым-қатынас ойлануға, тыңдауға, пікір алмасуға және оны көпшілікке ұсынуға үйретеді. Тілдік рефлексия үшін сөйлеу әрекетінің бұл түрі маңызды болып табылады. Адамның сөйлесім әрекеті белгілі бір хабарды, ойды, ақпаратты баяндау, яғни екінші біреуге жеткізу әрекеттері арқылы жүзеге асырылады.  Сөйлесім әрекеті адамның сана-сезімі деңгейінің, рефлексиясының және тілдік рефлексиясының көрсеткіші де болып табылады. Себебі адам  сөйлеу әрекеті кезінде ойына келген сөзді қалай болса солай айта салмайды, ол ең алдымен ойлауды басынан өткереді, сырттағы объективтік шындық санаға, ойға әсер етіп, пайымдау туғызады. Адам миының ойлау процесі арқасында нені қалай, қашан айту қажеттілігі жайында процесс жүреді. Солай қорытылған ой нәтижесінде нақтылы сөз жасалынады.  Адам не сөйлейтінін тіл арқылы жеткізгенімен, сөйлеу мәнерін өзіне бағындыра алмайды. Яғни адам сөйлеуді дамытады, жетілдіреді, заңдылықтарын қарастырады, бірақ сөйлеу тілін жасай алмайды.
Жоғарыда атап өткеніміздей, тілдік рефлексияны дамыту қазіргі таңда маңызды тақырыптардың біріне айналды. Студенттің өз пікірі, ойы қалыптасып, айтар ойын сапалы әрі түсінікті жеткізуі маңызды болып табылады. Тілдік рефлексияны дамыту процесі мектеп кезеңінен басталады. Әйтсе де рефлексия үздіксіз дамуды қажет етеді.   С.С. Татарченко өзінің «Урок как педагогический феномен» атты кітабында былай деді: «Оқу үдерісіндегі рефлексия дегеніміз – әр студент оқу үдерісіндегі бағдарламалар мен мақсаттарға сәйкес өз әрекетін бағалай алуы; сабақ кезіндегі әрекеттердің нәтижелерін анықтау» [133, б. 223]. 
Ұлттық тілдің лексика-семантикалық заңдылықтарын меңгеріп, қолдана білуді, әдеби тіл нормаларын ұстануды қамтитын вербальды-семантикалық деңгей студенттің ана тілінде ойлап, сөйлеп, өз ойын түсінікті жеткізе алуына мүмкіндік береді. Тілдік рефлексия тілді жетік меңгерген жағдайда дамиды. Тілді дұрыс меңгермеген адам ақпараттарды дұрыс қорыта алмайды, сөздерді дұрыс қолдана алмағандықтан, өз ойын жинақы жеткізе алмайды. Қазіргі уақытта ақпараттар ағынының толассыз дамып жатқан кезінде адамның сөздік қоры бұрынғы адамдарға қарағанда өзгеше екені анық. A.С. Әділовa: «Әрбір aдaмның тілдік тұлғa рeтіндe жeкe когнитивтік кeңістігі болaды, aл ол өз кeзeгіндe түрлі ұжымдық (отбaсылық, кәсіптік, діни, әлeумeттік) когнитивтік кeңістік жиынтығынaн тұрaды дa, өзі өмір сүріп отырғaн қоғaмның ұлттық-тілдік-мәдeни тaнымдық бaзaсынa сүйeнeді. Aлaйдa бір ғaнa ұлттық когнитивтік кeңістіккe жaтсa дa, әр уaқыттa өмір сүруінe, қоғaмдaғы сaяси-идeологиялық ұстaнымдaрдың нaсихaттaлуы, aқпaрaт көздeрінің жeтімсіздігі, жaбықтығы, ұлттық әдeбиeт, мәдeниeт дeрeктeрінің кeйінгі орынғa ығыстырылуы сeрия сияқты экстрaлингвистикaлық сeбeптeрдің әсeрінeн тілдік тұлғaлaрдың – aвтор мeн оқырмaнның когнитивтік бaзaсының өзі түрлішe қaлыптaсaтыны кeздeсeді. Ол, әринe, aдaмның әлeумeттaну үдeрісінe бaйлaнысты болaды» - дeген көзқарасына сүйене отырып, адамның тілдік рефлексиясына әсер етуші факторларды анықтаймыз [134, б. 25]. Тұлғаның тілдік рефлексиясын дамытатын факторлар: 
- Отбасы, отбасылық тәрбиесі. Ата-ана қандай тілде сөйлесе, қай тілде ойланса, бала да сол тілдің жетегінде кетеді. Тілдік рефлексияны дамыту процесі кезінде студенттің отбасындағы жағдай ескерілуі қажет. Отбасының жағдайы, тұрмыстық әлеуеті және отбасы мүшелерінің қолданыстағы тіліне назар салғаннан кейін дамыту бойынша жоспар құрылады. 
- Игерген білімі. Студенттің білім деңгейін анықтау үшін оқылым,  жазылым, айтылым, тыңдалым тапсырмаларынан құралған тапсырмалар жиынтығы ұсынылады. Төрт деңгейлі тапсырмалар студенттің психологиялық, философиялық, эмиоционалдық қабілеті анықтайтын тапсырмалар құрылған кезде студенттің білім деңгейінің  нақты картинасы қалыптасады. Студенттің тілдік рефлексиясы білім деңгейіне сай дамып отырады. 
- Қоғамдық-әлеуметтік жағдайлар. Студенттің ЖОО-ға түскен сәтінен  бастап түрлі қоғамдық шараларға ат салысады. Жаңа орта, жаңа деңгей және де жаңа тілдік орта қалыптасады. Отбасы, мектеп шеңберінде дамыған тілдік рефлексия жаңа ортада басқаша деңгейге ауысады. Себебі ойлау шеңбері, таным-түйсігі жаңашаланады. Сөздік қор толысады немесе керісінше азаяды. 
- Жaңa білім aлуғa құштaрлығы мeн қызығушылық aуқымының дaмып отыруы. Адамның өмірлік бaғытын көрсeтeтін компонeнттeр көп. Соның бaстылaры рeтіндe мотивтeр мeн қaжeттіліктер, дүиeтaнымы мeн сeнімі, бeйімділігі мeн қызығушылығын aйтуғa болaды. Мұндaғы мотив дeп отырғaнымыз, тұлғaны бeлгілі бір әрeкeткe бaғыттaйтын, қaжeтін өтeугe тaлaптaндырaтын түрткі. Тұлғaны қaндaй дa болмaсын іс-әрeкeткe итeрмeлeйтін нeгізгі қозғaушы түрткі (мотив) оның түрлі қaжeттіліктeрі болады. Дүниeтaным мeн сeнім, қызығу, бeйімділік тұлғaны әр кeздe aлғa итeрмeлeп отырaтын eң нeгізгі қозғaушы түрткілeр (мотивтeр) болып тaбылaды. Біз кез-келген адамға тән өзіндік қызығушылығы мeн мaшығының болуын aтaп көрсeткeн болaтынбыз. Дамушы ортаға түскен студенттің қызығушылығы әсерінен жаңа ізденіске құштарлығы ашылады. Жаңа ізденістер кітап оқу, пікірталас, шығармашылық бағытта өрбиді. Әсіресе пікірталас студенттің тілдік рефлексиясын дамытуға көп үлес қосады. Біріншіден, пікірталаста белгілі тақырып беріледі. Студент сол тақырыпты ашу үшін ізденеді, жанындағы адамдардан сұрастырады, яғни шағын зерттеу жүргізеді. Екіншіден,  жинақталған мәліметтерді көпшілікке түсінікті жеткізудің жолын қарастыра бастайды. Ақпаратты игеру оңай болғанымен, оны көпшілікке көркем тілмен жеткізу оңай емес. Осындай жағдайда студент тілдік рефлексиясын дамытуды қолға алады. Үшіншіден, тақырыпқа қатысты өзінің ойын тыңдайды, өз-өзімен байланыс орнатады. Себебі тілдік рефлексия студенттің өз ойын анықтап, оны басқаларға сапалы жеткізуді қарастырады. 
Жоғарыда келтірген факторларға назар салсақ, студенттің тілдік рефлексиясы әлеуметтік, психологиялық, этикалық компоненттердің жиынтығынан, тілдік пәндер сабақтарындағы тілдік тұлғалар мен бірліктердің теориясы мен әдістемесін игеру арқылы дамиды. Дамытушы факторларға сүйене отырып, адамның тілді меңгеру деңгейін келесі топтарға бөлуге болады: 
1. Ана тілін жетік меңгерген, өз тілінде сөйлей алады;
2. Ана тілін әлеуметтік деңгейде меңгерген, өз қалауларын жеткізе алады;
3. Өз тілін әдеби деңгейде тұтынатын және де тілді шығармашылық деңгейде қолдана алады. Ал біздің жағдайымызда студенттер филолог мамандығында оқитындықтан олардың деңгейі тереңірек. Сондықтан өз мамандығы бойынша тілді меңгерту мәселесі емес, олардың сөздік қорларын кеңейту мен қазақ тіл білімінің   бөлімдерін терең меңгертіп, тілдік рефлексиясын дамытып, кәсіби маман болуы көзделеді. 

3.2  Филолог студенттерді оқыту  процесінде қолданылатын  рефлексивті әдіс-тәсілдер
Қазақстан Республикасының "Педагог" кәсіптік стандартын бекіту туралы заңында: педагогтың міндеті төмендегідей сипатталады: «Білім алушылардың/тәрбиеленушілердің жеке ерекшеліктері мен қажеттіліктерін ескере отырып сабақты/іс-әрекетті жоспарлайды және бағалаудың қажетті әдістемелері мен құралдарын айқындайды». Осыған орай, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту үдерісінде олардың жеке ерекшеліктері мен қажеттіліктерін ескере отырып, оқу іс-әрекетін тиімді жоспарлау және бағалаудың әдістемелік негіздерін айқындау маңызды. Бұл болашақ тіл мамандарының кәсіби құзыреттілігін арттырып, олардың тілдік ойлау қабілетін жетілдіруге ықпал етеді [3, б. 1].
Тіл мәдениеті ұғымы көбіне-көп қарым-қатынас құралы болып табылатын тілді жетілдіре беруге, негізгі нормаларын (жүйесі мен құрылымдарын) қалыптастыра түсуге тікелей жәрдемі тиетін грамматикалар, сөздіктер, түрлі анықтамалар құралын жасау бағытындағы іс-әрекеттер дегенді білдірсе, сөз мәдениеті дұрыстық, сөз шеберлігі, сөйлеудегі әдептілік тәрізділерді қамтиды. Сонымен сөз мәдениеті алдымен әдеби тілдік грамматикалық, лексикалық, стилистикалық, орфоэпиялық, орфографиялық нормаларын меңгеру, сонымен бірге бейнелеуіш, көріктеуіш амал-тәсілдерді қарым-қатынас жасаудың мақсаты мен мазмұнына сай етіп қолдан білу дегенді білдіреді [135, б. 95]. Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуды мақсат етіп отырған ғылыми жұмысымызда студенттердің тіл мәдениетін қалыптастыру басты назарға алынды. 
Оқыту әдісі – оқыту процесінде студенттердің танымдық әрекетін тиімді ұйымдастыруға бағытталған арнайы тәсілдер мен әдістер жүйесі. Оқыту әдістері оқытушы мен студенттің дұрыс қарым-қатынасын қамтамасыз етіп, оқу мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес білім алушының ойлау қабілетін дамытуға, дағдыларын қалыптастыруға, сондай-ақ шығармашылық, танымдық және метатанымдық қызығушылығын арттыруға қызмет етеді.
Жалпы педагогиканың жалпы әдістерінен әр пәннің өзіне тән пәндік әдістері шығады. Біздің зерттеу жұмысымызда жоғарыда аталған мәселелерге сәйкес, оқыту үдерісіндегі филолог студенттердің тілдік  рефлексиясын дамыту мақсатындағы тілдік таным, сөздік қорды дамыту, этномәдени ұғымдардың мағынасын ашу, үндестік заңының сақталуы, грамматикалық қателіктер мен т.б. проблемаларды шешуге бағытталған рефлексивті әдіс-тәсілдерді жинақтау болып табылады. Осы орайда тіл дамыту, яғни студенттердің сөздік қорын дамыту  ең негізгі жұмыстардың бірі болып табылады.  
Жоғары мектептің әртүрлі оқу модельдерін талдап, олардың тиімді жақтарын анықтай отырып, оқытудың белгілі бір моделі оқу процесінің жалпы тұжырымдамасының нақты компонентін дамытады, оның практикалық бөлігіне (контексттік оқыту), әдістемелік құралдарға (имитациялық оқыту), студент пен оқытушы қызметінің сипатына (проблемалық оқыту), оқу материалын ұйымдастыру тәсіліне ерекше назар аударады (модульдік оқыту). Білім берудегі инновациялық тәсіл белгілі бір модельді қолдану арқылы емес, олардың әлеуетті мүмкіндіктері мен артықшылықтарын білу негізінде әртүрлі модельдерді қолдана отырып, белгілі бір университетке қажетті оқу процесін жобалау және модельдеу мүмкіндігі арқылы анықталады.
Қазіргі педагогикалық ғылымның басты негізі – студент оқытушының оқу ақпаратын инертті түрде қабылдайтын оқу объектісі ғана емес, сонымен бірге оның белсенді субъектісі, білімді өз бетінше тауып, танымдық, шығармашылық, кәсіби міндеттерді шешуі керек деген ереже. Жоғары мектеп оқытушысы студенттерге оқу ақпаратын мұқият қабылдау дағдыларын, креативтілікті, өзіндік ерекшелікті, рефлексивтілікті, ойлаудың дербестігін, эксперименттер жүргізу, проблемалық міндеттерді шешу қабілеттерін дамытуы қажет.
Ғылыми жұмыста ұсынылған әдістердің жүйесі «Танымдық әлеует» стратегиясына сүйене отырып жасалды. Тілдік рефлексияны дамытуға бағытталған тапсырмалар аталған стратегияның 4 деңгейлік құрылымына негізделіп, төмендегідей жүйемен құрастырылды:



Сурет 24 -  ««Танымдық әлеует» стратегиясы - тілдік рефлексияны дамыту әдістемесінің негізі

1. Санада қабылдау деңгейі. Қабылдау танымның күрделі үдерісі болып табылады. Сезім мүшелері арқылы қабылданған ақпарат адам танымында категоризациялаудан өтеді. Категоризация адам танымында заттарды белгілеріне қарай топтастыру, бөлу процесін білдіреді. Адам ақпаратты мидың ішкі құрылымдарынан сүзгіден өткізеді. Қабылдау адамның вербальды коммуникативті қызметін іске асыруда маңызды рөл атқарады [136, б. 72].
А. А. Леонтьев қабылдау процесі деп адам санасында заттың сыртқы белгілерінің берілуін атайды [66, б. 96]. Сыртқы белгілерді қабылдау негізінде адам санасында заттың бейнесі қалыптасады. Қабылдау адам санасында затқа тән белгілердің жай ғана бейнеленуі емес. Адам танымындағы категоризация, концептуализация үдерістерінің де жүзеге асуы болып табылады. Брунер әрбір перцептивті процестің категоризациялаумен аяқталатынын айтады [137, б. 42]. Қабылдау когнитивті үдерістердің алғашқы сатысы  екендігі анықталды. Сондықтан санада қабылдау арқылы жасалған тапсырмалар студенттердің оқу процесіндегі жетістіктеріне жетелейтін басты қағидалардың бірі болып табылады.
Интербелсенді әдістер
«Интербелсенді оқыту оқушының өз тәжірибесі және өзге де оқушылардың тәжірибесі тұрғысынан жасаған белсенді қарым-қатынасқа негізделеді. Ал үйренушілердің тәжірибесі дегеніміз олардың өзіндік пікірлері мен көзқарастары, ойлары мен идеялары, ұстанымдары мен пайымдаулары, тұжырымдары мен қорытындылары, дәлелдері мен уәждері деп айтуға тұрарлық. Оқушылар таным процесінде бір-бірімен осы тәжірибесімен бөліседі, мәне осындай байланыста, қарым-қатынаста жаңа білім құрастырылып, саналы түрде игеріледі» [138, б. 11].
Интерактивті оқыту бір мезгілде бірнеше міндеттерді шешуге мүмкіндік беретін заманауи әдістің бір түрі. Бұл әдістің мақсаты - студенттердің коммуникативтік әлеуетін дамыту болып табылады. Интерактивті инновациялық педагогикалық технологиялар оқытушы мен студент арасындағы, студенттер арасындағы эмоционалды тұлғааралық қатынастарды жобалайды, тәрбиелік сипаттағы мәселелерді шешуге көмектеседі, әртүрлі мәселелерді алқалы түрде шешудің практикалық дағдыларын қалыптастырады, оқытушы мен студенттердің пікірлерін ескереді, оқу іс-әрекетінің мотивациясын дамытады, берік білім қалыптастырады, креативтілікті, қарым-қатынас жасау дағдысын, рефлексияны дамытады, белсенді өмірлік ұстанымды қалыптастырады, оқытушы мен студенттердің білім беру процесі субъектілерінің жеке психологиялық ерекшеліктерін анықтайды. Мысалы, төмендегі тапсырма бойынша студенттер мәтін бойынша өмірдің шынайы жағдайлары туралы ой қалыптастырды:
1-тапсырма (Декарт квадраты әдісі қолданылды).
«Қaзір тaңғaлaмын. Cондa біз сол төрт-бес жaсaр орыс пен қaзaқтың балaлaры қaй тілде сөйлестік екен? Түк те есімде жоқ. Mенің орысшa білмейтінім aнық. Анa орыстың бaлaлaры дa қaзaқшa біле қоймaсa керек. Cондa қaлaй түсіністік. Faжaп. Бірaқ ертеден кешке дейін бірге ойнaйтынымыз зaйыр есімде. Cірə, төрт-бес жaстaғы бaлaлaр бірін-бірі тілсіз-aқ түсінетін ерекше бір қaсиет бaр болсa керек. Өсе келе үлкендер сол қaсиеттен aйырылып қaлып, «Mенің тілім, сенің тілің» деп, дaулaскер дертке ұшырaйды екен ғой...
Гришкaлaр бір түнде ұшты-күйді жоқ болды. Əкемнен сұрaп едім;
·  Kөрші aуылғa көшіп кетті, – деді. Cөйтіп, үрпек сaры бaс достaрымнaн aйырылып, кəдімгі мұрынбоқ қaрaдомaлaқтaрдың aрaсынa бaрып қосылдым. Жaпaдaн-жaлғыз жүре aлмaйсың ғой» [139, б.7].
· Шығарманы толық оқып, вытордың Ай мен Айша деп отырғаны кімдер екенін анықтаңыз. 
· Не себепті балалық шақ кезеңі адам санасында пәк, таза күйде сақталады?
· Автордың айтуынша, Үлкендердің «менің тілім», «сенің тілің» деп дауласуы қоғамдағы қандай мәселемен байланысты? 
· Зайыр есімде тіркесінің лексикалық мағынасын ашыңыз. 
· Мәтін сюжетіне сәйкес мақал-мәтел немесе фразеологиялық тіркес ойлап табыңыз.
· Үзіндідегі ойды жалғастырып, диалог құрастырыңыз. 
· Декарт квадраты бойынша сұрақтарға жауап беріңіз.
        Декарт квадраты:
1. Бұлай болғанда не болар еді? (Кейіпкер орысша білгенде не болар еді?)
2. Бұлай болмағанда не болар еді? (Шығарманың тақырыбы бұлай болмағанда не болар еді?)
3. Бұлай болғанда не болмас еді? (Гришка қазақша білгенде не болмас еді?)
4. Бұлай болмағанда не болмас еді?(Үлкендер тіл туралы дауласпағанда не болмас еді?)
Мақсаты:
- Ш.Мұртазаның жазу шеберлігімен таныстыру; “Ай мен Айша” атауындағы сөздердің арасындағы байланысты анықтау; лексикалық мағынасын талдау;
- үзіндіні оқу арқылы балалық шақ пен ересек өмірдің алшақтығын бейнелерін түстарын анықтау;
- Декарт квадраты әдісі арқылы студенттің шешім қабылдау және ақпаратты санада қабылдауын дамыту.
Нәтиже: 
· шығарманы жазылу лабораториясын зерттеп үйренді;
· балалық шаққа саяхат жасап, өзінің балалығы жайлы ой түйді;
· мәтінге байланысты ой түйіп, жағдаяттық тұрғыда шешім қабылдап үйренді;
· Декарт квадраты тәсілі бойынша сұрақтарға жауап беріп, өз ойын, өз пікірін көркемдеп жеткізуді үйренді, тілдік рефлексия жасау деңгейі артты. 
2.Тілдік санада пайымдау деңгейі
Салыстыру әдісі
С. Рахметованың пайымдауынша, салыстыру әдісі бойынша «заттар мен құбылыстардың ұқсастық, айырмашылық қасиеттері айқындалады. Белгілерді тапқан сияқты, бұл да ақыл-ойдың аналитикалық жұмысы. Бірақ салыстыру күрделі, мұнда синтез, жалпылау, қорытындылау элементтері іске асады», - деп, салыстыру әдісіне сипаттама берді [140, б.53].
Мысалы, жоғарыда тыңдалым мәселесіне мысал келтіргенде, салыстыру әдісі бойынша тапсырма талқыланды. Келесі тапсырманы талқыласақ: студенттерге ақындардың өлеңдері беріліп, ондағы ұқсастық пен айырмашылықтарды тауып, талдау берілді:
Аунағым да келеді,
Ойнағым да келеді,
Ыстық көріп қараймын,
Мұндағы әрбір төбені.

Өзге жердің суынан,
Суы да өзге секілді.
Қайта-қайта жуынам,
Бұлағынан бетімді...   
                                               (Ғ. Орманов «Азат жер»)

Көк майсада көбелектей ойнадым,
Жалғыз ғана бір бақытты ойладым.
Сол бақытым – өткен сенде ойыным,
Жалғыз ғана сол қызыққа тоймадым.

Өзге алаң жоқ, жоқ айқай да, ызың да,
Берілдім мен сол балалық қызуға.
Өзімде жоқ, өзгелерден қызғанып,
Қараушы едім құлын-тайға қызыға...      
                              (Қ. Бекхожин «Сағындым мен Тәттімбеттің жазығын»)

-Өлеңдерден тақырып ұқсастығын табыңыз.
- Ғали Ормановтың өлеңіндегі туған жерге деген сүйіспеншілік пен Қалижан Бекхожинның өлеңіндегі туған жерге деген сағынышының қандай айырмашылықтары бар?
- Ақындардың тілдік қолданысын талдаңыз. Екі өлеңге де ортақ тілдік бірлікті анықтаңыз. 
- Ақындардың жазу стиліне сипаттама беріңіз.
Салыстыру әдісі студенттердің өздік жұмысына және алған ақпараттан қорытынды шығаруға үйретті; логикалық ойлау қабілеттерін дамытуға, айтар ойын дұрыс жеткізуге дағдыландырды. 
3. Таным арқылы бағалау деңгейі
Танымдық әдіс.
Танымдық тұрғыда оқыту мазмұнын құрайтын педагогика ғылымында когнитивті оқыту əдістемесі қалыптаса бастады. Бұның негізі, яғни ұлттық танымдық оқыту мазмұны Алаш зиялылары М.Дулатов, Т. Шонанов, А.Байтұрсынов, Ж.Аймауытов, т.б. қоғам қайраткерлері, алғашқы қазақ педагогтарының еңбектерінде көрініс тапты. Олардың бүкіл өмір жолындағы басты идеясы – қазақ халқының ұлттық санасын ояту, сол арқылы тұрмыс-жағдайын жақсарту, ол үшін халықты жаппай сауаттандыру, оқу-ағарту жұмыстарын дұрыс жолға қою. Мысалы, төмендегі мәтінмен жұмыс жасау, мағынасына қарай талдау тапсырмасы берілді:
Тапсырма (жазылым, айтылым: SLC моделі пайдаланылды)
(Мәтін қосымшада берілді).
-Мәтіннен фразеологиялық тіркестерді табыңыз. Семантикалық өзгеріске ұшыраған фразеологизмдерді саралаңыз.
-SWOT анализін жасау арқылы әйел адамның лингвокогнитивтік сипатын жасаңыз.

Кесте 5 - SWOT анализі

	Strengths
	Weakness
	Opportunities
	Threats

	-
	-
	-
	-




Кесте 6  - SLC моделі

	Сабақтан алған сәтті ақпарат (S)
	Оқып, зерттеуді қажет ететі  н жайттар(L)
	Мәтінді оқығаннан кейінгі танымымдағы өзгерістер  (C)

	-
	-
	-



· Топтық жұмыс жасау: екі топқа бөлініп, пікірталас арқылы әйел теңсіздігі тақырыбында өз көзқарастарыңызды пайымдаңыздар.
Мақсаты: 
- Студент көшпелі кезеңдегі қазақ әйелінің образын ашып, қоғамдағы орнын анықтауы керек;
- Қазіргі замандағы қазақ қызының бейнесі, болашақ ана, болашақ жар
ретіндегі образын сипаттап, бүгінгі мен кешегі өмір келбетіндегі әйел бейнесін салыстырып, ой толғау; фразеологизмдерді қолданып, эссе жазу.
- Орыс халқының жазушысының тілдік рефлексиясын білдіретін рефлексивтерді табу;
- Фразеологизмдердің мәнін, сөйлемдегі қолданысын анықтау;
- SLC моделі арқылы өзінің тілдік біліміне рефлексия жасау.
Нәтиже:
- қазақ әйелінің өткен заманда басынан кешкен қиындықтарын тілге тиек ете отырып, қазақ класскитерінің жазған шығармаларының тақырыбына арқау болған әйел теңсіздігі мәселесі туралы өз ойын айтып, жазып үйренді;
- қазақ қызының бүгінгі таңдағы еркіндігінің жақсы-жаман жақтарын біліп, мәселені шешу жолдарын ұсынау, танымдық-психологиялық тұрғыдан тілдік рефлексия жасады; 
- шығармадағы қолданыс тапқан көркемдік ерекшеліктерді анықтады.
- ұжыммен жұмыс жасап үйрену, ынтымақтасу, береке-бірлік, татулықта болудың мәнін түсінді; SWOT анализі арқылы тілдік рефлексия жасады.
4.Тілдік рефлексияны дамыту деңгейі
Саралау әдісі (Differentiation)
Қазақтың алаш зиялыларының педагогикалық ой-тұжырымдарын зерделесек, бұл мәселеге ат басын бұрғанын байқаймыз. ХХ ғасыр басындағы қазақ зиялыларының педагогикалық еңбектерінде баланы оқытудағы жас ерекшеліктерін ескерудің маңыздылығы байқалады. Мәселен, Мағжан Жұмабаев өз зерттеулерінде бала мен ересек адамның қабылдауы, сурет салуы, ой толғауы және сезімдерінің екі түрлі болатынын айтады [34, б. 66]. Ахмет Байтұрсынұлының пікірі бұл пікірмен үндес екені байқалады: «Бала білімді тәжірибе арқылы өздігінен алу керек. Мұғалімнің қызметі оның біліміне шеберлігінің керек орны, өздігінен алатын тәжірибелі білімнің ұзақ жолын қысқарту үшін, сол жолдан балалар қиналмай өту үшін, балаға жұмысты әліне шағындап беруі мен бетін белгілеген мақсатқа түзеп отыру керек» [20, б.236] – дейді. Ұлт зиялыларының еңбектерінде бүгінгі күндегідей «саралап оқыту, саралау тапсырмалары» деген термин қолданылмағанымен, ой-тұжырымдары осы қазіргі зерттеулердегі «саралап оқыту», «тапсырмаларды саралап беру» деген ұғымдармен сабақтасып жатыр. Мысалы, төмендегі тапсырма саралау әдісі бойынша дайындалды: 
Тапсырма. (Differentiation тәсілі қолданылды)
Шарты: мәтінді оқып, төмендегі сұрақтарға жауап беріңіздер.
 Ей, Ерден, хан емес, қара едің ғой,
Қарадан туған нар едің ғой,
Кешегі Сандыбайдың заманында,
Мына мен бар едім ғой,
Сен жап-жас бала едің ғой,
Бір баласы үшін,
Ерден бүйтіп бүгіліп жатыр деген,
Сырттан қарағанда, ар еді ғой.
Уа, Ерден өлмесе қайда кетті,
Бұрынғының кәрісі,
Пайғамбар, шадияр, бәрісі,
Өлген жан қайта келмейді,
Өлім жолдың ең алысы,
Ей, Ерден басыңды көтер жерден,
Қолыңды әкел бермен. [Үш бидің көңіл айтуы]
1-сұрақ: (төмен деңгей)
· Көңіл айтудың өлең түрі қазіргі күні қаншалықты қолданысқа ие?
· Адам мұңын сейілтуде өлең сөздің құдіреттілігін қалай түсінесіз?
· Қазақта “Аталы сөзге арсыз да тоқтайды” деген нақыл сөзінің үзіндігe
қатысы бар ма?
2-сұрақ: (орташа деңгей)
· Ерекшеленіп берілген сөздерге синонимдік қатар мен антоним жаз. 
· Берілген үзіндіден көнерген сөздерді табыңыз, мағынасын ашыңыз.
3-сұрақ: (жоғары деңгей)
· «Қазақтың көңіл айту дәстүрі» тақырыбында эссе жазыңыз.
· Өлеңді оқып, ақпараттық органайзерды толтырыңыз. 
· «Көңіл айту» ұғымына пікірталас ұйымдастыру. 
Мақсаты:
· көңіл айту дәстүрінің ерекшеліктерін сипаттау;
· қазақ нақыл сөздерінің қолдану аясын анықтау;
· үзіндідегі шешендік өнер түрінің қазіргі замандағы жағдайына шолу
· жасату;
· адам ойының астарлы жеткізу үшін троптың атқарар орнын анықтау;
· берілген үзіндідегі лексикалық бірліктерді талдау жасату;
· Differentiation тәсілі арқылы деңгейлеп берілген сұрақтарға жауап беру;
· студенттердің «көңіл айту» түсінігін сипаттау деңгейіне қарай, метатанымдық, танымдық қабілеттерін анықтау.  
Нәтижесінде:
· шешендік өнерді жаңаша бағытта қарастырды.
· шешендік өнерге өткен және қазіргі заман тұрғысынан баға берді.
· троп түрлерін табу арқылы алған білімдерін пысықтады.
· студенттер синонимдік қатар мен антонимді жазу арқылы сөздік   
қоры толығып,өздерінің тілдік білімдеріне  тілдік рефлексия жасады. 
· Студенттердің танымдық, метатанымдық қабілеттері дамыды. 

Оқыту үдерісінде филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда қолданылатын жасанды интеллект түрлері
Жоғары білім беруді цифрландыру виртуалды университеттердің (Оңтүстік Корея – Airand Correspondence High School; Ewha Womans University, Hanyang Cyber University and International Cyber University) пайда болуымен; оқыту сапасын арттыру үшін цифрлық платформаларды, курстарды басқарудың онлайн жүйелерін, виртуалды сыныптар мен электрондық кітаптарды қоса алғанда, әкімшілік процестерді енгізумен; оқуды жекелендіру және студенттерге жеке қолдау көрсету үшін жасанды интеллект пен машиналық оқытуды пайдаланумен; Онлайн және аралас оқыту, геймификацияны, интерактивтілікті қолданумен сүйемелденеді [2]. 
Цифрлық технологиялар қазіргі заманның ажырамас бөлігіне айналды және жоғары білім беруді табысты іске асыруда әлеуеті зор. Оқу процесіне жасанды интеллект тәсілдерін пайдалана отырып, виртуалды және толықтырылған шынайы болмысты, интерактивті платформалар мен симуляторларды енгізу студенттерге теория мен практикалық дағдыларды тиімдірек меңгеруге мүмкіндік береді [2]. Осыған орай, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда жасанды интеллект әдістерін қолдану маңызды болып табылады. 
Gamma AI - бұл жасанды интеллекттің алдыңғы қатарлы әдістерінің бірі, әсіресе үлкен көлемдегі деректерді талдау, уақыт үнемдеп, қажетті ақпараттар мен тапсырмаларды жылдам дайындап үйрену және басқа да когнитивті қызметтер үшін қолданылатын әдіс. 
https://gamma.app/docs/-eo9cwcj75sqnql0
Тапсырманың мақсаты: 
        - студенттің өз ойын еркін әрі сенімді жеткізе білуге, тілдік қолданыстарды дұрыс қолдануға үйрету. Қазақ халқының тұрмыс-тіршілігі мен өмір сүру салтына байланысты деректерді зерттеу, қазақ сөздік қорының қойнауында сақталған байырғы лексиканың мағынасын айқындау (оқылым);
     - қазақтың байырғы тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік жағдайы, ұлттық өнімдері мен қолөнері туралы эссе жазу. 
Нәтижесінде: студенттер қазақ халқының ежелгі уақытта қандай кәсіппен айналысқаны туралы, тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік-экономикалық жағдайы ұлттық өнеркәсібі туралы біліміне тілдік рефлексия жасады. 
Narakeet – мәтінді аудиоға, немесе видео жазбаға айналдыратын жасанды интеллект әдістерінің бірі:
https://www.narakeet.com/app/text-to-audio/?projectId=9f9fcf47-cb64-4b80-a676-7c3b5b8dd132
https://www.narakeet.com/app/text-to-audio/?projectId=9f9fcf47-cb64-4b80-a676-7c3b5b8dd132
Жасанды интеллекттің бұл түрін қолдану арқылы филолог-студенттер: 
· берілген мәтінді аудиоға айналдырып үйренді;
· жасалған аудиодыбысты тыңдау арқылы сөздердің дұрыс айтылу ережесін айқындады;
· тілдік рефлексиясын дамытуда тыңдалым, жазылым әдістерін қатар қолдану мүмкіндігі жүзеге асырылды;
· аудиожазбаны тыңдаудан бұрын, тыңдау процесінде және тыңдаудан кейінгі тапсырмаларды орындау арқылы сөздердің конексттегі мағынасын ашты;көнерген сөздердің қолданысын анықтады. 
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Сурет 25 – жасанды интеллект әдісінің қолданылуы

Тыңдауға дейінгі тапсырма:
-Сырым батыр туралы не білесіз? 
-Сырым батырдың шешендік сөздерін еске түсіріңіз.
Тыңдау процесіндегі тапсырма:
· жүз көріс сөзінің мағынасын ашыңыз;
· «сөз анасы-құлақ», «су анасы-бұлақ», «жол анасы –тұяқ» тіркестеріндегі ауыспалы мағынада тұрған сөздердің қызметін анықтаңыз. 
Тыңдаудан кейінгі тапсырма: 
· шешендік сөздердің сө	йлеу мәдениетіндегі рөлін анықтаңыз;
· аудиожазбаны шешендік арнау, шешендік дау, шешендік толғау тұрғысынан түсініктеме беріңіз. 
Нәтижесінде: студенттер мәтінді аудиожазбаға айналдырып үйренді; аудиожазбаны тыңдауалды, тыңдау процесіндегі және тыңдаудан кейінгі тапсырмаларды орындау арқылы өзінің тілдік біліміне рефлексия жасады. 
D-ID- жасанды интеллект мүмкіндіктерін ұсынатын тиімді әрі заманауи әдіс болып табылады. D-ID арқылы кез-келген суретке жан бітіріп, сөйлетуге болады. Тілдік рефлексия түрлерін мысалға келтіре отырып, жасанды интеллект әдісі арқылы тапсырмалар әзірленді: 
https://studio.did.com/share?id=f6e8c22cc4b0e9bab7f1dd845244e931&utm_source=copy
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Сурет 26 - D-ID әдісінің қолданылуы (Абай Құнанбаев бейнесін сөйлету)

Тапсырма (тыңдалым, айтылым):
· Абайдың он бесінші қарасөзінің негізгі идеясы не?
· кісімсіп, жастығы тозбастай, буыны босамастай, мойны қатып, буыны 
құрып, екінші талапқа қайрат қылуға жарамай қалады екен - осы тіркестердің мағынасын талдаңыз. 
· Егерде есті кісілердің қатарында болғың келсе, күнінде бір мәртебе,
болмаса жұмасында бір, ең болмаса айында бір, өзіңнен өзің есеп ал! Осы сөздер арқылы ғұламаның айтқысы келген философиялық ойын талдаңыз.   
Мақсаты:
-Абайдың он бесінші қарасөзіндегі философиялық ойды анықтау;
- қарасөз мәтініндегі көнерген сөздердің мағынасын талдау;
-қарасөз мәтініне мағыналық талдау жасау арқылы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту;
- мәтінді бейнежазбаға айналдыру арқылы заманауи технологияларды меңгеру.
Нәтижесінде: 
· студенттер адам өмірі туралы философиялық танымы дамыды;
· өмірге сын көзбен қарау, өзін-өз тәрбиелеу; өзінің әрекеттері мен сөзіне рефлексия жасаудың нәтижелілігін пайымдады;
· ұсынылған жасанды интеллект арқылы қабылдаған ақпараттың тиімділігін саралады, заманауи әдістерді меңгерді.
Жасанды интеллект әдістері филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда маңызды рөл атқарады. Біріншіден, интеллектуалды тілдік талдау жүйелері студенттердің жазба және ауызша тілін бағалап, олардың қателері мен жетістіктерін анықтауға көмектеседі. Бұл тілдік рефлексияны тереңдетіп, студенттердің өз тілдік деңгейін саналы түрде бақылауына мүмкіндік береді.  
Екіншіден, адаптивті оқыту платформалары мен нейрондық желілер студенттердің жеке қажеттіліктеріне бейімделген тапсырмалар мен кері байланыс ұсыну арқылы олардың тілдік дамуын жеделдетеді.  
Үшіншіден, мәтіндік және сөйлеу технологиялары (мысалы, автоматтандырылған аударма, мәтін генерациясы, сөйлеуді тану жүйелері) студенттердің лингвистикалық дағдыларын жетілдіруге және олардың тілдік ойлау қабілетін арттыруға ықпал етеді.  
Жасанды интеллект әдістерін қолдану филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын тиімді дамытуға жағдай жасап, олардың кәсіби құзыреттілігін нығайтуға мүмкіндік береді.
Оқыту процесінде филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуда инновациялық оқытудың өзектілігі тұлғаға бағытталған оқытуды пайдалану, студенттердің әлеуетін ашу үшін жағдай іздеу, білім беруді ізгілендіру болып табылса, оның мақсаттарына студенттердің зияткерлік,  коммуникативтік, шығармашылық қабілеттерін дамыту, жеке қасиеттерін қалыптастыру, ойлаудың әртүрлі түрлерін дамытуды жатқызамыз. Ал инновациялық оқытудың негізіндегі технологиялар: проблемалық оқыту, дамытуға бағытталған оқыту, оқу арқылы сыни ойлауды дамыту, case study, problem study, тірек және сызба белгілері арқылы оқыту, саралап-деңгейлеп оқыту, интерактивті оқыту, жобалау әдісін қолдана отырып оқытуды т.б. айта аламыз.
Сыни ойлау – адамның логикалық, аналитикалық, өз тәжірибесіне негізделген, тәуелсіз, түрлі фактілер арқылы дәлелденетін, рефлексивті, бағалап ойлау түрі. Кез келген ақпарат сыни тұрғысынан ойлаудың соңғы емес бастапқы сатысы. Сын тұрғысынан ойлау аргументтерді, дәлелдерді, фактілерді, статистикалық мәлеметтерді, эксперимент нәтежилерін қатыстыруды қажет етеді.  Сын тұрғысынан ойлау үнемі әлеуметтік сипатта болады. Кез келген ой басқалармен бөліскенде шыңдала түседі. Сондықтан бұл технологияны қолдану барысында студенттердің өзара пікір алмасуына мүмкіндік жасалуы керек. 
Сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясының көптеген стратегиялық тәсілдері бар және олар жылдан жылға көбею үстінде: «Білемін, білгім келеді, білдім», «INSERT (interactive notig system for reading and thinking)», «Синквейн», «Кластер», «Сенесіз бе?», «Зигзаг», «Рефлексиялық сұрақтарға жауап», «Жолақтағы белгілер (+,-, !, ?), « Паузамен оқу», «Сұхбат», «Эссе», «Джигсо (jigsaw-пазл)», «Аралас мәтіндер», «Тарау бойынша блиц-турнир», «Ассоциация», «Болжау», , т.б. көптеген стратегиялары бар. Тек әр педагогтың әртүрлі ситуацияларда осы стратегияларды ұтымды қолдана алуы оның өз құзырында.  
Сөйлесім әрекеттері мен тілдік бағдар беруде жаңа сабақты түсіндіруге қажетті онлайн платформалар: презентация: Canva, Emaze, Infogram, Vista Create; блок-сызба, бейнежазба: AR studio; инфографика, ақыл-ой картасы, флипбук, постер.
Тілдік рефлексияны қалыптастыруда сабақты түрлендіруге қажетті онлайн платформалар: тыңдалым, айтылым, жазылым, оқылым тапсырмаларына арналған: геймификация, Joyteka, Learning apps, Quiziz, Padlet, GoogleDoc, Flipgrid, т.б.
Сабақты тексеруге қажетті онлайн платформалар: тест тапсырмаларын тексеру, QR, электронды журнал, цифрлық кері байланыс, бағалау: Zipgrade, Mentimeter, т.б.
Топтастыруға қажетті онлайн платформалар: оқытушыға қажет ақпараттық сайттар, онлайн тақта, флипбук, электронды оқулық, сайт: QR, Storyjumper, Classroomscreen, т.б.
Қорытындылай келе, жоғарыда талданған әдістер филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын жан-жақты дамытуға бағытталды. Студенттер берілген тапсырмаларды ыждаһатпен орындап, өздерінің тілдік мәдениетіне рефлексия жасап, өз білімін бағалап үйренді.

3.3 Студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуға арналған эксперимент нәтижелері
Тіл білімінің бір саласы ретінде қарастырылатын тілдік рефлексия ұғымына ғалымдардың берген анықтамасы, ғылыми пайымдаулары мен пікірлері зерттеліп отырған ғылыми жұмысымыздың нәтижелі болуына, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтау және дамытуға мүмкіндік береді. 
Эксперименттің мақсаты – филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтап, оның нәтижесі бойынша дамыту жұмыстарын жүргізіп, олардың тілдік рефлексиясын дамыту. Тіл мамандарын дайындауда кәсіби білім мен дағдыға, сонымен қатар олардың өзін-өзі бағалай алу қабілетіне де ерекше назар аударған жөн. Сондай-ақ, оларға тілді теориялық және практикалық тұрғыдан меңгерте келе, туған тілдерін еш өзгеріссіз, ұлттық болмысымен ұрпақтан-ұрпаққа жеткізу міндеті де жүктеледі. Мұндай нәтижеге жету үшін тілдің қалыптасқан заңдылықтарын сақтау, тілдік нормаларды өз орнымен қолдану, әрбір айтылған сөзді орфоэпиялық, орфографиялық нормаларға сай, талғап, орнымен қолдану мәдениетін қалыптастыру керек. 
Эксперименттік база ретінде Ілияс Жансүгіров атындағы Жетісу университеті, Гуманитарлық ғылымдар жоғары мектебі «5В011700-қазақ тілі мен әдебиеті» мамандығының 1 және 2 курс студенттері (эксперименталды топ), және 3 курс студенттері (бақылаушы топ) алынды. Қатысушы студенттердің саны:  
Ілияс Жансүгіров атындағы Жетісу университеті – 93студент:  Эксперименталды топ – 68 студент;
Бақылаушы топ – 25 студент.
Тәжірибе барысында бірнеше жұмыс түрлері жүзеге асырылды.
1. Экспериментке белгілі уақыт бөлінді, яғни басталуы, аяқталуы;
2. Алдын ала алынған болжамдарға сүйену; нәтижеге жету мақсатында жоспар жасалып, оны ұйымдастырудың құрылымы бектілді;
3. Зерттелініп отырған бастапқы және соңғы нәтижелері салыстырыла отырып, сұрыпталды. 
Тәжірибе жұмыстарын жүргізуде студенттердің теориялық білімді игеру сапасы, практикалық дағдыларды меңгеру деңгейі, кәсіби шеберлікт дамыту қарқыны, мақсатқа бағытталған әрекеттерінің нәтижелілігі, тапсырманы орындау ұстанымдары, танымдық қызығушылығы мен ғылыми ізденіс белсенділігі жан-жақты талданып, сараланды. 
Эксперимент жүргізуде мынадай міндеттер айқындалды:
· студенттердің тілдік рефлексиясын анықтау;
· филолог-студенттердің тілдік рефлексияға қатысты білімдерін дамыту;
· тілдік рефлексия жасауды меңгерту;
· студенттердің тілін дамытып,сөйлеу мәдениетін жетілдіру;
· студенттерді болашақ филолог маман ретінде тілдік рефлексияларын дамыту;  
Эксперименттік жұмыстың негізгі міндеттері ретінде төмендегі бағыттар белгіленді: 
· студенттердің тілдік рефлексия деңгейін анықтау; 
· филолог-студенттердің тілдік рефлексияға байланысты теориялық түсініктерін дамыту;
·  тілдік рефлексия жүргізу білігін қалыптастыру; 
· студенттердің сөйлеу дағдыларын жетілдіріп, коммуникативтік мәдениетін дамыту;
· филолог мамандығына бағытталған студенттердің кәсіби тілдік рефлексия дағдыларын нығайту.
Эксперименттік жұмыс төмендегідей кезеңдерге бөлініп қарастырылды: 
· бастапқы кезең – анықтау эксперименті; 
· негізгі кезең – қалыптастырушы эксперимент; 
· нәтижелі кезең –қорытынды эксперимент.
Мамандыққа даярлық деңгейін бағалауда болашақ маманның тілдік рефлексиясы, өзін-өзі бағалауы және өз-өзіне есеп беру дағдыларын анықтауға арналған валидацияланған әрі сенімді стандартталған әдістердің әлі де толық қалыптаспағанын атап өткен жөн. Алайда, жанама көрсеткіштерді тікелей көрсеткіштермен сәйкестендіру арқылы қажетті параметрлерді өлшеуге мүмкіндік беретін, стандартталған және бірнеше рет сыналған әдістерді қолдану туралы шешім қабылданды.  
Зерттеудің анықтаушы кезеңінде оң нәтижеге қол жеткізу үшін келесі негізгі принциптер басшылыққа алынды:  
1. Барынша аз, бірақ дәл әрі сенімді нәтижелер беретін анықтаушы әдістерді қолдану;  
2. Қолданылатын әдістер күнделікті деректерді бірнеше параметр бойынша жүйелі түрде жинақтауға мүмкіндік беруі тиіс;  
3. Анықтаушы әдістер студенттер үшін түсінікті әрі қызықты болуы қажет;  
4. Анықтаушы әдістерді қолдану үдерісі мен алынған деректерді бастапқы өңдеу барысы мүмкіндігінше жеңіл әрі тиімді болуы тиіс.  
Зерттеу аясында эксперименттік және бақылау топтары іріктеліп, алдын ала әзірленген жоспарға сәйкес таңдалған әдістемелер негізінде диагностикалық жұмыстар жүргізілді.

Анықтаушы эксперимент

Анықтау эксперименті төмендегі сауалнамалардан тұрады:
· А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін анықтау» сауалнамасы;
· «Өз-өзін бағалау» авторлық сауалнамасы;
· Тілдік дағдыларға арналған тапсырмалар (Абайдың он бесінші қара сөзі бойынша).  
Анықтау экспериментін жүргізудегі басты мақсат – студенттердің тілдік рефлексиясын анықтау, тілдік рефлексияны оқытудың негізгі принциптерін анықтау, білім беру саласындағы жаңа парадигмаларға сай тілдік рефлексияны оқытудың жайын және зерттеу жұмысындағы жетекші идеяларды өмірге енгізудің мүмкіндіктерін қарастыру, студенттің менталды қасиеттерін дамытуға қатысты жұмыстардың тиімділігін тексеру. Зерттеу барысында филолог-студенттердің тілдің рефлексиясының деңгейі анықталды. 
	А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін анықтау»  сауалнамасы бойынша  студенттердің жауабына талдау.
Аталған сауалнамаға «Қазақ тілі мен әдебиеті» мамандығының 1-2 курс студенттері қатысты. А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін анықтау» сауалнамасының өткізілу барысы төменде келтірілген: https://forms.gle/35AuMJvyEJ24SLoQ9  
Сауалнама бойынша ең маңызды болып табылатын сұрақтарға берілген жауап нәтижесі бойынша төмендегідей талдау жүргіздік:

Кесте 7 - А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін анықтау» сауалнамасын талдау 

	№
	                    Сұрақтар
	    1 курс
	    2 курс

	1
	Жақсы кітап оқығаннан кейін сол туралы көп ойлап жүремін.
	4
	7

	2
	Қателік жасасам сол туралы ойланып жүремін.
	4
	11

	3
	Шешімді тез қабылдаймын. 
	3
	13

	4
	Өз болашағым туралы көп алаңдаймын.
	5
	9

	5
	Мен үшін ең бастысы – істің нәтижесі. Ал іс-әрекет процесіндегі оқиғаларға мән бермеймін.
	4
	8



   


Сурет 27 – А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін анықтау» сауалнамасының нәтижесі

Сондай-ақ, төмендегідей тілдік дағдыларды анықтайтын сұрақтардан тұратын «Өз-өзін бағалау» сауалнамасы құрастырылды: 

Сауалнама сілтемесі: 
https://forms.gle/1awUwWoQfxh4QcRM8
1. Рефлексия деген не?
2. Қоғамда сіз кімсіз?
3. Мінезіңіздің әлсіз жақтарын (кемшіліктер) көрсетіңіз.
4. Бойыңыздағы кемшіліктерді жою үшін не істейсіз?
5. Кітап оқығанды ұнатасыз ба? Соңғы рет қандай кітап оқыдыңыз?
6. Ауызекі сөйлеуде жаргон сөздерді қолданасыз ба және не үшін қолданасыз? Қолдансаңыз олар қандай сөздер?  
7. Әлеуметтік желілерді қолданасыз ба? Қай әлеуметтік желі сіз үшін қызықты? Неге?
Сауалнамаға барлығы 68 студент қатысты, оның ішінде 1курс-20, 2курс-48; қыздар-.49, ұлдар-19. 
(Бақылаушы топ-3 курс студенттері:25студент).

«Өзін-өзі бағалау» сауалнамасы бойынша студенттердің жауабына талдау
Сын-пікірді қабылдай алуы: Рефлексия деген не? деген сұраққа 1 курс студенттері «өзін-өзі тану», «өзіңе есеп беру» деп жауап берді. Рефлексия дегеніміз тек өз ойыңмен ғана жүріп, өзіңе өзіңе есеп беру ғана емес, ол айналадағы адамдардың да пікірін есепке алып, сыни көзқарастарын дұрыс қабылдай алу, сол арқылы өз әрекеттеріңіздегі қателіктерді түзету. Осы тұрғыдан алғанда, «өзгенің пікірі» деген тақырыпқа бей-жай қарамай, өз сырларын ақтарып жатқан сезімтал, эмоционалды студенттер де болды. Олардың ойынша, өзге жандардың жақсы оймен, жақсы ниетпен айтқан пікірін ғана тыңдау керек. Өкінішке орай, көптеген адамдар, тіпті туыстардың өзі дұрыс ниетпен ақыл-кеңес айта бермейді. Сондықтан тек өзіме сенуім керек деп бір студент өз ойын ашық білдірді.
Болашақ маман екенін сезінбейді: Оқу үдерісінде өзіңді өзің бағалау үшін, алдымен өз біліміңнің сапасын анықтау керек. Өзіне сенімді адам әрқашан өз бағасын біледі. Қоғамда сіз кімсіз? – деген сұраққа студенттердің көбісі ата-анасының үміт артқан баласы, адал дос, белсенді студент ретінде көрсетті (14 студент). Өзінің қоғамдағы орнын анықтауда 2 студент «болашақ қазақ тілі мен әдебиеті маманымын» деп көрсетті. Бұл көрсеткіштерден студенттердің ата-анасынан алшақтай алмағанын, олардың үмітін ақтау керек, бірақ ол үшін не істеу керектігін тереңінен ойланбайтынын,  өздері осы мамандықты таңдаса да, болашақ ұстаз ретінде өзін елестете алмайтындығын аңғарамыз.
Ерекше жандар: «Мен өзімді осы өмірде ерекше орны бар адам ретінде сезінемін. Адамдарға менің көмегім әрдайым қажет сияқты». ҚТӘ тобынан тек бір ғана студент осылай жауап берді. Сонымен қатар, өзін патриот санайтын студенттер саны-1; яғни жоқтың қасы десек те болады. 1студент «Алланың құлымын» деп жауап берді. Сондай-ақ басқа сұрақтарға жауап беруде де «Алла қаласа» деген сөздермен жауап берген. Бұл ол студенттің діни сауаты бар екендігін, діни тәрбие алғандығын білдіреді.
Өзіне сенімсіз: Мінезінің әлсіз жақтары ретінде өзінің дер кезінде шешім қабылдай алмайтындығын және тез ренжіп қалатындығын 6 студент жазды. Ал 2 студент өз болашағы туралы көп ойланатындығын, өзіне өзі сенімсіздігін өзінің әлсіздігі деп біледі екен. Ал осы әлсіз жақтарын дұрыстау жолында студенттерінің көбісі өзін-өзі дамыту, өзін-өзі бағалау тренингтеріне қатысқылары келетіндерін жазды. 5 студент инстаграм желісіндегі психологиялық тренингтерге қатысып, одан еш нәтиже көрмедім деп жауап берді. (@Aidyn_nury, @psihologia.kz, @aigul_tastanbek, @balkia_baltabay, @quralai_hanum, @marziya_bekaidar_kz, @aseke_hanum, @kaisha_kerey).
Ана тіліне деген құрмет. Заманауи талаптарға сай өмір сүру-өзге тілде сөйлеу, тілді бұрмалап, жаргон сөздерді қосып сөйлеу деп санайтын студенттердің бар екені анықталды. Олардың саны-11. Олар таза қазақ тілінде сөйлесем, жетістіктерге жете алмаймындеп санайды; тіпті күнделікті дүкенге барғанда, достарымен сөйлескенде орыс тілінде, немесе ағылшын тіліндегі танымал сөздерді қолданатындығын айтты. 
Кітап оқу. Қазақ тілінде кітап оқитын студенттер саны-31; орыс тілінде кітап оқитындар саны-30; ағылшын тілінде кітап оқитындар саны-7. Студенттер тілдік қарым-қатынаста келесі жаргон сөздерді жиі қолданатынын атап көрсетті: Қуғынбай-бос, артық сөйлейтін адам; оппана-таң қалғанда айтылатын сөз; сындыру-өз дегеніне көндіру, біреуді өзіне қарату; құлаққа лапша ілу-өтірік айту; қума - бос сөйлеме; өзіне көп алу-артық сөйлеу, артық әрекет ету; құлақтан тебу-өтірік айту; базар жоқ-таң қалғанда айтатын сөз; қораға кіру-тығырыққа тірелу; лақтырып кету-қиын жағдайда сатып кету, көмектеспеу;  қоянның суретін салу-сөзінде тұрмау; тізесі шығып кеткен-әбден белгілі болған, ескірген; зың-өте жақсы,; демал-жөніңді біл; деген қалай кетті-сөзінің мәнін сұрау; жатып алған-құлай берілген; картопты жару-таң қалдыру; кринжовый – әдемі емес, қызықты емес.

Кесте 8  - «Өзін-өзі бағалау» сауалнамасының нәтижесі

	№
	Өзін-өзі бағалау
	1 курс
	2 курс

	1
	Сын-пікірлерді қабылдай алады
	40%
	50%

	2
	Қоғамдағы орнын бағамдай алады
	45%
	58%

	3
	Мінезінің әлсіз жақтарымен жұмыс жасай алады
	35%
	40%

	4
	Ана тіліне деген құрметі зор
	85%
	75%

	5
	Кітап оқу деңгейі жоғары
	90%
	85%

	6
	Жаргон сөздерді қолдану деңгейі
	90%
	95%

	7
	Әлеуметтік желілерді қолданудағы белсенділігі
	95%
	95%







Сурет 28 - Сауалнаманың сандық көрсеткіші

Анықтаушы эксперимент нәтижесінде студенттердің тілдік рефлексия деңгейі төмен екені байқалды. Зерттеу барысында олардың тілдік құбылыстарды саналы түрде қабылдауы, тілдік бірліктердің қызметін түсінуі және оларды қолданудағы рефлексивтік қабілеттері жеткіліксіз деңгейде қалыптасқаны белгілі болды. Сонымен қатар, осы кезеңде келесі кемшіліктер айқындалды:
· жазба тілде орфографиялық нормаларды сақтау, ойын жүйелеп жеткізу, ақпаратты іріктеу және жеке пайымын білдіру дағдыларының әлсіздігі;
· ауызекі сөйлеу барысында орфоэпиялық нормаларды сақтамау;
· болашақ маман ретіндегі кәсіби-дербес болмыстың жеткілікті қалыптаспауы;
· студенттердің қоршаған ортадағы өз орнын, әлеуметтік рөлін, құндылықтық бағдарын, дүниетанымдық және адамгершілік ұстанымдарын айқындаудағы әлсіздігі.
Аталған мәселелер филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту қажеттілігін негіздеп, қалыптастырушы эксперименттің мазмұны мен бағытын анықтауға негіз болды. Бұл кезеңде арнайы әзірленген тапсырмалар мен әдістемелік модельдер арқылы студенттердің тілдік рефлексиясын жүйелі түрде дамытуға жағдай жасалды. 
Студенттердің тілдік рефлексиясын анықтау барысында төмендегі мәселелерге назар аудардық:
1. Сөздердің орфоэпиялық және орфографиялық дұрыстығын білуі;
2. Сөздердің көпмағыналылығы мен лексикалық заңдылықтарды білуі;
3. Студенттердің өз білімін бағалай алуы; тілдік рефлексия жасай алу деңгейі;
4. Сөздерді талғап қолдануы, тіл мәдениеті, ой тереңдігінің деңгейі.


Тілдік дағдыларға арналған анықтау тапсырмалары 
(Абай Құнанбаевтың он бесінші қара сөзі бойынша)
«Ақылды кісі мен ақылсыз кісінің, менің білуімше, бір белгілі парқын  көрдім. Әуелі - пенде адам болып жаратылған соң, дүниеде ешбір нәрсені қызық көрмей жүре алмайды. Сол қызықты нәрсесін іздеген кезі өмірінің ең қызықты уақыты болып ойында қалады. Сонда есті адам, орынды іске қызығып, құмарланып іздейді екен дағы, күнінде айтса құлақ, ойланса көңіл сүйсінгендей болады екен. Оған бұл өткен  өмірдің өкініші де  жоқ болады  екен.
Есер кісі орнын таппай, не болса сол бір баянсыз, бағасыз нәрсеге қызығып, құмар болып, өмірінің қызықты, қымбатты шағын итқорлықпен өткізіп алады екен дағы, күнінде өкінгені пайда болмай-ды екен. Жастықта бұл қызықтан соң және бір қызық тауып алатын кісімсіп, жастығы тозбастай, буыны босамастай көріп жүріп, бірер қызықты қуғанда-ақ мойны қатып, буыны құрып, екінші талапқа қайрат қылуға жарамай қалады  екен.
Үшінші - әрбір нәрсеге қызықпақтық. Ол өзі бойға құмарлық пайда қылатын нәрсе екен. Әрбір құмарлық өзіне бір дерт болады екен, әртүрлі құмар болған нәрсеге жеткенде, яки әне-міне, жетер-жетпес болып жүргенде, бір түрлі мастық пайда болады екен.
Әрбір мастық бойдан оғатты көп шығарып, ақылдың көзін байлап, төңіректегі қараушылардың көзін ашып, «ананы-мынаны» дегізіп, бойды сынататұғын нәрсе екен. Сол уақытта есті кісілер үлкен есі шықпай, ақылды қолдан жібермей, бойын сынатпай жүріп ізденеді екен. Есер кісілер ер-тоқымын тастап, бөркі түсіп қалып, етегі атының к...н жауып кетіп, екі көзі аспанда, жынды кісіше шаба беруді біледі  екен, соны  көрдім.
Егерде есті кісілердің қатарында болғың келсе, күнінде бір мәртебе, болмаса жұмасында бір, ең болмаса айында бір, өзіңнен өзің есеп ал! Сол алдыңғы есеп алғаннан бергі өмірді қалай өткіздің екен, не білімге, не ахиретке, не дүниеге жарамды, күнінде өзің өкінбестей қылықпен өткізіппісің? Жоқ, болмаса, не қылып өткізгеніңді өзің де  білмей қалыппысың?» [35, б.23].  
Тапсырма шарты: Абайдың он бесінші қара сөзін оқып, берілген тапсырмаларды орындаңыз.
1. Адамның өз-өзіне есеп беруі туралы жазылған сөздердің мағынасын ашыңыз. Өз істеріңізге, сөздеріңізге есеп беру мақсатында күнделік бастаңыз. 10 күннен кейін күнделікті оқып, өз істеріңізге баға беріңіз, рефлексия жасаңыз. 
2. Мәтінге лексикалық талдау жасаңыз (сөздердің көпмағыналылығы, көнерген сөздер, кітаби лексика, термин сөздер және т.б.)
3. Мәтін бойынша екі түрлі аудиожазба дайындаңыз. Алдымен қарасөзді өзгеріссіз айтып шығыңыз. Ал екінші жазбада мәтінді өз сөзіңізбен өзгертіп айтыңыз. Екі жазбаны салыстырыңыз. Ұнаған үлгі бойынша тілдік рефлексия жасаңыз (тілдегі сөйлеу әдебі,  сөзді талғап қолдану, сөздерді түрлендіріп, көркемдік тәсілдер, немесе мақал-мәтелдер арқылы өрнектеп сөйлеу).
4. Мәтіндегі көнерген сөздерді түрлеріне қарай (архаизмдер, историзмдер) талдаңыз.
5. Мәтіннің әрбір абзацының мағынасына қарай фразеологизмдер ойлап табыңыз; мәтіннен қандай философиялық ой түйдіңіз? Жұптық жұмыс негізінде диалог құрастырыңыз.
6. «Ақпараттық органайзер» әдісі бойынша жұмыс жасаңыз: мәтін мазмұны бойынша органайзер-кестені толтырыңыз: 


Сурет 29 – Ақпараттық органайзер
7. Абайдың қарасөзінде айтылған мәселелер туралы ой қорытып, мәтінде қойылған сұрақтарға жауап беріп, өзіңізге рефлексия жасаңыз. 

Кесте 9 - Филолог-студенттердің тілдік рефлексияларының бастапқы деңгейі (Он бесінші қара сөз бойынша)

	 №
	Критерийлер
	Төмен

	Орташа

	Жоғары


	
	
	1курс
	2курс
	1курс
	2курс
	1курс
	2 курс

	11
	Танымдық және психологиялық рефлексиялары
	10
	20
	6
	15
	4
	13

	22
	Студенттің ой тереңдігі, тіл мәдениеті
	8
	13
	7
	15
	5
	20

	13
	Ана тілінде сөйлеу деңгейі
	4
	13
	6
	15
	10
	20

	44
	Лексикалық білімі
	11
	25
	5
	13
	4
	10

	55
	Күнделік бойынша өзін-өзі бағалау деңгейі (10 күннен кейін рефлексия жасалды)
	10
	25
	6
	13
	4
	10



 Сауалнамалар мен тапсырмаларды орындау барысындағы филолог- студенттердің нәтижелерін өңдеу барысында келесідей мәліметтер алынды: эксперименттік топтағы филолог студенттердің тілдік рефлексиясы жоғары деңгейі  25%, орта деңгейі 44%, төмен деңгейі 31%-ды құрап отыр.


Сурет 30 – Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясы (бастапқы көрсеткіш)

Анықтау экспериментінің нәтижелері бойынша болашақ мамандардың тілдік рефлексиясын дамыту қажеттілігі туындап, бірқатар мәселелер мен қиындықтар анықталды.Танымдық және тілдік категорияларға сүйене отырып, ғылыми жумысымыздың нысаны болып отырған филолог-студенттердің тілдік рефлексиясы  төмендегідей критерийлер бойынша анықталды:
-студенттің танымдық, эмоциялық, психологиялық рефлексиялары;
-студенттің ой тереңдігі, тіл мәдениеті
-студенттің ана тілінде сөйлеу деңгейі;
-студенттің өзін-өзі бағалау деңгейі;
-студенттің лексикалық білімі (сөз байлығы, сөзге шешендігі, лексикалық бірліктерді қолдану деңгейі);
-студенттің орфоэпиялық және орфографиялық ережелерді білу деңгейі;
Көрсетілген критерийлерге сүйене отырып, филолог-студеттердің тілдік рефлексиясының жағдайы анықталды. Анықтаушы эксперимент нәтижелері көрсеткіштердің орташа және төмен деңгейде екенін көрсетіп, оларды жетілдіру бойынша қосымша жұмыстар жүргізу қажеттігін айқындады.  
Эксперименттің осы кезеңінің қорытындылары студенттердің тілдік рефлексиясы мен тілдік білім дағдыларын дамытуға бағытталған зерттеу экспериментінің келесі сатысына көшудің маңыздылығын көрсетті.

Қалыптастыру эксперименті
Қалыптастыру экспериментінің мақсаты – филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту, тілдік бірліктерді орнымен қолдану, сөздерді талғап қолдану деңгейін арттыру. Қалыптастыру тапсырмалары «Танымдық әлеует» стратегиясына негізделе отырып, төрт деңгейлік құрылымда әзірленді. Әрбір деңгей нақты когнитивтік дағдылар мен ойлау операцияларын қамти отырып, студенттердің тілдік материалды меңгеру мен қолданудағы күрделілік дәрежесін арттыруға бағытталған. Бірінші деңгей – тілдік бірліктерді танып-білу мен еске түсіруге бағытталса, екінші деңгей – оларды қарапайым контексте қолдану қабілетін дамытуға негізделеді. Үшінші деңгейде студенттер тілдік бірліктерді салыстыру, талдау және өзара байланыстыру арқылы күрделі когнитивтік операциялар орындайды. Төртінші, ең жоғары деңгейде – студенттерге тілдік материалды шығармашылық тұрғыда қайта құру, жаңа контекстте қолдану, интерпретация жасау және тілдік нормаларды терең түсіне отырып, ой қорыту секілді күрделі тапсырмалар ұсынылды. Осы көпдеңгейлі тапсырмаларды жүйелі орындау нәтижесінде филолог-студенттердің тілдік рефлексиясы айқын дамып, тілдік бірліктерді функционалды және мағыналық тұрғыда орынды қолдану дағдылары қалыптасты.
Қалыптастыру кезеңінде жүргізілген әдістемелік тапсырмалар қосымшада берілген (Қосымша А). 

Қорытынды эксперимент
Қорытынды эксперимент кезінде анықтаушы эксперимент барысындағы нәтижелер мен қалыптастырушы эксперименттен кейінгі нәтижелер салыстырылды. Қорытынды экспериментте студенттердің тілдік рефлексиясы дамып, оң нәтижелер көрсетілді. Бұл кезеңде студенттердің тілдік ойлау және рефлексивті қабілеттерінің деңгейі айтарлықтай жақсарды. Қалыптастырушы экспериментте қолданылған әдістемелер мен тапсырмалар олардың тілдік құрылымдарды түсінуі мен қолдану қабілеттерін арттыруға әсер етті. Эксперимент нәтижелері көрсеткендей, тілдік рефлексияның дамуы студенттердің өз ойларын жүйелі түрде білдіру, мәтіндермен жұмыс істеу, сондай-ақ тілдік мәселелерді шешуде жоғары деңгейде әрекет ету қабілеттерін жақсартты. Бұл, өз кезегінде, оқыту әдістемелерінің тиімділігін және тілдік рефлексияның оқу процесіндегі маңыздылығын дәлелдейді.
Жүргізілген эксперименттік жұмыстар нәтижесінде студенттердің тілдік дағдылары – айтылым, тілдесім, жазылым, оқылым және тыңдалым әрекеттеріне негізделген тапсырмалар арқылы қазақ тіліндегі лексикалық бірліктер мен заңдылықтарды тереңірек меңгеріп, тілдік рефлексиясының дамуына қолайлы жағдай жасалды. Бұл тапсырмалар «Танымдық әлеует» стратегиясына сүйене отырып әзірленген тілдік рефлексияны дамыту моделінің төрт деңгейіне сәйкес құрылып, студенттердің ойлау әрекетін кезең-кезеңімен күрделендіруге мүмкіндік берді. Аталған деңгейлерге негізделген тапсырмаларды жүйелі орындау барысында студенттердің тілдік рефлексиясы едәуір дамып, тілдік бірліктерді саналы түрде қабылдау, талдау және қолдану қабілеттері артты. Осындай тәсіл студенттердің функционалдық сауаттылығы мен метатілдік ойлауын қалыптастыруда тиімді нәтиже берді.  
Қорытынды эксперимент нәтижелерін талдау
Қорытынды эксперимент жұмысы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясының даму деңгейін қалыптастырушы эксперименттен кейінгі кезеңде бағалауға бағытталды. Бұл кезеңде бастапқыда алынған (анықтаушы эксперимент) нәтижелермен салыстыра отырып, рефлексиялық дағдылардың сапалық өзгерісі мен динамикасы зерттелді.
Тілдік рефлексияны дамыту алаш арыстарының ой-пікірлерін негізге ала отырып жасалған «Танымдық әлеует» стратегиясына сүйене отырып әзірленген төрт деңгейлі тапсырмалар жүйесі арқылы жүзеге асырылды. Бұл жүйе студенттердің когнитивтік белсенділігі мен тілдік материалды түсіну, қолдану, талдау және синтездеу деңгейлерін біртіндеп жетілдіруге мүмкіндік берді.
Тілдік рефлексияны дамытудың негізгі критерийлері:
1. метатілдік сананың дамуы – студенттің тілдік құбылыстарды сана деңгейінде қабылдап, олардың құрылымдық, семантикалық және прагматикалық ерекшеліктерін түсінуі.
2. рефлексивті ойлау қабілеті – өз сөзін, жазбасын немесе сөйлеу әрекетін бақылап, бағалап, қажет болған жағдайда түзетуге деген дайындық.
3. лексикалық бірліктерді саналы қолдану – мәтін құрауда сөз мағынасын, стилистикалық реңктерін ескере отырып, мақсатқа сай тілдік таңдау жасау.
4. тілдік талдау жасау білігі – мәтіндерді тілдік, құрылымдық және мағыналық тұрғыдан сараптай алу қабілеті.
5. [bookmark: OLE_LINK1]коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану – функционалдық сауаттылық пен прагматикалық икемділік.
Қорытынды нәтижелер:
Қорытынды эксперимент барысында алынған мәліметтер студенттердің тілдік рефлексия деңгейінің айтарлықтай артқанын көрсетті. Егер бастапқы кезеңде студенттердің басым бөлігі рефлексияның төмен және орташа деңгейінде болса, эксперимент соңында олардың көпшілігі жоғары деңгейге көтеріле алды. Бұл нәтижелер қолданылған әдістемелік жүйенің тиімділігін дәлелдейді.
Сапалық көрсеткіштер студенттердің тілдік тапсырмаларды орындау барысындағы жауаптарынан, мәтінмен жұмыс жүргізу машықтарынан, өзіндік пікір айту мен дәлелдей алу қабілетінен, сондай-ақ аналитикалық және синтетикалық ойлау әрекетінен көрініс тапты.
Сонымен қатар, бақылау тобы мен эксперименттік топ арасындағы айырмашылықтар айқын байқалды: эксперименттік топ студенттері тілдік бірліктерді тереңірек түсініп, оларды нақты коммуникативтік жағдайларда дұрыс қолдана алды.
Тәжірибе жұмысы барысында филолог-студенттердің тілдік таным ерекшеліктері мен таным деңгейлері анықталды. Бұл мақсатта тілдік рефлексия мен когнитивтік қабілеттерді бағалауға бағытталған А.В. Карповтың әдістемесі (сауалнамасы) қолданылды. Аталған әдістеме жеке тұлғаның рефлексивті даму деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін диагностикалық құрал болып табылады. Ол рефлексияны үш негізгі деңгейде (төмен, орташа және жоғары) өлшеуге бағытталған және студенттің танымдық процестерге саналы түрде қатысу дәрежесін, өзіндік ойлау әрекетін басқару және бағалау қабілеттерін анықтауға мүмкіндік береді.
Сауалнама нәтижелері студенттердің тілдік құбылыстарды қабылдау, ұғыну және талдау деңгейін айқындап, олардың рефлексивті ойлау дағдылары мен метатілдік біліктілігінің қалыптасу деңгейін нақтылауға негіз болды. Бұл деректер қалыптастырушы эксперимент кезеңінде қолданылған әдістемелік тәсілдердің студенттердің тілдік және танымдық дамуында сапалы өзгерістерге қол жеткізгенін дәлелдеді.
Қалыптастырушы эксперимент кезеңінде іске асырылған жұмыс түрлері:
· Берілген тапсырмалар арқылы студенттердің тілдік рефлексияларының деңгейі дамыды;
· Тәжірибелік оқыту жүргізілді;
· Тәжірибелік оқытудың нәтижесіне талдау жасалды.



Сурет 31 – Қалыптастырушы эксперимент нәтижелері

	Қалыптастырушы тәжірибеден кейінгі эксперименттік топтың тілдік рефлексиясының жоғарылағаны диаграммадан байқалады. Студенттердің тілдік рефлексиясын қалыптастыруда берілген тапсырмалар бойынша орындаған жұмыстар нәтижелері, тілдік рефлексиясын дамытуға арналған дәрістер, сауалнамалар мен тапсырмалар болашақ филолог мамандардың тілдік рефлексиясы деңгейінің өзгерісін байқатты.
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс қорытындысы бойынша филолог студенттердің өзін-өзі бағалауы, тілдік-танымдық деңгейінің және тілдік рефлексиясының даму деңгейінің артқанын жоғарыдағы диаграммалардан байқай аламыз.
Қорытындылай келе, тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың танымдық бағыттағы зерттеу жұмыстары филолог студенттердің теориялық, танымдық білімдерін, тілдік рефлексиясын арттырудағы мүмкіндігінің зор екендігіне көз жеткіздік.

 

Сурет 32 – Қорытынды эксперимент нәтижелері

Тіл – этностың рухани және мәдени байлығының негізгі көрсеткіші. Халықтың ұлттық болмысы, ұлттық дүниетанымы, ұлттық ойлау жүйесі туралы тілдік деректер оның тіл бірлігінде сақталып, сол арқылы болашақ ұрпаққа жеткізіліп отырады. Кез келген халықтың тіл көрінісі оның тарихына, мәдениетіне, әдебиетіне, салт-дәстүріне, әдет-ғұрпына, дүниетанымына, жалпы тұрмыс-тіршілігіне байланысты және сол тіл әлемінен мол деректер береді. Лтнгвокогнитивтік, лексикалық бірліктердің астарындағы мәдени ақпаратты ашу арқылы сол халықтың дүниетанымын, мәдениетін тануға болады. Қазақ халқының рухани және материалдық мәдениетінен мол ақпарат беретін тілдік деректердің бірі – халық ауыз әдебиеті, атап айтқанда, жыраулар поэзиясы, шешендік сөздер, лиро-эпостық жырлар. 
Оқыту үдерісінде филолог студенттердің тілдік танымы мен сөздік қорын дамыту – олардың болашақ кәсіби қызметінде маңызды рөл атқаратын негіздердің бірі. Бұл бағытта көнерген сөздер мен халық ауыз әдебиетіндегі лексикалық бірліктерді жинақтау, оларды лексика-семантикалық топтарға жіктеу – тек сөздік байлықты арттырып қана қоймай, студенттердің когнитивтік қабілеттерін де дамытады. Мұндай жұмыстар барысында тіл мен мәдениеттің өзара байланысы, халықтың дүниетанымдық ерекшеліктері тереңірек танылады. Сонымен қатар, лингводидактикалық талдау жасау арқылы студенттер мәтіннің астарындағы мәдени кодты аша отырып, ұлттық сананы қалыптастыруға, тілдік рефлексиясын жетілдіруге мүмкіндік алады. Бұл үдеріс болашақ мамандардың тілдік-мәдени кеңістікті танудағы белсенділігін арттырып, лингвокогнитивтік деңгейде ойлау жүйесін дамытады. Яғни, тек тіл үйрену емес, тіл арқылы мәдениетті ұғыну, таным процесін іске асыру – қазіргі филологиялық білім берудің басты мақсаттарының бірі болып табылады.


ҚОРЫТЫНДЫ
Зерттеу жұмысымызда филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың теориялық-әдіснамалық негіздері айқындалып, тілдік рефлексияны зерттеген ғалымдардың еңбектері жан-жақты талданып, «рефлексия», «тілдік рефлексия» ұғымдары сараланды. Сондай-ақ, филолог студенттердің тілдік рефлексиясының деңгейлері айқындалып, оқу процесінде оларды дамыту, жүзеге асыру қағидалары нақтыланды. Оқу процесіндегі филолог студенттердің тілдік рефлексиясын дамытудың маңызы мен мүмкіндіктері қарастырылды.
Зерттеу тақырыбы бойынша философиялық, психологиялық-педагогикалық және оқу-әдістемелік әдебиеттерге жасалған жан-жақты талдауымен; зерттеу нәтижелері әдіснамалық тұғырларға сүйеніп, айқындалған теориялық дәйектілігімен; зерттеу кезеңдерінің міндеттеріне сәйкес және бірін-бірі толықтыратын ғылыми-педагогикалық әдістер кешенінің қолданылуымен; филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту әдістемесінің тиімділігі педагогикалық эксперимент барысында тексеріліп дәлелденуімен сипатталады.
Бірінші, зерттелген тақырып тіл білімі, философия, психология, лингводидактика салаларымен тығыз байланыста қарастырылып, сол ғылымдардың ғылыми-теориялық бағыттары мен əдістемелік тұжырымдары теориялық, əдіснамалық тұрғыда талданып, тұжырымдалды; отандық және шетелдік әдіскер-ғалымдардың еңбектеріндегі тілдік рефлексияға  қатысты мәселелердің ерекшеліктері мен сабақтастығы айқындалды. Зерттеу нәтижелері тілдік рефлексияның табиғатын тереңірек түсінуге мүмкіндік беріп, оны дамытуға бағытталған ғылыми-әдістемелік негіздерді айқындауға ықпал етеді. Бұл жоғары оқу орындарындағы тілдік білім беру жүйесін жетілдіруге көмектеседі.
Екінші, филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын анықтаудың өлшемдері жасалды; зияткерлік рефлексия түрі ұсынылды (Ж. Аймауытовтың «тума серпілу» қағидасына сәйкес). Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын бағалауға мүмкіндік беретін өлшемдердің алғаш рет жүйеленіп жасалуымен ерекшеленеді. Зерттеу барысында зияткерлік рефлексияның танымдық әлеуеті айқындалды. Ж. Аймауытовтың «тума серпілу» қағидасына сүйене отырып, зияткерлік рефлексияны қалыптастырудың ұлттық психолингвистикалық негіздері тұжырымдалды. Бұл нәтижелер болашақ филологтардың кәсіби-танымдық дайындығын арттыруға, тілдік тұлға ретінде жетілуіне ықпал етеді және тілдік білім беру үдерісін жаңғыртуға бағытталған әдістемелік шешімдерге негіз бола алады.
Үшінші, Алаш ғалым-ағартушыларының оқу-әдістемелік мұрасы негізінде «Танымдық әлеует» стратегиясы, тілдік рефлексия концепциясы және құрылымдық-мазмұндық модель жасалды. Зерттеу аясында тілдік рефлексияның теориялық-әдіснамалық негіздері анықталып, оның концепциясы ұсынылды. Сонымен қатар, тілдік рефлексияны қалыптастыру мен бағалауға арналған құрылымдық-мазмұндық модель жасалып, ол кәсіби тілдік және танымдық құзыреттерді бірлікте дамытудың тиімді құралы ретінде негізделді. Бұл нәтижелер тілдік білім беру теориясы мен тәжірибесіне нақты үлес қосады.
 
Төртінші, құрылымдық-мазмұндық модельге негізделген «Philology» онлайн платформасы құрастырылып, тапсырмалар жасалды; жасанды интеллект және цифрлық әдістер қолданылып, тиімділігі эксперимент арқылы дәлелденді. бұл платформада жасанды интеллект мүмкіндіктері мен цифрлық оқыту әдістері тиімді біріктірілді. Жасалған әдістемелік құралдардың тиімділігі тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында дәлелденіп, филолог-студенттердің танымдық және тілдік рефлексия деңгейінің айтарлықтай өсуіне ықпал етті. Зерттеу нәтижелері цифрлық білім беру кеңістігінде тілдік құзыреттілікті жетілдірудің инновациялық жолдарын ұсынуымен ерекшеленеді.
Бесінші, саралау әдісі арқылы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту мотивациясының ерекшеліктері ұсынылды. Тапсырмаларды дараландыру арқылы студенттердің жеке оқу қарқыны мен қабілетіне сай жұмыс жасау мүмкіндігі жүзеге асты. Бұл тәсіл студенттердің белсенді танымдық ұстанымын арттырып, тілдік-рефлексивтік дағдылардың сапалы қалыптасуына ықпал етті. Зерттеу нәтижелері ұсынылған әдістеменің практикалық тиімділігін эксперимент арқылы дәлелдеп, оны тілдік білім беруде қолданудың ғылыми негізін айқындады.
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ҚОСЫМША А

Филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамытуға арналған қалыптастырушы тапсырмалар
 
«Танымдық әлеует» стратегиясына  сүйене топтастырылған қалыптастырушы тапсырмалар жиынтығы.

І-деңгей. САНАДА ҚАБЫЛДАУ ДЕҢГЕЙІ
1-тапсырма
Мәтін. «Егер расында Жер бетінде тек 100 адам өмір кешсе, оның 57-і Азиядан, 21-і Еуропадан, 14 кісі Американың екі континентінен, 8 адам Африкадан болушы еді. 52 әйел мен 48 ер кісінің 30-ы христиан, 23-і мұсылман болмақ. 100 адамның тек алтауы әлем байлығының 59%-ын иеленсе, 80 кісі нағыз кедей атана алар еді. 100 адамның 70-і жазу танымай, 50-і күнделікті аштықты көріп өмір сүрмек. 100 адамның тек біреуі жоғары оқу орнында оқыған болса, басқа 1 адам компьютерден сауатты болушы еді. Таңертең аман-есен, сау болып ояндыңыз ба? Ендеше сіз апта сайын көз жұматын миллион адаммен салыстырғанда бақыттысыз. Егер сіздің күнделікті тұратын баспанаңыз, киетін киіміңіз, ішетін тамағыңыз болса, сіз әлемдегі тұрғындардың 75%-ына қарағанда бақытты жансыз. Осы ақпаратты өз бетіңізбен оқи алсаңыз, сіз жазу танымаған 2 миллиард замандасыңызға қарағанда, әлдеқайда бақыттысыз». 
-мәтіндегі ақпараттың негізінде «Бақыт деген мен үшін...» тақырыбында монолог әзірлеңіз.
-«Бақыт» тақырыбында ойбөліс жасаңыздар. Екі топқа бөлініп, әр топ өз пікірлеріңізді дәлелдеңіздер (мақал-мәтелдерді қосып, дәйектер келтіру);
- Дилтс пирамидасы бойынша құндылықтар деңгейін анықтау.
Мақсаты: 
-студенттің танымдық білімін арттыру;
-айтылым әрекеті арқылы өз пікірін ұтымды дәлелдеу;
Нәтижесінде:
-студенттің танымдық білімі дамыды;
-қызықты ақпараттың негізінде ойлау қабілеті артты; 
-Дилтс пирамидасы бойынша құндылықтар деңгейін анықтады;
-студенттің тілдік рефлексиясы дамыды.


Сурет А. 1 – Дилтс пирамидасы

2-тапсырма
Егер мен мобилограф болсам... (қазіргі жастардың қолданысындағы тіл «экологиясы» мәселесі, тіл ішіндегі «тіл» немесе жастар жаргоны; немесе қоғамдағы өз орнын анықтау, өзіне сенімділігін арттыру, өзін бағалау. Осы мәселелер туралы видео түсіру. 
Мақсаты: 
-шығармашылық жұмысқа баулу;
-іздену, ойлау қабілеттерін дамыту;
- өзіне деген сенімділігін арттыру;
-қоғамдағы орнын анықтау;
-видеода қолданылатын сөздік қорды анықтау.
Нәтиже:
-студенттің шығармашылық қасиеті дамыды; мәтінді жазу барысында қолданған сөздерге қарап студенттің сөздік қоры анықталды;
-студенттің берілген тапсырманы толық меңгеру деңгейі анықталды;
- өз-өзін бағалау деңгейі, өзіне сенімділігі артты;
- қоғамға қажеттілігін сезінді, қоғамдағы орнын анықтады;
-тілдік дәйектері қалыптасты; тілдік рефлексиясы дамыды. 

3-тапсырма (Декарт квадраты әдісі бойынша)
Мәтін. «Қaзір тaңғaлaмын. Cондa біз сол төрт-бес жaсaр орыс пен қaзaқтың балaлaры қaй тілде сөйлестік екен? Түк те есімде жоқ. Mенің орысшa білмейтінім aнық. Анa орыстың бaлaлaры дa қaзaқшa біле қоймaсa керек. Cондa қaлaй түсіністік. Faжaп. Бірaқ ертеден кешке дейін бірге ойнaйтынымыз зaйыр есімде.Cірə, төрт-бес жaстaғы бaлaлaр бірін-бірі тілсіз-aқ түсінетін ерекше бір қaсиет бaр болсa керек. Өсе келе үлкендер сол қaсиеттен aйырылып қaлып, «Mенің тілім, сенің тілің» деп, дaулaскер дертке ұшырaйды екен ғой...
Гришкaлaр бір түнде ұшты-күйді жоқ болды. Əкемнен сұрaп едім;
− Kөрші aуылғa көшіп кетті, – деді. Cөйтіп, үрпек сaры бaс достaрымнaн aйырылып, кəдімгі мұрынбоқ қaрaдомaлaқтaрдың aрaсынa бaрып қосылдым. Жaпaдaн-жaлғыз жүре aлмaйсың ғой» [Мұртаза Ш.  Ай мен Айша].
· Шығарманы толық оқып, вытордың Ай мен Айша деп отырғаны кімдер екенін анықтаңыз. 
· Не себепті балалық шақ кезеңі адам санасында пәк, таза күйде сақталады?
· Автордың айтуынша, Үлкендердің «менің тілім», «сенің тілің» деп дауласуы қоғамдағы қандай мәселемен байланысты? 
· Зайыр есімде тіркесінің лексикалық мағынасын ашыңыз. 
· Мәтін сюжетіне сәйкес мақал-мәтел немесе фразеологиялық тіркес ойлап табыңыз.
· Үзіндідегі ойды жалғастырып, диалог құрастырыңыз. 
· Декарт квадраты бойынша сұрақтарға жауап беріңіз.
Декарт квадраты:
1. Бұлай болғанда не болар еді? (Кейіпкер орысша білгенде не болар еді?)
2. Бұлай болмағанда не болар еді? (Шығарманың тақырыбы бұлай болмағанда не болар еді?)
3. Бұлай болғанда не болмас еді? (Гришка қазақша білгенде не болмас еді?)
4. Бұлай болмағанда не болмас еді?(Үлкендер тіл туралы дауласпағанда не болмас еді?)
Мақсаты:
- Ш.Мұртазаның жазу шеберлігімен таныстыру; “Ай мен Айша” атауындағы сөздердің арасындағы байланысты анықтау; лексикалық мағынасын талдау;
- үзіндіні оқу арқылы балалық шақ пен ересек өмірдің алшақтығын бейнелерін түстарын анықтау;
- Декарт квадраты әдісі арқылы студенттің шешім қабылдау және ақпаратты санада қабылдауын дамыту.
Нәтиже: 
· Лексикалық дағдысы дамыды;
· балалық шаққа саяхат жасап, өзінің балалығы жайлы ой түйді;
· мәтінге байланысты тұжырым жасап, жағдаяттық тұрғыда шешім қабылдап үйренді;
· Декарт квадраты тәсілі бойынша сұрақтарға жауап беріп, өз ойын, өз пікірін көркемдеп жеткізуді үйренді, тілдік рефлексия жасау деңгейі артты. 

 II-деңгей. ТІЛДІК САНА АРҚЫЛЫ ПАЙЫМДАУ
 1 - тапсырма 
Мәтін. «Адам баласына тісінен шығармаса да, жанын жегідей жеп жатқан осы бір дүдамал қара баласы қашан: «Апа, үй алдық!» деп бір парақ қызыл құйрық қағаз әкелгенге дейін бір бүйрегінде бүк түсіп жатқан да қойған.
Ауылдан аттанарда:
- Көз көрген сары аяқ келін едің, мына оқымысты неме ит арқасы қиянға алып барады. Енді көреміз бе, жоқ па?- деп жылап қоштасқан шопан қайнағасына бұл:
- Қайнаға, бауырымдағы жалғыз балам ат жалынан тартып мінер жасқа жеткесін қайда барам, не істеймін, кімді алам десе де, жолына тұрмаспын, қолынан қақпаспын, қасына ерқара боп еріп жүрермін. Ажалым жеткен жерде қалармын деп аруаққа айтқан сөзім бар еді. Сол уәдем - уәде. Жалғыз ғой, қасымызда отырып қарамызды көбейтпеді деп ренжімеңдер. Қайда жүрсе де аман жүргей деп тілегін тілерсіңдер. Ал, ағайын, аманшылыққа жазсын!- деп жүріп кеткен.
- Айналайын, әйел де болса, ақылды еді. Жолы болсын!- деп қалып бара жатқан үлкендер кемсеңдескен.
«Иә, қанаттыға қақтырмай, тұмсықтыға шоқытпай тістелеп жеткізген қарағым қасымда жүрсе болды да. Қия шеттегі бөтен қала, бөтен молада атасы жатыр. Қай бұтаның түбінде қалғаны белгісіз әкесі жатыр. Менің жаным, менің сүйегім солардан артық боп па! Жер таңдайтын, мола таңдайтын жайым жоқ. Жалғызымның  қолынан бір уыс топырақ бұйырып, қара жердің астына кірсем армансызбын»,- деп кедір-бұдыр жолда сылдырлақ машинаға қосыла тербеліп бұл келе жатты» [Кекілбайұлы Ә.  Құс қанаты].
· Әбіш Кекілбаевтың “Құс қанаты” шығармасының атауының астарлы
мағынасы қандай? Анасының баласына деген жанашырлығы мен құстың қанаты арасында қандай байланыс бар деп ойлайсыз?
- Адамға тән ана махабатын құс махаббатымен алмастыру дұрыс па? 
- Қазіргі әйел-ана образы мен хикаядағы әйел-ана образының ұқсастықтарымен айырмашылығын Венн диаграммасы арқылы толтырыңыз.
- Мәтінде кездесетін фразеологизмдердің мағынасын ашыңыз. 
- Мәтіндегі «сары аяқ келін» тіркесінің мәнін талдаңыз. 
Мақсаты: 
· жазушының жазу шеберлігімен таныстыру;
· қаламгердің мәтінді жазуда қолданған диалект пен табудың, идиоманың мәтінге беретін бояуын табу;
· жазушының әйел-ана образын ашу үшін диалогты ұтымды қолдана білген тұстарын анықтау.
Нәтиже: 
- студент Әбіш Кекілбаевке тән жазу стилін меңгерді. Жазушының туған жеріне тән диалектілерді қолдануын зерделеді.
· мәтінде көркемдеуіш құралдардан бөлек лексикалық бірліктер арқылы сипаттауды көркем жасауға болатынын үйренді.
· әйел-ана образын ашуда монологтан бөлек диалогтың да маңызды рөл атқаратынын түсінді.
· екі ғасырдың әйелдерінің артықшылығы мен айырмашылығын ажыратып, талдап үйренді. 
· тілдегі лексикалық бірліктердің қызметін анықтады.
· мәтін бойынша лексикалық біліміне тілдік рефлексия жасады.
 
2 – тапсырма (жасанды интеллект бойынша)

   https://gamma.app/docs/-eo9cwcj75sqnql0?mode=doc ).
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Сурет А.2 – Жасанды интеллект әдісі

Тапсырманың сілтемесімен өтіп, gamma.ai жасанды интеллект әдісінің көмегімен жасалған слайд бойынша тапсырманың мазмұнымен танысу, шарттарын орындау.
Тапсырманың мақсаты: 
-студенттің өз ойын еркін әрі сенімді жеткізе білуге, тілдік қолданыстарды дұрыс қолдануға үйрету. Қазақ халқының тұрмыс-тіршілігі мен өмір сүру салтына байланысты деректерді зерттеу, қазақ сөздік қорының қойнауында сақталған байырғы лексиканың мағынасын айқындау (оқылым);
-қазақтың байырғы тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік жағдайы, ұлттық өнімдері мен қолөнері туралы эссе жазу. 
Нәтижесінде: студенттер қазақ халқының ежелгі уақытта қандай кәсіппен айналысқаны туралы, тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік-экономикалық жағдайы туралы біліміне тілдік рефлексия жасады. 

3-тапсырма 
Мәтін. «Сүлдерін сүйретіп басына бір, аяғына бір шықты. Үстін кіршіксіз таза ақша қар басқан кішкентай ғана төмпешік. Меңірейіп қалған. Жазда, алғаш үйілген кезінде әлі дымы құрғамаған қоянжон топырақтан жылы леп, мейірбандық есіп тұратын. Мүмкін солай көрінген болар. Әйтеуір тазы мұнда жиі келетін. Төңіректеп жүреді. Қиыршық тас аралас сарғыш топыраққа тұмсығын тығып жіберіп, қорқырай дем алады. Сыздықтап әлдебір иіс білінетін. Сүйкімсіз иіс. Терісін сыпырып, аулаққа лақтырып тасталған түлкіден екі-үш күн өткен соң дәл осындай күлімсі леп шығар еді. Үстіне құрт-құмырсқа қаптап кететін. Тазы жеркене лоқситын-ды. Ал мына жас топырақты қаба дем тартқан кезінде бойын мүлде басқа сезім билейтін. Қолқаны атары рас, бірақ соның өзінде әлденендей таныс, жанға жақын бірдеңе бар. Не екені де белгілі. Шіріген етпен аралас, мұрынға болмашы ғана лебі жеткен иіс – иесінікі. Ол осы арада жатыр» [Мағауин М. «Тазының өлімі»].
- М.Мағауиннің “Тазының өлімі” әңгімесін жазуға не түрткі болды деп ойлайсыз? 
- қаламгер ит образын сипаттауда қандай көркемдік тәсілдерді қолданған?
 - “Тазы иттің қазақ халқы танымындағы маңыздылығы” тақырыбында ой-толғау жазыңыз;
 - мәтіннен көпмағыналы сөздерді табыңыз;   
Мақсаты:
-жануар образын адами қабілеттерге теңеп жасаудың ерекшелігін анықтау;
-«топырақ» сөзі арқылы жасалған тіркестердің лексикалық мағынасын ашу; 
Нәтиже:
 -студент мәтіннің негізгі ойын анықтап, ондағы проблема жайлы ой 
 толғады;
-тазы туралы ақпарат алды; 
-асты сызылған сөз тіркестеріне мағыналық талдау жасады.

III-деңгей. ТАНЫМ АРҚЫЛЫ БАҒАЛАУ ДЕҢГЕЙ
1-тапсырма
 Мәтін. «Мына бір жілікті айналайын Әдешжан мүжісінші. Ауылдағыдай қайдан болсын түге, тісін тісіне қойып отыр ғой. Мына қалтаны да салдым, ауылдың дәмі ғой. Айтпақшы, әлгі жаман немесі бар екен-ау тағы. Ой, былдырлаған неме-ай, өзін де сағындым-ау әбден. Өстіп жүріп оны да тосырқатып жібереді ғой енді. 
Апам тынымсыз сөйлеп жүр. 
Қалбалақтап қолы әр нәрсеге бір барады. Бір чемоданды жайлау үшін әп сәтте үйдің ішін аударыстырып тастады. Әрең дегенде жиналып болып жолға шықтым. Апам оны-мұны айтып бір тынар емес. Екі жылдан бері, ана ғой... қатты сағынса керек, ақырында көзіне жас алып қамығып қалды. 
Жалғыз ағатайым – Әдеш осыдан екі жыл бұрын институтты бітіре сала үйленіп, сол күйінде қалада тұрып қалған. Үйленген соң жеңгем екеуі аз уақыт үйде болып кеткен. Одан кейін қайтып соққан жоқ. Жуырдағы бір хатында ағатайым: «Жорай демалысында келіп кетсін», – депті, соған шыққан бетім еді бұл. 
Қалаға түнде келіп түстім. Мезгілсіз келгендіктен қорқыныш билеп еді, дегенмен көрсетілген мекен-жайы бойынша таксист жігіт дәл әкеп түсірді. Үлкен қызыл есікті қаққыштап жатырмын. Әлден уақытта барып:
̶  Бұл кім? – деген өктем дауыс естілді.
· Мен, Жораймын ғой... – дедім ақырын.
· Ә,ә... Жорка, сенбісің?.. – самарқау сөйлеп жеңгем ілгекті ағытты.
Үйге кірген соң, ұйқылы-ояу есіней тұрып жеңгем:
Ал, шешін енді, – деді.
Біраздан соң барып: 
· Жораш! – деген әлдекімнің жұмсақ даусы естілді. Әдеш ағай екен. Ол өзіне тартып, қатты қысып арқамнан қаққанда, ағамды қаншалықты сағынғанымды сездім. 
Ертеңгісін тұрсам, біраз уақыт болған екен. Тұрып киіне бастадым. Ағайымыз екеуміз енді шүйіркелесіп амандық сұраса бастағанымыз сол еді, ішкі бөлмеден жеңгем шыға келді. Ұйпа-тұйпа болып, жаңа оянғандығын танытып жүр. Қолында шырылдаған бала.
· Айызың қанар әлі-ақ, жұбатшы мынаны! Баланы ағамның алдына әкеп тастай салды. Әдеш баламен болып кетті. 
· Апам не сәлемдеме жіберіпті, Рақыш? – деді ағам жұмсақ дауыспен.
· Төңкеріліп қазына келді дейсің бе? Бар... Әне көр...
Келген күннен бастап-ақ жеңгеме ішім суи бастады.
Бір-екі күннен соң-ақ қайтуға жинала бастадым. Әзірлеп қойған чемоданымды ала бергенімде:
·  Мынаны ала сал. Мамочкаң шай ішер, – деп жеңгем азанғы шайдан қалған конфет, печеньелерді газетке орап, ұсынып тұр екен. Мен мырс еттім де: 
·  Алмаймын, рақмет. Ауылда печенье, конфет молшылық қой, – деп шығып кеттім. Жартылап ашық қалған есіктің саңылауынан жеңгемнің:
·  Қарай гөр өзінің кесірін, – деген даусы естілді» [Нұрмағамбетов Т. Көп томдық шығармалары. 1-том]. 

· Үзіндіде кездесетін омонимдер, синонимдер мен антонимдерді табыңыз. Олар қандай мақсатта қолданылған?
· Әңгімеден эмоциялық немесе танымдық рефлексивтерді тауып, қандай экспрессивті реңк беріп тұрғанын анықтаңыз.
· Топпен жұмыс: мәтіннің мазмұны бойынша диалог құрастыру. (Бірінші  студент баланың жеңгесін жақтаушы болуы шарт; ал екінші студент жеңгенің дұрыс емес қылықтарын сипаттауы тиіс). 
Мақсаты: 
· кейіпкердің эмоциясын көрсетуде жазушы қолданатын тәсілдерді меңгерту;
·   омонимдер, синонимдер мен антонимдердің шығармада қатар ұштастыру жолын меңгерту.
· Қажет сөздерді тауып қолдану, сөз мәдениетін дамыту, жағдаяттарға қарай шешім қабылдап үйрену. 
Нәтиже:
· мәтінді оқу арқылы қазіргі таңдағы проблемалар жайлы философиялық ой түйді;
· Тапсырмаларды орындау арқылы омонимдер, синонимдер мен антонимдердің атқарып тұрған қызметін анықтап үйренді.
· Сөздерді талғап қолданып үйренді; дұрыс әрі жылдам шешім қабылдап үйренді.
2-тапсырма (САЛО  әдісі бойынша)
САЛО-коучингтік әдіс. Бұл әдіс студенттердің ойын еркін жеткізуі арқылы тілдік бірліктерді талғап қолдануды көздейді. Студент өзін белгілі бір саладағы кәсіпкер ретінде топқа таныстырып, осы әдіс бойынша өз тәжірибесі туралы дәйектер келтіре отыра айтып береді. Топтағы тыңдаушы студенттер спикердің сөйлеген сөзінің қаншалықты шынайы, дәйекті болғандығын бағалайды.
С- статус (кәсіпкердің мәртебесі)
А- авторитет (кәсіпкердің дәрежесі, атақ-даңқы)
Л- личный опыт (кәсіпкердің жеке тәжірибесі немесе жұмыс өтілі)
О- общество (кәсіпкердің қоғамдағы орны, әлеуметтік желідегі белсенділігі) 
Іскер ойынның мақсаты – студенттің сөздік қорын байыту, өз пікірін дәйектер арқылы дәлелдеуге үйрету, қиялына ерік беру арқылы ойлау тереңдігін арттыру. Нәтижесінде барлық студенттер көпшілік алдында өз ойын жеткізуге тырысты. Кейбір студенттер өз ойын көркемдеп жеткізе алмады, дәйектер келтіре алмады. Ол студенттерге қосымша жұмыс ретінде тілдік тапсырмалар берілді. 

3-тапсырма 
Мәтін. «Қазақ пен қырғызды бөтен жұрттар бұл күнге шейін дұрыс атамайды. Мәселен орыс халқы қазақты «киргиз-кайсак» деп бір сөз орнында атайды. Қырғыздың өзін де жоғарыда айтқандай «киргиз-кайсак» деп, кейде тағы «қырғыз», «қара қырғыз» дейді. Қырғызды қытайлар «юрвут» дейді. Дұрысында қазақ пен қырғыз ешуақытта өздерін жоғарғы айтқандай бөтен жұрттар таққан атпен атаған емес. Қазақ өзін қашаннан «қазақ» деп, қырғыз өзін «қырғыз» деп келеді. Қырғыз бен қазақ арғы тегі бір болғанымен, екі атаның баласы, біріне-бірі туыс, жақын түркінің екі руы екені мәлім. Орыстардың «қазақ», «кайсак», қытайлардың «хасах» деп жүргендері «қазақ» деген сөзді бұзғаны. Қайсыбір күншығыс жазушылары, қазақ Айсадан бұрын өз алдына жұрт болған деулері қаншалық дәлелді екендігін ыспаттау қиын болса да, «қазақ» атты қазақтың өз алдына жұрт болғаннан бері өзгерілмей келе жатқандығы, ешуақытта қазақ өзін өзге атап көрмегендігі анық. Қазақтың «қазақ» аты Парсы, Бухар һәм өзге Азия жұрттарының көбіне мәлім»  [Әлем: Қазақстан жазушылар одағы жанындағы аударма және әдеби байланыс жөніндегі бас редакциялық алқаның әдеби-көркем және қоғамдық-саяси альманағы. Бас ред. Сейдімбеков А.].
- Қазақ, қырғыздың атауын теріс ұғыну мәселесін қозғаған автордың ойымен келісесіз бе?
-«Қазақ» сөзінің дұрыс атауы қай ғасырда қалыптасты? «Қазақ» сөзінің тарихы туралы не білесіз? 
-Абайдың қарасөздерінен «Қазақ» сөзіне қатысты кездесетін ой-толғауларын теріп жазыңыз. 
-Модель бойынша: қазақ сөзінің шығу тегін анықтап, зерттеп жазыңыз.
-«Қазақ» сөзін естігенде көз алдыңызға не елестейді? 
Мақсаты:  
- Қазақ, қырғыз атауларының шығу тегін, тарихын зерттеу;
· Қазақ деп соққан жүректің мақтаныш сезімдерін жеткізу, ұлтына дегенсүйіспеншілігін арттыру;
· Автордың зерттеулерін толық меңгеріп, түсіну; өз зерттеулерін ұсыну;
· Студенттің өз ұлтына деген патриоттық сезімін дамыту, рефлексия жасау;
Тілдік рефлексиясын дамыту нәтижесінде: 
 - Әрбір атаудың танымдық маңызына назар аударып, зерделей алды. 
· Студент мәтіндегі зерттеулерді тереңінен меңгеріп, «Қазақ» сөзінің шығу тарихын анықтады;
· М. Дулатовтың қазақ, қырғыз атаулары туралы ой-пікірлерін басқа
ғалымдардың көзқарастарымен салыстырды;
· Студент «қазақ» сөзін немен байланыстыратынын айтып, оның себебін
түсіндірді. Осыдан келіп, студенттің түсінігіндегі ұлт бейнесі айқындалды; тілдік рефлексиясы дамыды. 

4-тапсырма 
Мәтін. «Әйел қауымының жай-күйіне, тіршілігіне қарап кез келген қоғамның даму дәрежесін бағалауға болатындықтан қазақтардың дүниетанымына, тіршілік ерекшеліктеріне қарап, олардың әйелдерінің өмірдегі қызметін, рөлін оңай мөлшерлеуге болады. Басқа мұсылмандар сияқты қазақ қыздары үйге қамалып отырмайды, оларды көлденең өткен көк аттыдан қызғанатын тәртіп жоқ, бұл мәселеге келгенде бұларды толық бостандықта деуге болады. Осынша кең жазирада мал бағып, бытырап жүрген елде басқадай тәртіп болуы мүмкін де емес. Осындай еркіндіктердің бәріне де қарамастан, әйелдердің тағдырлары күйеулерінің ашса-алақанында, жұмса- жұдырығында деуге болады, әйел еркектің өмірлік серігінен гөрі оның тіршілігінің бар тауқыметін арқалаушы азапкері де іспетті. Барлық жұмыс соның мойнында. Егер отағасы үйде отырғанда әлдекімдермен әңгіме-дүкен құрмаса, немесе ат үстінде, түзде жүрмесе қалған уақытын ұйқыға арнайды деген сөз. Көшкенде киіз үйді жығып, қонған жерде оны тігу, үйдегі бар тіршілікке бас-көз болып, дүниені орын-орнымен жұмсау, егер де отағасы жол жүрер болса, онда үйірден атын ұстап әкеліп ерттеу, сонан соң қожасын қолтықтап, атына мінгізіп жіберу – бәрі-бәрі де әйелдің міндеті. Ол қымызбен, тамақпен еркектерді, қонақтарды сусындатып, тойдырып болған соң ғана өзі тамақтануға отыруға тиісті. Бір сөзбен айтқанда осы бір сүреңсіз тіршіліктің негізгі ұйтқысы – әйел» [Зелеский Б. Қазақ әйелі// Әлем: Қазақстан жазушылар одағы жанындағы аударма және әдеби байланыс жөніндегі бас редакциялық алқаның әдеби-көркем және қоғамдық-саяси альманағы].
Тапсырма нәтижесіндегі студенттердің тілдік рефлексиясы (Жазылым)
[image: ]
Сурет А.3 – Қазақ әйелінің образы

-Мәтіннен фразеологиялық тіркестерді табыңыз. Семантикалық өзгеріске ұшыраған фразеологизмдерді саралаңыз.
-SWOT анализін жасау арқылы әйел адамның лингвокогнитивтік сипатын жасаңыз.

Кесте А. 1 - SWOT анализі

	Strengths
	Weakness
	Opportunities
	Threats

	-
	-
	-
	-



SLC моделі бойынша кесте толтыру.
SLC 
Success – сәттілік
Learn – оқу
Change  - өзгеріс

Кесте А.2 – SLC моделі

	Мәтіннен алған сәтті ақпарат (S)
	Оқып, зерттеуді қажет ететін жайттар (L)
	Мәтінді оқығаннан кейінгі танымымдағы өзгерістер  (C)

	-
	-
	-


- Топтық жұмыс жасау: екі топқа бөлініп, пікірталас арқылы әйел теңсіздігі тақырыбында өз көзқарастарыңызды пайымдаңыздар.
Мақсаты: 
- Студент көшпелі кезеңдегі қазақ әйелінің образын ашып, қоғамдағы орнын анықтауы керек;
-Қазіргі замандағы қазақ қызының бейнесі, болашақ ана, болашақ жар ретіндегі образын сипаттап, бүгінгі мен кешегі өмір келбетіндегі әйел бейнесін салыстырып, ой толғау; фразеологизмдерді қолданып, эссе жазу.
-Орыс халқының жазушысының тілдік рефлексиясын білдіретін рефлексивтерді табу;
-Фразеологизмдердің мәнін, сөйлемдегі қолданысын анықтау;
- SLC моделі арқылы өзінің тілдік біліміне рефлексия жасау.
Нәтиже:
- қазақ әйелінің өткен заманда басынан кешкен қиындықтарын тілге тиек ете отырып, қазақ класскитерінің жазған шығармаларының тақырыбына арқау болған әйел теңсіздігі мәселесі туралы өз ойын айтып, жазып үйренді;
-қазақ қызының бүгінгі таңдағы еркіндігінің жақсы-жаман жақтарын
біліп, мәселені шешу жолдарын ұсынау, танымдық-психологиялық тұрғыдан тілдік рефлексия жасады; 
-шығармадағы қолданыс тапқан көркемдік ерекшеліктерді анықтады.
-ұжыммен жұмыс жасап үйрену, ынтымақтасу, береке-бірлік, татулықта болудың мәнін түсінді; тілдік рефлексия жасады.

IV деңгей. ТІЛДІК РЕФЛЕКСИЯНЫ ДАМЫТУ ДЕҢГЕЙІ 
1-тапсырма
Мәтін. «Абай Құлыншақтың ренжіген жайын ұғады. Өз басы ренжітейін деп те жайы екенін онша бағалаған жоқ-ты. Енді мынандай үлкен, нығыз адамның амалсыз ренішіне қарай, өзі айтқан жайдың ауырлығын ұқты. 
· Менің әкелгенім – осы бір сәлем. Арғысын өзіңіз біліңіз. 
· Қайтпек керек? Ақперді! Ақперді! Ақпердіге құдай бақ берді,- деп, Құлыншақ ащы бір мысқылмен күліп қойды. 
Абай Құлыншақтың сабырлы сықағына қызығып, күліп жіберді. Тартысам деп келген емес. Және әке қарызынан құтылды. Сондайды шапшаң болжап шыққан Абай жаңағы Құлыншақ қалжыңын іле жөнеліп: 
· Бақ берген емей немене, 
Борсақтан қалған аз жерді. 
Менікі деп тап берді!-деңіз,- деді. 
Абайдың бұл мінезіне үйдің іші түгел күлді. Шай құйып отырған Манастың келіншегі, әсіресе ырза болды білем, қып-қызыл боп, қатты күліп жіберіп, Абайға жалт етіп қарап, тамсанып қойды. 
	Құлыншақ шалқая беріп, Абайға: 
· Е, балам-ай, мынау лебізің қалай жақсы еді. Тек осыныңды Ақперді есіткей етті! – деп, ырза боп қалды» [Әуезов А. «Абай жолы»]. 
 - «Абай жолы» роман-эпопеясында әкесінің тапсырмасымен келген жас Абайдың тапқырлығын көрсететін тұстар аз емес. Құлыншақпен үлкен кісіше сөйлесіп, жас та болса тапқырлық көрсеткен Абайдың шешендігі туралы өз ойыңызды айтыңыз. Тілге шешен, тапқыр, сөзі өткір болуы үшін балаға қандай тәрбие берілуі керек деп ойлайсыз?
- Әкесі неге жап-жас балаға осындай салмақты тапсырма берді? Мақал-мәтелдерді қолдана отырып, өз ойыңызды жеткізіңіз.
-Мәтінде кездесетін синоним сөздер қатарын тауып, мағыналық құрамына қарай талдаңыз. 
-Романнан М.Әуезовтың Абай бейнесін сипаттаған тұстарын тауып, кластер құрастырыңыз.
- SLC моделі бойынша кестені толтырыңыз.
Мақсаты: 
-«Абай жолы» роман-эпопеясындағы Абайдың шешендігін, тапқырлығын сипаттайтын эпизодтарын анықтау; 
-романдағы Абайдың үлкендерше сөйлеп, сенімді сөйлеуі оның өзіне рефлексия жасауы екендігін түсіну;
-кешегі жастар мен бүгінгі жастардың тіл байлығы мен тапқырлығын, шешендік өнерін салыстыру;
Нәтиже:
-студенттің шешен сөйлеу дағдысы дамыды; сөздерді орайластыра қолдана алды, сөздік қоры молайды; сөзді талғап қолдану дағдысы дамыды;
-студент «Абай жолы» роман-эпопеясы туралы  ақпараттар алды,  Абайдың тапқырлығын, шешендік өнерін сипаттайтын эпизодтарын меңгерді; 
-ұрпақтар арасындағы айырмашылықтарды анықтап, шешендік өнерді паш ететін романдағы басқа да эпизодтарды іздеп тауып, қолдану мағынасын түсіндірді.
2- тапсырма (Differentiationтәсілі бойынша)
Шарты: мәтінді оқып, төмендегі сұрақтарға жауап беріңіздер.
 Ей, Ерден, хан емес, қара едің ғой,
Қарадан туған нар едің ғой,
Кешегі Сандыбайдың заманында,
Мына мен бар едім ғой,
Сен жап-жас бала едің ғой,
Бір баласы үшін,
Ерден бүйтіп бүгіліп жатыр деген,
Сырттан қарағанда, ар еді ғой.
Уа, Ерден өлмесе қайда кетті,
Бұрынғының кәрісі,
Пайғамбар, шадияр, бәрісі,
Өлген жан қайта келмейді,
Өлім жолдың ең алысы,
Ей, Ерден басыңды көтер жерден,
Қолыңды әкел бермен. [Үш бидің көңіл айтуы]
1-сұрақ: (төмен деңгей)
· Көңіл айтудың өлең түрі қазіргі күні қаншалықты қолданысқа ие?
·  Адам мұңын сейілтуде өлең сөздің құдіреттілігін қалай түсінесіз?
·  Қазақта “Аталы сөзге арсыз да тоқтайды” деген нақыл сөзінің үзіндігe
қатысы бар ма?
2-сұрақ: (орташа деңгей)
· Ерекшеленіп берілген сөздерге синонимдік қатар мен антоним жаз. 
· Берілген үзіндіден көнерген сөздерді табыңыз, мағынасын ашыңыз.
3-сұрақ: (жоғары деңгей)
· «Қазақтың көңіл айту дәстүрі» тақырыбында эссе жазыңыз.
· Өлеңді оқып, ақпараттық органайзерды толтырыңыз. 
· - «Мін» сөзінің синонимдік қатарын жасаңыз.
· «Әйелдерде бір мін бар – 
· Ажары сұлу болғанмен
· Ақылы сәйкес келмейді», - деген тіркестерді негізге алып, «әйел» сөзіне қатысты мақал-мәтел жазыңыз.
Мақсаты:
- көңіл айту дәстүрінің ерекшеліктерін сипаттау;
· қазақ нақыл сөздерінің қолдану аясын анықтау; 
· үзіндідегі шешендік өнер түрінің қазіргі замандағы жағдайына шолу
жасату;
· адам ойының астарлы жеткізу үшін троптың атқарар орнын анықтау;
· берілген үзіндідегі лексикалық бірліктерді талдау жасату;
· Differentiation тәсілі арқылы деңгейлеп берілген сұрақтарға жауап беру.
Нәтижесінде:
- шешендік өнерді жаңаша бағытта қарастырды.
     - шешендік өнерге өткен және қазіргі заман тұрғысынан баға берді.
     - троп түрлерін табу арқылы алған білімдерін пысықтады.
    - студенттер синонимдік қатар мен антонимді жазу арқылы сөздік қоры 
толығып,өздерінің тілдік білімдеріне  тілдік рефлексия жасады. 

3-тапсырма (жасанды интеллект әдісі бойынша)
Мақсаты: 
- студенттің өз ойын еркін әрі сенімді жеткізе білуге, тілдік қолданыстарды дұрыс қолдануға үйрету. Қазақ халқының тұрмыс-тіршілігі мен өмір сүру салтына байланысты деректерді зерттеу, қазақ сөздік қорының қойнауында сақталған байырғы лексиканың мағынасын айқындау (оқылым);
- қазақтың байырғы тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік жағдайы, ұлттық өнімдері мен қолөнері туралы эссе жазу. 
Нәтижесінде: студенттер қазақ халқының ежелгі уақытта қандай кәсіппен айналысқаны туралы, тұрмыс-тіршілігі, әлеуметтік-экономикалық жағдайы ұлттық өнеркәсібі туралы біліміне тілдік рефлексия жасады. 
Narakeet – мәтінді аудиоға, немесе видео жазбаға айналдыратын жасанды интеллект әдістерінің бірі:
https://www.narakeet.com/app/text-to-audio/?projectId=9f9fcf47-cb64-4b80-a676-7c3b5b8dd132
https://www.narakeet.com/app/text-to-audio/?projectId=9f9fcf47-cb64-4b80-a676-7c3b5b8dd132
Жасанды интеллекттің бұл түрін қолдану арқылы филолог-студенттер: 
· берілген мәтінді аудиоға айналдырып үйренді;
· жасалған аудиодыбысты тыңдау арқылы сөздердің дұрыс айтылу ережесін айқындады;
· тілдік рефлексиясын дамытуда тыңдалым, жазылым әдістерін қатар қолдану мүмкіндігі жүзеге асырылды;
· аудиожазбаны тыңдаудан бұрын, тыңдау процесінде және тыңдаудан кейінгі тапсырмаларды орындау арқылы сөздердің конексттегі мағынасын ашты;көнерген сөздердің қолданысын анықтады. 
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Сурет А. 4 – Жасанды интеллект әдісі

Тыңдауға дейінгі тапсырма:
-Сырым батыр туралы не білесіз? 
-Сырым батырдың шешендік сөздерін еске түсіріңіз.
Тыңдау процесіндегі тапсырма:
· жүз көріс сөзінің мағынасын ашыңыз;
· «сөз анасы-құлақ», «су анасы-бұлақ», «жол анасы –тұяқ» тіркестеріндегі ауыспалы мағынада тұрған сөздердің қызметін анықтаңыз. 
Тыңдаудан кейінгі тапсырма: 
· шешендік сөздердің сө	йлеу мәдениетіндегі рөлін анықтаңыз;
· аудиожазбаны шешендік арнау, шешендік дау, шешендік толғау тұрғысынан түсініктеме беріңіз. 
Нәтижесінде: студенттер мәтінді аудиожазбаға айналдырып үйренді; аудиожазбаны тыңдауалды, тыңдау процесіндегі және тыңдаудан кейінгі тапсырмаларды орындау арқылы өзінің тілдік біліміне рефлексия жасады. 
D-ID- жасанды интеллект мүмкіндіктерін ұсынатын тиімді әрі заманауи әдіс болып табылады. D-ID арқылы кез-келген суретке жан бітіріп, сөйлетуге болады. Тілдік рефлексия түрлерін мысалға келтіре отырып, жасанды интеллект әдісі арқылы тапсырмалар әзірленді: 
https://studio.d-id.com/share?id=68af387fc94fd8ce36c198369030d3e2&utm_source=copy

4-тапсырма (жасанды интеллект әдісі бойынша)
· Абайдың он бесінші қарасөзінің негізгі идеясы не?
· кісімсіп, жастығы тозбастай, буыны босамастай, мойны қатып, буыны 
құрып, екінші талапқа қайрат қылуға жарамай қалады екен- осы тіркестердің мағынасын талдаңыз. 
· Егерде есті кісілердің қатарында болғың келсе, күнінде бір мәртебе, 
болмаса жұмасында бір, ең болмаса айында бір, өзіңнен өзің есеп ал! Осы сөздер арқылы ғұламаның айтқысы келген философиялық ойын талдаңыз.   
Мақсаты:
-Абайдың он бесінші қарасөзіндегі философиялық ойды анықтау;
- қарасөз мәтініндегі көнерген сөздердің мағынасын талдау;
-қарасөз мәтініне мағыналық талдау жасау арқылы филолог-студенттердің тілдік рефлексиясын дамыту;
- мәтінді бейнежазбаға айналдыру арқылы заманауи технологияларды меңгеру
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Сурет А.5 – Жасанды интеллект арқылы А. Байтұрсынұлының бейнесін сөйлету

https://studio.d-id.com/share?id=f6e8c22cc4b0e9bab7f1dd845244e931&utm_source=copy
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Сурет А.6 – Жасанды интеллект арқылы А. Құнанбайұлының бейнесін сөйлету

Нәтижесінде: 
· студенттің адам өмірі туралы философиялық танымы дамыды;
· өмірге сын көзбен қарау, өзін-өз тәрбиелеу; өзінің әрекеттері мен сөзіне рефлексия жасаудың нәтижелілігін пайымдады;
· ұсынылған жасанды интеллект арқылы қабылдаған ақпараттың тиімділігін саралады, заманауи әдістерді меңгерді.

5-тапсырма 
««Альфа ұрпақ» терминін алғаш рет австралиялық зерттеуші Марк МакКриндл қолданған. Оның анықтамасы бойынша бұл атау 2010-2024 жылдар аралығында туылған балаларға қатысты қолданылады. Бұл он бір жастағы балалар мен алдағы жылдары дүниеге келетін сәбилер. Бұлар Z ұрпақтың (зеталар, зумерлер) орнын ауыстырады. 2025 жылға қарай дүние жүзінде олардың саны екі миллиардқа жетеді деген болжам бар».
Альфа ұрпақтың ерекшеліктері
«Олар 2010 жылы, яғни Instagram іске қосылған және алғашқы iPad-тың тұсаукесері болған жылы дүниеге келе бастады... Кейбір әлеуметтанушылар бұл балалардың  кітап пен сурет дәптерінен бұрын  планшетке тезірек қол жеткізгенін, сонысымен  жоспарланбаған жаһандық эксперименттің бір бөлігіне айналғанын айтады.
Сондықтан олардың тілі шықпай тұрып-ақ гаджеттерді басқара алатынына таң қалмау керек. «Әйнекке тәуелді ұрпақ», screenagers («скринейджерлер») – олардың электронды құрылғыларға деген бейімділігін қалай атасақ та, осылай екені рас. Дәл осы қасиет олардың  осал тұсы да, мықтылығы да болып тұр. Бір жағынан, мұндай бала жан-жақты келеді: бір уақытта үй тапсырмасын орындайды, әлеуметтік желіде белсенді болып, пост салып отырады және әлеуметтік желілердегі хат-хабарға да жауап береді. Екінші жағынан, ол өте шашыраңқы, оның зейінін шоғырландыру қиын және бір мәселеге ұзақ уақыт назар аударып қарай алмайды.
Альфа балалар біздің, яғни ата-анасының: «Интернетте отыра берме!» дей беретінімізді түсінбейді. Олар үшін бұл тыныс алу сияқты кәдімгі, өмірлік қажеттілік». 
Альфа балаларды қалай оқыту керек?
«Мектеп табалдырығын енді аттағандар  үшін мұғалімнің жеке тұлғасы, оның қарым-қатынасы және диалогқа дайындығы ерекше маңызды.  Бүгінгі  балалар ата-аналарына қарағанда психикалық жағынан әлсіздеу. Олар ақыл айтқанды емес, тең дәрежеде сөйлескенді ұнатады. Ұстаз деген олар үшін дамуға, әлемді тануға ынталандыратын, жетелей білетін ересек адам.
«Таяқ емес, тәтті бер» – жас альфаларға әсер ету принципін осылай тұжырымдауға болады. Екінші мыңжылдықтың балалары өздерін барлық қасиеттерімен қабылдағанды қалайды. Оларға отбасында саналы тәрбие әдісін қолданған жөн. Альфаларды жазаламау керек, бірақ марапаттауды ұмытпаңыз». 
[https://aqshamnews.kz/kz/article/alfa-urpaqty-qalai-oqytyp-tarbieleimiz.html]. 

 - Мәтіндегі Zet, Alfa ұрпақтары неге зейінсіз? Өзіңізді қай ұрпаққа жатқызасыз? 
· Zet, Alfa ұрпақтары қолданатын сөздерді топтастырып, мағыналарын
салыстырыңыз. 
· Модельде берілген әр ұрпаққа тән сипатты белгілерді сәйкестендіріңіз.
· «Әйнекке тәуелді ұрпақ» тіркесінің мағынасын түсіндіріңіз, осы тіркеске синоним тіркестерді табыңыз.
Мақсаты: 
- Zet және Alfa ұрпақтарының заманауи көзқарастарын анықтау; 
· Цифрлық ақпараттарға көп бағынған жаһанданудың көлеңкелі тұстары
бар екенін түсіну;
Тілдік рефлексиясын дамыту нәтижесінде: 
- Zet және Alfa ұрпақтарына тән ақпараттарды бағамдап, айырмашылықтарын зерделеді;
· Аталған ұрпақтарды топтастыру арқылы ұрпақтар жалғастығы болып
саналатын ұлттық және рухани құндылықтардың жойылып бара жатқаны туралы дабыл қағып, мәселені шешу жолдарын ұсынды.
· Zet, Alfa ұрпақтары қолданатын сөздерді анықтап, компьютерлік
технологияға қатысты терминдерді саралады;
· Болашақ тіл маманы ретінде оқытудың ерекшеліктерін қарастырды; әдіс-тәсілдерді бағамдады.
  


Ұлттық құндылықтарды бағалайды;  саяхаттағанды ұнатады, интернетке тәуелді, топпен жұмыс жасауды ұнатады. 

Олар ата-аналарына қарағанда психикалық жағынан әлсіздеу. Олар ақыл айтқанды емес, тең дәрежеде сөйлескенді ұнатады. Ұстаз деген олар үшін дамуға, әлемді тануға ынталандыратын, жетелей білетін ересек адам.

Zet
Alfa

Достарымен тек онлайн сұхбаттасады, жұмысқа ерте араласады, ата-анасының айтқанын бірден тыңдайды, кітапты көп оқиды.

Олар Instagram іске қосылған және алғашқы iPad-тың тұсаукесері болған жылы дүниеге келе бастады.

X,Y 

Сурет А.7 – Ұрпақтар сипаттамасы


6-тапсырма («Досыма хат» әдісі)
Әдеттегідей инстаграм желісін ашып, блогерлердің аккаунттарын қызықтап отыр едіңіз, Ахмет Байтұрсынұлы, Абай Құнанбаевтың бейнелерін арсыздық кейпінде қолданғанын көрдіңіз. Осы сәттегі өзіңіздің әсеріңізді 90-110 сөзден тұратын мәтін (досыңызға хат түрінде) жазыңыз. 
Күтілетін нәтиже: Бұл тапсырма оқушының сөздік қорының баюына көмектеседі, тілдік қатынаста қабылдаушының назарын өзіне аудару үшін көркем образды сөздерді қолдануды үйренді.
Студент жазбаша жұмысы:
	«Ұрпағының ертеңін ойлап, халқының қамын ойлаған ұлыларымыздың есімін былғаған арсыздардың әрекеттерін көргенде өзімді қоярға жер тападым. Жаным қиналып кетті. Қатты ашуланып кеттім. Жаңа Қазақстанның жастары кешегі өткен ұлы есімдерді қорлауы жігерімді құм қылдым. «Ұлт ұйысса, ел ұтады», Батылдықты айт, ерлікті айт.Батырлықты айт, бірлікті айт. Ынтымақ қосып ел болып, Жұрт жасаған тірлікті айт! Ағартушылықпен айналысып, елімізге білім берген, қаймақтары болып есептелген ақын-жазушыларымыздың есімін құрметтемеу ұлтымыздың рухани азғындануы деп есептеймін».
Студенттің жұмысын талдау:
Студент лексикалық бірліктерді, тірек сөздерді орнымен қолдана білді; Өкінішке орай, студент күнделікті қолданыстағы сөздерді көбірек қолданып, кейбір сөздердің мəнін түсінбеді. Мәтінді досына хат ретінде емес, хабарлама ретінде жазумен шектелді. Студент ойлы сөйлемдер қолдануға тырысты, бірақ сөйлемдерде орфографиялық нормалар сақталмады; өз ойын көркемдеп жеткізе алмады. Алайда, студент əрбір сөздің мағынасын түсінуге, оны орынды қолдануға талпынды. Тапсырма нәтижесінен студенттің тілдік рефлексиясын дамыту қажеттігі анықталды. Эксперимент нәтижесінде бұл студенттің лексикалық сөздік қоры дамып, ойды көркемдеп жеткізуді үйренгені, тілдік рефлексиясы артқаны байқалды. 
7-тапсырма (Тыңдалым)
№1- мәтін. 
«Ер жетіп, ес білген сайын, Қартқожа өмірде талай әлсіздіктерді көре береді. Өз басын құрбы-құрдастары талай кемсітіп, мазақ етіп қорлағаны, зорлық көрсеткені бар. Қаржасбайдың шалдуар баласы бір куні қарындашын тартып алып, бермей қойды. Жалынды, жалпайды, болмайды. Бай баласы және екі-үш бала жабыла ұрып, мұрнынан қанын ағызады. Қартқожа көрген қорлығын жылап келіп, әкесіне айтты. Әкесі Жұман назаланып, атына мініп, Қаржасбайдыкіне барды. Байға мән-жайын түсіндіріп, айтып еді, баласына ұрысып, қарындашын алып бергені сол, «Балаға ара түсесің»-деп, Жұманның өзін сөкетті қылды. Не қылсын, салы суға кетіп, Жұман үйіне қайтты. Баласына: «Қарындашың жоғалып қалған екен, уақа етпес, бақалшыдан тағы қарындаш әперейін»-деп жұбатқан болды» [Ж. Аймауытов «Қартқожа»].
№2-мәтін.
	«Абай Қарқаралыдан қайтқан соң, атқа мініп, ел аралаған жоқ. Көбінесе Жидебайдағы ауылда шешелерінің қасында болды. Көктемге шейін күндіз-түні кітап оқуға салынды. Медреседен қайтқалы, кәтапқа анықтап оқталғаны осы еді. Араб, парсы тілін, бірталай сөздерін ұмытыңқырап,  қарайып қалған екен. Алғашқы бір жұмадай Ғабитханның тәпсіріне қарап, бұрынғы білген тілдерін қайта құрастырып алды. Содан әрі мұның қолына түскен әрбір қалың кітап соншалық бір қатты сағынып жолыққан ыстық қымбат досы тәрізді болды. Ғабитхан да кәтап оқығыш болатын. Соның кітаптарының ішінен өзін қызықтырған көп-көп асыл бұйымдар тапты. Мұнда Абулқасым Туси-Фердауси, Низами, Физули, Науаи, Бабырлар бар. «Жәмшид», «Сеидбаттал Ғази», «Мың бір түн», «Табары жазған тарих», «Жүсіп-Злихалар», «Ләйлі-Мәжнүндер» «Көрұғлы» сияқты дастандар да бар. Абайдың бас алмай оқығаны-осылар. Аздан соң, кешкі шайдан асқа шейінгі мезгілде Абай кейбір оқып шыққан кітаптарын үй ішіне әдемі әңгіме қып айтып беріп отыратын әдет тапты. Бұған әжесі себеп болды» [М. Әуезов «Абай жолы»].   
-Мәтіндерді тыңдап, дұрыс жауапты белгілеңіз.
Сөйлемдер рас па/жалған ба?
№1-мәтін бойынша:
1. Қартқожаны құрбы-құрдастары мазақ етіп, қорлады. 
2. Қаржасбайдың баласы Қартқожаға қамқор болды.
3. Қартқожаның екі інісі оған көмектесті.
4. Әкесі Қартқожаға бақалшыдан қалам әперетін болды. 
5. Қартқожа өмірде талай әлсіздіктерді көрді.
-Мәтінді тыңдап, берілген сөздердің контексттегі мағынасын талдаңыз, және синоним сөздерді ойлап табыңыз:
Уақа етпес, назаланды,шалдуар бала, балаға ара түсу, сөкетті қылды, салы суға кетті,бақалшы,ес білу.
№2-мәтін бойынша:
Сөйлемдер рас па/жалған ба?
1. Абай Қарқаралыдан қайтқансоң атқа мініп, ел аралады. 
2. Ғабитхан Абай сияқты көп кітап оқымайтын еді. 
3. Абай араб, парсы тілдерін, бірталай сөздерін ұмытып қалыпты. 
4. Абай «Жәмшид», «Сеидбаттал Ғази», «Мың бір түн», «Табары жазған тарих», «Жүсіп-Злихалар», «Ләйлі-Мәжнүндер» «Көрұғлы» сияқты романдарды оқыды. 
5. Абай оқыған кітаптарын үй ішіне әңгіме қылып айтып беретін еді.

Екі мәтіннің мазмұнын, авторлардың сөз қолданысын, жазу стилін салыстырыңыз. Кейіпкерлерге мінездеме беріңіз, салыстырыңыз:

Кесте  А. 3 - Ақпараттық органайзер

	 Кейіпкер
	Мінезі, өмірлік ұстанымдары
	Көңіл-күйі
	Арман-мақсаттары
	Ұқсастықтары
	Айырмашылықтары

	Абай
	-
	-
	-
	-
	-

	Қартқожа
	-
	-
	-
	-
	-



Тыңдалымның студентке тигізетін психологиялық әсерін келесідей негізгі аспектілермен сипаттауға болады:  
1. Есту қабілетінің дамуы – студенттің аудиоақпаратты қабылдау, ажырату және өңдеу дағдылары жетілдіріледі.  
2. Зейін мен есте сақтау қабілетінің артуы – тыңдалым барысында маңызды ақпаратты тез қабылдап, ұзақ мерзімді есте сақтау қабілеті күшейеді.  
3. Сөздің мәнін болжау және тану қабілетінің қалыптасуы – студент тыңдалған мәтіннің мазмұнын жылдам ұғынуға және мағыналық байланыстарды орнатуға дағдыланады.  
4. Ішкі сөйлеу механизмдерінің жетілуі – тыңдалым арқылы ойлау процестері белсендіріледі, сөйлеу қабілеті дамиды.  

Абай Құнанбаевтың мінез-құлқына, дүниеге көзқарасына  рефлексия жасау



Сурет А.8 - Абай Құнанбаевтың мінез-құлқына, дүниеге көзқарасына
рефлексия жасау





















ҚОСЫМША Ә

Гугл док қосымшасы арқылы дайындалған тапсырмалар
1-тапсырма. 
Берілген сілтеме арқылы өтіп, мәтінді оқыңыз. Мәтін бойынша сізді қызықтырған сөйлемге өз ойыңызды білдіріп, пікір жазыңыз. 
https://docs.google.com/document/d/1qGh1RUB863iYxVbpi2vtgIpCqZetAeMIDwg1sbGTrZc/edit?usp=sharing
2-тапсырма
Берілген сілтеме арқылы өтіп, мәтінді оқыңыз. Мәтін бойынша сізді қызықтырған сөйлемге өз ойыңызды білдіріп, пікір жазыңыз. 
https://docs.google.com/document/d/1aOg06gArx3lhBHUFdWKLbhRAiVTi4kT0aeKNuZGEHag/edit?usp=sharing
3-тапсырма
· Абайдың қара сөзін түсініп оқып, өзіңіз таңдаған 5 сөйлемге лексикалық талдау жасаңыз.
· Қара сөздегі тақырыпты өрбіте отырып, рефлексиялық эссе жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/18RYiP0acHlPn7MTDosHb2VK_GGmNlx8Ux9jNRAEbV3Y/edit?usp=sharing
4-тапсырма
· Абайдың қара сөзін зерттей оқыңыз. Осы мәтіннің жалғасын ойлап тауып жазыңыз.
· Мәтіндегі ойды екі шумақ өлеңмен жазыңыз.
· Мәтіннен көнерген сөздерді тауып, олардың мағынасын ашып жазыңыз.
· Мәтіннің мағынасына сәйкес 4 мақал-мәтел ойлап жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/1jq6c2OzhXZoTef1NQguMIyAhKNipG4SEKnalm4g_yvM/edit?usp=sharing
5-тапсырма
· Абайдың үшінші қара сөзін түсініп оқыңыз. Қара сөзді заманауи тілге айналдырып жазыңыз. 
· Мәтінге байланысты фразеологиялық тіркестер ойлап жазыңыз.
· Мәтіндегі кірме сөздер мен көнерген сөздерді теріп жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/1rnjMgbHscoLk9jKWfxYHE_mOJIJkmcIPWdZ40MnioPA/edit?usp=sharing
6-тапсырма
· Абайдың төртінші сөзін түсініп оқыңыз. Қара сөзді публицистикалық стильге айналдырып жазыңыз. 
· Мәтіндегі кірме сөздер мен көнерген сөздерді теріп жазыңыз.
· Мәтінге байланысты диалог құрастырыңыздар
· Мәтінді оқып, рефлексиялық эссе жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/1Mstn-82NC-mxjNt7PyzUav0qW3IQW2PCQeWUBPIMjw4/edit?usp=sharing


[bookmark: _GoBack]7-тапсырма
· Автордың қолданған ұйқас түріне назар аударыңыз, өлеңдегі ойды жалғастырып бір шумақ өлең жазыңыз.
· Автор «Өзіңнен өзің жеңілдің» деп нені меңзеп тұр? Өзіңнен жеңілу деген не? 
· Өзіңді жеңу деген не? Осы туралы шағын эссе жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/1fW6bkLSZy6ACjqUA96l-cR8axnDS01yVqZ2rfa-I3jM/edit?usp=sharing

8-тапсырма
· Өлеңді зерттей оқыңыз. Сіз үшін бұл тақырып қызықты ма? Кәрілік туралы не ойлайсыз?
· Қартайғанда қандай кемшіліктеріңіз немесе  артықшылықтарыңыз болуы мүмкін? Сол қасиеттердің тізімін жасаңыз. 
· Өзіңіздің қартайған бейнеңіздің суретін салыңыз.
· Кәрі ата-анаңызға, немесе ата-әжеңізге қандай құрмет көрсетесіз? Қарым-қатынасыңыз қандай?Осы тақырыпта ойтолғау жазыңыз.
https://docs.google.com/document/d/1PXk8GPPHUMBOzu2Ycf2xLrPaCaIoK8NMys4UzMRr7wI/edit?usp=sharing
9-тапсырма
Сілтеме арқылы өтіп, сұрақтарға жауап беріңіз:
https://ru.padlet.com/asseltoktanova83/padlet-jzga5mjkjmall06q
10-тапсырма
Сілтеме арқылы өтіп, сұрақтарға жауап беріңіз:
https://ru.padlet.com/asseltoktanova83/padlet-farx76i6l7zjwp6o




















ҚОСЫМША Б
Ендіру актілері
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1


Мәтіндегі терминдер немесе көнерген сөздер


2


Мәтіннен түсінген негізгі ережелер


3


Мәтін бойынша алынған ақпараттар 


4


Мәтін бойынша синтез











Міндет


Мансап


Құндылықтар


Қабілеттер


Мінез-құлық


Қоршаған орта















Жасөспірім Абай қандай?


Орта жастағы Абай қандай? 


Жасы ұлғайған Абай қандай? 


Рефлексия


Рефлексия


Рефлексия












Адам бойындағы жақсы мінез-құлықтың болуы, жақсы мінез арқылы өз қателіктерін қайталамау 


Жақсы қасиеттерге, жақсы сөздер айтуға әдеттену арқылы  тілдік рефлексияны қалыптастыру




Адамның жаман қылығына ызаланып күлу


Адамның қателігіне сын айту, (түзету мақсатында) 


Рефлексия








Өзіңе сын көзбен қарау, өзіңнен есеп алу.


Күніне бір рет


Айына бір рет


Әр күніңді өкінбестей қылып өткізу


Аптасына бір рет









Тілдік рефлексия


Тілдік
сипат


Лексика
Грамматика
Фонетика
Орфография
Орфоэпия
Синтаксис


Оқылым
Жазылым
Тыңдалым
Айтылым


Танымдық
сипат


Сана
Тілдік сана
Метатіл
Тіл мен ойлау
Тіл мен сана















Достық пікір


салт-дәстүрдің заңдылықтарын үйрету арқылы тілдік рефлексияны дамыту; жетістікке жеткен ғұлама ғалымдардың ой-пікірлері арқылы мотивация алу, салт-дәстүрлердің философиялық ерекшеліктерін танымдық тапсырмалар арқылы түсіндіру.


Сыни көзқарастар


басқаның пікірімен санасу (оқу процесіндегі топтық, ұжымдық жұмыстар)


Салт-дәстүрді сақтау 


үлкендердің батасын алу (диалогтік, рольдік оқу тапсырмалары);


 баланы бесікке бөлеу, тұсау кесер, бесік той, шілдехана, құда түсу, сырға салу, беташар, бел көтерер, көгентүп, бәсіре дәстүрлерінің атауларын,  мән-мағынасын көнерген және архаизм сөздерді  үйрету, сөздердің этимологиясын зерттеу арқылы анықтау;


салт-дәстүрді келесі ұрпаққа өзгертпей сол қалпында жеткізудің философиясын танымдық мәтіндер арқылы түсіну;


салт-дәстүрлер арқылы ұлттық ерекшеліктерді тану, бағалау, сол арқылы өзін-өзі бағалау. 










Салт-дәстүрлерге қатысты көнерген, архаизм, диалект сөздерді білу


Бесікке бөлеу


Салт-дәстүр тақырыбындағы мәтіндермен жұмыс


Салт-дәстүрлі сақтау арқылы студенттің дүниетанымын кеңейту, тілдік, танымдық рефлексия жасау  


Тұсау кесер


Тілашар


Сүндет той


Құда түсу


Сырға салу













Танымдық рефлексия


зейін


шынайы оқиғалардан әсерлену


түсіну


сана


ойлау


әсерлену


сезім


шығармашылық





















+


жылдам әрі дұрыс шешім қабылдай алады;





-


өзіне сын көзбен қарай алмайды;


өз әрекетін, өз эмоциясын басқара алады;


достарымен, сыртқы ортамен қарым-қатынас жасауға қабілетті;


жауапкершілігі мол;





болашаққа дұрыс жоспар құра алады;





табанды, сабырлы және талапшыл, өзін тануға құштар;





өз пікірін дәйектей алады;


өзіне сын көзбен қарай алады;өз санасымен, танымымен жұмыс жасай алады;





  жылдам шешім қабылдай алмайды;


бір уақытта бірнеше іспен айналысады, бірақ нәтижеге қол жеткізе алмайды;





сөздің энергетикалық қуатына мән бермейді;


қоршаған ортамен шынайы қарым-қатынас жасай алмайды;


болашағына жоспар құрмайды, өзіне сенімсіз;


оқу сауаттылығы төмен, кітап оқымайды.








1-деңгей


Негізгі білім  - бұл оқушылардан жадтан ақпаратты оңай алуды талап ететін еске түсіру процесі. Бұл процесс терминдер, анықтамалар немесе тарихи фактілер сияқты негізгі білімді қамтуы мүмкін.


2-деңгей


Екінші деңгейде студенттер ұғымды немесе дағдыны түсінгенін көрсетуі керек. Бұған тұжырымдаманы түсіндіру, мәлімдемені растау үшін деректерді түсіндіру немесе мәтіндегі негізгі идеяларды жинақтау сияқты әрекеттер кіреді.


3-деңгей


Үшінші деңгей - оқушылардан алған білімі мен түсінігін әртүрлі контексттерде қолдануды талап етеді. Бұл дәлелді қолдау үшін бастапқы ақпараттарды талдауды, зерттеу сұрағын әзірлеуді немесе бірнеше пәндерді біріктіретін жоба құруды қамтуы мүмкін.








4-деңгей


Бұл деңгей студенттерден сыни тұрғыдан ойлауды, ақпаратты синтездеуді және дәлелдерді бағалауды талап етеді. Бұл ақпарат көздерін бағалау, жаңа білімдерді құру үшін бірнеше көздерден ақпаратты синтездеу, түпнұсқа идеялар мен шешімдерді әзірлеу немесе дәлелдің дұрыстығын бағалау сияқты әрекеттерді қамтиды.












Санада қабылдау





Тілдік санада пайымдау


Тілдік рефлексияны дамыту


Differentiation әдісі арқылы мәтінмен жұмыс жасау;


Таным арқылы бағалау


SLC моделі арқылы лексикалық анализ жасау; САЛО әдісі арқылы рефлексия жасау; SWOT анализ жасау.


Декарт квадраты, Дилтс пирамидасы, ақпараттық органайзер әдістері арқылы сыни ойлауды дамыту





Gamma AI арқылы лексикалық талдау жасау 





 D-ID , Narakeet арқылы тыңдау тапсырмаларын орындау. 















Студент тапсырманы өз метатанымы бойынша қабылдап, оқиды


Тапсырманың құрылымымен танысады


Қажетті білім-біліктерін салыстырады






Студент өзін-өзі талдау нәтижесінде білімнің екі түрлі мазмұнын көрсетеді: 


Тапсырма орындауға қажетті білім


"Білемін-жасай аламын-жүзеге асырамын" контексіндегі тұлғалық білім








Оқытушы-студент


Рухани-адамгершілік тәрбие


Тұлғаны педагогикалық білімге бағыттау 


Қарым-қатынастық, зияткерлік қабілеттер










жаңа білімді  танымдық тұрғыда қабылдау
оқуға жағымды мотивация қалыптастыру 
Студенттің оқу әрекеттері






жаңа біліммен таныстыру, студентке мотивация беру
Оқыту мақсат-міндеттерін студенттің метатанымы бойынша түсіндіру, сол арқылы оңайдан күрделіге қарай қадам жасау
Педагогтың бағыт-бағдар беруі

























Тілдік рефлекция концепциясының теориялық негізі


Педагогикалық


Мақсаты


Лингводидактикалық


Психологиялық


Танымдық


Принциптері


Әдістер мен технологиялар


Нәтижелер


Мазмұны























 "Сары маса болып халықты ұйқысынан ояту"


Қазақ қоғамын білім-ғылымға шақыру



Халықты рефлексия жасау арқылы өмірін өзгертуге шақыру


Халықтың санасын өзгертуге ұмтылу


Білім-ғылымға ұмтылу арқылы тілдік рефлексия жасаудың маңыздылығын түсіндіру





Халыққа сары маса болып үн тастау арқылы рефлексия жасауға шақыру












«Танымдық әлеует» стратегиясы - тілдік рефлексияны дамыту әдістемесінің негізі


І-деңгей- Acquired Knowledge


Санада қабылдау (еске түсіру)





ІІ-деңгей - Knowledge Application


Тілдік санада пайымдау


  ІІІ деңгей -   Analysis                                   Таным арқылы бағалау  


ІV-деңгей - Reflection


Тілдік рефлексияны дамыту



















1 курс	Жақсы кітап оқығаннан кейін сол туралы көп ойлап жүремін.	Қателік жасасам сол туралы ойланып жүремін.	Шешімді тез қабылдаймын. 	Өз болашағым туралы көп алаңдаймын.	Мен үшін ең бастысы – істің нәтижесі. Ал іс-әрекет процесіндегі оқиғаларға мән бермеймін.	4	4	3	5	4	2 курс	Жақсы кітап оқығаннан кейін сол туралы көп ойлап жүремін.	Қателік жасасам сол туралы ойланып жүремін.	Шешімді тез қабылдаймын. 	Өз болашағым туралы көп алаңдаймын.	Мен үшін ең бастысы – істің нәтижесі. Ал іс-әрекет процесіндегі оқиғаларға мән бермеймін.	7	11	13	9	8	Сын-пікірлерді қабылдай алады	1курс	2 курс	40	50	Қоғамдағы орнын бағамдай алады	1курс	2 курс	45	58	Мінезін түзете алады	1курс	2 курс	35	40	Ана тілін құрметтейді	1курс	2 курс	85	75	Кітап оқу деңгейі	1курс	2 курс	90	85	Жаргон сөздерді қолдануы	1курс	2 курс	90	95	Әлеуметтік желілерді қолдануы	1курс	2 курс	95	95	Филолог студенттердің тілдік рефлексиясы (бастапқы көрсеткіш) 

жоғары деңгейі  	орта деңгейі 	төмен деңгейі 	0.25	0.44	0.31	

төмен	Метатілдік сананың дамуы	Рефлексивті ойлау қабілеті 	Лексикалық бірліктерді саналы қолдану	Тілдік талдау жасау білігі	Коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану	0.05	0.03	0.01	0.02	0.03	орташа	Метатілдік сананың дамуы	Рефлексивті ойлау қабілеті 	Лексикалық бірліктерді саналы қолдану	Тілдік талдау жасау білігі	Коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану	0.04	0.03	0.01	0.03	0.03	жоғары	Метатілдік сананың дамуы	Рефлексивті ойлау қабілеті 	Лексикалық бірліктерді саналы қолдану	Тілдік талдау жасау білігі	Коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану	0.91	0.94	0.98	0.95	0.94	Бастапқы деңгей	Метатілдік сананың дамуы	Рефлексивті ойлау қабілеті 	Лексикалық бірліктерді саналы қолдану	Тілдік талдау жасау білігі	Коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану	0.6	0.52	0.56999999999999995	0.62	0.59	Қол жеткізген деңгей	Метатілдік сананың дамуы	Рефлексивті ойлау қабілеті 	Лексикалық бірліктерді саналы қолдану	Тілдік талдау жасау білігі	Коммуникативтік жағдаятқа сәйкес тілдік ресурстарды бейімдеп қолдану	0.91	0.94	0.98	0.95	0.94	170
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Text to audio

Type or paste the narration script below, or click Upload File to load the script from a document. You |
«can upload plain text (.txt), MS Word (.docx and .doc), MS Excel (.xIsx and .xls), PDF, EPUB, RTF,
Open Document (.odt, .ods) and subtitle (.srt, .vtt) files.
(Looking for a quick example? Download this file.)

| LANGUAGE: Kazakh

-0 0O

(estimated duration: less than a minute)

VOICE: Gulshat (Cyrillic)

24y3 Kopic Keingan. Xan Ceipuim cuprran
Xan yprenius wewent
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n upload plain text (.txt), MS Word (.docx and .doc), MS Excel (.xIsx and .xls), PDF, EPUB, RTF,
Open Document (.odt, .ods) and subtitle (.srt, .vtt) files.
(Looking for a quick example? Download this file.)

LANGUAGE: Kazakh
lf

VOICE: Gulshat (Cyrillic)

Khinsan. Xan i aTaseina ey

Xan ypreniw weweni
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LZAKAHCYTTPOB ATBIHJIAFbI KETICY YVHUBEPCUTETI

gty

7 QI Bypicaen

BLIIM BEPY YPJICIHE EHT13V TYPAJIBI AKT

LKanicyripon arhinzarst JKeticy ynmBepenTeriiiin Keneci KypAMIATEI KOMMCCHSCH,
roparac: B.P. TayGach — Backapya Mymieci — AKICMHSIBIK MCEIeIep KONIHACTi TPOpeKTop,
I TKbpoacsa - QkQieMASIbK  MOCCINep KOMIWCHi  JENapraMent AHPEKTOD,
B.P.TyHraToBa — OFapsl K9HE KOFApsI OKy OpHbIHA Kefiinri GiziM Gepy OKy-saicTeMeix
Gonininin Gacusics, ywammapma aymrer ek w.a. K.B. EcenGex, rysamrapiix
(axyabTeTinin axaienmiIK KowTerinin Toparacei I'T. CopuGacsa, Kasak ini. view
anedieri katpeapacuibin Merrepymici » Tokranosa,
oxerTym-opickep, «8D01701-Kasak Tini e onedrerin BB soxropanm (2019-2022s0x),
«6BO1701 Kasax tini wen onedneri» BB Gofisiilua GakanaspuaTTsin 3-Kype CTyleHTTepite
apuan  «Kasax Titin OKmty onicremeciy mominen «Dmioor-cryientrepain Tinaix
pedUIeKCHACHIN ARMBITY QAICTEMECi» TAKMPHOKIAR FEUTIMI S3ipiiese Jaifuimzan, 2021-2022,
20222023, 2023-2024, 2024-2025 oy buLAaphitza Ginie Gepy ypaicine enrisreni Typarsi
axticin kypasL

EHIisy/ien anbiiran 1earorHKasIK acep Keeci MyMKiAikTepai Gepert:
~Kaax  Tinin okwTy olicremeci» momi Goifbiiua  QIOTOr-CTYACHTTEpAIN TiniK
pedeKcusC b ACHrelii apTatst;
KOO-a Ka3aK TiIHIR CAQ/IaHIH OKHITY A aHa WIOBALMAIEIK Yic-Taciizep eTinipineai;
~CTyACHTTEpAIR TIAAIK PedIeKCHACHIH JAMBITY ADKBLTH TYIFAIIK KACHETTEp] 3epTTENEI.

Kowstcens mymeénepi: Z

Backapya mymeci-AMXK npopextop B.TayGaes
AMIX aenapravent AnpexTopst T KousipGacsa
HxKOOKBBOOB Gacuibich 2 B.Tynratosa

DakyITeT JIeKaNH! M.a. potes

K Ecenex
AKQICMUAILIK KOMHTET TOparack! T I".CupsiGacsa
Kadpeapa venrepymici w.a. L 11 Ketsxmeror
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EHI13Y HhICAHBIHBIH CHITATTAMACBL

«Ka3ak Tigin oKbITY dnicTemech: mminen

«@u00r-cTyAeHTTEp I TELLIK PedACKCHCHIN AAMBITY dAicTeMecH

Fuansm asipaeme

| Enrisiren MbcanMEN KHICKANA CHIIATTAMACH, OFb OKY NMPONCCine KOMIAHYHIT
MAKCATHE MeH N

Fhutbivit sipiiee BHIOTO-CTYCHTTCPIIN TIIIK PedIeKCHACEN JaMBITYFa apiarait
UIQKTHKQIBIK TATCHPMATAPFa HeriSCTiN KyPACTHIPHUIFaI. ATairai Feutbi asiprene (Kasax
inin OKbITy aticTeveci MIOHINIR OKY AYMHC KemmieHilie KockMma petinte «8D01701-Kasax
Tini men aneduertin BB noxropantsi AK. ToxkraHoBaHbiH «DHAOAOT-CTY ACHTTEP) TiAAK
peficKeisCH  AGNBITY  OXiCTeMech) TAKWPHOBIATL AOKTOPIMIK AHCCEPTAIUACHILIIL
(DIOIOr-CTY ACHTTEIIN TIK PeQACKCHACHI IAMBTY/ UCTEMENIK Keuehin Tapaysi
enriaiaai.

i osipreveni 0Ky MPOUECie KOMAHYIBIN MAKCATS! — KOFapsi OKY OPHBILIA
Kasax TLAiN OKBITYIS 3EpTTeY, IUIOIOr-CTYJEHTIEPIN TULAIK PEIIEKCHACHN JANBITYASLL
omicrenccin ycsiny.

2. KYPACTHpY BB ATH-KOl, JKYMbIC OPHbI, HQyasbiNsl.
Tokranona Acens Kepumosia — Linsic Kancyripos arsmzars XKericy yminepenrerti,
«8D01701-Kasax Tizi Men 2¢6hetin BB a0KTopantst (2019-202230K), OKBITYMIBI-ZIOPiCKep.

3. Euriay stscarsin Gisine Gepy YPAICiHe Nl AQAHATHN OKBITYUILLIAPSIN ATHI-KOK.
1. JiaxeinGexosa Mavitia TypramGacsHa

2. Kusxverona [llapa Acerosta

3. llykenait I'yais ToneyKeisot

4. Enrisy nocansin Giiv Gepy ypaicize najianaiy i Gactanysi.
Fousn osipieveni oKy ypiicine naiarany 2022 ekt Gacransin, Gyrinri kywre aciiin
Koanansuya.

5. Enriay usicarman Gitint 6¢py ypAicine najizananynis Giaivrepaep cai.
Crynenrep — 93 azam.

6. Hbicarst ehrisyre yobHrai GAKYISTET OTHIPHICH XATTAMACHHBIN HOMEP MEH Kyi.
2024x. Kapama «19», Ne3.

7. Tipkey novepi 38«25 ntoemeyean 208

P
Kagenpa venrepymiciva.  £lnr” 1L Kusxverona
KypacThipyis v A. Tokranosa

Y/
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LKAHCYTTPOB ATBHIHJIAFbI JKETICY YVHUBEPCUTETI

Beiresin
arteyripon arhars:

BLJIIM BEPY YPJICIHE EHIT

LoKaucyripos avsmnarst JKeTicy YHMBEPCHTETIHIR Kelleci KyPAMAQrb KOMHCCHCH,
Toparach: b.P.TayGaen — Backapya Myilieci — AKUICNHATHIK MOCEICICP KOMIILACTT IPOPEKTOp,
T TKGbpOacsa  —  akQIGMHATBK  MOCCICICP KOMIIGHi JeMapravelT AHpeKTOp,
B.P.TyHraTOBa — Orapsi AaHe KOFapsl OKy OpHblian Kefiinri 6iin 6epy OKy-oficTeMeiK
Gosriinin Gacumsicst, TyNaHWTApIBIK (Gaky7sTer ekaist M.a. JK.B. EceHbex, TyMammapasx
dakyabTerinin aKwiemusILK KouwTeTinin Toparace I.T. ChipnwiGacsa, Kasak Tini en
onebueri Kagenpachisin Meirepywici ma. 1L A, Knsxverosa, asrop AK. Tokrauosa,
OKurTyIkI-AapicKep, «8DO1701-Kasak Tizi wen oneGvierin BB tokTopants (2019-2022:x),
«6B01701-Kasax tini wen oneGueri» BB Goiluiilia GAKuIBPHATTHR 3-Kype cTyiCiTIEite
apian (BaraTay s OAEMAIK TeXHOIOTUATAPEDY MoMiNeH «DIIOIOT-CTYCHTTEpAIR TinxiK
POGUICKCHACHIH JAMBITY JiCTeMeCi» TAKMPHIGHIIA FHUTBIMI d3ipieme jalibmzan, 2021-2022,
20222023, 2023-2024, 2024-2025 oxy HbuAapsINAQ Bini Bepy ypAicitie enrisreri Typans
acicii kypas.

EHrisy et anblira 1efarorHKaik scep Keeci MyMKinAiKTepai Geperi:
- «BaraIaY K OAWIENAIK TEXHOTONIIAPLY) MoHi GOibIHIIG (WIOOF-CTyeHTTEp i Tinix
PedhIIeKCHSICHIBIN JACHTelfi apTajibi;
- Baranay, pedexcus, Kepi Gail/IaHBIC YFBIMIAPHIHEIR APAXITi CApATAHIT, MPAKTHKAZA KOLaHy
AQFA6LIADE QMG
- Cry €I TTep i JHHBO K THKAIHIK, JHHIBOIKOIONIAIBIK TAHHM;ADH TepeIeTiAei

Kosmeens wymesepis

Backapwa mymeci-AMK npopekrop ' B.TayGacs
AMIK ZieniapTamMenT AnpeKTops e T KeiasipGacsa
AK#KOOKBBOOB Gacubicht B.Tynrarosa
DaKy/IBTET JICKAHDI M.a. K. EcenbGex
AKAZIeMMSATHIK KOMHTET TOparachl T.ChipisiGacsa

Kaezpa Merepymici v.a. 1L Kstoverona
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EHTI3Y HBICAHBIHBIH CHIIATTAMACBI
«BaranaybIN 01K TEXHOIOTUATAPLY HOMilICI
«@n

010r-CTY AEHTTEPAIN TUAIK PebiieKensichIn xambITy dicTemech
Frutbivn asipaeve

1. Enrisinreit micamisin KNCKAUA CHIIATTAMACH, OHbI OKY NPONCCHHAC KOALaHysiit
MaKcaTs! Mer Mo

Fuunbnin o3ipiese (GHIOIOr-CTYACHTTEpIIH TULK PeIEKCHACHN JMbITYFQ apHaIFal
JUUIAKTHKAIEK TACHPMANAPFA  HTi3ACHIN KYPACTHIPHUIFAN. ATAIRl FLUILIMH  O3ipieMe
(Baranay L oMIEMK TEXHOOMAIAPED) MIIHIR OKY KYMBIC KelleHiHe KOCHIMIIA peTiize
«8D01701-Kasak Tini men omeGmerin BB noxtopantei A.K. Toxranosambii «Duionor-
CTVACHTTEpAiR TUULK PEACKCHACN AQMBITY OICTEMECi) TaKbPHOSILIAIL JOKTOPIBK
JHCCepTAMACHHBI «DWIOTIOT-CTYICHTTEPAIN TULIK PehICKCHACHIH JAMBITY IBIH dticTemest
Ketter» Tapaysi enrisi.

Frunbin o3ipieseii OKy Mpolleciiie KOAQHY/IN MAKCATH! — KOFapbl OKY OPHBIHIA
KK TLAI OKBITYIN SCPTTCY. GIUIONOr-CTYICHTTEPIIR TUIAIK PedTIEKCHACEN JAMBITY IS
osticrenecin yesity.

2. KyPACTUIPYUIBINBIN ATH-KOHi, KYMBIC OPHHL Jayashibl.
Toxtanona Aces Kepivona — Lnsc JKancyripos arsniars: Xericy yuuseponteri,
«8D01701-Kasax 1izi ven one6uetin 5B fokTopantst (2019-202250K), OKEITYIILI-opicKep.

3. Euriay sicaitsm Giine Gepy YpAiCise N aanaTLN OKEITYIILIAPALIR ATHI-KOR.
1. JokaxsinGexora Masuna TyprawGaesiia

2. Kusoverosa Lllapa Acetosa

3. ILlyenait I'yine TosteyKesst

4. Enrisy usicaiman Sitin Gepy ypaicinze najfasasty i Gactanyhi.
Foutbii o3iprieveni oKy ypaicine naijtarany 2022 Kbubt Gacranun, Gyrinri Kynre eitii

KOAHBLIY A,

5. Enrisy usicaman Giin Gepy ypaicine naiiiananyms: Ginivrepiiep cai.
Crysentrep - 93 azax.

6. Huicaius enrisyre yobiiirai GakyISTCT OTHIPSICH XATTAMACHIBIN HOMCDI NeR Ky,
2024x. Kapama .«19», Ne3.

7. Tipkey nowepi _ 3% «2b» seauzmpean Nhx

Kapenpa venrepymiciva.  /Z£27 Ll Kuerona

Kypactaipyus: A. Tokratiosa
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