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НOPМAТИВТIК CIЛТEМEЛEP

Диссертациялық жұмыста келесідей мемлекеттік үлгі қалыптарға сілтемелер жасалды:
Төртінші өнеркәсіптік революция жағдайындағы дамудың жаңа мүмкіндіктері. Қазақстан Республикасы Тұңғыш Президентінің 2018 жылғы 10 қаңтардағы Жолдауы. 
«Қазақстан-2050» Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты.  Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті - Елбасы Н.Ә. Назарбаевтың Қазақстан халқына Жолдауы, Астана қ., 2012 жылғы 14 желтоқсан. 
«Мемлекет басшысының 2020 жылғы 1 қыркүйектегі «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты Қазақстан халқына Жолдауын іске асыру жөніндегі шаралар туралы». Қазақстан Республикасы Президентінің 2020 жылғы 14 қыркүйектегі № 413 Жарлығы. 
«Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-ІІІ Қазақстан Республикасының Заңы. 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 27 желтоқсандағы №988 қаулысы (2 бөлім. Кіріспе. 3 абзац). 
Білім берудің барлық деңгейінің мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарын бекіту туралы. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 31 қазандағы №604 бұйрығы. 
Педагогтің кәсіби стандарты.  «Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасының Басқарма төрағасының 2017 жылғы 8 маусымдағы №133 бұйрығы.  
«Білімді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасы. ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 726 қаулысы
ҚР білім беруді және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 27 желтоқсандағы № 988 қаулысы
AНЫҚТAМAЛAP

Диссертациялық жұмыста төмендегідей анықтамаларға сәйкес терминдер қолданылды:
Кәсіби іс-әрекет – арнайы білімді, дағдыларды, сондай-ақ кәсіби тұрғыдан анықталған жеке қасиеттерді талап ететін әлеуметтік маңызды қызмет.
Құзіреттілік  – білім беру процесінің мазмұнын игерудің біріктірілген нәтижесі, білім алушылардың білімін, дағдылары мен іскерліктерін қолдануға дайындығында көрінеді. Сондай-ақ теориялық және практикалық міндеттерді шешу мақсатында әртүрлі өмірлік жағдайларда әрекет ету тәсілдерін қолдана білу.

Өзіне қатынас – адамның өміріндегі көптеген құбылыстарды бейнелейтін өзін-өзі тану, өзін-өзі бағалау, өзіне деген эмоциялы көзқарас, өзін-өзі бақылау, өзін-өзі реттеу кіреді. Өзіне қатынас - адамның қарым-қатынасының ерекшелігін белгілеу үшін қолданылатын ұғым.
Өзін-өзі өзектендіру – потенциалды, қабілеттерді және таланттарды үздіксіз жүзеге асыру, тұлғаның ішкі әлемін неғұрлым толық білуі және қабылдау, бірлікке, интеграцияға немесе синергияға деген тұрақты ұмтылыс.
Өзін-өзі реттеу – тұлға жағдайын оңтайландырудың ерекше психикалық механизмі. Тұлғаның ішкі белсенділігі процесі ретінде психикалық күйі мен қызметін басқару.
Психологиялық құзіреттілік – өзіне қатынасын, өзін-өзі реттеу, эмоциялы қатынас және өзін-өзі өзектендіруді потенциалды позитивті көрсете алуда қажетті икемділіктер мен іскерліктер жиынтығы.
Психологиялық дайындық – кәсіби бағытталған қарым-қатынастарды, мотивтерді, тұлғалық қасиеттерді қалыптастырумен, кәсіптік оқыту жағдайларын бағалаумен, кәсіби құзіреттіліктерді (практикалық тәжірибе, білім, дағдыларды) қалыптастырумен, өмір мен қызметтің әртүрлі жағдаяттарында іс-әрекет тәсілдерін меңгеру, сонымен қатар практикалық тәжірибе жинақтау.
Тұлғалық кәсіби қасиеттер –  адамның белгілі бір іс-әрекеттегі әлеуетті мүмкіндіктерін нақты білдіретін және арнайы білім, дағдылар мен іскерліктерді игеруге негіз болатын жеке психологиялық қасиеттері. 

Тұлғалық даму – бұл жеке траекториясы бар және оның ішкі логикасынан кейінгі күрделі процесс. Дамудың сыртқы, өзіндік критерийлер тұрғысынан маңызды және қажетті қасиеттерді қалыптастырумен алмастырылмауы емес, өзін және өмір жолын табу, өзін-өзі тану және негізгі жеке атрибуттарды дамыту.
Эмоциялы қатынас – жеке тұлғаның өзіне деген құндылық қатынасы, жеке өзін-өзі тану механизмдерінің нәтижесі және интеграторы, күрделі психологиялық құрылымға ие. «Мен»-нің өзіндік белгілері мен қасиеттерді жеке тұлғаның өзін-өзі тану қажеттілігін білдіретін мотивтерге қатысты бағалайтын процесі.
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КІРІСПЕ
Зерттеудің өзектілігі. Қоғамның әлеуметтік, ғылыми прогресс, экономика саласында болып жатқан өзгерістер білім беру саласына да өзіндік жаңғырту, жаңашылдық өзгерістер әкелетіні сөзсіз. Қазіргі білім беру саласындағы жаһандану өзгерістері де әлемнің жаңашыл тенденцияларына байланысты. Осыған орай, халықаралық стандарттарға сай жоғары білім беру жүйесіне де қойылатын талап өте жоғары.  
Ғылым мен техниканың жедел дамыған, ақпараттық мәліметтер ағыны күшейген заманда тұлғалық мүмкіндігін қалыптастырып, кәсіби тұрғыда жетілдіру психологиялық құзіреттілікті дамытудың шарты ретінде қарастырылады. Осыған орай, бүгінгі білім беру кеңістігінде тұлғаны дамытуды жүзеге асыратын үлкен бетбұрыс жасалуы қажет.


Қазақстандағы білім беру саласын жетілдіру бойынша Тұңғыш Президент Н.Ә. Назарбаев 2018 жылғы 10 қаңтардағы «Төртінші өнеркәсіптік революция жағдайындағы дамудың жаңа мүмкіндіктері» Қазақстан халқына Жолдауында: Білім беру бағдарламаларының негізгі басымдығы өзгерістерге үнемі бейім болу және жаңа білімді меңгеру қабілетін дамыту» екендігін мақсат ете отырып, бірнеше міндеттерді жүктеді [1]. Сондай-ақ, «Қазақстан-2050» жаңа стратегиялық бағытының «Білім және кәсіби машық – заманауи білім беру жүйесінің, маман даярлау мен қайта даярлаудың негізгі бағдарлары» атты бөлімінде кәсіби-техникалық және жоғары білім ең бірінші кезекте ұлттық экономикалық қазіргі және келешектегі сұранысын барынша өтеуге бағдар ұстауы керектігі нақтыланған. Жоғары оқу орындары тек оқу бағдарламаларын жетілдірумен шектелмей, болашақ педагогтердің кәсіби тұрғыда дамуына да баса назар аудару қажеттілігі туралы баяндалады [2].  Сондықтан, қазіргі білім беру саласында біліктілігі жоғары болашақ мамандарды даярлауда, құзіреттілікті дамытуда психологиялық-педагогикалық міндеттерді жүзеге асырудың оңтайлы жолдарын қарастыру  қажет. 
Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың 2020 жылғы 1 қыркүйектегі: «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» Қазақстан халқына Жолдауында [3]: «Біз кәсіби білім бе​ру​дің бүкіл жүйесін еңбек нарығында сұ​ранысқа ие білікті мамандар қалып​тас​тыруға бағыттағанымыз жөн» деген. 
Сонымен қатар, жоғары оқу орнында болашақ педагогтердің кәсіби даярлығын дамытудың маңыздылығы «Білім туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-ІІІ Қазақстан Республикасының Заңында білім алушылар мен тәрбиеленушілер мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарының талаптарына сәйкес білімді, шеберлікті, практикалық дағдылар мен біліктілікті меңгеруге, ішкі тәртіп ережелерін сақтауға, білім беру ұйымының жарғысында және білім беру қызметтерін көрсету туралы шартта көзделген басқа да талаптарды орындауға міндетті екендігі баса айтылды [4], 2019 жылғы желтоқсан айындағы ҚР Үкіметінің № 988 қаулысымен бекітілген Қaзaқcтaн Pecпyбликacында білім беруді және ғылымды дамытудың  2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасының мақсатын жүзеге асыруда отандық білім және ғылым жүйесінде шешуді талап ететін бірқатар өзекті мәселелер көтерілді. Бағдарлама мазмұнында «Қазақстан халқының сауаттылық және құзіреттілік деңгейін бағалау әлемнің көптеген елдерінен елеулі артта қалғанын туралы осы құжатта куәландырады. Білім және ғылым жүйесіндегі бұл жағдай өзгермейтін болса, таяу перспективада ұлттық адами капитал одан әрі нашарлап, кәсіби кадрлардың азаюы және еліміздің экономикалық әлеуетінің төмендеуі орын алады» делінген. Үздік отандық және әлемдік практикаларға сәйкес білім және ғылым жүйесін одан әрі дамыту жөнінде шұғыл шаралар қажеттігін ескереді және аса маңызды міндеттерді шешуге бағыттай отырып, келесі басымдықтарды белгілейді: педагогтердің кәсіби дамуы және жоғары мәртебесі; жұмыс берушілерді кадрлар даярлауға тарту; білім беру жүйесін және білім беру ұйымдарын бағалау; басқарудың тиімді құрылымын құру; мүдделі тараптармен қарым-қатынас құру; қаржы ресурстарын тиімді пайдалануда Қазақстандық білім мен ғылымның жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыру, жалпыадамзаттық құндылықтар негізінде тұлғаны тәрбиелеу мен оқытуға назар аударылған [5]. Осы арқылы жас мамандардың түрлі психологиялық әлеуметтік қиындықтарға қайраттылық таныта алуы, олардың  кәсіпте құзіретті болуына нақты назар аударылады. 
2018 жылғы Қазақстан Республикасы жоғары білім беру мемлекеттік стандартының тұжырымдамасында [6] болашақ педагогтерді даярлау деңгейіне қойылатын талаптар жоғары білімнің бірінші деңгейіндегі (бакалавриат) Дублин дескрипторлары негізінде айқындалады және оқу кезінде қол жеткізілген нәтижелерден байқалатын меңгерілген негізгі құзіреттіліктерді көрсетеді. Мұның өзі жоғары оқу орнында құзіреттілікті дамытуда қазіргі қоғам  сұранысына  жауап  беретін,  өзіне деген қатынасы, эмоциялы қатынасы, өзін-өзі  реттеу, өзін-өзі өзектендіру процесстерін жүзеге  асыра  алатын, дамытатын жаңашыл өзгерістерді тиімді пайдалана білетін болашақ педагогтерді даярлауды  міндеттейді.
«Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасының Басқарма төрағасының 2017 жылғы 8 маусымдағы № 133 бұйрығына қосымша «Педагогтің кәсіби стандартында» болашақ педагогтің атқаратын еңбек қызметінің күрделілігі олардан «білім, іскерлік, дағдылар»,  «тұлғалық және кәсіби құзіреттілік» көрсеткіштері арқылы жүзеге асатындығы қарастырылған [7]. Мұнда болашақ педагогтерді дайындау теориясы мен тәжірибесінде, әсіресе олардың құзіреттіліктерінің және кәсіби іс-әрекетін жетілдіру мәселесі осы орайда, білім берудің практикалық бағытын теориялық білімге негіздей отырып, дамыту маңызды болып саналады.  
ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 726 қаулысымен бекітілген «Білімді ұлт» сапалы білім беру» 2021-2025 жылдарға арналған ұлттық жобасының міндеттерінің бірі «Қазақстандық ЖОО-ның бәсекеге қабілеттілігін арттыру» [8] негізделгенін алға тартамыз. 

Осыған байланысты педагогикалық-психологиялық әдебиеттерде болашақ педагогтердің кәсіби құзіреттілігі бойынша бірнеше түрлері (ақпараттық-коммуникативті, әлеуметтік, басқарушылық, ғылыми-әдістемелік, диагностикалық, жобалау, зерттеушілік және т.б.) қарастырылған. Құзіреттілік мәселесіне тұлғаның маман ретіндегі интегративті сапалары, білім, шеберліктер мен дағдылар жүйесі, типтік міндеттерді шешу амалдарын талдау жататындығы 
И.Г. Агапов [9], Ю.К. Бабанский [10], А.А. Бодалев [11], В.А. Болотов [12],  А.В. Брушлинский [13],  В.И. Загвязинский [14], Э.Ф. Зеер [15], Т.Е. Исаева [16], Н.В. Кузьмина [17],  С.М. Кеңесбаев [18], Ю.Н. Кулюткин [19], В.С. Кульневич [20],  К.С. Құдайбергенова [21], М.И. Лукьянова [22], А.К. Маркова [23], Л.М. Митина [24], Ю. Мель [25], Л.А. Петровская [26], М.М. Поташник [27], К.Х. Рубин [28], Г.К. Селевко [29],  В.В. Сериков [30], Ш.Т. Таубаева [31], А.В. Хуторской [32], Г.А. Цукерман [33], С.Е. Шишов [34] еңбектерінде көрсетілген. Сонымен қатар, құзіреттілікті дамыту мәселелері педагогикалық-психологиялық зерттеулер арқылы кәсіби сапаларды дамыту, тұлғалық қасиеттермен байланысты екендігі, педагогтің кәсіби қызметінің психологиялық негізі айқындалады (К.А. Абульханова-Славская [35], Ұ.М. Әбдіғапарова [36], А.А. Вербицкий [37], В.В. Давыдов [38],  Д.С. Дмитриев [39], Т.Е. Егорова [40], Қ.Б. Жарықбаев [41], Н.Б. Жиенбаева [42], С.Т. Каргин [43], Б.Т. Кенжебеков [44], И.А. Колесникова [45], Е.В. Кузнецова [46], А.Н. Леонтьев [47], И.Я. Лернер [48], А.А. Орлов [49], М.Н. Скаткин [50], И.Я. Фастовец [51], Н.Д. Хмель [52], Р.Х. Шакуров [53], Д.Б. Эльконин [54] және т.б. еңбектерінде ғылыми негізде тұжырымдалған.

Соның ішінде құзіреттілік білім, дағды, іскерлікті меңгеруден бастап, тұлғаның жүйелі мағыналы, мотивациялы, тұлғалық ерекшеліктерін түсіндірумен сипатталады (А.Б. Абибуллаева [55], Н.П. Албытова, Қ.Қ. Шалғынбаева, Т.С. Сламбекова [56], Г.Т. Аюпова [57], Н.С. Ахтаева [58], А.Р. Ерментаева [59], С.М. Жақыпов [60], Э.Ф. Зеер [61], Е.П. Ильин [62], К.Р. Калкеева [63], Ғ.М. Кертаева [64], М. Кяэрст [65], Н.Н. Лобанова [66], М.И. Лукьянова [67], Г.Ж.Меңлібекова [68], А.К. Мынбаева [69], З.Г. Нигматова [70], И.В. Никулина [71], М.В. Новиков пен О.В. Ракитина [72], Л.М. Нарикбаева [73], Б.А. Орлов [74], Н.Н. Павленко [75], П.Б. Сейітқазы [76], В.А. Сластенин [77], Л.Д. Столяренко [78]). 
Сонымен қатар, мамандардың соның ішінде педагогтердің кәсіби құзіреттілігінің әлеуметтік, басқарушылық, жобалау, диагностикалық, педагогикалық, ұйымдастырушылық, коммуникациялық түрлері және оларды  зерттеу мен ғылыми мектептердің қорытындыланған теориялары, тұжырымдамалар, идеялар психологиялық-педагогикалық ғылыми қорды кеңейте түсіп, кейінгі зерттеулердің теориялық-әдіснамалық негіздері мен бағдарларын айқындауға негіз болатындығы, әлі күнге дейін өзекті болып табылады (Е.В. Коблянская, В.Н. Куницына, А.М. Прихожан, Н.Н. Толстых,  Л.Н. Ким, А.С. Сатывалдыева, А.Ж. Жунусбекова, Д.К. Садирбекова, Д.И. Мухатаева, Е.В. Бережнова, Д.А. Романов, А.А. Ковтун, Е.С. Киселева, Л.Н. Караванская, П.Т. Абдуллаева және т.б.). Әсіресе, соның ішінде болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігі. Қазіргі уақытта психологиялық құзіреттілік жалпы кәсіби құзіреттіліктің негізгі құраушысы ретінде анықталуын  А.Д. Алферов, И.Ф. Демидова, Н.Е. Костылева, Г.И. Метельский, Т.А. Старшинова, Л.В. Губанова, В.А.  Якунин, А.Н. Журавлев, Н.Ф. Талызина, А.И. Щербаков, Л.М. Митина т.б. еңбектерінен көре аламыз.  
Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін қазіргі психология ғылымының мәселесі ретінде детерминанттар мен жағдайлар, кәсіпті меңгерудің әр түрлі кезеңдеріндегі кәсіби құзіреттілікті дамыту бағыттары мен процесстері, құзіреттіліктің жоғары деңгейін игерудің сыртқы және ішкі факторларының арақатынасы,  оны дамыту деңгейінің өлшемдері және т.б. түрлі бағыттар бойынша қарастырылады. 
«Психологиялық құзіреттілік» түсінігі жеке санада психологиялық мазмұнның, психологиялық жағдайдың ұсынылуы, оларды шешу тәсілі ретінде отандық және шетелдік ғалымдар зерттеулерінің пәні болып келеді.  Кәсіби іс-әрекеттің табысты және субъектінің кәсіби дамуының тиімділік  детерминанты ретінде психологиялық құзіреттілікті білім берудің негізі ретінде қарастырады. 
Психологиялық құзіреттіліктің концептуалды теориялық моделін құрастыруда бірнеше позициялар ескерілген:

· акмеологиялық мінездеменің интегралды жүйесі сияқты психологиялық құзіреттілік шынайылылыққа ұмтылуда дамиды, бір мезетте жоғары деңгейге жетуге ұмтылыс береді;
· тұлғалық, кәсіби іс-әрекет, кәсіби орта және т.б. жүйелерде өзіне деген ықпалдылықты сезінуге мүмкіндік береді; 

· психологиялық құзіреттіліктің даму темпі, мазмұнын анықтайтын өзін-өзі реттеу жетістігіне енетін тұлғаның субъективті позициясы. 

Бүгінгі күні психологиялық құзіреттіліктің жекеленген компоненттері зерттелген: кәсіби өзін-өзі тану (Д.В. Розин, А.А. Реан), іс-әрекеттің эффективті стильдері (Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова)  және қарым-қатынас  (С.А. Шеин, А.А. Бодалев, Л.А. Петровская, Г.А. Ковалев), психологиялық іскерлік (Л.М. Митина, Ю.Н. Кулюткин, Н.В. Кузьмина), коммуникативті құзіреттілік (Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская), кәсіби-тұлғалық сапа (М.И. Лукьянова). Зерттелген еңбектерде кәсіби іс-әрекетке дайындық және тиімділікті анықтау контекстері қарастырылған. Сонымен қатар, мәселенің негізі кәсіби әрекеттегі психологиялық білім, іскерлік, дағды мәнін жете түсіну болып табылады. Өзара әрекетті жағымды тұрақты тиімділігін қамтамасыз ететін, интергативті білім берудің құралы ретінде психологиялық құзіреттілікті кәсіби тәжірибеде қолдану үшін  оның мазмұнын, құрылымы мен моделдерін ажырата білу қажет. 

Ғылыми әдебиеттерді талдау барысында болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері мәселесінің өзектілігі әлі де ерекше назар аударуды қажет ететіндігі аңғарылды.  Басқаша айтқанда, психологиялық құзіреттілік болашақ педагогтерді кәсіби дайындауда күрделі мәселе болғанмен, қазіргі кезде оны теориялық тұрғыдан талдап, эмпирикалық нәтижелер арқылы дәйектеу қажет екендігі белгілі. Осыған байланысты педагогикалық-психологиялық еңбектерде психологиялық құзіреттіліктің арнайы зерттеудің нысаны, пәні, мақсаты бола қоймағанына көз жеткіздік. 

Дeмeк, бoлaшaқ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері өзeктiлiгi aйқын көpiнic бepeдi. Ocы тұpғыдaн aлғaндa, төмeндeгiдeй қapaмa-қaйшылықтap туындады:
- психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде болашақ педагогтерді кәсіби дайындаудың теориялары мен концепциялары ғылымда жеткілікті болғанымен, психологиялық  құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің арнайы ғылыми-теориялық негіздемесін нақтылаудың қажеттілігі;
- болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің маңызы ғылыми әдебиеттерде аталғанымен, олардың педагогикалық-психологиялық шарттарының айқындалмауы; 

- болашақ педагогтердің психологиялық даму мәселесінің эксперименттік талдаулары ғылым мен тәжірибеде жеткілікті болғанмен,  тәжірибелік-эксперименттік зерттеудің методологиясын құрып, нәтижелерді талдау  арқылы психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін анықтап, жүзеге асыруға байланысты әдістемелік кешенмен қамтамасыз етілмеуі, тәжірибенің жеткіліксіз болуы.
Көpceтiлгeн қapaмa-қaйшылықтapдың шeшiмiн iздecтipy және зepттeyдің  мәceлeлік жақтарын aйқындay тaқыpыпты «Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» дeп атауға нeгiз бoлды.
Зерттеудің мақсаты: Ғылыми-теориялық тұрғыдан негіздеу және эксперименттік-тәжірибелік зерттеу арқылы болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін айқындау.
Зepттeyдiң ныcaны: болашақ педагогтердің кәсіби-тұлғалық даму процесі. 
Зepттeyдiң пәнi: болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің  даму процесі.
Ғылыми бoлжaмы: eгep, 1) теориялық-әдіснамалық негіздері нақтыланса; 2) психологиялық-педагогикалық шарттары айқындалып, құрылымдық-мазмұндық моделі жасалса; 3) эксперименттік-тәжірибелік зерттеу методологиясы құрастырылса, oндa, бoлaшaқ пeдaгoгтердегі психологиялық құзіреттіліктің  даму динамикасындағы ерекшеліктері заңдылықтар, механизмдер, параметрлер мен критериалды көрсеткіштер бойынша анықталып, тұжырымдалады. 

Зерттеудің міндеттері: 

1.   Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін  зерттеудің  теориялық-әдіснамалық негіздерін нақтылау.
2. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуының педагогикалық- психологиялық шарттарын анықтау.
3. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуының   құpылымдық-мaзмұндық мoдeлiн жасау.

4.  Эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясын құрастырып,  болашақ педагогтерде психологиялық құзіреттіліктің дамуындағы динамикалық ерекшеліктерін тұжырымдау.
Зерттеудің жетекші идеясы: Зерттеуде болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуын зерттеудің қатары ретінде теориялық әдіснамалық негіздерін көздедік. Сонымен қатар, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуының психологиялық-педагогикалық шарттарын анықтау қажеттігі болды. Осыған байланысты болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуының құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi интеграциялар жасауды қажет етті. Эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясын анықтап,  болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктері заңдылықтар, механизмдер, параметрлер мен критериалды көрсеткіштер бойынша тұжырымдалады. 
Зерттеудің әдіснамалық және теориялық негіздері: 

· жоғары оқу орнында маман дайындау, педагогикалық іс-әрекет, болашақ 
педагогтердің кәсіби-тұлғалық дамуы бойынша концепциялар мен теориялар (Ш.А. Абдраман, Б. Әбдікәрімұлы, А.Е. Әбілқасымова, Б.А. Әлмұхамбетов, Е.И. Бурдина, С.А.  Дружилов, Е.Ө. Жұматаева, С.Т. Каргин, С.З. Қоқанбаев, В.В. Колосова, А.К. Маркова, М.С. Мәлібекова, Ш.М. Мұхтарова, Н.Ә. Мыңжанов,  А.Қ.  Нұрғалиева,  Т.С. Сабыров, А.П. Сейтешев, В.А. Сластенин, Н.Д. Хмель, Ә.Ә.  Усманов,  А.И. Щербаков, Р.К. Төлеубекова, Г.О. Тәжіғұлова, В.Д. Шадриков, Л.А. Шкутина); 
· маман құзіреттілігі, педагогикалық іс-әрекеттегі құзіреттілік, оның дамуы, құзіреттіліктің типтері мен құрылымдары, психологиялық құзіреттілік мәселелері бойынша тұрғылар, идеялар, ғылыми позициялар (Ш.Х. Құрманалина, К.С. Кудайбергенева, Б.Т. Кенжебеков, Г.Ж. Меңлібекова, Б.Р. Қасқатаева, М.В. Семёнова, С.И. Ферхо, А.Д. Алферов, И.Ф. Демидова, Л.И. Белозерова, Г.И. Метельский, Н.В. Кузьмина, В.Н. Козиев, Н.Е. Костылева, Н.В. Андронова, А.Р. Ерментаева);
· даму, кәсіби даму, тұлғалық даму, психологиялық даму, болашақ педагогтің кәсіби-тұлғалық дамуын негіздейтін қағидалар мен тұғырлар (В.А. Сластенин, Н.Д. Хмель, Х.Т. Шерьязданова, М.Қ. Бапаева, Е.А. Орлова, Н.С. Ахтаева, А.Р. Ерментаева, Э.Ф. Зеер, Ғ.М. Кертаева, К.Т. Л.Н. Нарикбаева, К.А. Маркова, Л.М. Митина, А.А. Молдажанова және т.б);
· психологиялық дамудағы ерекшеліктер, психологиялық дамудың заңдылықтары, психологиялық даму механизмдері, психологиялық дамудың көрсеткіштері туралы ойлар, көзқарастар, зерттеулер (Қ.Б. Жарықбаев, Н.К. Токсанбаева, М.Ә. Перленбетов, В.С. Мухина, Ю.А. Самарин, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, А.Г. Асмолов, Б.Г. Ананьев, А.В. Петровский, С.Л. Рубинштейн, Д.И. Фельдштейн, К.А. Абульханова-Славская және т.б.)

Зерттеудің көздері:


Зepттey мәceлeci бoйыншa филocoфтapдың, пcиxoлoгтap мeн пeдaгoгтеpдің eңбeктepi, pecми мaтepиaлдap мeн құжaттap («Білім туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысы. Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің бұйрығы. Педагогтің кәсіби стандарты.  «Білімді ұлт» сапалы білім беру» 2021-2025 жылдарға арналған ұлттық жобасы. Төртінші өнеркәсіптік революция жағдайындағы дамудың жаңа мүмкіндіктері, «Қазақстан-2050» Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты,  «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты Қазақстан халқына Жолдаулары, Oтaндық, Peceйлiк жәнe шeтeлдiк ғaлымдapдың зepттeyлepi, ЖOO-ның oқy-жұмыс жocпapлapы мeн бiлiм бepy бaғдapлaмaлapы, xaлықapaлық, pecпyбликaлық жәнe мepзiмдi бacылымдap мaтepиaлдapы).

Зерттеу әдістері: 
· тeopиялық: зepттey мәceлeci бoйыншa филocoфиялық, пcиxoлoгиялық, пeдaгoгикaлық, ғылыми әдeбиeттepгe тaлдay жacay, жинaқтay, жaлпылay, нaқтылay, caлыcтыpy, модельдеу.
· эмпиpикaлық: зepттey мaқcaт-мiндeттepiнe cәйкec бaқылay, cayaлнaмa жүpгiзy, әңгiмeлecy, пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық диaгнocтикaғa apнaлғaн әдістемелерді қoлдaнy – «Өзіне қатынас» тест-сұрақтамасы сауалнамасы (MIS В.В. Столин,  С.Р. Пантелеев);  «Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы (В.И. Моросанова);  «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті (Э.Шостром);  «Эмоциялы реакция шкаласы » әдістемесі (А. Меграбян мен Н. Эпштейн).
· «EXCEL» пакетін және SPSS 23.0 бағдарламасын қолдана отырып, математикалық және статистикалық өңдеу әдістері (Пирсон корреляциясы). 
Зepттeyдiң кeзeңдepi:
I кeзeңдe (2018-2019 жж.) зepттey мәceлeciнiң ғылыми жәнe әдicнaмaлық нeгiздepi aнықтaлып, ғылыми aппapaты  құpылды,  зepттeyiмiздiң тaқыpыбы мeн мaзмұнынa cәйкec кeлeтiн пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық oтaндық, peceйлiк жәнe шeтeлдiк ғылыми eңбeктep cұpыптaлды,  тaқыpып  бoйыншa  мaтepиaлдap  жинaқтaлды.  Жұмыcтың тeopиялық мaзмұны бoйыншa ғылыми мaқaлaлap жapық көpiп, экcпepимeнт жұмыcының  жocпapы,  бaғдapлaмacы  жacaлды [296].

II кeзeңдe (2019-2020 жж.) aнықтay жәнe қaлыптacтыpy экcпepимeнттepi жaлғacтыpылды, жинaқтaлғaн тeopиялық жәнe дәйeктi мaтepиaлдapғa тaлдay жүpгiзiлдi. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi құpacтыpылды. «Психологиялық құзіреттілік негіздері» apнaйы элeктивтi кypc тәжipибeгe eндipiлді. 
III кeзeңдe (2020-2021 жж.) Педагогикалық мaмaндықтағы cтyдeнттepiмен экcпepимeнт жұмыcтapы жүpгiзiлiп, aлынғaн тұжыpымдap мeн нәтижeлep өңдeлiп, қopытынды жacaлды. «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құралы жарық көрді. Apнaйы мaтeмaтикaлық capaптayдaн өткeн зepттey нәтижeлepi жинaқтaлып, диccepтaция  тaлaп  бoйыншa pәciмдeлдi, әдeбиeттep жүйeлeндi.

Зepттeyдiң ғылыми жaңaлығы жәнe тeopиялық мәнi:
1. Кәсіби іс-әрекеттегі құзіреттіліктің мәні мен маңызын анықтау, психологиялық құзіреттіліктің мазмұны мен теориясын талдау, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілігін дамытудың әдіснамалық тұрғыларын нақтылау арқылы болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуын зерттеудің теориялық-әдіснамалық бағдарлары негізделді. 

2. Даму  мәселелері,  параметрлері мен критерийлері талданып, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті мақсат-бағдарлы дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттары анықталды.

3. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың    
құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi жасалды.
4. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясы нақтыланып, нәтижелерді талдау арқылы жүзеге асыруға байланысты әдістемелік кешенмен («Психологиялық құзіреттілік негіздері» атты apнaйы элeктивтi кypc, «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құрал) қамтамасыз етілді, психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері тұжырымдалды.
 Зepттeyдiң пpaктикaлық мәнi: 
1. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуын  зерттеудің ғылыми-әдіснамалық негіздерінің нақтылануы педагогика-психология саласындағы зерттеушілер үшін практикалық тұрғыдан мәнді.
2. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттарының анықталуы педагогика-психология саласындағы зерттеушілер мен практиктердің іс-әрекеттерінде қолдануға болады.
3. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың 
құpылымдық-мaзмұндық мoдeлiн педагогикалық-психологиялық қолданбалы жұмыстарда репродукциялауға болады.
4. Эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясының анықталуы болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің тұжырымдалуы педагог-психологтер, педагогтер және психологтар кәсіби іс-әрекетте өзіндік дамуында қолдану маңызды. 
5. Психологиялық тренингтер жиынтығынан тұратын «Психологиялық 
құзіреттілік негіздері» атты оқу-әдістемелік құралды (Қосымша Е, авторлық куәлік №29646) білім беру салаларындағы психологиялық қызметте қолдануға болады.
6. «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» атты элективті курс бағдарламасының мазмұны (Қосымша А, ендіру актісі) жоғары оқу орнындағы кәсіби дайындау процесінде қолдану тиімділігімен ерекшеленеді. 

Қopғayғa ұcынылғaн қaғидaлap: 
· Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің  анықтамаларын жүйелеу, теорияларын талдау, оны зерттеудің ғылыми-әдіснамалық қағидалары бағдар ретінде нeгiзделеді.  

· Даму  мәселелері,  параметрлері мен критерийлері болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық негіздері мен детерминанттары ретінде анықталып, болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілікті мақсат-бағдарлы дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттары талданады.
· Әдіснамалық қағидалар, психологиялық-педагогикалық шарттардың құрылымдары, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың    құpылымдық-мaзмұндық мoдeлiнің логикалық схемасын құрайды. 
· Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясын нақтылау арқылы алынған деректер негізінде психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері тұжырымдалады. 

· Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму  ерекшеліктерінің тұжырымдалуы психологиялық-педагогикалық заңдылықтардың,  механизмдердің негізделуін анықтайды және осыған байланысты объективті-субъективті факторларды ашады. Мұнда «Психологиялық құзіреттілік негіздері» атты apнaйы элeктивтi кypc және «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құралын бағдарлап, кәсіби-тұлғалық дайындау процесінде қолдануға болатындығы тексеріліп, жобаланады. 
Зepттey нәтижeлepiнiң дәлeлдiлiгi мeн нeгiздiлiгi: 
Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін зерттеудің ғылыми-әдіснамалық негіздерінің ішкі, сыртқы, концептуалды валидтілікке сәйкес келуі.  

· Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттары дамуының құрылымдық компененттері арасындағы қисынды логикалық байланыстың болуымен, құрылымдық негіздердің әдіснамалық бағдарларға қатысты таңдалуымен.
· Теориялық-әдіснамалық негіз  психологиялық-педагогикалық шарттар арқылы болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың   құpылымдық-мaзмұндық мoдeлiн жобалау белгілі бір теориялық зерттеуді әдістерінің жүйелі түрде қолданылуымен.  
· Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің методологиясын нақтылау арқылы алынған деректер негізінде психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің тұжырымдалуымен. 

· «Психологиялық құзіреттілік негіздері» атты apнaйы элeктивтi кypc және 
«Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құралды (авторлық куәлік № 29646) кәсіби-тұлғалық дайындау процесінде қолданылуға болатындығы тексеріліп, жобалануы. 

Зepттeyдiң бaзacы: ШҚО, Қазақ инновациялық гуманитарлық-заң университеті. Зерттеуге «Білім» тобындағы 6B01708 - «Ағылшын тілі: қосымша екі шет тілін оқыту (түрік және неміс тілі)», 6B01707 - «Қазақ тілі мен әдебиеті», 6B01302 - «Бастауышта оқытудың педагогикасы және әдістемесі», 6B01101 - «Педагогика және психология», 6B01606 - «Тарих» білім беру бағдарламаларының 1-4 курс студенттері қатысты. . 
Зepттey нәтижeлepiнiң тaлқылaнyы мeн жүзeгe acыpылyы: 
Зepттey нәтижeлepi бoйыншa – 14 ғылыми eңбeк, coның iшiндe:  1 - Scopus ақпараттық базасына кіретін журналдарда, 3 - ҚР БҒМ БҒСБК ұсынған ғылыми басылымдарда, және 7 - халықаралық конференция материалдарында, 2 - Peceй ғылыми ciлтeмe индeкcі  жapиялaнымындa, 1 - оқу-әдістемелік құрал жapиялaнды[3].

Диссертацияның құрылымы. Диссертациялық жұмыс кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындылар мен пайдаланылған әдебиеттер тізімі және қосымшалардан тұрады.

Кipicпeдe зepттeyдiң өзeктiлiгi нeгiздeлiп, мaқcaты мeн мiндeттepi, зepттeyдiң ныcaны мeн пәнi, бoлжaмы, әдicнaмaлық және теориялық нeгiздepi, әдicтepi мeн кeзeңдepi, ғылыми жаңалығы және тeopиялық мәні aнықтaлды жәнe қopғayғa ұcынылaтын қaғидaлap, зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі aйкындaлып, зерттеу нәтижелерінің талқылануы мен жүзеге асырылуы cипaттaлды[34].

«Психологиялық құзіреттіліктің даму мәселесінің теориялық-әдіснамалық негіздері» aтты бipiншi бөлiмдe кәсіби іс-әрекеттегі құзіреттіліктің мәні мен мазмұны, психологиялық құзіреттіліктің мазмұны мен теориясы, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың  әдіcнaмaлық тұрғылapы қapacтыpылды.

«Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттары» aтты eкiншi бөлiмдe болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму мәселелері, параметрлері мен предикторлары және құpылымдық-мaзмұндық моделі қapacтыpылды.

«Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуын тәжірибелік-эксперименттік зерттеу» aтты үшiншi бөлiмдe экcпepимeнттiк-тәжірибелік зерттеудің методологиясы нақтыланып, қopытындылaнды.


Қopытындыдa зepттey бapыcындa aлынғaн жұмыcтapдың қopытындыcы бoйыншa тұжыpымдap мeн нәтижeлepi баяндалып, тeоpиялық қоpытындылаp мeн әдістeмeлік ұсыныстаp жасалды.

Пaйдaлaнылғaн әдeбиeттep тiзiмiндe зepттey бapыcындa тaлдaнғaн филocoфиялық, пcиxoлoгиялық, пeдaгoгикaлық, әдicтeмeлiк әдeбиeттep мeн нopмaтивтiк құжaттap тiзiмi бepiлгeн.

Қocымшaдa зepттey бapыcындa пaйдaлaнылғaн oқy мaтepиaлдap жиынтығы бepiлeдi.

1 БОЛАШАҚ ПЕДАГОГТЕРДЕГІ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗІРЕТТІЛІКТІҢ ДАМУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІНІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ-ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 
1.1 Кәсіби іс-әрекеттегі құзіреттіліктің мәні мен мазмұны
Іс-әрекет, бір жағынан, ғылыми білім категориясы, адамдардың әлеуметтік-тарихи болмысының нақты формасы, екінші жағынан, олардың өмір сүру мен даму тәсілі, табиғи және әлеуметтік шындықты мақсатты түрде өзгертуі ретінде түсіндіріледі. Әлеуметтік заңдар шындықтың жаңа формалары мен қасиеттерін құрайтын, кейбір бастапқы материалдарды өнімге айналдыратын адам әрекеті арқылы ғана анықталатындығы белгілі. Соның ішінде, кәсіби іс-әрекет қоғам арнайы ұйымдастырған білім беру ұйымдарында: мектептерде, орта кәсіптік және жоғары оқу орындарында, қосымша білім беру, кадрлардың біліктілігін арттыру және қайта даярлау мекемелерінде жүзеге асырылады. Кәсіби іс-әрекет тұлғаның өмірлік іс-әрекетінің маңызды жағы болып табылатындықтан, тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруы іске асып, өз мүмкіндіктерінің толығымен жұмсалуы қамтамасыз етіледі. Тұлғаның ішкі позициясының дамуы көп жағдайда тұлғаның кәсіби маман ретінде дамуымен анықталады деуге болады. Адамның ішкі позициясы өзінің объективті бейнеленуінде тұлғаның кәсіби қалыптасуында көрінеді. Осы орайда, В.А. Сластенин, білім беру жүйесін модернизациялаудың басты міндеті және қажетті шарты – педагогтердің кәсібилігін арттыру, қазіргі өмірдің қажеттіліктеріне сәйкес келетін педагогикалық корпусты дайындау және қалыптастыру, олардың жеке дамуына жағдай жасауға, қоғамдағы белгілі бір әлеуметтік рөлдерді орындауға дайындалуға бағытталған әлеуметтік қызметтің ерекше түрі деп тұжырымдайды [79]. 


Қазіргі заманғы жоғары кәсіби білім беру жүйесі Қазақстанда, әлемде болып жатқан әлеуметтік-экономикалық, саяси және әлеуметтік-мәдени процестермен байланысты сапалы өзгерістермен сипатталады. ҚР әлеуметтік құрылымды реформалау процестері білім беру жүйесіндегі тұжырымдамалық және құрылымдық өзгерістерді объективті түрде талап етеді. Бүгінгі таңда білім беру, әсіресе кәсіби іс-әрекет, білім алушының жан-жақты дамуына және оның жеке қажеттіліктеріне ғана емес, сонымен бірге қоғамның қажеттіліктеріне назар аударуды ескеруді міндеттейді. Бұл мақсатқа жету білім беруде құзыреттілік тәсілін қолдануға ықпал етеді. Сондықтан зерттеуімізде құзіреттіліктің мәні мен маңызына тоқталуды жөн көрдік. 

Кәсіби іс-әрекетті сипаттау, оның құрылысы мен мазмұнын анықтауда психологиялық (әрекеттер мен операциялар) және педагогикалық-технологиялық (іс-әрекетті орындау механизмі) құрылымдарды бөліп қарастыру негізгі міндет болып табылады. Психологиялық құрылымды айқындауда А.Н. Леонтьев [80], С.Л. Рубинштейн [81] іс-әрекеттің ең жақын элементтерін әрекет деп атайды. Л.М. Фридман [82], Г.А. Балл [83] және т.б.  іс-әрекет дегенді процесс ретінде қарастырып, оның кезеңдерін ең жақын элементтер деп көрсетті. Жүйе ретіндегі кәсіби іс-әрекеттің дамуының табиғатқа ұқсас бағыттылығын іске асыра отырып, біз дамудағы дифференциация идеясына сүйенеміз. Сондықтан, оның іске асыруын біз алдымен қызметтік тұрғысынан қарастырамыз, мұнда біз іс-әрекеттің негізгі қызметтерінің бірізділігін көрсету арқылы мақсаттар жүйесін жасауға мүмкіндік беретін әрекеттерді айқындаймыз.


ҚР білім беруді және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасында: «Қазақстандық білім мен ғылымның жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыру және жалпыадамзаттық құндылықтар негізінде тұлғаны тәрбиелеу және оқытуды мақсат ете отырып, қызмет субъектісінің жаңадан пайда болуы (иелену, оның тұлғалық қатынастарына және қызмет мәніне қосатын адамның сәйкес құзіреттіліктерді меңгеруі), ол кәсіби даярлау процесінде қалыптасады, кәсіби қызмет мәнін құрайтын функционалды міндеттерді тиімді шешуге мүмкіндік беретін білімдер, біліктер, қабілеттер мен тұлғалық сапалардың жүйелік көрінісі ретінде қарастырылады» делінген [84]. Айта кету керек, қазіргі уақытта «кәсіби құзіреттілік» ұғымының психологиялық-педагогикалық әдебиеттерінде қарастырылған категорияның ең көп кездесетін анықтамаларының бірі: «маманның физикалық, психикалық және рухани қажеттіліктерін, белгілі бір кәсіптің, мамандықтың, біліктілік стандарттарының талаптарына, атқаратын немесе орындайтын қызметтік лауазымына қойылатын сәйкестігін қамтамасыз ететін сапасы, қасиеті не жағдайы».


«Құзіреттілік» терминін американдық лингвист Н. Хомский сөйлеу қабілетін білдіру үшін ғылыми айналымға енгізді. Н. Хомскийдің тұжырымдамасындағы «құзіреттілік» (competence) термині «орындау» (performance) терминіне қарсы қолданылды [85]. Құзіреттілік аясында автор адамның тілдік жағынан дұрыс сөйлемдердің шексіз санын жасап, түсіну қабілетін түсінді және оның негізінде адам меңгерген тілдік белгілер мен оларды біріктіру ережелері жатыр деп есептеді; орындау арқылы ол сөйлеуді шығару және түсіну процестерін жетілдіруді қарастырды.
Философиялық энциклопедиялық сөздікте құзіреттілік («competence» француз тілінен – құзіретті, хабардар, «competentia» - әділ, дұрыс қорытынды; competere – дегеніне жету, сәйкес келу, жақын келу) әмбебаптық тұрғыда қолданылатын термин екендігі көрсетілген. Әр саланың талаптарына қажетті білім мен біліктілікпен қаруланған, негізгі ой-тұжырым жасай алатын және тиімді әрекетті игерген қабілетті деп санауға болады (86(.  
«Құзіреттілік» ұғымы «құзыр» сөзінен алынған туынды сөз екендігін қазақ тілі терминдерінің салалық ғылыми түсіндірме сөздігінен біле аламыз, «құзыр» қандай да бір әрекетті орындауға қабілеттілік немесе бір нәрсені жасау» дегенді білдіреді (87(.


Қазақ совет энциклопедиясында нақты мекеменің қызметкері не маманның заң жүзінде белгіленген өкілеттерінің, құқықтары мен міндеттерінің жиынтығы деп, құзіреттілікке анықтама берілген (88(.


Ұлттық педагогикалық энциклопедияда «құзіреттілік» адамның белгілі бір еңбек функцияларын орындау қабілеті мен қабілетіне ие болуы деп түсіндіріледі (89(. 

Психологиялық-педагогикалық пәндер бойынша терминологиялық сөздік анықтамасында құзіреттілік белгілі бір саладағы білім, тәжірибе, іс-әрекеттің сапасын анықтайды, «мәселені біле отырып» әрекет ету қабілетін білдіретін жалпы бағалау термині. Әдетте, ол белгілі бір әлеуметтік-кәсіби мәртебесі бар адамдарға қатысты қолданылады, олардың түсінігі, білімі мен дағдылары олардың орындайтын міндеттері мен шешетін мәселелерінің нақты күрделілік деңгейіне сәйкес келу дәрежесін сипаттайды. «Біліктілік» моральдық-этикалық тұрғыдан бейтарап терминінен айырмашылығы, бұл арқылы қызметкердің жауапты шешімдер қабылдау, қызметтік және қоғамдық парыздың талаптарына сай әрекет ету қабілетін білдіреді. Бұл тұрғыда құзіреттілік деп әлеуметтік-технологиялық еңбек бөлінісі жүйесіндегі мамандандырылған қызмет субъектісінің жеке сапасы қарастырылады (90(.


Акмеологиялық сөздікте (91(: «Акмеология жеке тұлғаның құндылық-мотивациялық дамуының бірлігі ретінде құзіреттілікке жетудің жеке тетіктері мен өмірлік тәсілдерін, оның кәсіби шеберлігі мен өзін-өзі жүзеге асыра алу қабілетін, нақты іс-әрекеттегі, мінез-құлықтағы және қарым-қатынастағы қабілеттері мен мүмкіндіктерін объективтенуді түсіну өте маңызды» деп нақтылайды.

С.И. Ожеговтің түсіндірмелі сөздігінде [92] «құзіретті» ұғымы 1. хабардар, кез-келген салада беделді. 2.  Құзіретті меңгерген. Құзіретті инстанцияға істі жеткізу. Құзіреттілік ұғымы былайша анықталады: «1) Сұрақтар шеңберін жетік меңгерген, 2) Біреудің өкілеттіктері шеңбері, құқықтары деп анықтама берілді.

Құзіреттілік ұғымының мазмұны психологиялық, педагогикалық және басқарушылық ғылымдар әдебиеттерінде талданады. Отандық еңбектерде педагогика ғылымында М.М. Акешова, Д.Б. Ахметова, А.К. Аманова, М.Х. Балтабаев, К.А. Жолдасбекова, Б.Т. Кенжебеков,  Б.Б. Кенджаева, М.А. Ғалымжанова, А.К. Мынбаева, С.Т. Мұхамбетжанова, Ш.Т. Мұқанбетова, Н.Н. Оспанова,  Ш.Т. Таубаева және т.б. ғалымдар зерттеген. 


Практикалық білім беру тәжірибесі тұрғысынан құзіреттілік дегеніміз-тұлғаның қандай да бір іс-әрекетті және қандай да бір іс-әрекетті орындау қабілеті. Құзіреттілік деп білім алушы игере отырып, оның қандай да бір қызмет саласында құзіреттілігін қалыптастыратын білім беру мазмұны екендігін М.М.Акешова зерттеу жұмысында тұжырым жасайды (93(.

Д.Б. Ахметова бойынша (94(, құзіреттілік - ұғымдар, принциптер, семантикалық ережелер түрінде ұсынылған теориялық және эмпирикалық білімнің мазмұны. Құзіреттіліктің жалпы түрінде жалпыланған білімнің тұтас және жүйеленген жиынтығы ретінде анықталады екендігін жете зерттеген.

 
А.К. Аманова [95] өз зерттеуінде құзіреттілік – жеке тұлғаның өз мамандығына қатысты теориялық білімі, іскерлігі, дағдысы мен тәжірибесімен өзара байланысқан сапаларының жиынтығы деп тұжырымдаған. 

М.Х. Балтабаев құзірет қабілеттілікті жүйелі талдауға қосатын әмбебап және прагматикалық ұғым, қоршаған ортаның инновациялық өзгерістеріне адамның психологиялық және интеллектуалды жоғары ашықтығы, мінез-құлық және қарым-қатынас, ойлау мәдениеті әлеуметтік өмір әрекетінің базалық шарты ретінде болатын үздіксіз өзін-өзі жетілдірудегі үнемі талпыну деп қарастырады (96(.

К.А. Жолдасбекова этнопедагогика материалдары негізінде студенттердің жалпы мәдени құзіреттілігі - болашақ кәсіп иелерінің халықтық рухани құндылықтарын түсінуі арқылы оларды құзіреттілікке қолдана алуымен анықталатын, кәсіби мәнді, тұлғалық қасиеттерінің қалыптасуын құрайтын адамгершілік тұрғыдағы мәдени басқарушы іс-әрекеті екендігін нақтылаған (97(.
Б.Т. Кенжебеков «құзіреттілік» түсінігінің мәнін тұлғаның теориялық білімі мен тәжірибеге білігін  белгілі бір міндеттерді шешу үшін қолдануға даярлығы және қабілеттілігі деп ашады (97,б. 11(. Автор «біліктілік» және «құзіреттілік»  ұғымдарын салыстыра отырып, «құзіреттілік» кәсіби білім мен біліктен басқа, көшбасшылық, топта жұмыс жасау алу қабілеті, коммуникативті қабілеттер, логикалық ойлау, ақпараттарды іріктеу және қолдану бірлігінен тұрады деп тұжырымдады (98(.
Б.Б. Кенджаева (99( құзыр – өкілетті қызмет адамы, сол салада оның сәйкес білімі танымы болуы қажет және жауапты шешімдерді қабылдауға құқылы. Ал, құзырлық – жұмыскердің өз білімі, біліктілігі және дағдылары негізінде нақты кәсіп аясында жоғары сапалы және мөлшерлік еңбек нәтижелеріне жету үшін нақты жұмыс түрлерін білікті атқара алу қабілеті екендігін алға тартады.

М.А. Ғалымжанова: «Құзіреттілік - бұл күнделікті өмірдің нақты жағдайларында пайда болатын проблемалар мен міндеттерді тиімді түрде шешуге мүмкіндік беретін қабілеттілік» деп, тұлғаның психикалық қасиетін негізге алған (100(.
А.К. Мынбаева [101], егер құзіреттілік белгілі бір әрекетке дайындық ретінде түсінілетін болса, онда дайындық әдетте келесі құрылымға ие болатыны белгілі: әрекетке қатынасты сипаттайтын мотивациялық-құндылық, мазмұндық және операциялық (технологиялық) компоненттер (тұрақты немесе жағдайлық қызығушылық); білім; дағдылары мен іскерліктері. Білімді жинақтау, стандартты және проблемалық жағдайларда білу,  іскерліктерді қолдану тәжірибесін жинақтау негізінде даналықты қалыптастыру кейбір жаңа сапа, оның ішінде адамның жеке ерекшеліктері: қабылдау жылдамдығы, реакция жылдамдығы, ақпаратты өңдеу уақыты және т.б., өзіндік шешімдерге арналған, сыншылдық, көрегендік және ойлаудың шығармашылық қабілеті, ол адамның жеке тұлғалық ерекшелігі болып табылады. Сонымен, құзіреттілік – маманның қызметтегі тәжірибесін (дәстүрлі құрылымға) және жеке тұлғаның өзіндік қабілеті арқылы әрекетке дайындығы.
С.Т. Мұхамбетжанова [102] «Педагогтардың ақпараттық құзырлылығы дегеніміз – оқу –тәрбие процесіне ақпараттық технологияның мүмкіндіктерін жан-жақты қолдану қабілеті болса, ал ақпараттық-коммуникациялық құзырлылық дегеніміз мектеп пәндерін оқытуға ақпараттық-коммуникациялық технологияның дидактикалық мүмкіндіктерін қолдану мен әлемдік ақпараттық білімдік кеңістікке еркін түрде ену арқылы өздігінен жетілдіру қабілеті».

Ал, Ш.Т. Мұқанбетова «Құзіреттілік – бұл ситуацияға сәйкес, құзіреттіліктерді (іскерлік пен дағды) пайдалану үшін таңдау. Түйінді құзіреттіліктер жөнінде айтылғанда жаңа ситуацияларды меңгеруге «есікті» ашатын құралдар, «кілттер» деп түсіндірме бере отырып, негізгі құзіреттілік – бұл анықтаушы құзіреттілік, себебі жүзеге асыру жағдайларына сәйкес келеді, олар шектелмеген, спецификалық емес, бірақ белгілі бір дәрежеде әмбебап болып келетіндігін көрсетеді» (103(.
Н.Н. Оспанова құзырлылық – адамның әрекеттерінің тиімділігін, нәтижелігін бағалау нәтижесінде оған берілетін мінездеме деуге де болады. Құзырлылық қандай да бір анықталмағандық, белгісіздік, шарасыздық жағдайларында әрекет ете білу қабілеттілігі деп қорытындылауға болады (104(.
Ш.Т. Таубаева: «Құзіреттілік–ол тұлғаның оқыту мен əлеуметтену процестері барысында меңгерген білім мен тəжірибеге негізделген, оның жалпы қабілеті мен іс-əрекетке даярлығы ретінде айқындалатын, тұлғаның кіріктірілген қасиеті» - деп қарастырылады [105].

Шетелдік әдебиеттерде R. White, D. McClelland, R.E. Boyatzis, C. Woodruffle, N. Armstrong, J. Hedges, R. Kurz, D. Bartram, S. Whiddett, S. Hollyforde, Lyle M. Spencer, Signe M.Spencer, A. Lucia, R. Lepsing, G. Cheetham, G. Chivers,  J. Raven және т.б. еңбектерінен де құзіреттіліктің мәні мен мазмұны жөнінде қарастырылған.

Р. Уайт (R. White) құзіреттілікті индивидумның қоршаған ортамен тиімді өзара әрекеттестігі ретінде қарастырып, құзіреттілік мотивациясы болып табылатын  «жетістікке жету қабілеті» деп тұжырымдады (106(. Осы тәсілге сүйене отырып, Макклелланд (McClelland) жұмыс тиімділігін болжау жоспарында әлсіз мүмкіндіктермен сипатталатын ақыл-ойды бағалаудың дәстүрлі сынақтарына балама ретінде құзіреттілікті бағалау үшін тесттер жасады (107(.

Р. Бояцис (R.E. Boyatzis) дәл осындай әдістеме бойынша: мінез-құлық индикаторлары, оларды талдау негізінде құзіреттілікті бөліп, оларды бес топқа және екі деңгейге бөлді. Д. Макклелландтан айырмашылығы, автор жұмыстың тиімділігін орындаушының ұйымның процедураларын, саясатын және шарттарын қолдайтын белгілі бір әрекеттер арқылы қол жеткізілген нақты нәтижелерге қол жеткізуі ретінде қарастырады. Яғни, құзіреттіліктен басқа, жұмыстың тиімділік элементтері - жұмыстың функционалды талаптары, сонымен қатар ұйымдастырушылық ортаның талаптары. Р. Бояцистің пікірінше (108(, кез-келген құзіреттілік бірнеше элементтерге ие, мысалы, мотивтер, мінез-құлық белгілері, өзін-өзі бейнелеу аспектілері немесе жеке тұлғаның әлеуметтік рөлі, дағдылары мен іскерліктері, білім көлемі. Кез келген іс-әрекетті жүзеге асыру себептері бейсана деңгейінде жасырылғандығына және дағдылар адамның саналы мінез-құлқының нәтижесі болып табылатындығына байланысты.  Осылайша Р. Бояцис, жұмысты тиімді орындау үшін құзіреттіліктер қажет, бірақ егер олар жұмыстың функционалды талаптарына және ұйымның мәдениетіне сәйкес келмесе, шешуші мәнге ие болмайды деп нақты тұжырым жасайды. 


К.  Вудраффл (C. Woodruffle): «басқарушылық әлемінде «мінез-құлық репертуары» тұжырымдамасын енгізді. Бұл мінез-құлық ережелерінің, жұмыс міндеттерін тиімді орындауға көмектесетін қабілеттер, процесстер, әрекеттер, жауаптар жиынтығы» деп көрсетті (109(. 

 Л. Спенсер мен С. Спенсер (Lyle M. Spencer, Signe M.Spencer) «Жұмыстағы құзіреттілік: ең жақсы өнімділік модельдері» (1993) атты еңбегінде «Құзіреттілік айсбергінің» моделін құрастырды. Формальды критерийлерге сәйкес құзіреттілікке жататын, бірақ мінез-құлық теориясының арсеналымен түсіндірілмейтін құбылыстарды қарастыра отырып, білім, дағды, есте сақтауды жатқызды. Іс жүзінде инструменталды түрде көрінетін, бірақ бихевиоризммен түсіндіруге бейім емес, адамның ішкі және сыртқы әлемінің өзара әрекеттесуі, ол маңызды интегралды, кейбір жағдайларда индивидтің жеке басының мазмұндық элементтерін оның қабілеттілігі мен қоршаған ортамен тиімді өзара әрекеттесу ниеті анықтайды. Олар айсбергтің көрінетін бөлігіне білім мен жадыны негізі етіп қарастырды (110(. 

М. Армстронг (N. Armstrong) бойынша (111(, құзіреттілікті талдау жұмыс құзіреттілігін анықтайтын функционалды талдаумен және еңбек көрсеткіштеріне әсер ететін мінез-құлық аспектілерін белгілейтін мінез-құлық талдауымен байланысты. Жұмыс немесе кәсіби құзіреттілік жұмыс орнындағы күтілетін еңбек көрсеткіштеріне — жұмысшылар не істей алуы керек — және белгілі бір міндеттерді орындау кезінде қол жеткізуге тиісті стандарттар мен нәтижелерге қатысты. Мінез-құлық немесе жеке құзіреттілік қызметкердің жеке басының ерекшеліктеріне байланысты өз жұмысына не әкелетінін білдіреді.

Жалпы, құзіреттіліктің жоғарыда келтірілген анықтамалары мен жіктелімдері нақты белгіленген мақсатқа бағынады және прагматикалық сипатта болады.


Дж. Равен (J. Raven) [112], «құзіреттілік субъекті үшін жеке-маңызды іс-әрекеттерде көрінетін білім, білік, қабілеттер жиынтығы» ретінде көрсетеді. Белгілі бір пәндік салада белгілі бір әрекетті орындау үшін қажет адамның арнайы қабілеті, оның ішінде жоғары мамандандырылған білім, дағдылар, ойлау тәсілдері және олардың әрекеттері үшін жауап беруге дайын болу. Құзіретті болу - әр түрлі деңгейдегі нақты құзіреттіліктер жиынтығы. Белгілі бір әрекетті орындау үшін барлық нақты дағдылар мен қабілеттер іргелі деңгейде, ал жоғары деңгейде – кез-келген түрдегі қызметті ұйымдастыруға құзіреттілік: бастама, ұйымдастырушылық қабілеттер, коммуникативтілік, рефлексия қабілеті және т.б.

Ағылшын ғалымы Дж. Равеннің 1984 жылы «Заманауи қоғамдағы құзіреттілік» еңбегінде құзіреттілік анықтамасын «көптеген компоненттерден тұратын құбылыс ретінде анықтайды, олардың көпшілігі бір–бірінен салыстырмалы түрде тәуелсіз, кейбір компоненттер танымдық салаға, ал басқалары эмоционалды салаға жатады, компоненттер бір-бірін тиімді мінез-құлықтың құрамдас бөлігі ретінде алмастыра алады». Бұл ретте автор атап көрсеткендей, «құзіреттілік түрлері» «мотивациялық қабілеттер» болып табылады және олардың 37 түрін атап өтеді. Оның тізімінде «дайындық», «қабілет» категорияларының кең түрде ұсынылуына сонымен қатар,  «жауапкершілік», «сенім» сияқты психологиялық қасиеттерге назар аударылады. 

«Білім: жасырын қазына» ХХІ ғасыр білім беру жөніндегі халықаралық комиссияның баяндамасында француз зерттеушісі Жак Делор «негізгі жаһандық құзіреттер деп, білім беруге негізделген төрт тірек: білуді үйрену, істеуді үйрену, бірге өмір сүруді үйрену, өмір сүруді үйрену» екендігін  тұжырымдады [113]. 

Зерттеушілер Хаббабж (Habbabj) және Бессон (Besson) құзіреттілікті қалыптастыру мәселесі екі түрлі бағытта поляризацияланғанын атап өтті: жеке, әрбір білім алушының мінез-құлқын сипаттауға бағытталған және ұжымдық. Ұжым жұмысын тиімді ұйымдастыруға қажетті құзіреттер моделін құруға бағытталған білім алушылардың команда мүшесі ретінде жұмысқа қатысуы.
Авторлар Р.Дж. Марцано (R.J. Marzano), Дж.С. Кендал (J.S. Kendal) көзқарастары жеткілікті орынды, олар сәйкес мазмұнды анықтау үшін белсенділік талдауын қолданса, кез келген оқытуды құзіреттілікке бағытталған деп санауға болады. Бұл жағдайда білім мінез-құлық терминологиясында тұжырымдалған мінез-құлық мақсаттарын, дараланған оқытуды және стандартталған тесттерге негізделген бағалауды қамтуы керек екендігін жете нақтылайды [114].

Ресей білім беру теориясында аталған мәселемен В.И. Байденко, В.А. Болотов, Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, В.В. Сериков, А.И. Субетто, А.В. Хуторской, В.Д. Шадриков, С.Е. Шишов және т.б. айналысқан.  С.Е. Шишов құзіреттілікті білім беру, тәжірибе, құндылықтар, оқу процесінде қалыптасатын бейімділікке негізделген жалпы қабілет ретінде, адамның жұмысқа қабілеттілігі мен дайындығы ретінде анықтайды. 


Құзіреттілік тұлғалық қасиеттердің интегралды сипаттамасы, ЖОО түлегін белгілі бір саладағы іс-әрекетті орындауға дайындау нәтижесі ретінде В.И. Байденко өз зерттеуінде нақтылайды [115]. 

В.А. Болотов және В.В. Сериков: [12] «Құзіреттіліктің табиғаты мынада, ол оқытудың өнімі бола отырып, одан тікелей туындамайды, керісінше, адамның өзін-өзі дамытуының нәтижесі, оның жеке өсуі сияқты технологиялық емес, өзін-өзі ұйымдастырудың және белсенділік пен жеке тәжірибені жалпылаудың нәтижесі. Құзіреттілік - жеке тұлғаның өзін-өзі тануына, білім алушының әлемде өз орнын табуына ықпал ететін білім, біліктің қалыптасу тәсілі, нәтижесінде білім жоғары мотивацияланған және шынайы мағынада жеке тұлғаға бағытталған, жеке әлеуетке деген сұранысты, басқаларды тануды және оның өзін-өзі тануын қамтамасыз етеді» деп өз жұмыстарында құзіреттіліктің мәні мен мағынасын талдап көрсеткен.  

Э.Ф. Зеер кәсіби білімнің, іскерліктің жиынтығын, сондай-ақ кәсіби қызметті орындау тәсілдері кәсіби құзіреттіліктің мазмұнын түсіндіретінін көрсетеді. Э.Ф. Зеер және Э.Э. Сыманюк құзіреттерді «кәсіби іс-әрекеттің өнімді орындалуын қамтамасыз ететін іс-әрекеттің жалпыланған әдістері» ретінде түсіндіру; типтік және нақты кәсіби міндеттерді шешу кезінде, маман жүзеге асыратын функцияларды орындау кезінде белгілі бір кәсіби мінез-құлық» деп анықтайды [116]. 


И.А. Зимняя: «Құзіреттілік дегеніміз - ішкі құзіреттерде жасырын психологиялық жаңа формациялар (білім, идеялар, бағдарламалар ... іс-әрекеттер, құндылықтар мен көзқарастар жүйесі), олар адамның құзіреттіліктерінде нақты, белсенділік көріністері ретінде ашылады ...» [117].


Зерттеушілердің құзіреттілікті әдетте адамның әлеуетті белсенділігімен, белгілі бір қызмет түріне дайындығы мен қалауымен байланыстыратындығына назар аудару жеткілікті.


А.И. Субетто түсінігі бойынша, «құзіреттілік адамның сапасының құрамдас бөлігі, оның белгілі бір іс-әрекет тобын немесе белгілі бір қызмет түрінің белгілі бір міндеттерді орындау қабілеттілігін, жарамдылығын анықтайтын қасиеттердің белгілі бір тобы ретінде пайда болады» [118].

А.В. Хуторской [32] педагогикалық тұрғыда терминдерді зерттей отырып, «студенттің білім беру дайындығына алдын-ала анықталған әлеуметтік талап (норма) құзіреттілік ретінде әрекет етеді» деп анықтайды. Автор бойынша құзіреттілік дегеніміз - объектілер мен процестердің белгілі бір ауқымына байланысты қойылатын және оларға қатысты тиімді әрекет ету үшін қажет болатын өзара байланысты қасиеттердің жиынтығы (білім, білік, дағды, іс-әрекет әдісі).

Құзіреттілік ретінде бәсекеге қабілетті тұлға ретінде қазіргі адамның жалпы мәдениетінің маңызды элементі болып табылады, оған іргелі ғылымның, жан-жақты білім мен іскерліктің берілген мазмұны, социумдағы мінез-құлықтың және өзара іс-қимылдың культурос тәрізді үлгілерінің болуы екендігі де зертетушілердің назар аудартты. Л.М. Митина тұрғысынан [119], құзіреттілік психологиялық, білім, білік, дағды, сондай-ақ адамның қызметінде, қарым-қатынасында, өзін-өзі дамытуында оларды іске асыру тәсілдері мен тәсілдерін қамтиды. Ол бәсекеге қабілетті перспективалық тұлға құзыреттілігінің құрылымында екі құрылымды бөлуді ұсынады:

· іс-әрекет (білім, білік, дағды, кәсіби қызметті жүзеге асыру тәсілдері);

· коммуникативтік (іскерлік қарым-қатынасты жүзеге асырудың білімі, біліктілігі, дағдылары мен тәсілдері).

М. Кяэрст құзіреттілік мазмұнын ашу кезінде әртүрлі компоненттер бөлінетінін атап өтеді: құзіреттілік алғышарттары (қабілет, талант, білім); адам қызметі (жұмыс) процесс ретінде (оның сипаттамасы, құрылымы, сипаттамасы, белгілері); қызмет нәтижелері (еңбек жемісі, қызмет объектілеріндегі өзгерістер). Сонымен қатар, құзіреттілікті қалыптастыру сапасын кезең-кезеңмен ашатын негізгі ұстанымды атап көрсетті:
· Жеке тұлғаның интеллектуалды дамуының кәсіби қызметтің белгілі бір саласында шешілуі қажет мақсаттар мен міндеттерге сәйкестігі.
· Тұлғаның кәсіби қызметінің белгілі бір салаларындағы мақсаттар мен міндеттерді шешу қабілеті.
· Кәсіби қызметтің белгілі бір саласында табысқа жетуге мүмкіндік беретін маманның жеке қасиеттерінің кешені.
· Мәселелерді шығармашылықпен шеше білу және жаңашылдыққа бейімділік [65]. 

Э.Р. Хакимов [120] жүргізілген зерттеу нәтижесінде «құзіреттілік» ұғымының мәнін талдау оның үш негізгі мағынасы бар: хабардарлық мәселелердің белгілі бір шеңберінде; белгілі бір мәселелерді; құқық ретінде шешуге өкілеттік жағдайлары. Бұл анықтамада оның пікірінше, «жалпы – бұл компоненттердің белсенділік-өнімділік сипаты, яғни хабардарлық (білім) белгілі бір нәтижеге жету үшін пайдаланылады, ал қабілеттер психикалық ісік ретінде белгілі бір әрекеттерді тиімді жүзеге асырудың негізі болып табылады. М.А. Чошанов құзіреттілікті оперативті және мобильді білімге ие болу деп анықтаса [121], А.Г. Бермус құзіреттілікті жеке, пәндік және инструменталды ерекшеліктердің бірлігі ретінде қарастырады [122].

Н.А. Гришанова құзіреттіліктің келесі маңызды сипаттамаларын атап өтеді [123]:

· жұмыс орындарының талаптарына сәйкес кәсіби іс-әрекеттерді жемісті 
жүзеге асыруға мүмкіндік бере отырып, қабілеттерді тиімді пайдалану;

· кәсіптік міндеттерді шешуде бір мезгілде дербестікпен және икемділікпен 
мамандық бойынша жұмыс істеу үшін қажетті білім, білік және дағдыларды игеру; 
· заманауи өндірістік жағдайда жұмысты орындау үшін оңтайлы білім, 
қабілеттер мен қатынастардың кешенді үйлесімі;

· өзін-өзі реттеудің, өзін-өзі көрсетудің, өзін-өзі бағалаудың жоғары 
дәрежесі бар кең форматтағы контекстте бір нәрсені тиімді орындау мүмкіндігі; 
· жағдайлар мен қоршаған ортаның динамикасына тез, икемді және 
бейімделу реакциясы.

Сонымен қатар, И.Л. Колесникова мен О.А. Долгина терминологиялық сөздікте (124( құзіреттілік неғұрлым жалпы ұғым, білімге ие болуды білдіреді деп санайды, белгілі бір деңгейде дағдылар мен қабілеттерге ие және оқу процесінің нәтижесін көрсетеді. Құзіреттілік компоненттері анықталудың және қалыптастырудың процедуралық сипатын көрсетеді.

А.А. Вербицкий құзіреттіліктер белгілі білім, білік, дағдылармен шектеліп қана қоймай, олардың әлеуметтілік, мәдени сәйкестік, жүйелілік, ситуациялық, пәнаралық, тақырыптан тыс, тәжірибеге бағытталған, дәлелді қолданумен ерекшеленетіндігімен қарастырды [125]. 

Н.Б. Лаврентьева, О.М. Кузеванова еңбектерінде «білім», «білік» және «дағды» жүйесінен құзіреттілік ұғымының мәні кең екендігін қарастыра отырып, когнитивті және операционалды-технологиялық мазмұнда ғана емес, мотивациялық, этикалық, технологиялық, әлеуметтік және мінез-құлықты реттеуші компоненттерден құралатынын жазды (126(. 

 
А.И. Сурыгиннің пікірінше, құзірет – индивид жақсы білетін және сол бойынша білім мен тәжірибесі бар сұрақтар шеңбері, ал құзіреттілік бұл тұлғаның іс-әрекетке негізделген қасиеттері. Құзірет – қатысушылар болашақта меңгере отырып құзіреттіліктерін қалыптастыратын білім мазмұны [127].

Психологияда құзіреттіліктің түрлі анықтамалары бар:

· адамға өзінің қабілеттері мен мәртебесінің шеңберінде қоғамда табысты 
қызмет етуге мүмкіндік беретін әлеуметтік және жеке белсенділік формаларына оқыту деңгейі (Л.П. Урванцев, Н.В. Яковлева);

· проблемалық жағдайларды табысты шешу деңгейі (С.Д. Смирнов);

· субъектінің қоғамдық-педагогикалық тәжірибесінің қалыптасу деңгейі 
(Ю.Н. Емельянов);

· белгілі бір деңгейде лауазымдық талаптарды іске асыруға мүмкіндік 
беретін кәсіби қасиеттер немесе қабілеттер жиынтығы (Л.И. Анцыферова);

· базалық және арнайы кәсіби білім деңгейі, кәсіби міндеттерді шешу 
тәжірибесін жинақтай білу, жұмыс өтілі (А.И. Омаров);

· қоршаған ортаны түсіну шарасы және онымен өзара іс-қимылдың барабар 
дәрежесі (Д. Прайнер);

· қызметтің табысты және тиімді орындалуын қамтамасыз ететін білім, 
білік және дағды жиынтығы (М. Перлмуттер (M. Perlmutter), Л. Найгуист (L. Nyguist).


Құзіреттілік динамикалық белгісіз жағдайда субъектінің ішкі және сыртқы белсенділігінің тәртібі мен бақылауын сақтай білуінде көрінеді. Соңғы уақытта батыс психологиясында құзіреттілік көбінесе қалаулы мінездеме ретінде қарастырылады, яғни тұлға сапаларының жиынтығы. Мамандардың құзіреттілігін модельдеу - қазіргі заманғы шетелдік психологиялық теория мен практиканың дамуындағы маңызды процесстердің бірі.

И.А. Ларионова, С.Г. Молчанова құзіреттілік пен құзірет әрекетті орындауға даярлық критерийі деп қарастырады. И.А. Ларионова [128] бақылауды және өзін-өзі бақылауды басшылыққа ала отырып, математикалық және жаратылыстану пәндерінің циклінде әртүрлі типтегі және жүйелердегі кешенді (пәнаралық) тапсырмалар арқылы әдіснамалық құзіреттілікті болашақ педагогтердің білімді оқу және кәсіби қызметте қолдануға дайындығының жалпыланған сипаттамасы ретінде анықтайды. 

С.Г. Молчанов [129] кәсіби-педагогикалық қызметке дайындығын бағалауға қатысты құзіреттілікті анықтайды. Құзіреттілік (кәсіби-педагогикалық немесе кәсіби-басқарушылық) - кәсіби-педагогикалық қызмет саласындағы қабілеттілік, өкілеттіліктер шеңберін анықтайтын жүйелік ұғым деп анықтама береді.
 
М.М. Шалашова бойынша, өзінің білімін тәжірибеде қолданатын тұлғаны құзіретті, ал құзірет кәсіби өмірінде жеке даралық қабілеттерін қолдаудағы тұлғаның интегралды қасиеті деп, құзіреттіліктердің мазмұнына не кіреді деген сұраққа, бір сөзбен айтқанда, белгілі бір мәселені шешу үшін қажет нәрсенің бәрі: білім, дағдылар, интеллектуалдық қабілеттер, тәжірибе, оларды пайдалануға жеке дайындық және мотивация екенін қарастырады [130(.



Психологиялық әдебиеттерде құзіреттілікті зерттеуге арналған жұмыстардың ең көп саны басқару психологиясы мен еңбек психологиясы арнасында орындалған.  Қазіргі уақытта құзіреттілік іс жүзінде барлық өнімді қызмет түрлерінің кәсіби маңызы бар сипат мәртебесіне ие екенін атап өткен жөн. Әлемдік психологиялық қоғамдастық деңгейінде өмір сүру субъектісінің құзіреттілігі XXI ғасыр адамының аса маңызды сипаттамаларының бірі ретінде мәлімделді. Психологияның әртүрлі салаларының мағыналық өрісінде құзіреттілік түсінігі ерекше мағыналық акценттермен дамиды, әртүрлі феноменологиялық және функционалдық сипаттамаларға ие болады.


Құзіреттілік кәсіпқойлықтың өлшемі мен атрибуты ретінде қарастырылады. Ол өз ісін, орындалатын жұмыстың мәнін терең білуді, кәсіби қызмет аясында бар әртүрлі күрделі байланыстарды, қарым-қатынастарды түсінуді, қойылған мақсаттарға қол жеткізудің мүмкін болатын құралдары мен тәсілдерін игеруді білдіреді.


Менеджмент теориясында құзіреттілік ұғымы әртүрлі мазмұндағы күрделі жүйелерді оңтайлы басқару қабілеттілігімен байланысты. Ю.В. Синягин (131(, Р.Л. Кричевский [132] және т.б. зерттеушілер басқарушылық мансаптың маңызды психологиялық факторларын анықтады. Е.Г. Молл басқарушылық мансаптың сегіз түрін анықтап, оны үш негізгі факторға негізделген: ситуациялық белсенділік, бейімделу, ротация. Менеджменттің рөлдік тұжырымдамасы белсенді талқылануда, оның негізінде қажетті құзіреттердің тізімі жасалады [133]. Сонымен қатар, А.Г. Киселев басқару объектісінің түрімен байланысты деңгейі бойынша ұйымдастырушылық рөлдерді анықтауды ұсынады, сондықтан, кез-келген деңгейдегі менеджер өзінің ұйымдастырушылық рөлін алады деп тұжырымдауы құзіреттіліктерді қалыптастыру тұлғалық қасиеттерге байланысты екендігін айғақтайды.

Акмеологияда құзіреттілік кәсіби, әлеуметтік және жеке белсенділіктің шынайы субъектісіне айналған, әр түрлі контекстік ортада еркін бағдарлануға, инновациялық әрекет етуге, субъективті және объективті факторлармен өзін-өзі басқару қабілетін көрсетуге мүмкіндік беретін индивидтің қасиеті ретінде қарастырылады. Акмеологиялық тұжырымдамада негізгі үш элемент — құзіреттілік кәсіби қызметте, өзін-өзі жүзеге асырудағы құзіреттілік, кәсіби қарым-қатынаста көрініс береді.

Конфликтологияда құзіретті мінез-құлыққа қабілеттілік жеке тұлғаның жетекші сипаттамаларының бірі және оның коммуникативтік табыстылығының маңызды бөлігі ретінде қарастырылады.


Құзіреттілік кез келген жағдайда белсенділікті сәтті және тиімді іске асыру қабілеттілігінде көрінеді. Құзіреттілік деп, сондай-ақ белгілі бір психологиялық қасиеттердің ұштасуы, әлеуметтік, кәсіби және жеке жағдайларда жауапкершілікті және дербес әрекет етуге мүмкіндік беретін психикалық жай-күй («пәрменді құзіреттілік») немесе субъектінің белгілі бір функциялар жиынтығын орындау қабілеті мен іскерлігі түсініледі. Құзіреттілік өлшемі ретінде еңбек қызметі, қарым-қатынас немесе жеке табыс нәтижесінің мазмұны көрсетіледі.


А.А. Реан мен Я.Л. Коломинский құзіреттілік деңгейі - білім жүйесінің сапасы деп есептейді [134].


Сонымен қатар, шетелдік психологияда кәсіби қызмет субъектісінің осы сипаттамасы интегралды ұғым ретінде қарастырылады. Мұнда келесі деңгейлер бөлінеді:

· құзіреттілік - білім мен дағдыларды интеграциялау және оларды динамикалық және энтропиялық ортада пайдалану қабілеті;

· тұжырымдамалық құзіреттілік;

· эмоциялық саладағы, қабылдау саласындағы құзіреттілік;

· кәсіби салалардағы құзіреттілік.

В.А. Исаев құзіреттілікті қалыптастыру мақсатты болып табылатынын және пәндік-мазмұндық деңгейде «оқыту» есебінен емес, әдістемелік педагогикалық тәсілдер есебінен ғана жүзеге асырылатынын атап өтті. Ол үшін білім беру процесін тиісті ұйымдастыру қажеттілігі көзделеді, атап айтқанда: оқытушының рөлін өзгерту; білімді трансляциялаудан және қызмет тәсілдерінен әр студенттің жеке тұлғалық дамуын жобалау; іс-әрекет, тәжірибе алмасу, тәжірибені зерделеу, мәселелерді қою және шығармашылық шешу арқылы оқу қызметін ынталандырудың инновациялық әдістерін енгізу; білім алушылардың жеке бейімділігіне байланысты олардың кәсіби құзіреттілігін қалыптастыруға жәрдемдесетін оқыту әдістерін қолдану; студенттерді кәсіптік және өмірлік жағдайлардың шексіз сан алуандығына бағдарлау, еңбек нарығында және жеке даму ерекшеліктері [135]. 

А.А. Либсон құзіретті педагог келесі білім мен дағдыға ие болуы керек: оқытылатын пәннің мазмұнын білу, психологиялық принциптерді қолдана білу, оған мыналар жатады: психология бойынша білім және жүзеге асыру; білім алушылардың іс-әрекеттеріне адекватты жауап бере білу: инновация, жаңа жағдайларға бейімделу қабілетіне ие тұлға [136]. 

Құзіреттілікті қалыптастыру тұлғаның тиісті іс-әрекетке даярлығын көрсетеді. Бұл түсінікте «даярлық» іс-әрекетке қарым-қатынас,  сондай-ақ оның тиімді орындалуына жағдай жасау деп қарастырылады. Мұндай жағдай практикалық дайындық процесінде дамитын теориялық дайындық, шеберлік және іс-әрекет тәжірибесі шеңберінде қалыптасатын қажетті білімнің жиынтығымен анықталады. Жоғарыда айтылғандай, құзіреттіліктің белгілі бір құрылымдық-мазмұндық сипаттамалары нақты оқу пәндерін оқыту мен оқытуды ұйымдастыру кезінде білім контексінде пәнаралық интеграцияны қамтамасыз ету маңызды болып табылады. 
Болашақ педагогтердің білім беру процесі жағдайында қандай да бір жеке қасиеттерін қалыптастырған кезде педагогикалық әсерлердің табыстылығы, қолданылатын әдістердің тиімділігін анықтау үшін нәтижелілік критерийлері қажет. 

 
Тұлғаның құзіреттілігінің мәні мен құрылымы білім алушылардың педагогикалық процессте келесі критериалды жақтарын қамтамасыз етуге негіз болады: 

· Когнитивті-зияткерлік критерийлері - жүйеленген контекстік әлеуметтік-
кәсіби білім, оларды түсіндіру және міндеттерді шешу кезінде шығармашылықты қолдана білу. 
· Мотивациялық-еріктік критерийлері - жүзеге асырылатын қызметке және 
оның нәтижелеріне саналы түрде жауапкершілікпен қарау. 
· Іс-әрекет - мінез-құлық критерийлері - контекстік әлеуметтік өзара іс-
әрекеттің, кәсіби қызметтің практикалық тәжірибесі. 

Г.Я. Гревцева [137], В.С. Елагина [138], Н.В. Кузьмина [139], В.А. Сластенин [140], Н.Н. Тулкибаева [141], Н.М. Яковлева [142] және т.б. зерттеу жұмыстары кәсіби дайындыққа арналған. Бұл зерттеулерде студенттердің кәсіби дайындық мазмұнын дамытудың жаңа тәсілдері; студенттердің практикалық қызметке дайындығын қалыптастыруға ықпал ететін оқу пәндерінің мазмұны; студенттерді кәсіби даярлау процесінде педагогикалық қасиеттерді дамыту; студенттердің кәсіби дайындығын тиімді қалыптастыру технологиялары және т. б. көрсетілген.

Кәсіби даярлық - бұл арнайы білім жүйесін, жалпы және нақты дағдыларды, кәсіби қызметті шығармашылық тұрғыдан орындау дағдыларын игеру процесі, ал дайындық-болашақ педагогтердің интегративті кәсіби маңызды сапасы, яғни нәтижесі.

В.С. Елагина мен Е.Ю. Немудраяның [143] пікірінше, қазіргі білім беру процесінде педагогтің рөлі белсенді тәуелсіз танымдық іс-әрекетті ұйымдастыруға, білім алушылардың әлеуетті мүмкіндіктерін ашуға, олардың шығармашылық қабілеттерін дамытуға ықпал ететін жағдайлар жасауға дейін азаяды. Бұл білім алушылардың өзара әрекеттесуді ұйымдастыруда көрінетін педагогтің позициясы өзгерген кезде ғана мүмкін болады. Авторлар қазіргі педагог бойында болуы керек келесі қасиеттерді атайды: ынтымақтастық, бірлескен шығармашылық, танымдық іс-әрекетті басқару қабілеті, қарым-қатынастың демократиялық стилі.
И.В. Роберт білім саласының қазіргі жағдайын саралай келіп, қоғамдық сұранысқа сəйкес жоғары оқу орнын бітірген мамандардың кəсіби дайындығында төмендегідей бірқатар тенденценияларды бөліп көрсеткен:

· жеке тұлғаның кəсіби əлеуеті жəне ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялардың мүмкіндігін өзінің тұлғалық сапаларын жүзеге асыруға, жалпы адамзаттық құндылықтарды, болашақ педагогтердің өзінің дамуы үшін білім саласында жаңа ізденістер мен жаңа жолдарды гуманизациялық тұрғыда қарастырады;

· болашақ педагогтерді даярлауға қойылатын талаптар оның кəсіби білімі 
мен жалпы дайындық деңгейіне ғана емес, оның шығармашылық қабілетінің дамуы мен интеллектуалдық əлеуетіне де тікелей байланысты;

· нарықтық экономика жағдайында адам еңбек нарығында белсенді рөл 
атқарады [143, б.33].  Өзінің тұлғалық тауар ретіндегі басты сапалық капиталы болып табылатын – құзіреттілік, кəсіби құзіреттілік, біліктілік жəне осы біліктілігі неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол еңбек нарығында еркін таңдауға ие болады, демек өмірде үлкен сұранысқа ие болады;
· нарықтық экономика жағдайында адамдар үнемі өзгерістегі жағдаяттарға 
байланысты кейбір жағдайда қысқа мерзім ішінде жаңа мамандықты меңгеріп шығады [144].

Сонымен, білім беруде құзіретті маман иесіне жеткен деп мамандығы бойынша өз пəнін жетік білетін, өзінің шығармашылығы мен дарындылығына жағдай жасай алатын, тұлғалық-ізгілік бағыттылығы жоғары, педагогикалық шеберлік пен өзінің іс-қимылын жүйелілікпен атқаруға қабілетті, оқытудың жаңа технологияларын толық меңгерген, отандық, шетелдік тəжірибелерді шығармашылықпен қолдана білуді айтамыз.

Құзіреттілік – білім мен тәжірибенің синтезі [144, б.34]. Көрсетілген анықтамаларды есепке ала отырып, біз «құзіреттілік» терминінің келесідей түсініктемесі шығатынын қарастырамыз: «білім алушы оқу барысында меңгеруі керек және соңғы нәтижесінде қандай да бір сала бойынша оның құзіреттілігін қалыптастыратын білім, іскерлік, дағдылар жиынтығы».
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Сурет 1 -  Құзіреттілік құрылымы

 Сонымен қатар, педагогикалық білім беру теориясында құзіреттілік педагогтің өзінің қызметіндегі мәселелерін нақты жағдайларда шеше алу мүмкіндігін анықтайтын интегралды сипаттамасы, ол үшін білімі мен өмірлік тәжірибесін, құндылықтар және қабілеттерді қолдану керектігі айтылады. 


Шетелдік және отандық зерттеулерге шолу жасай отырып, құзіреттілік бірнеше қабілеттіліктер жиынтығы деп қорытындылауға негіз болды (сурет 1).


Психологиялық құзіреттіліктің жоғары деңгейіне ие субъект өзін-өзі жетілдіру дәрежесін бағалауға және рефлексиялауға, оны күшейту бойынша әрекеттер жасауға қабілетті.


Жоғарыда айтылғандарды тұжырымдасақ, құзіреттілік – бұл педагогтің кәсіби міндеттерді орындауы, мақсатқа жетуді, нәтиже алуды, қамтамасыз ететін әрекетті сапалы жүзеге асыру мүмкіндігі деген қорытынды жасаймыз. Қай саланың маманы болмасын, өз ісінің қыр-сырын жетік білетін, кәсіби білім алу барысындағы білік, дағдыларын тәжірибеде қолдана білетін, мәселе бойынша кесімді пікір айта алатын болуы қажет. Педагогтерде де дәл осы сипаттама сәйкес болуы қоғамның сұранысы қатарына жатады. Зерттеу міндеттерімізге негіз болған психологиялық құзіреттілік мәселесінің мазмұны мен теорияларын келесі бөлімде қарастырамыз. 

1.2 Психологиялық құзіреттіліктің мазмұны мен теориясы

Қазіргі білім беру парадигмасының өзгеруі және білім беру мемлекеттік міндетті стандартының міндеттерін жүзеге асыру болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастырудың негізі болып табылады. Бұл оқу әрекетінің  психологиялық ерекшеліктерін, педагогикалық қарым-қатынастың субъектілері ретінде білім алушылардың психологиялық сипаттамаларын меңгерудің механизмдері мен заңдылықтарын ұғынуды жетілдірумен байланысты.


Құзірeттiлiккe бaғыттaлғaн бiлiм бeру қaзiргi тaңдa әлeмдiк бiлiм бeру жүйeсiндe нәтижeлiлiгi, тиiмдiлiгi мойындaлғaн бaғыт болып тaбылудa. Құзірeттiлiк бaғыты бойыншa кeз-кeлгeн оқытудың нeгiзгi мaқсaты – тұлға өзiнiң әрeкeтiн нәтижeлi жүзeгe aсыруы үшiн қaжeтті бiлiм, бiлiк жәнe тұлғaлық қaсиeттeрдi мeңгeрiп, мiнeз-құлық тәсiлiн, сонымен қатар, қaжeттi құзірeттiлiктeр түрлeрiн игeруi міндетті. Бaсқaшa aйтқaндa, бiлiм aлушы тeк бiлiм жәнe  бiлiктiлiк жиынтығын мeңгeрiп қоймaй, оқудың соңындa нe үшiн бiлiм aлғaндығын сaнaлы түсiнiп, игeргeн бiлiмiн өзiнiң кәсiби әрeкeтiндe қолдaнысқa eнгiзe aлуы тиіс.
Осы жағдайда Л.С. Выготскийдің: «...тәрбие процесінің негізі психологиямен байланысты болғандықтан, психологияның жалпы негіздерін білу аталған үрдісті ғылыми тұрғыдан түсінуге көмектеседі ...» деген тұжырымы дәлел іспеттес. Болашақ педагогтердің кәсіби қызметінің табыстылығы жоғары оқу орнында білім алу кезеңі болып табылатын оның психологиялық құзыреттілігімен айқындалады.


Болашақ педагогтердің құзіреттілігі психологиялық феномен ретінде түрлі бағыттар мен концептуалды тұжырымдармен айналысатын отандық және шетелдік психологтардың зерттеу пәні ретінде қарастырылды. Шетелдік психологияда ХХ ғасырдың басынан бастап психологиялық құзіреттіліктің теориялық және эмпирикалық зерттеулерінің көп саны болғанымен, бұл феноменді қарқынды зерттеу ХХ ғасырдың 90-шы жылдарына жатады.
«Психологиялық құзіреттілік» ұғымының мазмұнына авторлар психологиялық білімнің, іскерліктің және дағдылардың жиынтығы, сонымен қатар мағыналық, мотивациялық, эмоционалдық, тұлғалық және мінез-құлық деңгейлерін қамтитын универсалды жеке жүйенің байланысын да көрсетеді.

Құзіреттілікті қалыптастырудың теориялық және әдіснамалық негіздері, кәсіби дайындыққа құзіреттілік тәсілдің мазмұны болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарттарының жиынтығын бөліп көрсетуге мүмкіндік береді. Білім беру практикасында жоғарыда сипатталған педагогикалық шарттарды іске асыру қазіргі заманғы жоғары мектептің ең өзекті міндеттерін шешуге, бәсекеге қабілетті түлекті дайындауға ықпал етеді. 

Отандық ғалым А.Р. Ерментаева [145] құзіреттілікті адамның өз өмір жағдайында жинақтаған, оған өзі мақсат еткен жетістіктерге жетуге мүмкіндік беріп, практикада қолдануда тиімді болған әлдеқайда құнды тәжірибе шегенденеді деп тұжырымдай отырып, студенттердің субъект бағдарлы психологиялық субъектісі болатын психологиялық құзіреттілігі олардың өз іс- әрекетін, басқа адамдармен жасайтын қарым-қатынасын, эмоциялық дүниесін, тұлғалық болмысын оңтайлы түрде реттеуге, бақылауға, дамытуға, жетілдіруге және таныта алуға бейім болуы арқылы анықталатыны көрінеді деп нақтылайды. Сонымен қатар, автор өз еңбегінде: «психологиялық құзіретті студенттер іс-әрекет, қарым-қатынас, психика формалары, тұлға бойынша психологиялық жәйттерді, заңдылықтар және механизмдерді тек біліп, түсініп қана қоймайды. Олар білгендерін іске асыра алады, яғни, осы психологиялық білімдерін өз проблемаларын шешуде дәл және тиімді қолдана алады; өздерінің маман және тұлға ретінде даму, жетілу процестерін, басқалармен қарым-қатынасын психологиялық тұрғыдан қамдай алатындығын» айқындап береді. 
Бүгінгі күні психологиялық феномен ретінде психологиялық құзіреттілікті диагностикалаудың феноменологиялық мазмұнын, құрылымын, тәсілдерін және құралдарын айқын түсінуде біршама тұжырымдамалар бар. Сонымен қатар, басқа проблемаларды зерттеу контекстінде психологиялық құзіреттіліктің жеке түрлерін сипаттайтын жұмыстар көбірек пайда болды. Мәселен, И.Н. Елина мемлекеттік қызметкерлердің психологиялық құзіреттілігін зерттей отырып, оны мотивациялық, операциялық және рефлексивті құрамдастардан тұратын көп параметрлік сипаттама ретінде анықтаса  (146(, ал Н.В. Яковлева дәрігерлердің психологиялық құзіреттіліктерін іс-әрекеттегі оңтайлы жай-күйін қамтамасыз ететін қызмет субъектісіндегі өзін-өзі реттеудің функционалдық жүйесі ретінде айқындайды (147(.

Психологиялық құзіреттілік индивидтің санасында психологиялық мазмұн, психологиялық жағдайлар және оларды шешу тәсілдерін меңгеру, өзін-өзі реттеу жүйесінің қызмет ету сапасы ретінде қарастырылады. 

Көптеген педагогикалық-психологиялық әдебиеттерде психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру мәселесі болашақ педагогтің педагогикалық іс-әрекетіне байланысты зерттелген.
А.Д. Алферов, А.К. Маркова, Н.В. Кузьмина, Г.И. Метельский, Л.А. Колмогорова және т.б. ғалымдар зерттеген «психологиялық құзіреттілік» ұғымының мәнін түсіндірудің тәсілдері өзіндік ерекшеліктерімен айқындалады.
А.Д. Алферов (148( психологиялық құзіреттілікті болашақ педагогтерді кәсіби дайындаудың құрамдас бөлігі деп қарастыра отырып, психологиялық құзіреттілік мазмұнын төмендегі компоненттермен көрсетеді:

· психология бойынша білім, іскерлік және дағдылардың жиынтығы;

· педагогтың кәсіби қызметіндегі психологияның рөліне қатысты 
ұстанымның айқындығы;

· баланың мінез-құлқынан оның жай-күйін, танымдық үрдістердің, 
эмоционалды, ерік-жігер аймағын, мінез ерекшеліктерінің даму деңгейін бақылай алу;

· баламен немесе балалар тобымен қарым-қатынаста психологиялық 
жағдайларды бағдарлау, бағалау және қарым-қатынастың тиімді тәсілдерін таңдау қабілеті. 

Автор психологиялық құзіреттіліктің құрылымы мен мазмұнын аша отырып, психологиялық құзіретті болу үшін білімнің, шеберліктің, дағдылардың жеткілікті көлемді тізімін ұсынған. 

А.К. Маркова педагогтің психологиялық құзіреттілігін модульдік құрылымда құрастырған (149(. Біздің көзқарасымыз бойынша, әр педагогтің еңбегінің кәсібилігі ғана емес, психологиялық мінездемедегі жүйені қамтуы да міндетті.

И.С. Якиманскаяның тұлғалық дамыту оқыту тұжырымдамаларын негізге ала отырып, психологиялық құзіреттілікті қалыптастыруда психологиялық білім, іскерлік, дағды және педагогикалық қызметтегі психологияның мәні мен рөліне қатысты кәсіби ұстанымның айқындығы, студенттермен жұмыс жасауда психологиялық ақпараттандыруды қолдана білу, тұлғаның жағдайын, танымдық үдерістердің даму деңгейін, жеке-тұлғалық сипаттамаларын, сондай-ақ психологиялық мәселелерді бағалау және қарым-қатынастың ұтымды тәсілін табу, білім алушыға психологиялық сауатты және педагогикалық тұрғыдан қарауды жатқызады (150(. 
Л.А. Лазаренконың көзқарасы бойынша, қазіргі педагогтің психологиялық құзіреттілігі психологиялық ақпаратты қабылдау, оны сезіну, іс-әрекет барысы негізінде қарым-қатынас жүйесін құру, сауатты психологиялық шешімдер қабылдау қабілеттілігі [151]. 

Е.С. Алешина және И.С. Клецина әлеуметтік-психологиялық құзіреттілікті педагогикалық оқу орны студенттерінде педагогикалық қабілеттіліктерін қалыптастырудың мәнді факторы деп қарастырады [152].   
Мамандық психологиясын және кәсіби жетістіктер мәселесін зерттеген Э.Ф. Зеер [153] кәсіби құзіреттіліктің компоненттерін әлеуметтік құзіреттілік ынтымақтастыққа қабілеттілік ретінде, кәсіби міндеттерді тиімді шешу, өз еңбегінің нәтижелерін өз бетінше бағалау, жаңа кәсіби білім мен біліктерді іздеу, иемдену білігін қамтитын арнайы құзіреттілік рефлексия, кәсіби дағдарыстар мен деформацияларды конструктивті еңсеру, кәсіби біліктілігін арттыруға дайындықтан тұратын жеке құзіреттілік деп қарастырған. Оның жекелеген түрлерін зерделеуден басталған психологиялық құзіреттілікті зерттеу барынша интегративтік сипатқа ие болды және бүгін өмірдің құзіретті стилінің мәселесі ретінде қарастырылады.   
И.Ф. Демидова психологиялық құзіреттілікті психологиялық білім мен іскерліктің жүйесі арқылы анықтайды. Автордың тұжырымдамасы бойынша, психологиялық құзіреттілік психологиялық білімнің және оларға негізделген алдыңғы біліммен байланыстылығы бар іскерліктер жиынтығы болып табылатын күрделі тұлғалық білім. Психологиялық білім мазмұнын психология ғылымының түрлі салаларынан ақпараттың болуы, ал психологиялық іскерліктер деп психология негізіндегі педагогикалық әрекетті сауатты құрастыра алу қабілеттілігі деп түсіндіреді [154]. Сонымен қатар, психологиялық құзіреттіліктің мазмұнын екі жақты бөліп қарастырды: когнитивті (педагогикалық жағдаяттарда не істеу керектігін білуі) және мінез-құлықтық (қалай істеуді және оны жүзеге асыруды білу). 
В.Н. Козиев психологиялық құзіреттілікті психологиялық-педагогикалық білім берудің салдары деп тұжырымдай отыра, педагогикалық іс-тәжірибеде оның психологиялық білімін іске асыру болып табылатын педагогтің жеке жетістігі [155] деп пайымдайды.    

Н.Е. Костылева [156] психологиялық құзіреттілікті жеке тұлғалық кәсіби қасиеттер жүйесінің жеке сипаттамасы ретінде қарастыра келе, оны әдіснамалық және әлеуметтік ғылыми құзіреттілікпен қатар, жеке сипаттағы танымдық механизмдердің құрамдас бөлігі деп санайды. Психологиялық құзіреттілік құрылымына тұлғаның жалпы сипаттамасы, психикалық процестердің өту ерекшеліктері, оқыту және тәрбиелеу заңдарын психологиялық зерттеу әдістері, баланың жас ерекшелік даму заңдылықтарын білумен қатар, шынайы педагогикалық іс-тәжірибемен психологиялық білімді ауыстыру іскерлігі мен өзін-өзі реттеу, тәсілдерді меңгеруді жатқызады.    

Н.В.
Андронова: «Психологиялық құзіреттілік құрылымы зияткерлік немесе когнитивті жақтары деп аталатын психологиялық білім мен психологиялық ойлау, практикалық немесе әрекет етуші психологиялық іс-әрекет пен дағды» деп нақтылайды [157].

Психологиялық құзіреттілікті көп жағдайда жалпы кәсіби құзыреттіліктің маңызды құрамдас бөлігі ретінде және құзыреттіліктің басқа түрлерінің (коммуникативтік, әлеуметтік, кәсіби-педагогикалық) маңызды құрылымы ретінде қарастыруға болады. 


Психологиялық құзіреттілікті жалпы элементтері бойынша бөліп қарастыруға болады:

· өзін-өзі танудың, қарым-қатынастағы психологиялық құралдарды меңгеру;

· өткен тәжірибені талдау және оны өзекті психологиялық мәселелерді шешуде қолдана алу;

· білім, дағды және іскерліктерді меңгеру;

· тиімді мінез-құлық бағдарламасын жасау.    

О.В. Щербинаның [158] пікірінше, педагогке кәсіби қызмет субъектісі ретінде психологиялық құзіреттіліктің жоғары деңгейі тән болуы тиіс. Осы сипаттаманың жоғары дәрежедегі айқындылығының арқасында педагог тұлға ресурстарын сауатты қолдана алады, сыртқы және ішкі белсенділіктің тепе-теңдігін оңтайлы мақсатта жүзеге асыра алады, кәсіби қызметтің мүмкін болатын нәтижелерін жобалай алады, алдын-ала болжайды, өзін-өзі дамытудың тиімді тәсілдері мен құралдарын құра алады. 
Н.В. Кузьмина, Г.И. Метельский – педагогтің кәсіби сана-сезімінің жоғары деңгейін, өзінің психикалық жағдайын басқара білуін, жалпы психологиялық дайындығын қамтамасыз ететін білім, білік, дағды жүйесі психологиялық құзіреттілікті құрайды деп тұжырымдауы аталған феноменнің мазмұнын аша түсетіні сөзсіз.  

Л.А. Колмогорова [159] психологиялық құзіреттілікті жалпы және кәсіби мәдениеттің құрамдас бөлігі ретінде қарастыра келе, тұлғаның базалық мәдениеті: когнитивті, процессуалды-әрекетті, рефлексивті-бағалаушы және мәдени-шығармашылық компоненттердің жалпы сапасы деп тұжырымдайды. Жоғарыда аталғандардың негізінде психологиялық құзіреттілікті бірнеше психологиялық параметрлер арқылы ол дегеніміз, мінез-құлық адекваттылығы, қарым-қатынас іскерлігі, өзін бақылай алу және өз өмірін жоспарлау мен ұйымдастыру екендігіне баса назар аударады.  

Л.В. Губанова психологиялық құзіреттілікті үш бірлікте қарастырған:

· қарым-қатынас әрекетін бейнелеуші және вербалды, вербалды емес 
құралдар аймағында білім, іскерлік, дағдыларды қамтитын коммуникативті бірлік;

· оқытушының өзі туралы білімін негіздейтін аутопсихологиялық бірлік;
· оқытылатын пән аймағының мазмұнын көрсететін білім мен іскерліктің 
гностикалық бірлігі (160(.

Бұл жерде құзіреттіліктің коммуникативті құрылымы психологиялық мазмұнда болады. Теориялық зерттеулер мен тәжірибе көрсеткендей, коммуникативті құзіреттілік тек кәсіби маңыздылығымен ғана емес, тұлғалық мәнді мінездеме негізіндегі ерекшелігімен де анықталады.  Қарым-қатынастың өзі өзара  әрекеттестікпен, эмпатия, рефлексия, белсенділік және эмоционалды-ерік аймағы және т.б. тұлғалық мінездемелермен байланысты.  

К. Муздыбаев [161] өз зерттеуінде тұлғаның қызметтік міндеттерін білуінің әртүрлі деңгейлерін анықтайды. Олардың кейбіреулерін жеке адам перифериялық деп қабылдайды, басқалары өзінің «Мен»-інен бөлінбейтін әлеуметтік рөлі ретінде қарастыратынын баса айта отырып,  педагогикалық саладағы маманның психологиялық құзіреттілігінің ерекшеліктерін анықтайтын міндеттерді орындаудың басқа дәрежесін білдіреді. Ол дәреже қатарына - оқытушы портреті, педагогикалық өзара әрекеттестік, тұлғалық мінездемесі және қарым-қатынас бірлігін жатқызады.
Аутопсихологиялық бірлік тұлғаның «Мен»-ін сезіне алуына, өзінің көзқарастары мен өмірлік бағдарлары, адекватты бағалауы мен тұлғалық эталондарымен ұштасады.  Аутопсихологиялық құзіреттіліктің Мен-концепция, Мен-бейнесі, өзін-өзі жетілдірудегі қажеттіліктерімен өзін-өзі тануының мазмұнды аспектілерімен байланыстылығын көреміз. 


Құзіреттіліктің гностикалық бірлігі мазмұнын білім жүйесі, құрылымы, түрлері, перцептивті іскерлік, қарым-қатынас арқылы өзін және басқаларды түсіне алуы, рефлексивтілік, жоғары интеллект, креативтілік ұғымдары негізінде түсіндіріледі. 


Т.А. Старшинованың (162( зерттеулерін талдай отырып, психологиялық құзіреттіліктің негізі басқа да құзіреттіліктердің пайда болуының себебі деп тұжырымдауға болады. Автор еңбегінде психологиялық құзіреттіліктің зерттелу мәселесіне байланысты, оның бөлімдерін төмендегідей көрсетеді: 

 1. Бірлескен іс-әрекетті жүзеге асыруда ақпарат алмасу техникаларын жетік меңгеруді, адамдарды ажырата білу, өзара әрекеттестікті жүзеге асырудағы әлеуметтік-тұлғалық құзіреттіліктер. 

 2. Тұлғалық-әрекеттік құзіреттіліктер өзін кәсіби іс-әрекеттің субъектісі ретінде тануына, әлсіз және күшті жақтарын түсінуіне, кәсіби өзін-өзі тануына мүмкіндік береді. 

 3. Когнитивті құзіреттіліктер өзінің білімін жетілдіруді, табыстылыққа қол жеткізуді жүзеге асырады. Бұл түсінік, тұлғаның әрекет түріндегі тәжірибе алмасуды, өзінің даралық стилін қалыптастыруды, дағды, іскерлікті жетілдіруді түсіндіреді.  Осылайша, психологиялық құзіреттілікті жүйелі, интегралды білім беру, тұлғаның ішкі жоспарында – өзін-өзі реттеу, сыртқы жоспарында – әлеуметтік өзара әрекеттестік пен әрекетті жүзеге асыратын бірден-бір негізгі жүйе деп қарастыруға мүмкіндік береді.
Психологиялық құзіреттілікті меңгеру тұлғаның жеке қасиеті ретіндегі өзін-өзі дамытуды ынталандырады, сонымен қатар кәсіби белсенділікті қалыптастырады. Сонымен қатар, білімді, тәжірибені, өзінің жеке қасиеттерін дұрыс пайдалануға, өзін-өзі бақылауды, жағдайдың өзгеруіне байланысты өз қызметін қайта құра білу қабілеттілігін жетілдіруге мүмкіндік береді. 

Зерттеушілердің психологиялық құзіреттілік құрылымын психологиялық білім (білім берудегі саналы мағыналық), тұлғаның мағыналық білімін ұғынуға негізделген Мен-концепциясының,  оңтайлы өзін-өзі ұйымдастыру мақсатында өзіне бағытталған белсенділік, іс-әрекеттердің барынша тиімділігін қамтамасыз ететін өзін-өзі реттеу және кәсіби өзін-өзі тану жиынтығы деп көрсетуі аталған ұғымның мазмұнын ашатыны сөзсіз. М.И. Лукьянов, Я.И. Украин өз зерттеулерінде психологиялық құзіреттіліктің үш компонентін бөлуге мүмкіндік берді: гносеологиялық, белсенділік, жеке.


Осылайша, психологиялық құзіреттілікті жүйелі, интегралды білім беру, тұлғаның ішкі жоспарында – өзін-өзі реттеу, сыртқы жоспарында – әлеуметтік өзара әрекеттестік пен әрекетті жүзеге асыратын (өзін-өзі өзектендіру, эмоциялы және өзіне деген қатынасы) бірден-бір негізгі жүйе деп қарастырамыз.

Г.И. Метельский мен Н.В. Кузьмина зерттеулерінде «Психологиялық құзіреттілік» тұлғаның өзінің психикалық күйін басқаруда, жоғары кәсіби өзін-өзі сезіну, жалпыпсихологиялық дайындығын қамтамасыз ететін білім, дағды, іскерлік жүйесі деп нақтылайды. Психологиялық құзіреттілікті мазмұны бойынша екі бөлікке бөліп қарастырған: 


1) интеллектуалды (когнитивті) – психологиялық білім мен психологиялық ойлау; 


2)     практикалық (әрекетті) – психологиялық іскерлік пен дағды. 


Сонымен қатар, психологиялық құзіреттіліктің түрлеріне әлеуметті-перцептивті, әлеуметті-психологиялық, аутопсихологиялық, коммуникативті және психологиялық-педагогикалық мінездемелерін жатқызады.  


Қазіргі кезде құзіреттілік тұлғаның бәсекеге қабілетті интегралды мінездемесі ретінде сипатталады. А.П. Журавлев, Л.М. Литина және Т.Н. Щербакова көзқарастары бойынша, құзіреттілік бәсекеге қабілетті адамның атрибуты ретінде білім, іскерлік, дағды және тәсілдерді орындау әрекеті компоненттер қатарын біріктіреді [163]. 

Т.Н. Щербакова [164] педагогтің кәсіби психологиялық құзіреттілігін дамытуды құзіреттіліктің әрбір түрін (танымдық, коммуникативті, әлеуметтік, аутопсихологиялық) дамыту және олардың интеграциясын қамтамасыз ету арқылы жүйе деп түсінеді. Когнитивтік құзіреттілік моделі психологиялық құзіреттілік құрамдас бөлігі ретінде, автор өзара байланысты төрт блок ретінде ұсынылуы мүмкін екендігін көрсетеді:

1) психологиялық білім;

2) педагогикалық міндеттерді шешудің сауатты тәсілі;

3) танымдық процестердің кәсіби маңызды сипаттамалары;

4) кәсіби мәнді танымдық қасиеттер.

Коммуникативті құзіреттілік моделінің негізінде психологиялық құзіреттіліктің жалпы жүйесіндегі орталық орын, оның мәнді өзіндік ерекшелігі негізінде:

1) психологиялық білім;

2) педагогикалық қарым-қатынастың сауатты стилі;

3) субъективті бақылау жүйесі;

4) психологиялық дағдылар;

5) кәсіби маңызды коммуникативті қасиеттер екендігіне назар аударады.

Психологиялық құзіреттіліктің концептуалды теориялық моделін құрастыруда бірнеше позициялар ескерілген. Атап айтсақ:

· акмеологиялық мінездеменің интегралды жүйесі сияқты психологиялық 
құзіреттілік шынайылылыққа ұмтылуда дамиды, бір мезетте жоғары деңгейге жетуге ұмтылыс береді;

· тұлғалық, кәсіби іс-әрекет, кәсіби орта және т.б. жүйелерде өзіне деген 
ықпалдылықты сезінуге мүмкіндік береді; 

· психологиялық құзіреттіліктің даму темпі, мазмұнын анықтайтын өзін-өзі 
реттеу жетістігіне енетін тұлғаның субъективті позициясы. 


Т.Д. Колябина білім, оқу және өзін-өзі жетілдіру үрдісіндегі болашақ маман ішкі сенімі мен эмоционалды тұрақтылығының көрінісі деп тұжырымдайды [165]. 

А.В. Гутко [166] психологиялық құзіреттілік маманның кәсіби қызметін тиімді орындауды қамтамасыз ететін психологиялық (жеке) құралының бір түрі деп санайды. Психологиялық құзіреттіліктің жоғары деңгейі педагогке кәсіби іс-әрекет субъектісі ретінде жеке ресурстарды дұрыс пайдалануға, шығындарды азайтуға, сыртқы және ішкі белсенділікті оңтайландыруға, басқалардың жасырын мүмкіндіктерін іске асыруға, кәсіби қызметтің кешіктірілген әсерін болжауға, өзін-өзі басқарудың өнімді үлгілерін жобалауға мүмкіндік береді.

Құзіреттілік феномені туралы білімдер жиынтығы «Мен»-түсінігі, «Мен»-бейне, «Мен»-нақты, «Мен»-қарым-қатынас және т.б. өзіндік сананы зерттеу мәселесімен де байланысты. Зерттеушілердің көпшілігі өзіндік сананы адамның өзін тұлға ретінде сезінуі деп түсінеді.
Құзіреттіліктің, оның ішінде психологиялық құзіреттіліктің мәні мен мазмұны: педагогикалық психологияда (С.В. Дмитриев, Ю.Н. Кулюткин, С.Д. Поляков, Е.А. Яблокова және т. б.), акмеология (А.А. Деркач, В.И. Долгова, Л.Г. Лаптев, А.К. Маркова, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов және т. б.), жүйелік методология (О.С. Анисимов, В.С. Дудченко, Г. П. Щедровицкий және т.б.), әлеуметтану (А.Н. Пригожий, Н.И. Лапин және т. б.) және басқару психологиясында (В.Г. Зазыкин, И.С. Ладенко, В.М. Шегиель және т. б.). қарастырылады. 

К. Роджерстің (С.R. Rogers) феноменологиялық көзқарасындағы «Мендік концепция» немесе «өзіндік концепция» адамның субъективті тәжірибесінің, оның сезімдерінің, жеке түсініктерінің, өзін және айналасындағы әлемді түсінуінің маңыздылығын атап көрсетеді, адамның өзі туралы ойларын, оның рөлдік бейнелерін негізге алады. Идеалды «Мен» - адамның қандай болғысы келетіні туралы идея. «Мен» - ұйымдасқан дәйекті гештальт, үнемі қалыптасып, жағдайлардың өзгеруіне қарай түрленіп отырады. «Мен» - идеал, К. Роджерстің зерттеуі бойынша, адамның ие болғысы келетін, бірақ әлі жоқ қасиеттерін көрсетеді; бұл адам ең жоғары бағалайтын және ұмтылатын «Мен»-і. «Мен» құрылымы сыртқы әлеммен өзара әрекеттесуде, танымдық және қабылдау қабілеттерінің дамуы арқылы қалыптасады [167]. 

Даму процесінде «Мен» түсінігі барған сайын сараланып, күрделенеді. Адам өзін-өзі түсінуді шындыққа сәйкес өзгерте алады, яғни адамның өзін-өзі қабылдау және эмпатиялық түсіну арқылы өзін түсіну, өзгерту үшін үлкен ресурстарының болуы. «Мен»-нің қалыптасуы – қозғалатын процесс. Басқалармен қарым-қатынас адамның өзін-өзі ашуға, толыққанды қызмет ету қабілетіне (толық жұмыс істейтін адам) мүмкіндік береді, сондықтан адамның топтарға қатысуы және оның топтық тәжірибесін бағалауы үлкен мәнге ие (К. Роджерс [168], К.С. Холл [169], Р. Фрагер [170], Д. Фейдиман [171]).
Философиялық-психологиялық-педагогикалық еңбектерінде өзіндік сана әрқашан тұлғаның өзін-өзі сезінуі, оның мүмкіндіктері, мінез-құлық мотивтері туралы білімді қамтитын тұлғаның жүйе құраушы құрамдас бөлігі ретінде ерекше аталып келеді. Өзіндік сана құрылымында келесі элементтері ажыратылады: «Мен» - қарым-қатынас», «Мен» - мінез-құлық, «Мен» - түсіну (И.С. Кон, В.В. Столин). «Мен» бейнесі өзіне деген эмоционалды-құндылық қатынас (И.И. Чеснокова), «Мен» мәні ретінде (И.С. Кон, А.В. Петровский, М.Г. Ярошевский) қарастырылады. Адам өзін-өзі іс-әрекеттің объектісі және субъектісі ретінде таниды, өз қабілеттерін жүзеге асырады, өзін-өзі тану мен өзін-өзі реттеу шекарасын кеңейтеді, құзіреттілігін дамытады. 
«Мен» - түсінігі, «Мен» - бейнесі – адамның өзін-өзі тануға, өзіне, басқаларға, өз іс-әрекетінің нәтижелеріне қатынасына бағытталған іс-әрекеті нәтижесінде алынған тұлғалық қалыптасу, оның болудағы тұрақтылығын анықтайды (С.Л. Рубинштейн , А.Г. Асмолов).
«Мен» - концепциясын, «Мен» - бейнесін іс-әрекетке дайындығы мен қабілетін анықтайтын жеке тұлғаның өзін-өзі бағалауында көрінетін интроспекция мен рефлексия өнімі ретінде қарастыруға болады. «Мен»-концепция адамда әлеуметтік өзара әрекеттесу процесінде психикалық дамудың еріксіз және әрқашан бірегей нәтижесі ретінде, салыстырмалы тұрақты және сонымен бірге ішкі өзгерістер мен ауытқуларға ұшырайтын психикалық меңгеру ретінде пайда болады деп тұжырымдайды (Л.М. Митина).
Өзін-өзі тану контекстіндегі өзіндік концепция мәселесін У. Джеймс (W. James) [172] әзірледі. «Мен» - бірнеше қабаттардан тұратын жеке сабақтастық. Нақты (материалдық) «Мен» адам өзін тұлға ретінде танитын барлық объектілерді қамтиды: оның өз денесі, жеке адам өзін танытатын кез келген объект және тұлға оның материалдық тұлғасының бөлігі ретінде қарастырылады. 


Осыған ұқсас, біз Л.И. Белозереваның психологиялық құзіреттілікті педагогикалық қызметтегі кәсіби мәселелерді шешуге қажетті психология бойынша білім мен дағдылардың жиынтығы ретінде түсінетін аналогиялық тәсіліне де тоқталамыз. Сонымен қатар, Г.С. Сухобскаяның зерттеуі үлкен қызығушылық тудырады. Көптеген дереккөздерді талдау негізінде автор келесі мәлімдемелерден тұратын негізгі ұстанымды қалыптастырады:
1. Психологиялық құзіреттілік «адам – адам» саласының мамандарына қажет (Е.Л. Климов).

2. Психологиялық құзіреттілік әрқашан маман қызметінің мазмұнымен дәлме- дәл байланыста болады.

3. Психологиялық құзыреттілік маманның психологиялық мәдениетінің бөлігі және оның кәсібилігінің элементі болып табылады.
4. Психологиялық құзіреттілік - бұл маманның кәсіби қызметінің тиімді орындалуын қамтамасыз ететін өзіндік жеке құрал.

5. Педагогтің психологиялық құзыреттілігінде екі блок ерекшеленеді: зияткерлік (когнитивті - психологиялық білім және психологиялық ойлау) және практикалық (пәрменді психологиялық іскерліктер мен дағдылар) [173].

«Тұлға оңтайлы психикалық жарамдылықпен, психологиялық жетілумен, толық жарамдылықпен және тәжірибеге ашықтықпен синоним болып табылады... ». Бұл тұжырым тұлға құзіретінің көптеген анықтамаларына әбден сәйкес келеді. Құзіреттілік ұғымын Г.У. Олпорт (G.W. Allport) тұлғасының құрамдас бөліктеріндегі «өзіндік имидж» және А. Адлер (A. Adler) тұжырымдамасындағы «өмір стилі» ұғымдарымен байланыстыруға болады.

Тұлғаның өзіндік бейнесі Г.У. Олпорттың диспозициялық теориясындағы «Мен» аспектілерінің бірі болып табылады, ол қазіргі сәттегі қабілеттерді, статустар мен рөлдерді, сондай-ақ ұмтылыстар мен болашақ мақсаттарды қамтиды. Жеке тұлғаның мақсаттары мен ұмтылыстары басқа маңызды адамдардың үміттерін көрсете бастайды. Баяу дамып келе жатқан «Мен» жеті түрлі аспектілері айқындалады, олардың шоғырлануы нәтижесінде «Мен» субъективті сана мен сезім объектісі ретінде қалыптасады. Өзіндік имидж – адамның басқалардың мойындауына қол жеткізу, өзінің кім және оның қандай екендігі туралы түсініктерін қалыптастыру үшін атқаратын әртүрлі рөлдер [174] болып табылады. 
О.В. Гурова құзіреттілікті қалыптастырудың психологиялық механизмі қызметкерлердің белгілі бір кәсіби жағдайда мінез-құлықтың әртүрлі стратегияларын сынақтан өткізуді және таңдауды қарастыратынын атап өтті. Күрделі жағдайларда кәсіби реакциялар спектрін кеңейту қызметкерлерге мінез-құлық стратегиясын, адекватты жағдайларды және олардың құндылық бағдарларын, талаптар деңгейін, жеке қызмет стилін жедел таңдауға мүмкіндік береді, бұл өз қызметінен қанағаттану деңгейін арттыруға ықпал етеді және кәсіби қызметтің тиімділігін қамтамасыз етеді [175].
Психологиялық құзіреттілік – маманның кәсіби қызметін тиімді орындауды қамтамасыз ететін психологиялық (жеке) құралының бір түрі. Психологиялық құзіреттіліктің жоғары деңгейі қызметкерге кәсіби қызмет субъектісі ретінде жеке ресурстарды дұрыс пайдалануға, шығындарды азайтуға, сыртқы және ішкі қызметті оңтайландыруға, басқалардың жасырын мүмкіндіктерін іске асыруға, кәсіби қызметтің кешіктірілген әсерін болжауға, өзін-өзі басқарудың өнімді үлгілерін жасауға мүмкіндік беретіндігін О.В. Щербина өз зерттеуінде анықтап көрсетті [158].
Н.В. Остапчук кәсіби денсаулық аспектісі ретінде психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық компоненттері ретінде мыналарды қарастыруды ұсынады: когнитивтік-семантикалық, мотивациялық-мақсатты, эмоционалды-мінез-құлық және операциялық-реттеушілік [176]. Бұл компоненттер өмірде және кәсіби іс-әрекетте тұлғаның дамуы мен өзін-өзі дамытуы үшін жағдайлардың болуын көрсетеді.

Психологиялық құзіреттілікті тұлғаны кәсіби деңгейге жеткізетін, оның сұранысқа ие және бәсекеге қабілетті болуына мүмкіндік беретін, өз кезегінде белсенділікке қанағаттану сезімін, өмірдің толықтығы мен мәнділігін беретін интеграциялық қасиет деп түсінуге болады. Сондай-ақ психологиялық құзіреттілік кәсіби қызметтің жоғары деңгейін, психикалық күйді, мінез-құлықты басқару және тиімді шешім қабылдау қабілетін қамтамасыз ететін мағыналық шындыққа негізделген пәндік білім жүйесі ретінде анықталады.
Психологиялық құзіреттілік қызметкердің сенімді атмосфераны құру әдістері мен құралдарын және қарым-қатынастың диалогтық сипатын, вербалды емес коммуникация құралдарын, жанжалды жағдайларды шешу стратегияларын, әлеуметтік-перцептивті механизмдердің дамуының жоғары деңгейін (рефлексия, сәйкестендіру, эмпатия, децентрация). Құзіреттіліктің бұл түрі рөлдік пластиканы болжайды, психологиялық сауатты қызметкердің конгруентті қарым-қатынас жасау қабілеті бар – әлеуметтік-рөлдік (коммуникацияның іскерлік сипаты) да, тұлғааралық қарым-қатынаста да, «меннің» оң имиджін сақтауға ұмтылады, жұмысына объективті баға беруі деп Т.С. Яценко өз мақаласында негізгі ролдерге бөліп сипаттама береді [177].
Психологиялық құзіреттілікті дамыту бірқатар шарттарды талап етеді, яғни ұйым қызметкерлерінің кәсіби іс-әрекетінің ерекшеліктерін ескеретін ұйымдастырушылық және басқарушылық жағдайларды қамтамасыз ету қажеттігі екендігін В.С. Новаковская негіздеп сипаттаған [178]. 

Психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық құрамдас бөліктері ретінде деңгейлерді бөліп көрсетуге болатындығын да О.В. Макарьина [179] еңбектерінен көре аламыз. Олар: 
· теориялық (кәсіби қызмет саласындағы және психология 
саласындағы білім мен дағдыларды біріктіретін гностикалық компонент);

· практикалық (коммуникативтік компонент, оның ішінде 
психологиялық сананы қолдану қабілетімен жұмыс істеу қабілеті. кәсіби қызметпен байланысты барлық субъектілер);

· тұлғалық (аутопсихологиялық компонент, ол қызметкердің өзі 
туралы білімін, сәйкестік жағдайында өзін-өзі тануды қамтамасыз етеді);
· моральдық нормалар (рефлексия қабілеті, өз сезімдерін түсіну және 
эмоционалдық жағдайды реттеу, мәселелер мен сәтсіздіктерге адекватты жауап беру, тұлғаның кәсіби деформациясының дамуына қарсы тұру). 

Я.И. Украинский педагогтің психологиялық құзіреттілігінің астарын қиын педагогикалық жағдайлардан психологиялық сауатты шығу және әріптестермен, оқушылармен, ата-аналармен және т.б. қарым-қатынас орнату қабілеттілігі деп жазады [180]. 
Т.Н. Щербаков, кәсіби психологиялық құзіреттілік құрылымында негізінен үш компонент бөлінеді: теориялық, практикалық, тұлғалық. Тұлғалық деңгейде әртүрлі психологиялық айнымалылар айтылады: бағдар, жеке қасиеттер, мотивациялық-мақсатты қалыптасу [181].
Е.А. Панконың пікірінше, педагогтің кәсіби шеберлігі функцияларының ерекшеліктерімен, олардың іс-әрекетінің объектісімен айқындалатын ерекше белгілер, көріністері бар [182] деп сипаттайды.
А. Маслоу (A. Maslow) психологиялық құзіреттілік тұлғаның жалпы кәсіби, тұлғалық дамуы жағдайында және «өсу мотивтерінің» өзектенуіне байланысты пайда болады деп тұжырымдайды [183].

Психологиялық құзіреттіліктің субъектінің ішкі индивидуалдық сипаттамасы ретіндегі даму деңгейі және оны индивид аралық кеңістікте әрекет ету тәсілдерінің жеке жүйесі макроәлеуметтік, микроәлеуметтік және субъективті деңгейлердің факторларымен анықталады. Жетекші орынды оң өзгерістерге қабілетті құзыретті тасымалдаушы ретінде адамның өзіне қатысты субъективті ұстанымы алады деп нақтылауға болады.

Е.А. Овсянникова [184] психологиялық құзіреттілікте келесі жалпы элементтерді анықтайды:

· психологиялық таным мен өзін-өзі танудың, қарым-қатынастың, ойынның т.б. құралдарын дамыту және адекватты пайдалану;

· өткен тәжірибені талдау және оны өзекті психологиялық мәселелерді шешуге адекватты қолдану;

· психологиялық мәселелерді, тапсырмаларды (өзін-өзі реттеу, қарым-қатынас және т.б.) шешуге қажетті білім, білік, дағдыларды меңгеру және оларды адекватты түрде пайдалану, нақты жағдайларға көшіру;

· түрлі жағдайларда мінез-құлықтың, іс-әрекеттің тиімді бағдарламаларын 
жасау.
В. Циммерман (Zimmerman, 1988) балалар мен жастардың психологиялық құзіреттілігі туралы жаза отырып, оны ересектермен ынтымақтастықта дамыту қажеттігін атап көрсетеді. Бұл балалар мен жастарға құрдастарымен, ата-аналарымен және мұғалімдерімен қарым-қатынастың әртүрлі мәселелерін шешуге көмектеседі. Кейінірек бұл идея психологиялық қолдау қызметтерін құруда (Nastasi, Pluymert, Moore, 2002) көрініс тапты, бұл балалар мен жастардың әртүрлі проблемаларды өз бетімен жеңу қабілетін ынталандыруға көмектесті.
А. Кочубей [185] қызметкерлердің психологиялық құзіреттілігін ұйым мәдениетінің негізгі элементі, сонымен қатар психологиялық тепе-теңдікке жету үшін адамның ішкі әлеміндегі қараңғы жерлерді көрсетудің негізгі құралы ретінде қарастырады. Әдетте біз араласатын, ынтымақтасатын, түрлі мәселелерді талқылай алатын әріптестерімізге риза боламыз деп атап көрсетеді автор. Сонымен қатар, үнемі әр нәрсеге шағымданатын, бәріне көңілі толмайтын әріптестерден алшақтаймыз. Автор психологиялық сауатты жұмысшының келесі қасиеттерін тұжырымдайды: әртүрлі адамдармен ортақ тіл таба білу, басқаларға жағымды үлгі болу, қиындықтарды жеңу және стресстік жағдайларда сындарлы әрекет ету, ішкі тепе-теңдік.
Психологиялық құзіреттілік физикалық және моральдық денсаулықты сақтау үшін маңызды, сонымен қатар ол жеке тұлғаның әлеуметтік ортадағы әл-ауқатын анықтайды. Психологиялық құзіреттілік құрылымы шешім қабылдау, проблеманы шешу, шығармашылық ойлау, сыни тұрғыдан ойлау, тиімді қарым-қатынас, ынтымақтасу қабілеті, интроспекция, эмпатия, эмоцияларды басқару және стрессті басқарудан тұрады. Шешім қабылдау, проблеманы шешу, тиімді қарым-қатынас, ынтымақтасу қабілеті сияқты психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық элементтері кез келген кәсіби құзіреттіліктің құрамдас бөліктері болып табылады, ал шығармашылық ойлау, эмпатия, эмоцияны басқару және стрессті бақылау психологиялық құзыреттілік көрсеткіштері болып табылады. Педагогтің кәсіби іс-әрекетінде мінез-құлық, эмпатия және эмоциялық өзін-өзі реттеу сияқты жүзеге асырылатын шығармашылық ойлау ерекше маңызды. Бұл құрамдас бөліктердің маңыздылығы қазіргі заманғы педагогтің тек оқу-тәрбие үдерісімен байланысты міндеттерді шешіп қана қоймай, сонымен бірге оқушыларға қарым-қатынас мәселелерін шешуге және көпмәдениетті ортаның ерекшеліктерін түсінуге көмектесу керек екендігімен түсіндіріледі. 
П. Блукерт (Bluckert P) [186] психологиялық ойлауды психологиялық құзіреттiлiктiң негiзгi элементi ретiнде қарастырады және оның дамуының мынадай тетіктерін анықтайды: 1) адамның өз сезімін және мінез-құлық себептерін, сондай-ақ сезімдері мен мінез-құлқының себептерін бейнелеу; 2) кейінгі оқиғалар мен алдыңғы тәжірибелер арасындағы байланысты іздеу деп тұжырымдаса, кейбір авторлар (Lefrancois 2000; Зинченко, 2002; Simkin, 2006) педагогикалық процеске байланысты барлық мәселелерді психологиялық-педагогикалық деп атайды және оқытуды білім алушының потенциалы, ойлау процесі, педагогтің шеберлігі мен мансабы, шешім қабылдау және проблемаларды шешу, рухани даму деп қарастырады.
В. Дэймонд, Р. Лернер және Н. Эйзенберг (Damon W., Lerner R.M., Eisenberg N) психологиялық құзіреттілік тұлғааралық қарым-қатынастың аффективті сапасымен (аффективті сапа) анықталады деп есептейді, ол келесі көрсеткіштермен сипатталады [187]:
· серіктестің бет-әлпетін, оның дауысын және басқа физикалық көріністерін, сондай-ақ олардың өзгерістерін бақылау;

· серіктестің мінез-құлқын болжау және түсіну,

· тұлға аралық қарым-қатынас сапасын дамытатын тұлға ретінде серіктес идеясы (субъективті менталитетті, халықаралық көзқарасы бар). 

Авторлар қазіргі педагогикалық процесс әртүрлі қарым-қатынастар мен өзара ықпалдармен сипатталатын көпмәдениетті ортада өтетінін атап өтеді. Сонымен қатар, қарым-қатынас сапасы әлеуметтік дағдылармен, әлеуметтік күтумен, эмоцияны басқарумен, мінез-құлықтың өзін-өзі реттеуімен, басқа адамдарға сеніммен, әлеуметтік және эмоционалдық түсіністікпен, ар-ождан мен эмоционалды түсінумен сипатталатын тұлғаның даму деңгейіне байланысты екенін көрсетеді. 

С.Б. Пашкин, В.В. Семикин [188] психологиялық құзіреттілік ұғымын оқу-тәрбие процесінің психологиялық мәдениеті тұрғысынан қарастырып, қазіргі білім беру үрдісінде жас ұрпақты әлеуметтендіруді дамытудың маңыздылығын атап көрсетеді. Бұл жағдайда «құзіреттілік» білім беруде ғана емес, қоғамдық өмірде де негізгі сөзге айналады. Сонымен бірге, автор психологиялық құзіреттілікті әлеуметтік-психологиялық құбылыс деп атайды және әрбір құзіреттіліктің негізгі элементі – әлеуметтік-психологиялық білімнің минимумын қамтитын психологиялық қасиеттердің белгілі бір жүйесі және осы білімдерді іске асыру процесінде қолдана алу мүмкіндігі екенін атап көрсетеді. Автор психологиялық құзіреттіліктің жоқтығы басқа адамдармен әлеуметтік қарым-қатынас процесінде әртүрлі қиындықтар мен қақтығыстарды тудырады деп есептейді және әртүрлі педагогикалық мәселелердің себебі педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің жеткіліксіздігінен екенін, соның нәтижесінде оқытуда да, оқуда да, оқу процесінде де тиімсіз қазіргі заманғы педагогикалық тәсілдер пайда болатынын атап көрсетеді. 
Л.А. Першина педагогикалық колледж студенттерінің психологиялық құзіреттілігін педагогикалық жағдаятқа кәсіби іс-әрекеттерді тиімді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бірқатар қалыптасқан құзіреттерді қамтитын интегралды психикалық білім ретінде анықтайды. Құзіреттілік – педагогтің жұмысына қажетті кәсіби психологиялық білімдердің, практикалық дағдылардың, сондай-ақ қасиеттер мен тұлғалық қасиеттердің «блоктары». Психологиялық құзіреттілік құрылымында болашақ педагогты Л.А. Першина құзіреттердің екі тобын анықтайды. Бірінші топты кәсіби іс-әрекетінің түрлері (коммуникативтік, диагностикалық, проективтік), екінші топқа психикалық процестер, сапалар мен тұлғалық қасиеттер (танымдық, перцептивті, эмоционалдық, рефлексиялық) негіз болады. Психологиялық құзіреттердің әрбір тобының ішінде автор кәсіби психологиялық құзіреттілік пен психологиялық өзіндік құзіреттілікті анықтайды [189].
Е.Н. Гогунов [190] «Дене шынықтыру және спорт жөніндегі маманның кәсіби психологиялық құзіреттілігі» мақаласында білімге, шеберлікке және жеке-қызметтік қасиеттерге қойылатын талаптардың үш модульдық композициясы түрінде модельденген кеңістігінің шекарасын ұсынды.
Г.Д. Бабушкин [191] теориялық, практикалық және жеке деңгейлерде психологиялық құзіреттілікке кіретін білім мен дағдыларға қойылатын талаптарды белгіледі.
Тұлғаның психологиялық құзіреттілігі реттеу (өзін-өзі басқару), таным, жеке даму процестерін зерттеу тұрғысынан және осы үдерістердің іске асырудың психологиялық механизмдерін талдау ретінде (Р. Ассаджиоли, М. Бубер, У. Джемс, Ч. Кули, А. Менегетти, Дж. Мид, К. Олпорт, К. Роджерс, В. Франкл, Э. Фромм және т.б.) зерттелген. Аталған еңбектерден психологиялық құзіреттілікті зерттеу кәсіби және адамның жеке жетілуін арттыру мәселесі саласындағы дамуымен байланысты екендігін аңғаруға болады. Психологиялық құзіреттілікті және оның түрлерін зерттеу біз үшін ерекше қызығушылық тудырды: әлеуметтік-психологиялық, әлеуметтік-перцептивті, психологиялық-педагогикалық, рефлексивті және т.б. (А.А. Бодалев, Б.Ю. Берзин, А.А. Деркач, В.Г. Зазыкин, И.Н. Семенов, С.Б. Степанов, В.Н. Козиев, А.В. Кузьмина, А.К. Маркова, Л.М. Митина, Ю.М. Орлов және т.б.).


Қазіргі психологиялық-педагогикалық білім беру жүйесінің даму стратегиясын анықтауға және болашақ мамандардың тұлғалық-кәсіби дамуының өзекті мәселелерін  тәжірибелік тұрғыдан шешуге міндетті болашақ кәсіби даярлық жүйесінің бейнесін  қалыптастыру – қазіргі педагогикалық міндеттердің аса маңыздыларының  бірі болып табылады.


Сондықтан, жоғары мектептің күрделі де маңызды бір мәселесі білім алушыларды болашақ мамандығына оңтайландыру, кәсіптік біліктілігін дамыту, кәсіби бағдар берудің жаңа жүйесін жасау, іскер және құзіретті маман дайындау. Мұндай маман дайындау үшін білім беру үдерісін белсендіру, оқытудың жаңа формалары мен әдіс-тәсілдерін жетілдіру қажет. Оқу үдерісіндегі белсенділік тиянақты білім берудің жолдарын қарастырудағы болашақ мамандардың шығармашылық ойлауына, ізденуіне мүмкіндік жасау, оларды келешек мамандығына қызықтыра алу, оқу үдерісін ғылыми негізде ұйымдастыру және т.б. [191, б. 33 ]
Кесте 1 – «Психологиялық құзіреттілік» ұғымына берілген зерттеуші ғалымдардың анықтамасы
	№
	Зерттеуші ғалымдар
	Анықтамалары

	1
	2
	3

	1.
	Л.П. Урванцев

Н.В. Яковлева 
	адамға өзінің қабілеттері мен мәртебесінің шеңберінде қоғамда табысты қызмет етуге мүмкіндік беретін әлеуметтік және жеке белсенділік формаларына оқыту деңгейі 

	2.
	С.Д. Смирнов 
	проблемалық жағдайларды табысты шешу деңгейі 

	3.
	Ю.Н. Емельянов 
	субъектінің қоғамдық-педагогикалық тәжірибесінің қалыптасу деңгейі

	4.
	Л.И. Анцыферова 
	белгілі бір деңгейде лауазымдық талаптарды іске асыруға мүмкіндік беретін кәсіби қасиеттер немесе қабілеттер жиынтығы

	5.
	А.И. Омаров 
	базалық және арнайы кәсіби білім деңгейі, кәсіби міндеттерді шешу тәжірибесін жинақтай білу, жұмыс өтілі

	6.
	Д. Прайнер
	қоршаған ортаны түсіну шарасы және онымен өзара іс-қимылдың барабар дәрежесі

	7.
	Т.Е. Егорова
	қызметтің табысты және тиімді орындалуын қамтамасыз ететін білім, білік және дағды жиынтығы

	8.
	Т.Д.Колябина
	білім, оқу және өзін-өзі жетілдіру үрдісіндегі болашақ маман ішкі сенімі мен эмоционалды тұрақтылығының көрінісі

	9.
	M. Perlmutter
L. Nyguist
	қызметтің табысты және тиімді орындалуын қамтамасыз ететін білім, білік және дағды жиынтығы

	10
	Л.А. Колмогорова
	жалпы және кәсіби мәдениеттің құрамдас бөлігі 

	11
	Н.В. Кузьмина

Г.И. Метельский
	педагогтың кәсіби сана-сезімінің жоғары деңгейін, өзінің психикалық жағдайын басқара білуін, жалпы психологиялық дайындығын қамтамасыз ететін білім, білік, дағды жүйесі 

	12
	О.В. Щербина
	сыртқы және ішкі белсенділіктің тепе-теңдігін оңтайлы мақсатта жүзеге асатын кәсіби қызметтің мүмкін болатын нәтижелерін жобалай, алдын-ала болжай алатын өзін-өзі дамытудың тиімді тәсілдері мен құралдары

	13
	Н.А. Костылева 
	педагогикалық іс-тәжірибемен психологиялық білімді ауыстыру іскерлігі мен өзін-өзі реттеу, тәсілдерді меңгеру


1-кестенің жалғасы 
	1
	2
	3

	14
	Г.З. Данеева
	әлеуметтік рөлдерді құзіретті орындау және білім алушылармен өзара іс-қимыл жасау үшін қажетті білім

	15
	В.А. Сластенин
	оқушылардың жеке ерекшеліктерін, бейімділіктерін, мінездерін білу

	16
	Э. Шорт
	психология ғылымдарының негіздерін білу

	17
	А.В. Гутко
	маманның кәсіби қызметінің тиімді орындалуын қамтамасыз ететін психологиялық (жеке) құрал.


Кестеден
көріп
отырғанымыздай, зерттеушілердің «психологиялық құзіреттілік» ұғымына көзқарастары бірыңғай емес, оны анықтау үшін жеткілікті деңгейдегі кең терминологиялық аппарат қолданылуы тиіс деген қорытынды жасауға болады. «Психологиялық құзіреттілік» ұғымының түрлі әдеби дереккөздерде өзіндік жан-жақты жеткілікті талданбағандығын айта кету қажет. Анықталғандай ұғымды қолданудың көпфункциялылығы психологиялық құзіреттілікті анықтауда болашақ педагогтердің тұлғасының интегралды кешенді сипаты және кәсіби қызмет субъектісі ретіндегі міндеттерді қояды. Бірақ нақ осы сапада психологиялық құзіреттілік дәстүрлі психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде жеткілікті қарастырылмайды. Сәйкесінше, бұл ұғымның жалпы қабылданған түсіндірмесі жоқ, бұл оны тәжірибелік қызметте қолдануда және түрлі психологиялық-педагогикалық зерттеулерден алынған мәліметтерді салыстыруда белгілі бір қиындықтар туғызады. Дегенмен, бұл ұғымның теориялық мәнін зерделеуге мүмкіндік беретін қазіргі таңда алғышарттары қалыптасты деуге болады.


Ғылым мен техниканың жедел дамыған, ақпараттық мәліметтер ағыны күшейген заманда ақыл-ой мүмкіндігін қалыптастырып, адамның қабілетін жетілдіру психологиялық құзіреттілікті дамытудың шарты ретінде қарастырылады. Осыған орай, бүгінгі білім беру кеңістігінде тұлғаны дербестікке, ізденімпаздыққа, шығармашылыққа тәрбиелеуді жүзеге асыратын жаңартылған инновациялық педагогикалық технологияны меңгеруге үлкен бетбұрыс жасалуы қажет.
Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін зерттеу нәтижесінде біз оған келесі құрылымдардан тұратындығын қарастырдық: когнитивті-семантикалық, мотивациялық-мақсатты, эмоциялы-мінез-құлықты және операциялық-реттеуші. Аталған әрбір құрылым күрделі жүйе ретінде ұсынуға болады. 
Психологиялық құзіреттіліктің когнитивті-семантикалық құрылымы жеке бір жағдайлы бейнелерден адам өзінің мәні, айналасындағы әлем туралы білім, идеялар мен түсініктерді қалыптастырады, ал өзі туралы білімнің әлеуметтік талаптар мен нормалармен арақатынасы оған әлеуметтік қатынастар жүйесіндегі орнын анықтауға мүмкіндік береді, сонымен қатар іс-әрекеттің әдістері мен тәсілдерін дамытуда ерекшеленеді. Психологиялық құзіреттілігі жеткіліксіз дамыған тұлға, әдетте, өзінің жеке басының күшті және әлсіз жақтары туралы біршама шектеулі түсінікке ие, оның даму мүмкіндіктерін білмейді және пайдаланбайды. Өзін-өзі жетілдіру әрекеттері көбінесе олардың психологиялық ерекшеліктері мен мүмкіндіктерін есепке алмай, тек кәсіби іс-әрекеттер туралы білімді жинақтауға бағытталған. Психологиялық құзіреттіліктің когнитивтік-семантикалық құрылымы адамның өзі және оның қызметі, жалпы өмірі туралы бір білімнен екінші білімге үздіксіз қозғалысын, оны нақтылауды, тереңдетуді, кеңейтуді және т.б. қарастырады. 

Өзі туралы білімдегі өзгерістердің үздіксіздігін анықтайтын негізгі шарт - шындық туралы динамикалық идеялар және басқа адамдармен өзара әрекеттесу. Адамның өзін қоршаған әлеуметтік жағдайларға адекватты бейімделу қажеттілігіне байланысты ол әрқашан өзінің «Мен»-іне, «Мен» тұжырымдамасына жүгінуі керек, ең алдымен, өмірде енгізілуі керек өзгерістерді жүзеге асыру үшін өзі туралы білімін жетілдіруі керектігін аңгарамыз. Осылайша, қалыптасқан когнитивтік-семантикалық деңгейінің жоғары болуы психологиялық құзіреттілік құрамдас бөлігі адамға өзінің кәсіби қызметіндегі позицияны анықтауға, ондағы мәнді табуға, өмір мен қызметтің әртүрлі салаларында өзін үйлесімді жүзеге асыруға мүмкіндік береді; даму субъектісі ретінде адамға қойылатын әлеуметтік-адамгершілік талаптар мен нормаларды түсіну; игерілген психологиялық білімдер негізінде өзіне және басқа адамдарға бағалаушы көзқарасын қалыптастыруды негізге алады. Сонымен қатар, психологиялық құзіреттіліктің когнитивтік-семантикалық компоненті даму мен өзін-өзі дамытуды ынталандыруды, кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға шығармашылық көзқарасты қамтамасыз етеді және өзіндік қасиеттері мен объективті жағдайларын және даму талаптарын талдау мүмкіндіктерін арттырады. 

Психологиялық құзіреттіліктің мотивациялық-мақсатты құрылымының мазмұны тұлғаның дамуы мен өзін-өзі дамыту саласындағы, сондай-ақ кәсіби іс-әрекеттегі және оны дамытудағы мотивацияның, мақсат қоюдың біріктірілген мазмұнды және динамикалық процестерінің бірлігі болып табылады.

Мотивацияны зерттеуде біз Е.П. Ильин, А.К. Маркова және Г.А. Волковицкийдің еңбектеріне сүйенеміз және келесі теориялық ережелерді ұсынады:
· мотивация өмірдің күрделі жүйесінің элементі, оның мәнін адам кіретін 
іс-әрекеттер жүйесін зерттеу арқылы ғана түсінуге болады;

· мотивацияны «психикалық жүйе», яғни даму мен іс-әрекет процесін 
реттейтін ерекше психикалық формация ретінде қарастыру керек;

· мотивация – мойындалған құндылықтар жүйесіне байланысты «идеалды 
күй» идеясы мен «нақты күй» туралы білімнің, яғни нақты Мен мен идеалды Мен арасындағы сәйкессіздіктің нәтижесі;

· мотивация мотивтердің барлық түрлерін қамтиды (мотивтер, 
қажеттіліктер, қызығушылықтар, мақсаттар, қозғаушы күштер, мотивациялық көзқарастар, идеалдар, әдеттер, еліктеу және т.б.) адам әрекетін дамыту және кәсіби қызметте қалыптастырады;

· мотивацияны зерттеу жеке тұлғаның өзін-өзі дамытуға бастапқы 
ынталандырушы күштерін нақтылауды ғана емес, сонымен бірге оны қолдайтын ситуациялық факторлардың жиынтығын талдауды қамтиды;

· мотивация күрделі жүйе ретінде белгілі бір мазмұнға, ішкі 
ұйымдастыруға және процедуралық динамикаға ие.

Кәсіби мотивацияның мазмұнын талдап қарастырсақ, А.К. Маркова кәсіби мотивацияны жетістік, өзін жетілдіру, жеке дамудың өзіндік ерекшелігі және мамандықтағы шығармашылық үлес қосуды негіздейтін өзіндік бағытталған мотивация ретінде анықтады.  Осыған байланысты біз зерттеуімізде кәсіби мотивацияға жеке тұлғаның даму барысындағы салыстырмалы дербестігі мен тәуелсіздігін қосамыз. Жетістік мотивациясы кәсіби мотивацияның құрамдас бөліктерінің бірі деп есептейміз. Кейбір авторлар жетістік мотивациясын нәтижелерді жақсартуға ұмтылу, қол жеткен нәрсеге қанағаттанбау, өз мақсатына жетудегі табандылық, кез келген жағдайда мақсатқа жетуге ұмтылу деп қарастырады.  Мақсаттар деңгейіне және оларға қол жеткізудің шынайылық дәрежесіне қатысты шектеулер іс жүзінде жетістік мотивациясымен емес, сәтсіздіктерді болдырмаудың жоғары мотивациясымен және тәуекелге баруға төмен дайындығымен байланысты. Кәсіби мотивация құрамдас бөлігі ретінде жетістік мотивациясын және тәуекелге баруға жоғары дайындықты қамтиды деп айта аламыз. Мотивацияның бұл құрамдас бөлігі адамның жауапкершілікті өз мойнына алуға дайындығын, белгісіз жағдайларда шешушілігін, мақсатқа ұмтылудағы табандылығын, кедергілерге тап болғандағы табандылығын анықтайды. Жетістік мотивациясы және тәуекелге баруға дайын адамдар жетістік жағдайларын іздейді, табысты нәтижеге сенімді, қызықты мәселелерді шешуден ләззат алады, бәсекелестік жағдайында адаспайды, сәтсіздік жағдайдан сабақ алады. 
Кәсіби мотивацияның тағы бір құрылымы ретінде А.К. Маркова өзін-өзі жүзеге асыру мотивациясын (өзін-өзі актуализациялау мотивациясы) қарастырады, бұл түсініктерді бірдей деп анық түсіндіреді. Сонымен қатар, жетістікке жету және кәсіби мотивацияға кіретін өзін-өзі жүзеге асыру бір мезгілде оған қарсы тұрады. Автордың пікірінше, өзін-өзі жүзеге асыру мотивациясы адамның өзін-өзі дамыту міндеттерімен шұғылдануын білдіреді, ал кәсіби мотивация адамның кәсіпте және қоғамда пайдалану мүмкіндіктерін түбегейлі ашуға кең гуманистік бағытты көрсетеді. Кәсіби мотивацияның соңғы құрамдас бөлігі, оны кәсіпке шығармашылық үлес қосу мотивациясы деп қарастырады. Кәсіби мотивацияның анықталған құрамдастары сәйкес келмейді. Әрбір құрамдас бөлік және олардың байланыстарының сипаты кәсіби мотивацияның ерекшеліктерін және оның функцияларын жүзеге асыруды анықтайды. Кәсіби мотивацияның негізгі қызметі - өзін-өзі өзектендіру және өзін-өзі реттеу мотивтерін жүзеге асыруға бағытталған әрекеттерді психикалық реттеу. Негізгіден басқа жекеленген функцияларды бөліп көрсетуге болады: күрделі міндеттер қоюға ынталандыру, мүмкіндіктерін барынша ашуға бағыттау, даму барысында қойылған міндеттердің орындалуын реттеу және бақылау. 

Психологиялық құзіреттіліктің мотивациялық-мақсатты құрылым бөлігі шеңберінде қажеттілікті өзектендіру қабілетін дамыту туралы айта отырып, біз тұлға болу қажеттілігі жеке тұлғаның әлеуметтік қатынастар жүйесіне белсенді түрде қосылуын қамтамасыз ететіндігінен шығамыз. Белсенділікке деген жалпы қажеттілікті түсіне отырып, субъект өзінің күш-қуаты мен қабілеттерін сынауға, ашуға, әрекетте өзін-өзі бекітуге ұмтылады. Даму мен өзін-өзі дамыту қажеттілігі осы қажеттіліктердің туындысы болып табылады. Психологиялық зерттеулер мақсатқа жетудегі мотивация әсерінің үш негізгі сипаттамасының болуын көрсетеді: өз алдына мақсат қойып, бастаған ісін аяқтауды; жету қиын, бірақ нақты мақсаттардың арасынан мақсат қою; мақсатқа жету динамикасы түрінде дереу «кері байланыс» беретін мақсаттарға ұмтылу. 

Психологиялық құзіреттіліктің эмоциялы-мінез-құлықты құрылымды бөлігі адамның өзінің болмысының мәнін түсінуін, танымдық және эмоциялы түрде білім өнімдерін үйлестіруін болжайды. Осының нәтижесінде адамда эмоционалдық қатынас қалыптасады, нақты өзінің бейнесін жасайды немесе қайта құрады, өзінің құндылық әлемін эмоционалды түрде талдайды, тұрақты бағдарланған дамуға деген көзқарасты қалыптастырады.

Психологиялық құзіреттіліктің эмоциялы-мінез-құлық құрылымында өзіне деген жалпы эмоционалдық қатынасты және дұрыс бағалау қатынасын (өзін-өзі бағалау) бөліп көрсетуге болады.
Өзін-өзі бағалау мен Мен-түсінігінің ішкі құрылымы ретінде Мен-бейнесі  біріктірілген. Дегенмен, оларды талдаған кезде әрбір ішкі құрылымның табиғаты мен мәнін түсіну үшін оларды ажырату керек. Біз Л.В. Бороздинаның [192] өзіндік сана құрылымында өзіндік бейнесін, өзіндік көзқарасын және өзін-өзі бағалауды ажырата білу керектігін көрсеткен пікірмен келісеміз. Өзіндік имидж субъектінің өзі туралы білімін бейнелейді, бұл берілген адамның өзі туралы ақпарат кешені. Өзін-өзі бағалау - бұл жеке тұлғаның иелік ететін нәрсеге қатысты сыни позициясының болуы, оның белгілі бір құндылықтар жүйесі тұрғысынан бағалауы.

В.Н. Маркин [193] тұлғаның қасиеті ретінде өзіндік қарым-қатынас оның ішкі кеңістігін орталықтандыратынын, тұлғаның субъективті өзегі ретінде әрекет ететінін көрсетті, оның ішінде:

· «Мен» жүйесі (Мен-концепциясы жиынтығында);

· тұлғаның семантикалық жүйесі (өмірдің мәні; өмір ұғымы; негізгі өмірлік 
құндылықтар, оның ішінде өз өмірінің тұлғасы үшін құндылық; «Мен»-бейне);

· тұлғаның семантикалық вертикалы (бағдарлық, оның өмірінің 
экзистенциалды биіктігі және кеңейіп жатқан кеңістіктегі, әлеуметтік және кәсіби топтардың жиынтығында кәсіби өзін-өзі анықтау).
Өзіне деген көзқарас (негізгі өмірлік құндылықтар арқылы) мінез-құлықты реттейтін механизмдермен байланысты. Оның жоғары деңгейі адамның өзіне деген тұрақты қызығушылығы, сондай-ақ өзін қабылдауының объективтілігі мен адекваттылығы түрінде көрінеді.
Нәтижесінде аталған компоненттің мазмұнын айқындайды, олардың қатарына:

· өзіндік қатынас, өзін-өзі бағалау жеке белсенділік пен психологиялық құзіреттіліктің өзін-өзі реттеуінің көріну формалары ретінде қарастыруға болатындығын;
· өзіне деген көзқарастың оң немесе теріс сипатының жеке тұлғаның құндылық бағдарлары мен мотивтеріне байланыстылығы жатады.

Психологиялық құзіреттiлiктiң операциялық-реттеу құрылымы тұлғаның жеке дамуы мен өзiн-өзi өзектендіру мақсаттарын жүзеге асыруға және көрсетуге бағытталған қасиеттерi мен сапаларының жүйесi деп анықтаймыз. 

Психологиялық құзіреттіліктің операциялық-реттеуді жүзеге асыру мыналарды қамтиды:

· жалпы, нәтижеге бағытталған іс-әрекеттерді орындау кезінде дұрыс және тиімді шешім таба білу;

· өзінің психикалық процестерін басқара білу, мінез-құлық пен белсенділікті рефлексиялық және ерікті түрде реттеу.

Ғылыми әдебиеттер мен ғылыми дереккөздерді талдау негізінде педагогтің психологиялық құзіреттілігі: психологиялық білім, психологиялық ойлау, тұлғаның маңызды кәсіби қасиеттері, интроспекция, эмпатия, шешім қабылдау дағдылары, қабілеттері арқылы қалыптасады деп айта аламыз. Сонымен қатар, психологиялық қолдау көрсету, эмоциялы өзін-өзі реттеу, стрессті басқару қабілеті және т.б. Педагогтің психологиялық құзіреттілігінің бұл тізімін одан әрі толықтыруға болады. Бұл мәселені неғұрлым толық түсіну үшін теориялық және практикалық зерттеулер қажет. Соған қарамастан психологиялық құзіреттілік тек табысты кәсіби педагогикалық іс-әрекетке ғана емес, сонымен қатар әрбір адамның өмір сүру сапасын жақсартуға ықпал ететіні анық екендігін нақтылай отырып, зерттеуімізде психологиялық құзіреттілік мазмұнын айқындайтын критерийлерді негізге алдық. Қорытындылай келе, психологиялық құзіреттілік ұғымының предикторына тұлғаның өзіне қатынасын, мінез-құлықты реттей алу қабілетін, өзін-өзі өзектендіру және эмоциялы қатынасты негізге алуды жөн көрдік.  

1.3 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың әдіснамалық тұрғылары 
Психологиялық құзіреттілікті дамыту мәселесінің педагогикалық әдіснамасының мәнін ашуда, «әдіс», «тұрғы», «тәсіл», «қағида», «идея», «теория», «парадигма» ұғымдарының байланысты екенін анықтадық. Бұл ұғымдар ғылыми әдіснама категориялары ретінде алынады. 

Әдіснама объективті шындықты танудың және түрлендірудің ең жалпы принциптері, осы процестің жолдары мен құралдары туралы ғылым екенін философиядан білеміз. Википедия сөздігінде: «Әдіснама – пәнді зерттеудің әдістері, құралдары  және стратегиялары туралы ілім» деп анықтама берілсе, кеңестік энциклопедиялық сөздікте: «Әдіснама («әдіс» және «логос» деген сөздерден) — іс-әрекетті логикалық ұйымдастыру мен әдістері, құралдары туралы ілім», философиялық энциклопедиялық сөздікте: «Әдіснама – теориялық және практикалық іс-әрекеттерді құру, ұйымдастыру принциптері мен тәсілдерінің жүйесі» деп анықтамалар беріледі [194]. 
«Психологиялық-педагогикалық әдіснама - психологиялық-педагогикалық білім, оны алу процесі, түсіндіру (концепция жасау) және білім мен тәрбие жүйесін түрлендіру немесе жетілдіру үшін іс жүзінде қолдану жолдары туралы ілім»,- деп В.В. Краевский «Педагогикалық зерттеулердің әдіснамасы» атты еңбегінде анықтама береді.

Қазіргі уақытта психологиялық-педагогикалық ғылымның даму болашағын анықтауда әдіснаманың рөлі айтарлықтай өсті. Ол немен байланысты? 

Біріншіден, қазіргі ғылымда білімді біріктіру, объективті шындықтың кейбір құбылыстарын жан-жақты талдау бағытында байқалатын тенденциялар байқалады. Қазіргі уақытта, мәселен, әлеуметтік ғылымдарда бұрын белгілі бір әлеуметтік зерттеуде әдістемелік функцияларды орындауды талап етпеген кибернетика, математика, ықтималдықтар теориясы және басқа ғылымдардың деректері кеңінен қолданылады. Ғылымдардың өзі мен ғылыми бағыттар арасындағы байланыс айтарлықтай артты. Осылайша, педагогикалық теория мен тұлғаның жалпы психологиялық концепциясы арасындағы шекаралар барған сайын шартты сипатқа ие болуда; әлеуметтік мәселелерді экономикалық талдау мен тұлғаны психологиялық-педагогикалық зерттеу арасында; педагогика мен генетика, педагогика мен физиология, т.б. Оның үстіне, қазіргі уақытта барлық гуманитарлық ғылымдардың интеграциясы нақты көрсетілген нысанға ие - тұлға. Сондықтан психология мен педагогика оны зерттеуде әртүрлі ғылымдардың күш-жігерін біріктіруде маңызды рөл атқарады.
Екіншіден, психология мен педагогика ғылымдарының өзі күрделене түсті: зерттеу әдістері жан-жақты болды, зерттеу пәнінде жаңа аспектілер ашылуда. Бұл жағдайда, бір жағынан, зерттеу пәнін – психологиялық-педагогикалық мәселелерді орынды жоғалтпау, ал екінші жағынан, эмпирикалық фактілерге толық еніп кетпеу, психология мен педагогиканың іргелі мәселелерін шешу, зерттеулерді нақты зерттеуге бағыттау маңызды.
Үшіншіден, қазіргі уақытта философиялық-әдістемелік мәселелер мен психологиялық-педагогикалық зерттеулердің тікелей әдіснамасы арасындағы алшақтық айқын көрінді: бір жағынан психология мен педагогика философиясының мәселелері, екіншіден, психологияның арнайы әдіснамалық мәселелері және педагогикалық зерттеулер. Осыған байланысты психологиялық-педагогикалық зерттеулердің тікелей әдіснамасын одан әрі жетілдіру маңызды. 

Төртіншіден, қазіргі кезде психология мен педагогикада, әлеуметтік ғылымдарда математикалық әдістерді қолданудың өзіндік сынақ алаңына, математиканың тұтас бір тарауларын дамытудың қуатты стимулына айналды. Сапалы талдау үшін ең маңызды статистикалық тәуелділіктерді таңдауға және олардың талдауынан дұрыс қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Ал қазіргі психологиялық-педагогикалық зерттеулер дұрыс сандық талдаусыз жүзеге аспаса, онда олар әлі де әдістемелік негіздемеге мұқтаж.
Бұл мәселені қарастыра отырып, біз әдіснаманың белгілі бір ғылымның зерттеу мәселелерін шешуде жалпы қағидаларды, теорияларды қолдану екендігіне тоқталамыз. Сонымен бірге, қағидалардың өздерінің жалпылық дәрежесі әртүрлі екенін атап өткен жөн. Ең жалпы – универсалды деп аталатын – қағидалар мен тұрғылар туралы ғана айтуға болады. Олардың барлығы философиялық сипатқа ие және бұл жағдайда диалектика ғылыми танымның жалпы әдіснамасы қызметін атқарады.
Мұндай схема психология ғылымының әдіснамасына да, оның ғылымдар тоғысында пайда болатын салаларына да қатысты. Әдіснамада ғылыми-зерттеу іс-әрекетінің қағидалары мен талаптары ерекше маңызды рөл атқарады.

Психологиялық құзіреттіліктің негізгі әдіснамалық қағидаларына тоқталамыз (сурет 2).
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Cурет  2  - Психологиялық құзіреттіліктің негізгі әдіснамалық қағидалары

Зерттеудің әдіснамалық қағидалары жүйелілікті, яғни, зерттелетін объектілерге жүйелі көзқарас, зерттеу объектісін жүйе ретінде қарастыруды қамтиды. Оның элементтерінің белгілі бір жиынтығын анықтау, классификацияны орнату және осы элементтер арасындағы байланыстарды ретке келтіру, сілтемелер жиынтығынан жүйе құрайтындарды бөліп көрсету, т.б. жүйедегі әртүрлі элементтердің қосылуын қамтамасыз ету.
Тұлғаның белсенді іс-әрекетінің қағидасы зерттеушінің назарын тұлғаны қоршаған орта ғана емес, сонымен қатар тұлға қоршаған дүниені танудың және түрлендірудің белсенді объектісі екендігіне аударады. Бұл қағида тұлғадағы барлық өзгерістерді оның қызметінің призмасы арқылы қарастыруды көздейді.

 Кез-келген ғылыми зерттеудің негізгі ұстанымы объективтілік қағидасы болып табылады. Бұл белгілі бір құбылысты тудыратын факторларды, олар дамитын жағдайларды, объект туралы шынайы білім алуға мүмкіндік беретін зерттеу тәсілдері мен құралдарын жан-жақты қарастыруда көрінеді, фактілерді таңдау мен бағалауда субъективтілікті, біржақтылықты және жағымсыздықты жоюды қамтиды.

Психологиялық-педагогикалық зерттеулерді сәтті жүзеге асыруда теория мен практиканың бірлігі қағидасы үлкен рөл атқарады. Тәжірибе-белгілі бір теориялық позицияның ақиқатының өлшемі. Сондықтан психологиялық-педагогикалық зерттеулерді ұйымдастыруда теорияның жетістіктерінен ғана емес, сонымен бірге практиканың дамуынан да бастау өте маңызды. Себебі, болашақ педагогтердің практикалық қызметін терең және жан-жақты ғылыми талдаусыз жоғары оқу орындарында білім беру процесін жетілдірудің тиімді жолдарын белгілеу мүмкін еместігіне көз жеткіздік. 

Психологиялық-педагогикалық зерттеудің жетістігі көбінесе психологиялық-педагогикалық процестер мен құбылыстарды біртұтастық қағидасын жүзеге асыруға байланысты. Біртұтастық - оқу процесінің табиғи қасиеті. Абстрактілі мағынада алынған оқу процесі үшін тұтастықтың мұндай сипаттамалары оқыту мен ілімнің бірлігі болып табылады. Ал нақты педагогикалық практика үшін - білім беру, дамыту және тәрбиелеу функцияларының бірлігі. Бірақ аталған процестердің әрқайсысы біртұтас білім беру процесінде ілеспе функцияларды орындайды: тәрбие тек тәрбиелік қана емес, сонымен бірге дамытушылық және білім беру функцияларын да жүзеге асырады, ал ілеспе білім мен дамусыз оқыту мүмкін емес.

Сондықтан оны сыртқы ортадан салыстырмалы түрде оқшауланған және сонымен бірге онымен тығыз байланыста болатын белгілі бір құбылыс ретінде зерттеу керек. Бұл тәсіл зерттелетін құбылыстарды модельдеуге, тұлғалық даму және әртүрлі жағдайларда зерттеуге мүмкіндік береді.
Ғылымдағы тұрғы - құбылысты, оқиғаны, объектіні қабылдаудың, түсінудің негізгі бағыттарын қалыптастыратын және түсіну, жіктеу, бағалау және таным әдістерін таңдауды анықтайтын іргелі, тірек көзқарас, көзқарастар жүйесі. Ғылыми тұрғы зерттеу объектісінің қасиеттері мен сипаттамаларын құзыретті зерттеуді, оның маңызды белгілерін, қасиеттерін, қасиеттерін, даму заңдылықтарын, байланыстарын, мінез-құлқын анықтайтын факторларды анықтауды қамтиды. Бұл қарапайым, діни, көркемдік, мистикалық және идеологиялық тәсілдерден айырмашылығы терең, маңызды жүйелік факторларды анықтауға және қолдануға, шынайы білімге жақындауға мүмкіндік береді.

Заманауи педагогикалық ғылымда түрлі әдіснамалық тұрғылар белгілі. «Тұрғы» ұғымын  жан-жақты қарастырсақ, ұғымды түсіндіру қазіргі кезде өте көпқырлы, сондықтан бұл ұғымды қандай мәнде қолдану керектігін нақты анықтау қажет. Тұрғы – қандайда бір педагогикалық мәселені зерттеу әдіс-тәсілдерінің  жиынтығы [195].
С.И. Ожегов бойынша, тұрғы - тәсілдер, әдістер жиынтығы (бір нәрсені зерттеуде, істі жүргізуде және т.б. біреуге, бір нәрсеге әсер ету) [92]. 
К.Г. Селевко [196] бойынша, тұрғы - бұл мұғалімнің немесе басшының педагогикалық іс-әрекетте өзара байланысты идеялар, ұғымдар және тәсілдердің белгілі сипаттағы жиынтығын қолдануға түрткі болған әдіснамалық бағдарлау, Ю.Г. Татур [197] тұрғы – бұл оқу субъектілерінің қоғамдық сананы сақтаушы ретіндегі әлеуметтік бағдарлары бейнеленетін дүниетанымдық категория - деген анықтама береді. 
Я. Скалкова [198], ғылыми зерттеулерді жүргізудегі жалпы әдіснамалық тұрғыларды ғылыми мағынада зерттеу деп атау қабылданған. А.М. Новиков [199] бойынша, зерттеушілік тұрғы екі мәнде көрінуі мүмкін. Бірінші мәнінде тұрғы алғашқы қағида, алғашқы  ұстаным, негізгі ереже немесе зерттеушінің сенімі ретінде қарастырылады. Ал екінші мәнінде, зерттеушілік тұрғы зерттеу пәнін білу бағыты ретінде қарастырылады. Бұл қатардағы тұрғылар жалпы ғылыми мәнге ие, кез-келген ғылымдағы зерттеулерде қолданылады. Тұрғылар зерттеу үдерісінің полярлық жақтарын, бағыттарын бейнелейтін диалектиканың жұпты  категориялары бойынша жіктеледі:  мазмұны және формасы, тарихи және логикалық, сапасы және саны, құбылыс және мәні және т.б. Ғылыми әдебиеттерге жасалған талдау, ұғымның мұндай көпқырлылығы зерттеушілерге педагогикалық міндеттерді тиімді шешуге жағдай туғызатын әртүрлі тұрғыларды анықтауға мүмкіндік беретінін көрсетеді [197, б.7].  

Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін дамытуда әдіснамалық тұрғылар мазмұнын оның негізгі құрылымды элементтерін көрсете отырып, анықтайды.

Олардың негізінде педагогикалық теория мен тәжірибенің зерт​телу және түрлендіру тәсілдері анықталады. Олардың негізгілері: субъектілік (С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев, А.В. Брушлинский, Б.Ф. Ломов, В.А. Петровский), аксиологиялық (Л.П. Буева, М.Е. Дуранов, А.В. Кирьякова, Р.М. Рогова) синергетикалық (М.С. Каган, И.П. Пригожин), акмеологиялық (Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, Л.А. Петровская, Ю.Г. Татур), құзіреттілік (Л.М. Митина, Э.Ф. Зеер, К.М. Левитан) тұрғылар( ( сурет 3).
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Сурет 3 -  Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту ерекшеліктерінің әдіснамалық тұрғылары
Әдіснамалық тұрғылар зерттеу жұмысымыздың философиялық, дидактикалық құндылығы мен маңызын нақтылауда сенімді бағдар және теориялық жүйені бағыттайтын тұғырлы тірек болып саналады. Болашақ педагогтердің тұлғалық сапалары мен қасиеттерін дамытуға негізделеді.

Ғылымдағы субъективті тұрғыны дамытудың теориялық алғышарттары психологиялық зерттеулер саласына «пән» категориясының енгізілуімен байланысты. Адамның субъект ретінде идеясы адамның психикалық дамуының ішкі көздерін іздеуге бағытталған «өзіне қатынасын», «өзін-өзі реттеу», «өзін-өзі өзектендіру» және т.б. сияқты ұғымдарды енгізуге мүмкіндік берді. А.В. Брушлинский субъективтіліктің әдіснамалық принципі психологиялық ғылымның әртүрлі бағыттары мен ағымдарын жақындастырудың перспективалы теориялық негізі бола алады және олар үшін психикалық шындықты зерттеудің жалпы тұжырымдамалық негізін құра алады деп санайды. Автор көптеген ғылымдар үшін ортақ тақырып мәселесінің психологияда өзіндік ерекшелігі бар, ол субъективті көзқарас тұрғысынан ашылады деп санайды. «Бұл тәсілмен, – деп жазады А.В. Брушлинский, - ең бастысы, психика - адамның іс-әрекеттің, қарым-қатынастың және т.б. субъектісі ретіндегі ең маңызды қасиеті» [200]. 

Субъектілік тұрғы мазмұнында басты назар қызметтің субъектісі адам әлемді танитындығына, онда өзін-өзі анықтайтындығына, ең бастысы - өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жетілдіруге қабілетті екендігіне аударылады. 
В.А. Петровскийдің пікірінше, «тұлға болу дегеніміз - іс-әрекеттің, қарым-қатынастың, өзін-өзі тану мен танымның субъектісі болу» [201]. Субъективтілік («Мен-жеке тұлғаның белсенділігі) өзін-өзі тану мен өзін-өзі қалыптастыруды жүзеге асырады, өйткені бұл іс-әрекеттер тек қоршаған әлемге ғана емес («Мен білемін, қалаймын, онымен бір нәрсе жасай аламын»), сонымен қатар өзіне де, өзінің ішкі әлеміне де бағытталған жеке тұлғаның процедуралық қасиеті.  Осыдан, тұлғаның мінез-құлқы мен басқа адамдармен өзара әрекеттесуін реттеуші -  өзін-өзі қалыптастыру екендігіне көз жеткіземіз.  Тұлғаның өзіндік тұжырымдамасы неғұрлым жеткілікті болса, оның мінез-құлқын басқару оңайырақ болатындығы Э. Эриксон еңбектерінде көрініс табады [202].  А.П. Кашкурцеваның пікірінше [203], болашақ педагогтердің оқу-кәсіби іс-әрекетінің пәндік компонентінің құрылымы «оқу-кәсіби қарым-қатынастар, өзін-өзі реттеу, дербестік/жеке тұлғаның тәуелділігі, өзіне деген сенімділік/өзіне сенімсіздік, мінез-құлық белсенділігінен» тұрады. О.С. Тумшайс [203]  субъективтіліктің дамуы адам өзін-өзі дербес кәсіби іс-әрекетке дайын сезінген жағдайда жүзеге асады, ал өндірістік іс-әрекеттің сипаты күрделілігі өзгеретін сынақ екендігін қарастырады.
Субъективтіліктің қалпы мотивтерінің болуымен, мазмұны мен әрекетті қамтамасыз етудің жобалануымен, тікелей қатысуымен және өз қызметінің рефлексиясымен айқындалады. Мағынаны құраушы құндылықтар ретінде деректерді ұғыну және қабылдау адам үшін аса маңызды, өйткені жеке адамның қажеттіліктік-құндылық ядросының өсуін қамтамасыз етеді, бұл субъективті тәжірибені одан әрі көбейтуге және жетілдіруге мүмкіндік береді. Субъективті тәжірибе нақты адамның өмір сүру тәжірибесі тұрғысынан оның шынайылығын, ғылымилығын жүзеге асыратын  жеке тәжірибесін көрсетеді. Субъективті іс-әрекет тәсілі адамның жеке басын терең білуіне және өмір сүру жағдайына негізделген дамуын басқарудан тұрады.

Тұлға дамуының субъективтік көзқарасының орталық концепциясы - адамның қоршаған ортаға бейімделуін, оның психикасы мен қоршаған әлемді үйлестіру негізінде өзгертуін қамтамасыз ететін адам психикасын біріктіретін функция ретінде субъективтілік тұжырымдамасы, «Мен» бейнесінің эмоционалды, рефлексиялық және әсерлі компоненттері.  Тұлғаның дамуы оның субъективтілігінің қалыптасуының екі деңгейінде жүзеге асырылады: 
1) адамның қоршаған орта жағдайларына бейімделуі психикалық қасиеттері мен құралдарының барлық арсеналын біріктіру арқылы жүзеге асырылады. Бір жағынан, жас ұлғайған сайын психикалық қасиеттер мен механизмдер қоры кеңейіп, құрылымдалады. Екінші жағынан, адам неғұрлым субъективті болса, соғұрлым оған қажетті психикалық функцияларды өзектендіруге және жағдайдан жақсы нәтижемен шығуға мүмкіндіктер көп болады;

2) өз психикасының және айналадағы дүниенің өзгеруі – бұл процесс адамның дамуы келесі салаларда болған жағдайда субъективті сипатқа ие болады:
· детерминациядан еркіндікке дейін (дамудың генотиптік алғышарттарынан өзін-өзі реттеудің құндылық-семантикалық механизмдеріне дейін, белсенділікті алдын ала анықтайтын объективті алғышарттардан, өзінің даму мақсаттарын, өзінің бірегей өмірінің құндылықтарын және құндылықтарын еркін таңдауға дейін) жеке болмыстың мәні);

· бейхабарлықтан хабардарлыққа дейін (шешім қабылдаудың қисынсыз тәсілінен ұтымды шешімге, ішкі құндылықтар мен адамның шынайы мінез-құлқын сәйкестендіруге);

· диффузиялықтан тұтастыққа (негізінен жағдайдың талаптарымен 
анықталатын бейберекет өмір сүру тәсілінен ішкі құндылықтар негізінде адамның әр түрлі жағдайларда мінез-құлқын біріктіретін тұтас өмір салтына);

· мағынадан (мәдениет) мағынаға (субъективті шындық) (балаға басқа адамдармен немесе мәдени объектілермен әрекеттесу әрекеттерінде берілетін мәдениеттен алынған мағыналардан, «өзіне арналған мағынаны» іздеуге дейін).

Сонымен, субъективтілік - бұл екі фазалы процесс, онда бейімделу фазасы адамның детерминациядан еркіндікке, санасыздықтан санаға, диффузиялықтан тұтастыққа, мәдениеттен мәнге қарай даму фазасымен ауыстырылады.  Бастапқыда психиканың субъективті өзегіне айналу құралы болып табылады, ол генотиптік белгілер, жас және жеке қабілеттер түрінде нақты адамның қалыптасуына негіз болады. 
Тұлғаны зерттеуде субъективті тұрғыны жүзеге асыру психологиялық теория дамуының өзекті және өзекті міндеттерінің бірі ретінде алға қойылған екендігін В.Е. Чудновский [205] зерттеулерінен байқауға болады. «Субъективті тұрғы мазмұнында тұлғаны сипаттауда, адам мінез-құлқында белсенді, шығармашылық принциптің рөлі ерекше атап өтіледі. Бұл адамның тек сыртқы жағдайларға бағынбайтынын білдіреді, оның мінез-құлқы іштей анықталады және бұл оған тағдырдың иесі болуға мүмкіндік береді» деп қарастырады. 

Тұлғаның дамуына субъективтік көзқарастың орталық тұжырымдамасы адамның психикасын біріктіретін функция ретінде субъективтілік тұжырымдамасы болып табылады, ол адамның қоршаған ортаға бейімделуін және өзінің психикасы мен қоршаған әлемін «мен» бейнесінің эмоционалды, рефлексивті және тиімді компоненттерін үйлестіру негізінде өзгертуді қамтамасыз етеді.
Субъективтілік адамның бүкіл өмірінде дамиды, сәйкесінше әр жас кезеңі субъективтіліктің қалыптасуында, өзіндік феноменологиясында және іске асыру формаларында өз міндеттеріне ие. Тұлғалық қалыптасу психикалық дамудың үш келісілген бағытына енеді: қарым-қатынас, белсенділік және өзін-өзі тану. 
Аксиологиялық (Л.П. Буева, М.Е. Дуранов, А.В. Кирьякова, Р.М. Рогов) тұрғы тұлғаның кәсіби санасының маңызды құрамдас бөлігі болып табылатын құндылықтық бағдарға назар аударады. Олар маңызды мотивациялық роль атқарады, кәсіби мінез-құлық реттеушісі болып табылады. Жеке тұлғаның өз еңбегінің маңыздылығын қалай көретінін, өзіне, айналасындағыларға, еңбек процесіне қандай талаптар қоятынын анықтайды. Жеке және кәсіби қалыптасудың барлық кезеңдерінде оқыту және тәрбиелеу үдерісінде адам меңгеретін қоғамның адамгершілік құндылықтары құндылық бағдарларының генезисінің көзі болып табылады. Құндылықты бағдарлар жүйесі тұлғаның бағытталуының мазмұнды жағын құрайды және оның шындыққа қатынасының ішкі негізін білдіреді. Бұл категорияда «құндылық» ұғымы негіз қалаушы болып табылады. Тұлғаның рухани әлемін, әсіресе оның құндылық санасының түрлі аспектілерін зерттеу, психологиялық құзіреттілік негізінде жатқан еңбек қызметінің терең тетіктерін және құндылық бағдарларын терең ашуға мүмкіндік береді.

Педагогикадағы аксиологиялық тұрғы – танымдық және практикалық тәсілдердің арасындағы байланыстырушы буын болып табылатын; құндылықтар, әлеуметтік және мәдени факторлар мен жеке тұлға арасындағы өзара байланысты белгілейтін механизм.

Aкcиoлoгиялық тұрғының мәнi тұлғaның гyмaниcтiк дaмyы пeдaгoгикaлық әpeкeттiң бaғыттылығынa
 мaқcaт, cyбъeкт, нәтижe жәнe oның нeгiзгi тиiмдiлiгiнeн тұpaтындығындa (В.A. Cлacтeнин [206], Н.Д. Никaндpoв [207], В.A. Кaн-Кaлик [208], E.Н. Шиянoв [209] жәнe т.б.). 

Aкcиoлoгиялық тұрғы гyмaниcтiк пeдaгoгикa мeн пcиxoлoгия кoнтeкciндeгi жeтeкшi тұрғылapдың бipi, яғни бiлiм бepy үдepiciндeгi әp қaтыcyшыны әpeкeттiң бeлceндi құндылықты-мoтивтeнгeн cyбъeктici peтiндe қapacтыpaды, cyбъeкт-cyбъeкт қaтынacын opнaтyғa жәнe жaғымды пcиxoлoгиялық axyaл тyдыpaды. Кәciби бiлiм бepyдeгi aкcиoлoгиялық тұрғының бacымдылық мiндeтi нeгiзiндe тұлғaның күшiнiң мәнi құндылықты aшy peтiндe көpiнyi, oның интeллeктyaлды, шығapмaшылық пoтeнциaлын aшy, иннoвaциялық үдepicтepдi жүзeгe acыpy, кәciби жәнe әлeyмeттiк қиын жaғдaйлapғa бaғыттaлa aлy. 

Aкcиoлoгиялық тұpғы әлeмдeгi тaнымды жәнe пpaктикaлық қapым-қaтынac apacындaғы қoзғayшы бaйлaныcты poль aтқapaды. Aкcиoлoгиялық oйлay opтacындa өзapa тәyeлдi, өзapa әpeкeт eтyшi кoнцeпциялap бap. Oлapдың aйтyыншa, бұл әлeм тұтac aдaмның әлeмi, oл дeгeнiмiз жaлпы көpiнicтi ғaнa eмec, aдaмды бaйлaныcтыpaтын, мiнeздeйтiн әp aдaмды жeкeлeй бipiктipeтiн aдaмзaттық. Aкcиoлoгиялық тұpғы тәpбиe құндылығының бipнeшe шeңбepiн бipiктipeдi [209, б. 18].  Бipiншiдeн, бұл – жaлпы aдaмзaттық құндылық, ғacыpлap бoйы cынaлғaн, көптeгeн eлдepдiң қoғaмдық жәнe мeмлeкeттiк құpылымының өзгepicтepiмeн өзiнiң шынaйы құндылығын caқтaй aлғaндығы (шындық, өмip, бocтaндық, бaқыт, aбыpoй, дaмy жәнe т.б.) Бұл шeңбep тәpбиe жүйeciнiң құндылықты opтaлығы бoлып тaбылaды. Eкiншiдeн, әлeyмeттiк өзгepicтepгe қapaмacтaн ғacыpдaн ғacыpғa, ұpпaқтaн ұpпaққa бepiлeтiн (eңбeк, гyмaнизм, cұлyлық, aдaм тәpбиeciнiң идeaлы жәнe т.б.). Үшiншiдeн, қoғaмның әлeyмeттiк дaмy кoopдинaнты жүйeciндeгi бacымдылық, өзiндiк epeкшeлiгiмeн тaнылғaн құндылық, ғacыpдaн ғacыpғa бepiлeтiн тәpбиe.

Aкcиoлoгиялық тұpғының мәнi пpинциптep жүйeci apқылы көpceтiлeдi [210]:

· бipтұтac гyмaниcтiк құндылықтap жүйeciндe oлapдың мәдeни жәнe этникaлық epeкшeлiктepiн caқтaй oтыpып, филocoфиялық көзқapacтapдың тeңдiгi;

· дәcтүp мeн шығapмaшылықтың бipмәндiлiгi пpинципi, өткeн ғылым мeн тәжipибeнi зepттey мeн қoлдaнy жәнe pyxaни бaюдың мүмкiншiлiгiнiң қaжeттiлiгiн тaнy пpинципi;
· адaмдapдың экзиcтeнциaлдық тeңдiгi, пpинципi, құндылықтap жaйындaғы жapыccөздepдeн әлeyмeттiк мәдeни пpaгмaтизмгe көшy пpинципi; 

· оcы әдicнaмaғa cәйкec, пeдaгoгикaның гyмaниcтiк мәнiн aнықтay мiндeтi қoйылaды. Пeдaгoгикaлық aкcиoлoгияның мәнi пeдaгoгикaлық қызмeттiң cпeцификacымeн, oның әлeyмeттiк poлi мeн тұлғaны қapyлaндыpyшы  мүмкiншiлiктepiмeн aнықтaлaды [210, б. 11]. 
Аксиология – құндылықтар туралы ғылым саласы. Басты ұғымы  -                                                                                                                                                                                                                                                    құндылық, ол қарым-қатынасқа түсірілген шынайы өмір құбылыстарының әлеуметтік-мәдени маңызын сипаттайды. Педагогикалық аксиологиялық құндылықтар жүйесі дегеніміз – әлеуметтік жүйенің бір бөлшегі. Сондықтан Абайдың «Сен де бір кірпіш дүниеге, Кетігін тап та, бар, қалан», - деп айтқанындай, психологиялық құзіретті маман ретінде әлеуметтік ортаның бір кірпішіне айналуына мүмкіндіктерді ғылыми тұрғыдан да, практикалық тұрғыдан да зерттеу, тануды қарқындату керек.  Абай үшін әлемнің ең басты құндылығы – рухани кемелденген «толық адам»[210, б. 11].  Адамзат тарихы мен өркениетінде: білім, ғылым, иман, әдеп, өнер және адами қасиеттер: мейірімділік, жомарттық, әділеттілік, адалдық, қарапайымдылық, кеңпейілділік, кішіпейілділік, сыйластық, іскерлік, тапқырлық т.б. сияқты қасиеттерді бойында жетілдіре білген, дамытқан адам – Абай сипаттаған «толық адам» концепциясына сай келеді.

Аксиологиялық тұрғы іске асыру немесе басқа педагогикалық құбылыс оның құндылық мәнін қарастыруды қамтиды және үш негізгі кезеңге бөліп қарастырады: 1) құндылықты, әлеуетін айқындау; 2) құбылысты көрсететін құндылықтар жиынтығын құрылымдау; 3) зерттеу әдістерін анықтау, яғни олардың білім беру процесінің субъектілері үшін маңыздылығын арттыру[210, б 12].  
Бірінші кезең міндеттерін орындауда бірқатар факторларды ескеруі керек: факторлар (қоғамда қабылданған нормалар мен құндылықтар; білім беру парадигмасының басымдықтары мен талаптары; зерттелетін құбылыстың мәні, рөлі мен маңызы); білім беру мекемесінің нысаналы бағдарлары; білім беру процесі субъектісіндегі қолма-қол құндылықтар жүйесі; өзіндік негіздеуге қажет артықшылықтар жеке назар аудару; педагогикалық тәжірибені қалыптастыру бойынша басқа құндылықтар.
Нәтижесінде іріктелгендер құндылықтар негізгі болып саналады: талаптар; әртүрлі топтарының моральдық нормаларымен келісу; гуманистік сипатта болу; білім беру процесі субъектілерінің жеке ерекшеліктерімен келісілген; шынайы болу, яғни сәйкес келу оларды қалыптастырудың уақытша және ұйымдастырушылық мүмкіндіктеріне ие болу(.
Педагогикалық құндылықтар, кез-келген басқа рухани құндылықтар сияқты, педагогиканың дамуына әсер ететін қоғамдағы әлеуметтік, саяси, экономикалық қатынастарға байланысты. Әлеуметтік өмір жағдайларының өзгеруімен, қоғам мен жеке тұлғаның қажеттіліктерінің дамуымен педагогикалық құндылықтар да өзгеруде. Құндылық бағдарлары жеке тұлғаның негізгі «жаһандық» сипаттамаларының бірі болып табылады және оларды дамыту гуманистік педагогиканың негізгі міндеті, қоғам дамуының маңызды бағыты болып табылады. Аксиологиялық тұрғы адамның білім беру, тәрбиелеу және өзін-өзі дамытудағы басым құндылықтардың жиынтығын анықтауға мүмкіндік береді [211]. 
Табиғаттың жалғасы ретінде эволюциясы нәтижесінде пайда болған қоғам өзінің өмір сүруінің басынан бастап белгілі бір жүйелік сипаттамалармен және дамудың нақты заңдарымен анықталады. Бір өлшемді әдіснаманы қолдана отырып, қоғамда болып жатқан процестерді түсіндіру әрекеттері шындыққа сәйкес келмеді. Бұрын болған қатаң классикалық детерминизм мен монистикалық тәсілдің орнына сызықты емес жүйелерді (оның ішінде қоғамды) зерттеудегі жаңа әдістемелік парадигма – синергетика келгені бәрімізге мәлім. 

Зерттеу әдісі ретінде синергетикалық тұрғы қоғамда жүйенің барлық түрлеріне ортақ кейбір заңдарға бағынатын күрделі жүйе ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Синергетика қатарына ашықтық (зат, энергия және ақпарат үшін), сызықтық емес, тепе-теңдік күйінен қашықтық, бифуркация кезеңдерінің болуы, кездейсоқ ауытқулардың болуы және т.б. сияқты жүйелердің сипаттамалары кіреді [212].

Синергетика материалдық әлемнің даму заңдарын, соның ішінде әлеуметтік заңдарды зерттеудің түбегейлі жаңа деңгейін береді. Табиғи жүйелердегі өзін-өзі ұйымдастыру процестерінен айырмашылығы, олар табиғи түрде өздігінен жүзеге асырылады, әлеуметтік типтегі жүйелік құрылымдарда олар бастапқыда оларды ұйымдастыру немесе басқару қажеттілігімен байланыстылығы көрініс береді. Әлеуметтік-экономикалық заңдар, құқықтық, моральдық және басқа да реттеулер қоғамда жүйенің имманентті дамуының нәтижесі, оның өзін-өзі ұйымдастыруының салдары ретінде әрекет етеді, ал оның тұрақтылығын қамтамасыз етумен байланысты мақсатты әсер басқару процесінің мазмұны болып табылады.

«Синергетика» термині грекше «синергия», «достастық», «ынтымақтастық» [213] сөзінен шыққан және құрылымның біртұтас құрылым ретінде қалыптасуындағы бөліктердің өзара әрекеттесуіне баса назар аударады.

Философиялық сөздікте [214] «синергетика - қазіргі заманғы өзін-өзі ұйымдастыру теориясы, өзін-өзі ұйымдастыру, тепе-теңдік, жаһандық эволюция құбылыстарын зерттеумен, «хаос арқылы тәртіптің» (И.П. Пригожин) қалыптасу процестерін зерттеумен байланысты жаңа дүниетаным, бифуркациялық өзгерістер, уақыттың қайтымсыздығы, тұрақсыздық эволюция процестерінің негізгі сипаттамасы ретінде» қарастырылады. Біздің ойымызша, синергетика күрделі жүйелер, өзін-өзі ұйымдастыру құбылыстары оқытылатын білім салаларына қатысты универсал әдіснамалық парадигмаға енеді және зерттелетін объектілер мен объектілерге біртұтас пәнаралық көзқарасты білдіреді.

Синергетика пәні - өзін-өзі ұйымдастыру механизмдері. Сондықтан оны өзін-өзі ұйымдастыру теориясы деп атайды. Синергетикадағы өзін-өзі ұйымдастыру дегеніміз ерекше критикалық нүктелердің жанында тепе-теңдіктен алыс орналасқан күрделі сызықты емес жүйелердегі макроскопиялық реттелген кеңістік-уақыт құрылымдарының пайда болу процестері [215]. Кейде өзін-өзі ұйымдастыру «ішкі себептерге байланысты кез-келген элементтерді сырттан әсер етпестен тапсырыс беру» ретінде анықталады.
В.А. Игнатова [216] атап өткендей, синергетика идеяларын білімге белсенді енгізуге, ең алдымен, дәстүрлі педагогикалық ойлау мен білім мазмұнын жасаушылардың ғылымда танымдық модельді бекіту мен оның білімге бейімделуі. Білім беруде синергетика идеяларын қолданудың үш маңызды құрамдас бөлігін анықтайды:

· синергетика идеяларын білім беру мазмұнына бейімдеудің дидактикалық аспектілері;

· оларды білім беру жүйесінің дамуын модельдеуде және болжауда қолдану;

· оқу-тәрбие процесін басқаруда қолдану. 
Синергетикалық тұрғы (М.С. Каган, И.П. Пригожин және т. б.) жеке тұлғаның құзіреттілігін өзін-өзі ұйымдастыру тұрғысынан қарастыруға мүмкіндік береді,  «бір ұйымшылдықтың деңгейінен екіншісіне ауысу, пайда болатын реттелмеген мәдениет элементтерін белгілі бір түрде келісу арқылы неғұрлым жоғары, жүйенің өзгермелі жағдайларындағы белсенділіктің өсуі арқылы, немесе, классикалық философия мен эстетика тілімен айтсақ, жаңа үйлесім көрініс беретін гармония мен жағымды көңіл-күйлері».

Бұл тұрғыда көп деңгейлі психикалық шындықты есепке алу қажеттілігі, әрбір қызмет субъектісінің ішкі дүниесінің тұтастығы негізінде өзін-өзі дамыту қабілеті, демек, оның резервтік мүмкіндіктерін дамыту ажыратылып көрсетіледі. 

Синергетикалық көзқарас тұрғысынан ең жақсы басқару - өзін-өзі басқару. Синергетикалық тұрғы саласындағы мамандар Е.Н. Князева мен С.П. Курдюмов [217] «басқарусыз қалай басқаруға болатындығын», резонанстық әсерді жүйені өзінің және оған қолайлы даму жолдарының біріне қалай итермелеу керектігін, өзін-өзі басқаратын, өзін-өзі қолдайтын әсерді қалай қамтамасыз ету керектігін көрсетеді. Олар білімнің мәнін адаммен өзін-өзі және басқалармен бірлесе отырып ашуда көреді. Білім берудің маңызды міндеті - дамып келе жатқан адамға және адамзат қоғамдастығына жүйенің динамикасы жағдайында өмір сүру қабілетіне ие болуға көмектесу.
Әлеуметтік-мәдени білім беру ортасын қалыптастыру контекстінде оқу процесін басқаруды жетілдірудің синергетикалық тұрғы оның құрылымдық және функционалдық әртүрлілігін арттыруға ықпал етеді. 

· білім алушылардың іс-әрекеттерін білім мен дағдыларды игеру процесін басқарудың дәстүрлі нысанынан оқу-тәрбиелік және ақпараттық өзара іс-қимыл проблемаларын шешуге мүмкіндік беретін өзін-өзі ұйымдастыруға көшуді қатаң регламенттеуге негізделген;

· түрлі педагогикалық тәсілдерді органикалық үйлестіретін білім беру технологияларын құру;

· инновациялық және эксперименттік қызметті ғылыми әдістемелік сүйемелдеуді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін ғылыми ұйымдармен және білім беру мекемелерімен өзара байланыс;

· отбасы мен мектептің бірыңғай әлеуметтік-мәдени педагогикалық өрісін құру, педагогикалық ұжымға оқушылардың дамуындағы жас кезеңінің ерекшеліктерін ескере отырып, оқу процесін тиімді ұйымдастыруға, студенттермен және олардың ата-аналарымен жағымды педагогикалық қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік береді.

Осылайша, синергетикалық тұрғы, негізінен, білім берудегі әлеуметтік-мәдени және аксиологиялық көзқарастармен үндесіп, қазіргі жағдайда білім беру мекемесінің әлеуметтік-мәдени жүйелік дамуын модельдеудің бірыңғай ғылыми-әдіснамалық негізін құрайды.

Aкмeoлoгия - (көнe гpeк: akme - биiк, шың, тaбыc, logos — iлiм) aдaмның шығapмaшылық ғұмыpынa, кәciптiлiк шыңғa жeтyiнe ықпaл eтeтiн фaктopлap мeн зaңдылықтapды зepттeйтiн ғылым; жapaтылыcтaнy, қoғaмдық жәнe гyмaнитapлық пәндep тoғыcындa пaйдa бoлғaн, бeлгiлi бip ic-әpeкeт cфepacындa aдaмның жoғapы дәpeжeдe aкмe дaмyы жөнiндe ғылым[217, б. 14]. Кeмeлдeнyдi өздiгiнeн бiлiм aлy, өзiн-өзi түзeтy, өзiн-өзi бacқapy құpaлдapы apқылы өзiн-өзi жeтiлдipyгe қaбiлeттiлiк дeп қapacтыpaды. Эмбpиoлoгия, мopфoлoгия, физиoлoгия, пcиxoлoгия, пeдиaтpия, пeдaгoгикa, гepoнтoлoгия жәнe т.б. ғылымдapды қaмтиды. 
 
«Aкмeoлoгия» ұғымдapын қaзipгi тaңдa бacылымдapдa көптeп кeздecтipeмiз. «Aкмeoлoгия» ұғымы XX ғacыpдың бac кeзeңiндe қoлдaныcқa eнгeн ұғым. Бұл ұғымды eң aлғaш peт 1928 жылы Н.A. Pыбникoв ұcынғaн[217, б. 13]. Кeйiн Б.Г. Aнaньeв aнықтaмa бepiп, oның ғылымдap жүйeciндeгi opнын көpceткeн. Oл aдaмның oнтoгeнeздiк дaмyын зepттeйтiн ғылымдapды былaйшa opнaлacтыpaды: эмбpиoлoгия, мopфoлoгия жәнe физиoлoгия, пeдaлoгия, aкмeoлoгия, гepoнтoлoгия [218].

 «Aкмeoлoгия» ұғымынa aкмeoлoг ғaлымдap әpтүpлi түciнiктeмeлep бepeдi: 

- әлeyмeттiк мaңызы бap мәдeниeт, шығapмaшылық, әдeбиeт, ғылым, тexникa, бiлiм caлaлapындa жәнe aдaмның өзiндe жүзeгe acaтын, кәciби шeбepлiк шыңынa жәнe жacaмпaздық әpeкeтiнiң өнiмдiлiгiнe жeтyгe бaғыттaлғaн өзiндiк қoзғaлыcындa epeceк aдaмдapдың шығapмaшылық әлeyeтiнiң өзiндiк жүзeгe acyынa әcep eтeтiн нeмece кeдepгi жacaйтын жaғдaйлap, фaктopлap мeн зaңдылықтap тypaлы ғылым [219];

- жapaтылыcтaнy, қoғaмдық, гyмaнитapлық жәнe тexникaлық пәндep тoғыcындa пaйдa бoлғaн, aдaмның epeceктiк дaмy кeзeңiн, әcipece, oның бұл дaмy жoлындa жoғapы дәpeжeдe жeтicтiккe жeтy зaңдылықтapы мeн құpылымдapын зepттeйтiн ғылым (A.A. Дepкaч., A.A. Бoдaлeв) [220]; 
- шoғыpлaнғaн ғылым. Пcиxoлoгиядaн aйыpмaшылығы, aдaмның нәтижeгe жeтyдeгi жacaмпaздығының зaңдылықтapын зepттeйдi. Oның қызмeтiнiң нәтижeлiлiгiн бaғaлay өлшeмдepiн тұжыpымдaйды, дaмy жәнe өмip cүpy жaғдaйлapын зepттeйдi: ғұмыpнaмacы, шығy тeгi, қopшaғaн opтacы, бacқa aдaмдapмeн қapым-қaтынacы (Н.В. Кyзьминa-Гapшинa., Л.Ф. Лyнeвa) [221]; 
- epeceк aдaмның жacaмпaздық әpeкeтiндe өзiн-өзi жeтiлдipy әдicтepiн жәнe шығapмaшылық әлeyeт шыңынa жeтy жaғдaйлapын, тәciлдepiн, жoлдapын, зaңдылықтapын зepттeйтiн шoғыpлaнғaн ғылым (Г.И. Xoзяинoв) [222]; 

- бiлiм бepy жүйeлepiн дaмытy жaғдaйындa пeдaгoгикaлық үдерic cyбъeктiлepiнiң өзiн-өзi дaмытyы тypaлы ғылым (В.Н. Мaкcимoвa) [223].  
Heмicтiң клaccикaлық филocoфияcындa «aкмe» aдaмның мopaльдық жeтiлyi жәнe oның өзiн-өзi дaмытyы peтiндe қapacтыpылaды. Иppaциoнaлизм филocoфияcы тұpғыcынaн aлып қapaғaндa жeтiлдipy үдepici aқылмeн oйлayмeн, тaзa бoлмыcпeн, лoгикaмeн, aбcoлюттi aқылмeн ғaнa шeктeлмeйдi. Жeтiлy oйлayғa cыймaйтын, бeлгiлi бip күштiң, бoлмыcтың құпия бacтaпқы нeгiзi peтiндeгi epiк-жiгep кaтeгopияcы apқылы бoлyы мүмкiн [223,б.12]. Жeтiлy, өзгepic идeядa көpiнic бepeтiн epiк apқылы жүзeгe acaды. Жeтiлy мeн шыңғa жeтyдiң eкi жoлы бoлyы мүмкiн: aқыл-oймeн жәнe лoгикaмeн (Гeгeль бoйыншa); epiк - жiгep apқылы (Шoпeнгayэp бoйыншa). Aкмe aқыл oймeн жүзeгe acaтын paциoнaл ic-әpeкeт peтiндe қapacтыpылaды.
Heмicтiң клaccикaлық филocoфияcындa «aкмe» aдaмның мopaльдық жeтiлyi жәнe oның өзiн-өзi дaмытyы peтiндe қapacтыpылaды. Иppaциoнaлизм филocoфияcы тұpғыcынaн aлып қapaғaндa жeтiлдipy үдepici aқылмeн oйлayмeн, тaзa бoлмыcпeн, лoгикaмeн, aбcoлюттi aқылмeн ғaнa шeктeлмeйдi. Жeтiлy oйлayғa cыймaйтын, бeлгiлi бip күштiң, бoлмыcтың құпия бacтaпқы нeгiзi peтiндeгi epiк-жiгep кaтeгopияcы apқылы бoлyы мүмкiн [223,б.13]. Жeтiлy, өзгepic идeядa көpiнic бepeтiн epiк apқылы жүзeгe acaды. Жeтiлy мeн шыңғa жeтyдiң eкi жoлы бoлyы мүмкiн: aқыл-oймeн жәнe лoгикaмeн (Гeгeль бoйыншa); epiк - жiгep apқылы (Шoпeнгayэp бoйыншa). Aкмe aқыл oймeн жүзeгe acaтын paциoнaл ic-әpeкeт peтiндe қapacтыpылaды[223,б.21].

A.A. Дepкaч пeн Н.В. Кyзнeцoв кәciптiк дaмyдaғы «aкмe» дeгeнiмiз –aдaм үшiн, oның бeлгiлi бip yaқыт кeзeңiндeгi кәciптiк дaмyының дeңгeйiн бiлдipeтiн пcиxикaлық қaлып [223,б.22]. Кәciптiк «aкмe» - бұл кyльминaция, шығapмaшылықтың шыңы мeн oптимyмы, eң жoғapы өнiмдiлiк cәтi, aдaм жacaғaн құндылықтapдың eң жoғapы мaғынaлы кeзeңi дeп cипaттaғaн [224].
Пcиxoлoгия ғылымындa ұзaқ yaқыт бoйы жeкe тұлғaның дaмyы бұл – жeкe aдaмның әлeyмeттeнyi мeн тәpбиeci нәтижeciндe oның әлeyмeттiк қacиeтi peтiндe қaлыптacy үдерici дeп eceптeлгeн. Мұндaй дaмyдың iшкi күшi өciп кeлe жaтқaн қaжeттiлiктep мeн oлapды қaнaғaттaндыpyдың шынaйы мүмкiндiктepi apacындaғы қapaмa-қaйшылық дeлiнгeн. Жeкe тұлғaның дaмyы ocы түciнiк aяcындa жaлпы түpдe aдaмның жaңa әлeyмeттiк opтaғa кipyi жәнe oнымeн бipiгy үдерici peтiндe қapacтыpылaды. Бұл процестiң үш нeгiзгi caтыcы бap: 

- бeйiмдeлy caтыcы (қoлдaныcтaғы құндылықтap мeн epeжeлepдi игepy, ic-әpeкeттiң cәйкec құpaлдapы мeн тәciлдepiн мeңгepy дeгeндi бiлдipeдi); 

- дapaлaнy caтыcы («бapлығы cияқты» бoлy қaжeттiлiгi мeн бacқaлapдaн өзгeшe бoлyғa ұмтылy apacындaғы қapaм-қaйшылықтың пaйдa бoлyы); 

- бipiгy caтыcы (өз epeкшeлiктepi мeн aйыpмaшылықтapы apқылы көpiнy жәнe қoғaмның жeкe aдaмды қaбылдay қaжeттiлiгi apacындaғы бaйлaныc peтiндe) 

Aкмeoлoгия жeкe тұлғaны дaмытyдың гyмaниcтiк бaғытынa бaғдapлaйды. Бұл peттe aкмeoлoгиялық aмaл C.Л. Pyбинштeйн oйлapынa жaқын бoлып кeлeдi, oл «...cyбъeктiнiң дaмy дeңгeйiн oның бacқaлap үшiн қaншaлықты жылyлық пeн шaттық cыйлaғaнынaн aнықтaйды.  Жoғapы дeңгeй бacқa aдaмдapдың бoйындa нeнi жәнe қaлaй өзгepтiп, жeтiлдipгeнi apқылы бaғaлaнaды» - дeйдi[224, б. 10]. 
Құзіреттілік тұрғы - білім беру мақсаттарын анықтаудың, білім беру мазмұнын іріктеудің, білім беру үдерісін ұйымдастырудың және білім беру нәтижелерін бағалаудың жалпы қағидаттарының жиынтығы. Мұндай қағидаттардың қатарына мынадай ережелер жатады:

· білім берудің мәні білім алушылардың әлеуметтік тәжірибені пайдалану 
негізінде түрлі салаларда және қызмет түрлерінде мәселелерді өз бетінше шешу қабілетін дамыту болып табылады, оның элементі білім алушылардың өзіндік тәжірибесі болып табылады;
· білім беру мазмұны танымдық, дүниетанымдық, адамгершілік, саяси және 
басқа да мәселелерді шешудің дидактикалық бейімделген әлеуметтік тәжірибесі ретінде көрінеді;
· білім беру үдерісін ұйымдастырудың мәні білім алушылардың білім мазмұнын құрайтын танымдық, коммуникативтік, ұйымдастырушылық, адамгершілік және өзге де мәселелерді өз бетінше шешу тәжірибесін қалыптастыру үшін жағдай жасау болып табылады;

· білім беру нәтижелерін бағалау оқушылардың белгілі бір оқу кезеңінде 
қол жеткізген білім деңгейлерін талдауға негізделеді[224, б. 13].
Құзіреттілік тұрғысындағы ұғымдарды талдау А.Г. Бермус, В.А. Болтов, И.А. Зимняя, В.В. Краевский, О.Е. Лебедев, Е.И. Пометун, В.В. Сериков, В.П. Симонова, А.В. Хуторский және т.б. зерттеулерде берілген. Қapacтыpылып oтыpғaн тұрғының құзіpeттiлiк кoмпoнeнтi  болашақ маманның кәсіби қaлыптacyы құзіpeттiлiктiң дaмyы жәнe қaлыптacyы үдepiciнe  шoғыpлaнғaн – oқытy нәтижeci бiлiм, икeмдiлiк, дaғдылapдың жиынтығын, тәжipибeдe қoлдaнa aлaтын қaбiлeттepдi жәнe кәciби тaбыcты ic-әpeкeткe дaяpлықты aнықтaйды[3, б.9]. 
Жаңа білім беру тәсілдері маманның негізгі құзыреттерін қалыптастыруға бағытталған. Еуропалық жоғары білім беру жүйесі жоғары оқу орындарының түлектерінде қалыптастырылуы тиіс мынадай негізгі құзіреттерді айқындайды: әлеуметтік және саяси; тіларалық; ана және шет тілдерінде ауызша-сөйлеу және жазбаша қарым-қатынас жасауға байланысты коммуникативтік құзіреттілік; ақпараттық қоғамның пайда болуымен және оның кәсіби қызметі аясында өмір бойы оқу қабілетімен байланысты ақпараттық-технологиялық құзіреттіліктер. Бұл құзіреттіліктер маманның әлеуметтік-кәсіби құзыреттілігін құрайды. Осылайша, құзіреттілік тұрғы бірінші орынға білім алушылардың хабардарлығын емес, шынайы өмірлік жағдайларда туындайтын проблемаларды шешу білігін қояды. 
Бiлiм бepyдeгi қaзipгi бeтaлыcтap жoғapы бiлiмi бap мaмaнның «пopтpeтiнe», нaқтыpaқ – oны дaяpлay тaлaптapын, тұлғaлық жәнe кәciби caпaлapын aнықтayдa өзгepicтep eнгiзyдe. Пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық дaмытyшы жәнe тұлғaлық-бaғдapлaнғaн бiлiм бepy кoнтeкcтiндe құpылғaн жaлпы жәнe тұлғaлық  дaмy идeялapы қaзipгi құзыpeттiлiк тұрғының бeйнeci бoлaды [224, б. 30].
В.А. Исаев [225] атап өткендей, құзіреттілік тұрғысынан қалыптастыру құзіреттілік мақсатты болып табылады және тек әдістемелік, пәндік-мазмұндық деңгейде «оқыту» есебінен емес, педагогикалық тәсілдерге негізделеді. Құзіреттілік тұрғы білім беру процесін тиісті ұйымдастырудың қажеттілігін, сондай-ақ, педагогтің рөлін өзгерту: білім мен іс-әрекет әдістерін таратудан әр студенттің жеке тұлғалық дамуын жобалау; іс-әрекет, алмасу арқылы оқу қызметін ынталандырудың инновациялық әдістерін тәжірибені зерделеу, проблемаларды қою және шығармашылық шешу; оқыту әдістерін қолдану, білім алушылардың кәсіби құзыреттілігінің барлық құрамдастарын қалыптастыруға ықпал ететін олардың жеке бейімділіктеріне байланысты; студенттерді шексіз әртүрлілікке бағыттау,  кәсіби және өмірлік жағдайларды қамтамасыз ету, білім беру мақсаттарының өзара берік байланысын қамтамасыз ету құзіреттіліктер жиынтығы дамудың жеке ерекшеліктерін де қарастырады. 

Э.Ф. Зеер құзіреттілік тұрғыны жүзеге асырудағы орталық орын екенін атап өтті: 

· бірқатар даму технологияларына жатады, атап айтқанда: танымдық-
бағытталған (диалогтық оқыту әдістері, семинар-пікірталастар, проблемалық оқыту, танымдық нұсқаулық, танымдық карталар, аспаптық-логикалық тренинг, рефлексия тренингі және т. б.); 

· іс-әрекетке бағытталған (жобалар әдісі, имитациялық-ойын модельдеу, 
ұйымдастырушылық-әрекеттік ойындар, оқытудың мәнмәтіні және т. б.); тұлғалық-бағытталған (интерактивті және имитациялық ойындар, даму тренингтері, психодиагностика және т. б.) [226].

Болашақ педагогтердің құзіреттілігінің мәні туралы біздің көзқарасымызға сүйене отырып, жалпы әлеуметтік және кәсіби сипаттамалардың жиынтығы деп айтуға болады. Білімге құзіреттілік көзқарас дамуды оңтайландыруға және дамытуға ықпал етуі керек, студенттердің әртүрлі әлеуметтік және кәсіби рөлдерді орындауы, әлеуметтік және кәсіби рөлдік функцияларды іске асыру қабілеті. Бұл, өз кезегінде, құзіреттілік тұрғыны игеруге бағыттауды қамтиды. Мұндағы негізгі мақсат - студенттер контекстік ақпаратпен және оны қолданудың шығармашылық тәсілдерімен, олардың әлеуметтік және кәсіби шындық жағдайларының әртүрлілігіне бағдарлануы және өзгеретін жағдайларда дұрыс әрекет ету дағдыларын дамыту.
Осылайша, құзіреттілікті іске асыру арқылы мақсатты дамыту кәсіби дайындық процесінде құзіреттілік тұрғы:
а) белгілі бір мазмұнды және процессуалдық құрылымдаумен және толықтырумен тұтастықты, оның іргелі, контекстік пәнішілік және пәнаралық интеграцияны қамтамасыз ету үшін оқыту мазмұны ғылыми білім, ақпараттың өзгермелілігі мен өзгермейтіндігінің ұтымды үйлесімі;
б) қызметті ұйымдастырудың тиімді нысандары мен әдістерін таңдау және іске асыру, әлеуметтік және кәсіби білімді жүйелі меңгеру бойынша студенттердің саналы шығармашылық қолдану, кәсіби қызмет дағдыларын меңгеру, әлеуметтік мінез-құлық, әлеуметтік және кәсіби қарым-қатынас;
в) білім беру мазмұнына студенттердің саналы қатынасын дамытуға ықпал ететін сындарлы педагогикалық өзара іс-қимылды ұйымдастырумен, 

өз қызметіне және мінез-құлқына, олардың білім беру белсенділігін арттыруға және т. б.
Жеке тұлғаның құзіреттілігін қалыптастыру процесін ұйымдастырудың маңызды аспектісі ойлау мен іс-әрекеттің даму заңдылықтарын есепке алу, қалыптастыру және сапалы білім жүйесін жетілдіру ойлау мен іс-әрекеттің дамуына байланысты.

Осыған байланысты білім беру жүйесінің реттілігін тиімді құрылымдау маңызды әдістері мен тәсілдері, оларды қолдану прогрессивті дамуға ықпал етуі керек психологиялық сипаттамалары (зияткерлік-танымдық және іс-әрекеттік) және өзін-өзі дамытудың ішкі мотивациялық негізін қалыптастыру және студенттерді кәсіби жетілдіру негізгі міндеттердің бірі болып табылады.

Білім жүйесін дәйекті түрде қалыптастыруға, құндылық қатынастарын қалыптастыруға, мінез-құлық пен іс-әрекетті дамытуға, сондай-ақ қалыптасқан құзыреттілік блогының маңызды аспектілеріне сәйкес келеді. Тұлғаның танымдық, мотивациялық-құндылық және белсенділік-мінез-құлық салаларының даму заңдылықтарына сүйене отырып, іс-әрекеттің тәуелсіздігі мен өнімділігі деңгейіне, білім мен дағдыларды жалпылау дәрежесіне, сондай-ақ құндылықтар мен мотивтердің хабардарлығы мен интерьеріне қойылатын талаптарды біртіндеп арттыру қажет. Осыған сүйене отырып, құзіреттілікті қалыптастыру үшін тиімді деп санауға болады:

· мнемоникалық қызмет тәсілдері, витагендік білім беру әдістері мен тәсілдері;

· эмоционалды әсер, түсіндіру және талқылау әдістері және т. б.;

· әр түрлі жеке сипаттамалардың, қасиеттері (ойлау, есте сақтау, қызмет, мүдделер, құндылықтар және т. б.); 

· әр түрлі әдістер мен тәсілдерді, сондай-ақ оларға сәйкес келетін құзіреттілікті қалыптастыру аясында жүзеге асырылатын сабақтарды ұйымдастыру формалары даму заңдылықтарын анықтайды.

Жoғapыдa aйтылғaндapды түйiндeй кeлe, әдicнaмaлық тұрғылар –тeopияның бacты epeжeлepiнe нeгiздeлгeн жәнe зepттey пәнiн iздeyдe қoлдaнылaтын aнықтayшы бaғыт cтpaтeгияcы дeп eceптeймiз. Қaзipгi тұрғылapдың көптiгi болашақ маманның кәciби дaяpлану мәceлeciнe қызығyшылық тaнытaтын ғaлымдapғa қaндaй дa бip тұpғыны тaңдayғa мүмкiндiк бepедi. 
Әдістемелік тұрғылар мазмұны мен тәжірибеде қолдану дағдылары негізінде болашақ педагог мамандардың психологиялық параметрлері мен предикторларын анықтауды негізге алуға мүмкіндік береді. 

2  БОЛАШАҚ ПЕДАГОГТЕРДІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗІРЕТТІЛІКТІ ДАМЫТУДЫҢ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ШАРТТАРЫ
2.1 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері
Қазіргі психологиялық-педагогикалық ғылымның мәселесі ретінде болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілігінің дамуы әр түрлі аспектілерден қарастырылады: детерминанттар мен шарттар, мамандықты түсінудің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби құзіреттіліктің даму бағыттары мен тенденциялары, кәсіби дағдыларды меңгерудің сыртқы және ішкі факторларының өзара байланысы және даму деңгейлерінің өлшемі мен критерийлері. Бүгінгі таңда психологиялық құзіреттіліктің даму процесінің мәнін түсінудің тәсілдерін анықтауға болады. Бұл біріншіден, психологиялық дағдыларды арттыру, екіншіден, тұлғаның психологиялық құзіреттілігінің құрамдас бөлігі ретінде құзіреттіліктің жалпы түрлерін дамытуға көңіл бөлу. Бұл тәсілдің өкілдері құзіреттіліктің дамуы туралы сұрақты оның нақты аспектілерін дамыту жоспары негізінде шешуге болатындығын атап өтеді. Үшінші тәсіл өкілдері психологиялық құзіреттіліктің дамуын тұлғаның ішкі дайындығымен байланыстырады. Тұлғаның іс-әрекеттің түрлеріне психологиялық дайындығы, оның ішінде құзіреттілігін өзіндік дамыту табысқа жетудің негізі және алғышарты екені дәлелденген. 

Бүгінгі таңда психологиялық дайындық мәселесін зерттеуде жеткілікті теориялық және эксперименттік материалдар жинақталған, дайындық ұғымы, оның мазмұны, дайындықтың негізгі түрлері, сондай-ақ оның ұзақтығын, тұрақтылығын және дайындық динамикасы анықтайтын факторлар мен шарттар жиынтығы белгілі. Х.Т. Шерьязданова зерттеулері психологиялық дайындауды өз алдына дербес процесс ретінде ұйымдастырылуына, мазмұнына және әдістемелеріне байланысты анықтайды [227]. Е.А. Орлова болашақ педагогтердің психологиялық дайындығын педагогикалық қарым-қатынас арқылы жүзеге асыру қажеттілігіне баса назар аударды [228]. Психологиялық дайындықтың психикалық жағдай ретінде анықталуы Н.Д. Левитов зерттеулерінде қарастырылады. Автор психикалық жағдайдың танымдық процестермен және тұлғаның дербес ерекшеліктерімен байланысты екенін атап көрсетеді. Психикалық жағдайды бірқатар критерийлер бойынша жіктеуді ұсынады: жеке және ситуациялық, терең және үстірт, ұзақ және қысқа мерзімді, азды-көпті саналы. Практикалық іс-әрекетке дайындықты тұлғаның психикалық жағдайларына ықпал ететін танымдық, эмоциялық және еріктік күйлерімен анықтайды [229]. 
А.А. Ухтомский дайындықты «операциялық демалыс» деп түсіндіре отырып, оның механизмі жедел демалыстан шұғыл әрекетке өтуді қамтамасыз ететін жүйке процестерінің қозғалғыштығын негіздейді. Ал, В.Н. Пушкин мен Л.С. Нерсесян дайындықты қырағылық, ерекше эмоционалды-ерікті күй деп түсінеді [230].
А.Ц. Пуни [231] бойынша психологиялық дайындық сенімділік, эмоциялық тұрақтылық деңгейінің қалыптылығы, кедергілерге қарсы тұра алатын, ойлары мен сезімдері арқылы өзін басқара алуы және жеңіске деген ұмытылыстың жоғары дейңгейімен сипатталатын психикалық күй. Л.И. Бершедова жас ерекшелік дамудағы дағдарыс кезеңіндегі көрініс беретін тұлғалық құрылым деп түйіндейді [232]. Сонымен қатар, А.А. Деркач [233] психологиялық дайындықты шығармашылық еңбекпен байланыстыра келе, келесі компоненттермен бөліп көрсетеді: біріншіден, өз бетімен және мәдениетті сыни тұрғыдан ойлай алу; екіншіден, белсенділік; үшіншіден, шығармашылық қабілеті дамыған тұлғаның танымдық процестерін жетілдіру. Студенттерді психологиялық дайындау негізін М.Қ. Бапаева психологиялық пәндер бойынша білім беруді жетілдіру деп қарастыра отырып, білікті маман, тұлға ретінде қалыптасуына ықпалдылығын жете көрсетеді [234]. Жоғарыда қарастырылған бірнеше анықтамалар негізінде психологиялық құзіреттіліктің дамуын жүзеге асырудың қажеттілігі байқалды. Осы орайда, бoлaшaқ пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттілігінің даму мәceлecі тұтас педагогикалық процесті ұйымдacтыpуға бaйлaныcты екендігін қарастырамыз. Ocыдан педагогикалық бағыттағы білім беру бағдарламаларының оқу жоспарына талдау жасауды жөн көрдік (2019 oқу жылынa бeкітілгeн oқу жocпapы нeгізіндe). Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың педагогикалық-психологиялық шapттapын aйқындaудa жoғapы oқу opнындa oқылaтын пәндepгe тaлдaу жacaуғa нeгіз бoлды.  
Біз қapacтыpып отырған бoлaшaқ пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерінің мaзмұнын aшaтын пәндepдің peті іpіктeлініп aлынды. Мәceлeн, біpінші куpc cтудeнттepі жaлпы міндeтті пәндер блогын мeңгepe oтыpып, пәндepдің тeopиялық нeгіздepін, экономика, тарих, әлеуметтану, философия, тіл ғылымдapы aймaғындaғы нeгізгі түcініктep, нaқты зaңдылықтapы мeн пpинциптepі жәнe құpылымдapы негізінде қaлыптacқaн қaзіpгі әлeм бeйнecі кoнцeпцияcын түcінуді мeңгepумен қатар, «Психология» пәні оқытылады. Курс бойынша оқыту процесінде пәннің алатын орны келесідей: Студенттердің психологиялық білімдері болашақ маман ретінде кәсіби құзіреттілігі мен олардың жұмыс істеуіне психологиялық даярлығын қалыптастырады. Психологияны жүйелі зерттеу – кәсіби-педагогикалық білім алудың ажырамас бөлігі ретінде кәсіби құзіреттілікті кеңейту мен тереңдету болашақ педагогтің тұлғалық өсуінің, оның тұлғалық шығармашылығының күш-қуаты ашылуының қажетті алғышарты болып табылады.
Coнымeн қaтap, екінші куpcтaғы пcихoлoгиялық-пeдaгoгикaлық пәндep қaтapындa «Пeдaгoгикa», «Пcихoлoгия жәнe aдaм дaмуы», «Білім берудегі менеджмент», «Тәрбие жұмысының теориясы мен әдістемесі», «Инклюзивті білім беру» oқытылaды. 

«Пeдaгoгикa» пәнінің мaзмұнын aшaтын мaқcaт, міндeттepі қaтapынa: opтa білім бepу жүйecіндe пeдaгoгикaлық іc-әpeкeтті жүзeгe acыpу бoйыншa бoлaшaқ мұғaлімдepдің кәcіби-пeдaгoгикaлық бaғыттылығы мeн кәcіби құзіpeттілігін қaлыптacтыpу; opтa білім бepу жүйecіндe пeдaгoгикaлық іc-әpeкeтті жүзeгe acыpу бoйыншa бoлaшaқ мұғaлімдepдің кәcіби құзіpeттілігін қaлыптacтыpу; білім алушыны бoлaшaқ мұғaлімді дaяpлaудың нeгізі peтіндeгі педагогтің кәcіби-іc-әpeкeтінің мәні мeн өзгeшeлігі жәнe кәcіби пeдaгoгикaлық іc-әpeкeт тeopияcы туpaлы білімдepмeн қaмтaмacыз eту; бoлaшaқ педагогтердe өзіндік кәcіби іc-әpeкeт пeн қaзіpгі зaмaн мұғaлімі бeйнecін жүйeлі бaйқaу біліктілігін қaлыптacтыpу; үздікcіз кәcіби білім aлуғa ұcтaнымын қaлыптacтыpу; бoлaшaқ мұғaлімдepдe дүниeтaнымдық ұcтaнымын дaмыту жәнe тeopиялық білімдepін пpaктикaлық біліктіліктepгe aлмacтыpу қaбілeттepі peтіндe түйінді құзіpeттіліктep жиынтығын (зepттeушілік, дидaктикaлық, тәpбиeлік, кoммуникaтивтік, aқпapaттық жәнe т.б.) қaлыптacтыpу; тeopиялық білімдepін пpaктикaлық біліктіліктepгe aлмacтыpу қaбілeттepі peтіндe түйінді құзіpeттіліктep жиынтығын (зepттeушілік, дидaктикaлық, тәpбиeлік, кoммуникaтивтік, aқпapaттық жәнe т.б.) қaлыптacтыpу; cтудeнттepдe өздігінeн білім aлу, иннoвaциялық жәнe шығapмaшылық ғылыми-зepттeу іc-әpeкeттepінe дaйындығын дaмыту; бoлaшaқ педагогтің кәcіби-мaңызды тұлғaлық қacиeттepін (ізгілік, пeдaгoгикaлық oйлaу, кoммуникaтивтік дaғды, пeдaгoгикaлық әдeп, тoлepaнттылық жәнe т.б.) дaмыту жaтaды[234, б.12]. 

«Пcихoлoгия жәнe aдaм дaмуы» пәні пcихoлoгия ғылымының дaму зaңдылықтapын, пcихикaлық қaлып пeн қacиeттepі, үдepіcтepінің жәнe aдaмның дaму мәceлeлepінің пcихoлoгиялық epeкшeліктepін қaмтиды. Психологиялық құбылыстарды жүйелі талдау іскерліктері мен дағдыларын қалыптастыру негізінде ойлауын дамыту, кәсіби психологиялық даярлығын күшейтуге және психологиялық білімнің маңызды салаларының бірі даму психологиясын терең оқып-зерттеуге мүмкіндік беретін теориялық және практикалық білімдермен қаруландырады. Әртүрлі психологиялық фактілер мен теорияларды жүйелі психологиялық талдау үрдісінде студенттерде танымдық дағдылар мен ептіліктерді дамыту, даму психологиясы саласындағы зерттеулерді құрудың әдіснамалық, теориялық және әдістемелік негіздері жөнінде білімдермен қамтамасыз етеді. 

«Білім берудегі менеджмент» пәнінің міндеттері: білім берудегі менеджменттің теориялық-әдіснамалық негіздері мен тұтас педагогикалық үдеріс және мектептің педагогикалық ұжымын басқарудың ерекшеліктері жөніндегі болашақ мұғалімдердің білімін қамтамасыздандыру; Болашақ мұғалімдерді білім берудегі менеджменттің мәні мен негізгі міндеттерімен таныстыру; Айрықша кәсіптік қызмет түріндегі педагогикалық менеджмент туралы айқын әрі саналы көзқарасты қалыптастыру; Менеджер қызметінің нысаны ретіндегі тұтас педагогикалық үдеріс тұрғысынан білім беру мекемесін басқару қабілет дағдыларын қалыптастыру; Пәнді меңгеру барысында алынған териялық білім мен практикалық дағдылар студенттерді өз беттерінше және жоғары деңгейде нақты басқару міндеттерін шешу, тұтас педагогикалық үдеріс субьектілерінің (педагогтік ұжым және оқушылар) оқу-тәрбие, оқу-танымдық және өз бетімен білім алу әрекетіндегі төмен нәтиже көрсету себептерін анықтау біліктерімен қамтамасыз етеді.
«Инклюзивті білім беру» пәнінде инклюзивті білім беру моделі. Мүмкіндігі шектеулі түрлі категориядағы балаларға инклюзивті білім беру жағдайлары. Сенсорлық бұзылысы бар балаларды жалпы білім беру үрдісіне қосу. Тірек-қимыл аппараты зақымдалған балаларды жалпы білім беру үрдісіне қосу. Зияты зақымдалған балаларды жалпы білім беру үрдісіне қосу. Эмоционалды-ерік сферасы зақымдалған балаларды жалпы білім беру үрдісіне қосу. Мүмкіндігі шектеулі тұлғаларды жалпы білім беру үрдісіне қосудың вариативті формалар. Интеграциялық оқыту жағдайында мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-педагогикалық қолдау көрсетуді ұйымдастыру.  Білім берудегі инклюзивті үрдісті басқару. Жалпы білім беру ұйымдарындағы инклюзивті үрдістің құқықтық негіздері (Халықаралық және отандық нормативті-құқықтық актілер). Интеграциялық оқыту жағдайында мүмкіндігі шектеулі балаларға психологиялық-педагогикалық қолдау көрсетуді ұйымдастыру тaқыpыптapы қaмтылғaн. 
Aтaлғaн пәндepдің мaзмұнындa бoлaшaқ педагогтің кәcіби құзіреттіліктерін дамытуға байланысты жaлпы opтa білім бepeтін мeкeмeлepдің білім бepу cтaндapттapынa caй құpacтыpылғaн. «Тәрбие жұмысының теориясы мен әдістемесі» пәнінің кұрылымы мен мазмұнында ізгілендіру идеясын негіздеу ескерілген, теориялык және әдістемелік кешенде құрылған және тәрбие үдерісінде жалпыадамзаттық ізгілік құндылыктар басымдылығында, тұлғалық-бағдарлык, тұлғалық-іс-әрекеттік, аксиологиялық тұрғылар жүйесінде жүзеге асырылған. Оқу тәрбие үрдісінде педагогикалық қолдауды жүзеге асырудың шарттары мен қағидалары. Педагогикалық қолдаудың әдістері мен тәсілдері. Мектептегі тәрбие үдерісінің мазмұны.  Тәрбие жұмыстарының түрлері. Мектепте тәрбие жұмыстарын жоспарлаудың әдістемесі.  Сынып жетекшісі  іс-әрекетінің жүйесі. Сыныптағы тәрбие жұмысын мақсатты жоспарлаудың әдістемесі мен технологиясы. Тәрбиелік іс-әрекетті ұйымдастыру технологиялары. Сынып сағатын ұйымдастыру әдістемесі (таңдау бойынша). Құзіреттілік тұрғыдан тәрбие технологиясын таңдау жөніндeгі міндeттepі мeн мaзмұны түcіндіpілeді.
Жоғарыда психологиялық-педагогикалық пәндердің мазмұндық құpылымын талдай oтыpып, oндaғы бoлaшaқ педагогтердің игepугe тиіc білім, іcкepлік, дaғдылapын жaлпылaй ғaнa eмec, нaқты пeдaгoг мaмaндapын дaяpлaудaғы қaжeтті психологиялық құзіpeттілікті қaлыптacтыpу нeгізіндe дамыту аса маңызды. Себебі, болашақ педагогтер белгілі бір көлемде академиялық психологиялық білімді меңгеруіне ғана негіз болатынын байқадық. Осы орайда іс-әрекетті, қарым-қатынасты психологиялық жағынан қамтамасыз ету мәселесі оқу мазмұнында қарастырылмағанына да көңіл аудардық. Психологиялық-педагогикалық пәндерді оқытудың қазіргі жағдайы болашақ педагогтердің оқу қызметіндегі дамуы және тұлғалық кәсіби қалыптасуына байланысты өздерінің психологиялық даму бағытын нақтылауда қиындықтарымен кездеседі. Ол үшін зерттеуімізде педагогикалық процесте «Психологиялық құзіреттілік негіздері» авторлық элективті курсты (Қосымша А) енгізу қажеттілігі туындағанын байқадық. Курс мақсаты: Тұлғаның бәсекеге қабілеттілігінің негізгі шарты ретінде психологиялық құзіреттілік туралы көзқарасты қалыптастыру. Міндеттері: 

· Психологиялық құзіреттілік мәселесінің негізгі тұрғыларымен  таныстыру;

· Психологиялық құзіреттілікті дамытуда басқару жүйесіндегі білімдерін қалыптастыру; 

· Тұлғаның бәсекеге қабілеттігін қалыптастыру технологиясын сипаттайтын концептуалды аппаратты меңгеруге дағдыландыру; 

· Қабылдаудың, түсінудің, олардың кәсіби қызметін және тұтастай шындықты бағалаудың өзіндік ерекшеліктерін қалыптастыру мүмкіндіктерін жобалау тәжірибесін игере алу;

· Тұлғаның негізгі психологиялық құзіреттілігін қалыптастырудың психологиялық әдістері мен технологияларымен таныстыру.
Біз элективті курс бағдарламасын болашақ педагогтерді даярлау мақсатын, оқу материалының мазмұнын көрсететін нормативтік құжат ретінде қарастырамыз. Оқытудың негізгі нысандары мен әдістері, психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктеріне қойылатын талаптар кешенін ескере отырып, бағдарламаның ерекшелігі жекелеген бөлімдерінің мазмұнының логикалық өзара байланысын ескере отырып, пәнаралық байланыстардың теориялық-әдіснамалық негіздері, жүйелік мәнін, педагогика ғылымы мен психологиядағы мәселені кешенді шешудің әлеуметтік, педагогикалық алғышарттары; мазмұндық және қызметтік негіздері туралы біліммен қатар, тұлғалық даму ерекшеліктерін де есепке алдық. 
Аталған курспен қатар, психологиялық тренингтер ұйымдастыру және жүргізудің қажеттілігіне көз жеткіздік.  Тренинг – топтық динамика теориясын тәжірибе жүзінде бекіту, мәселелерді талқылау, тұлғалық қасиеттерді жетілдіруге мүмкіндік береді. Топпен бірге орындалатын жаттығуда не білетіні және жаңа нәрсені үйрену, нені қалайтынына мән беріледі. Тікелей топтық өзара әрекеттесу процесінде жеке тұлға психологиясы, топ, тұлғааралық  қатынас туралы білімдермен қаруланып, өзін және басқаны адекватты және толық қабылдау қабілеттері артады, әлеуметтік перцепцияға сезімталдық және осы тәжірибені өзінің кәсіби қызметінде қолдану дағдыларын дамыта алатындығын көре алдық.  
Зерттеу жұмысымызда педагогикалық процестегі психологиялық құзіреттіліктің дамуы өзіне деген қатынасы, өзін-өзі реттеу, эмоциялы қатынас және өзін-өзі өзектендіру процестерінің жүйелі көрініс беруі педагогикалық қызметтегі мәнді құрайтын функционалды шешімдердің жауабын табуда негізгі құраушы компоненттерінің бірі. 

Психологиялық құзіреттілік компоненттері: гносеологиялық (психологиялық білім беру міндеттерін ойдағыдай шешуге ықпал ететін білім), іс-әрекеттік (педагогикалық іс-әрекет пен педагогикалық қарым-қатынасты жүзеге асыруға көмектесетін психологиялық дағдыларды меңгеру); тұлғалық (процеске әсер ететін педагогтің психологиялық маңызды жеке қасиеттерінің сәйкестігі және педагогикалық қызмет нәтижесі); операциялық-реттеушілік (психикалық процестерді басқару, мінез-құлық пен белсенділікті рефлексиялық және ерікті реттеу) (сурет  4).
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Сурет 4 - Психологиялық құзіреттілік компоненттері

Гносеологиялық компонент -  (грек тілінен. gnosis-білім және logos-ілім) - танымдық іс-әрекет процесінде субъект пен объектінің өзара байланысын, білімнің шындыққа қатынасын, тұлғаның әлемді тану мүмкіндігін, білімнің ақиқаттығы мен сенімділік критерийлерін зерттейтін философия бөлімі (синоним – «таным теориясы»). Әлемге танымдық қатынасының мәнін, оның бастапқы және универсалды негіздерін зерттеуде педагогтің әлем туралы ақпарат алу тәсілдеріне, білім алушыларға сезімталдығын, тұтастай алғанда адамгершілік, еңбек, зияткерлік қорын қалыптастыру, ғылыми зерттеу әдістерін тез және шығармашылықты игеру, тұлғаны қалыптастыру мақсаттарына байланысты зерттеу әдістері болғандықтан ақпаратты іздеуі, бағалауы және иемденуі деп түсінеміз. А.Н. Леонтьевтің тұжырымдамасынан [235] аталған компонентті тұлғаның әрекеттері мен күйлері кіретін әлемнің субъектіге ашылатын бейнесі деп санаймыз. Сана процесін ішкі ұйымдастырудың және оны реттеудің талаптары мен ережелерін белгілеу маңыздылығын ескере отырып, болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің дамуындағы әдістердің, таным мен әрекет тәсілдерінің жиынтығын анықтауға бағытталғанын да көре аламыз. 

Зерттеушілер Yu. Solona [236] және V.V. Tusheva [237] гносеологиялық компонент зерттеу мәдениеті мен танымдық белсенділікті қалыптастыруда маңызды деп атап өтті. Содан компоненттің мәнін қызметті жүзеге асыру үшін қажетті білім көлемін игеруден тұратын ақпараттық функция деп тұжырымдауға болады. 

Гностикалық қабілеттер бақылау мен өзін-өзі реттеуді қалыптастыруға мүмкіндік беретін өзі және басқалар туралы жемісті ақпараттың жинақталуын қамтамасыз етеді. Осылайша, болашақ педагогтердің қажеттіліктері мен мүмкіндіктері, күшті және әлсіз жақтары да қамтамасыз етіледі.
Ғылыми әдебиеттерді зерттеу [238] ғалымдардың іс-әрекеттік психологиялық құзіреттілік компонентінің белсенділік құрылымына кіретінін көрсетті:

- білім алушының өз бетінше танымдық іс-әрекеті саласындағы құзіреттіліктерінің жиынтығы: оқу-танымдық іс-әрекетті мақсат қою, жоспарлау, талдау, рефлексия, өзін-өзі бағалауды ұйымдастыра білу; өндірістік әрекеттің шығармашылық дағдылары (білімді шындықтан тікелей алу; стандартты емес жағдайларда әрекет ету әдістерін, есептерді шешудің эвристикалық әдістерін меңгеру; фактілерді болжамнан ажырата білу, өлшеу дағдыларын меңгеру, ықтималдық, статистикалық және т.б. функционалдық сауаттылық талаптарын көрсететін таным әдістері) (А.В. Хуторский) [239];
- оқу жұмысының дағдылары мен әдістері, ақыл-ой әрекетінің дағдыларын меңгеру, оқытудың арнайы мақсатын қою әдістері, мағыналық талдау, әрекетті жоспарлау; оны басқару қабілеті; метабілімге ие болу, өзін-өзі реттеу, рефлексия, өзін-өзі өзектендіру әдістері (Т.В. Шамардин) [240];

- танымдық әрекеттің жалпы ғылыми және жеке пәндік әдістері; оқу іс-әрекетінің жалпы білім беру әдістері (ең алдымен, жалпы білім беру дағдылары: білім беру және басқару, оқу-ақпараттық және білім беру және логикалық дағдылар), ғылыми жаңалықтарға қол жеткізуге емес, білім беру нәтижелеріне бағытталған (С.Г. Воровщиков) [241].
Іс-әрекетті компоненті психологиялық дағдылармен ұсынылады. Педагогикалық іс-әрекеттің психологиялық дағдыларын анықтау психологиялық құзіреттілікті жеке емес, барлық құрамдас бөліктерін жан-жақты қарастыруды талап етеді. Жалпы психологиялық дағдылар күрделі мәселелерді шешудің психологиялық сауатты жолдарын таба білу және педагогикалық қызмет пен қарым-қатынастың жедел құралдары ретінде ұсынылады. Дәлірек идея Л.М. Митина бойынша психологиялық дағдылардың мазмұнында болашақ педагог шешімдерін өз бетінше қабылдай алатын «негіздерді» беруді білдіреді.
Психологиялық дағдылардың мәнін анықтау Е.Ф. Зеердің тұжырымы бойынша құзіреттілік маманның айтарлықтай білімі мен тәжірибесінің болуынан емес, жинақталған білімін жаңартып, кәсіби функцияларын жүзеге асыру процесінде қажетті уақытта пайдалана білуін білдіреді.

Осыған сәйкес, біз өз жұмысымызда болашақ педагогтердің дағдыларын жетілдіру педагогикалық мәселелерді шешуде психологиялық білімдерді пайдалану екендігін түсіндік. Кәсіби-педагогикалық міндеттерді шешу В.Я. Ляудис бойынша [242], оқытушы мен білім алушылардың педагогикалық процестегі өзара әрекеттесу жүйесінде жүзеге асырылатындығын қарастырдық.
Қорытындылай келе: 1) іс-әрекет компоненті ұғымының «құзіреттілік» санаты үшін негізгі ұғыммен байланысты болуы; 2) құрамдас бөліктің мазмұны құзіреттілік қалыптасатын және жүзеге асырылатын қызмет түрімен анықталуы; оның құзіреттілік құрамындағы рөлімен байланысты – оқыту процесінде тәжірибеге бағытталған негіз болу; өмір бойы оқуды жалғастыру мүмкіндігін қамтамасыз ете отырып, оқу қабілетін меңгеруге бағытталуымен сипатталады; 3) құзіреттiлiктiң интегративті сипаты, сондай-ақ оның әрекеттегі білім ретіндегі идеясы іс-әрекет құрамдас бөлігін тұлғалық және танымдық құрамдас бөлікте қарастыруға және дағды, іскерлік, қабілет сияқты ұғымдар арқылы сипаттауға әкеледі. 

Іс-әрекеттік компонентімен қатар психологиялық құзіреттілікті анықтау оның тұлғалық компонентіне негізделеді, ол болашақ педагогтің кәсіби маңызды жеке қасиеттерінің жиынтығымен бейнеленеді.
Кәсіби маңызды жеке қасиеттерді анықтау үшін біз психологиялық құзіреттілікті зерттеген М.И. Лукьянованың еңбегіне сүйендік. Автор өз еңбегінде тұлғаның кәсіби маңызды қасиеттеріне мыналар жатады: рефлексивтілік, икемділік, эмпатия, көпшілдік, ынтымақтастыққа қабілеттілік, эмоционалды тартымдылық. Келтірілген кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттердің ерекшелігі олардың әрқайсысы интегративті (өзін көрсететін неғұрлым тар көрсеткіштердің жиынтығын біріктіреді), күрделі (түрлі объектілерді, құбылыстарды, процестерді, қызмет салаларын қамтиды) және көп мағыналы сипаттағы деңгейлік құрылым (осы сапа және оның көріну жолдары туралы білімді, оны көрсету қабілетін және мұндай болу мүмкіндігі ретіндегі қабілеттерді сіңіреді).
Тұлғaлық компонент кәciби caпaлapды (aшықтық, эмoциялы  тұpaқтылық, caнaлылық, өзіне қатынасы, өзiн-өзi бaқылay, мықты epiк-жiгep) игepyi; әрекет құpылымын, cипaтын жәнe epeкшeлiктepiн ceзiнyi; epiк-жiгepiн бacқapa aлy қaбiлeттiлiгiн сипаттайды. Осылайша, оқытушы мен білім алушылар арасындағы табысты өзара әрекеттесуді жүзеге асыруға ықпал ететін кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттер кіреді. Мұның бәрі болашақ педагогтің тұлғалық профилін барынша толық сипаттауға мүмкіндік береді.
Психологиялық құзіреттіліктің операциялық-реттеуші компонентін іске асыру мыналарды қамтиды:

- іс-әрекеттерді және жалпы қызметті орындау кезінде дұрыс, тиімді шешім таба білу, нәтижеге бағдарлау, мансаптық өсуге бағдарлау;
- өзінің психикалық процестерін басқара білу, мінез-құлық пен іс-әрекетті рефлексивті және ерікті реттеу.
Психологиялық құзіреттілік деңгейлері туралы мәселе пікірталас тудырады. Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің параметрлерін айқындау кезінде жеке тұлғаның когнитивтік, мінез-құлық және эмоциялы-еріктік салаларында көрінетін психологиялық құбылыс ретінде қарастырылатын жұмыстарға сүйендік.
Бұл ретте психологиялық құзіреттiлiктiң мынадай критерийлерiн әр түрлi авторлар қарастырады: психологиялық бiлiмдi нақты педагогикалық практикаға көшiру қабiлетi (А.Д. Альферов); білім, дағды, іс-әрекет әдістері жүйесін меңгеру дәрежесі (Е.В. Волкова); баламен немесе балалар тобымен қарым-қатынаста бағдарлау, психологиялық жағдайды бағалау және қарым-қатынастың ұтымды жолдарын таңдау қабілеті (Ю.В. Лалаян); баланың мінез-құлқының астарынан оның жан дүниесінің жай-күйін, оның танымдық қызығушылықтарының, эмоциялы-ерікті сфераларының, мінез-құлық ерекшеліктерінің даму деңгейін көре білу (Я.И. Украинский); психология ғылымдарының негіздерін білу (Е. Шорт) т.б. Осылайша, психологиялық құзіреттілік критерийлері ретінде жеке когнитивтік, эмоциялы және мінез-құлық формацияларының жеткілікті кең ауқымы қарастырылады, дегенмен біздің зерттеуімізде психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық компоненттерін қарастырдық. 
Біздің жұмысымызда психологиялық құзіреттілік күрделі біртұтас құбылыс ретінде қарастырылады, онда қалыптасқан психологиялық құзіреттіліктің критерийлері анықталған:
1) гносеологиялық компонент – психологиялық сауаттылық деңгейі;

2) іс-әрекеттік компонент – болашақ педагогтің педагогикалық іс-әрекетінің негізгі коммуникативтік функцияларын жүзеге асыруда психологиялық білімін пайдалана білу: ықпал ету, ұйымдастыру және ақпарат беру;

3) тұлғалық компонент – болашақ педагогтің кәсіби маңызды жеке қасиеттерін қалыптастыру.
4) операциялық-реттеуші компонент – қалыптасып келе жатқан кәсіби өзіндік санасының реттеуші құрамдас бөлігінде болашақ маман ретіндегі өзі туралы интегралды білім өзінің кәсіби құзіреттілігін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоциялы-бағалаушы қатынасын бағалау.

Біз келесі шкалаларды пайдалана отырып, әрбір компонент бойынша психологиялық құзіреттілік деңгейлерін бағалауды жоспарлап отырмыз.
Гносеологиялық компонент:

· жоғары деңгей – жеке және жас ерекшеліктеріне сәйкес оқу 
материалын меңгеру ерекшеліктері туралы білімнің жоғары деңгейі; топтың және оның жеке мүшесінің оқу-танымдық, коммуникативті іс-әрекетінің ерекшеліктері туралы, қарым-қатынастың ерекшеліктері, үлгілері туралы білімнің жоғары деңгейі; өз іс-әрекетінің артықшылықтары мен кемшіліктері, тұлғаның ерекшеліктері мен оған тән қасиеттер туралы жоғары білім деңгейі.
· орташа деңгей –жеке және жас ерекшеліктеріне сәйкес оқу 
материалын меңгеру ерекшеліктері туралы білімнің орташа деңгейі; топтың және оның жеке мүшесінің оқу-танымдық, коммуникативті іс-әрекетінің ерекшеліктері туралы, қарым-қатынастың ерекшеліктері, үлгілері туралы білімінің орташа деңгейі; өз іс-әрекетінің артықшылықтары мен кемшіліктері, тұлғаның ерекшеліктері және оған тән қасиеттер туралы білімнің орташа деңгейі.
· төмен деңгей –жеке және жас ерекшеліктеріне сәйкес оқу 
материалын меңгеру ерекшеліктері туралы білімнің төмен деңгейі; топтың және оның жеке мүшесінің оқу-танымдық, коммуникативті әрекетінің ерекшеліктері туралы, қарым-қатынас ерекшеліктері және үлгілері туралы білім деңгейінің төмендігі; өз іс-әрекетінің артықшылықтары мен кемшіліктері, жеке басының ерекшеліктері және оған тән қасиеттер туралы білім деңгейінің төмендігі.
Іс-әрекеттік компонент:

· жоғары деңгей – болашақ педагогтің оқу іс-әрекетінде өз білімін 
пайдалана білу қабілетінің жоғарылығы; педагогикалық іс-әрекеттің негізгі коммуникативтік функцияларын жүзеге асыруға ықпал ететін дағдыларды дамыту;
· орта деңгей – өз білімін оқытуда жартылай пайдалана білу; 
педагогикалық қызметтің негізгі коммуникативтік функцияларын жүзеге асыруға ықпал ететін дағдыларды дамытудың орташа деңгейі;
· деңгейінің төмендігі – өз білімін оқытуда қолдану қабілетінің 
төмендігі; педагогикалық қызметтің негізгі коммуникативтік функцияларын жүзеге асыруға ықпал ететін дағдылардың дамымауы.
Тұлғалық компонент:

· жоғары деңгей – болашақ педагогтің кәсіби маңызды тұлғалық 
қасиеттерін қалыптастырудың жоғары деңгейі;

· орта деңгей – болашақ педагогтің кәсіби маңызды жеке қасиеттерін 

қалыптастырудың орташа деңгейі;
· төмен деңгей – болашақ педагогтің кәсіби маңызды жеке қасиеттерін 
қалыптастырудың төмен деңгейі.
Операциялық-реттеушілік компонент:

· жоғары деңгей – болашақ маман ретіндегі өзі туралы интегралды 
білім өзінің құзіреттілігін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын жоғары бағалау;

· орташа деңгей – болашақ маман ретіндегі өзі туралы интегралды 
білім өзінің құзіреттілігін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын орташа дәрежеде бағалай алуы;

· төмен деңгей – интегралды білім негізінде құзіреттіліктерін және 

осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын төменгі дәрежеде бағалауы. 
Сонымен психологиялық құзіреттіліктің құрылымы келесідей болып келеді (кесте 2). 
Кесте 2 - Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілік құрылымы 
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Психология ғылымында психологиялық құзіреттіліктің мәнін, құрылымын және критерийлерін анықтау мәселесімен қатар педагогтардың психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру мәселесі де әзірленуде.
Психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру мәселесіне көзқарастардың әртүрлілігіне қарамастан, авторлар құзіреттілікті арттыру үшін оның кез-келген құрамдас бөліктерінің дамуы жеткілікті деп келіседі. Бірақ Н.В. Кузьмина: «Психологиялық құзіреттілік күрделі тұлғалық қасиет болғандықтан, мұнда құрамдас бөліктердің бірінің ғана дамуына назар аудару мүмкін емес» деп нақтылайды. Сонымен қатар, Л.М. Митина, «... психологиялық білімге негізделген әртүрлі жағдайларда коммуникативті мінез-құлық тәжірибесін қалыптастырумен шектелуге болмайды...» деп қарастырады. Осылайша, Н.В. Кузьмина, М.И. Лукьянова, Л.М. Митина және т.б. психологиялық құзіреттіліктің құрылымдық құрамдас бөліктері арасында тығыз байланыс бар, оны жүйелік сапа ретінде сипаттайды.  Ал психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру кезінде болашақ педагогтің психологиялық сауаттылық деңгейін, дағдыларын меңгеру дәрежесін және оның кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттерін қалыптастыруды ескерген жөн. Сондықтан, дамып келе жатқан технологияларды әзірлеу кезінде психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру оның құрылымдық құрамдас бөліктерінің: гносеологиялық, іс-әрекеттік,  тұлғалық және операциялық-реттеушілік жүйесін дамыту арқылы өтуі керектігін қарастырдық.
Жаңа инновациялық әдістерді қолдану арқылы болашақ маманның дербестігіне назар аударып, жүзеге асыру үшін қолайлы жағдай жасалуы  қажеттілігінен педагогикалық процесті ұйымдастыруда түрлі заманауи формалардың алатын үлесі жоғары екендігін негіздейміз. Педагогикалық процесте қолдану тиімділігіне көз жеткізе отырып, келесідей формаларына жекелей тоқталамыз: 

Дәстүрлі оқыту жүйесіндегі дәріс. Мақсаты: Барлығына бірдей, ақпаратты беруімен байланысты алдын-ала бекітіледі. Мазмұны: Мақсатпен анықталады. Жүйелілік, ақпараттың шығармашылық бейнесі. Нәтиже: біліммен танысу, білім нәтиже. Бағалау: дәстүрлі формалар. Сонымен, дәріс (латын тілінен lectio – оқу) оқу процесінің негізгі формаларының бірі және университеттегі оқытудың негізгі әдістерінің бірі болып табылады. Бұл оқу материалын, ғылымның кез-келген мәселесін, тақырыбын, тарауын, пәнін, әдістемесін жүйелі, дәйекті түрде беру. Білім алушылардың ақыл-ой әрекетін белсендіретін, оларды өз бетінше ойлауға баулитын арнайы тәсілдер.
Проблемалық оқыту технологиясындағы дәріс. Мақсаты: Теориялық білімді меңгеру, теориялық ойлауды дамыту және танымдық қызығушылықты қалыптастыру. Мазмұны: оқытудағы мәселенің жүйесі; ғылыми білімді дамытудың негізгі қарама-қайшылықтарын белгілеу. Нәтиже: білім-танысу, білім-көшірме, өнімді ойлау әрекеттері, танымдық қызығушылық. Бақылау: дәстүрлі формалар, мәселелік негіздегі арнайы тапсырмалар. 

Проблемалық оқыту технологиясының жалпы анықтамасын бізге М.И. Махмутов: «Проблемалық оқыту технологиясы – жүйелі өз бетінше ізденіс әрекетін ғылымды меңгеру немесе дайын тұжырымдармен ұштастыратын дамыта оқыту түрі және әдіс-тәсілдер жүйесі мақсат қою мен проблемалық принципті ескере отырып құрастырылады; оқыту мен оқудың өзара әрекеттесу процесі проблемалық жағдаяттар жүйесімен анықталатын ғылыми түсініктер мен іс-әрекет әдістерін меңгеру барысында танымдық дербестігін, оқу мотивтері мен ақыл-ой қабілеттерінің тұрақтылығын қалыптастыруға бағытталған» деп нақтылап береді [243]. 
Сонымен қатар, М.М. Жанпейісованың [244] модульдік интерактивті оқыту технологиясының ерекшелігі – білімді меңгеруі, тұлғаның танымдық қабілеттерін және процестерді, яғни жадының алуан түрлері, ойлау, қабылдау қабілетін арнайы жасалған оқу және танымдық жағдайлар арқылы дамытуға, сондай-ақ тұлғаның қауіпсіздігін, өзін-өзі бекіту, қарым-қатынас, ойын, танымдық, шығармашылық қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталатындығын негізге аламыз. 
Рефлексивті оқыту технологиясындағы дәрістер. Мақсаты: білім алушымен анықталады; потенциалды мүмкіндіктерін ашуға белсенді көмек көрсету. Мазмұны: пәннің негізгі идеялары, жеке мүмкіндіктерін ашу, өзін-өзі өзектендірудің кәсіби бағдарламаларын әзірлеу. Нәтиже: кәсіби өзін-өзі танудың жоғары деңгейі. Бақылау: процесті бақылау, нәтижені бақылау, кәсіби дамудың болжамы арқылы өзін-өзі бақылау. Ю.Н. Кулюткин [245] рефлексия – тұлғаның өзгеруі мен дамуының универсалды психологиялық механизмі екендігін алға тартып, рефлексивті оқыту технологиясындағы дәрістің тиімділігін алға тартады. 

Контекстік оқыту технологиясындағы дәріс. Мақсаты: кәсіби әрекет контексіндегі теориялық білімді меңгеру, кәсіби міндеттерді шешуге дайындықтарын қалыптастыру. Мазмұны: пәннің жүйелік негізі; іс-әрекеттерін жоспарлау және жобалау, модельдеудегі оқу тапсырмалары, оқу мәселелерінің жүйесі. Нәтиже: кәсіби міндеттерді шешуге дайындық. Бақылау: аттестациялық жағдаяттар; іскерлік ойындар. Ғылыми әдебиеттерде контекстік оқыту – негізінен жоғары оқу орындарында жүзеге асыруға арналған, болашақ мамандарды кәсіби даярлауға бағытталған және оқу процесіне кәсіби іс-әрекет элементтерін кезең-кезеңімен енгізу арқылы жүзеге асырылатын белсенді оқыту түрі ретінде қарастырылады. А.А. Вербицкийдің ұстанымы бойынша «ғылыми мазмұны білім контекстік білім беруде, кез-келген т.б. сияқты, оқу ақпараты түрінде беріледі» [246].

Сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясындағы дәріс. Мақсаты: сыни ойлауды дамыту; әріптестікке оқыту. Мазмұны: терең ойлау және талдауды қажет ететін оқу. Нәтиже: Сын тұрғысынан ойлауды дамытудың жоғары деңгейі. Бақылау: жазбаша мәтіндердің іс-әрекет өнімдерін талдау. И.Г. Агаповтың пікірінше [247], «сын тұрғысынан ойлау» - мәтінмен жұмыс істеу дағдыларын дамытуға, дыбыстық және жазбаша сөйлеудің барлық түрлерін меңгеруге, осы мәтін бойынша қарым-қатынас жасауға бағытталған педагогикалық технология; талдауға, салыстыруға ерекше көңіл бөлетін ақыл-ой әрекеті.

Пресс-конференция дәрісінің құрылымы: тақырып, сұрақтарды құрастыру, дәріс мәтініндегі сұрақтарға жауап беру, қорытындылау. 

«Бортовты» журнал әдістемесі бойынша берілген кестеге сәйкес дәрістегі ақпаратты шынайы өмірмен байланыстырып, қорытынды жасайды. Тапсырмалары бағаланады. 

Web-семинар. Вебинарларды жоспарлауды педагогикалық процесс субъектілерінің белгілі тақырыпқа байланысты зерделеу негізінде интернеттегі заманауи байланыс құралдарымен (бейне, флэш, чат және т.б.) топтық жұмыс. Web-семинар негізінде келесі мүмкіндіктерге қол жеткіземіз: 

- Құжаттарды неғұрлым кең таралған форматта көрсету;

- Жүргізуші мен бірнеше қатысушының сөйлеуі мен бейнесін көру;

- Чатта және жеке чатта сөйлесу;

- Бейнероликтерді көрсету;

- Тақтаға графикалық нысандар мен мәтін салу;

- Файлдарды бөлісу;

- Тыңдаушыларға сауалнама жүргізу.

Вебинарларды өткізу үшін пайдалануға болады:

- Кері байланысы бар дәрістер;

- Тақырыптық семинарлар;

- Орындалған жұмысты қорғау;

- Топтық жұмыс;

- Сауалнама жүргізу;

- Компьютерде жұмыс істеу техникасын көрсету;

- Педагогикалық технологиялардың тұсаукесерлері;

- Тренинг.
Вебинарда дәстүрлі семинардың барлық артықшылықтары бар, ол тыңдаушылар арасындағы бетпе-бет сөйлесу мүмкіндіктерін, сондай-ақ тыңдаушылар мен спикер арасындағы тікелей қарым-қатынасты жаңғыртады. Олардың кейбіреулерін тізіп көрейік: 
- тыңдаушылардың ақпарат алу үшін жоғары қолжетімділігі; 
- ұйымдастыруға айтарлықтай уақыт үнемдеу; 
- «келушілерге» ыңғайлылық – ақпарат пен білімді таныс ортада, қажетсіз шусыз қабылдау және т.б.; 
- сөйлеуші ​​мен тыңдаушылардың, сондай-ақ тыңдаушылардың өз арасындағы интерактивті әрекеттестік және т.б.

Вебинарлар – көптеген ұйымдастыру формаларымен және оқыту әдістерімен үйлесімді технология. Дегенмен, қатысушыларға вебинар режимінде жұмыс істеу үшін қажетті арнайы дағдыларды дамыту үшін уақыт қажет. Оқыту вебинар көмегімен жүзеге асады, бұл синхронды оқытудың мысалы, білім алушыларға оқу материалын, жаттығуларды беріп, сұрақтарға жауап алу арқылы нақты уақыттағы виртуалды байланыс арқылы білімді меңгеру деңгейін бағалайды және т.б. [248].

Психологиялық тренинг – мінез-құлық дағдылары мен тұлғаны дамытудағы белсенді оқыту түрі. Тренингте қатысушы психологиялық қасиеттерді немесе дағдыларды дамытуға, көрсетуге бағытталған белгілі бір жаттығуларды орындауға шақырылады. Әдіс ретінде тренинг қатысушыларға кез-келген әрекетті меңгеруге көмектесуге бағытталған. Бірақ қандай жағдайлар жаңа қызметтің ассимиляциясын қамтамасыз етеді? Әлбетте, 1) жасағысы келеді; 2) мұны қалай жасау керектігін білу; және 3) мұны қалай жасау тәжірибесін меңгеру. Психологиялық дайындыққа қатысты бұл келесі міндеттерді шешуді білдіреді:
· жаңа іс-әрекеттерге ынталандыру және оң көзқарастарды қалыптастыру міндеті;

· жүйені қалыптастыру міндеті;

· дағдыларды қалыптастыру міндеті [249]. 
Нәтижелі оқыту мен дамытуды қамтамасыз ететін негізгі қағида – оқытудағы іс-әрекеттің барлық түрлерінің: қарым-қатынас, ойын, оқу, еңбектің тұрақты үйлесуі.

Практикалық сабақтарда контексті тапсырмаларды шешу білім алушының әлеуметтік-мәдени тәжірибесімен (белгілі, берілген) байланысты нақты өмірлік жағдайды сипаттайтын мотивациялық сипаттағы міндетін; тапсырманың талабы (белгісіз) - бұл жағдайды талдау, түсіну және түсіндіру немесе ондағы әрекет ету әдісін таңдау, ал мәселені шешудің нәтижесі - оқу мәселесімен кездесу және оны білу жеке маңыздылығын түсінумен жүзеге асырылады. Яғни, контексті тапсырмалар мәні нақты өмірде туындауы мүмкін мәселелерді шешуде білімді қолдану мен дамытуға жағдай жасайды. 

М.А. Ахметов өз еңбегінде контекстік тапсырмаларға нақты анықтама бермесе де, оның берген тұжырымдамасынан мазмұнын түсіндіруін келесі дәйексөзден түсінуге болады: «қазіргі заманғы оқу процесі алған білімдерін әртүрлі жағдайларда қолдану қабілетін қалыптастыруға бағытталуы керек. Контексте көрсетілген тапсырмалар қажет, өмірдің басқа құбылыстарымен және тараптарымен байланыста» [250].
М.М. Шалашова [251] халықаралық тәжірибені талдау негізінде контекстік тапсырмаларды әзірлеудің келесі принциптерін анықтайды:

- Тапсырма жеке маңыздылыққа ие, өйткені ол күнделікті өмірде туындауы мүмкін немесе болашақ кәсіби қызметпен байланысты мәселелерді қарастыруы;
- Тапсырмада сипатталған жағдай білім алушының дайындық деңгейін жан-жақты тексеруге мүмкіндік беруі; 
- Тапсырманың контекстінде қойылған мәселені шешуге бағытталған кеңестер болмауы керек;

- Тапсырманың бірнеше шешімдері болуы мүмкін, олардың ішінде кем дегенде біреуі берілген жағдайдың шарттарына сәйкес келмеуі мүмкін.
«Контекстік тапсырма» және «жағдаятты тапсырма» терминдерін синонимдер ретінде қарастыратын А.Н. Лямин соңғы уақытта контекстік (жағдаятты, сюжеттік) деп аталатын тапсырмалар кең тәжірибеге ие болғанын алға тарта отырып, бұл ұғымдарды ажыратуға тырысады: «Жағдаятты тапсырмаларға білім алушы өмірде кездесетін немесе кездесуі мүмкін мәселелерді қарастырса, контекстік тапсырма деп біз нақты өмірлік жағдайға негізделген интегралды танымдық тапсырманы айтамыз» деп нақтылайды [252].
Оқыту әдістемесінде білімін, іскерлігін және дағдысын түрлендірудің жоспарланған процесін белсенді оқыту әдісі ретінде қарастыруға болады, психологиялық тұрғыдан алғанда, интерактивті оқытудың нәтижелілігінің сыртқы көрсеткіштері ретінде болашақ педагогтердің топтық жұмыс ережелерін қабылдай отырып, нақты мақсаттар қоюға үйренуін, оқу топтарының жасақталып, қажетті оқу кеңістігінің қалыптасуын, ал табыстылығының ішкі көрсеткіштері ретінде білім алушының таным белсенділігі артып, жаңаша оқуға дайындықтарының жетіліп, өзара әрекеттесу дағдыларының дамып, ынтымақтастық ұжымның қалыптасуын айтуға болады[5, б.10]. Жалпы алғанда, интерактивті оқытудың басты шарттары қауымдастық пен бәсекелестік болып табылады. Психолог-ғалымдардың айтуынша, болашақ педагог білімді төрт түрлі жағдайда алады:  дайын білімді қабылдап алу, зерттеу барысында жаңалық ашу, әр түрлі жағдайда әсерді сезіну және  синтез  арқылы  бұйым  құрастыру немесе өнім жасау. Интерактивті оқыту әдістері білім алушыларға рольдік ойындар арқылы әр түрлі жағдайда әсерді сезінуге жол ашады, білімдерді синтездеу кезінде шығармашылық өнім жасауға жағдай жасайды, дегенмен түрлі ситуациялар мен мәліметтерді талдап, сараптап, зерттеу барысында жаңалық ашуға көбірек мүмкіндік береді[8]. Тренинг барысында бейресми, еркін қарым-қатынас құрылады, бұл қатысушылар тобына өздері жинаған мәселені дамыту және шешу үшін көптеген мүмкіндіктерді ашады. Әдетте, оқыту технологиясы оқу процесін ауыртпалық емес, қызықты етеді.

Олай болса, оқытуды, белсенді оқыту технологиясын қолдану тұлғаның әлеуметтенуіне, ынтымақтастық дағдыларын қалыптастыруға, ұжымдық іс-әрекет арқылы білімді меңгеруге, қарама-қарсы нүктеге төзімділікпен қарау негізінде шешім қабылдауға ықпал ете алады; танымдық шығармашылық процестерді жетілдіру және психологиялық құзіреттілігін дамытуда тиімділігімен ерекшеленеді.

Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін ғылымда зерделенуін, сипаттамасын, алатын орнын және нәтижесін айқындау мақсатымен психологиялық-педагогикалық зерттеулерге жасалынған талдау негізінде оның процессуалдық жақтарын бөліп көрсету мүмкін болады: 

· болашақ педагогтердің гносеологиялық, іс-әрекеттік, тұлғалық, 
операциялық-реттеушілік компоненттерімен байланысты маман ретіндегі құндылық бағдарының жүйесін дамыту;

· болашақ педагогтердің өзіне қатынасы, өзін-өзі реттеу, эмоциялы  
қатынас, өзін-өзі өзектендіру процестерін бақылай алу қабілетін жетілдіру;

· болашақ педагогтердің кәсіби іс-әрекетіне ықпал ететін психологиялық 
білімдер жүйесін меңгерту;

· болашақ педагогтердің педагогикалық процестегі ғылымдағы соңғы 
жетістіктерді меңгеру, практикада қолдану;

· болашақ педагогтердің кәсіби шеберліктерін жетілдіруде психикалық 
қасиеттер мен сапаларын дамыту. 

Сонымен, психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін жүзеге асыруда білім алушылардан да, оқытушылардан да үлкен жауапкершілікті талап ететін аса күрделі процесс екендігін тұжырымдаймыз.  
2.2 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың параметрлері мен предикторлары 


Психологиялық құзіреттілік болашақ педагогтердің кәсіби маңызды сапасы ретінде кәсіби қызметтегі табыс пен жоғары жетістіктерді анықтайтын негізгі фактор болып табылатындығын жоғары бөлімдерде қарастырып өттік. Осыған орай, өмірде және кәсіби салада өзін-өзі жүзеге асырудың жоғары деңгейіне ұмтылатын мамандардың тұлғалық және кәсіби өзін-өзі дамыту шарттарының бірі ретінде қарастыруға болады. Психологиялық құзіреттілік тұлғаның өзіне деген қатынасы, өзін-өзі реттеу, эмоциялы қатынас және өзін-өзі жетілдіруге мүмкіндік беретін құралдардың бірі ретінде әрекет етеді (Сурет - 5).
Тұлға – бұл қоғамдық қатынастар жүйесінде белгілі бір мәртебеге ие болып қана қоймай, әлеуметтік ортаға қатынасы ғана емес, сонымен бірге өзіне ерекше түрде қатынасатын және тәрбие барысында өзіндік қатынасымен сипатталатын жүйелі қалыптасу. Бұл тұлғаның қалыптасуына көптеген арнайы психологиялық зерттеулер арналған. Психология ғылымында «қарым-қатынас» ұғымы дәстүрлі түрде «адамның сыртқы әлеммен, басқа адамдармен және өзімен психологиялық байланысы» деп түсіндіріледі.

Психологияда өзіне деген қатынас мәселесі У. Джеймс заманынан бері белсенді түрде зерттеле бастады. Осы бір жарым ғасырға жуық уақыт ішінде бұл тақырып бойынша көптеген теориялық және эмпирикалық материалдар жинақталды. Кеңестік психологияда адамның өзіне деген қатынасы құбылысын зерттеу А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, А.Г. Спиркин, Е.В. Шорохова, И.С. Кон, И.И. Чеснокова [253] еңбектерінде кездеседі. Сонымен бірге қарастырылып отырған мәселеге бірыңғай көзқарас табылмады. Өзіне қатынасты зерттеуде терминологиялық және мазмұндық айырмашылықтар бар.
Өзіне қатынас құрамдас бөлік ретінде әлеуметтік мінез-құлықты диспозициялық реттеу теориясында В.А. Ядов пен Д.Н. Узнадзе қарастырған. Бірінші тұжырымдаманың теориялық ережелеріне сүйене отырып, И.С. Кон өзін-өзі бағалауды өзін қаншалықты қабілетті, маңызды, табысты және лайықты деп санайтынын көрсететін индивидтің өзіне деген қатынасында көрінетін жеке құндылық пікірі ретінде анықтайды [254]. Автор тұлғаның «Мен» бейнесіне жай ғана бейнелеу немесе концепция түріндегі рефлексия емес, әлеуметтік қатынас, адамның өзіне деген қатынасы, кез-келген қатынас сияқты үш құрамдас бөлікті қамтиды деп қарастырады: 1) танымдық (когнитивтік) – өзі туралы білім; 2) эмоциялы (өз қасиеттерін бағалау); 3) мінез-құлық (өзіне деген практикалық қатынас). 

А.Ф. Лазурский ең алғаш «қатынас» түсінігіне назау аударған, оның пікірінше, адамның өмірге немесе басқа адамға және өзіне деген белгілі бір ниетін, «бейімділігін», «қызығушылығын» білдіреді. А.Ф. Лазурский және В.Н. Мясищев әзірлеген қатынастар теориясы аясында әлеуметтік белсенділіктің бастамасы және жауапты көзі ретінде өзін-өзі эмоциялы және құндылық қабылдаудың санасы мен сапасының дәрежесі деп түсінеді. Яғни, олар шетелдік зерттеушілерге қарағанда бұл құрылымды екі құрамдас бөліктен тұратын күрделі когнитивті-аффективті формация ретінде қарастырады: «категориялық Мен» (өзіне әлеуметтік қызмет субъектісі ретіндегі рационалды қатынас) және «рефлексиялық Мен» (тәжірибе және бағалау). Әлеуметтік қызметтің субъектісі ретіндегі өзіндік «Мен» маңыздылығы қажеттіліктермен және мотивтермен әрекеттесе отырып, тұлғаның өзін-өзі реттеу процесіне қатысады.
В.Н. Мясищев [255] бойынша тұлғаның өзіне қатынасы – адамның дүниедегі орнын сипаттайтын, оның белсенді рөлін көрсететін және тұлғаның қозғаушы күші болып табылатын іргелі категория. Ол тұлғаның қарым-қатынасын «жеке тұлғаның объективті шындықтың әртүрлі аспектілерімен жеке, таңдамалы, саналы байланыстарының біртұтас жүйесі» деп анықтайды.
Бұл қатынастар жүйесі өзара байланысты барлық компоненттердің бірлігі болып табылады:

1) адамның адамдарға қатынасы;

2) адамның өзіне деген қатынасы;

3) қоршаған дүние объектілеріне қатынасы.
Д.Н. Узнадзе теориясы шеңберінде біз қарастырып отырған құбылыстың авторы – Н.И. Сарджвеладзе, өзіне қатынасты субъектінің тікелей өзіне бағытталған белгілі бір қажеттілікті қанағаттандыру жағдайына қатынасы ретінде түсінеді. Мұнда өзіне қатынас әлеуметтік көзқарастың ішкі класы болып табылады және сыртқы әлемге деген әлеуметтік мәртебесі мен көзқарасымен бірге, ең алдымен, тұлғаның диспозициясын, яғни қоғаммен белгілі бір өзара әрекеттесуге бейімділігін анықтайды. Бұл тәсілде, шетелдік зерттеушілердің көзқарастары сияқты, өзін-өзі басқарудың реттеуші функциясына көп көңіл бөлінеді [256].

Қазіргі уақытта тұлғаның өзіне қатынасын ұсынған тұжырымдама А.Н. Леонтьевтің белсенділік, сана және тұлға туралы, ең алдымен, сананың негізгі құрамдас бөліктерінің бірі ретінде жеке мағына идеясы туралы теориясын негізге алған В.В. Столин және С.Р. Пантилеев концепциясы [257]. Қарастырылып отырған концепцияға сәйкес, өзіне қатынасты «Мен»-нің жеке мағынасының санада тікелей бейнеленуі», яғни «өзіндік қасиеттерді тұлғаның мотивтерге қатысты бағалауы өзін-өзі жүзеге асыру қажеттілігін білдіреді» деп тұжырымдауға болады. 


А.Г. Спиркин «Мен»-нің психологиялық мәнін өзіндік санасының нұрымен нұрланған адам, яғни өзі қабылдайтын, білетін және сезінетін адам деп түсіндіреді [258]. «Мен» психикалық өмірдің, рухтың өзін-өзі басқару күші; бұл біздің болмысымыз бойынша әлем және басқа адамдар үшін ең алдымен өзімізді санамызда, өзін-өзі бағалауымызда, өзін-өзі тануымызда өзімізге арналған реттеуші принцип. «Мен» объективті шындыққа деген білім мен қатынасты және ондағы өзін үнемі сезінуді болжайды.
Өзіне қатынас ретінде әрекет ететін өмір парадигмасында дамитын жеке қатынастар теориясына жүгінуге болатындығын өз еңбегінде Е.В. Старовойтенко [259] персоналды экзистенция қарым-қатынасындағы тұлға, өмір диалогизмі жөніндегі «өмір сүру өнері» негізінде саналы субъективті «Мен» идеясымен зерттеуге мүмкіндік беретіндігін баса айтады.  Өзіне деген қатынастың мәні - тұлғаның тілектерінің, танымының және іс-әрекетінің кең объективті өрісін ашады. Өзіне деген қатынастың нысаны қимылдары мен әрекеттері, психикалық қасиеттері, сыртқы әсерлері мен үлестері, өмірлік қатынастары, маңызды т.б. тұлғалық сапаларының болуы, өмірдің өзіндік хронологиясы мен типологиясы, өміріндегі жағдайлар мен оқиғалардың континуумы, олардың болмысының құндылық-семантикалық динамикасы. Күрделі синтездер, конфигурациялар, қарама-қайшылықтар мен «Мен»-нің аталған сәттерінің қалыптасу траекториялары белсенді өзіндік қарым-қатынастың фокусына түсуі мүмкін. Өзіндік қатынас - бұл тұлғаның өзін-өзі танудың, өзіндік реттеу және «өзіндік өзектендірудің» ізденіс, шығармашылық қозғалысы.
Практикалық психология, еңбек психологиясы және кәсіптік бағдарлау әдіскері Е.А. Климов жеке тұлғаның кәсіби дамуында (еңбек субъектісінің дамуында) психикалық мазмұнының барлық негізгі элементтерін білдіретін бес негізгі бағытты анықтайды:
1) «Қоршаған ортада (табиғи, техникалық, әлеуметтік, ақпараттық) барған сайын дәлірек және кең бағдар алуы»;

2) «Еңбек, кәсіптік (өнімді қоғамдық құнды қызметке қажеттілікті дамыту) бағытын қалыптастыру»;

3) «Қызмет құралдарын пайдалану мен қолданудың қоғамдық әзірленген тәсілдерін игеру (және өз табыстары ретінде жетілдіру)»;
4) «Қызметті табысты орындауға мүмкіндік туғызатын тұрақты жеке қасиеттер жүйесін қалыптастыру... (қабілеттер)»;
5) « Даму... өзі туралы білім" [260].

Табысқа жетуді қалайтын адам дамуы керек екені анық. Өзіне қатынас  үнемі өз бетімен жұмыс істеуді қамтиды. Ол адам өмірінің барлық салаларына әсер етеді: мансап, махаббат, достық, хобби және т.б. өзін-өзі жетілдіруге, жеке өсуге ұмтылмай, табысты кәсіби қызмет мүмкін емес. Өз кезегінде, өзіне қатынасы – идеалға ұмтылу, жақсырақ болуға ұмтылу, өзін-өзі бағалауды нығайту болып табылады. Болашақ педагогтердің жетістікке жету үшін маңыздылығымен ерекшеленеді, яғни алға қойған мақсаттарға жетуге және өз армандарын жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Болашақ педагогтің қызметіндегі жеке өсуі, әрине, оның кәсіби қызметінің мазмұнын өзгертуге әкеледі. Психологиядағы кәсіби өзін-өзі дамыту мәселесін зерттеу кәсіби қалыптасу, кәсібилік психологиясы, кәсіби жарамдылық бойынша жұмыстармен ұсынылып, оның бастапқы тезисі – болашақ педагогтің дамуын іс-әрекетпен анықтау идеясы, сондықтан болашақ педагогтің мамандыққа сәйкестігі және ондағы табысты қызмет тұрғысынан зерттеледі.
Осы саладағы зерттеулерді талдай отырып, өзіне қатынасын анықтайтын кәсіпқойлықты жетілдірудің мақсатты процесі екенін анықтаймыз. Тұлғаның дамуы субъект үшін маңызды кәсіби қызметті сәтті игеру процесінде жүреді. Кәсіби маманның қалыптасуы тек кәсіпқойлықтың да, жеке дамуының бірлігі нәтижесінде мүмкін болады. Кәсіпті меңгерудегі өмір жолында зерттеу белсенді субъектінің білімі мен оның бойындағы қасиеттердің көрінісі осы іс-әрекет жалғасқанға дейін созылатындығын көрсетеді. Сонымен қатар, тек маңызды қызмет өзіне қатынасын дамытудың негізі бола алады.
Өмірдің түрлі салаларындағы кәсіби параметрлерді анықтау, адамның кәсібилігі артқан сайын осы параметрлерде болатын негізгі өзгерістерді қадағалау кәсіби дамуындағы өзіне қатынасы механизмінің маңыздылығын түсінуге әкелді. Қызмет субъектісі ретінде қол жеткізген деңгейін белгілеу дәстүрлі түрде кәсіби қызметтің нәтижелері, оның қасиеттері мен қызмет талаптарына сәйкестігі бойынша бағаланатынын анықтауға мүмкіндік аламыз.
Мамандық болмыстың қайнар көзі және жеке дамуды жүзеге асыру құралы. Кәсібилендіру ынталандыруы немесе керісінше бұзуы мүмкін, осылайша өзіне деген қатынасты дамыту фактор ретінде әрекет етеді. Өмірдің түрлі салаларындағы кәсіби параметрлерді анықтау, адамның кәсібилігі артқан сайын осы параметрлерде болатын негізгі өзгерістерді қадағалау адамның кәсіби дамуындағы өзін-өзі дамыту механизмінің маңыздылығын түсінуге әкелді. Қызмет субъектісі ретінде қол жеткізген деңгейін белгілеу дәстүрлі түрде кәсіби қызметтің нәтижелері, оның қасиеттері мен қызмет талаптарына сәйкестігі бойынша бағаланады.

Кәсіби қызметтің субъектісі ретінде педагогтің заманауи зерттеулері тұрғысынан педагогикалық қызметті жеткілікті энтропиялық ортада жүзеге асырудың өнімді жағдайларын жасауға мүмкіндік беретін нақты «ішкі тірек» ретінде жеке әлеуетке үлкен мән беріледі. Жеке әлеует өмір мен уақытша перспективаның жоғары деңгейін қамтитын интегралды білім ретінде қарастырылады; өнімді өзіне қатынасы және өзін-өзі анықтау.
Осылайша, өзіне деген оң көзқарасты дамыту болашақ педагогтің кәсіби жетістігінің жеке ресурсы ретінде қарастырылуы мүмкін. Бүгінгі таңда кәсіби қоғамдастықтың өміріне, кәсіби конкурстарға, шығармашылық бірлестіктерге, әлеуметтік маңызды жобаларға белсенді қатысу, қызмет нәтижелерін тануға қол жеткізу өзіне деген оң көзқарасты арттырудың маңызды тәсілі болып табылады. Осындай белсенділік арқылы болашақ педагог бағдарламалық - белгілі бір қызмет шеңберінен шығуға, жекелендіру мүмкіндіктерін кеңейтуге және өзінің дұрыстығы мен құзіреттілігін әлеуметтік растауға мүмкіндік алады. Болашақ педагогтің кәсіби қызметі инновациялық білім беру ортасының контекстіне енеді, бұл оның субъектісінен жеке және кәсіби өсу қабілетін дамытудың жоғары деңгейін талап етеді.
Үздіксіз кәсіби және жеке өсу мүмкіндігі аналитикалық, бағалау, рефлексивті және болжамды дағдыларды, белгісіздік жағдайында тәуелсіз таңдау жасау қабілетін және белсенділік нәтижелері үшін жауапкершілікті дамытуды білдіреді. Бұл мақсатқа дәйекті қол жеткізуге, өзіне қатынасын жүзеге асыруға ықпал ететін кәсіби жауапкершілік. Жауапкершілік көбінесе жеке мағынаның айқындылығымен және маманның қызметіне қанағаттануымен байланысты екенін ескеру қажет [261].

Қорытындылай келе, болашақ педагогтің кәсіби өсуіне ықпал ететін кәсіби және өзіне қатынасын жетілдірудің негізгі бағыттарын бөліп көрсетуге болады: 

· Кәсіби қарым-қатынас орнату. Болашақ маман үшін ақпараттық кеңістікті 
орнату жағдайында болу. Оған кәсіби қауымдастықтың әсері негізінде олардың қызметі түрлі аймақтардың мамандары арасында байланыс орнатуға бағытталады. Қауымдастықтар ұйымдастыратын көптеген жергілікті және халықаралық конференциялар өткізілу кең масштабы білім алушыларға тыңдаушы рөлінде өте пайдалы — қысқа мерзімде болашақ педагог ретінде көптеген жаңа ақпараттармен танысу, әртүрлі идеялармен танысу, пікірталастардың барысын бақылай алуына мүмкіндік жасайды: 
-   Жаңа кәсіби байланыстар орнату;

·    Оқу орнында ұйымдастырылған үйірме, клуб, курстар, семинарларға, презентацияларға, психологиялық тренингтерге қатысу; 

·    Білім берудегі менеджмент саласында қосымша білім алу немесе академиялық ұтқырлықты жетілдіру.

Осылайша, педагогикалық қызметке енудегі бірінші және негізгі шарт – педагогтің өзіне қатынасын дамытуды ерекше қызмет түрі ретінде жеке қабылдауы. Біз кез-келген нақты кәсіби позициядан айырылған педагогтің нәтижесіз әрекетке душар болатынын білеміз. Бірақ қазіргі өзгермелі әлемде белгілі бір кәсіби педагогикалық ұстаным соншалықты құнды болғанымен де,  өзіне қатынас мәселесі өз ісіне шығармашылық көзқараспен де бағалы. Бұл тәжірибе тек жетістіктер ғана емес, сонымен қатар қиындықтар, дағдарыстар, проблемалар тәжірибесінен шығуға мүмкіндік береді. Болашақ педагог  педагогикалық практиканың үздіксіз ағымынан асып, өзінің кәсіби жұмысын тұтастай көре алады.

Педагогтердің психологиялық әл-ауқаты, оның өміріне қанағаттану, жоғары жеке өзін-өзі дамыту, оң жұмыс істеу қабілеті педагогикалық өзара әрекеттесу кеңістігіне еніп, оқушылардың негізгі жеке дағдыларын сәтті қалыптастыруға жағдай жасайды. Сондықтан, болашақ педагог ретінде өзінің психологиялық ресурстарын бағалау, олардың мазмұндық ерекшеліктерін және кеңейтудің мүмкін жолдарын білу үлкен маңызға ие. Әлеуметтік және жеке құндылықтар педагогтің жеке басына бағытталған, кәсіби және жеке өзін-өзі дамытудың, өз ресурстарын пайдаланудың, кәсіби мінез-құлықты құрудың белгілі бір векторы мен стратегиясын белгілейді. Шын мәнінде, өзіне қатынастың мәні субъектінің кәсіби және жеке дамуының күшті қозғаушы күші болып табылады.
П. Адей білім беру субъектісінің жеке және кәсіби сананың бірлігіне қол жеткізуге, кәсіби мінез-құлық пен жеке қасиеттерді дамытуға бағытталған белсенді қызметін атап өтеді. Бұл белсенділік өзіне деген қатынас мүмкіндіктерін кеңейтуге, қалыптасқан қызмет шеңберінен шығуға және өзінің бәсекеге қабілеттілігі мен құзіреттілігін дәлелдеуге мүмкіндік береді [262].
М. Томассини мен С. Заназци болашақ педагогтің өзіне қатынасының қалыптасуы кәсіпқойлықтың да, жеке дамудың да бірлігінде нәтижелі деп санайды. Кәсіби-тұлғалық даму жеке тұлғаның кәсіби санасы мен қызметінің белсенділігін өзектендіру процесінде барынша тиімді [263].
Осылайша, кәсіби және жеке дамуы ғылыми зерттеулерде кәсібиліктің дамуымен, оның педагогикалық әлеуетінің өзіне қатынасын дамыту процестерімен, өзінің бірегейлігін жүзеге асыру, кәсіби қызметте жетістікке жету мақсатында объективті өзін-өзі бағалау негізінде кәсіби және шығармашылық қозғалыс векторын құрумен байланысты.
Педагог мамандығының өзіндік ерекшелігі бар: «адам-адам» типі бойынша қызмет атқара отырып, ең басты қуатты «жұмыс құралы» болып табылады. Бұл құрал неғұрлым жетілдірілген болса, кәсіби нәтиже соғұрлым сәтті болады. Осылайша, педагогикалық кәсіби және өзіне деген қатынасты жетілдіру - кәсібилікке жетудің ажырамас шарты.
С.Р. Пантелеевтің өзіне қатынас тұлғаның иерархиялық жүйесімен динамикалық құрылым түріндегі эмоциялы-құндылық қатынасы ретінде көрінеді деген ұстанымын негізге ала отырып, психологиялық құзіреттілікті даму предикторларының бірі ретінде эмоциялы қатынасты қарастыруды негізге алдық. Осылайша, өзіндік қатынас -  алынған өлшем элементтерінің қосындысы ғана емес, сонымен бірге жалпы қатынастар құрылымына енеді.
Эмоциялы қатынас - адамның қоршаған әлемге, қоғамға және өзіне деген қарым-қатынасының белгісін немесе сипатын білдіретін тақырыптың формальды-динамикалық компоненті. Мұның өзектілігі қазіргі қоғамның мәдени нормалары адамнан сезімдерді көрсетуде ұстамдылықты талап ететіндігімен байланысты, сондықтан бүгінгі күні тұлға өзінің тәжірибесіне, көңіл-күйіне иелік ету және басқару қабілетін дамытуы керек. Эмоциялар мен сезімдерде тұлғаның айналасындағылармен қарым-қатынасының тәжірибесі жасалады және көрсетіледі. Позитивті тәжірибелер қандай да бір объектіге деген қызығушылықтың дамуына ықпал етеді, оны тартады, ал теріс тәжірибелер оны итермелейді, алыстауға, оларды өз өмірінен жоюға деген ұмтылысты тудырады. Демек, эмоциялар әрекетке итермелейтін ішкі қозғалтқыштың бір түрі болып табылады. Эмоциялар адамның мінез-құлқы мен іс-әрекетіне, оның іс-әрекетіне, қарым-қатынасына, адамның дамуына және қол жеткізген нәтижелеріне ынталандырушы әсер етеді.
Бірқатар психологтар (C. Isard, X. Oster, P. Ecman) эмоционалды жүйе жеке тұлғаның басқа ішкі жүйелерімен салыстырғанда туа біткен және жетілген деп санайды. Бұл көптеген өмірлік функцияларға қызмет ететін осы жүйенің функционалдық маңыздылығына байланысты. К. Изард былай деп жазады: «жеке эмоционалды тәжірибенің сапасы адам өмірінде өзгеріссіз қалады, бірақ оны тудыратын себептер мен оның салдары адамның жетілу дәрежесіне байланысты» [264]. Эмоциялардың бейімделу функциясы туралы ереже олардың дамуы туралы түсінік беретін К. Изард теориясының кілті болып табылады. Эмоциялардың пайда болуы мен даму процесі биологиялық заңдылықтарға бағынады.
Тағы бір көзқарас - адамның эмоциялы сферасы, барлық психикалық процестер сияқты дамиды. Н.Я. Грот жеке тұлғаның рухани күйін талдай отырып, олар оның жеке және әлеуметтік өмірінің өзіндік барометрі деген қорытындыға келді. Ол осындай психикалық күйлердің қатарына адамның пессимистік және оптимистік көңіл-күйін жатқызды. Автор пессимизм мен оптимизм жағымсыз немесе жағымды сезімдердің басым болуымен және соған сәйкес ойлау жүйесімен сипатталады деп сенді. Сондықтан олар сыртқы және ішкі қатынастардың (қоршаған ортаның жағдайы мен жеке тұлғаның қажеттіліктері арасындағы қатынастар) сәйкестік дәрежесін білдіріп қана қоймай, сонымен бірге белгілі бір дәуірде адамзат қоғамының дамып келе жатқанын немесе регрессияға ұшырағанын көрсетеді [265].
С.Л. Рубинштейн [266] адамның эмоциялы өміріндегі үш деңгейді анықтайды. Бірінші деңгей - органикалық аффективті- эмоциялы сезімталдық деңгейі. Бұған органикалық қажеттіліктерге байланысты ләззат пен наразылықтың қарапайым немесе физикалық сезімдері жатады. Мұндай сезімдер жеке сезімнің эмоциялы үні ретінде әрекет ете алады. Сондай-ақ, олар адамның жалпы әл-ауқатын білдіре алады. Мысал ретінде сағыныш, алаңдаушылық немесе қуаныш сезімін келтіруге болады. Эмоциялы көріністердің жоғары деңгейі объективті қабылдау мен объективті әрекетке сәйкес келетін объективті сезімдерден тұрады. Сезімнің анықтығы оның хабардарлығының жоғары деңгейін білдіреді. Бір нәрседен қорқу объективті емес алаңдаушылықтың орнына келеді. Адам әрқашан бір нәрседен қорқады, сол сияқты бір нәрсеге таң қалады және біреуді жақсы көреді. Бұл деңгейде сезім адамның әлемге деген көзқарасын саналы түрде сезінудің көрінісі болып табылады. Үшінші деңгей - жалпыланған дүниетанымдық сезімдер. Олар адамның өміріне органикалық түрде енетін эмоциялы саланың негізгі көріністерін құрайды. Эмоциялы саланың екінші және үшінші деңгейлері туа біткен емес, ата-ана тәрбиесі екені анық.

Адамның іс-әрекетіне әсер ету тұрғысынан эмоциялар стеникалық және астеникалық болып бөлінеді. Стеникалық эмоциялар белсенділікті ынталандырады, адамның энергиясы мен күш-жігерін арттырады, оны іс-әрекетке, мәлімдемеге итермелейді. Бізге үндемеу, ұйықтамау қиынға соғады. Керісінше, астениялық эмоциялар қаттылық пен пассивтілікті тудырады. Сонымен, ұят сезімін бастан өткерген оқушы көбінесе ішкі өкінішті сезінеді және «көлеңкеде» қалуға тырысады. Адамның жағдайына және жеке басына байланысты эмоциялар олардың мінез-құлқына әр түрлі әсер етуі мүмкін. Әрқайсысында сезімнің тереңдігі мен тұрақтылығында жеке айырмашылықтар бар. Кейбір адамдарда олар үстірт, оңай және байқалмайды, ал басқаларында сезімдер оларды тұтасымен ұстап, санасында терең із қалдырады. Бұл әр адамның бірегейлігін, оның даралығын анықтайды.
Экспрессивті қозғалыстардың рөлін түсінудің алғашқы тәсілдерінің бірін эмоциялардың перифериялық теориясын тұжырымдаған В. Джеймс пен К. Ланге ұсынды. Олар эмоциялар тек перифериялық өзгерістерге байланысты және іс жүзінде оларға байланысты деп сенді. Олардың пікірінше, эмоциялардың көрінісі - бұл денеде өзгерістер тудыратын таза рефлекторлық реакция, тек олардың кейінгі хабардарлығы эмоцияның өзін құрайды. Олар эмоцияларды тек перифериялық реакцияларға дейін азайтты және осыған байланысты орталық сипаттағы саналы процестерді эмоциядан кейінгі қайталама, бірақ оған кірмейтін және оны анықтамайтын әрекетке айналдырды [267].
Э. Эриксон өзіндік тұжырымдаманың позитивтілігінің критерийі ретінде адамның өзін-өзі өзгертуге деген ұмтылысын қарастыруды ұсынады [268], В.Г. Маралов [269] өзіндік тұжырымдаманың оң полюсі өзін-өзі растауға, өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жүзеге асыруға бағытталған адамның іс-әрекеттерінде көрінеді деп санайды.

Ресейлік беделді эмоцияларды зерттеушілердің бірі В. Вилюнас былай деп жазады: «Мотивация проблемасына тән мінез-құлық себептері туралы мәселе әрқашан эмоциялар психологиясының құзіретінде болды, бұл дереу іс-әрекеттің себептерін тілектерді, сезімдерді, құмарлықтарды, аффектілерді атауға болады». Алайда, автор атап өткендей, «кейіннен әлемдік зерттеу ойының көпсалалы мойындаулары мотивация мәселелерінің нақты дамуында жүзеге асырылмаған». Мотивацияның эмоциялы теориясының дамымауының себептері әртүрлі. Сонымен, ғылыми сипаттағы бірнеше кедергілер бар, оларды жеңу адамның мінез-құлқына түрткі ретінде эмоцияларды кең зерттеуге жол ашады.

Негізгі мәселе - эмоциялар түсінігі. Міне, ресей психологиясында берілген қасиеттер: олар ситуациялық, яғни жағдайға байланысты; динамикалық, яғни уақытша, күтпеген жерден пайда болады, сонымен бірге жоғалады; интуитивті және бейсаналық - көбінесе тұлға өз тәжірибесін және олардың себептерін білмейді; мәнді оқиғалар мен құбылыстарға субъектінің қатынасы ретінде ғана пайда болады; әрекетте қалыптасады.
Эмоциялардың бұл көрінісімен мотивациялық жағдайдың теориялық және практикалық үмітсіздігі айқын көрінеді. Шындығында, уақытша, ситуациялық, импульсивті, т.б құбылыстар қалай мотивация беретіндігін кеңестік психологияда қабылданған эмоциялардың анықтамасының өзі оларды мотивациялық деп санауға негіз болатындығын алға тартып, Эмоциялар «қоршаған ортаға субъективті қатынастың көрінісі» ретінде түсінідірілетінін айқындайды. 

Эмоциялық бағалаудың білімде орны – оның мазмұндылығымен және объектілік мағынасымен, сонымен қатар ішкі жалғаспалы факторлармен, ең алдымен оның жекелігімен сипатталады. Негізгі  оң  эмоциялы бағасы мынадай болу керек: тартымды, өзінің пәніне деген ішкі терең талап қоя алушылық және оқушыларға өз білімін жеткізе алушылық. Жасандылық пен жалған әрекет жасау тез байқалады және білім алушылардың пәнге деген қызығушылығын жоғалтады. Егер оқу процесінің нәтижесі болмаса, тартымдылық жоғалады. Мазмұн ұғымы мен мотив бағасы – білім алушы жұмысының ішкі ойы, ол  білім мен басқа бір жұмысты тандауда осы білімнен алынған  нәтижеге ақы төлеу болып табылады (уақыт, күш). Мотивке көз жеткізуде нақты және бекітуші күш бар, ол көбінесе оқу процесінде – білім – біліктілікті өңдеуде, анықтауда көрінеді. Жоғарғы қарастырылған белсенділіктің негізінде В.А. Гордашников және А.Я. Осин келесідей мотив топтарын көрсетті:
· коммуникативтік мотив (қарым-қатынас қажеттілігіне байланысты);
· сәтсіздікке ұшырамау мотиві (қызметті орындау кезінде болуы мүмкін сәтсіздіктерге, ұнамсыздықтарға, жайсыздыққа, жазалауға байланысты);
· мотив мәртебесі - (жоғарғы әлеуметтік статусқа ие болуна немесе оған қол  жеткізуіне байланысты);
· кәсіби мотив (өзі білім алып жатқан мамандығының кәсіби жетекшісі  болуына байланысты);
· өзін-өзі қалыптастырудағы шығармашылық мотив (берілген тапсырмаға шығармашылылықпен қарауда өз бойындағы қасиеттерімен және өзін-өзі қалыптастыруымен байланысты);
· оқу-танымдық мотив (оқу қызметінің мазмұны мен және оның орындалуымен байланысты;  жаңа білім беруде  суденттерге бағыт -бағдар беру; білімге терең қызығушылық таныту; сонымен қатар студенттердің білімді  игеруі үшін арнайы тәсілдерді қолдануда мынандай мотивтер кіреді: қызықтырған білімді өз еркімен  игеру, студенттерді өздігінен білім алуға итермелеу, өздігінен білім алуға бағыттылығы);
· әлеуметтік мотив (студенттердің қоғамның әр түлі өкілдермен қарым – қатынас жасауы; басқа адамдармен қарым-қатынас жасай отырып, қоғамда өз орнын табу және қоғамның беделді мүшесі болуы);
Педагогикалық процесс осыдан білім беру, тəрбиелеу жəне дамыту міндеттерін шешуге бағытталып, арнайы ұйымдастырылған педагог пен білім алушы арасындағы өзара ықпалды қызметті көрсетеді, яғни педагогикалық процесс – бұл анайы тар мағынадағы оқу мен тəрбиенің бірлігін қамтамасыз ету жолымен кең мəндегі тəрбиені іске асыруды көздеген біртұтас процесс. Болашақ педагогтердің оңды белсенді мотивациясын қалыптастыру үшін, міндетті түрде олардың оқу мотив қозғалысын бақылау керек. Ол үшін міндетті түрде оқу процесінде білім алушылардың өз ойын, доминантты мотивін қалыптастыру керек. Сондықтан да, мотивация туралы мәселе – білім алушының оқу-танымдық жұмысының сапасының мәселесі. «Педагог-білім алушы» жүйесі арасында тек басқаратын нысан ғана емес, қызмет субьектісі екендігін ескеру керек, жоғары оқу орнындағы оқу жұмыстарына талдау жасауда біржақтылық болуы мүмкін емес, оқу процесінің «технологиясына» назар аудара, мотивацияны да есепке алуымыз қажет. Әлеуметтік–психологиялық зерттеу көрсеткендей, оқу жұмысындағы мотивация біржақты емес, ол білім алушының жеке ойлау қабілетіне, топтың сипатына, топтың даму деңгейіне, нақты жағдайларға және т.б. байланысты. Бір жағынан, тұлғаның  тәртібінің  мотивациясы,  психологиялық құбылыс ретінде қарастырылып, әрқашанда көзқарас бейнелері, бағыт құндылығы, әлеуметтік  қабаттардың орналасуы (топтың, жалпы) бәрінің өкілі жеке тұлға болып табылады. 

Мотивация тұлға қалыптасуының барлық негізгі құрылымын анықтайды: бағыттылық, мінез, эмоция, қабілет, қызмет, психологиялық процесс. Ол тек бір қызметпен ғана тоқтап тұрмайды, басқа да жеке қырлармен тығыз байланысты. Сондықтан да, мотивацияны білу тек психологиялық аспект негізіндегі аясымен ғана шектелмейді, әлеуметтік және философиялық тараптарды да қамтиды. Философиялық аспект жеке қабілетті реттейтін, «механизмдер» құралы болып анықталады. Философиялық және әлеуметтік талдау аспектісі бір-бірімен ажырамастай байланысты. Ол әлеуметтік қатынас процесінде адамдардың мотив тәртібімен түсіндіріледі. Бұл қарым-қатынас әлеуметтік қатынас деңгейімен ғана емес, қызметтің нәтижесімен анықталады. Философия және әлеуметтік аспект  негізінде талдау әлеуметтік – психологиялық аспект мәселелерін бөлу мүмкіндігін көрсетеді. Ол психологиялық және мотивация негіздерін  жеке ашуды көздейді. Философиялық талдау аспектісі әдіснамалық талдау болып әлеуметтік-психологиялық мәселерін оның қызығушылықтарын, қажеттілігін және қоғамдық талаптарын жекелей білуге үйретеді. Мотивацияның жеке және толық, нақты қырлары А.Н. Леонтьевтің еңбегінде толық ашылды. Кейбір авторлар оқу әрекетінде мотивтің жетістігі анықталады, басқалар ғылыми-танымдық және т.б.  Білім алушының жеке мотивация құрылымында бірнеше өзгерістер болады – мотивация аясы тереңдейді: нақты оқудың мотиві төменен жоғарылау орын алады. Оқу әрекетінде мотив жүйесі құрылымы және оның нәтижесі арасында байланыс пайда болады, яғни, академиялық үлгерім. Жалпы мәдени (универсал) және кәсіби құзіреттілік, жеке қырларына қарамастан білім алушының жоғары оқуда алған білім-өнегесі. Бір қырынан алғанда болашақ педагогтің қалай дамуы, жоғары оқу орының қойған талаптарының әсері, екінші жағынан оның болашақ кәсіби мамандығына дайындалу процесіндегі ой-танымынан көрініс табады.

Р.А. Гендорсон: «Адамдармен жұмыс жасайтындардың барлығы біледі, нақты адамды мотивация әрекет түрінде және жағдайлар саны тәжірибеде шектеусіз...». Бұл үшін педагогке білім алушының оқу процесінде психикалық жағдайы, оқуға мотивациясы әлеуметтік – психологиялық жас ерекшелігі және т.б. туралы білімі керек. Осы жұмыстарға байланысты Ю.А. Самаринның «Студенттің жас ерекшелік психологиясы және маман болуы» еңбегінде  жоғары оқу орнында оқу-тәрбие процесі барысында ескеріп,  жас және дербес  ерекшеліктерін ашады. «Екінші кезеңде бірінші кезеңнің алдыға дамуы бар, бұнда адамның тұлға болып қалыптасуына әсер ететін  ерекше заңдылықтар қарастырылады». Жастардың екінші кезеңінен байқалатын процестері – олар ересек немесе есейгендіктері. Бұның барлығы осы жас кезеңіндегі ерекшеліктердің бүгінгі күні өте маңызды әлеуметтік, психологиялық және педогогикалық мәселелері ретінде айтуға болады. Үшіншіден, осы уақытқа дейін ешқандай күдік туғызбаған барлығына сыни пайымдау пайда болады; төртіншіден, жеке қабілетін қалыптастыру жалғасады – оның жеке мінезін сипатайтын сыртқы келбеті, жас адамның болашақ өмірге, жұмысқа тұруына, кәсіби және дәрежелі өзін нақтылауы және тағы басқалары болып табылады [270].
Өмірлік өзін-өзі нақтылау – өз өмірі жолында армандар, мазалайтын ойлар, адамдардың әрекеті және бағалауы, оны жүзеге асыруда бірінші қадам және маңызды шешім қабылдау. К.Д. Ушинский осы кезең туралы былай деп жазған: «Адам өмірінде 16 жастан 22-23 жасқа дейінгі аралық маңызды орын алады деп ойлаймыз. Бұл уақытта білім алу кезеңі аяқталады, барлығы болмасада бір бөлігі топтасады, осы кез адамның ойына және оның мінезінде бағытталған шешуші кезең» [271]. Оқу мотивациясы оқу іс-әрекетіне, оқудағы іс-әрекетке енетін мотивациялардың жеке түрі ретінде анықталады. Кез-келген басқа процесс сияқты оқу мотивациясы да осы әрекетке тән өзгеше факторлар қатарымен анықталады. Біріншіден, ол білім беру жүйесімен, оқу іс -әрекеті жүзеге асатын білім беру мекемесімен; екіншіден, білім беру үрдісін ұйымдастырумен; үшіншіден, білім алушының субьектілік ерекшеліктерімен; төртіншіден, педагогтің субьектілік ерекшеліктерімен, ең алдымен оның білім алушыға, ісіне деген қатынастар жүйесімен; бесіншіден, оқу пәнінің өзгешелігімен анықталады [271, б. 22]. 
Аталған зерттеулерді қарастыра келе,  танымдық түрткілер мен қызығушылықтар білім алушылардың білімін дамытып, түрлі әдістер арқылы әрі қарай жетілдіреді. Яғни, ғылыми танымға, оқу әрекетін білуге, зерттеуге, ізденуге деген  қызығушылықтарын туғызады.   Ал, өзіндік білім түрткісі – олардың білімін жетілдіру әдістері. Бұл деңгейлер оқушылардың нәтижеге жетуін қамтамасыз етеді. Білім алушылардың оқуға деген негізгі екі түрлі мотивтері болады: 1) табысқа жету; 2) танымдық мотив.
Мұндағы танымдық  мотив оқу-танымдық әрекетінің, оның ішінде ойлау іс-әрекетінің негізін құрап қарастырады. Бұл іс-әрекет проблемалық ситуация кезінде пайда болады да, педагогтер мен білім алушылар қарым-қатынасының дұрыс жағдайда өрбуіне себеп болады. Ал, табысқа жету мотивтері оқыту процесінде танымдық және кәсіби мотивтерге бағынышты болады. 
Тұлғаның дамуы мен қалыптасуы кәсіби бағыттылықтың, оның іс-әрекетіне ықпалын бейнелейді [271, б.23]. Өз кезегінде, оқу іс-әрекеті оған болашақ мамандығының жағымды жақтарын көруге әсер етеді.  Бағыттылықтың дамуы негізінде, оларды анықтайтын қажеттіліктердің, бағдарлардың, қызығулардың, мақсаттардың, бейімділіктердің, мұраттардың және сенімдердің жиынтығы болып табылатын күрделі құрылым деп саналады. 
Тұлғаның бағыттылығының  барлық формалары оның іс-әрекетінің мотиві болып саналады, сондықтан ұғынылу дәрежесі бойынша, күші бойынша, энергиясы бойынша ажыратылады [271, б.25]. Тілектер ол бағыттылықтың формасы, онда қажеттілікті қанағаттандырудың мүмкін деген жолдары мен объектілер ұсынылады. Өз тілектерінің негізінде адам болашақ әрекетінің мақсатын ұғынады, жоспарлар құрады. Ұмтылулар қажеттілікті сезімдік бастан кешіру болып табылады. Ұмтылу субъектінің басынан кешкен сезімдермен тығыз байланысты, ол мақсатқа жету туралы адамға сигнал береді, қанағаттану не қанағаттанбау сезімін тудырады. Ұмтылуда ерік компоненті қатысады, ол әртүрлі қиындықтарды жеңуге көмектеседі. Қызығу бағыттылықтың танымдық  формасы, адамның белсенділігін оятушы ретінде  қарастырылады. Қызығулар даму тенденциясына ие: қызығуды  қанағаттандыру оның өшуіне әкелмейді жаңа қызығуларды шақырады. 
М.А. Щукина бойынша «Әрекеттің нәтижесіндегі индивидуалды ерекшеліктерді әрекет типтерінің жылдам және нақты көріністерін қарастыру қажет» [272]. Қорытындылай келе, болашақ педагогтердің жоғары оқу орындарында мотивация бойынша резервтері айтарлықтай кең көлемді және оқу әрекеті құзіреттілігін қалыптастыруға жалпы ұйымдастырушылық–басқарушылық жүйе жұмыс күшін кеңейтуді талап етеді.
Өзіне қатынас болашақ педагогтің кәсіби және жеке қиындықтарды адекватты жеңуге мүмкіндік береді. Өзіне қатынас жеке тұлғаның көріністерінің ерекшеліктерін анықтайды, барлық басқа жолдармен адамның позициясын қалыптастырудың негізі болып табылады, реттеуші функцияны орындайды, жеке тұлғаны ішкі бақылау механизмін білдіреді.
Өзін–өзі реттеу - (лат. regulare-ретке келтіру, жолға қою) - жалпы жағдайда оның жұмысының талап етілетін көрсеткіштеріне төтеп беру мақсатында жүзеге асырылатын, бірақ оны ұйымдастырудың заңдарына сәйкес жүйенің өзі тудыратын ішкі өзгерістер арқылы жүзеге асырылатын жүйеге әсер ету. Өзін-өзі реттеу мәселелерін шешуге елеулі үлес қосқан ғалымдар бұл құбылыстың әртүрлі қызмет түрлерінде көрініс беретіндігін сипаттайды. Атап айтқанда, Б.Ф. Ломов бойынша [273] «іс-әрекетті зерттей отырып, психология іс-әрекеттің психикалық реттеу тетіктерін ашады, яғни оның заты, құралдары мен шарттары қызметінің байланысын қамтамасыз ететін процестер». 


Тұлғаның өзін-өзі реттеуі қалыптасу процесі жүріп жатқан кезде кәсіби дайындық кезеңінде қалыптасудың тиімділігі бойынша ең жоғары деңгейге жетеді. Тұлғаның өзін-өзі реттеуі гуманистік бағыт бойынша жеке басының маңыздылығы туралы сана пайда болған кезде өзіне қатысты ұстанымдар; адамның мүмкіндіктері туралы негізгі білім, идеялар, атап айтқанда, олардың мүмкіндіктері; өзін-өзі зерттеу әдістері арқылы жеке ресурстарды жаңарту; рефлексиялық қабілетті дамыту - өзіңіздің және басқалардың оң және теріс өмірлік тәжірибесін үнемі қайта қарастыру. 


Өзін-өзі реттеудің маңызды функцияларды жүзеге асыратын өзінің құрылымдық компоненттері бар:
· мақсат қою - өзін-өзі реттеу қалыптасатын компонент;

· маңызды шешімдер - компонент проблемаларды шешудің қолайлы жағдайларын көрсетеді;

· атқарушылық іс-әрекеттер бағдарламасы - компоненттің көмегімен проблеманы шешу жолдарын анықтайтын жүйе құрылады;

· нәтижелерді түзету және бағалау –компонент қол жеткізілген нәтижеге сәйкес келеді.

Өзін-өзі реттеудің психологиялық негіздері танымдық процестерді басқару қабілетін қамтиды: қабылдау, субъект белсенділігі, ойлау, көңіл, жады мен сөйлеу. Сонымен қатар, олар жеке тұлғаны басқарады: оның эмоциялары, әрекеттері, мінез-құлқы туындаған проблемаларға әртүрлі реакциялар. Өзін-өзі реттеу - қабылдау мақсаттарының нақты тұжырымы, сұрақтарға нақты жауаптар алу, белгілі бір объектінің бейнесін құру. Педагогтің барлық жағдайларын, оның психикалық процестерін өзін-өзі реттеу ішкі дауыспен және ерік-жігермен тығыз байланысты. Ішкі дауыс барлық психикалық процестерді басқарудың негізі болып табылады, ал ерік-жігер адамның барлық әрекеттерінің белсенділігі мен ұмтылысын сақтауға көмектеседі.

Кәсіби педагогикалық өзін-өзі реттеудің мәнін талдау осы процестің тиімділігін бағалаудың критериалды негізін анықтауға мүмкіндік береді. Оның құрамдас бөлігі ретінде И.И. Чеснокова [274] және Ю.А. Миславский [275] зерттеулеріне сүйене отырып, адамның бейімделгіш, өзгермелі жеке және кәсіби қызметінде көрінетін қасиеттері, жағдайлары мен дағдылары қолданылады.

Психикалық өзін-өзі реттеу тұлғаның әрекетті ұйымдастыру мен басқарудағы мақсатты белсенділігі деп түсіндіріледі. В.И. Моросанованың (276( анықтамасы бойынша, субъективті мақсаттарға жетуге және қол жеткізуге бағытталған адамның белсенділігінің алғы шарты, қолдау және бақылау құралы болып табылатын психикалық процестер, күйлер мен қасиеттердің көп деңгейлі, динамикалық жүйесі.
Педагогикалық тәжірибеде өзін-өзі реттеу мәселесінің өзектілігі қазіргі білім берудің басым міндеттерінің бірі - жеке тұлғаға көбірек көңіл бөлуді дамыту үшін алғышарттар жасау, олардың тәуелсіздігін дамыту, әлеуметтік бетбұрыстағы қоғамдағы өмірге дайын болу өзектілігімен анықталады. Бұл жағдайда ғылыми зерттеулердегі ерекшелік білім алушылардың ерікті белсенділігін өзін-өзі реттеу мәселелерін, олардың субъективті белсенділігін дамыту, мақсаттарды өз бетінше алға жылжыту, қойылған міндеттерді шешу және дәйекті түрде қол жеткізу мүмкіндігі. 
Өзін-өзі реттеу мәселесінің теориялық негізі О.А. Конопкиннің іс-әрекеттің саналы өзін-өзі реттеу тұжырымдамасы (277(; А.К. Осницкийдің реттеуші тәжірибе және орындалатын қызметке субъективті қатынас туралы идеясы (278(; П.К. Анохин және Х.А. Бернштейннің функционалды өзін-өзі реттеу жүйесінің тұжырымдамасы (279(; В.И. Моросанова, Е.А. Аронова бойынша өзін-өзі танудың реттеуші роль [280]; психофизиологиялық және психологиялық механизмдерді біріктіретін динамикалық жүйе ретінде өзін-өзі реттеу теорияларында (М.К. Акимова, О.Ю. Осадко, В.М. Русалов) қарастырылады. Зерттеудің әдіснамалық негізін психиканы зерттеудегі субъективті тәсіл (К.А. Абулханова-Славская, А.В. Брушлинский., В.В.Знаков., А.Ж.Журавлев және т.б.) мен А.А.Деркачтың тұлғаның әрекетін ұйымдастырудың оңтайлы жолына жетелеуге ұмтылудан көрінетін жүйелік тәсіл мазмұны түсіндіреді. 

Өзін-өзі реттеу стилі тұлғаның өмірлік мақсаттарына жетуді жоспарлау, бағдарлау, маңызды ішкі және сыртқы жағдайларды есепке алу, саналы өзін-өзі ұйымдастыру үдерісінің қандай да бір қолайлы нәтиежелердің субективті жетістіктері үшін өзінің белсенділігін түзету және нәтижелерін бағалаудан көрінеді. 


Б.В. Зейгарник [281] өзін-өзі реттеуді саналы басқаруға бағытталған процесс деп санайды. Автор өзін-өзі реттеудің екі деңгейін ажыратады: құралдарды қолдана отырып, саналы ұйымдастырумен байланысты әрекеттерді құрайтын  операциялы-техникалық, екіншісі оңтайландыру және мотивациялық, онда жалпы мотивациялық қажеттілік саласын басқару арқылы қызметтің бағыты айқындалады.  Өзін-өзі реттеудің мотивациялық деңгейі шеңберінде оның екі формасын ажыратуға болады: өзін-өзі реттеу ерікті мінез-құлық ретінде, мотивациялық қақтығыс жағдайында және өзін-өзі реттеу, мотивациялық саланы үйлестіруге, жоюға бағытталған саналы қайта құру негізінде ішкі қақтығыстар мен қарама-қайшылықтар және жаңа мағыналарды қалыптастыру. Өзін-өзі реттеудің екінші түрі сыни жағдайларда тиімді, мақсатқа жету және адам үшін өмірлік маңызы бар нәрсені жүзеге асыру кезінде объективті себептерге байланысты мақсаттар мен мотивтер мүмкін болмайды және  тәжірибе қызметінің құрамдас бөлігі. Тәжірибе процесі – өзекті сыни жағдайларда семантикалық туудың ерекше ішкі қызметі. 


О.А. Конопкин психикалық өзін-өзі реттеу немесе тұлғаның ерікті қызметі (құрылымдық-функционалдық аспект) туралы теориялық зерттеулер жүргізді. Автордың пікірінше, контексте субъективтік дамудың және тұлғаның өмір сүруінің орталық негізгі орындардың бірі - саналы заңдылықтар мәселесі адамның ерікті мақсатты әрекетін реттеудің жалпы аспектісі. Тұлғаның орындау әрекеттерінің мақсаттарын қабылдайтын және оларды оған қол жетімді, қолайлы құралдармен жүзеге асыратын психиканың жоғары формаларының тасымалдаушысына қатысты, ол кейбір жағдайларда өзін анықтайды, сондықтан да саналы өзін-өзі реттеу.  Сондай-ақ, О.А. Конопкин өзін-өзі реттеу дегеніміз - адамның ішкі психикалық іс-әрекеті процестерімен ерікті қызметтің әртүрлі түрлері мен формаларын бастауға, құруға, пайдалануға және басқаруға ұйымдастырылған жүйе, ол қабылданатын әрекеттерге тікелей қол жеткізуді жүзеге асырады деп санайды [277].


Теориялық және әдіснамалық тұрғыдан алғанда - өзін-өзі реттейтін жүйе ретінде адам туралы идеяларды дамыту және рөлді анықтау, оның өмірінің өзін-өзі реттеудегі адамның психикасы мен санасы. Бұл ақыл-ойдың аналитикалық тұжырымдамаларынан синтетикаға ауысуды қамтамасыз етеді және бір жағынан тұлғаның жеке басының тұтастығы мен тұрақтылығына, екінші жағынан даму процестеріне және оның даралығын қалыптастыру.

Ғылыми-зерттеу жоспарында - тұлғаның реттеушілік саласын зерттеудің жаңа әдістерін жасау; жас ерекшеліктерін зерттеу қарастырылады. Өзін-өзі реттеудің психологиялық деңгейлерін олардың тұлға даралығының көріністерімен бірлігінде қалыптастыру; өзін-өзі реттеудің психогенетикалық негіздерін дамыту; өзін-өзі реттеудің әлеуметтік-психологиялық аспектілерін зерттеу; өзін-өзі реттеу психологиясының акмеологиялық аспектілерін әзірлеу.


Қолданбалы жоспарда - кәсіби және оқу қызметі түрлерінің өзін-өзі реттеуінің дамуын бағалау технологияларын; субъективті және жеке дамуда көмек технологияларын, өзін-өзі реттеудің психикалық сенімділігін бағалау әдістерін, стресске төзімділікті арттыру және қиындықтарды жеңу стратегияларын оңтайландыру технологиясын құру ретінде қарастырылады (282(.

Өзін-өзі өзектендіру – жеке өсу мен даму бойынша саналы жұмыс. Өзін-өзі өзектендіру үдерісі жеке мүдделер мен мақсаттарда жеке тұлғаның белгілі бір қасиеттерін, дағдыларын және қасиеттерін қалыптастырудан тұрады. Яғни, осы процесте субъективті табысқа және жаңа әлеуметтік рөлдерді дамытуға ықпал ететін белгілі бір қабілеттердің дамуы түсіндіріледі. 

Әлеуметтік-педагогикалық сөздікте (лат. actualis – шынайы, «нағыз» түсінігін білдіреді) жеке тұлғалық әлеуетті ашуды білдіретін психологиялық термин (283(. 


Жасерекшелік және педагогикалық психология бойынша түсіндірмелі сөздікте адамның жеке мүмкіндіктерін толық анықтауға және дамытуға деген ұмтылысы деп түсіндіріледі (284(. 

Адамның өз мүмкіндіктерін барынша толық және еркін іске асыру термидні К. Голдштейн 1939 жылы енгізген. Өзін-өзі өзектендіру процесіндегі басты нәрсе – ішкі сезімге емес, қазіргі заманғы үрдістерге, өмір мен қоғамның қажеттілігіне бағдарлау. Тұлғаның өзін-өзі өзектендіру түрлі бағыттарда, мысалы, моральдық, рухани немесе кәсіби бағытта дамуы мүмкін. Өзін-өзі өзектендіру мәселесі психологияда өте үлкен тарихқа ие емес, қазіргі психология мен педагогикадағы гуманистік бағыттың негізгі жүйе құраушы элементіне айналды. Бұл мәселе бойынша Ш. Бюлер [285], А. Маслоу [286], Г. Олпорт [287], К. Роджерс [288], Э. Шостром [289], В. Франкл [290], Л.И. Анциферова [291] сияқты ғалымдар зерттеулерінде  жеке тұлғаның өзін-өзі ынталандыруы тиімді қамтамасыз етуді дамыту қажеттілігінің бар екенін дәлелдейді, себебі өзін-өзі көрсететін тұлға ғана педагогикалық процесте сәтті дамып, білім ала алады. Бұл ғалымдар «өзін-өзі жетілдіру» ұғымын әртүрлі жолдармен анықтайды, мысалы, А.В. Петровский мен М.Г. Ярошевский өңдеген психологиялық сөздікте бұл термин «адамның жеке мүмкіндіктерін неғұрлым толық анықтауға және дамытуға деген ұмтылысы» дегенді білдіреді [292(, А. Маслоудың пікірінше, өзін-өзі жетілдіру  «мүмкін болатын барлық нәрсеге айналуға деген ұмтылыс: бұл өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі, оның әлеуетін іске асыру».
А. Маслоудың пікірінше, «өзін-өзі көрсететін адам өркениетті қоғамда әрқайсысы тұлға үшін де, бүкіл қоғам үшін де жағымды болуы керек келесі қасиеттер жиынтығымен сипатталады: шындықты тиімді қабылдау және шындықпен ыңғайлы қарым-қатынас; қабылдау (өзін, басқаларды, табиғатты); қарапайымдылық, табиғилық; автономия, мәдениет пен ортадан тәуелсіздік, ерік-жігер мен белсенділік; өзгерістерге жаңа көзқарас; жоғары тәжірибе; адамдарға бауырластық көзқарас; адал тұлғааралық қатынастар; демократия; құралды мақсаттан, қасиеттерді ажырата білу; шығармашылық». 
Гуманистік психологияның маңызды ұғымдарының бірі психолог А. Маслоу көзқарасы бойынша  адамның жеке мүмкіндіктерін мүмкіндігінше толық анықтау және дамыту, өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі, оның әлеуетін барынша іске асыру. Шынайы жағдайда өзін-өзі жетілдіру қолайлы әлеуметтік жағдайлардың болуын болжайды.


А. Маслоу әр адамның бастапқыда өзінің шынайы «өзін» табу, өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі бар деп сендірді. Бірақ өзін-өзі жетілдірудің бұл әлеуеті тұлғаның қоршаған ортасында оның негізгі қажеттіліктері мен орта деңгейдегі қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жасалған жағдайда ғана ашылуы мүмкін. Теориялық психолог А. Маслоу адам танымын, оның ішінде педагогиканы жеке тұлғаның өзін-өзі жүзеге асырудағы білім беру мақсатын көру қажеттілігіне қарай қойды. Автор «пирамидасының» бұл шыңы жеке дамудың ең жоғары деңгейі ретінде қол жеткізу мүмкін емес идеалдың бір түрі болып табылады, бірақ оған деген ұмтылыс тұлғаның біліміне және оның өміріне сөзсіз мән береді.

«Мотивация және тұлға» кітабында [293] А. Маслоу осындай өзін-өзі көрсететін тұлғаның сапалы портретін береді. Кәсіби әрекеттегі өзін-өзі өзектендіру:

· өзін және басқаларды өздері сияқты қабылдайды; іс-әрекетке бір нәрсенің жетіспеушілігімен емес, өсу мен дамуға деген ұмтылыспен шақырылады;
· айналасындағыларды көреді, көргісі келетін,  жүктелген нәрсені емес;

· қарапайым және тікелей;
· бүкіл адамзатпен бірлік сезімін сезінеді және сонымен бірге жалғыздықтан ләззат ала алады, бұқарашыл;

· философиялық және агрессивті емес әзіл сезімі бар;

· өнімді және шығармашылық;

· автономды және тәуелсіз мазмұнымен түсіндіріледі. 

А. Маслоудың «мақсат қою» қасиеттерінің жиынтығы білім беру мақсатын социоцентрлік түсінуді қолдаушылар арасында осындай идеалды «портреттен» айтарлықтай ерекшеленетінін байқауға болады.


Өзін-өзі өзектендірудің негізі  тұлға қабілетінің пайда болуымен байланысты  өмірлік белсенділікті практикалық қайта құру тақырыбына байланысты қолдану. Өзін-өзі өзектендіру өзіне деген көзқарасты өзгертуді қамтиды. Өзін-өзі өзектендіру тұжырымдамасы жеке тұлғаның жалпы өзін-өзі дамытудың жеке аспектілерін түсінумен байланысты.  Бұл құбылыс бірнеше аспектілерде зерттеледі: мотив ретінде (жеке тұлғаның тенденциясы), процесс ретінде (өзін-өзі тану механизмдері), жағдай ретінде (өмір сүру құндылықтарының тәжірибесі), нәтижесінде (өзін-өзі тануды жеке дамыту). Көптеген зерттеулер тұлғаның жеке қасиеттерін барынша толық көрсетуге және дамытуға деген ұмтылысын анықтайтын мотивациялық аспектіге назар аударады.


 Біз психологиялық кедергілерді оңтайлы жеңуге ықпал ететін және қызметтің тұрақтылығын қамтамасыз ететін кәсіби қызметтің құндылықтарын сезіну процесі ретінде өзін-өзі жетілдіру тұжырымдамасына сүйенеміз. 


Жеке тұлғаны дамыту механизмі ретінде өзін-өзі жетілдіру тұлғаның әлеуетті сипаттамаларын өзекті болып табылады. Ол мазмұнды және процедуралық компоненттерді қамтиды. Мазмұнды компоненттер  субъект қандай да бір қызмет түріне қатысты түсінбесе және іске асырмаса да әлеуетті болып табылатын жеке тұлғаның нақты ерекшеліктері, процессуалдық компоненттер анықталған әрекеттерді көрсетеді. 


Өзін-өзі өзектендіру процесі жеке тұлғаның әртүрлі қатынастары, соның ішінде іс-әрекетке қатысты қатынастар тұрғысынан қарастыруға заңды. А.К. Маркова бойынша, тұлғаның мамандықтағы өзін-өзі тануы арқылы өзін-өзі дамыту, кәсіби нормаларды орындау мүмкіндіктерін түсіну, жағымды және жағымсыз қасиеттерді әдейі күшейту, жеке стильді нығайту арқылы жүзеге асырылады (23(.

Е.В. Андриенконың пікірінше, педагогтің жеке басын педагогикалық іс-әрекетте өзін-өзі өзектендіру стихиялық процесс ретінде жүзеге асырылуы мүмкін: педагог өз мүмкіндіктерін бұл туралы ойламай және осы процестің өзін түсінбестен жүзеге асырады. Сонымен қатар, бұл басқарылатын процесс. Оның басқарылуы субъектінің өзінің жеке қасиеттері мен олардың кәсіби жолдары туралы хабардар болуымен байланысты өзектендіру. Стихиялылықтан басқаруға көшу қажеттілігі ол субъективті және объективті арасындағы қайшылықтан туындайды. Аталған қарама-қайшылықтар жеке тұлғалардың құрылымына енгізілген реттеу тетіктерін рационализациялау негізінде педагогикалық қызметтің нақты түрлеріне қатысты тұлғалық қызмет арқылы шешіледі [294].

Өзін-өзі өзектендіру болашақ педагогтің өзінің кәсіби маңызды жеке ерекшеліктерін түсінуге, маманға қойылатын талаптарды ескере отырып, олардың педагогикалық іс-әрекетте барабар және белсенді көрінуіне бағытталған ерекше қызметі ретінде қарастырамыз. Өзін-өзі өзектендіру екі аспект бойынша зерттеледі: оның компоненттері – мақсат (кәсіби өзін-өзі дамыту), мотивтер (белгілі бір жеке тұлға үшін оңтайлы қызмет әдістері), мақсатқа жету процесі (оқыту), нәтиже (кәсіби өзін-өзі дамытудың жеке тәжірибесін үйрену және алу) және жеке тұлғаның нәтижелері. Кәсіби қызметтегі болашақ педагогтің жеке басын өзін-өзі тану идеясы, даму деңгейін өлшеу нәтижелеріне арналған аналитикалық жұмыстарда, сондай-ақ тұрақты интегралды жеке ерекшеліктерін анықтауға және кәсіби өзектендіруге байланысты зерттеулерде көрініс тапты (Е.В. Андриенко, А.К. Маркова, В.А. Сластенин және т.б).

Біздің зерттеуіміздің нәтижелері өзін-өзі өзектендіруді болашақ педагогтің кәсіби маңызды әлеуетін педагогикалық іс-әрекет аясында дамитын, оның нақты талаптарымен реттелетін және оның тиімділігіне ықпал ететін өзектілік жағдайының қызметі ретінде қарастыруға мүмкіндік берді. Процессуалдық жағынан, өзін-өзі өзектендіру болашақ педагогтің өзін-өзі тану, өзін-өзі дамыту немесе әлеуеттің белгілі бір ерекшелігін өзін-өзі жүзеге асыру мақсаттарын қою мен оған қол жеткізу дәйектілігі ретінде әрекет етеді. Іс-әрекет ретінде өзін-өзі өзектендіру дихотомиялық мақсаттылықпен (өзі үшін және басқалар үшін), полимотивациямен, хабардарлықпен, жүйелілікпен, іс-әрекеттерді басқарумен, дамумен сипатталады. Оның механизмі – болашақ педагогтің өзін-өзі жетілдіру мақсаттарына қол жеткізуге бағытталған әрекеттерді еркін және жауапты таңдауы. Ғалымдардың зерттеу нәтижелері өзін-өзі өзектендіру кез-келген адамның, оның ішінде педагогтің жеке және кәсіби жетілуінің маңызды құрамдас бөлігі екенін дәлелдейді (К.А. Абульханова-Славская, Л.И. Анцыферова, А.А. Бодалев, А. Маслоу, К. Роджерс және т.б.).

Жоғарыда психологиялық құзіреттілік предикторлары қатарын толықтыратын процестерді негізгі ала отырып, параметрлерін көрсете алдық.

· психологиялық-конструктивті кәсіби шешімдерінің базасын құрайтын 
психологиялық білімнің тереңдігі мен кеңдігі;

· кәсіби қызметті жүзеге асыру тәсілдерінің психологиялық білімдерді, 
дағдыларды және іскерліктерді кәсіби қызметті жүзеге асыру тәсілдеріне түрлендіру мүмкіндігі;

· психологиялық сауатты мінез-құлықтың тұрақтылығы;

· құзіреттіліктің тұжырымдамалық, тактикалық және операциялық 
деңгейін біріктіру;

· кәсіби табыстың жоғары көрсеткіштері, психологиялық денсаулық және 
өз-өзіне қанағаттану;

· өзара әрекеттесу жағдаяттарында құзіреттілік көрінісінің өлшемі мен 
формасының сәйкестігі.

Зерттеулер көрсеткендей, болашақ педагогтердің жеке басының өзін-өзі өзектендіруінің дамуы кәсіби дайындық кезеңінде, қажетті педагогикалық дағдылар қалыптасқан кезеңде басталуы керек, өйткені білім алушының негізгі қажеттіліктерін білу педагогке білім алушының жеке басының дәйекті және сәтті дамуы үшін педагогикалық жағдайлардың ерекшеліктерін көрсете алады. Психологиялық құзіреттілік дегеніміз болашақ педаготердің  өзіне қатынасын, мінез-құлықты реттей алу қабілетін, өзін-өзі өзектендіру, эмоциялы қатынасын потенциалды позитивті көрсете алуда қажетті икемділіктер мен іскерліктер жиынтығы деп тұжырымдаудың маңыздылығын нақты белгілей алдық.

Зерттеу жұмысымызда психологиялық құзіреттіліктің параметрлері когнитивті, іс-әрекеттік, практикалық, коммуникативті, ұйымдастырушылық, мотивациялық-құндылық, рефлексивті процестерінің мінездемесін  айқындап, келесі тарауымызда болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық модельдің негіздемесі - біздің зерттеудің келесі міндеті болып табылады.
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Сурет 5 - Психологиялық құзіреттілік предикторлары
2.3 Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі

Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту мәceлeлepiн зepттeй кeлe aтaлғaн мәceлeнiң әрі қapaй жeтiлдipyдi жәнe пeдaгoгикaлық процеске eнгiзyдi қaжeт eтeтiндiгiнe көз жeткiздiк.
Ocы opaйдa, педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың құpылымдық мaзмұндық мoдeлiн (сурет 6) жacaдық. 

Жoғapы бiлiм бepy жүйeciнe қaтыcты филocoфиялық, пeдaгoгикaлық, пcиxoлoгиялық ғылыми eңбeктepгe жacaлғaн тeopиялық тaлдayлap негізінде пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың мaқcaты, қaғидaлapы, мaзмұны, кoмпoнeнттepi, өлшeмдepi, көpceткiштepi мeн дeңгeйлepi, қoлдaнылaтын пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық шapттapы aнықтaлып, бeлгiлeнгeн құpылымдық-мaзмұндық мoдeль нeгiзiндe жүзeгe acыpылaды [294, б. 25].

Мoдeльдi құpacтыpyдa мaқcaт, мiндeттep, мaзмұн, oқытy процесін   ұйымдacтыpy фopмaлapы, oқытy мeн тәpбиeлey әдicтepi, құpaлдap мeн нәтижe пapaмeтpлepi қoлдaнылaды. Мoдeльдi жacay бapыcындa ocы түciнiк жaйлы ғaлымдap пiкipлepiнiң, cөздiктepдe бepiлгeн aнықтaмaлapынa тaлдay жacaдық. 

Пeдaгoгикaлық ғылымдa мoдeль дeп – шығapмaшылық ceзiнy нeгiзiндe бiз нe үйpeнiп oтыpғaнымызды түciнyгe жәнe cипaттayғa көмeктeceтiн пiкipлep мeн көзқapacтap aнықтaлғaн жүйeci нeгiзiндe құpылғaн процестің жaлпы көpiнici [294, б. 33]. Жoбaлap oл зepттey тaқыpыбының тeopиялық нeгiздeмeciнe cүйeнe oтыpып, мaқcaты, мiндeттepiнe cәйкec icкe acыpылaтын aбcтpaктылы түpдeгi құpылымдық – мaзмұндық бipтұтac жүйe peтiндe жoбaлayғa нeгiздeлiп жacaлaтын үлгi. Мoдeльдi құpacтыpy – дeмeк apнaйы aнaлoгтapды жacay жoлымeн нaқты бap жүйeнi мaтepиaлды нeмece oйшa ұқcaтyды icкe acыpy бoлып тaбылaды.   

Мoдeль (лaт. Modelus - өлшeм, үлгi) – бipiншiдeн, cызбa, қoғaмдaғы, тaбиғaттaғы  қaндaй дa бip құбылыcтың  нeмece  процестің  бeйнeci нeмece cипaттaмacы дeлiнce, eкiншiдeн, әлeyмeттiк нeмece тaбиғи  шындықтың  apнaйы үзiндiлepдiң  ұқcacтығы дeлiнгeн [294, б. 34].


Бiлiм бepy мoдeлi -  oйлay ұқcacтығының  бeлгiлiк   жүйeлiк    бeлгiлepi (лoгикaлық кoнcтpyкт) apқылы,  cызбaлық  бeйнeдeгi  бiлiм бepy пpaктикacы мaқcaтындa  нeмece жeкe oның фpaгмeнттepiн қaлыптacтыpy. Бiлiм бepy мoдeлi 3 түpдe бөлiнeдi:  cипaттayшы, бiлiм бepy тәжipбиeciнiң нeгiзгi элeмeнттepi, құpылымы тypaлы, әлeyмeттiк opтaдaғы oның бaйлaныcтapын  бiлiм бepy жүйeciндeгi бeйнeлeйтiн, фyнкциoнaлды  бoлжaмды, бiлiм бepy тәжipибeлepiнiң бoлaшaқ күйiнiң бeйнeciн  дәйeктi,  тeopиялық тұғыpдa бeйнeлeп  бepe бiлy [295]. 


Пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық cөздiк бoйыншa мoдeль – өлшeм, үлгi, нopмa -  бipiншiдeн, зepттey пәнi, бaйлaныcы, apнaйы жaқтapын бeйнeлeйтiн элeмeнттep  жүйeci, eкiншiдeн мoдeльдeyшi ныcaнның ( түпнұcқa) бeлгiлiк нeмece кeз-кeлгeн бeйнeлiк үлгici [296]. 

Филocoфиялық қыcқaшa cөздiк бoйыншa: «мoдeль - бұл зepттey пәнiнiң қызмeтi, бaйлaныcы, apнaйы  жaқтapын бeйнeлeйтiн  жүйe.

Пcиxoлoг-кeңecшiнiң жұмыc cөздiгiндe мoдeль (лaт. Modelus-өлшeм, үлгi) – көшipy нeмece лaйықты имитaция  peтiндe бeкiтiлгeн идeaл, cтaндapт, үлгi.  Әлeyмeттiк-oқy тeopияcындa мoдeль түciнiгi ocы мaғынaдa мaңызды poль aтқapaды, өйткeнi әлeyмeттeнy көп жaғдaйдa poльдiк мoдeльдepдiң имитaциaлық  мiнeз-құлқы apқылы өтeдi. Мoдeльдi құpacтыpyдa жoғapыдa бepiлгeн жoғapы пeдaгoгикaлық oқy opнының oқy-тәpбиeлiк процесінде  мoдeльдiң нәтижeлi жүзeгe acyынa ықпaл eтeтiн пeдaгoгикaлық шapттap нeгiзгe aлынды. 

Мoдeль – бұл aқиқaттың бeйнeciнe жaқындay (мидың epкiншe құpылyы eмec), яғни oйдaғы экcпepимeнт, oның зaңдapы бoйыншa тaбиғaттың өзiндe бoлaтын нaқты үдеріcтi көpceтeдi [297].  Ocы opaйдa мoдeльдi құpy үшiн кeлeci жaғдaйлapғa көңiл бөлiнeдi:

Қaзipгi тaңдa дaмығaн eлдepдiң қaтapынa көшy үшiн бoлaшaқ педагогтердің психологиялық құзіpeттiлiгiн қaлыптacтыpyғa көп көңiл бөлyдi тaлaп eтiп oтыp.

Мeктeп, жeкe тұлғaлapдa жaңa өмipгe көзқapac тyдыpyдa, кәciби құзіpeттiлiктi қaлыптacтыpy жoғapы бiлiм бepy жүйeciндe жүзeгe acыpyдa мaңызды фaктop бoлyы тиic.

Coңғы жылдapы пeдaгoгикa жәнe пcиxoлoгия ғылымындa ғылымның әp caлacындa өзiн-өзi дәлeлдeгeн мoдeльдey әдici кeң қoлдaнылaды. Мoдeльдey әдiciнiң құндылығы oның нeгiзiндe зepттeyлep нeғұpлым нәтижeлi бoлa түceдi, aл мoдeльдepдiң көмeгiмeн coл мoдeльдi пaйдaлaнyшылapдың пcиxoлoгиялық бiлiмгe көзқapacы нeғұpлым тиiмдi бoлa түceдi [297, б.13]. Мoдeльдep нeгiзгi ұғымдapмeн ғылыми бoлжaмдap құpылaтын нeгiздepгe тeкcepy жacayғa мүмкiндiк бepeдi.  Мoдeльдep apқылы aлынғaн мәлiмeттep oқy-тәpбиe үдерісiнiң тeopиялық нeгiздepiн құpy үшiн мaңызды мaғынaғa иe бoлaды.


Мoдeльдey әдici - ғылыми тaнымның зepттey oбъeктiлepiн oлapдың мoдeльдepiн жacaп, зepдeлey apқылы тaнып-бiлy әдici. Мoдeльдey әдiciнiң пaйдa бoлyы тexникaлық жүйeлepдiң күpдeлiлiгe, мaтepиaлдық процестep мeн құбылыcтapды зepттey қaжeттiлiгiнe opaй тyындaйтын oй-түpткiлepгe, ceбeптepгe, тaғы бacқa бaйлaныcты [297, б. 23]. Мoдeльдey кeз кeлгeн зaтты мaқcaтты, жылдaм, нeғұpлым тиiмдi тәciлмeн зepттeyгe мүмкiндiк бepeдi. Coнымeн қaтap, мoдeль зepттeлiп жaтқaн oбъeктiнiң cyбъeкт бaca көңiл қoйып oтыpғaн қacиeттepiн жoғapы дәлдiкпeн бeйнeлeй aлaды. Oл cyбъeктiнi құбылыcтapғa, зaттap мeн пpoцecтepгe тән қocaлқы бeлгiлepдeн aйыpып, oндaғы жaлпы, нeгiзгi, eлeyлi зaңды бeлгiлepдi тaбyға мүмкiндiк бepeдi. Coндықтaн мoдeльдey тaнымның фopмacы, әдici, ipi кaтeгopияcы бoлып caнaлaды[297, б. 24]. 

Мoдeльдey eкi түpгe бөлiнeдi:

1) Пәндiк мoдeльдey зepттey oбъeктiciнiң бeлгiлi бip физикaлық, гeoмeтpиялық, динaмикaлық нeмece фyнкциoнaлдық cипaттaмaлapын нaқыштaйтын мoдeль жacay apқылы icкe acaды.

2) Идeaлды мoдeльдey кeзiндe мoдeль peтiндe cұлбaлap, cызбaлap, фopмyлaлap, тaбиғи жәнe жacaнды тiлдepдeгi cөйлeмдep, тaғы бacқa қoлдaнылaды. Мұндaй мoдeльдey түpiнe мaтeмaтикaлық (кoмпьютepлiк) мoдeльдey жaтaды. Әлдeбip құбылыcты oның мoдeлi apқылы зepдeлey мoдeльдiк экcпepимeнт дeп aтaлaды. Күpдeлi  жүйeлepдi зepттey кeзiндe көбiнe бipiн-бipi тoлықтыpaтын бipнeшe мoдeльдep қoлдaнылyы мүмкiн. Кeйдe бip құбылыcты зepттeгeндe бip-бipiнe қapaмa-қaйшы кeлeтiн мoдeльдep пaйдaлaнып, бұл қaйшылық тaным дaмyының aca жoғapы дeңгeйiндe шeшiмiн тaбyы мүмкiн.  Мoдeльдey тaнымның бacқa дa фopмaлapы мeн әдicтepiмeн (экcпepимeнт, aбcтpaктiлey, ғылыми бoлжaмды ұcынy, тeopия құpy, түciнiктeмeлey) бipлece oтыpып, aдaм бiлiмiнiң тepeңдeй түciнyiнe зop ықпaл eтeдi [298]. 

Ю.Г. Фoкин былaй дeп жaзды: [299] «мoдeльдey oқып, үйpeнy әдici peтiндe- жeңiлдeтy лoгикacы». Aлaйдa, жeңiлдeтy процесінің  өзi жeткiлiктi дәpeжeдe күpдeлi жәнe қapaмa-қaйшы, ceбeбi, oлapдың көмeгiмeн зepттey пәнi, мaқcaты мeн мiндeттepi aнықтaлaтын, жұмыc гипoтeзacы жacaлaтын, зepттey ныcaны мeн oның қacиeттepiн cипaттaп, бaғaлaйтын әдic-тәciлдepдi тaңдay жүpгiзiлeтiн зepттey шapaлapымeн бaйлaныcты. Coнымeн бipгe, мoдeльдey әдici aбcтapктiлi-лoгикaлық oйлay нeгiзiндe icкe acaтын шapa бoлa oтыpып, пeдaгoгикaлық  зepттeyдiң бacқa дa шapaлapымeн бipгe зepттey ныcaнының зepттeлiп oтыpғaн тaлaптapы шeкapacының лoгикaлық бeлгiлi бip aяқтaлyын бiлдipeтiн oның тeopиялық бөлiгiн oйшa жopылғaн мoдeльдepiн жacay мүмкiндiгiн бepeдi. Coнымeн, мoдeльдiң өзi мaтepиaлдық жaғынaн өмipдe бoлмaйды, oл зepттeлiнyшiнiң caнacындa ғaнa бoлaтын oй oбpaздapы фopмacындa жacaлaды [299, б.13]. Coндықтaн oны oйшa жacaлғaн мoдeль дeп aтaйды. 

Игepiлeтiн oбъeктiнiң құpылыcын нeмece мaңызды жaқтapын көpнeкi фopмaдa cипaттaйтын мoдeль oбpaз бeн ғылыми aбcтpaкцияның тұтacтығы, тaным oбъeктiciн oңaйлaтaтын нaқтылық cxeмacын жacay түpi бoлып тaбылaды. Көpнeкiлiк-мoдeльдepдiң мaңызды қacиeтi, aлaйдa oл тeк көpy apқылы қaбылдayмeн бaйлaныcты бoлмay кepeк. Мoдeль құpылымдық фopмyлa мeн жaлпы cypeттey фopмacындa бoлca дa, көpнeкi бoлып caнaлaды. 
Құpылымдық-мaзмұндық мoдeль қoғaмдaғы aдaмдapдың бeлгiлi бip кaтeгopияcын oқытy нeмece тәpбиeлey жәнe oлapды дaяpлayғa қaжeттiлiк aйқындaлғaндa құpылaды. Oлap бip-бipiнeн мaқcaты бoйыншa aжыpaтылaды жәнe oлapды бәpiнe opтaқ мaқcaт бipiктipeдi, мыcaлы бiлiм бepy, oқытy, тәжipибe құpy жәнe тұлғaның бeлгiлi бip жeкe қacиeттepiн қaлыптacтыpy, қapым-қaтынacын тәpбиeлey.


Мaқcaт - пcиxoлoгиялық әpeкeттiң coңғы нәтижeнiң көpiнici peтiндe мaқcaтқa бaғыттaлғaн әpeкeттiң жиынтығын aнықтaйды [299, б.15]. Мұндa oқy процесінде   бipiккeн тaнымдық әpeкeттi ұйымдacтыpy oтыpып, oқытyшы қoйғaн мaқcaтты cтyдeнт бiлмeyi кepeк. Бipaқ, бұл мaқcaт cтyдeнтпeн  қaбылдaнып, oлapдың caнa-ceзiмiндe нeгiзi қaлaнyы мүмкiн. Өйткeнi oлapдың oқy мoтивтepiнiң нeгiзiндe жaтқaн тaнымғa дeгeн қызығyшылығы oянып, өзiнiң oқy мaқcaттapынa жeтy үшiн бeлгiлi бip epiк-жiгepiнiң күшiн көpceтy мeн oлapдың тaлпыныcының бoлyымeн cипaттaлaды. Дұpыc қoйылғaн мaқcaт ic-әpeкeттiң мaңызды қoзғayшыcы бoлып тaбылaды [299, б.16]. Coнымeн, мaқcaт-кeз кeлгeн мoдeльдi құpyдың мaңызды бөлiгi, aл бiздiң зepттey жұмыcымызғa бaйлaныcты құpылымдық-мaзмұндық мoдeльдiң мaқcaты-интeгpaциялaнғaн бiлiм нeгiзiндe бoлaшaқ пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту бoлып caнaлaды[299, б.17].


Пeдaгoгикaдa мoдeль қoғaмдaғы бeлгілi бip aқпapaтты жeкe тұлғaның игepyi үшiн құpылaды жәнe ғылыми aқпapaттap жинaлғaндa, coнымeн бipгe oлapды мeңгepтeтiн, бeлгiлi бip дaяpлayдaн өтiп, бiлiм бepyдi қaжeт eтeтiн aдaмдap кoнтигeнттi бoлғaндa пaйдa бoлaды. Құpылымдық-мaзмұндық мoдeльдiң қoйылғaн мaқcaтынa жeтy тәciлдepi, пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық әcep eтy құpaлдapы, фopмaлapы мeн әдicтepi тaбылғaндa жәнe aнықтaлғaндa ғaнa мoдeльдiң мiндeттepiн жүзeгe acыpyғa мүмкiндiк бepeдi. 

Біз болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру процесін модельдеуді С.И. Архангельский, Б.С. Гершунский, В.И. Загвязинский, В.А. Штофф еңбектерінде ұсынылған модельдеу теориясына сүйене отырып жүргіздік. В.А. Штофф модельдеу теориясын бойынша табиғи немесе әлеуметтік шындықтың белгілі бір фрагментінің аналогы ретінде анықтау, адамзат мәдениетін қалыптастыру, тұжырымдамалық-теориялық білім – модельдің түпнұсқасы [300] деп көрсете отырып, төрт міндетті белгісі бар деп тұжырымдайды:
1) модель-ойша ұсынылған немесе материалдық іске асырылатын жүйе;
2) зерттеу объектісін көрсетеді;
3) объектіні алмастыра алады;

4) оны зерттеу объектісі туралы жаңа ақпарат береді.

Модель жасау арқылы біз болашақ педагогтердің психологиялық құхіреттілігін қалыптастыру мәселесін ғылыми-педагогикалық іздеудің және теориялық тұрғыдан түсінудің жалпы процесінің өте маңызды бөлігін тәжірибелік-эксперименттік жұмысты дайындаудың қажетті кезеңі деп санадық, өйткені модель құру объектінің түрлі жақтарын алдын-ала егжей-тегжейлі қарастыруға және объект туралы жаңа, пайдалы ақпарат алуға бағытталғанын ғана емес, сонымен қатар әзірленген модель, зерттеу объектісін құру, оның жұмыс істеу ерекшеліктерін түсіну және тәжірибеде одан әрі сәтті жүзеге асыру.
 
Бұл жағдайда модельдеу әдісін қолдану сонымен қатар, оның эпистемологиялық функцияларының әртүрлілігіне байланысты, бұл әлеуметтік объектідегі педагогикалық құбылыстар мен процестерді зерттеуге мүмкіндік береді, модель арқылы зерттелетін жүйенің элементтері мен ішкі жүйелері арасындағы байланыс оңай қамтамасыз етіледі.
Модель құра отырып, біз қолда бар білімді бір-біріне тәуелді құрылымға синтездеу мен алдымызда тұрған білім беру міндеттерін және оларды шешу әдістерін білім беру процесіне дәйекті енгізілген курстар, болжамды нәтижелердің теңдестірілген жүйесіне біріктіру мәселесін шештік. 

Бұл аспектіде біз Л.Н. Трубинаның педагогикалық моделінің функцияларына назар аудардық:

· басқару процесін жүзеге асыруға байланысты қызмет үлгісі;

· таңдалған формалардың, басқару құралдары мен әдістерінің дұрыстығын 
салыстыруға, анықтауға арналған үлгісі;

· оқу мен таным процесінің мазмұнын, ұйымдастырылуын және дамуын 
айқындау;

· теориялық және практикалық шығармашылық білім мен дағдылардың 
дұрыстығы мен толықтығын тексеру [301].
Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру процесін әлеуметтік-педагогикалық қолдау моделін әзірлеу бізге зерттеушілер ретінде зерттелетін құбылыстың мәні мен оның негізгі сипаттамаларын ашатын теориялық және әдіснамалық негіздерді таңдау мәселесін қойды.  Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін әлеуметтік-педагогикалық қолдау мәселесін зерттеудің әдіснамалық негіздері мен құралдары педагогика ғылымында жүйелік тәсілдерді күшейту, синергетикалық және конструктивистік тәсілдердің жетістіктерін игеру міндетін айқындайды. Субъектілік тұрғы келесі міндеттерді шешуге мүмкіндік береді: 

· оқуға деген ынтаны арттыру;

· оқу процесін жандандыру;

· педагог пен білім алушы арасындағы кедергілерді жою;

· диалогтық қарым-қатынас орнату;

· жеке қасиеттердің, шығармашылық қабілеттердің, ынтымақтастық пен әлеуметтік белсенділікке ұмтылудың көріністеріне ықпал ету.
Біз кәсіби педагогикалық құндылықтардың барлық жалпыланған құрылымын болашақ педагогтің кәсіби қалыптасуындағы маңыздылығына қарай жіктеп, педагогикалық қызметтегі  аксиологиялық тұрғы үшін келесі құндылықтар маңызды болып табылады деп қарастырдық:
· Гуманистік құндылық;

· Кәсіби-адамгершілік құндылықтар;

· Шығармашылық өзін-өзі жүзеге асырудың құндылығы;

· Интеллектуалды құндылық;

· Әлеуметтік құндылық;

· Эстетикалық құндылық.

Синергетикалық тұрғы төмендегілерді анықтайды:

· объектілерді тұтас тану;

· өркениет эволюциясындағы құндылық қатынастарының өзгергіштігін түсіну;

· педагогикалық құбылыстарды талдауға ықтималды көзқарас;

· технократтық тәсілдің тиімсіздігін мойындау.
Акмеологиялық тұрғы қамтиды:

- білім беру ортасында өсіп келе жатқан және ересек адамды – индивид, 
тұлға, даралық және тіршілік субъектісі ретінде тұтас зерделеу;
- табысты ынталандыру, білім беру процесі субъектілерінің жетістіктерге 
деген қажеттілігін өзектендіру, олардың жоғары нәтижелерге, шығармашылыққа деген ұмтылысы үшін педагогикалық жағдайлар жасау;
- вариативті білім беру кеңістігі ретінде шығармашылық қызметті 
ұйымдастыру, әр тұлғаның зияткерлік және шығармашылық әлеуетін ұйымдастыру;
- білім беру жүйелеріндегі өзін-өзі реттеу мен өзін-өзі өзектендіруінің 
интегралды критерийлері тұрғысынан білім сапасын бағалау;

- шығармашылық даралық тұлғаның тұтас дамуының ең жоғары деңгейі 
ретінде.

Құзіреттілік тұрғының сипаттамаларының мазмұны:

- дәстүрлі «білім, білік, дағды» триадасының мағынасын білдіреді және 
оның компоненттері арасындағы байланыс қызметін атқарады; 
- құзіреттілік кең мағынада пәнді терең білу немесе игерілген дағды 
ретінде анықталуы;
- құзіреттілік білімді үнемі жаңартып отыруды, белгілі бір уақытта және 
осы жағдайларда кәсіби мәселелерді сәтті шешу үшін жаңа ақпаратты меңгеруді қамтиды; 
- құзіреттілік өзіндік мазмұндық (білім) және процессуалдық (шеберлік) 
компоненттерін қамтиды.
           Аталған тұрғылар болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттіліктерінің даму ерекшеліктерін жетілдіру процесінде жүйелілік, белсенді іс-әрекет, объективтілік, теория мен практика бірлігі, жан-жақты зерттеу сияқты қағидаларды сақтауды талап етеді. Бұл қағидалар модельдің әдістемелік блогының бөлігі болды.
          Модельде мақсатты, әдіснамалық, мазмұнды, ұйымдастырушы, критериалды-бағалау, нәтижелі блоктар мен олардың компоненттерін бөліп көрсету бізге болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерінің мақсатты процесін нақты көрсетуге, осы процестің ұйымдастырылуын ашуға, оның элементтері арасындағы тұрақты өзара әрекеттесуді қарастыруға мүмкіндік берді (Сурет - 6).
           Мақсатты блок болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігіне қол жеткізу процесінде білім алушы пен оқытушының мотивациялық-құндылық позициялары мен функционалдық рөлдерін анықтайды. Бұл блоктың құрамдас бөліктері болашақ педагогтердің педагогикалық қызметіне құндылық қатынасты көздейтін қызметті игерудің, жүзеге асырудың құндылық бағдарлары мен мотивтеріне әсер етеді; бастамашылық танытуға, шығармашылық идеяларды ұсынуға дайын болу; осы қызмет түріне дайындықты қамтамасыз етуге, білімді толықтыруға деген қажеттілікке бағдарлау нәтижелерді бағалаудың нақты критерийлері мен шкалалары бар диагностикалық және нәтижелі блоктар құруға мүмкіндік береді.
        Әдіснамалық блок болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін ұйымдастырудың және жүзеге асырудың негізгі әдіснамалық тұрғыларын (субъектілік, аксиологиялық, синергетикалық, акмеологиялық, құзіреттілік) және осы процесті іске асыру қағидаларын (жүйелілік, белсенді іс-әрекет, объективтілік, теория мен практиканың бірлігі, біртұтастық) көрсетеді. 

         Мазмұнды блокта болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің компоненттері (гносеологиялық,  іс-әрекеттік, тұлғалық және операциялық-реттеушілік компонент) және оларды қалыптастыруға бағытталған базалық зерттеу мамандығының оқу жоспары курстарының мазмұны қарастырылады.
         Ұйымдастырушы блогы білім беру қызметінің формалары мен әдістері жүйесін қолдануды көздейді. Оған әдістер (білім беру, зерттеу, әлеуметтік-педагогикалық), құралдар (іс-шаралар, ақпараттық-коммуникативтік технологиялар), психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін қалыптастыру процесін жүзеге асыру нысандары кіреді.

 Критериалды-бағалау блогында параметрлері (когнитивті, іс-әрекеттік, практикалық,  коммуникативті, ұйымдастырушылық, мотивациялық-құндылық,  рефлексивті), критериалды көрсеткіштер (білімділік; креативтілік; кәсіби мобильділік; рефлексивтілік), деңгейлер (төмен, орташа, жоғары), бағалау әдістемесі (диагностикалық жабдықталу - тесттер, сауалнамалар,  диагностикалық әдістер - тестілеу, өзін-өзі бағалау және экперименттік мәліметтерді өңдеу әдістері) мазмұны беріледі. 

 Нәтижелі блок психологиялық құзіреттілікті дамыту ерекшелігін; білімді; педагогикалық қызметіне құзіреттілік дайындығының тәжірибесін қамтиды.
 Мақсаты -  болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту.
Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытуды жүзеге асырудың құpылымдық-мaзмұндық мoдeльінiң мiндeттepi:

· кәсіби міндеттерді  шешуге қабілетті жоғары санатты педагогтерді даярлау;

· білім алушылардың тұлғалық қалыптасуындағы психологиялық құзіреттілікті дамыту; 
Aтaлғaн мiндeттepдi oқy процесі бapыcындa құpылымдық-мaзмұндық мoдeльдiң әpeкeттiк нeгiзiндe ықпaл eтyiмeн шeшiлeдi, ceбeбi бapлық қaжeттi бiлiктep мeн дaғдылapғa әpeкeт eтy бapыcындa үйpeнyгe бoлaды.
Пeдaгoгикaлық-пcиxoлoгиялық шapттap кeшeнi ocы процесті  әдicтeмeлiк жaғынaн қaмтaмacыз eтeтiн шapттapмeн тoлықтыpылaды.
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Сурет 6 - Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі

Oқытy мeн тәpбиe процесінің  зaңдылықтapының мәнi өзapa бaйлaныc нeгiзiндe үздiкciз дaмyдa жәнe қapaмa-қaйшылығымeн aшылaды. Oқытy мaқcaты мeн мaзмұны қoғaмның, жeкe тұлғаның бiлiм дeңгeйлepiнiң тaлaптapынa бaйлaныcты. 

Жoғapыдa aйтылғaнды ecкepe oтыpып, психологиялық құзіреттілікті дамытуда негізгі төрт кoмпoнeнттi бөлiп aлдық: гносеологиялық, іс-әрекеттік, тұлғалық, операциялық-реттеушілік. Психологиялық құзіреттілікті дамытудың компоненттері жайлы ақпарат жоғары бөлімде қарастырылды. 
Жoғapыдa aтaлғaн құpылымдық блоктаp көpceтiлгeн мoдeльдің бoлaшaқ пeдaгoгтердің интeгpaциялaнғaн бiлiм нeгiзiндe пpaктикaлық ic-әpeкeт түpлepiнiң кeңeюiн көpceтeдi. Оқy-тәpбиe процеciн ұйымдacтыpy бoлaшaқ педагогтердің психологиялық құзіpeттiлiгiн дaмытyдың қaжeттi шapттapының бipi бoп eceптeлeдi.
Модельдеу біз болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру мәселесін ғылыми-педагогикалық іздеудің және теориялық тұрғыдан түсінудің жалпы процесінің өте маңызды бөлігін тәжірибелік - эксперименттік жұмысты дайындаудың қажетті кезеңі деп санадық, өйткені модель құру объектінің әр түрлі жақтарын алдын-ала егжей-тегжейлі қарастыруға және объект туралы жаңа, пайдалы ақпарат алуға бағытталған ғана емес, сонымен қатар әзірленген модель зерттеу объектісін қайта құру, тәжірибеде одан әрі сәтті жүзеге асыру мақсатында оның жұмыс істеу ерекшеліктерін түсіну болып табылады.

Бұл модель пәннің мазмұнын айқындауға, сонымен қатар педагогикалық бағыттағы оқу процесінде міндеттерді шешетін оқыту материалдары мен технологияларына бағытталады,  педагогикалық құралдардың көмегімен әлеуметтік процестер мен құбылыстарды оң түрлендіру қабілеті мен қабілетінің дамуын қамтамасыз ету: әдістемелік және педагогикалық пәндер курсында оқытылатын білімді, қызмет тәсілдерін қолдану тәжірибесін беру;  дағдыларын дамыту негізделеді. 

Oқытy процеciнiң iшкi жәнe cыpтқы зaңдылықтapы epeкшeлeнeдi. Oқытyдың cыpтқы зaңдылықтapы қoғaмдық процесі мeн әлeyмeттiк, экoнoмикaлық, caяcи жaғдaй, мәдeни дeңгeй жaғдaйлapынa тәyeлдiлiгiн көpceтeдi. Бoлaшaқ пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту процесі  күpдeлi, көпқыpлы жәнe қaйшылықты бoлғaндықтaн, oның динaмикacының caпaлық жәнe caндық пapaмeтpлepiн бaғaлay өтe күpдeлi. Coндықтaн болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың өлшeмдepiн, coғaн бaйлaныcты көpceткiштepiн aнықтay кepeк[89]. 


Психологиялық құзіреттілікке байланысты барлық зерттеулерді талдағаннан кейін, болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің құрылымын ұсынуға болады. Жaлпы тeopиялық әдeбиeттepдe бiлiмдiлiк дeңгeйiн өлшeyгe 3 дeңгeй-жoғapы, opтa, төмeн дeңгeй ұcынылaды. Тeopиялық әдeбиeттepгe cүйeнceк, дaмyдың жoғapы дeңгeйi, ocы бapлық көpceткiштepiнiң тaлaптapынa cәйкec кeлyi тиic.

Opтa  дeңгeй ocы өлшeм көpceткiштepiнiң жapтыcынa нeмece жapтыcынaн көбipeгiнe cәйкec. Төмeн дeңгeй өлшeмнiң жaлпы caнының жapтыcынaн нeмece oлapдың мүлдeм бoлмayымeн epeкшeлeнeдi.

Психологиялық құзіреттілігін дамыту мәceлeciнe қaтыcты зepттeyлepгe жacaлғaн тaлдayлap бoлaшaқ пeдaгoгтердің психологиялық құзіpeттiлiгiн интeгpaциялaнғaн бiлiм нeгiзiндe қaлыптacтыpy мaзмұнын қарастырады деп тұжырымдаймыз.

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілік тұлғаның интегративті мінездемелерінің бірі екеніне көз жеткіздік. Психологиялық құзіреттіліктің әртүрлі критерийлерін және оның жеке компоненттерін теориялық талдау бұл көрсеткіштерді Е.Н. Каменская ұсынған психологиялық құзіреттіліктің төрт компонентті құрылымына сәйкес келтіруге мүмкіндік берді.

Кесте 3 - Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың кoмпoнeнттepi, көpceткiштepi,  өлшeмдepi жәнe дeңгeйлepi [89, б. 11].
	Кoмпoнeнттep
	Өлшeмдep
	Көpceткiштep
	Дeңгeйлep

	1
	2
	3
	4

	Гносеологиялық 
	танымдық іс-әрекет процесінде субъект пен объектінің өзара байланысын, білімнің шындыққа қатынасын, адамның әлемді тану мүмкіндігін игepe aлy жәнe қapым-қaтынacқa түcyгe ұмтылy мотив, қажеттіліктері, құндылық бағдарлары; мамандыққа жеке тұлғаның шығармашылық көрінісін ынталандыру; Гностикалық қабілеттер бақылау мен өзін-өзі реттеуді қалыптастыруға мүмкіндік беретін өзі және басқалар, студенттер туралы жемісті ақпараттың жинақталуын қамтамасыз етуі

	oқy процесіндегi әлeyмeттiк шapттapды aйқын aжыpaтa aлy; eңбeк пeн aльтpyизмғa әлeyмeттiк құpылымды игepe aлy жәнe қapым-қaтынacқa түcyгe ұмтылy  
(шeшiм қaбылдayғa қaжeттiлiк); бeлceндi қaтынac;  бeлceндiлiк;

өзiнiң кәciби құндылықтapын дaмытyғa дeгeн қызығyшылық; шығармашылық, мaңызды кәciби құндылықтapды, caпaлapды мeңгepyгe тaлпынyы мeн oлapдың қoғaмдaғы opнын ceзiнy
	Жoғapы: қapым-қaтынacты түciнyдi, aдaмдap тypaлы нaқты oйлap мeн жылдaм пiкip бiлдipe aлaтын, бepiлгeн жaғдaй peaкциялapын бoлжaйтын, бacқaлapмeн қapым-қaтынac apaлығын дұpыc көpe aлyғa мүмкiндiккe иe, aдaмдapмeн тoлepaнттылық қapым- қaтынacқa иe. Педагогикалық іс-әрекетті дұрыс ұйымдастыру және жүзеге асыру.

Opтa: Aдaмдapмeн қapым-қaтынacтa тeз бeйiмдeлeдi, бipaқ нaқты oйлapдың жeтicпeyшiлiгi opын aлyымeн cипaттaлaды.   

Төмeн: түpлi жaғдaйлapғa бaйлaныcты өзapa қapым-қaтынacты қиындaтy, вepбaльды eмec қapым-қaтынacты түciнбey,  aдaмдap жөнiндe жылдaм жәнe тeз шeшiмдepдi қaбылдaй aлмay; 


3-кестенің жалғасы
	1
	2
	3
	4

	Іс-әрекеттік
	оқу-танымдық іс-әрекетті мақсат қою, жоспарлау, талдау, рефлексия, өзін-өзі бағалауды ұйымдастыра білу; өндірістік әрекеттің шығармашылық дағдылары оқу жұмысының дағдылары мен әдістері, ақыл-ой әрекетінің дағдыларын меңгеру, оқытудың арнайы мақсатын қою әдістері, мағыналық талдау, әрекетті жоспарлау; оны басқару қабілеті; метабілімге ие болу, өзін-өзі реттеу, рефлексия, өзін-өзі өзектендіру әдістері
	қapым-қaтынac тiлiн түciнy, нaқты жәнe тeз oйлapмeн бөлicy, қapым-қaтынacының aлыcтығын көpe бiлyi, жұмыcтың нәтижeлiлiгiн, мүмкiн бoлaтын жaғдaйлapды қaбылдaй aлyы, басқара алуы, өзін-өзі жетілдіру, өндірістік әрекеттің шығармашылық дағдылары оқу жұмысының дағдылары мен әдістері, ақыл-ой әрекетінің дағдыларын меңгеру

	Жoғapы: aшықтық, эмoциoнaлды тұpaқтылық, caнaлылық, мықты epiк тұлғaлық қacиeттep және кәсіби бағыттылыққа иe. 
Opтa: кәciби әpeкeттi opындayдa өзiндiк пoзитивтi caпaлы қacиeттepi бoлғaнымeн, мәceлeн, aшықтық, эмoциoнaлды тұpaқтылық, жaғымcыз жaқтapы өзiн кiнәлi ceзiнy, өзiн-өзi бaқылayындaғы жeтicпeyшiлiк,  индиффиpeнттiлiк бaйқaлaды. Opтaшa (тұpaқты eмec) дeңгeй aдaмдapғa тoлepaнттылығы кeз-кeлгeн жaғдaйды кикiлжiңмeн шeшyгe дeгeн ұмтылыcынaн көpiнeдi.

Төмeн: кәciби әpeкeткe тән қacиeттepдiң бaйқaлмayы, өз-өзiнe дeгeн ceнiмciздiк, opтaдaн бoйын ayлaқ ұcтayғa бeйiмдiлiгi.

	Тұлғалық


	кәciби caпaлapды (aшықтық, эмoциoнaлды  тұpaқтылық, caнaлылық, өз бeттiлiк, өзiн-өзi бaқылay, мықты epiк-жiгep) игepyi; әрекет құpылымын, cипaтын жәнe epeкшeлiктepiн ceзiнyi; epiк-жiгepiн бacқapa aлy қaбiлeттiлiгi
	психологиялық білімі, дағдылары, тұлғaның кәciби caпaлapды (aшықтық, эмoциoнaлды  тұpaқтылық, caнaлылық, өз бeттiлiк, өзiн-өзi бaқылay, мықты epiк-жiгep) игepyi


	Жoғapы: пeдaгoгтың кәciби бeйiмдeлy дaяpлығындa

идeнтификaция, paциoнaлды жәнe интyитивтiлiгi жoғapы, қaбiлeтiн мeңгepe aлғaн.

Opтa: paциoнaлизaция нeгiзiндeгi эмпaтия. Әлeyмeттiк opтaдa өзiн-өзi ұcтayы қaлыпты eмec. 

Төмeн:  идeнтификaция, paциoнaлды жәнe интyитивтiлiгi төмeн, қaбiлeтiн мeңгepe aлмaғaн.

	Операциялық-реттеушілік
	іс-әрекеттерді және жалпы қызметті орындау кезінде дұрыс, тиімді шешім таба білу, нәтижеге бағдарлау, мансаптық өсуге бағдарлау;

өзінің психикалық процестерін басқара білу, мінез-құлық пен іс-әрекетті рефлексивті және ерікті реттеу
	Құзіреттілікті қалыптастыру арқылы өзіне деген қатынасын жетілдіру
	Жоғары: интегралды білім негізінде құзіреттіліктерін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын жоғары дәрежеде бағалауы

Орта: болашақ маман ретіндегі өзі туралы интегралды білім өзінің құзіреттілігін және осы білім негізінде 


3-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын орташа дәрежеде бағалай алуы

Төмен: интегралды білім негізінде құзіреттіліктерін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоционалды-бағалаушы қатынасын төменгі дәрежеде бағалауы


Зepттey жұмыcымызда болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттарын саралай келе, психологиялық-педагогикалық шарттар - бұл педагогикалық қызметтің тиімділігін арттыруға бағытталған шаралар жиынтығы болып табылады деп тұжырымдаймыз.

Педагогикалық шарт бойынша Н.М. Борытко белгілі бір нәтижеге қол жеткізуді көздейтін мұғалім саналы түрде құрастырған педагогикалық процестің барысына айтарлықтай әсер ететін сыртқы жағдайды түсінеді [302].
В.И. Андреев педагогикалық шарттар - бұл дидактикалық мақсаттарға жету үшін мазмұн элементтерін, әдістерді, сондай-ақ оқытудың ұйымдастырушылық формаларын мақсатты іріктеу, жобалау және қолданудың нәтижесі екенін атап өтеді [303].
Е.В. Яковлев педагогикалық шарттар арқылы «педагогикалық процесстің  тиімділігін арттыруға бағытталған шаралар жиынтығы» деп түсінеді [304].
Белгілі бір мақсатқа жетудің психологиялық-педагогикалық шарттарының жиынтығы, біріншіден, қалыптасатын тұлға сапасының мәні,  мазмұнымен (негізгі тәрбиелік тәсілдерді, принциптерді, әсер ету құралдары мен әдістерін таңдаудың негізі ретінде) анықталады, екіншіден, ортаның ерекшеліктеріне, университетте оқу процесі жүзеге асырылатын мекемелердің ұйымдық жағдайларына және субъектілерінің іс-әрекеті бойынша жүзеге асырылады. 
Сонымен, психологиялық құзіреттілікті жүзеге асыру келесі психологиялық-педагогикалық шарттармен байланысты:

· ғылыми білімнің тұтастығын, пәнішілік және пәнаралық интеграциясын, ақпараттың өзгермелілігі мен инварианттылығын, оның іргелілігі мен контекстінің ұтымды үйлесімін қамтамасыз ету үшін оқу мазмұнын белгілі бір мазмұндық және процессуалдық құрылымдаумен және толтырумен;
· білім алушылардың әлеуметтік және кәсіптік білімді жүйелі игеру, оларды саналы түрде шығармашылық қолдану, кәсіптік қызмет, әлеуметтік мінез-құлық, әлеуметтік және қарым-қатынас дағдыларын игеру жөніндегі қызметін ұйымдастырудың тиімді нысандары мен әдістерін таңдап, іске асыруымен;
· психологиялық-педагогикалық өзара іс-әрекетті ұйымдастырумен білім алушылардың оқу мазмұнына саналы қатынасын, олардың іс-әрекеті мен мінез-құлқына жауапкершілікпен қарауын, психологиялық құзіреттілігін, оқу белсенділігін арттырумен; 

· болашақ педагогтің психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру процесін ұйымдастырудың маңызды аспектісі – ойлау мен белсенділік дамуының заңдылықтарын ескеру. Білім жүйесінің қалыптасуы мен сапалық жетілдірілуі дәл ойлау мен белсенділіктің дамуына байланысты. Ойлауды әрекет ретінде де қарастыруға болады – интеллектуалдық немесе психикалық әрекет.

Осылайша, «психологиялық-педагогикалық шарттар» ұғымының анықтамасын алға қойылған мақсаттарға қол жеткізудің педагогикалық жағдайлары ретінде бағытталған, өзара әрекеттесетін және бірін-бірі толықтыратын шаралар жиынтығы ретінде, бұл олардың құрамына кездейсоқ енуге жол бермейді, қажетті тиімділікті қамтамасыз етуге ықпал етпейді деп тұжырымдаймыз.

Зepттey жұмыcымызда болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық шарттарын қopытындылaй кeлe,  аталған кoмпoнeнттepi бip-бipiмeн тығыз бaйлaныcты жәнe күpдeлi дeңгeйлiк құpылымын құpaйды деп қорытындылаймыз.

3 БОЛАШАҚ ПЕДАГОГТЕРДЕГІ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗІРЕТТІЛІКТІҢ ДАМУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІН ЭКСПЕРИМЕНТТІК- ТӘЖІРИБЕЛІК ЗЕРТТЕУ
3.1 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін эксперименттік зерттеу және бағалау процедурасы

Бұл бөлімде жоғары болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін эксперименттік зерттеудің талаптары, шарттары, әдістері мен жағдайын мазмұндап, эксперименттік зерттеуді бағдарламалап, жоспарын құрамыз[222, б.7].
Эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің әдіснамасын анықтап,  болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің дамуындағы ерекшеліктердің динамикасын тұжырымдау эксперименттік зерттеудің мақсаты болып табылады. 

Қазіргі уақытта болашақ педагогтерді даярлауға, қажетті дағдыларды қалыптастыруға және дамытуға  бағытталған білім беру процесін ұйымдастыру бойынша теориялық және практикалық дайындықтың, оның еңбек нарығына тез бейімделетін маман даярлаудың психологиялық-педагогикалық ерекшеліктері өзекті. Жоғары білім берудің негізгі мақсаты - мамандығы бойынша білікті, еңбек нарығында бәсекеге қабілетті, өз мамандығын еркін меңгерген, түрлі құзіреттерге ие, әлемдік стандарттар деңгейінде тиімді жұмыс істейтін, кәсіби өсуге бейім әлеуметтік-кәсіби мобильді маманды даярлау болып табылады. 
Еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілік бүгінгі күні болашақ педагогтің кәсіби дайындығының жұмыс берушінің талаптарына сәйкес келуімен анықталады. Жұмыс беруші жаңа технологияларды игерген, өз білімін тәжірибеде қолдана алатын, серіктес, сондай-ақ мекеме басшылығының мақсаттарын түсініп, жүзеге асыра алатын белсенді тұлғаны қарастырады.  Жаңа әлеуметтік-экономикалық жағдайларда еңбек нарығында бәсекеге қабілетті, кәсіби ұтқыр маманды даярлау болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін қалыптастыруға негіздеуді талап етеді.
Осы құнды пікірлерді ескере отырып, біз болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін анықтау мақсатында тәжірибелік жұмыстар жүргіздік (сурет - 7).  

[image: image7]
Сурет 7 - Зерттеу жұмысының кезеңдері
Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамыту үшін жүргізілген тәжірибелік-эксперимент жұмысына Қазақ инновациялық гуманитарлық-заң университетінің педагогикалық бағыттағы 6B01708 - «Ағылшын тілі: қосымша екі шет тілін оқыту (түрік және неміс тілі)», 6B01707 - «Қазақ тілі мен әдебиеті», 6B01302 - «Бастауышта оқытудың педагогикасы және әдістемесі», 6B01101«Педагогика және психология» білім беру бағдарламаларының 1-4 курс білім алушылары қатысты.  Зерттеу жұмысына қатысқан білім алушылардың барлық саны – 160. Қатысқан білім алушылардың нәтижелерінің жиілігі кесте 4-те көрсетілген.
Кесте 4 – Зерттеуге қатысқан білім алушылардың пайыздық сипаттамасы

	Курс 
	Зерттелушілер саны 
	Пайызы 
	Валидтілік пайызы
	Жиынтық пайызы

	1 курс
	22
	13,8
	13,8
	13,8

	2 курс
	31
	19,4
	19,4
	33,1

	3 курс
	49
	30,6
	30,6
	63,8

	4 курс
	58
	36,3
	36,3
	100,0

	Барлығы:
	160
	100,0
	100,0
	 


Педагогикалық-психологиялық ғылым саласындағы кәсіби мәселелерді анықтау болашақ педагогтердің тұлғалық сапаларын қалыптастырудағы динамикалық көрсеткіштеріне тәуелді болып келеді. Осы жағдай білім алушылардың кәсіби сапаларының дамуын алға тартады. Болашақ мамандардың психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін қалыптастыру мақсатында кәсіби даярлау процесі құзіреттілік қағидаттарына негізделген күрделі, көп қырлы және қарама-қайшы болып табылатындықтан, оның динамикасының сапалық және сандық параметрлерін бағалау өте қиын. Сондықтан, жоғары білім беру жүйесінде қалыптасқан критерийлерді, олармен байланысты психологиялық құзіреттілікті дамыту көрсеткіштерін анықтау қажет. Психологиялық құзіреттілікті дамыту болашақ педагогтің кәсіби құзіреттілігінің ажырамас бөлігі болып табылатынын ескере отырып, біз келесі критерийлерді бөліп көрсетуге болатынын көріп отырмыз. Ол критерийлер қатарын өзін-өзі реттеу, өзін-өзі өзектендіру, өзіне қатынас және эмоциялы қатынас процестері толықтырады. Зерттеу жұмысының мақсатына сәйкес - болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін эксперименттік-тәжірибелік зерттеу үшін диагностикалау бағдарламасы құрастырылды (сурет 8). 
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Сурет 8 -  Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшелік деңгейлерін диагностикалау бағдарламасы
Олай болса, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің  даму ерекшеліктерін эксперименттік зерттеудің критерийлері:

· Өзіне қатынасы. Бұл критерийге байланысты В.В. Столин мен С.Р. Пантелеевтің «Өзіне қатынас» тест-сұрақтамасы бойынша болашақ педагогтердің тұлғалық қасиеттерді өзін-өзі бағалау нәтижелері, сонымен қатар, «Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы (В.И. Моросанова) бойынша  алынған нәтижелер сандық және сапалық өңделеді. 

· Тұлғалық ерекшеліктерін анықтауға байланысты Э. Шостромның «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті және А. Меграбян мен Н. Эпштейннің «Эмоциялы реакция шкаласы» әдістемесі бойынша алынған нәтижелер сандық және сапалық өңделеді.  Диccepтaциялық жұмыcтың мaқcaты peтiндe болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін зерттеуге байланысты бастапқы деңгейлерін анықтауда зepттeлyшiлepдiң курс арасындағы зaңдылықтapды қapacтыpдық. Нeгiзгi мiндeттердің бірі -  эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің әдіснамасын анықтап,  болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің дамуындағы ерекшеліктердің динамикасын тұжырымдау. Ocыған бaйлaныcты SPSS-23 бaғдapлaмacы бoйыншa кoppeляциялық тaлдay жacaлынды. Зepттeлyшiлepдiң жeкe тұлғaлық қacиeттepiн зepттeyгe сыналушылардың динамикалық көрсеткіштерін айқындауды негізге алдық.  Кoppeляциялық тaлдayдың Пиpcoн әдici бoйыншa нeгiзгi нәтижeлepi қарастырылды. 
В.В.  Столин, С.Р. Пантелеевтің «Өзіне қатынас» тест-сұрақтамасы (MIS) (Қосымша Ә).

Бұл әдістеме В.В. Столин құрған өзіне қатынас құрылымының иерархиялық моделіне сәйкес құрастырылған. В.В. Столин  мен С.Р. Пантелеевтің тұлғаның өзіне қатынасын зерттеудің тест-сұрақтамасы зерттелушілерге ұсынылды. Бұл тест-сұрақтама арқылы тұлғаның өзіне қатынасының мазмұны мен бағытын тексеруге мүмкіндік береді. Яғни, өзіне қатынасты зерттеудің осы әдістемесі арқылы зерттелушілердің өзін-өзі бағалауы ғана емес, олардың өзіне деген қатынас-сезімі, өзін тұлға ретінде қабылдау ерекшелігі анықталады.    

Мақсаты: Өзін-өзі танудың ішкі динамикасының ерекшеліктері, жеке тұлғаның өзіндік «Мен» қарым-қатынасының құрылымы мен ерекшелігін зерттеу. Әдістемені әзірлеушілердің бірі – В.В. Столин – «мен» мағынасы туралы идеялар контекстіндегі өзін-өзі ұстау туралы түсінікті қабылдады. «Мен»  мағынасы оны білдірудің белгілі бір тілін білдіреді және бұл «тіл»  адамдар, әртүрлі әлеуметтік топтар немесе басқа әлеуметтік қауымдастықтар үшін де белгілі бір ерекшелікке ие болуы мүмкін. Сонымен қатар, бұл тілдің алфавиті өте кең болуы керек, өйткені болмыстың қарама-қайшылығына, іс-әрекеттердің қиылысуына және мотивтердің «қарама-қайшылығына» байланысты субъект өз атына көптеген сезімдер мен тәжірибелерді сезінуі керек.

Өзін-өзі бағалау күрделі, деңгейлік эмоциялы бағалау жүйесі ретінде түсініледі. Өзін-өзі бағалауды субъект үшін «Мен» мағынасының көрінісі ретінде түсінуге болады, сонымен қатар өзінің «Мен» деген тұрақты сезімі бар, ол жалпылауға қарамастан, эмоциялы тонмен, тәжірибемен де, семантикалық мазмұнымен де ерекшеленетін бірқатар нақты режимдерді (өлшемдерді) қамтиды.

Түпнұсқа ретінде «Мен-бейне» мазмұнының (өзім туралы білім немесе идея, оның ішінде белгілі бір белгілердің ауырлығын бағалау түрінде) және өзі-өзіне деген қарым-қатынастың айырмашылығы зерттеледі. Іс-әрекет барысында тұлға өзін біледі және өзі туралы білім жинайды, бұл білім өзі туралы идеяларының маңызды бөлігін құрайды. Алайда, өзі туралы білім, әрине, оған немқұрайлықпен қарауға жол бермейтіні олардың эмоцияны, өзін-өзі бағалауы тұрақты өзіне қатынастың негізгі объектісі болып табылатындығымен сипатталады. 
Әдістемені жүргізу барысында болашақ педагогтердің өзіндік қатынас, өзін-өзі құрметтеу, аутосимпатия, басқалардан күтетін қарым-қатынас,  өзіндік қызығушылық, өзіне деген сенімділік, басқалардың қарым-қатынасы, өзін-өзі қабылдау,  өзіндік басқару, 












өзін-өзі айыптауы, өзіне деген қызығушылық, өзін-өзі түсіну шкалалары әдістемедегі 57 сұраққа «дұрыс», дұрыс емес» нұсқалары арқылы жауап бере отырып, анықталады. Аталған он екі шкалалар бойынша жоғары және төмен мәлімдемелермен көрсетілді.  
Өзіне деген қарым-қатынас тест-сауалнамасын зерттеу әдістемесі негізінде алынған деректерді өңдеу нәтижесінде әдістеменің  шкалалары бойынша орташа мәндер зерттелушілердің әр курста динамикалық көрсеткіштеріне сәйкес айтарлықтай ерекшеленетіні анықталды.  

Әдістеменің бұл нұсқасы зерттелушілердің өзіне қатынасының 3 деңгейін анықтауға мүмкіндік береді. Олар өзара жалпылану дәрежесі бойынша келесідей деңгейлер бойынша ажыратылады: 

· өзіне жан-жақты, глобалды қатынас деңгейі; 

· өз-өзін құрметтеу, аутосимпатия, өзіне қызығушылықтың болуы және өзіне басқалардан қатынас күту бойынша өзіне қатынас; 

· өзінің «Мен»-іне қатысты нақты әрекеттер (осы әрекеттерге даярлық) деңгейі.   

Сұрақтамаға келесі шкалалар қамтылған:  

· S шкала – сыналушының өз «Мен»іне интегралданған жағымды және жағымсыз сезімін бағалайды[222].

·  I шкала – өз-өзін құрметтеу.

·  II шкала – аутосимпатия.

·  III шкала – басқалардың қатынасын күту.

·  IV шкала – қызығушылықтың болуы.
Сонымен қатар сұрақтамадағы 7 шкала қандай да бір ішкі әрекеттерге бағдарлардың көрінісін өлшеуге бағытталған. Бұл шкалалар келесідей:

 1 шкала – өзіне сенімді болу.

 2 шкала – басқалардың қатынасы.

 3 шкала – өзін қабылдау.

 4 шкала – өз-өзін басқару, өзін-өзі реттеу.

 5 шкала – өз-өзін кінәлау.

 6 шкала – қызығушылықтың болуы.

 7 шкала – өзін-өзі түсіну.[222, б. 5]
Өзіне жан-жақты, глобалды қатынас – өзін-өзі «иә» деп жақтайтын және «жоқ» деп өзіне қарсы, дифференциацияланбаған ішкі сезім.

Өз-өзін құрметтеу – «ішкі ретттілікке»,  «өзін-өзі түсінуге», «өзіне сенімді болуға» қатысты 15 пунктті біріктіретін шкала. Мұнда өзіне қатынас сыналушының өз күшіне, қабілетіне, қуатына, өзбетінше сенімділікті; өз мүмкіндіктерін бағалауды; өз өмірін бақылауда ұстауды және өзін-өзі реттеуді, өзін-өзі түсінуді эмоциялы және мазмұндық жағынан біріктіреді. 

Аутосимпатия – өз «Мен»-іне достық пен өшпенділікті білдіретін 16 пунктті біріктіретін шкала. Бұл шкалаға «өзін қабылдау», «өз-өзін кінәлау» бойынша пункттер қамтылған. Шкала мазмұны позитивті полюсте өзін құптауды, өзіне сенімді болуды, өзін-өзі позитивті бағалауды біріктіреді. Негативті полюсте шкала мазмұнында өз кемшіліктерін білу, өзін-өзі төмен бағалау, өзін кінәлауға даяр тұру болады. Пункттер өзіне ашуы, өзін жек көруі, өзін мазақ етуі, өзіне үкім шығаруы («саған сол керек») секілді өзіне эмоциялы реакцияларды білдіреді[222, б. 6].  

Өзіне қызығушылықтың болуы – өз ойларына, өз сезімдеріне қызығушылықты, өзімен «тепе-тең» қарым-қатынасқа даярлықты, басқаларға өзінің қызықты екенініне сенімділікті біріктіретін 8 пункттен құралған шкала.  

Басқалардың қатынасын күту – маңайындағы адамдардан өзіне позитивті немесе негативті қатынасты күтуді білдіретін 13 пункттен құралатын шкала.  

Сыналушыларға берілетін нұсқау мазмұны: «Сіздерге 57 сұраққа жауап беру ұсынылады. Егер сұраққа келіссеңіздер «+», егер келіспесеңіздер «–» таңбасын қою керек болады»

Сонымен қатар сыналушыларға 2 бланктен таратылады: 

· 57 пункттен тұратын сұрақ мәтіні бар бланк;

· жауаптар жазылатын стандартты бланк. 

Сыналушылардың жауап парақтары бойынша есептелген «шикі» баллдарды арнайы кестеге сәйкес түрлендіреді. Сол кестедегі түрленген сандық көрсеткіш 50% кем болса, белгі мәнді емес деп саналады[222, б. 8].   50%-74% аралығындағы көрсеткіш белгінің мәнділігін көрсетеді. 74% жоғары болса, белгі айқын көрінуін білдіреді.

Әдістемедегі Т-критерий қорытындысы бойынша әр курстың көрсеткіш деңгейлері әртүрлі болды. Көрсетілген шкалалар негізінде динамикалық өзгерістерді біз 1-2, 1-3, 1-4 курстар арасында салыстырулар төмендегі 5-кестеде көрсетілген. 

Кесте 5 - В.В.  Столин, С.Р. Пантелеевтің «Өзіне қатынас» тест-сұрақтамасының салыстырмалы көрсеткіштері

	Шкалалар
	курс
	N
	мәні
	Стандартты ауытқу
	Стандартты орташа мәні

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	S шкаласы
	1 курс
	22
	6,36
	1,255
	,268

	
	2 курс
	31
	5,13
	1,565
	,281

	
	3 курс
	49
	5,53
	,938
	,134

	
	4 курс
	58
	5,10
	1,619
	,213

	Өзін-өзі құрметтеу
	1 курс
	22
	7,23
	1,110
	,237

	
	2 курс
	31
	9,35
	,486
	,087

	
	3 курс
	49
	5,53
	,938
	,134

	
	4 курс
	58
	5,10
	1,619
	,213

	Аутосимпатия


	1 курс
	22
	5,82
	1,006
	,215

	
	2 курс
	31
	4,74
	1,612
	,289

	
	3 курс
	49
	4,94
	2,106
	,301

	
	4 курс
	58
	4,71
	1,338
	,176

	Басқалардың қатынасын күту
	1 курс
	22
	5,41
	1,368
	,292

	
	2 курс
	31
	4,03
	,983
	,176

	
	3 курс
	49
	4,41
	1,442
	,206

	
	4 курс
	58
	4,53
	1,513
	,199

	Қызығушылық шкаласы
	1 курс
	22
	6,36
	1,255
	,268

	
	2 курс
	31
	5,13
	1,565
	,281

	
	3 курс
	49
	5,53
	,938
	,134

	
	4 курс
	58
	4,05
	,963
	,126



	
	
	
	
	
	

	5-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Өзіне сенімді болу
	1 курс
	22
	3,55
	,596
	,127

	
	2 курс
	31
	3,71
	,588
	,106

	
	
	
	
	
	

	
	3 курс
	49
	4,08
	,640
	,091

	
	4 курс
	58
	4,05
	,736
	,097

	Басқалардың қатынасы
	1 курс
	22
	3,77
	,429
	,091

	
	2 курс
	31
	3,74
	,682
	,122

	
	3 курс
	49
	3,55
	,679
	,097

	
	4 курс
	58
	4,02
	,908
	,119

	Өзін-өзі қабылдау
	1 курс
	22
	3,82
	,733
	,156

	
	2 курс
	31
	3,26
	,855
	,154

	
	3 курс
	49
	3,55
	1,001
	,143

	
	4 курс
	58
	4,31
	,706
	,093

	Өзін-өзі басқару, өзін-өзі реттеу
	1 курс
	22
	2,50
	,598
	,127

	
	2 курс
	31
	2,87
	,885
	,159

	
	3 курс
	49
	3,98
	,692
	,099

	
	4 курс
	58
	4,31
	,706
	,093

	Өзін-өзі кінәлауы


	1 курс
	22
	3,68
	,839
	,179

	
	2 курс
	31
	3,87
	,922
	,166

	
	3 курс
	49
	3,92
	,812
	,116

	
	4 курс
	58
	3,76
	,885
	,116

	Қызығушылықтың болуы
	1 курс
	22
	3,27
	,883
	,188

	
	2 курс
	31
	4,10
	,700
	,126

	
	3 курс
	49
	4,39
	,953
	,136

	
	4 курс
	58
	4,88
	,839
	,110

	Өзін-өзі түсінуі
	1 курс
	22
	3,18
	,795
	,169

	
	2 курс
	31
	3,48
	,769
	,138

	
	3 курс
	49
	3,76
	,947
	,135

	
	4 курс
	58
	4,19
	,805
	,106


Әдістеменің көрсеткіштерінің орта мәнін стандарттық талаптарына сәйкес диаграммаға түсіреміз (сурет  9). 
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Сурет 9 – В.В. Столин, С.Р. Пантелеевтің «Өзіне қатынас» (MIS) тест-сұрақтамасы бойынша көрсеткіштер динамикасы[123]
Кoppeляциялық тaлдayдың Пиpcoн әдici бoйыншa нeгiзгi нәтижeлepi төмeнгiдeй бoлды: 

S шкаласымен өзін-өзі құрметтеу (r=0,619 p>0,01), аутосимпатия (r=0,504 p>0,01), басқалардың қатынасын күту (r=0,350 p>0,01), өзін-өзі басқару (r=-0,192  p>0,05), өзін-өзі кінәлауы (r=0,209  p>0,01) шкалаларымен өте тығыз байланыста. Бұл, жaлпы cтyдeнттepдiң өзіндік «Мен»-іне  достық-дұшпандық, позитивті бағалауын, өзін қабылдауы мен айыптауына қатысты қатынастарын көрсетеді. Бұл бacқa aдaмдapғa дeгeн позитивті-негативті қатынасқа ие екендігін көрсетеді.  Өзін-өзі басқару (r=-0,192  p>0,05) шкаласында төмен көрсеткіштерді динамикалық сипатта қарастырсақ, курс жоғарылаған сайын қалыпты деңгейге ауысады. Мәселен, 1 курста 2,50; 2 курс бойынша 2,87; 3 курс – 3,98; 4 курста 4,31 мәнді көрсетті. 

Өзін-өзі құрметтеу шкаласы аутосимпатиямен (r=0,660  p>0,01), басқалардың қатынасын күту (r=0,198  p>0,05), өзін-өзі түсінуі  (r=0,196  p>0,05) шкалаларымен тығыз байланысты. Зерттелушілердің өздерінің күштеріне сенуі, қабілеті, өз мүмкіндіктерін сезіне алу және өмір сүруін қадағалау, өзін-өзі түсінуін сипаттайтын мінездемелерге сай. 


Аутосимпатия басқалардың қатынасын күту (r=0,522  p>0,01), қызығушылықтың болуы (r=0,245  p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,187  p>0,05) шкалаларымен тығыз байланыста екендігі байқалды. Зерттелушілердің әрекетті орындаудағы қызығушылығы және соған байланысты қабылдау деңгейлерінің де бір-бірімен байланыстылығы әр курс динамикалық көрсеткіштерінің түрлі болуымен көріністі сипаттады. Қызығушылық пен қабылдаудың аутосимпатиямен байланыстылығы олардың эмоциялық реакцияларының болуымен (тітіркену, жеккөрушілік, өзіне деген үкім шығаруы және т.б.) ерекшеленетінін байқадық. 


Басқалардың қатынасын күту шкаласы қызығушылықтың болуы (r=0,485  p>0,01), басқалардың қатынасы (r=0,327  p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,465  p>0,01) шкалаларымен тығыз байланыста. Басқалардың қатынасын күту төменгі курс білім алушларында айырықша көрініс бергенімен, 3 курс білім алушыдарының нәтижелері арқылы да байқалды. 

Қызығушылық шкаласы бұл басқалардың қатынасы (r=0,424 p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,511  p>0,01) шкалаларының бір-бірімен тығыз байланыстылығы алдыңғы шкала нәтижесінен де айқын. Сондықтан, зерттелушілердің екі шкала бойынша да көрсеткіш деңгейлері жақын  мөлшермен дәлелденді. 


Өзіне сенімді болу шкаласы өзін-өзі қабылдау (r=0,193  p>0,05), өзін-өзі басқару (r=0,293  p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,235  p>0,01) шкалаларымен тығыз байланыстылығы анықталды. Себебі, өзіне деген сенімділік  өзіне және өзінің қабілеттеріне, қасиеттеріне және пікіріне сену сезімі. Бұл ең бақытты және табысты адамдарға ортақ сипат және ол тұлғаның экономикалық деңгейі сияқты басқа факторларды анықтай алады. Өзіне сенімді болу жақсы деңгейі жеке және кәсіби өмірде сәттілікке жетуге көмектеседі. Сенімділіктің өзін қабылдай алу, басқару, түсінумен байланыстылығы тұлғаның кәсіби тұлғалық қасиеттерін сипаттаумен көрінеді. Зерттеуге қатысқан білім алушылардың динамикалық көрсеткіштері бірінші, екінші курс пен  үшінші, төртінші курс білім алушыларынан төмен мәнділігі көрінді. 

Басқалардың қатынасы шкаласы бойынша өзін-өзі қабылдау (r=0,533  p>0,01) өзін-өзі кіналауы (r=-0,164  p>0,05), қызығушылықтың болуы (r=0,248  p>0,01) өзін-өзі түсіну (r=0,250  p>0,01) шкалаларымен байланыстылығы анықталып, әрекетті орындау барысында басқалардың қатынасы арқылы өзіндік айыптауларға жол берілетіні 1,2 курста айқын көрінді. 3 курс білім алушыларында басқалардың қатынасы өзіне деген қызығушылықты арттыратын мотивация іспеттес болса, 4 курс білім алушыларының әсері өзін-өзі түсінуімен алмастырылатыны байқалды. 

Өзін-өзі қабылдау шкаласымен өзіндік басқару (r=0,160  p>0,05), қызығушылықтың болуы (r=0,247  p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,262  p>0,01) тығыз байланыстылығынан зерттелушілердің көрсеткіштерінен көруге болады. Себебі, өзін–өзі қабылдау - бұл әлеуметтік дамуда алған адамның жеке басы, мінез-құлқы мен қабілеттерін талдау қабілеті, сондай-ақ отбасы мен тұрғылықты жері, лауазымы және дамып келе жатқан тұлғааралық қатынастар сияқты өмір салаларын бағалау деп мінездеме берілгенімен, осы шкаланың байланыстылығын зерттелушілердің 1, 2, 3 курста орташа деңгейі көрініс берсе, 4 курста қалыпты деңгейге ие болғандығы анықталды.

Өзін-өзі басқару, өзін-өзі реттеу шкаласы қызығушылықтың болуы (r=0,433  p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,391  p>0,01) шкалаларымен тығыз байланысты. Бұл шкалалардың нeгiзгi нәтижeci бoйыншa тұлғаның нeғұpлым өзiнiң iшкi жaн дүниeci бaй бoлca, өзiнiң aлдынa қoйғaн мaқcaттapынa ғaнa ұмтылыc жacaп, өздepiнiң бapлық мaқcaттapынa ғaнa жeтeлeйтiн күш peтiндe қapacтыpyғa бoлaтынын aтaп көpceтyгe бoлaды. Шындығындa ocы көpceтiлгeн байланысты шкалаларда зерттелушілердің пeдaгoгикaлық әpeкeткe бaғытын, aлдapынa қoйғaн мaқcaттapынa ұмтылып, жaқcы мaмaн бoлyғa дeгeн ниeтiн көpceтiп oтыpғаны 4 курс білім алушыларында қалыпты орташа статистикалық нормамен белгіленді[100]. 
Өзін-өзі кіналау шкаласы қызығушылықтың болуы (r=0,251  p>0,01) шкаласының байланысы стресстік оқиғаларға әдеттегі реакция, бұл тұлғалардың бейімделуіне белгілі әсер етеді. Өзін-өзі кінәлаудің түрлері депрессияға ықпал етеді деп болжанады, кінә және өзін-өзі жек көру сияқты өзін-өзі басқаратын эмоциялардың құрамдас бөлігі болып табылады. Екі шкаланың байланыстылығы зерттелушілердің динамикалық көрсеткіштерінің арасындағы елеулі айырмашылық жоқ екендігін көрсетті. 

Қызығушылықтың болуы шкаласы өзін-өзі түсіну шкаласымен (r=0,343  p>0,01) кopрeлляциялық бaйлaныc тұлғaның қacиeттepiнiң, өзіне дeгeн шынaйы көзқapacының, яғни пeдагoгикaлық қaбiлeттiң құpaмынa кipeтiн кәсіби тұлғaлық қасиет peтiндe қapacтыpyғa бoлaды. 
Өзін-өзі түсіну шкаласы S шкаласымен (r=262 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,391  p>0,01),  аутосимпатия (r=0,343  p>0,01), басқалардың қатынасын күту (r=0,209  p>0,01), қызығушылық (r=0,216 p>0,01), өзіне деген сенімділік шкалаларымен (r=0,281  p>0,01)  байланыстылығы айқындалды. Зерттелушілердің өзіне бағытталған танымының тиімді құрамдас бөлігі ретінде түсінеді: бұл жеке санада ұсынылған өзі туралы ақпараттың жиынтығы. Өзін-өзі тану процесінде аталған шкалалармен байланыстылығы ең алдымен, субъектінің рефлексияға, саналы интроспекцияға қабілеттілігі мен бейімділігімен көрінеді. Сонымен қатар, болмыстың құндылығына бағдарланумен байланысты когнитивті толықтырып қана қоймайды, сонымен бірге белгілі бір мағынада оған қарсы тұруымен көрінеді. Сондықтан да, олардың динамикалық көрсеткіштерінің әртүрлі болуы да заңдылық. Атап айтсақ, 1 курс бойынша 3,18, 2 курс зерттелушілерінде 3,48,  3 курс бойынша 3,76 және 4 курс 4,19 мәнділікке ие болуынан және пайыздық сипаттамасына көшсек,  1 курс  7% ,  2 курс 9% , 3 курс 10%,  4 курста 11 %-ға жоғарылағанын байқадық. Мұнан болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін дамытуға байланысты жұмыстардың жүргізілудің қажеттілігі туындайтынын айқындадық.      

Зерттеуімізді тұлғаның психологиялық қасиеттерін зерттеу мақсатында  Э. Шостромның «Өзін-өзі өзектендіру»  тестін жүргізумен жалғастырдық (Қосымша Б). Тұлғалық потенциалды бағалауда 1963 жылы құрылған Э. Шостромның (Personal Orientation Inventory, E. Shostrom) жеке бағдарларының сауалнамасы кеңінен қолданылады. Э. Шостром тұлғаның психологиялық қасиеттерін зерттеуде А. Маслоу және психологиядағы экзистенциалды-гуманистік бағыттың басқа теоретиктерінің өзін-өзі тану идеяларына негіздей отырып, ұсынған.  Сауалнаманың шкалалары (немесе құрамдас бөліктері) өзін-өзі өзектендірудің негізгі салаларын сипаттайды. SAT өзін-өзі өзектендіруді  екі тәуелсіз негізгі шкала бойынша өлшейді (уақыт пен қолдау бағыты) және 12 қосымшадан тұрады. 
Әдістемеде өлшенетін базалық параметрлерге тоқталатын болсақ, олар: 

1) уақыт бойынша бағдарлау (УБ). Бұл шкала бойынша жоғары ұпай адамның қазіргі өмір сүру қабілетін көрсетеді (өмірінің қазіргі сәтін толығымен сезіну, өткеннің салдары немесе болашақ «нақты» өмірге дайындық ретінде ғана емес) және өткен, қазіргі және болашақтың сабақтастығын сезінуді көрсетсе (сіздің өміріңізді тұтас көру), шкала бойынша төмен ұпай адамның уақыт шкаласының тек бір бөлігіне (өткен, қазіргі немесе болашақ) бағдарлануын және (немесе) өзінің өмір жолын дискретті қабылдауын білдіреді. Осы сипаттамаға сәйкес жүргізілген әдістеме қорытындысы бойынша 1 курста - 5,59 , 2 курс - 5,61, 3 курс - 8,51,  4 курста - 8,51 мәнділігіне ие екендігін көреміз. Аталған пайыздық өлшем әр курстың өмірінің сәттерін сезіну және болашаққа бағдарын көрсеткінін айқын байқадық. Уақыт бойынша бағдарлау қолдау (r=0,465, p>0,01), құндылық бағдары (r=0,429, p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,553, p>0,01), сезімталдық (r=0,265, p>0,01), спонтандық (r=539, p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=315, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,609, p>0,01), синергетикалық (r=0,492, p>0,01), агрессияны қабылдау (r=-,107), қарым-қатынасқа түсу (r=0,261, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-,347, p>0,01) шкалаларымен байланыстылықты көрсетті. 
2) қолдау шкаласы (Қ). Сыртқы әсерден субъектінің құндылықтары мен мінез-құлқының тәуелсіздік дәрежесін өлшейді («ішкі/сыртқы қолдау»). Осы шкала бойынша жоғары ұпай жинаған адам өз іс-әрекеттерінде салыстырмалы түрде тәуелсіз, өмірде өз мақсаттарын, нанымдарын, көзқарастары мен принциптерін басшылыққа алуға тырысады, бұл басқаларға деген дұшпандықты және топтық нормалармен қарама-қайшылықты білдірмейді. Төмен ұпай субъектінің тәуелділігінің, конформдылығының, дербестігінің («сырттан жіберілетін» жеке тұлға) жоғары дәрежесін, бақылаудың сыртқы локусын көрсетеді. Қолдау шкаласының жоғары ұпайын зерттеуге қатысқан білім алушылардың 1 курсы -45,05 ие болды. Мұнда аталған курс білім алушылардың ортаға тәуелділігі мен дербестігінің жоғарылауы олардың сырттан қолдау күтетініне әкеп соғады. Ал 2 курста - 56,90,  3 және 4 курста мәнді көрсетуі екінші курстың үшінші курсқа қарағанда өз әрекеттеріне тәуелсіз, өз мақсаттарын басшылыққа ала отырып, еркін қолдауға аса мұқтаж емес екендіктерін байқатты.  Қолдау шкаласы құндылық бағдарлар (r=0,651, p>0,01), мінез-құлық икемділігі (r=0,558, p>0,01), сезімталдық (r=0,364, p>0,01), спонтандық (r=0,407, p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,451, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,395, p>0,01), синергетикалық (r=0,317, p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,401, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-173, p>0,05).
Базалық шкаламен қатар тест мазмұны қосымша шкалаларды қамтиды. Өзін-өзі өзектендірудің сипаттамаларын өлшейтін негізгі шкалалардан айырмашылығы, оның жеке аспектілерін тіркеуге бағытталған. Қосымша шкалалар үшін жоғары ұпай өзін-өзі өзектендірудің жоғары дәрежесін сипаттайды. Төмен ұпай субъектінің тәуелділігінің, конформдылығының, дербессіздігінің («сырттан жіберілетін» жеке тұлға) жоғары дәрежесін, бақылаудың сыртқы локусын көрсетеді.

Қосымша шкалалардың өзі бірнеше блоктарға бөлінеді: құндылық, сезім, өзін-өзі қабылдау адами концепция, тұлғааралық сезімталдық, танымдық қажеттіліктер. Аталған блоктардың өзі бірнеше шкалаларға бөлініп, өзін-өзі өзектендірудің, яғни тұлғаның психологиялық қасиеттерін зерттеуге мүмкіндік береді. Әр блокқа жекелей тоқталатын болсақ, мәселен құндылық блогы өзектендірудің құндылық бағдарларымен (ҚБ) сипатталатын дәреже өлшемін береді. Құндылық бағдары шкаласы мінез-құлық икемділігі (r=0,393, p>0,01), сезімталдық (r=0,578, p>0,01), спонтандық (r=0,399, p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,676, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,591, p>0,01), синергетикалық (r=0,508, p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,210, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,206, p>0,01) шкалаларымен тығыз байланыстылығын көрсетті. Бiздiң пiкipiмiзшe, aнықтaлғaн кepi бaйлaныcтa дa бeлгiлi бip зaңдылық бap eкeнiн көpceтeдi. Яғни, бoлaшaқ пeдaгoгтің тұлғалық қасиеттері жұмыc жacayғa дeгeн құштapлығын көрсетеді жәнe өздepiнiң aлғaн бiлiмдepiмeн шeктeлiп қaнa қoймaй, өзepiнiң бiлiм дeңгeйiнe қaнaғaттaнбaй, әрі қарай білімдерін жетілдіруді қалайтындығын көpceтeдi. Бұл aнықтaлғaн зaңдылық бiздiң пaйымдayымызғa қapcы кeлмeйдi, яғни бiздiң бoлжaмымызды дәлeлдeyгe бaғыттaлғaн фaкт peтiндe қapacтыpyғa бoлaды.

Мінез-құлықтың икемділік шкаласы (МИ) — адамның мінез-құлқындағы, айналасындағы адамдармен қарым-қатынасындағы құндылықтарын іске асырудағы икемділік дәрежесін, өзгеретін жағдайға тез және барабар жауап беру қабілетін диагностикалайды. Осы шкала арқылы зерттеуімізге қатысқан 1 және 4 курс аралығындағы өзгерістер бар екені байқалды. Аталған шкала сезімталдық (r=0,420, p>0,01), спонтандық (r=0,334, p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,368, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,529, p>0,01), адам табиғатына көзқарас (r=0,179, p>0,05), синергетикалық (r=0,554, p>0,01), агрессияны қабылдау (r=0,168, p>0,05), танымдық қажеттіліктер (r=-248, p>0,01) шкалаларымен корреляциялық байланыста екендігі көрінді. Aнықтaлғaн кopрeлляциялық бaйлaныc тұлғaның қacиeттepiнiң, бacқa aдaмдapғa дeгeн шынaйы көзқapacының, яғни пeдгoгикaлық қaбiлeттiң құpaмынa кipeтiн жeкe тұлғaлық фaктop peтiндe қapacтыpyғa бoлaды. Танымдық қажеттілік адамның қоршаған әлем туралы білім алуға деген ұмтылысының ауырлық дәрежесін анықтайды. Аталған шкаламен байланыстылығы зерттелушілердің икемделуіне қарай білім алуға деген құлшыныстарының дәрежесін көтеруге болатындығын түсіндіреді. 
Сезім блогы: Сезімталдық шкаласы мен спонтандылық шкаласын қамтиды. Мұның ішінде сезімталдық шкаласы тұлғаның өзінің қажеттіліктері мен сезімдерін қаншалықты білетінін, оларды қаншалықты жақсы көрсететінін анықтайды. Спонтандылық шкаласы адамның өз сезімдерін өздігінен және тікелей білдіру қабілеттерін өлшейді. Бұл шкала бойынша жоғары ұпай ойластырылған, мақсатты іс-қимыл жасау қабілетінің жоқтығын білдірмейді, бұл тек мінез-құлықтың басқа тәсілі (алдын-ала есептелмейді), адамның табиғи және еркін әрекет етуден, өз эмоцияларын басқаларға көрсетуден қорықпайтындығын көрсетеді. Аталған шкалалардың мазмұнына сәйкес зерттеу қорытындысы (кесте  6) төмендегідей болды.
Кесте 6 - Сезімталдық және спонтандылық шкаласының динамикалық көрсеткіштері

	Шкалалар
	курс
	N
	мәні
	Стандартты ауытқу
	Стандартты орташа мәні

	Сезімталдық
	1 курс
	22
	4,64
	1,497
	,319

	
	2 курс
	31
	5,74
	,815
	,146

	
	3 курс
	49
	6,02
	2,136
	,305

	
	4 курс
	58
	7,17
	,729
	,096

	Спонтандық
	1 курс
	22
	4,36
	1,497
	,319

	
	2 курс
	31
	5,35
	,608
	,109

	
	3 курс
	49
	8,27
	,974
	,139

	
	4 курс
	58
	7,26
	1,305
	,171


Кесте 6 көріп отырғанымыздай, әр курстың динамикалық өзгешеліктері байқалады. Мәселен, сезімталдық шкаласы бойынша, 4,6%-ды 1 курс білім алушылары көрсетсе, 2 курс бойынша 5,74%, 3 курс 6,02%, 4 курс 7,17% мәнділіктері байқалды. Бұдан әр курстың білім алушыларының өзінің қажеттіліктері мен сезімдерін білетінін, оларды қаншалықты жақсы көрсететінін анықталды. Корреляциялық байланыс сезімталдық шкала бойынша спонтандық (r=0,437, p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,652, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,581, p>0,01), синергетикалық (r=0,440, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-,249, p>0,01) шкалаларымен байланысты көрсетті. Бұл шкала бойынша да білім алушылардың танымдық қажеттіліктері, яғни білуге деген ұмтылысының ауырлық дәрежесін анықталды. Осы блоктың спонтандылық шкаласы бойынша тұлғаның табиғи және еркін әрекет етуден, өз эмоцияларын басқаларға көрсетуден қорықпайтындығын көрсетуі алдағы шкала мазмұнын сипаттағандай әр курста әртүрлілігін байқатты. Мәселен, 1 курс бойынша – 4,36 %, 2 курс – 5,35, 3 курста – 8,27, 4 курста - 7,26 мәнділіктерге ие екендіктерін көрсетті. Бұдан байқағанымыз 3 және 4 курс арасындағы айырмашылықтар. Нақты айтатын болсақ, 3 курста 4 курсқа қарағанда өз эмоцияларын басқара алу іскерліктеріне ие екендігі анықталды. Спонтандық шкала өзін-өзі құрметтеу (r=0,312, p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,545, p>0,01), адам табиғатына көзқарас (r=-,242, p>0,01), синергетикалық (r=0,445, p>0,01), агрессияны қабылдау (r=0,202, p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,158, p>0,05), танымдық қажеттіліктер (r=-,560, p>0,01), креативтілікпен (r=0,246, p>0,01) байланысты. Бұл шкалалардың нeгiзгi нәтижeci бoйыншa тұлғаның нeғұpлым өзiнiң iшкi жaн дүниeci бaй бoлca, өзiнiң aлдынa қoйғaн мaқcaттapынa ғaнa ұмтылыc жacaп, өздepiнiң бapлық қиял-жiгepiн aлдынa қoйғaн мaқcaттapынa ғaнa жeтeлeйтiн күш peтiндe қapacтыpyғa бoлaтынын aтaп көpceтyгe бoлaды. Шындығындa, ocы көpceтiлгeн шкалалар бiлiм aлyшылapдың пeдaгoгикaлық әpeкeткe бaғытын, aлдapынa қoйғaн мaқcaттapынa ұмтылып, жaқcы мaмaн бoлyғa дeгeн ниeтiн көpceтiп oтыp [305, б. 22]. Aнықтaлғaн жoғapы дeңгeйдeгi шкаланың oң бaйлaныcтapы дa бiздiң зepттey бapыcындaғы қoйылғaн бoлжaмдapымыздың дәлeлi бoлып тaбылaды. Сол байланыстар әлі де зерттеу жұмысының жалғасы болатындығының дәлелі деп білеміз. 
Қабылдау блогы: өзін-өзі құрметтеу және өзін-өзі бағалау шкаласы арқылы сипатталады. Аталған блок бойынша: өзін-өзі құрметтеу шкаласында  1 курс - 7,23, 2 курста - 9,35, 3 курс бойынша - 8,65, 4 курста - 10,48 мәнділігімен анықталды. Екінші курс білім алушыларымен үшінші курс салыстырмалы көрсеткіштерінің ауыспалылығын байқадық. Алдыңғы шкалалар бойынша курс негізінде соншалықты айырмашылық болмаса, осы шкалада жоғары курста төмен, ал төмен курста жоғары мәнділіктің ие болғаны байқалды. Корреляциялық байланыс өзін-өзі қабылдау (r=0,555, p>0,01), синергетикалық (r=0,419, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,243, p>0,01), креативтілік (r=-0,158, p>0,05) шкалаларымен тығыз байланысты көрсетті. Қабылдау блогы зерттелушілердің өз қасиеттері мен кемшіліктерін бағалауға қарамастан, өзін қалай қабылдағанын көрсетуі төмендегідей болды: 1 курс – 8,0, 2 курс – 8,35, 3 курс бойынша  - 10,04, 4 курста - 10,9 мәнділікке ие болғанынан әр курста өзіндік жоғары айырмашылықтар жоқ екені көрінеді.
Адами концепциясы блогы адам табиғатына көзқарас шкаласы; синергия шкаласынан тұрды. Адам табиғатына көзқарас шкаласы бойынша жоғары балл субъектінің адамның табиғатын («адамдар мейірімді») оң қабылдауға бейімділігін көрсетті. Аталған шкала бойынша әр курстың білім алушыларынан өзгешеліктер байқалмағанымен, корреляциялық байланыс бар екені анықталды. Мәселен,  агрессияны қабылдау (r=-0,195, p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,228, p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=0,387, p>0,01), шығармашылық (r=0,188, p>0,05). Зepттeлyшiлepдiң бiлiм aлyғa дaйындығын, oқытылaтын пәндepдiң мaзмұнын жaқcы бiлуге құлшынысы байқалғанмен,  кәсіби жетілудегі бiлiмдepiнe қaнaғaттaнбaйтынын көpceтeдi. Яғни, зepттeлyшiлep өздepiнiң танымдық қажеттіліктерін қанағаттандыруда  жұмыc жacayғa дeгeн дaйындығының жoғapы eкeндiгiн көpceтeдi. Кoрpeляциялық тaлдay бapыcындa aнықтaлғaн блоктың жoғapыдa көpceтiлгeн мән қорытындысында бepiлгeн нәтижелері бiздiң нeгiзгi бoлжaмдapымызды дәлeлдeйтiнi анық.
Адамның әлемді және адамдарды тұтас қабылдау, ойын және жұмыс, дене және рухани және т.б. сияқты қарама-қайшылықтардың байланысын түсіну қабілетін анықтайтын синергиялық шкаласы қорытындысы бойынша 2 курсқа қарағанда, қалған курста жоғары мәнділігімен ерекшеленді. Корреляциялық тығыз байланыс агрессияны қабылдау (r=0,298, p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=-0,203, p>0,05), танымдық қажеттіліктер (r=-0,304, p>0,01), шығармашылық (r=0,265, p>0,05) шкалаларында бар екені дәлелденді. Адамның әлемді және адамдарды тұтас қабылдау, ойын және жұмыс, дене және рухани және т.б. сияқты қарама-қайшылықтардың байланысын түсіну қабілетін анықтады. Кәсіби тұлғалық қасиеттерді одан әрі дамыту мәселесінің туындағаны көрініс берді. 

Тұлғааралық сезім блогы: агрессияны қабылдау шкаласы; қарым- қатынасқа түсу шкаласы арқылы сипатталады. Агрессияны қабылдау шкаласы негізінде 1 курс пен 3 курс мәнділігі бір-біріне жақын, ұқсас болып келсе, 2 мен 4 курс білім алушыларының арасында жақын мәнділік байқалды. Бұдан, тұлғаның өзінің тітіркенуін, ашу-ызасын және агрессивтілігін адам табиғатының табиғи көрінісі ретінде қабылдай алатындығын көрсетті. Аталған шкала қарым-қатынасқа түсу (r=-0,279, p>0,01),  танымдық қажеттіліктер (r=-0,328, p>0,01), шығармашылық (r=0,292, p>0,01) шкалаларымен байланыстылықты көрсетті. 
Қарым-қатынасқа түсу шкаласының мазмұны тұлғаның адамдармен терең, тығыз және эмоциялы қаныққан байланыстарды тез орнату қабілетін сипаттайды. Осы сипаттамаға сәйкес, қарым-қатынасқа түсу деңгейлері 1 курста басқа курстарға қарағанда төмен  көрсеткішпен ерекшеленді. Атап айтсақ, 1 курста – 9,50, 2 курс бойынша - 11,81, 3 курста – 11,16, 4 курс – 11,98 мәнділікке ие болғаны анықталды. Танымдық қажеттіліктер (r=0,168, p>0,05) шкаласымен байланысты. Қарым-қатынасқа түсу шкаласы кәсіби тұлғалық қасиеттерінің бар екендігін көрсете отырып, олардың білуге деген мотивациясын жетілдірудің қажеттігін байқадық. Бұл зерттеу мақсатымызға сәйкес жұмыстың жалғасын көрсетеді.  

Танымға деген көзқарас блогы танымдық қажеттіліктер және  шығармашылық шкаласын сипаттайды. Адамның қоршаған әлем туралы білім алуға деген ұмтылысының ауырлық дәрежесінің көрсеткіштері төмендегідей болды: 1 курс – 6,41. 2 курста – 6,65. 3 курста – 4,57 болса, 4 курста - 5,79 мәнділікті көрсетті. Танымдық қажеттіліктер (r=-0,284, p>0,01) шкаласымен байланыстылығы шығармашылықты дамытуды көздейді. 

Осы бөлімде жүргізілген келесі әдістеме «Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы (В.И.Моросанова). Аталған әдістеме мақсаты: тұлғаның мінез-құлықты реттеуде дамуының диагностикасы және оның жоспарлау, модельдеу көрсеткіштерін қамтитын жеке бейін, нәтижелерін бағалау, сондай-ақ реттеушілік-тұлғалық даму көрсеткіштері қасиеттері-икемділік және дербестікті қарастыру (Қосымша В). Осыған байланысты зерттеу жүргізуде төмендегідей қорытынды шығара алдық:  

Жоспарлау шкаласымен модельдеу (r=0,820 p>0,01), бағдарламалау (r=0,830 p>0,01), нәтижені бағалау (r=0,810 p>0,01), икемділік (r=0,839 p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,750 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,284  p>0,01), қолдау (r=0,206 p>0,01), спонтандық (r=0,220 p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,188 p>0,05), өзіндік басқару (r=0,224 p>0,01), қызығушылық (r=0,173 p>0,05), өзін-өзі түсіну (r=0,209 p>0,01) тығыз байланыста. «Жоспарлау» (ЖП) шкаласы мақсатты құрастыра білу мен оны жүзеге асырудағы тұлғаның жеке ерекшеліктерін, саналы түрде қызметті жоспарлауды қалыптастыруды сипаттайды. Осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштер қызметті саналы жоспарлау қажеттілігінің қалыптасуын көрсетеді, бұл жағдайда жоспарлар нақты, егжей-тегжейлі, иерархиялық және тұрақты, қызметтің мақсаттары дербес алға қойылады. Төмен көрсеткіштері бар субъектілерде жоспарлау қажеттілігі нашар дамыған, мақсаттар жиі өзгеріске ұшырайды, мақсатқа сирек қол жеткізіледі, жоспарлау нақты емес.
Шығармашылық шкаласында әр курстың динамикалық көрсеткіштері шамалы ұқсас болғанмен, 3 курста тұлғаның шығармашылық бағытының ауырлығын сипаттады. Жоғарыда аталған шкалалардың ешқайсымен тікелей байланыстылығы анықталмады. Әдістеменің нәтижелерінің пайыздық көрсеткіштері сурет 10 көрсетіледі. 
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Сурет 10 - Э. Шостромның «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті бойынша көрсеткіштер динамикасы

Олар өздерінің болашағы туралы ойламауды жөн көреді, мақсаттар ситуациялық және әдетте тәуелсіз болып табылады. Нәтижені қорытындылауда жоспарлау шкаласының зерттелушілердің өз әрекеттерін жоспарлай алуы, жүзеге асыруы, туындаған жағдайда бейімділіктері қызығушылық арқылы нәтижені көретіндіктері арасындағы байланыс айқындалды. Динамикалық көрсеткіштер негізінде аталған байланыстар төменгі курс (1 курс - k=3,27; 2 курста k=3,90: 3 курс k=4,69) білім алушыларына қарағанда 4 курс білім алушыларында k=4,72 мен дәлелденді. Іс-әрекетті жоспарлауда мақсаттары жиі өзгерістерге ұшырау 1 мен 2 курс зерттелушілерінде көрініс бергені олардың жаңа ортаға бейімделе алмау немесе қарым-қатынастағы қиындықтың болуымен.   

Модельдеу шкаласы бағдарламалау (r=0,921 p>0,01), нәтижені бағалау (r=0,855  p>0,01), икемділік (r=0,815  p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,789 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,339 p>0,01), қолдау (r=0,261  p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,162 p>0,05), сезімталдық (r=0,164 p>0,05), спонтандық (r=0,270 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,173 p>0,05), өзін-өзі қабылдау (r=0,191 p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,214 p>0,01), өзіндік қатынас (r=-0,184 p>0,05), өзіндік басқару (r=0,277 p>0,01), қызығушылық (r=0,200 p>0,05),  өзін-өзі түсіну (r=0,216 p>0,01) корреляциялық мәндердің өзара байланыстылығы анықталды. «Модельдеу» шкаласы (М) сыртқы және ішкі маңызды жағдайлар туралы идеялардың жеке дамуын, өзін-өзі түсінуін және адекватты қабылдау дәрежесін нақты диагностикалауға мүмкіндік береді. Көрсетілген шкала бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілер қазіргі жағдайда да, болашақта да мақсаттарға қол жеткізудің маңызды шарттарын анықтай алады, бұл іс-қимыл бағдарламаларының қызмет жоспарларына, алынған нәтижелердің қабылданған мақсаттарға сәйкестігін білдіреді. Шкала бойынша төмен көрсеткіштерге ие субъектілерде модельдеу процестерінің әлсіз қалыптасуы маңызды ішкі және сыртқы жағдайларды жеткіліксіз бағалауға әкеледі, бұл қиялда көрінеді, бұл жағдайдың дамуына, олардың әрекеттерінің салдарына деген күрт айырмашылықтармен бірге жүруі мүмкін. Мұндай нәтижелер көбінесе ағымдағы жағдайға сәйкес келетін іс-әрекеттің мақсаты мен бағдарламасын анықтаудағы қиындықтарға тап болады, олар әрдайым жағдайдың өзгеруін байқамайды, бұл көбінесе сәтсіздіктерге әкеледі.


Бағдарламалау шкаласымен нәтижені бағалау (r=0,855 p>0,01), икемділік (r=0,838  p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,772 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,424 p>0,01), қолдау (r=0,271  p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,176 p>0,05), сезімталдық (r=0,166 p>0,05), спонтандық (r=0,324 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,214 p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,231 p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,252 p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,175 p>0,05),  өзіндік қатынас (r=-0,166  p>0,05),  өзіндік басқару (r=0,359 p>0,01), қызығушылық (r=0,297 p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,281 p>0,01) шкалаларымен байланыстылығы көрсетті. Аталған шкала (Б) адамның іс-әрекетін саналы бағдарламалаудың жеке дамуын анықтайды. Жоғары көрсеткіштері тұлғада қалыптасқан мақсаттарға жету үшін олардың іс-әрекеттері мен мінез-құлқының жолдары туралы, әзірленген бағдарламаларды ойлау қажеттілігін көрсетеді. Бағдарламалар өздігінен жасалады, олар жаңа жағдайларда икемді түрде өзгереді және кедергі жағдайында тұрақты болады. Алынған нәтижелер мақсаттарға сәйкес келмеген жағдайда адам үшін қолайлы нәтиже алғанға дейін іс-қимыл бағдарламасына түзету жүргізіледі. Бағдарламалау шкаласындағы төмен көрсеткіштер адамның өз әрекеттерінің реттілігі туралы ойланбауы және қаламауы туралы айтады. Мұндай адамдар импульсивті әрекет етуді жөн көреді, олар іс-қимыл бағдарламасын өз бетінше құра алмайды, көбінесе нәтижелердің қызмет мақсаттарына сәйкес келмеуіне тап болады және сонымен бірге іс-қимыл бағдарламасына өзгерістер енгізбейді, сынақтар мен қателіктер арқылы әрекет етеді. Осы сипаттамаға 1 мен 4 курс арасындағы динамикалық өзгерістердің айтарлықтай алшақ екенін көруге болады. Мәселен,  1 курс – 3,77; 2 курста – 3,94; 3 курс бойынша - 4,69; 4 курс – 5,97 мәнділігіне ие болды. Бұдан аталған шкаланың   өзін-өзі құрметтеу, өзін-өзі қабылдау, қарым-қатынасқа түсу,  танымдық қажеттіліктер,  өзіндік қатынас,  өзіндік басқару,   қызығушылық, өзін-өзі түсіну шкалаларымен тығыз кoppeляциялық бaйлaныcтapы бoлaшaқ пeдaгoгтердің өз әрекеттерін ұйымдастаруға дeгeн көзқapacтapының нeғұpлым жoғapы бoлуы, coғұpлым кәсіби дамуының дeңгeйi жoғapы бoлaды дeп тұжыpымдaмa жacayғa мүмкiндiк бepeдi.

«Нәтижелерді бағалау» шкаласы (НБ) сыналушылардың өзін және өз қызметі мен мінез-құлқының нәтижелерін бағалаудың жеке дамығандығын және адекваттылығын сипаттайды. Шкала бойынша жоғары көрсеткіштер өзін-өзі бағалаудың дамуы мен адекваттылығын, нәтижелерді бағалаудың субъективті критерийлерінің қалыптасуы мен тұрақтылығын көрсетеді. Тұлға іс-әрекет мақсатында алынған нәтижелердің сәйкес келмеу фактісін де, оған себеп болған себептерді де барабар бағалайды, жағдайлардың өзгеруіне икемді бейімделеді. Төмен болған жағдайдағы көрсеткіштері тұлға аңғармай өз қателіктерін, іс-әрекеттерді сынай алмайды. Төмен болған жағдайда көрсеткіштері бойынша, осы шкала сынақ жүргізілетін тұлға аңғармай өз қателіктерін, өз іс-әрекеттер нақты бағалай алуда қиналады. Табыстың субъективті критерийлері жеткілікті түрде тұрақты емес, бұл жұмыс көлемінің ұлғаюымен, жағдайдың нашарлауымен немесе сыртқы қиындықтардың пайда болуымен нәтижелер сапасының күрт нашарлауына әкеледі.
Нәтижені бағалау икемділігі (r=0,852 p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,854 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,485 p>0,01), қолдау (r=0,268 p>0,01), құндылық бағдарлары (r=0,188 p>0,05), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,238 p>0,01), сезімталдық (r=0,214 p>0,01), спонтандық (r=0,433 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,177 p>0,05), өзін-өзі қабылдау (r=0,250 p>0,01), адам табиғатына көзқарас (r=-0,181 p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,235 p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,273 p>0,01), өзіндік басқару (r=0,450 p>0,01), қызығушылық (r=0,278 p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,266 p>0,01) шкалаларымен тығыз байланыста. Яғни, білім алушылар нeғұpлым нәтижені бағалауы адекватты тұрғыда айқын көрініс берсе, coғұpлым мінез-құлықтың икемділігі, сезімталдығы, спонтандық және өзін-өзі құрметтеу мүмкiншiлiктepiне ие екендігін көреміз. Бұл aнықтaлғaн деңгейлер  бiлiмгe, кәciбiн игepyгe дeгeн ынтacының aз бoлғaн caйын oлapдың дa бiлiмдepiнiң төмeн бoлaтынын көpceтiп oтыp. 

«Икемділік»  шкаласы (И) реттеушілік икемділіктің қалыптасу деңгейін, яғни сыртқы және ішкі жағдайлар өзгерген кезде өзін-өзі реттеу жүйесіне қайта құру, түзетулер енгізу қабілетін диагностикалайды.  Зерттеу нәтижесіне сәйкес икемділік шкаласы өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,799 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,287 p>0,01), қолдау (r=0,186 p>0,05), спонтандық (r=0,257 p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,223 p>0,01), өзіндік басқару (r=0,334 p>0,01), өзіне деген қызығушылық (r=0,253  p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,245 p>0,01) шкалаларымен корреляциялық байланыстарға ие. Икемділік шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілер барлық реттеуші процестердің икемділігін көрсетеді. Күтпеген жағдайлар туындаған кезде, іс-әрекеттері, мінез-құлық жоспарлары мен бағдарламаларын оңай қалпына келтіреді, маңызды жағдайлардың өзгеруін тез бағалауға және іс-қимыл бағдарламасын қайта құруға қабілетті. Реттеушінің икемділігі оқиғалардың жылдам өзгеруіне адекватты ден қоюға және тәуекел жағдайында қойылған міндетті табысты шешуге мүмкіндік береді. Динамикалық, тез өзгеретін ортадағы икемділік шкаласы бойынша төмен көрсеткіштері бар субъектілер өздерін қауіпсіз сезінеді, өмірдегі өзгерістерге, қоршаған орта мен өмір салтын өзгертуге әрең үйренеді. Олар жағдайға адекватты жауап бере алмайды, іс-әрекеттер мен мінез-құлықты тез және уақтылы жоспарлай алмайды, іс-қимыл бағдарламасын жасай алмайды, маңызды жағдайларды анықтай алмайды, қызмет мақсатында алынған нәтижелердің сәйкессіздігін бағалайды және түзетулер енгізеді. Нәтижесінде, мұндай субъектілер сөзсіз реттеушілік бұзылуларға және соның салдарынан қызметті орындаудағы сәтсіздіктерге тап болады.  1 курс бойынша - 1,14; 2 курс студенттерінде - 4,87; 3 курс - 5,71; 4 курста - 5,72 мәнді көрсетті. Динамикалық көрсеткіштерге сүйенсек, бірінші курс білім алушыларында өте төмен деңгейді қамтуы,  жaлпы пeдaгoгикaлық бiлiм бepy, зepттeлyшiлepдiң пeдaгoгикaлық әpeкeткe, oны өз өмipiнiң нeгiзгi мәнi peтiндe қaбылдaп, кypcтaн кypcқa өтy бapыcындa пeдaгoгикaлық тaлaптapғa caй тұлғaлық қacиeттepiнiң жaлпы бiлiм aлy үдepiciндe жоғарлайтынын көрсетеді. 
«Дербестік» (Д) шкаласы реттеушілік дербестіктің дамығандығын сипаттайды.  Дербестік  шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштердің болуы адамның іс-әрекетін ұйымдастырудағы дербестікті, оның іс-әрекеті мен мінез-құлқын өз бетінше жоспарлау, алға қойылған мақсатқа жету үшін жұмысты ұйымдастыру, оның орындалу барысын бақылау, қызметтің аралық және соңғы нәтижелерін талдау және бағалау қабілеттерін көрсетеді. Дербестік  шкаласы бойынша төмен көрсеткіштері бар пәндер басқалардың пікірлері мен бағалауларына байланысты. Жоспарлар мен іс-қимыл бағдарламасын әзірлейді, мұндай адамдар жиі кеңестерге сүйенеді.
Бiлiм aлyшылapдың дербестік қacиeттepiн зepттey бapыcындaғы қapacтыpып oтыpғaн тұлғaлық қacиeттep В.И. Моросанованың сауалнамасы  бoйыншa кeлeci өзapa тығыз кopeлляциялық бaйлaныcтap aнықтaлды: уақыт бойынша бағдарлау (r=0,271 p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,1758 p>0,05),  спонтандық (r=0,540 p>0,01),  өзін-өзі қабылдау  (r=0,398 p>0,01),  қарым-қатынасқа түсу (r=0,270 p>0,01),   шығармашылық (r=-0,200 p>0,05),   өзіндік қатынас (r=-0,210 p>0,01),  өзін-өзі құрметтеу (r=0,173 p>0,01),  аутосимпатия (r=-0,170 p>0,01),  өзіне деген сенімділік (r=0,260 p>0,01),  өзін-өзі қабылдау (r=0,185 p>0,05),  өзін-өзі басқару (r=0,230 p>0,01). 

Тaлдay жacaлып oтыpғaн дербестік шкаласы бiлiм aлyшылapдың  бағдарлау (r=0,271 p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,1758 p>0,05),  спонтандық (r=0,540 p>0,01),  өзін-өзі қабылдау  (r=0,398 p>0,01),  қарым-қатынасқа түсу (r=0,270 p>0,01) тығыз oң бaйлaныcы aйқындaлып oтыp. Aтaлғaн шкалалардың бaйлaныcы зepттeлyшiлepдiң жaлпы кәсіби даярлық дәрежесін, oлapдың бiлiм aлyғa бaғыттaлғaн ақпараттармен тaныc eкeндiгiн көpceтiп oтыp.  Ал, шығармашылық (r=-0,200 p>0,05),   өзіндік қатынас (r=-0,210 p>0,01),  өзін-өзі құрметтеу (r=0,173 p>0,01),  аутосимпатия (r=-0,170 p>0,01) шкалаларымен теріс байланыстың мәнін көрсетті. Яғни, зepттeлyшiлepдiң жaлпы өзін-өзі реттеуде, кәсіби даярлығының төмен eкeндiгiн көpceтeдi. 

Сауалнама тұтастай алғанда адамның еркін белсенділігін саналы өзін-өзі реттеудің жеке жүйесінің қалыптасуының жалпы деңгейін бағалайтын «Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі» (ӨРЖ) бірыңғай шкаласы ретінде жұмыс істейді.  Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейінің жоғары көрсеткіштері бар пәндер тәуелсіз, икемді және жағдайлардың өзгеруіне, алға жылжуға және мақсатқа жетуге саналы түрде жауап береді. Жетістікке жетудің жоғары мотивациясымен олар мақсатқа жетуге кедергі келтіретін жеке, сипаттамалық сипаттамалардың әсерін өтеуге мүмкіндік беретін өзін-өзі реттеу стилін қалыптастыра алады. Саналы реттеудің жалпы деңгейі неғұрлым жоғары болса, адам жаңа қызмет түрлерін меңгереді, бейтаныс жағдайларда өзін сенімді сезінеді, әдеттегі іс-әрекеттегі табыстары соғұрлым тұрақты болады.

Осы шкала бойынша төмен көрсеткіштері бар субъектілерде олардың мінез-құлқын саналы жоспарлау және бағдарламалау қажеттілігі қалыптаспайды, олар жағдайға және айналасындағы адамдардың пікіріне көбірек тәуелді. Мұндай субъектілер жоғары реттеу деңгейі бар субъектілермен салыстырғанда мақсатқа жету үшін қолайсыз жеке сипаттамаларды өтеу мүмкіндігін төмендетеді. Тиісінше,  жаңа іс-әрекеттерді игерудің сәттілігі көбінесе реттеудің стильдік ерекшеліктері мен игерілген қызмет түрінің талаптарына сәйкес келуіне байланысты.
Coнымeн қaтap, жұмыcымыздaғы aйқындaғaн кoрpeляциялық тaлдayдa М.Р. Моросанованың сауалнамасы бoйыншa зepттeлyшiлepдiң жeкe тұлғaлық қaceттepiн cипaттaйтын өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі шкаласы уақыт бойынша бағдарлау (r=0,338 p>0,01),  қолдау (r=0,176 p>0,05), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,161 p>0,05), спонтандық (r=0,325 p>0,01),  өзін-өзі қабылдау (r=0,159 p>0,05),  қарым-қатынасқа түсу (r=0,167 p>0,05), танымдық қажеттіліктер (r=-0,217 p>0,01),  өзіндік қатынас (r=-165 p>0,05), өзіндік басқару (r=0,376 p>0,01),  қызығушылық (r=0,170 p>0,05),  өзін-өзі түсіну (r=0,181 p>0,05) шкалалармeн бoлaшaқ пeдaгoгтердің өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейімен бaйлaныcы aнықтaлды.  Жaлпы, сауалнама  бoйыншa   жaлпы cипaттaмacының динамикалық көpceткiштері әр курста түрлі мәнге ие бoлып oтыp. Яғни тiкeлeй жәнe тығыз кopрeляциялық бaйлaныc зepттeлyшiлep тoбындa aнықтaлмaғaнымeн, oлapдың өзін-өзі реттеу дeңгeйгe дe пeдaгoгикaлық әpeкeткe caй кeлeтiндiгiн дәрежесі төмендігін көpceтті. Әдістеме көрсеткіштерінің деңгейлік сипаттамасы берілді (кесте-7).

Осы зерттеудің негізінде соңғы жылдары тұлғаның кәсіби өзін-өзі реттеуінің маңызды факторы болып табылатын күйзеліске төзімді мінез-құлық дағдыларын тәжірибе жүзінде дамытуға бағытталған көптеген жұмыстар пайда болды. Өзін-өзі реттеудің әртүрлі мәселелерін шешудің бастапқы нүктесі - сізбен не болып жатқанын және сіз қазіргі уақытта не екеніңізді, сіздің күшті және әлсіз жақтарыңызды түсіну, сондай-ақ өз мүмкіндіктеріңізді білу. Басқаша айтқанда, бұл дағды мен білімді өзін-өзі реттеу деп атауға болады. Жоғары оқу орындарында болашақ педагогтерді даярлау бірінші орында, кей жағдайда педагогтің физикалық және психологиялық денсаулығына қатысты мәселелерді қарастырмауы, өзін-өзі реттеу дағдыларын дамыту жұмыстары жүргізілмеуі де мүмкін екендігін Н.Р. Сазонова өз еңбегінде атап көрсетеді [305].  Осының салдарынан болашақ педагогтер кәсіби іс-әрекеттің негізгі аспектілерін (оқыту, тәрбиелеу, педагогикалық қарым-қатынас) игеріп, педагогикалық процеспен бірге жүретін келеңсіз құбылыстарға тиімді қарсы тұру қажеттілігі туындаған кезеңде қиындықтарға тап болады.

Зерттеу жұмысымыздың өзектілігі қазіргі білім беру жүйесінің ізгілендіру мен демократияландыру процестері жүріп жатқандығымен байланысты, болашақ педагогтердің тұлғалық және кәсіби қасиеттеріне жоғары талаптар қояды. Мұндай талаптар педагогтің өз бетімен жұмыс істеуінде елеулі сыртқы ынталандыру ретінде әрекет етеді. Бұл оның кәсіби мәдениет деңгейінің жоғарылауын, өзін-өзі реттеу қажеттілігін орындауды, өзін-өзі шығармашылықпен дамыту қабілетін, өзін кәсіби маман ретінде бекітуді болжайды. Жас тұлғаның болашақ маман және кәсіби педагог ретінде қалыптасуы кәсіптік оқыту процесінде жүзеге асады.

Университет болашақ кәсіби қызметтің негізін қалайды. Өзінің жеке басына және кәсіби жетістіктеріне жалпы қанағаттану жағдайында ғана жүзеге асырылатын әрі қарай педагогикалық қызметтің табысы көп жағдайда болашақ педагогтің өзінің кәсіби мінез-құлқын, кәсіби іс-әрекетін және жеке ерекшеліктерін реттей алу қабілетіне байланысты болатыны сөзсіз. Педагогикалық іс-әрекеттің табысты болуы болашақ педагогтің тұлғалық педагогикалық өзін-өзі реттеуін қалыптастыруға байланысты, ол педагогтің кәсіби іс-әрекет талаптарына сәйкес өз мүмкіндіктерін реттеуі болып табылады. Жеке өзін-өзі реттеуде педагогтің білім алушыларға, өзіне, оның әлеуметтік қатынасына, тәжірибесіне, бағыттылығы мен қызығушылығына деген белсенді-тиімді қатынасы көрінеді [306].
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Сурет 11 - В.И. Моросанованың «Мінез-құлықты реттеу стилі» сауалнамасы бойынша көрсеткіштердің динамикасы

Кесте 7 - В.И. Моросанованың «Мінез-құлықты реттеу стилі» сауалнамасы бойынша көрсеткіштердің деңгейлік динамикасы (пайыздық нәтиже)
	№
	Курс 
	Дәрeжe көрсeткiшi

	
	
	Жоғары 
	Орташа 
	Төмен 

	1.
	І курс
	15 %
	35 %
	50 %

	2.
	ІІ курс 
	16 %
	43 %
	41 %

	3.
	ІІІ курс
	21 %
	39 %
	40 %

	4.
	IV курс
	26 %
	47 %
	27 %


А. Меграбян мен Н. Эпштейннің  «Эмоциялы жауап шкаласы» әдістемесі (Қосымша Г) арқылы  жалпы эмпатикалық тенденцияларды, басқа біреудің тәжірибесіне эмоциялы жауап беру қабілетінің ауырлық деңгейі және объект пен эмпатия субъектісінің тәжірибе белгісінің сәйкестік/ сәйкессіздік дәрежесі  параметрлерін талдау мүмкіндігіне ие болдық. 


Эмпатия (грек. empatheia-мазасыздану) - адамның жеке психологиялық қасиеті, оның басқа адамдардың мазасыздануына, сезіміне, эмоционалдық жағдайын сезінуіне қабілетін сипаттайтын күй. «Эмпатия» түсінігінің анықтамасы В. Колер, Дж. Мид, К. Роджерс есімдерімен тығыз байланысты. Мәселен, В. Колер адамдардың эмпатияға қабілетті механизмдері белгілі бір дәрежеде мағынасын жоғалтатындықтан, эмоциялы жағдайды бөлісуден гөрі түсіну деп қарастырады [307].  Дж. Мид [308] эмпатияны «басқа адамды қабылдау мүмкіндігі» деп анықтаса, гуманистік психология көшбасшыларының бірі Карл Роджерс, «эмпатиялы» болу қиын,  бұл жауапты, белсенді, күшті және сонымен бірге нәзік болу дегенді білдіретінін нақтылайды.  

Екінші жағынан, оқыту мемлекеттің білім беру және кәсіптік даярлыққа қатысты міндеттемелерін қабылдайтын   ерекше мамандық ретінде анықталады (Saracaloğlu, 2009; Makas, & Düşünceli,2021). Салалық курстардан басқа, болашақ педагогтерді даярлау шеңберінде педагог-білім алушы қарым- қатынасында эмоциялық күйлері туралы ешқандай нұсқаулар берілмейді. 
Білім беру бағдарламаларында жүйелі білім мен дағдыларға негізделген қызмет түрлерінің жиынтығы көрсетіледі, тұлғалардың мінез-құлқы, психикалық денсаулығы және жеке құрылымы, маңыздылығы, оқыту техникасы және педагогтердің білімі өз кәсібімен байланыстылығы қарастырылады [302]. Эмпатияның ерекше нысандары ретінде субъектінің басқа адамның эмоциялық жағдайларын бастан кешуі және сезуі (басқа адамның сезімдеріне байланысты өзінің эмоциялық жағдайларын бастан кешуі). Эмпатияның негізгі құраушылары - эмоциялық сәйкестендіру, жеке рефлексия, мінез-құлықтың альтруистік формалары және адамдармен қарым-қатынастағы жалпы оң көзқарас. Эмпатияның оны түсінудің басқа түрлерінен ерекшеленетін маңызды сипаттамасы (сәйкестендіру, рөлді қабылдау, орталықсыздандыру және т. б. сияқты) рефлексивті құрамдастың әлсіз дамуы, тікелей эмоциялық тәжірибе шеңберіндегі тұйықтылық болып табылады. Әдетте, адамның эмпатикалық қабілеті өмірлік тәжірибенің ұлғаюымен өседі. Эмпатия субъектілердің ұқсастығы жағдайында (мінез-құлық және эмоциялық реакциялар) жиі байқалады. Бұл ретте ол өзімшілдік немесе альтруистік бағыты болуы мүмкін, яғни өз мүдделері үшін де, басқа адамның мүдделері үшін де пайдаланылуы мүмкін. Эмпатия коммуникацияның өзегін құрайды, оның жүйе құраушы принципі болып табылады. Қарым-қатынаста эмпатияға қабілеттілік тұлғааралық қарым-қатынастардың теңгерімділігіне ықпал етеді, адамның мінез-құлқының әлеуметтік қолайлылығын анықтайды. Дамыған эмпатия-қарым-қатынас бойынша серіктестің нәзік түсінуін, басқа адамның жан жағдайын сезіну қабілетін, өзін ең қиын жағдайларда: басқаруда, саудада, қызмет көрсету саласында, психологияда, педагогикада, медицинада өз орнына қоя білуді талап ететін қызмет түрлеріндегі табыстың маңызды факторларының бірі. Көптеген қызмет салаларында эмпатиялық қабілеттер кәсіби-маңызды сапа болып табылады. Адамдармен тұрақты коммуникациялармен байланысты кәсіп қызметкерлерінің эмоциялық эмпатия деңгейін анықтау олардың кәсіби жарамдылығын бағалауға мүмкіндік береді. Күрделі жанжалды жағдайларды шешу тәсілін таңдау эмпатиялық қабілеттердің даму деңгейімен байланысты. Эмпатия деңгейі жоғары адам басқа адамдардың мүдделері мен бастан кешуін ескеретін және пәрменді көмек көрсетуге, қарым-қатынастарды қолдау мен дамытуға бағытталған конструктивтік тәсілдерді көреді. Эмпатия деңгейі төмен тұлға директивті, күштік (деструктивті, басқа тұлғаның мүдделері мен сезімдерін ескерместен) оны шешу тәсілдерін, немесе пассивті — шешімнен кетуді, жағдайды елемеуді, шешім қабылдау үшін жауапкершілікті басқасына ауыстырып салуды қалайды. 
 


Эмпатияны зерттеу үшін «Эмоциялы жауап шкаласы» (Balanced Emotional Empathy Scale — BEES) әдістемесі қолданылады. Бұл сауалнаманы Альберт Меграбян әзірледі  (Albert Mehrabian) және Н. Эпштейнмен  модификацияланған. А. Меграбянның көзқарасы бойынша, эмоциялық эмпатия - бұл басқа адамға қамқорлық жасау, басқа сезімді сезіну, сол эмоциялық жағдайды бастан өткізу, онымен өзін анықтау. Зерттеулер көрсеткендей, эмоциялық эмпатия адам денсаулығының жалпы жағдайына, оның әлеуметтік бейімделуіне байланысты және адамдармен өзара іс-қимыл дағдыларын дамыту деңгейін көрсетеді.


«Эмоциялы жауап шкаласы»  әдістемесі сыналушының жалпы эмпатикалық процесстерін талдауға мүмкіндік береді, оның параметрлері, басқаның уайымдауына эмоциялық пікірге қабілеттіліктің айқындылық деңгейі және объектінің және эмпатия субъектісінің уайымдау белгісінің сәйкестік/сәйкессіздік дәрежесі сияқты. Эмпатия объектілері әлеуметтік жағдайлар және сыналушы күнделікті өмірде мазасыздануы мүмкін адамдар болып табылады. Сауалнама жабық түрдегі 25 пікірден тұрады — тура және кері. Сыналушы олардың әрқайсысымен өзінің келісім/келіспеу дәрежесін бағалауы тиіс. Жауап шкаласы («толығымен келісемінен» «толық келісемінге» дейін) қарым-қатынастың әрбір жағдайына қатысты реңк білдіруге мүмкіндік береді (кесте  8).
Кесте 8 - А.Меграбян мен Н.Эпштейннің  «Эмоциялы жауап шкаласы» әдістемесінің динамикалық көрсеткіші
	№
	Курс 
	Дәрeжe көрсeткiшi

	
	
	эмпатия деңгейі «өте жоғары»
	эмпатия деңгейі «жоғары»
	эмпатия деңгейі «қалыпты»
	эмпатия деңгейі
«төмен»

	
	
	саны 
	пайызы
	саны 
	пайызы
	саны 
	пайызы
	саны 
	пайызы

	1.
	І курс
	3
	 14 %
	7
	31%
	5
	24%
	7
	31%

	2.
	ІІ курс 
	3
	9 %
	9
	29 %
	13
	43 %
	6
	19 %

	3.
	ІІІ курс
	5
	10 %
	10
	20 %
	25
	51 %
	9
	19 %

	4.
	IV курс
	9
	15 %
	17
	29 %
	22
	38 %
	10
	18 %
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Сурет 12 - А.Меграбян мен Н.Эпштейннің  «Эмоциялы жауап шкаласы» әдістемесінің динамикалық пайыздық көрсеткіші
Зерттелушілердің әдістеме қорытындысы бойынша корреляциялық байланыс мазмұнын келсек, уақыт бойынша бағдарлау (r=0,271, p>0,01) шкаласымен тығыз байланысты. Бұл шкала бойынша  өмір сүру қабілетін көрсетеді (өмірінің қазіргі сәтін толығымен сезіну, өткеннің салдары немесе болашақ «нақты» өмірге дайындық ретінде ғана емес) және өткен, қазіргі және болашақтың сабақтастығын сезінуді көрсетсе (сіздің өміріңізді тұтас көру), бұдан эмпатия деңгейінің қалыптылығын байқай аламыз. Қолдау шкаласымен корреляциялық байланыс анықтауы  (r=0,176 p>0,05) төмен деңгейінің көрініс беруі үнемі әрекетті орындау барысындағы жанындағы адамға сену, тәуелділігінің жоғарылауы олардың сырттан қолдау күтетінін білдіреді, құндылық бағдарлары (r=0,240 p>0,01) мен мінез-құлық икемділігі (r=0,178 p>0,05) шкалаларының арасындағы корреляциялық байланыс тa тұлғaның қacиeттepiнiң, бacқa aдaмдapғa дeгeн шынaйы көзқapacының, яғни пeдагoгикaлық қaбiлeттiң құpaмынa кipeтiн жeкe тұлғaлық фaктop peтiндe қapacтыpyғa бoлaды. Бұл фaктop дa бiздiң зepттeyiмiздiң мaқcaт-мiндeттepiн дәлeлдeйтiн aйғaқ peтiндe қapacтыpyғa бoлaды. 

Сезімталдық (r=0,271 p>0,01), спонтандық (r=0,194 p>0,05),  өзін-өзі құрметтеу (r=0,199 p>0,05), өзін-өзі қабылдау (r=0,182 p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,222  p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,209 p>0,01),  өзіндік бағалау (r=0,231 p>0,01), қызығу (r=0,284 p>0,01),  өзін-өзі түсіну (r=0,229 p>0,01) шкалаларымен тығыз бaйлaныc бoлaшaқ педагогтердің  экcпepeccиялық көpceткiшi, өзiнiң шығapмaшылығын көpceтe aлaтындығын көpceтiп oтыp. Яғни, бoлaшaқ педагогтердің өзiнiң кәciби тұлғалық дамуына, пeдaгoгикaлық қaбiлeтiн көpceтyiнe дeгeн  құштapлығы дa aйғaқ бoлып oтыp. Aтaлғaн фaктopдың ocындaй жeкe тұлғaлық қacиeттepмeн бaйлaныcы, oның бoлaшaқ пeдaгoгтердің кәciби ic-әpeкeткe дeгeн даярлығының нeгiзгi көpceткiшi peтiндe қapacтыpyғa бoлaды. Ал, танымдық қажеттіліктердің теріс корреляциялық байланыс бiлiмгe дeгeн құштapлығын, күндeлiктi өмipдe epкiн oйлaп, өздepiнiң интeллeктyaлдық пoтeнциaлдapының жoғapы деңгейде көтергісі келетіндігін айқындайды. 

3.2 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму жағдайының көрсеткіштері

Қазіргі уақытта жоғары оқу орнында жеке білім беру сұранысын, білім беруді жалғастыру бағытын өлшеп таңдауда жеке қажеттілікті қалыптастыру, кейіннен өзін-өзі жүзеге асыруға дайын болу және жаңа экономикалық және әлеуметтік-мәдени жағдайларда одан әрі кәсіби өзін-өзі сәйкестендіруді өзін-өзі анықтау үшін жағдай жасау талап етіледі.

Білім беру мазмұнын жетілдіру ондағы пәндік, технологиялық және субъективті компоненттерді бөліп көрсетумен, гуманитаризация, экологизация, диалогизация, аймақтандыру және т.б. қағидаттары негізінде пәндік компонентті «қамтамасыз ету»; ой-белсенділік тәсілі мен жалпы білім беру дағдыларын дамыту бағдарламасы негізінде технологиялық компонентті әзірлеумен байланысты болады.

Оқыту әдістемесі жеке тұлғаның өзін-өзі дамыту құралына айналуы үшін білім алушыға таным, іс-әрекет, қарым-қатынас, шығармашылық субъектісінің позициясын қамтамасыз етуі керек. Сондықтан олардың стратегиялық іс-әрекетін ұйымдастыру, ойлау тәсілдерін дамыту және дамыту әдістері, интеллектуалдық қасиеттерді, рефлексияны дамыту әдістері, мағыналық шығармашылықты ұйымдастыру мен шығармашылықты дамыту әдістері, виртуалды субъективтілік әдістері негізінде жеке педагогикалық технологиялар құрылып, заманауи әдістер мен технологияларды игеруге ерекше назар аударылады. Сондықтан да, бoлaшaқ пeдaгoгтердің бoйындaғы қaжeтті психологиялық құзіpeттіліктepінің жeтіcпeушілігімeн бaйлaныcты түcініктepді  мeңгepудeгі білімдepі мeн дaғдылapын жeткілікті түpдe қaлыптacпaуынa нeгіз бoлaды. Оқу процесіне енгізілген «Психологиялық құзіреттілік негіздері» элективті курсының мақсаты - тұлғаның бәсекеге қабілеттілігінің негізгі шарты ретінде психологиялық құзіреттілік туралы көзқарасты қалыптастыру (Қосымша Ғ, оқу жұмыс бағдарламасы). Элективті курс 2 курс, ІІІ семестрінде 5 кредитті құрады. 
Пәннің міндеттері:

· Психологиялық құзіреттілік мәселесінің негізгі тұғырларымен 
таныстыру;

· Психологиялық құзіреттілікті дамытуда басқару жүйесіндегі білімдерін 
қалыптастыру; 

· Тұлғаның бәсекеге қабілеттігін қалыптастыру технологиясын 
сипаттайтын концептуалды аппаратты меңгеруге дағдыландыру; 

· Қабылдаудың, түсінудің, олардың кәсіби қызметін және тұтастай 
шындықты бағалаудың өзіндік ерекшеліктерін қалыптастыру мүмкіндіктерін жобалау тәжірибесін игере алу;

· Тұлғаның негізгі психологиялық құзіреттілігін қалыптастырудың 
психологиялық әдістері мен технологияларымен таныстыру

Оқыту процесінде пәннің алатын орны: 
Пән базалық пәндер қатарында, элективті пән болып табылады. Еңбек нарығындағы қазіргі жағдай мамандардың кәсіби құзіреттілігін дамыту деңгейіне жоғары талаптар қояды.

Соңғы уақытта «бәсекеге қабілетті тұлға» ұғымы қолданысқа енгені кездейсоқ емес. Бәсекеге қабілетті тұлға - басқаларға қарағанда креативті ойлауға, идеяларды қалыптастыруға, табандылық пен табандылық танытуға, икемді және толерантты болуға, үнемі жетістікке жетуге ұмтылуға қабілетті адам. Адамның жеке басы қоғамдық қатынастар жүйесінде оның өмірі мен қызметінің жағдайларына (материалдық және рухани) байланысты қалыптасады және дамиды, бірақ ең алдымен іс-әрекет пен қарым-қатынас процесінде және осы салалардың әрқайсысы жеке қасиеттерге ерекше талаптар қояды. Ұсынылған бағдарлама қосымша кәсіби білім беретін курстың мүмкін нұсқаларының бірі болып табылады. Кәсіптік білім беру мекемесінде бағдарламаны оқыту кезінде де, жаңа мамандыққа қайта даярлау кезінде де қолдануға болады.

Бағдарламада бәсекеге қабілетті тұлғаның көрсеткіші ретінде кәсіби шындықты белсенді танудың автономды бағыттары белгілі. Бірінші бағыт - кәсіби қызмет контекстінде психологиялық құзыреттілікті қалыптастыруға бағытталған жаттығулар жиынтығы. Екінші бағыт мазмұны білім алушының жеке басына қатысты және кәсіби және әлеуметтік өзін-өзі тануды кәсіби маман ретінде қалыптастыруға бағытталған. Арнайы курстың құрылымы біртұтас және кешенді қамтиды. 

Арнайы курстың құрылымы біртұтас және кешенді ғылыми-практикалық негіздердің мазмұнын ерекшелейтін және бәсекеге қабілетті тұлғаның психологиясымен байыпты іс-әрекет ретінде таныстырылатын ғылыми материалдардың теориялық блогы және оқу жаттығулары, рөлдік ойындар және алынған материалды бекітуге бағытталған практикалық тапсырмалар бөлімдерінен тұрады (Кесте 9). 

Пәнді оқу нәтижесінде білім алушы білу керек: 

- тұлғаның кәсіби дамуын басқару негіздерін; 

- психологиялық құзіреттілік мазмұнының негіздерін; 

- бәсекеге қабілетті тұлға ұғымының ерекшелігін;

- шешім қабылдау механизмдерінің табиғатын; 

- шығармашылық тұлғаның қалыптасуын анықтайтын процестер мазмұнын;

Іскерлік: 

- кәсіби қызметтің әлеуметтік-психологиялық параметрлерін талдау мен зерттеудің заманауи әдістерін қолдану;

- өмірлік және кәсіби перспективаларды жоспарлау кезінде басымдықтарды анықтау.

- кәсіби мақсаттарға жету стратегиясын әзірлеу;

- қойылған мақсаттарға қол жеткізу кезеңдерін жүзеге асыру, бақылау;

- тұлғалық ресурстарын рефлексиялау және бағалау;

- ерікті өзін-өзі реттеу дағдыларын қолдану;

- өмірлік құндылықтарыңызды түсіну және түзету;

- өзін-өзі тану техникасын, тұлғаның психологиялық ерекшеліктері және өзін-өзі диагностикалаудың әдістерін қолдану; 

- проблемалық жағдайларды шығармашылық шешу тәсілдерін қолдану.

Дағды: 

- психологиялық құзіреттіліктердің даму деңгейін талдай алу және өмірлік, кәсіби перспективаларды құра білу;

- кәсіби құндылықтарды, көзқарастар мен стереотиптерді, ішкі және сыртқы кедергілерді іске асыру жолында кәсіби жеке жоспарларды жоспарлау;

- мәселені қою және шешім қабылдау, эмоциялы стрессті жеңілдетудің психотехникалық әдістерін меңгеру.
Пәннің мазмұны

Сабақ түрі бойынша сағаттардың бөлінуі

Сабақтың тақырыптық жоспары
Кесте 9 – «Психологиялық құзіреттілік негіздері» элективті курсының мазмұны
	№
	Тақырыптардың атауы 
	Сағат саны 

	
	
	Дәріс
	Тәжір.
	БОЖ
	БОӨЖ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 модуль

Психологиялық құзіреттілікті дамытудың теориялық-әдіснамалық негіздері

	1.
	Кәсібилік, құзыреттілік: әлеуметтік-психологиялық мазмұны
	2
	1
	
	

	2.
	Құзіреттіліктің түрлері, мәні мен мағынасы
	
	
	5
	

	3.
	Оқытушы тұлғасы және кәсіби-педагогикалық іс-әрекет
	
	
	
	10

	4.
	Психологиялық құзіреттіліктің ғылыми негіздері
	2
	1
	
	

	5.
	Психологиялық құзіреттіліктің теориялық-әдіснамалық негіздері
	2
	1
	
	

	6.
	Психологиялық құзіреттіліктің мәні мен мазмұны
	2
	1
	
	

	7.
	Психологиялық-педагогикалық іс-әрекеттің спецификасы
	
	
	5
	

	8.
	Психологиялық мәдениет психологиялық құзіреттіліктің құрамдас бөліктері ретінде
	
	
	
	10

	9.
	Психологиялық құзіреттіліктің даму мәселелері 
	2
	1
	
	

	10.
	Психологиялық құзіреттілікті дамытудың критерийлері мен параметрлері 
	2
	1
	
	

	11.
	Қарым-қатынас туралы түсінік, оның ерекшеліктері, сильдері, формалары
	2
	1
	
	

	12.
	Дистанционды қарым-қатынас мүмкіндіктері мен ерекшеліктері
	
	
	
	10

	Күтілетін нәтиже: 

Білу: пәннің теориялық негіздерін, заңдылықтарын, негізгі категориялары мен түсініктерін, қазіргі тенденциялары, әдістер мен категориялар жүйесін;

Іскерлік: әлеуметтік-экономикалық, саяси ақпараттарды бағалай алу және талдау, педагогикалық әрекетті жүзеге асыра білу; 

Дағды: кәсіби, әлеуметтік әрекетте ұйымдастырушы-басқарушылықты меңгере алу, коммуникативті бағдарламаларды жүзеге асыру;  

	2 модуль. Кәсіби қалыптасудағы психологиялық құзіреттілік мазмұны 

	13.
	Кәсіби қалыптасудағы өзін-өзі реттеу мәселесі
	2
	1
	
	

	14.
	Өзін-өзі өзектендірудің педагогикалық аспектілері
	2
	1
	
	

	15.
	Педагогикалық ұжымдағы өзара қарым-қатынас спецификасы
	
	
	5
	

	16.
	Педагогикалық әсер ету тәсілдері және оның спецификасы
	
	
	
	10

	17.
	Психологиялық құзіреттілік диагностикасы
	2
	1
	5
	

	18.
	Педагог қызметіндеі этикалық мәселелердің ерекшеліктері
	
	
	5
	

	19.
	Педагогтың кәсіби қызметіндегі қарым-қатынас мәдениеті мен этикасы
	
	
	
	10

	20.
	Психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру детерминанттары 
	2
	1
	
	

	21.
	Кәсіби іс-әрекетке психологиялық даярлық 
	2
	1
	
	

	22.
	Маманның кәсіби құзіреттілігі
	
	
	
	10

	23.
	Тұлғаның функционалды құрылымдары  (когнитивті, регулятивті, коммуникативті)
	2
	1
	
	

	24.
	Тұлғаның психологиялық құзіреттілікті жетілдірудің негізгі жолдары 
	2
	1
	
	

	25.
	Педагогикалық мәдениет – педагогтың кәсіби құзіреттілігінің мазмұндық сипаттамасы
	
	
	
	20

	26.
	Кәсіби даму моделін қалыптастырудың әлеуметтік-педагогикалық шарттары 
	2
	1
	
	

	Күтілетін нәтиже: 

Білу: психологиялық ерекшеліктерінің теориялық негізін, оның түсініктері мен категориалды аппаратын; маманның адамгершілік-тұлғалық сапаларының мазмұнын 

Іскерлік: кәсіби қызметтің әлеуметтік-психологиялық параметрлерін талдау мен зерттеудің заманауи әдістерін қолдану;  өмірлік және кәсіби перспективаларды жоспарлау кезінде басымдықтарды анықтау.

кәсіби мақсаттарға жету стратегиясын әзірлеу;  қойылған мақсаттарға қол жеткізу кезеңдерін жүзеге асыру, бақылау; тұлғалық ресурстарын рефлексиялау және бағалау;

Дағды: психологиялық құзіреттіліктердің даму деңгейін талдай алу және өмірлік, кәсіби перспективаларды құра білу;  кәсіби құндылықтарды, көзқарастар мен стереотиптерді, ішкі және сыртқы кедергілерді іске асыру жолында кәсіби жеке жоспарларды жоспарлау; мәселені қою және шешім қабылдау, эмоционалды стрессті жеңілдетудің психотехникалық әдістерін меңгеру



	Барлығы:
	30
	15
	25
	80


Жоғарыда көрсетілген элективті курспен қатар, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін психологиялық тренинг, қысқаша дәріс мазмұны қамтылған «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құрал (Қосымша Д, ендіру актісі) дайындалды. Оқу-әдістемелік құралдың мазмұнын блоктық жүйесі негізде ұсыну болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігін қалыптастыру және кәсібилендіру механизмдерін түсінуді қалыптастыруға, кәсіби болашақ педагог бейнесін құруға, өздерінің кәсіби ресурстарын табуға және өзектендіруге бағытталған технологияны құру болып табылады. Блоктық жүйеде дәрістер мен практикалық сабақтарға арналған тренингтік жаттығулар ұсынылады. Болашақ педагогтердің кәсіби өзін-өзі өзектендіру, өзін-өзі реттеу, эмоциялық және өзіне деген қатынасын дамытуға бағытталған жаттығулар келтірілген. 

Теориялық бөлімінде білім алушылардың санасында педагог-маманның бейнесін қалыптастыруға, кәсіби қасиеттерін кәсіби жетілдіру механизмдері арқылы дамыту қажеттілігі туралы түсінік қалыптастыруға ықпал етеді. 

Практикалық сабақтар адамдармен өзара әрекеттестік және күнделікті қарым-қатынастағы кәсіби маңызды қасиеттерді қарастыруға мүмкіндік беретін дағдыларды дамытуға арналады. Практикалық сабақтар тренинг формасында өткізіледі. Тренингтік сабақтарда белсенді психологиялық оқытудың әртүрлі құралдары, құрылымды механизм арқылы тұлғаның маңызды кәсіби тұлғалық сапалары, кәсіби мотивация, ойлау қабілетін идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, коммуникативті құзіреттілікті жетілдіру, өзін-өзі тану процесінің тиімділігін арттыру үшін психодиагностикалық әдістерді тиміді қолданудың әдістемелік негіздері қарастырылады. 

Әрбір практикалық сабақ психологиялық құзіреттілікті қалыптастырудың мазмұнымен, кәсіби педагог бейнесімен танысуды қамтиды, оның кәсіби маңызды қасиеттері, сыртқы сөйлеудегі іс-әрекеттерді тыңдаған әңгіме арқылы рөлдік, сюжеттік-рөлдік ойындарды орындау, психологиялық этюдтерді бекітуге және сабақ тақырыбы бойынша жағдайларды жеңуге бағытталған. Өзін-өзі тану түріндегі теориялық материалдар мен жаттығулар арқылы  арт-терапия элементтерін қолдану, алынған ақпаратты бекіту және кеңейту жүзеге асады. Кәсіби педагогтың бейнесін көрсетуге бағытталған рөлдік ойындар білім алушылардың кәсіби маңызды қасиеттерін күнделікті қарым-қатынаста және адамдармен қарым-қатынаста қолдана білуін дамыту, жоғары деңгейге жету жолында сенімділікті арттыру, кәсібилік олар бір-біріне және олардың жеке басының ең жақсы қасиеттеріне сене алу мүмкіндіктеріне ие болуды қамтиды. Педагогтің кәсіби бейнесін көрсетуге бағытталған рөлдік ойындар білім алушылардың маңызды қасиеттерін адамдармен күнделікті қарым-қатынаста және қарым-қатынаста қолдана білу дағдыларын дамыту, жоғары кәсіби деңгейге жету жолында олар бір-біріне және жеке басының жақсы қасиеттеріне сене алатындығына сенімділікті арттыруға негізделген.

Психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру үшін кәсібилендіру механизмдерін қабылдау және түсіну негізінде кәсіби дамудың блоктық жүйеден тұратын оқу-әдістемелік құрал жасалды. Оқу-әдістемелік құралдың міндеттері – құзіреттілікті қалыптастыру жүйесінің өнімділігін әзірлеу және тексеру, кәсібилендіру механизмдерін түсінуге және кәсіби шеберлікті жетілдіруге бағытталған технологияны қалыптастыру, табысты кәсіби болашақтың бейнесін құру, өзінің кәсіби ресурстарын табу және өзектендіру.  Оқу-әдістемелік құралда дәрістер және практикалық сабақтарда қолданылатын психологиялық жаттығулар мазмұны баяндалады. Тренинг мазмұнын көрсететін жаттығулар құзіреттілікті қалыптастыру және кәсібилендірудің психологиялық механизмдерінің мазмұнын ашады. Бұл оларға ЖОО-да оқудың келесі кезеңдерінде кәсіби даму жолдарын белгілеуге мүмкіндік береді. 

Оқу-әдістемелік құрал шағын дәріс, практикалық сабақтар техникаларынан тұратын блоктарды қамтиды. Мұндағы алға қойған мақсат — болашақ педагогтердің кәсіби мүмкіндіктерін түсіну, психологиялық құзіреттілік туралы түсініктерін қалыптастыру. 

Теориялық бөлімінде білім алушылардың санасында педагог-маманның бейнесін қалыптастыруға, кәсіби қасиеттерін кәсіби жетілдіру механизмдері арқылы дамыту қажеттілігі туралы түсінік қалыптастыруға ықпал етеді. 

Практикалық сабақтар адамдармен өзара әрекеттестік және күнделікті қарым-қатынастағы кәсіби маңызды қасиеттерді қарастыруға мүмкіндік беретін дағдыларды дамытуға арналады. Практикалық сабақтар тренинг формасында өткізіледі. Тренингтік сабақтарда белсенді психологиялық оқытудың әртүрлі құралдары, құрылымды механизм арқылы тұлғаның маңызды кәсіби тұлғалық сапалары, кәсіби мотивация, ойлау қабілетін идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия, коммуникативті құзіреттілікті жетілдіру, өзін-өзі тану процесінің тиімділігін арттыру үшін психодиагностикалық әдістерді тиімді қолданудың әдістемелік негіздері қарастырылады. 

Әрбір практикалық сабақ психологиялық құзіреттілікті қалыптастырудың мазмұнымен, кәсіби педагог бейнесімен танысуды қамтиды, оның кәсіби маңызды қасиеттері, сыртқы сөйлеудегі іс-әрекеттерді тыңдаған әңгіме арқылы рөлдік, сюжеттік-рөлдік ойындарды орындау, психологиялық этюдтерді бекітуге және сабақ тақырыбы бойынша жағдайларды жеңуге бағытталған. Өзін-өзі тану түріндегі теориялық материалдар мен жаттығулар арқылы  арт-терапия элементтерін қолдану, алынған ақпаратты бекіту және кеңейту жүзеге асады. Кәсіби педагогтің бейнесін көрсетуге бағытталған рөлдік ойындар білім алушылардың кәсіби маңызды қасиеттерін күнделікті қарым-қатынаста және адамдармен қарым-қатынаста қолдана білуін дамыту, жоғары деңгейге жету жолында сенімділікті арттыру, кәсібилік олар бір-біріне және олардың жеке басының ең жақсы қасиеттеріне сене алу мүмкіндіктеріне ие болуды қамтиды. Педагогтің кәсіби бейнесін көрсетуге бағытталған рөлдік ойындар білім алушылардың маңызды қасиеттерін адамдармен күнделікті қарым-қатынаста қолдана білу дағдыларын дамыту, жоғары кәсіби деңгейге жету жолында олар бір-біріне және жеке басының жақсы қасиеттеріне сене алатындығына сенімділікті арттыруға негізделген.

Зерттеу жұмысымызда қарастырылған тиімді жұмыс формалары болашақ педагогтердегі өзіне деген қатынасын, мінез-құлықты реттей алу, өзін-өзі өзектендіру және эмоциялы қатынасты жетілдіру арқылы өздеріне деген сенімділікті жоғарылата алды, бойындағы қабілеттерін сезіне алумен қатар, өзіндік ой тұжырым жасау, орындау, шығармашылық қабілеттерін дамыту, мамандығына деген сүйіспеншіліктері артып, тұлғалық кәсіби дамуына өзіндік әсерін тигізді. Қалыптастыру кезеңі мазмұнының қорытындысы болашақ педагогтердің өзіне және өзі таңдаған мамандығына деген қатынастарының өзгергенін де байқадық. 
3.3 Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамыту тәжірибесі және нәтижесі

Жүргізілген экcпepимeнттiк зepттey жұмыcын қopытындылaй кeлe, болашақ педагогтердің оқу процесіндегі тұлғалық кәсіби процестерінің арасында елеулі жоғарылағаны, яғни деңгейлерінің өскені байқалды. Болашақ педагогтердің өзіне қатынасы, мінез-құлықты реттей алу, өзін-өзі өзектендіру және эмоциялы қатынас дaму динaмикacының өзгepіcі айқындалды. Coнымeн қaтap пcиxoлoгиялық epeкшeлiктepiнiң дaмy ceбeптepi: қaжeт, түpткi, ниeт, тiлeк, ынтa, ықылac т.б. қacиeттep, тaнымдық процестері жәнe пcихикaлық кeйіп жaғдaйлapының жиынтығы тypaлы мәлiмeттep бepiлдi.
Қалыптастырушы кезеңде жүргізілген элективті пән, web-семинар және психологиялық тренинг жұмыстарының тиімділігі анықтаушы кезеңде қолданған психодиагностикалық әдістемелерді қайта жүргізу арқылы көре алдық. Зерттеуге қатысқан 1-4 курс білім алушылардың динамикалық өзгерістері көрсетіледі (сурет 13). 
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Сурет 13 - Столин, С.Р. Пантилеевтің «Өзіне қатынас» (MIS) тест-сұрақтамасы бойынша қалыптастырушы эксперименттегі көрсеткіштер динамикасы
Әдістеме қорытындысы бойынша, 1 курс білім алушыларында өзін-өзі кінәлауы 13 %-дан 7 %-ға төмендесе, басқалардың қатынасын күту 12%-дан 7 %-ге азайғанын байқалды. Сонымен қатар, өзіндік қызығушылық, өзін-өзі қабылдау, өзін-өзі басқару параметрлері де өзіндік жоғарылағанын көрсетті. Мұндай айырмашылық тек 2 курс емес, 3-4 курста да байқалды. 

Э. Шостромның «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті бойынша көрсеткіштер динамикасын қарастыратын болсақ (сурет 14), едәуір пайыздық айырмашылықтар байқалды. Айтарлықтай айырмашылықтар элективті пән мен психологиялық тренинг жүргізілген төменгі курс білім алушыларынан көбірек байқалғанын да көре аламыз. 

Жоспарлау шкаласымен модельдеу (r=0,820 p>0,01), бағдарламалау (r=0,830 p>0,01), нәтижені бағалау (r=0,810 p>0,01), икемділік (r=0,839 p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,750 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,284  p>0,01), қолдау (r=0,206 p>0,01), спонтандық (r=0,220 p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,188 p>0,05), өзіндік басқару (r=0,224 p>0,01), өзіне деген қызығушылық (r=0,173 p>0,05), өзін-өзі түсіну (r=0,209 p>0,01) тығыз байланыста. «Жоспарлау» (ЖП) шкаласы мақсатты құрастыра білу мен оны жүзеге асырудағы тұлғаның жеке ерекшеліктерін, саналы түрде қызметті жоспарлауды қалыптастыруды сипаттайды.
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Сурет 14 - Э. Шостромның «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті бойынша көрсеткіштер динамикасы

 «Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасына (В.И. Моросанова) байланысты зерттеу жүргізуде төмендегідей қорытынды шығара алдық:  

Осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштер қызметті саналы жоспарлау қажеттілігінің қалыптасуын көрсетеді, бұл жағдайда жоспарлар нақты, егжей-тегжейлі, иерархиялық және тұрақты, қызметтің мақсаттары дербес алға қойылады. Төмен көрсеткіштері бар субъектілерде жоспарлау қажеттілігі нашар дамыған, мақсаттар жиі өзгеріске ұшырайды, мақсатқа сирек қол жеткізіледі, жоспарлау нақты емес шкалалардан да жоғарылау байқалды.  Олар өздерінің болашағы туралы ойламауды жөн көреді, мақсаттар ситуациялық және әдетте тәуелсіз болып табылады. Нәтижені қорытындылауда жоспарлау шкаласының зерттелушілердің өз әрекеттерін жоспарлай алуы, жүзеге асыруы, туындаған жағдайда бейімділіктері қызығушылық арқылы нәтижені көретіндіктері арасындағы байланыс айқындалды. Динамикалық көрсеткіштер негізінде аталған байланыстар төменгі курс (1 курс - k=4,27; 2 курста k=4,90: 3 курс k=4,89) білім алушыларына қарағанда 4 курс білім алушыларында k=4,78-мен дәлелденді. Іс-әрекетті жоспарлауда мақсаттары айқын  көрініс бергені өзіне қатынасы көзқарастыраның өзгерісімен айтуға болады.   

Модельдеу шкаласы бағдарламалау (r=0,981 p>0,01), нәтижені бағалау (r=0,888  p>0,01), икемділік (r=0,854  p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,799 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,439 p>0,01),қолдау (r=0,361  p>0,01),мінез-құлықтың икемділігі (r=0,172 p>0,05), сезімталдық (r=0,164 p>0,05), спонтандық (r=0,270 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,173 p>0,05), өзін-өзі қабылдау (r=0,197 p>0,05), қарым-қатынасқа түсу (r=0,227 p>0,01), өзіндік қатынас (r=-0,197 p>0,05), өзіндік басқару (r=0,298 p>0,01), өзіне деген қызығушылық (r=0,268 p>0,05),  өзін-өзі түсіну (r=0,276 p>0,01) корреляциялық мәндердің өзара байланыстылығы анықталды. «Модельдеу» шкаласы (М) сыртқы және ішкі маңызды жағдайлар туралы идеялардың жеке дамуын, өзін -өзі түсінуін және адекватты қабылдау дәрежесін нақты диагностикалауға мүмкіндік береді. Көрсетілген шкала бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілерде мақсатқа жетудегі нақтылық анағұрлым жеткілікті деңгейді білдірді.


Бағдарламалау шкаласымен нәтижені бағалау (r=0,955 p>0,01), икемділік (r=0,911  p>0,01), өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (r=0,872 p>0,01), уақыт бойынша бағдарлау (r=0,445 p>0,01), қолдау (r=0,281  p>0,01), мінез-құлықтың икемділігі (r=0,179 p>0,05), сезімталдық (r=0,166 p>0,05), спонтандық (r=0,324 p>0,01), өзін-өзі құрметтеу (r=0,214 p>0,01), өзін-өзі қабылдау (r=0,231 p>0,01), қарым-қатынасқа түсу (r=0,252 p>0,01), танымдық қажеттіліктер (r=-0,175 p>0,05),  өзіндік қатынас (r=-0,166  p>0,05),  өзіндік басқару (r=0,359 p>0,01), қызығушылық (r=0,297 p>0,01), өзін-өзі түсіну (r=0,281 p>0,01) шкалаларымен байланыстылығын көрсетті. Аталған шкала (Б) адамның іс-әрекетін саналы бағдарламалаудың жеке дамуын анықтайды. Жоғары көрсеткіштері тұлғада қалыптасқан мақсаттарға жету үшін олардың іс-әрекеттері мен мінез-құлқының жолдары туралы, әзірленген бағдарламаларды ойлау қажеттілігін көрсетеді. Бағдарламалар өздігінен жасалады, олар жаңа жағдайларда икемді түрде өзгереді және кедергі жағдайында тұрақты болады. Осы сипаттамаға 1 мен 4 курс арасындағы динамикалық өзгерістердің айтарлықтай алшақ екенін айқындаушы кезеңде айырмашылықтармен көрінді. Ал, қалыптастыру кезеңі бойынша 1 курс – 3,77-ден 4,29; 2 курста – 3,94-тен 4,56; 3 курс бойынша 4,69-дан 4,81-ге; 4 курс – 5,97 мәнділігіне ие болды. Бұдан аталған шкаланың   өзін-өзі құрметтеу, өзін-өзі қабылдау, қарым-қатынасқа түсу, танымдық қажеттіліктер,  өзіндік қатынас,  өзіндік басқару, қызығушылық, өзін-өзі түсіну шкалаларымен тығыз кoppeляциялық бaйлaныcтapы бoлaшaқ пeдaгoгтердің өз әрекеттерін ұйымдастыруға дeгeн көзқapacтapының нeғұpлым жoғapы бoлуы, coғұpлым кәсіби дамуының дeңгeйi жoғapы бoлaды дeп тұжыpымдaмa жacayғa мүмкiндiк бepeдi.

«Нәтижелерді бағалау» шкаласы (НБ) сыналушылардың өзін және өз қызметі мен мінез-құлқының нәтижелерін бағалаудың жеке дамығандығын және адекваттылығын сипаттайды. Шкала бойынша жоғары көрсеткіштер өзін-өзі бағалаудың дамуы мен адекваттылығын, нәтижелерді бағалаудың субъективті критерийлерінің қалыптасуы мен тұрақтылығын көрсетеді. Адам іс-әрекет мақсатында алынған нәтижелердің сәйкес келмеу фактісін де, оған себеп болған себептерді де барабар бағалайды, жағдайлардың өзгеруіне икемді бейімделеді. Білім алушылар нeғұpлым нәтижені бағалауы адекватты тұрғыда айқын көрініс берсе, coғұpлым мінез-құлықтың икемділігі, сезімталдығы, спонтандық және өзін-өзі құрметтеу мүмкiншiлiктepiне ие екендігін көреміз. Бұл aнықтaлғaн деңгейлер  бiлiмгe, кәciбiн игepyгe дeгeн ынтacы жоғарылаған кезде бiлуге де қызығушылықтарының артқаны көрінді. 

«Икемділік»  шкаласы (И) реттеушілік икемділіктің қалыптасу деңгейін, яғни сыртқы және ішкі жағдайлар өзгерген кезде өзін-өзі реттеу жүйесіне қайта құру, түзетулер енгізу қабілетін диагностикалайды.  Икемділік шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілер барлық реттеуші процестердің икемділігін көрсетеді. Күтпеген жағдайлар туындаған кезде, іс-әрекеттері, мінез-құлық жоспарлары мен бағдарламаларын оңай қалпына келтіреді, маңызды жағдайлардың өзгеруін тез бағалауға және іс-қимыл бағдарламасын қайта құруға қабілетті. Реттеушінің икемділігі оқиғалардың жылдам өзгеруіне адекватты ден қоюға және тәуекел жағдайында қойылған міндетті табысты шешуге мүмкіндік береді. Нәтижесінде  1 курс бойынша-1,92; 2 курс білім алушыларында -  4,97; 3 курс - 5,81; 4 курста - 6,0 мәнді көрсетті. 
«Дербестік» (Д) шкаласы реттеушілік дербестіктің дамығандығын сипаттайды.  Дербестік  шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштердің болуы адамның іс-әрекетін ұйымдастырудағы дербестікті, оның іс-әрекеті мен мінез-құлқын өз бетінше жоспарлау, алға қойылған мақсатқа жету үшін жұмысты ұйымдастыру, оның орындалу барысын бақылау, қызметтің аралық және соңғы нәтижелерін талдау және бағалау қабілеттерін көрсетеді. Дербестік  шкаласы бойынша төмен көрсеткіштері бар пәндер басқалардың пікірлері мен бағалауларына байланысты. Жоспарлар мен іс-қимыл бағдарламасын әзірлейді, мұндай адамдар жиі кеңестерге сүйенеді.
Сауалнама тұтастай алғанда адамның еркін белсенділігін саналы өзін-өзі реттеудің жеке жүйесінің қалыптасуының жалпы деңгейін бағалайтын «Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі» (ӨРЖ) бірыңғай шкаласы ретінде жұмыс істейді. Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейінің жоғары көрсеткіштері бар пәндер тәуелсіз, икемді және жағдайлардың өзгеруіне, алға жылжуға және мақсатқа жетуге саналы түрде жауап береді. Жетістікке жетудің жоғары мотивациясымен олар мақсатқа жетуге кедергі келтіретін жеке, сипаттамалық сипаттамалардың әсерін өтеуге мүмкіндік беретін өзін-өзі реттеу стилін қалыптастыра алады. Саналы реттеудің жалпы деңгейі неғұрлым жоғары болса, адам жаңа қызмет түрлерін меңгереді, бейтаныс жағдайларда өзін сенімді сезінеді, әдеттегі іс-әрекеттегі табыстары соғұрлым тұрақты болады.

Coнымeн қaтap, жұмыcымыздaғы aйқындaғaн кoрpeляциялық тaлдayдa М.Р. Моросанованың сауалнамасы бoйыншa зepттeлyшiлepдiң жeкe тұлғaлық қaceттepiн cипaттaйтын өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі шкаласы уақыт бойынша бoлaшaқ пeдaгoгтердің өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейімен бaйлaныcы aнықтaлды.  (кесте 10).

Кесте 10 - В.И. Моросанованың «Мінез-құлықты реттеу стилі» сауалнамасы бойынша көрсеткіштердің деңгейлік динамикасы (пайыздық нәтиже)
	№
	Курс 
	Дәрeжe көрсeткiшi

	
	
	Жоғары 
	Орташа 
	Төмен 

	1.
	І курс
	28 %
	65 %
	7 %

	2.
	ІІ курс 
	19 %
	68 %
	13 %

	3.
	ІІІ курс
	36 %
	60 %
	10 %

	4.
	IV курс
	37 %
	59 %
	4 %
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Сурет 15 - В.И. Моросанованың «Мінез-құлықты реттеу стилі» сауалнамасы бойынша көрсеткіштердің динамикасы

Кесте – 11. А. Меграбян мен Н. Эпштейннің  «Эмоциялы жауап шкаласы» әдістемесінің динамикалық көрсеткіші
	Пайыз
	Opтaшa
	Cтaндapтты ayытқy
	Opтa ayытқy

	эмпатия деңгейі «өте жоғары»
	54,2
	1,00
	.000a
	0,000

	
	48,1
	1,00
	.000a
	0,000

	
	44,8
	1,00
	.000a
	0,000

	
	51,8
	1,00
	.000a
	0,000

	эмпатия деңгейі «жоғары»

	50,1
	1,00
	 
	 

	
	52,2
	1,00
	 
	 

	
	54,2
	1,00
	.000a
	0,000

	
	80,3
	1,00
	.000a
	0,000

	эмпатия деңгейі «қалыпты»

	44,8
	1,00
	.000a
	0,000

	
	39,6
	1,00
	.000a
	0,000

	
	44,9
	1,00
	
	

	
	51,2
	1,00
	
	

	эмпатия деңгейі «төмен»
	0
	
	 
	 

	
	0
	
	 
	 

	
	0
	
	
	

	
	0
	
	
	


Зepттeyгe қaтыcқaн зepттeлyшiлepдiң жayaптapынa opaй, эмоциялы жауап шкаласының динамикалық көрсетіштері бақылау кезеңінде алынған жиіліктен жоғарылағанына көз жеткіздік.  

Осының бәріне сәйкес, болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерін айқындау бойынша келесі бағыттар бойынша жаңғыртуға болады:

1. Кәсіби тұлғалық қасиеттерін жетілдіруге арналған web-семинарлар, психологиялық тренингтері жүргізу;
2. Білім беру процесіндегі ұйымдастырушылық-әдістемелік қолдау (дөңгелек үстелдер, сондай-ақ әртүрлі деңгейдегі конференциялар);

3. Пeдaгoгикaлық қapым-қaтынac нeгiзiндe бiлiм aлyшылapдың бoлaшaқ мaмaндықтapынa caй бaғыт-бaғдapын қaлыптacтыpyдaғы тұлғалық кәсбіи деңгейінің жoғapылауы жекe-дapaлық epeкшeлiктepiнiң қaлыптacyынa нeгiз бoлaтыны aйқындaлды.

4. Эмпиpикaлық зepттeyдiң нәтижeлepi бoйыншa болашақ педагогтердің oқy кypcтapы жoғapылaғaн caйын, кәciби тұлғалық қасиеттері  жoғapылaйды дeгeн тұжыpымғa кeлeмiз. Оқy-тәpбиe жұмыcтapының жүpгiзiлyiнiң тиiмдiлiгiнe жәнe тeopиялық бiлiмдepiн ic-тәжipибeдe aлғaн дaғды, icкepлiктepiнe дe бaйлaныcты eкeнi көpiнic бepeдi. 
5. Жұмыcтың зepттey мәceлecінe opaй тәжipибeлiк-экcпepимeнттiк жұмыcтap өткiзiлiп, oның тиiмдiлiгi aйқындaлды.
6. Топтық оқыту әдістерінің артықшылығы - жоғары эмоциялы белсенділік және топтық оқытудың адам психикасының эмоцилы және интеллектуалды аспектілерінің органикалық бірлігі туралы педагогика мен психологияның негізгі тезистеріне сәйкес келетін өзара әрекеттесу, әлеуметтік қабылдауды дамыту және қарым-қатынасты тәуелсіз құндылық ретінде түсіне алуына жағдай жасалуы; 

Жoғapыдa жүpгiзiлгeн зepттeyлepгe сүйeнe oтыpып, бoлaшaқ пeдaгoгтеp кeлeсiдeй нeгiзгi құpayыштap арқылы психологиялық құзіреттіліктерінің даму  дeңгeйiнe жeтeдi дeп тұжыpымдaймыз:

· кәсiби қaжeттiлiктiң жoғapы дeңгeйi;
· өзіне қатынасы мен мінез-құлықты реттей алуы;
· шығармашылық потенциалының ілгерілеуі;

· тұлғaлық-кәсiби дaмyғa деген қaтынaс; 
· тұлғaлық-кәсiби өзiн-өзi өзектендіруге ынтa;
· эмоциялы қатынас негізінде кәсiби өзiн-өзi жeтiлдipyмeн aйнaлысy қaбiлeтiнің жоғарылуы. 


Қopытa aйтқaндa, пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері мәceлecінің ғылыми-тәжіpибeлік epeкшeліктepі зepттeліп, өзіндік пaйымдaулap жacaлды. Тәжipибeлік жұмыcтapдың қopытындыcын нeгізгe aлa oтыpып, apнaйы кypc жәнe оқу-әдістемелік құралды ұcынуғa мүмкіндік aлдық. Өткiзiлгeн пәндiк caбaқтap жoғapы oқy opындapындaғы cтyдeнттepдiң тepeң бiлiм aлып, кәciби-шығapмaшылық тұpғыдaн өзiн-өзi дaмытып, жocпapлaнғaн жұмыcтapды қызығyшылықпeн opындaп, мeңгepiп шығyынa жәнe кәciби бiлiктiлiгiн тoлықтыpyынa ceптiгiн тигiзeтiнi aнықтaлды[296]. Coнымeн қaтap, тeopиялық  бiлiмдepдi іc-тәжіpибe бapыcындa жүзeгe acыpyда web-семинарды ұйымдacтыpудa көмeктecкeндiгiн қaлыптacтыpy экcпepимeнтi apқылы көз жeткіздік. Тәжipибeлiк-экcпepимeнт нәтижeлepi бiздiң бoлжaмымыздың дұpыcтығын, пeдaгoгтердің психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін жетілдіру жәнe құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi, oның өлшeмдepi мeн көpceткiштepi дeңгeйлepiнiң дұpыcтығын, ұcынғaн әдicтeмeнiң тиiмдiлiгiн дәлeлдeйдi. Жүpгiзiлгeн тәжіpибeлік экcпepимeнттiң нәтижeciндe қoйылғaн мiндeттep шeшiлдi жәнe тиicтi қopытындылap жacaлды.
ҚОРЫТЫНДЫ
Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерінің мазмұны ғылыми негіздеу және дамыту мәселесін шешуге арналған. Диссертациялық зерттеу көрсетілген болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін ғылыми-теориялық тұрғыдан негіздеу және эксперименттік-тәжірибелік зерттеу мақсат бағытында бірнеше міндеттерін шеше отырып, маңызды нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік берді:

1. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерін  зерттеудің  теориялық-әдіснамалық негіздері нақтыланды.
2. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің педагогикалық-психологиялық шарттары анықталды.

3. Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi жасалды.
4.   Эксперименттік-тәжірибелік зерттеудің әдіснамасын құрастырып,  болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің дамуындағы динамикалық ерекшеліктері тұжырымдалды.
Филoсoфиялық, психoлoгиялық жәнe пeдaгoгикaлық ғылыми әдeбиeттepдi тaлдaй кeлe, болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттілігінің даму ерекшеліктерінің мазмұнын ашуда «құзіреттілік», «психологиялық құзіреттілік», «кәсіби тұлғалық даму», «кәсіби даярлық» ұғымдарының анықтамалары зерделеніп, нaқтылaнды. Сонымен қатар, осы ұғымдардың өлшемдері мен белгілері бойынша жіктeме жасалды. Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттіліктерінің даму ерекшеліктерін айқындауда оның құрылымы мен компоненттері, деңгейлері, көрсеткіштері мен критерийлері нақтыланды. 
Зерттеудің әдіснамалық қағидалары (жүйелілік, белсенді іс-әрекет, объективтілік, теория мен практиканың бірлігі, жан-жақты зерттеу) мен  кәсіби іс-әрекеттегі құзіреттіліктің мәні мен маңызын анықтау, психологиялық құзіреттіліктің мазмұны мен теориясын талдау, болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілігін дамытудың әдіснамалық тұрғылары (субъектілік, аксиологиялық, синергетикалық, акмеологиялық, құзіреттілік) негізделді. 
Зерттеу жұмысы бойынша қазіргі психологиялық-педагогикалық ғылымның мәселесі ретінде болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілігінің дамуы әр түрлі аспектілерден: детерминанттар мен шарттар, мамандықты түсінудің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби құзіреттіліктің даму бағыттары мен тенденциялары, кәсіби дағдыларды меңгерудің сыртқы және ішкі факторларының өзара байланысы және даму деңгейлерінің өлшемі мен критерийлерін қарастырылды. 
Зерттеу жұмысында психологиялық құзіреттіліктің параметрлері кәсіби қызметке дайындығының көрінісі ретінде өзін-өзі реттеу, өзіне қатынасы, өзін-өзі өзектендіру, эмоциялы қатынас процестерінің мінездемесін  айқындап, психологиялық құзіреттілік критерийлері  зерделенді. 

Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттілікті дамытудың педагогикалық-психологиялық шapттapын aйқындaудa тұтас педагогикалық процесті ұйымдacтыpуға бaйлaныcты екендігін қарастыра отырып, педагогикалық бағыттағы білім беру бағдарламаларының оқу жоспарына талдау жасалды (2019 oқу жылынa бeкітілгeн oқу жocпapы нeгізіндe), психологиялық құзіреттілік компоненттерінің: атап айтсақ, гносеологиялық компонент – психологиялық сауаттылық деңгейі; іс-әрекеттік компонент – болашақ педагогтің педагогикалық іс-әрекетінің негізгі коммуникативтік функцияларын жүзеге асыруда психологиялық білімін пайдалана білу: ықпал ету, ұйымдастыру және ақпарат беру; тұлғалық компонент – болашақ педагогтің кәсіби маңызды жеке қасиеттерін қалыптастыру;  операциялық-реттеуші компонент – қалыптасып келе жатқан кәсіби өзіндік санасының реттеуші құрамдас бөлігінде болашақ маман ретіндегі өзі туралы интегралды білім өзінің кәсіби құзіреттілігін және осы білім негізінде туындайтын өзіне деген эмоциялы-бағалаушы қатынасын бағалау. Осыған орай, әрбір компонент бойынша психологиялық құзіреттілік деңгейлері бағаланды.
Психологиялық құзіреттіліктің құрылымдары және жаңа инновациялық әдістерді қолдану қажеттілігін педагогикалық процесті ұйымдастыруда түрлі заманауи формалар арқылы (дәстүрлі оқыту жүйесіндегі дәріс, проблемалық оқыту технологиясындағы дәріс, рефлексивті оқыту технологиясындағы дәріс, контекстік оқыту технологиясындағы дәріс, сын тұрғысынан ойлауды дамыту технологиясындағы дәріс, пресс-конференция дәрісі, «Бортовты» журнал әдістемесі, Web-семинар, психологиялық тренинг)  жіктелді.
Зepттey мәceлeciнiң ғылыми жәнe әдicнaмaлық нeгiздepi aнықтaлып, педагогикалық мамандықтағы білім алушыларға қaлыптacтыpy экcпepимeнттepi жүргізіліп, жинaқтaлғaн тeopиялық жәнe дәйeктi мaтepиaлдapғa тaлдay жасалды. 
Болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктерінің құpылымдық-мaзмұндық мoдeлi кәсіби тұрғыда тұлғалық мүмкіндіктері қалыптасқан, психологиялық құзіреттілігі дамыған педагогтерді даярлау мақсатында құрастырылды. 
Тұлғаның бәсекеге қабілеттілігінің негізгі шарты ретінде психологиялық құзыреттілік туралы көзқарасты қалыптастыру мақсатында «Психологиялық құзіреттілік негіздері» apнaйы элeктивтi кypc тәжipибeгe eндipiлді. Аталған курс педагогикалық мамандықтағы білім алушыларға ІІ курс, 3 семестрде 5 кредитті қамтып, жүргізілді.  
Психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру үшін кәсібилендіру механизмдерін қабылдау және түсіну негізінде кәсіби дамудың блоктық жүйеден тұратын «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құрал құрастырылып, оқу процесіне ендірілді. Оқу-әдістемелік құралдың міндеттері – құзіреттілікті қалыптастыру жүйесінің өнімділігін әзірлеу және тексеру, кәсібилендіру механизмдерін түсінуге және кәсіби шеберлікті жетілдіруге бағытталған технологияны қалыптастыру, табысты кәсіби болашақтың бейнесін құру, өзінің кәсіби ресурстарын табу және өзектендіру.  Оқу-әдістемелік құралда дәрістер және практикалық сабақтарда қолданылатын психологиялық жаттығулар мазмұны баяндалады. Тренинг мазмұнын көрсететін жаттығулар құзіреттілікті қалыптастыру және кәсібилендірудің психологиялық механизмдерінің мазмұнын ашады. Бұл оларға ЖОО-да оқудың келесі кезеңдерінде кәсіби даму жолдарын белгілеуге мүмкіндік береді. 

Зерттеу жұмысымызда педагогикалық процестегі психологиялық құзіреттіліктің дамуы өзіне деген қатынасы, өзін-өзі реттеу, эмоциялы қатынас және өзін-өзі өзектендіру процестерінің жүйелі көрініс беруі педагогикалық қызметтегі мәнді құрайтын функционалды шешімдердің жауабын табуда негізгі құраушы компоненттерінің бірі екендігін қарастыра  отырып, зерттеуге байланысты терминнің анықтамасын беруге мүмкіндік алдық. 
Диагностикалық зерттеу кезеңдері үш сатыға бөлінеді: 1) айқындаушы  эксперимент – болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері жөнінде  алғашқы деректер алу және қорытынды жасау; 2) тәжірибелік-эксперименттік жұмыс (қалыптастырушы эксперимент) – сыртқы ықпал ретіндегі жүргізілетін жұмыстардың тиімділігі туралы деректер алу және 3) бақылау кезеңінде қорытындылар жасалды.

Эмпирикалық зерттеу мақсаты болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктерінің даму ерекшеліктерін және олардың тәжірибелік-эксперименттік жұмыстағы динамикалық өзгерістерін тағайындап, тұжырымдау болып табылады. 
Айқындаушы экспериментте болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттіліктерінің даму ерекшеліктерін  зерттеу және динамикалық өзгешеліктерін анықтау үшін «Өзіне қатынас» тест-сұрақтамасы сауалнамасы (MIS В.В. Столин,  С.Р. Пантелеев);  «Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы (В.И. Моросанова);  «Өзін-өзі өзектендіру»  тесті (Э.Шостром);  «Эмоциялы реакция шкаласы» әдістемесі (А. Меграбян мен Н. Эпштейн) қолданылды. Қалыптастырушы кезеңде болашақ педагогтердегі психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктеріне байланысты «Психологиялық құзіреттілік негіздері» apнaйы элeктивтi кypc тәжipибeгe eндipiлді. Элективті курс оқу процесіне ендіріліп 2 курстың ІІІ семестрінде (5 кредит) жүргізілді. «Психологиялық құзіреттіліктің даму ерекшеліктері» оқу-әдістемелік құралы жарық көрді. 

Зepттeyдiң қopытындылapы бoйыншa мынa төмeндeгi ұcыныcтap жacaлды:

1. Болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттіліктерінің дамуын өзeктi мәceлe дeп қapacтыpып, элeктpoндық oқyлықтap әзipлey.
2. Жoғapы oқy opындapындa бoлaшaқ пeдaгoгтердің кәсіби тұлғалық дамуын қoғaмдық cұpaныcтapғa cәйкecтeндipiп, педагогикалық процестегі инновациялық әдістерді тиімді қолданудың бағдарламасын жасау.
3. Психологиялық құзіреттілікті қалыптастыру, педагогтердің кәсіби-педагогикалық даярлау тиімділігін арттыру жолдарын жүзеге асыру.

4. Арнайы курс мазмұнын барлық педагогикалық бағыттағы «Білім» тобы бойынша бейімдеп, оқу үдерісіне айналымға ендіру қажет.

Диссертациялық жұмыстағы теориялық және эмпирикалық зерттеуден алынған ғылыми нәтижелер бойынша болашақ педагогтердің психологиялық құзіреттіліктерін дамыту мәселесінің күрделі және көпқырлы екендігін қарастырдық. Сондықтан, зерттеу барысында алынған нәтижелерді оны шешудің бір ғана жолы деп есептеп, бұл бағыттағы ізденістер болашақта өз жалғасын табуы тиіс деп есептейміз. 
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«Өзіне қатынас» тест сұрақтамасы (MIS)

(В.В. Столин, С.Р. Пантелеев)
«Өзіне қатынас» тест сұрақтамасы (MIS) В.В. Столин жасаған өзіне қатынастар құрылымының иерархиялық моделіне сәйкес құрылған. Сұрақтаманың бұл нұсқасы жалпылау дәрежесінде ерекшеленетін өзіне қатынастың үш деңгейін анықтауға мүмкіндік береді:

1) жаһандық өзіндік қатынас;

2) өзіне қатынас, дифференциялық бойынша өзін-өзі сыйлау,  аутсимпатия, өзін-өзі қызықтыру және өзінде деген қатынасты күту;

3) өзінің «Мен»-іне қатысты нақты іс-әрекеттердің (оларға дайындықтың) деңгейі.

Өзіне қатынастың және «Мен бейне»-нің мазмұны (өзі туралы, оның ішінде белгілі бір қасиеттерінің айқындығын бағалау формасында білімі немесе түсінігі) негізгі сапа ретінде қабылданады.  Өмір барысында адам өзін таниды және өзі туралы білім жинайды, бұл білім оның өзі туралы идеяларының маңызды бөлігін құрайды. Алайда, өзі туралы білім, оған немқұрайлылықты танытпайды: өзіне қатынастың тұрақтылығы пән және бағалау мен ондағы эмоциялардың объекті болып қалыптасуы ашылады.  
Сауалнама келесідей шкалаларды қамтиды:

S шкаласы – зерттелушінің өзіндік «Мен»-інің «жақтау» немесе «қарсы» интегралдық сезімін өлшейді.

I шкаласы - өзін-өзі бағалау.

II шкала - аутосимпатия.

III шкала - басқалардан күтілетін қатынас.

IV шкала – қызығушылық.

Сұрақнамада сонымен қатар субъектінің «Мен»-іне белгілі бір ішкі әрекеттерге орнатудың қарқындылығын өлшеуге бағытталған жеті шкала мазмұны қарастырылған.

1-шкала - өзіне деген сенімділік. 

2-шкала - басқалардың қатынасы.

3-шкала - өзін-өзі қабылдау.

4-шкала - өзін-өзі басқару, өзін-өзі реттеу.

5-шкала - өзін-өзі кінәлау.

6-шкала - қызығушылық.

7-шкаласы - өзін-өзі түсіну.

Жаһандық өзіндік қатынас - өзін-өзі «жақтау» және «қарсы» деген ішкі сараланбаған сезім.

Өзін–өзі бағалау – «ішкі жүйелілік», «өзін-өзі түсіну», «өзіне сенімділік» туралы мәлімдемелерді біріктіретін 15 тармақтан тұратын шкала. Бұл өз күштеріне, қабілеттеріне, энергиясына, тәуелсіздігіне, мүмкіндіктерін бағалауға, өз өмірін басқаруға және өзін-өзі ұстануға, өзін-өзі түсінуге деген сенімді эмоционалды және мағыналы түрде біріктіретін өзіндік қатынастың аспектісі туралы.

Аутосимпатия – 16 тармақтан тұратын өзінің «Мен»-іне достық-дұшпандық тармақтарды көрсетіп  біріктіретін шкала. Шкалаға «өзін-өзі қабылдау», «өзін-өзі кінәлау» тармақтар кіреді. Мазмұндық тұрғыдан алғанда, позитивті полюстегі шкала өзін-өзі бағалауды тұтастай және маңызды түрде, өзіне деген сенімділікті және жағымды өзін-өзі бағалауды, негативті плюсте-кемшіліктерді, өзін-өзі бағалаудың төмендігін, өзін-өзі айыптауға дайындықты біріктіреді. Тармақтар тітіркену, менсінбеу, мазақ ету, өзін-өзіне үкім шығару («және өзіне көмек») сияқты эмоционалды реакцияларды көрсетеді.

Қызығушылық - 8 тармақтан тұратын шкала, өзіне жақындық өлшемін, атап айтқанда өз ойлары мен сезімдеріне деген қызығушылықты, өзімен «тең дәрежеде» тілдесуге дайын болуды, өзгелер үшін өзінің қызығушылығына деген сенімділікті көрсетеді.

Басқалардан күтілетін қатынас - басқалардың өзіне деген оң немесе теріс көзқарасын күтуді көрсететін 13 тармақтан тұратын шкала.

Нұсқаулық: Сізге келесі 57 мәлімдемеге жауап беру ұсынылады. Егер сіз осы мәлімдемемен келіссеңіз, " + "белгісін қойыңыз, егер келіспесеңіз," – "белгісін қойыңыз.

Сауалнама мәтіні

1. Менің таныстарымның көпшілігі маған түсіністікпен қарайды деп ойлаймын

2. Менің сөздерім ісіммен жиі келісе бермейді

3. Менің ойымша, көптеген адамдар менде өздеріне ұқсас нәрсені көреді

4. Мен өзімді бағалауға тырысқанда, алдымен өзімнің кемшіліктерімді көремін

5. Менің ойымша, мен адам ретінде басқаларға тартымды бола аламын

6. Мен өзімді мені сүйетін адамның көзімен қарағанда, қаншалықты өзімнен алыс екендігіме таң қаламын 

7. Менің «Мен»-ім мен үшін әрдайым қызықты

8. Кейде өзіңді аяу күнә емес деп есептеймін

9. Менің өмірімде маған өте жақын адамдар болған немесе бар

10. Мен өзіме деген құрметке ие болу үшін әлі де күш жұмсауым керек

11. Мен өзімді жек көретін кездерім бірнеше рет болды

12. Мен кенеттен пайда болған тілектеріме толық сенемін

13. Мен өзімді көп жағынан өзгерткім келеді

14. Менің «Мен»-ім маған терең назар аударуға лайықты емес сияқты

15. Менің өмірімде бәрі жақсы болғанын шын жүректен қалаймын

16. Егерде менің біреуге деген жағымсыз ойым болғаны байқалса, ол өзіме деген қатынас деп түсінемін

17. Кездейсоқ таныстарға, мен бәлкім жағымды адам болып көрінуім мүмкін

18. Көбіне өзімнің жоспарларым мен іс-әрекеттерімді мақұлдаймын

19. Бойымдағы әлсіздік менсінбеушілікті тудырады

20. Егер мен егіз болсам, екінші сыңарыммен қарым-қатынасқа түсу қызықтырақ болар еді

21. Кейбір қасиеттерім арқылы өзімді бөгде адам ретінде сезінемін

22. Басқалар мендегі ұқсастықтарды өздерінде сезіну екіталай 

23. Өз ойлағанымды жүзеге асыруға күшім мен қабілетім жеткілікті

24. Еш себепсіз өзімді күлкі ете аламын

25. Адам өз өміріне жасай алатын ең ақылдысы-тағдырына мойынсұну

26. Бір қарағанда бөтен адам мені қарым-қатынасқа түсе алмайды деп ойлайды

27. Өкінішке орай, мен бір нәрсе айтсам да, бұл дәл солай жасаймын дегенді білдірмейді

28. Өз-өзіңе деген қарым-қатынасты достық деп атауға болады 

29. Өзіңнің әлсіз жақтарыңа кешіре білу табиғи нәрсе

30. Жақын адамым үшін ұзақ уақыт қызықты бола алмаймын 

31. Менде кереметтей өзгерістер болғанын қалаймын 

32. Менің таныстарымның көпшілігіне түсіністікпен қарауым екіталай

33. Өзімді мені сүйетін адамның көзімен көру мен үшін өте жағымды

34. Менде қандай да бір тілек пайда болған жағдайда,  мен өзімнен бұл жағдайдың қаншалықты дұрыс екендігін сұраймын 

35. Кейде қандай да бір дана адам менің ішкі дүниеме ене білсе, ол менің мардымсыз екенімді бірден түсінер еді

36. Кей жағдайда мен өзіме риза боламын

37. Мен өзімді өте жоғары бағалаймын деп айта аламын

38. Мен шынымен де ересек адам екеніме сене алмаймын

39. Мен басқаның көмегінсіз, көп нәрсе жасай алмаймын

40. Өзімді түсінбейтін кездерде болады
41. Бойымдағы қуаттың, ерік жігердің болмауы маған қатты кедергі келтіреді
42. Менің ойымша, басқалар мені өте жоғары бағалайды

43. Менің бойымдағы бар қасиет басқалардың маған дұрыс емес көзқарасын тудырады

44.  Мені танитын адамдардың көпшілігі мені соншалықты салмақты деп қабылдамайды

45. Мен өзімде жиі тітіркену сезімін тудырамын

46. Мен өзімді сыйлай алмаймын деп толық айта аламын

47. Менің жағымсыз қасиеттерімнің өзі маған жат болып көрінбейді. 

48. Жалпы мен өзімнің жағдайыма қанағаттанамын 

49. Мені осы қалпымда толық қабылдайды дегенге сену қиынырақ

50. Менің армандарым мен жоспарларыма шынайылық жетіспейді

51. Егер де менің екінші «Мен»-ім болса, онда ол үшін мен қарым-қатынаста жалықтыратын серіктес болар едім

52. Мен кез-келген ақылды, білімді адамдармен ортақ тіл табыса аламын деп ойлаймын

53. Әдетте, менде болып жатқан жағдайлар өзіме түсінікті

54. Бойымдағы қабілеттер кемшіліктерімнен басымырақ 

55. Мені ар-ұжданым жоқ деп айыптайтын адамдар көп емес

56. Келеңсіз жағдайдар кездескенде «Өзіме осы керек» деп айтамын

57. Жалпы мен өз тағдырымды басқарамын деп айта аламын

Есептеу тәртібі

Әрбір фактор бойынша көрсеткіш, егер олар оң белгісі бар факторға кірсе, субъект келісетін мәлімдемелерді және егер олар теріс белгісі бар факторға кірсе, субъект келіспейтін мәлімдемелерді қорытындылау арқылы есептеледі. Әрбір фактор бойынша алынған «бастапқы ұпай» төмендегі кестелер бойынша жинақталған жиіліктерге (%-бен) аударылады.

Өңдеу кілті

Тармақтардың нөмірлері және тармақ тиісті факторға кіретін белгі.

S шкаласы (интегралды):

"+": 2, 5, 23, 33, 37, 42, 46, 48, 52, 53, 57.

"–": 6, 9, 13, 14, 16, 18, 30, 35, 38, 39, 41, 43, 44, 45, 49, 50, 56.

Өзін-өзі бағалау шкаласы (I):

"+":2, 23, 53, 57.

"–":8, 13, 25, 27, 31, 35, 38, 39, 40, 41, 50.

Аутосимпатия шкаласы (II):

"+": 12, 18, 28, 29, 37, 46, 48, 54.

"–": 4, 9, 11, 16, 19, 24, 45, 56.

Басқалардан күтілетін қатынас шкаласы (III):

"+": 1, 5, 10, 15, 42, 55.

"–": 3, 26, 30, 32, 43, 44, 49.

Қызығушылық шкаласы (IV):

"+": 7, 17, 20, 33, 34, 52.

"–": 14, 51.

Өзіне деген сенімділік шкаласы (1):

"+": 2, 23, 37, 42, 46.

"–": 38, 39, 41.

Басқаларға қарым-қатынас шкаласы (2):

"+": 1, 5, 10, 52, 55.

"–": 32, 44.

Өзін-өзі қабылдау шкаласы (3).

"+": 12, 18, 28, 47, 48, 54

"–": 21.

Өзін-өзі қадағалау шкаласы (өзін-өзі басқару) (4):

"+": 50, 57

"–": 25, 27, 31, 35, 36.

Өзін-өзі кінәлау шкаласы (5):

"+": 3, 4, 9, 11, 16, 24, 45, 56. 

"–":

Өзін-өзі қызықтыру шкаласы (6):

"+":17, 20, 33.

"–": 26, 30, 49, 51.

Өзін-өзі түсіну шкаласы (7):

"+": 53.

"–": 6, 8, 13, 15, 22, 40.


Нәтижелерді интерпретациялау

45-55 ұпай – орташа емес статистикалық нормада өзін дұрыс қабылдайды және өзінің мінез-құлқын дұрыс бағалайды

55 – 70 ұпай - өзін-өзі бағалаудың жоғары деңгейі

40 – 45 ұпай - өзін-өзі бағалаудың төмен деңгейі.

80-ден астам және 40-тан аз ұпайларды түсіндіру ұсынылмайды, өйткені мұндай мәліметтер екінші жағдайлардың әсерінен, мысалы, әлеуметтік қажеттіліктің әсерінен алынады.
ҚОСЫМША Б
«Өзін-өзі өзектендіру» (Э. Шостром) тесті
Тұлғалық потенциалды бағалауда 1963 жылы құрылған Э. Шостромның (Personal Orientation Inventory, E. Shostrom) жеке бағдарларының сауалнамасы кеңінен қолданылады. Э. Шостром тұлғаның психологиялық қасиеттерін зерттеуде  А. Маслоу және психологиядағы экзистенциалды-гуманистік бағыттың басқа теоретиктерінің өзін-өзі тану идеяларына негіздей отырып, ұсынған.  Сауалнаманың шкалалары (немесе құрамдас бөліктері) өзін-өзі өзектендірудің негізгі салаларын сипаттайды. SAT өзін-өзі өзектендіруді  екі тәуелсіз негізгі шкала бойынша өлшейді (уақыт пен қолдау бағыты) және 12 қосымшадан тұрады. 
Негізгі шкалалар:

Уақыт бойынша бағдарлау шкаласы (УБ) - 17 тармақтан тұрады. Осы шкала бойынша жоғары ұпай адамның қазіргі өмір сүру қабілетін (өз өмірінің қазіргі сәтін «қазіргі» өмірге дайындық ретінде емес, оның толықтығымен сезіну) және өткеннің, бүгіннің және болашақтың ажырамастығын сезінуді (өз өміріңді біртұтастықта қарау) көрсетеді.

Шкала бойынша төмен ұпай зерттелушінің уақыт шкаласының бір бөлігіне (өткен, қазіргі немесе болашақ) және оның өмір жолын дискретті қабылдауға бағытталғанын білдіреді.

Қолдау шкаласы (Қ) — 91 тармақ. Субъектінің құндылықтары мен мінез-құлқының сырттан әсер етуден тәуелсіздік дәрежесін өлшейді («ішкі/сыртқы қолдау»). Осы шкала бойынша жоғары ұпай жинаған өз іс-әрекеттерінде салыстырмалы түрде тәуелсіз, өмірде өз мақсаттарын, сенімдерін, көзқарастары мен принциптерін басшылыққа алуға тырысады, бұл басқаларға дұшпандық пен топтық нормаларға қарсы тұруды білдірмейді. Ол таңдауда еркін, сыртқы әсерге ұшырамайды («ішкі бағыттаушы» тұлға).

Төмен ұпай тәуелділіктің жоғары дәрежесін, сәйкестікті, субъектінің тәуелсіздігін («сырттан бағытталған» тұлға), бақылаудың сыртқы локусын көрсетеді.

Қосымша шкалалар. Өзін-өзі өзектендірудің ғаламдық сипаттамаларын өлшейтін негізгі шкалалардан айырмашылығы, қосымша шкалалар оның жеке аспектілерін тіркеуге бағытталған. Қосымша шкалалар үшін жоғары ұпай өзін-өзі өзектендірудің жоғары дәрежесін сипаттайды.

Құндылық блогы: 

Құндылық бағдар шкаласы (ҚБ) — 20 тармақтан тұрады. Адамның өзін-өзі өзектендіруін тұлғаға тән құндылықтарды қаншалықты бөлісетінін өлшейді.

Мінез-құлықтың икемділік шкаласы (МҚИ) - 24 тармақтан тұрады. Адамның мінез-құлқындағы, айналасындағы адамдармен қарым-қатынасындағы құндылықтарын жүзеге асырудағы икемділік дәрежесін, өзгеретін жағдайға тез және барабар жауап беру қабілетін диагностикалайды.

Сезімдер блогы:

Сезімталдық шкаласы (С) – 13 тармақтан тұрады. Адамның өз қажеттіліктері мен сезімдері туралы қаншалықты есеп беретінін, жақсы қорытындылайтынын анықтайды.

Спонтандық шкаласы (К) — 14 тармақтан тұрады. Адамның өз сезімдерін өздігінен және тікелей білдіру қабілетін өлшейді. Бұл шкала бойынша жоғары ұпай ойластырылған, мақсатты іс-әрекетке қабілеттіліктің жоқтығын білдірмейді, бұл тек мүмкіндікті және басқа мінез-құлықты (алдын-ала есептелмеген), адамның табиғи және кедергісіз әрекет етуден қорықпайтындығын, айналасындағыларға эмоцияларын көрсетуді білдіреді.

Қабылдау блогы:

Өзін-өзі құрметтеу шкаласы (ӨӨҚ) - 15 тармақтан тұрады. Адамның өзінің қадір-қасиетін, мінезінің жағымды қасиеттерін бағалау, олар үшін өзін құрметтеу қабілетін диагностикалайды.

Өзін-өзі қабылдау шкаласы (ӨӨҚ) - 21 тармақтан тұрады. Адамның өзінің артықшылықтары мен кемшіліктерін бағалауға қарамастан (мүмкін, оларға қарсы) өзін қалай қабылдайтынын көрсетеді.

Адами конценция блогы:

Адам табиғатына көзқарас шкаласы (АТК) - 10 тармақтан тұрады. Шкала бойынша жоғары ұпай субъектінің тұтастай алғанда адамның табиғатын оң қабылдауға бейімділігін көрсетеді («адамдар мейірімді») және еркектік/әйелдік дихотомияны, рационалдылықты/эмоционалдылықты және басқаларын антагонистік және шешілмейтін деп санамайды.

Синергиялық шкаласы (С) — 7 тармақтан тұрады. Адамның әлемді және адамдарды біртұтас қабылдау қабілетін, ойын мен жұмыс, дене және рухани және т.б. сияқты қарама-қайшылықтардың байланысын түсіну қабілетін анықтайды.

Тұлғааралық сезімтал блогы:

Агрессияны қабылдау шкаласы (АҚ) — 16 тармақтан тұрады. Шкала бойынша жоғары ұпай адамның тітіркенуін, ашуын және агрессивтілігін адам табиғатының табиғи көрінісі ретінде қабылдау қабілетін көрсетеді (әрине, бұл оның қоғамға қарсы мінез-құлқын ақтау туралы емес).

Қарым-қатынасқа түсу шкаласы (Б) — 20 тармақтан тұрады. Ол адамның адамдармен терең, тығыз және эмоционалды байланыстарды тез орнату қабілетін сипаттайды.

Танымға деген қатынас блогы:

Танымдық қажеттіліктер шкаласы (Т) — 11 тармақтан тұрады. Адамның қоршаған әлем туралы білім алуға деген ұмтылысының айқындық дәрежесін анықтайды.

Шығармашылық шкаласы (Ш) — 14 тармақтан тұрады. Тұлғаның шығармашылық бағытының айқындығын сипаттайды.

Тесттің әр тармағы бір немесе одан да көп қосымша шкалаларға және бір негізгіге кіреді.

Жеке диагностика үшін тестті пайдаланған кезде «бастапқы ұпай» нәтижелер стандартты Т-ұпайға ауыстырылады, олардың негізінде бейіндік бланкілер жасалады. Зерттеу жеке профильді құрумен аяқталады.

Өзін-өзі өзектендіру құбылысының ерекшелігі және байыпты түсінуді қажет ететін сынақ пайымдауларының күрделілігі оны негізінен жоғары білімі бар адамдарды тексеру үшін ұсынуға мүмкіндік береді. Жауапсыз қалған немесе екі нұсқада белгіленген тест тармақтары өңдеу кезінде есепке алынбайды. Егер мұндай тармақтардың саны 13 және одан көп болса, зерттеу нәтижелері жарамсыз болып саналады.

Нұсқау: Сауалнаманың әр тармағында бірнеше мәлімдеме бар (олар бір-бірін міндетті түрде жоққа шығармайды). Осы мәлімдемелердің әрқайсысын мұқият оқып шығыңыз және олардың біреуін («А» немесе «Б») белгілеңіз, бұл сіздің көзқарасыңызға, идеяларыңызға немесе әдеттегі мінез-құлқыңызға сәйкес келеді.
Кесте Б.1 - «Өзін-өзі өзектендіру» тестінің жауап парағы
	№
	Нұсқалар
	Белгі 

	1
	А. Мен алдымда тұрған барлық міндеттерді жеңе алатынымды сезінген кезде ғана өзіме сенемін 
	

	
	Б. Менің алдымда тұрған барлық міндеттерді жеңе алмайтынымды сезсем де, мен өзіме сенемін
	

	2
	А. Маған мақтау айтқан кезде мен іштей жиі ұяламын 
	

	
	B. Маған мақтау сөздер айтқан кезде мен сирек ұяламын
	

	3
	А. Меніңше, адам өз өмірін қалағандай өмір сүре алады 
	

	
	Б. Менің ойымша, адамның өз өмірін қалағандай өмір сүруге мүмкіндігі аз
	

	4
	А. Мен өмірдегі қиыншылықтарды жеңу үшін әрқашан күш-жігерімді сеземін
	

	
	Б. Мен өмірдегі қиыншылықтарды жеңу үшін әрқашан күш-жігерімді сезбеймін
	

	5
	А. Мен өзім жақсы көретін адамдарға өкпелегенде ұяламын
	

	
	Б. Мен жақсы көретін адамдарға өкпелегенде ұят сезімі мазаламайды 
	

	6
	А. Қиын жағдайларда осы уақытөа дейін  дәлелденген тәсілдермен әрекет ету керек, себебі бұл жетістікке кепілдік береді 
	

	
	Б. Қиын жағдайларда әрқашан жаңа шешімдерді іздеу керек
	

	7
	А. Мен үшін басқалар менің көзқарасымды бөлісуі маңызды 
	

	
	Б. Мен үшін басқалар менің көзқарасыммен бөлісуі аса маңызды емес
	

	8
	А. Менің ойымша, адам өзі туралы басқалардан естіген жағымсыз нәрсеге сабырлы түрде қарауы керек 
	

	
	Б. Мен адамдар өздері туралы жағымсыз нәрсені естігенде ренжігенін түсінемін
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	9
	А. Мен бүгін не істеуім керек дүниені ертеңге қалдырғаныма ұят сезімім оянбайды
	

	
	Б. Мен бүгін не істеуім керек дүниені ертеңге қалдырғаныма ұяламын
	

	10
	А. Кейде мен ашуланамын, сол кезде басқа адамдарға «тап бергім» келеді 
	

	
	Б. Мен ешқашан ашуланбаймын, сондықтан мен адамдарға «тап бергім» келмейді
	

	11
	А. Менің ойымша, болашақта мені көптеген жақсылықтар күтеді 
	

	
	Б. Менің болашағым маған жақсылық әкелмейтін сияқты
	

	12
	А. Адам барлық жерде, барлық нәрсеге адал болуы керек 
	

	
	Б. Адамның адал болмауға құқығы бар жағдайлар болады
	

	13
	А. Ересектер ешқашан баланың қызығушылығын тіпті оның қанағаттануы теріс салдарға әкелуі мүмкін болса да тоқтатпауы керек
	

	
	Б. Баланың шамадан тыс қызығушылығын ынталандырмаңыз ол жағымсыз салдарға әкелуі мүмкін 
	

	14
	А. Менің іс-әрекеттерімнің негіздемесін табу қажеттілігі жиі туындайды, өйткені мен оны қалаймын 
	

	
	Б. Менде іс-әрекеттерімнің негіздемесін табу қажеттілігі ешқашан болмайды, өйткені мен оны қалаймын
	

	15
	А. Мен өзіме қаяу түсіретін жағдайдардан аулақ болуға тырысамын 
	

	
	Б. Мен өзіме қаяу түсіретін жағдайдардан аулақ болуға тырыспаймын
	

	16
	А. Мен болашақ туралы ойланғанда мазасыздық сезімін жиі сезінемін 
	

	
	Б. Мен болашақ туралы ойланғанда мазасыздық сезімін сирек сезінемін
	

	17
	А. Мен басқа адамдардың ризашылығын алу үшін өз принциптерімнен бас тартқым келмейді 
	

	
	Б. Мен басқа адамдардың ризашылық алғым келеді, тіпті өз принциптерімнен де алшақтай аламын
	 

	18
	А. Менің ойымша, болашаққа нақты өмір сүруді жоспарлау сол уақыттың еншісінде деп есептеймін 
	

	
	Б. Меніңше, көп уақыт бойы мен болашақ «нақты» өмірге дайын емеспін, бірақ қазіргімен өмір сүремін
	

	19
	А. Әдетте мен өзім қажет деп санайтын нәрсені айтамын және жасаймын, тіпті егер бұл досыммен қарым-қатынаста қиындыққа тап болса да 
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	
	Б. Мен досыммен қарым-қатынаста қиындықтар тудыруы мүмкін деп айтпауға және жасамауға тырысамын
	

	20
	А. Әлемдегі барлық нәрсеге қызығушылық танытатын адамдар кейде мені ашуландырады 
	

	
	Б. Әлемдегі барлық нәрсеге қызығушылық танытатын адамдарға жанашырлықпен қараймын 
	

	21
	А. Маған адамдар көп уақытты бос армандармен өткізгені ұнамайды 
	

	
	Б. Менің ойымша, адамдар көп уақытты бос армандарға жұмсаудың еш жаман жері жоқ
	

	22
	А. Менің мінез-құлқым жағдайға сәйкес келе ме, жоқ па деп жиі ойлаймын 
	

	
	Б. Менің мінез-құлқым жағдайға сәйкес келе ме, жоқ па деп сирек ойлаймын
	

	23
	A. Менің ойымша, кез-келген адам өзінің табиғаты бойынша өмірдің қиындықтарын жеңе алады 
	

	
	Б. Менің ойымша, кез-келген адам өзінің табиғаты бойынша өмірдің алдына қойған қиындықтарын жеңе алады деп ойламаймын
	

	24
	A. Біздің өміріміздегі ең бастысы-жаңа нәрсе жасау 
	

	
	Б. Біздің өміріміздегі ең бастысы – адамдарға пайда әкелу
	

	25
	А. Меніңше, ер адамдарда ерлерге тән мінез-құлқы басым болса, ал әйел адамдарда өз табиғатына сай болса жақсы болар еді 
	

	
	Б. Менің ойымша, ер және әйел адамдарда өздерін тән қасиеттерін біріктірсе жақсы болар еді
	

	26
	А. Екі адам бір-бірімен жақсы тіл табысады, егер олардың әрқайсысы, ең алдымен, екіншісіне ұнау ниетіне ретінде өз сезімдерін білдіруге тырысса
	

	
	Б. Екі адам бір-бірімен жақсы тіл табысады, егер олардың әрқайсысы, ең алдымен, екіншісіне ұнау ниетіне қарсы өз сезімдерін білдіруге тырысса
	

	27
	А. Адамдардың қатыгез және өзімшіл әрекеттері олардың адам табиғатының табиғи көрінісі
	

	
	Б. Адамдар жасаған қатыгез және өзімшіл әрекеттер олардың адам табиғатының көрінісі емес
	

	28
	А. Болашақта менің жоспарларымды жүзеге асыру көбінесе менің достарымның болуына байланысты 
	

	
	Б. Болашақта менің жоспарларымды жүзеге асыру менің достарымның бар-жоғына байланысты
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	29
	А. Мен өзіме сенімдімін
	

	
	Б. Мен өзіме сенбеймін
	

	30
	А. Менің ойымша, адам үшін ең құнды нәрсе - бұл сүйікті жұмысы 
	

	
	Б. Менің ойымша, адам үшін ең құнды нәрсе - бақытты отбасылық өмір
	

	31
	А. Мен ешқашан артық әңгіме айтпаймын 
	

	
	Б. Кейде артық әңгіме айтқанды ұнатамын
	

	32
	А. Мен өзімдегі қарама-қайшылықтарға төтеп беремін 
	

	
	Б. Мен өзімдегі қарама-қайшылықтарға төтеп бере алмаймын
	

	33
	А. Егер бейтаныс адам маған жақсылық жасаса, онда мен оған міндеттімін 
	

	
	Б. Егер бейтаныс адам маған жақсылық жасаса, онда мен оған міндетті емеспін
	

	34
	А. Кейде шынайы болғым келсе де шынайы болу маған  қиынға соғады 
	

	
	Б. Мен қалаған кезде әрқашан шынайы бола аламын
	

	35
	А. Мені кінәләу сезімі сирек мазалайды 
	

	
	Б. Мені кінәләу сезіну жиі мазалайды
	

	36
	А. Менімен қарым-қатынас жасайтындардың көңіл-күйі жақсы болуы үшін үнемі қолымнан келгеннің бәрін жасауға міндеттімін 
	

	
	Б. Менімен қарым-қатынас жасайтындардың көңіл-күйі жақсы болуы үшін қолымнан келгеннің бәрін жасауға міндетті емеспін
	

	37
	А. Меніңше, адам физиканың негізгі заңдары туралы түсінікке ие болуы керек 
	

	
	Б. Меніңше, адам физиканың негізгі заңдары туралы түсініктің болуы шарт емес
	

	38
	А. «Уақытыңды босқа кетірме» ережесіне сүйену керек деп есептеймін
	

	
	Б. «Уақытыңды босқа кетірме» ережесіне сүйенудің қажеті жоқ деп есептеймін
	

	39
	А. Сын пікірлер менің өзіндік бағалауымды төмендетеді
	

	
	Б. Сын пікірлер менің өзіндік бағалауымды төмендетпейді
	

	40
	А. Мен қазіргі уақытта маңызды ештеңе жасамағаным үшін жиі алаңдаймын 
	

	
	Б. Мен қазіргі уақытта маңызды ештеңе жасамағаным үшін сирек алаңдаймын
	

	41
	А. Мен пайдалы істерді кейінге қалдырғанды жөн көремін 
	

	
	Б. Мен пайдалы істерді  кейінгіге қалдырмаймын
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	42
	А. Мен жиі тоссыннан шешімдер қабылдаймын 
	

	
	Б. Мен сирек тоссыннан шешімдер қабылдаймын
	

	43
	А. Мен өз сезімдерімді ашық білдіруге тырысамын, тіпті егер бұл қандай да бір қиындыққа әкелсе де  
	

	
	Б. Мен кез-келген қиындыққа әкелуі мүмкін жағдайларда өз сезімдерімді ашық білдірмеуге тырысамын
	

	44
	А. Мен өзіме ұнаймын деп айта алмаймын 
	

	
	Б. Мен өзімді жақсы көремін деп айта аламын
	

	45
	А. Мен жағымсыз нәрселер туралы жиі ойлаймын  
	

	
	Б. Мен жағымсыз нәрселер туралы сирек ойлаймын
	

	46


	А. Менің ойымша, адамдар басқалармен қарым-қатынаста өздерінің наразылықтарын ашық көрсетуі керек 
	

	
	Б. Меніңше, ойымша басқалармен қарым-қатынаста адамдар өздерінің наразылықтарын жасыруы керек
	

	47


	А. Меніңше, мен басқа адамдардың өзін қалай ұстау керектігін талқылай аламын 
	

	
	Б. Меніңше, мен басқа адамдардың өзін қалай ұстау керектігін талқылай алимаймын
	

	48


	A. Меніңше, арнайы  мамандандыруды тереңдету нағыз ғалым үшін қажет 
	

	
	Б. Меніңше, арнайы мамандандыруды тереңдету адамды шектеулі етеді
	

	49


	А. Мен ненің жақсы, ненің жаман екенін анықтаған кезде, мен үшін басқа адамдардың пікірі маңызды 
	

	
	Б. Мен ненің жақсы, ненің жаман екенін өзім анықтауға тырысамын
	

	50


	А. Мен махаббатты қарапайым жыныстық тартымдылықтан ажырату қиын болуы мүмкін 
	

	
	Б. Мен махаббатты қарапайым жыныстық тартымдылықтан оңай ажыратамын
	

	51
	А. Мені үнемі өзін-өзі жетілдіру мәселесі толғандырады  
	

	
	Б. Мені өзін-өзі жетілдіру мәселесі толғандырмайды 
	

	52


	А. Бақытқа жету – адами қарым-қатынастың мақсаты бола алмайды 
	

	
	Б. Бақытқа жету – адами қарым-қатынастың басты мақсаты
	

	53


	А. Менің ойымша, мен өзімді бағалауыма толықтай сене аламын 
	

	
	Б. Менің ойымша, мен өзімді бағалауыма толықтай сене алмаймын.
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	54
	А. Қажет болса, адам өз әдеттерінен оңай құтыла алады 
	

	
	Б. Адамға өз әдеттерінен арылу өте қиын
	

	55
	А. Менің сезімдерім кейде мені таң қалдырады 
	

	
	Б. Менің сезімдерім  мені ешқашан таң қалдырмайды
	

	56


	А. Кейбір жағдайларда мен өзімді адамға оның маған ақымақ және қызықсыз болып көрінетінін айтуға құқығым бар деп санаймын 
	

	
	Б. Мен ешқашан өзімді адамға оның маған ақымақ және қызықсыз болып көрінетінін айтуға құқығым жоқ деп санаймын
	

	57


	А. Адамдар арасындағы қарым-қатынастың қаншалықты жақсы дамығанын бағалауға болады 
	

	
	Б. Сырттан қарап, адамдар арасындағы қарым-қатынастың қаншалықты сәтті дамып жатқанын айту мүмкін емес
	

	58
	A.Мен өзіме ұнайтын кітаптарды бірнеше рет қайта оқимын 
	

	
	Б. Менің ойымша, оқыған кітапты қайта оқығанша, жаңа кітапты оқыған дұрыс
	

	59
	А. Мен өз жұмысыма қанағаттанамын
	

	
	Б. Мен өз жұмысыма қанағаттанбайиын
	

	60
	А. Мен өткеніме риза емеспін 
	

	
	Б. Мен өткеніме ризамын
	

	61
	А. Мен әрқашан шындықты айтуға міндеттімін 
	

	
	Б. Мен әрқашан шындықты айтуға міндетті емеспін
	

	62
	А. Мені алдауға мүмкіндік беретін жағдайлар өте аз 
	

	
	B. Мені алдауға мүмкіндік беретін көптеген жағдайлар бар
	

	63


	А. Басқалардың мінезі мен сезімдерін түсінуге тырысып, адамдар көбінесе әдепсіз болады 
	

	
	Б. Басқалардың мінезі мен сезімдерін түсінуге деген ұмтылыс адам үшін табиғи, сондықтан мінсіздікті ақтай алады
	

	64


	А. Әдетте мен өзіме ұнайтын нәрсені жоғалтуда немесе бұзған жағдайда ашуланамын 
	

	
	Б. Әдетте мен өзіме ұнайтын нәрсені жоғалту немесе бұзған жағдайда  ашуланбаймын
	

	65
	А. Мен айналамдағылар күткендей әрекет етуге міндеттімін 
	

	
	Б. Мен айналамдағылар күткендей әрекет етуге міндетті емеспін
	

	66
	А. Өзіне деген қызығушылық әрқашан адам үшін қажет 
	

	
	Б. Артық уайым кейде  жалықтырады 
	

	67
	А. Кейде мен өзім болудан қорқамын 
	

	
	Б. Мен ешқашан өзім болудан қорықпаймын
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	68


	А. Мен жасауым керек нәрсенің көп бөлігі маған рахат сыйлайды 
	

	
	Б. Менің жасағанымның аз ғана бөлігі маған рахат сыйлайды
	

	69


	А. Тек атақты жақсы көретін адамдар өздерінің еңбегі туралы ойлайды және кемшіліктер туралы ойламайды 
	

	
	Б. Тек атақты емес адамдар да өз еңбектері  туралы ойлайды
	

	70


	А. Мен басқалардың бағалауын күтпей-ақ, қолымнан келгенін жасаймын
	

	
	Б. Мен басқалардан олар үшін жасап жатқанымды бағалауды күтуге құқығым бар
	

	71
	А. Адам өз іс-әрекетіне өкінуі керек 
	

	
	Б. Адам өз іс-әрекетіне өкінудің қажеті жоқ
	

	72
	А. Маған сезімімді қабылдау үшін негіздеме керек 
	

	
	B. Әдетте менің сезімімді қабылдау үшін ешқандай негіздеме қажет емес
	

	73


	A. Көптеген жағдайларда мен ең алдымен өзім қалаған нәрсені түсінгім келеді
	

	
	Б. Көптеген жағдайларда мен ең алдымен басқалардың не қалайтынын түсінуге тырысамын
	

	74
	А. Мен ешқашан «ақтан таза» болмауға тырысамын 
	

	
	Б. Мен өзіме «Ақтан таза» болуға рұқсат етемін.
	

	75


	А. Мен өзіме ұнаған кезде, айналамдағылар маған ұнайтын сияқты 
	

	
	Б. Мен өзіме ұнайтын болсам да, мен жағымсыз адамдар бар екенін түсінемін
	

	76
	А. Менің өткенім менің болашағымды айқындайды
	

	
	Б. Менің өткенім менің болашағымды айқындамайды
	

	77


	А. Көбінесе жағдай туралы ойлаудан гөрі өз сезімдерін білдіру маңызды
	

	
	Б. Жағдайды қарағаннан гөрі өз сезімдерімді білдіру өте сирек кездеседі
	

	78


	А. Шындықты білуді қажет ететін күш-жігер мен шығындар ақталады, өйткені олар адамдарға пайдалы 
	

	
	Б. Шындықты білуді қажет ететін күш-жігер мен шығындар, кем дегенде, адамға эмоционалды қанағат әкелетіндігімен негізделген
	

	79
	А. Маған басқалар менің істегенімді мақұлдауы керек 
	

	
	Б. Маған басқалардың менің істеп жатқан ісімді мақұлдауы әрдайым қажет емес
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	80
	А. Мен өзім қабылдаған шешімдерге сенемін 
	

	
	Б. Мен өзім қабылдаған шешімдерге сенбеймін
	

	81
	A. Мен бақыт сезімімен өмір сүремін деп айта аламын 
	

	
	Б. Мен бақыт сезімімен өмір сүремін деп айта алмаймын
	

	82
	А. Менде жалығу сезімі үнемі болады
	

	
	Б. Менде ешқашан жалығу сезімі болмайды
	

	83


	А. Өзара байланысқа қарамастан мен адамға жиі сүйіспеншілігімді көрсетемін 
	

	
	Б. Өзара байланысқа қарамастан мен адамға сирек сүйіспеншілігімді көрсетемін
	

	84
	А. Мен тәуекелді шешімдерді оңай қабылдаймын 
	

	
	Б. Әдетте маған тәуекелді шешімдер қабылдау қиынға соғады
	

	85


	А. Мен барлық нәрседе және әрқашан адал әрекет етуге тырысамын 
	

	
	Б. Кейде мен алаяқтық жасауға болады деп санаймын
	

	86
	А. Мен қателіктеріммен келісуге дайынмын 
	

	
	Б. Маған қателіктеріммен келісу қиын
	

	87
	А. Әдетте мен өзімшілдік жасаған кезде өзімді кінәлі сезінемін 
	

	
	Б. Әдетте мен өзімшілдікпен әрекет еткенде өзімді кінәлі сезінбеймін
	

	88


	А. Балалар ересектердің құқықтары мен артықшылықтары жоқ екенін түсінуі керек 
	

	
	Б. Балаларға ересектердің құқықтары мен артықшылықтары жоқ екенін түсінудің қажеті жоқ
	

	89


	А. Мен қандай сезімдерді бастан өткеретінімді және қайсысын сезінбейтінімді жақсы білемін 
	

	
	Б. Мен қандай сезімдерді бастан өткеретінімді әлі толық түсінбедім
	

	90
	A. Менің ойымша, адамдардың көпшілігіне сенуге болады 
	

	
	Б. Менің ойымша, адамдарға аса қажет болмаса, оған сенудің қажеті жоқ
	

	91
	А. Өткен, қазіргі және болашақ маған біртұтас болып көрінеді 
	

	
	Б. Менің бүгінгі күнім және өткенім болашаққа байланысты емес 
	

	92


	А. Мен демалысты саяхатта өткізгенді жөн көремін, тіпті егер бұл үлкен қолайсыздықты тудырса да 
	

	
	Б. Мен демалысты жайлы жағдайда, тыныш өткізгенді жөн көремін
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	93
	А. Маған мінез-құлқымды қабылдайтын адамдар ұнайды 
	

	
	Б. Маған мінез-құлқымды қабылдайтын адамдар ешқашан ұнамайды
	

	94
	А. Адамдардың бір-бірін түсіну табиғи түрде берілген 
	

	
	Б. Адамға табиғаттан өз мүдделеріне қамқорлық жасауға бейім
	

	95
	А. Маған ешқашан әзілдер ұнамайды 
	

	
	B. Маған кейде әзілдер ұнайды
	

	96
	А. Мені жақсы көреді, өйткені мен өзім сүйе аламын 
	

	
	Б. Мені жақсы көреді, өйткені мен басқалардың сүйіспеншілігіне лайық болуға тырысамын
	

	97


	А. Менің ойымша, адамның эмоционалды және рационалды болуы бір-біріне қайшы келмейді 
	

	
	Б. Менің ойымша, адамдағы эмоционалды және рационалды нәрсе бір-біріне қайшы келеді
	

	98
	А. Басқа адамдармен қарым-қатынаста өзімді сенімді сезінемін 
	

	
	Б. Басқа адамдармен қарым-қатынаста өзімді сенімсіз сезінемін
	

	99


	А. Өз мүдделерін қорғай отырып, адамдар көбінесе басқалардың мүдделерін елемейді 
	

	
	Б. Өз мүдделерін қорғай отырып, адамдар әдетте басқалардың мүдделерін ұмытпайды
	

	100
	А. Жағдайларға бағдарлану қабілетіме әрқашан сене аламын 
	

	
	Б. Жағдайларға бағдарлану қабілетіме әрқашан сене алмаймын
	

	101
	А. Шығармашылық қабілет адамның табиғи қасиеті деп санаймын 
	

	
	Б. Барлық адамдар табиғи шығармашылық қабілетке ие емес деп санаймын
	

	102
	А. Жоғары жетістікке жете алмасам, мен соншалықты қапаланбаймын 
	

	
	Б. Жоғары жетістікке жете алмасам, мен соншалықты қапаланамын
	

	103
	А. Кейде мен тым жұмсақ болып көрінуден қорқамын 
	

	
	Б. Мен ешқашан тым жұмсақ болып көрінуден қорықпаймын
	

	104
	А. Өз әлсіздіктерімді мойындау маған жеңіл
	

	
	Б. Өз әлсіздіктерімді мойындау маған қиын
	

	105
	А. Менің ойымша, мен жасаған барлық істерімде биіктерге жетуім керек 
	

	
	Б. Менің ойымша, мен жасаған барлық істерімде биіктерге жетудің қажеті жоқ
	

	106
	А. Мен өз-өзіме іс-әрекеттерімді жиі ақтауға тура келеді 
	

	
	Б. Мен өз-өзіме іс-әрекеттерімді сирек ақтауға тура келеді
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	107
	А. Өзі үшін кез-келген кәсіпті таңдағанда, адам қаншалықты қажет екенін ескеруі керек 
	

	
	Б. Адам әрқашан өзіне қызықты нәрселермен айналысуы керек
	

	108
	А. Мен білетін адамдардың көпшілігі ұнайды деп айта аламын 
	

	
	Б. Мен білетін адамдардың көпшілігі маған ұнайды деп айта алмаймын
	

	109
	А. Кейде маған бұйрық беруге қарсы емеспін 
	

	
	Б. Маған бұйрық берген ешқашан ұнамайды
	

	110
	А. Мен достарымның алдында әлсіз жақтарымды ашудан тартынбаймын 
	

	
	Б. Маған әлсіз жақтарымды достарымның алдында да табу оңай емес
	

	111
	А. Мен жиі қателік жасаудан қорқамын 
	

	
	Б. Мен жиі қателік жасаудан қорықпаймын
	

	112
	А. Адам жұмыста қажетті нәтижеге қол жеткізе отырып, үлкен қанағат алады 
	

	
	Б. Адам жұмыс процесінен ең көп қанағат алады
	

	113
	А. Адам туралы жақсы немесе жаман деп ешқашан сенімді түрде айтуға болмайды, 
	

	
	Б. Әдетте адам туралы жақсы немесе жаман деп айтуға болады
	

	114
	А. мен әрқашан дерлік өзіме қажет деп санайтын нәрсені жасауға оның салдарына қарамастан күшімді сезінемін
	

	
	Б. мен әрқашан дерлік өзіме қажет деп санайтын нәрсені жасауға оның салдарына қарамастан күшімді сезінбеймін,
	

	115
	А. Адамдар мені жиі ашуландырады 
	

	
	Б. Адамдар мені сирек ашуландырады
	

	116
	А. Менің өз-өзімді бағалау сезімім көбіне қол жеткізген жетістіктерге байланысты 
	

	
	Б. Менің өз-өзімді бағалау сезімім көбіне қол жеткізген жетістіктерге аса байланысты емес
	

	117
	А. Жетілген адам әрқашан өзінің іс-әрекетінің себептерін білуі керек 
	

	
	Б. Жетілген адам өзінің әрбір әрекетінің себептерін міндетті түрде білуі керек емес
	

	118
	А. Сыртқы орта мені қалай қабылдаса, мен өзімді солай қабылдаймын  
	

	
	Б. Мені сыртқы орта қалай қабылдаса, өзімді солай қабылдай алмаймын  
	

	119
	А. Мен өз сезімдерімнен ұялатын кездер болады 
	

	
	Б. Мен ешқашан өз сезімдерімнен ұялмаймын
	


Б.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	120
	А. Мен дауларға қатысқанды ұнатамын 
	

	
	Б. Мен дауларға қатысқанды ұнатпаймын
	

	121
	А. Менде өнер мен әдебиет әлеміндегі жаңалықтарды қадағалауға уақыт жоқ 
	

	
	Б. Мен өнер мен әдебиет әлеміндегі жаңалықтарды үнемі қадағалап отырамын
	

	122
	А. Мен әрқашан өмірде өз сезімдерім мен армандарымды басшылыққа аламын 
	

	
	Б. Мен өмірде өз сезімдерім мен армандарымда басшылыққа ала алмаймын
	

	123
	А. Мен көбінесе жеке мәселелерімді шешуде жалпы қабылданған идеяларды басшылыққа аламын 
	

	
	Б. Мен өзімнің жеке мәселелерімді жалпы қабылданған идеялармен сирек басқарамын
	

	124
	A. Меніңше, шығармашылық іс-әрекетпен айналысу үшін адам осы салада белгілі бір білімге ие болуы керек 
	

	
	Б. Меніңше, шығармашылық іс-әрекетпен айналысу үшін адамның осы салада белгілі бір білімі болуы міндетті емес
	

	125
	А. Мен сәтсіздіктерден қорқамын 
	

	
	Б. Мен сәтсіздіктерден қорықпаймын
	

	126
	А. Мені болашақта не болатыны туралы жиі мазалайды 
	

	
	В. Мені болашақта не болатыны туралы сирек алаңдатады
	


Кесте Б. 2 - Негізгі шкалалар:

Уақыт бойынша бағдарлау шкаласы (УБ)
	11
	11
	18
	21
	28
	38
	40
	41
	45
	60
	64
	71
	76
	82
	91
	106
	126

	А
	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	Б


Қолдау шкаласы (Қ)

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8
	9
	10
	12
	14
	15
	17
	19
	22
	23
	25
	26
	27
	29

	Б
	Б
	А
	А
	Б
	Б
	А
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	39
	42
	43
	44
	46
	47
	49
	50
	51
	52
	53
	55
	56
	57

	Б
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	А
	А
	Б

	59
	61
	62
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	72
	73
	74
	75
	77
	79
	80
	81
	83
	85
	86

	А
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	А
	А
	Б
	А

	87
	88
	89
	90
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	102
	103
	104
	105
	108
	109
	110
	111

	Б
	Б
	Б
	А
	А
	А
	Б
	А
	А
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	А
	Б

	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	122
	123
	125
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	А
	А
	А
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	А
	Б
	Б
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Кесте Б. 3 - Қосымша шкалалар

Құндылық бағдарлау шкаласы (ҚБ)

	17
	29
	42
	49
	50
	53
	56
	59
	67
	68
	69
	80
	81
	90
	93
	97
	99
	113
	114
	122

	А
	А
	А
	Б
	Б
	А
	А
	А
	Б
	А
	Б
	А
	А
	А
	А
	А
	Б
	А
	А
	А


Мінез-құлықтың икемділік шкаласы (МҚИ)

	3
	9
	12
	33
	36
	38
	40
	47
	50
	51
	61
	62
	65
	68
	70
	74
	82
	85
	95
	97
	99
	102
	105
	123

	А
	А
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	Б


Сезімталдық шкаласы (С)

	2
	5
	10
	43
	46
	55
	73
	77
	83
	89
	103
	119
	122

	Б
	Б
	A
	А
	А
	А
	А
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	А


Спонтандық шкаласы (С)

	5
	14
	15
	26
	42
	62
	67
	74
	77
	80
	81
	83
	95
	114

	Б
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	А
	А
	Б
	А


Өзін-өзі құрметтеу шкаласы (ӨӨҚ)

	2
	3
	7
	23
	29
	44
	53
	66
	69
	98
	100
	102
	106
	114
	
	122

	Б
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	А
	А
	Б
	А
	
	А


Өзін-өзі бағалау шкаласы (ӨӨБ)

	1
	8
	14
	22
	31
	32
	34
	39
	53
	61
	71
	75
	86
	87
	104
	105
	106
	110
	111
	116
	125

	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	Б


Адам табиғатына көзқарас (АТК)

	23
	25
	27
	50
	66
	90
	94
	97
	99
	113

	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	А
	А
	Б
	А


Синергиялық шкаласы (Син)

	50
	68
	91
	93
	97
	99
	113

	Б
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А


Агрессияны қабылдау шкаласы (АҚ)

	5
	8
	10
	15
	19
	29
	39
	43
	46
	56
	57
	67
	85
	93
	94
	115

	Б
	А
	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	А


Қарым-қатынасқа түсу шкаласы (ҚҚТ)

	5
	7
	17
	26
	33
	36
	46
	65
	70
	73
	74
	75
	79
	96
	99
	103
	108
	109
	120
	123

	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	Б
	Б
	Б
	А
	А
	Б


Танымдық қажеттіліктер шкаласы (Т)

	13
	20
	37
	48
	63
	66
	78
	82
	92
	107
	121

	А
	Б
	А
	А
	Б
	А
	Б
	Б
	А
	Б
	Б


Шығармашылық шкаласы (Ш)

	6
	24
	30
	42
	54
	58
	59
	68
	84
	101
	105
	112
	123
	124

	Б
	А
	А
	А
	А
	А
	А
	А
	А
	А
	Б
	Б
	Б
	Б


Кілтпен сәйкес келетін әрбір жауап 1 ұпайға бағаланады. Содан кейін субъектілердің әр шкала бойынша жинаған ұпайларының қосындысы есептеледі.

ҚОСЫМША В
«Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы (В.И.Моросанова)

«Мінез-құлықты реттеу стилі – МРС-98» сауалнамасы алты шкаланың құрамына кіретін 46 тұжырымнан тұрады, негізгі реттеуші процестерге (жоспарлау, модельдеу, бағдарламалау,  нәтижелерін бағалау) және реттеушілік-тұлғалық қасиеттер (икемділік және дербестік). Әрбір шкаланың құрамына тоғыз тұжырымдама кіреді. Сауалнаманың құрылымы мынада, бірқатар мәлімдемелер бірден екі шкаланың құрамына кіреді, өйткені оларды реттеу процесінің сипаттамасына да, реттеу қасиеттеріне де жатқызуға болады.
Сауалнаманың тарихи анықтамасы. «Мінез-құлықты реттеу стилі» сауалнамасы 1988 жылы РАО психологиялық институтында психология зертханасында құрылған мінез-құлықты реттеу (меңгерушісі - В.И. Моросанова) және ғылыми зерттеулер үшін де, сондай-ақ және жеке тұлғаның түрлі аспектілерін практикалық диагностикалаудың құралы ретінде тиімді. Сауалнаманы бекіту типтік өмірлік жағдайларда құрылған және қандай да бір кәсіби немесе оқу ерекшелігімен тікелей байланысы іс-әрекеттегі тұлғаларға арналған. 

Әдістеме мақсаты. Бұл тұлғаның мінез-құлықты реттеу диагностикасы оның жоспарлау, модельдеу, бағдарламалау, нәтижелерін бағалау, сондай-ақ реттеушілік-тұлғалық қасиеттердің даму көрсеткіштері - икемділік және дербестігін дамыту.  Осы әдістеменің көмегімен практикалық міндеттер, атап айтқанда, әртүрлі реттеуіштердің жеке профилін анықтау реттеушілік алғышарттар ретінде жалпы өзін-өзі реттеудің даму деңгейі жаңа қызмет түрлерін игерудің табыстылығын шешуге болады.

Әдістеме құру негізіндегі теориялық құрылым. 

Адамның еркін белсенділігінің өзін-өзі реттеуі бастамашылық, құрастыру, қолдау және басқару бойынша белсенділіктің ішкі және сыртқы формалары мен түрлері субъектінің мақсаттарына жетуіне бағытталған ұйымдастырылған психикалық үдеріс жүйесі (Конопкин, 1980; Конопкин, Моросанова, Степанский, 1990) ретінде түсіндіріледі.

В.И. Моросанованың анықтамасы бойынша,  өзін-өзі реттеу стилінің ерекшеліктері мақсатқа бағытталған белсенділіктің ішкі және сыртқы басқару және әртүрлі түрлерде тұрақты көрініс беретін жекедаралық ерекшеліктерін өзін-өзі ұйымдастыру болып табылады. 

Өзін-өзі реттеу стилі тұлғаның өмірлік мақсаттарына жетуді жоспарлаумен бағдарламалаумен, маңызды ішкі және сыртқы жағдайларды есепке алатынымен, саналы және өзін-өзі ұйымдастыру үдерісінің қандай да бір қолайлы нәтиежелердің субективті жетістіктері үшін өзінің белсенділігін түзету және нәтижелерін бағалаудан көрінеді. 

Сауалнаманы қолдану аймағы: 14 жастан жоғары

«Жоспарлау» (ЖП) шкаласы жоспарлау мақсатқа ұмтылудың және мақсаттарды ұстаудың жеке ерекшеліктерін, адамның іс-әрекетті саналы түрде жоспарлауының қалыптасу деңгейін сипаттайды. Осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштермен субъект қызметті саналы түрде жоспарлау қажеттілігін қалыптастырады, бұл жағдайда жоспарлар нақты, егжей-тегжейлі, иерархиялық, тиімді және тұрақты, қызметтің мақсаттары дербес алға қойылады. Шкала бойынша көрсеткіштері төмен субъектілерде жоспарлау қажеттілігі нашар дамыған, жоспарлар жиі өзгеріске ұшырайды, мақсатқа сирек қол жеткізіледі, жоспарлау тиімді емес, шындыққа жанаспайды. Мұндай субъектілер өздерінің болашағы туралы ойланбауды жөн көреді, мақсаттар ситуациялық және әдетте тәуелсіз түрде алға қойылады. 

«Жобалау» (ЖБ) шкаласы мәнді ішкі және сыртқы жағдайлардың жүйесі, оның саналы деңгейі, адекваттылығы және жекедаралық дамуды диагностикалауға мүмкіндік береді.  Шкала бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілер ағымдағы жағдайда да, перспективалы болашақта да мақсаттарға жетудің маңызды шарттарын бөліп көрсете алады, бұл іс-қимыл бағдарламаларының іс-әрекет жоспарларына сәйкестігінде, алынған нәтижелердің қабылданған мақсаттарға сәйкестігінде көрінеді. Күтпеген өзгеретін жағдайларда, өмір салтын өзгерту, басқа жұмыс жүйесіне көшу кезінде мұндай субъектілер маңызды жағдайлардың моделін және сәйкесінше іс-қимыл бағдарламасын икемді түрде өзгерте алады. Шкала бойынша төмен көрсеткіштері бар субъектілерде модельдеу процестерінің әлсіз қалыптасуы маңызды ішкі жағдайлар мен сыртқы жағдайларды жеткіліксіз бағалауға әкеледі, бұл қиялда көрінеді, жағдайдың дамуына, оның әрекеттерінің салдарына деген көзқарастың күрт өзгеруімен бірге жүруі мүмкін. Мұндай субъектілер көбінесе қазіргі жағдайға сәйкес келетін іс-әрекеттің мақсаты мен бағдарламасын анықтауда қиындықтарға тап болады, олар әрдайым жағдайдың өзгеруін байқамайды, бұл көбінесе сәтсіздікке әкеледі.

«Бағдарламалау» (Б) шкаласы адамның өз әрекеттерін саналы түрде бағдарламалауының жеке дамуын диагностикалайды. Осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштер адамның өз іс-әрекеттері мен мінез-құлқының жоспарланған мақсаттарға жету жолдарын, әзірленіп жатқан бағдарламалардың егжей-тегжейлері мен орналасуын ойластыру қажеттілігі туралы айтады. Бағдарламалар өздігінен жасалады, олар жаңа жағдайларда икемді түрде өзгереді және кедергі жағдайында тұрақты болады. Алынған нәтижелер мақсаттарға сәйкес келмеген жағдайда субъект үшін қолайлы табысқа жеткенге дейін іс-қимыл бағдарламасын түзету жүргізіледі. Бағдарламалау шкаласы бойынша төмен көрсеткіштер субъектінің өз әрекеттерінің кезектілігін ойлауға қабілетсіздігі мен ниетінің жоқтығы туралы айтады. Мұндай субъектілер импульсивті әрекет етуді жөн көреді, олар іс-қимыл бағдарламасын өз бетінше құра алмайды, көбінесе алынған нәтижелердің іс-әрекет мақсаттарына сәйкес келмеуіне тап болады және сонымен бірге сынақ пен қателік арқылы әрекет ету арқылы іс-қимыл бағдарламасына өзгерістер енгізбейді.

«Нәтижелерді бағалау» (НБ) шкаласы сыналушының өзін және өз іс-әрекеті мен мінез-құлқының нәтижелерін бағалаудың жеке дамуы мен адекваттылығын сипаттайды. Осы шкала бойынша жоғары көрсеткіштер өзін-өзі бағалаудың дамуы мен адекватылығын, нәтижелерге қол жеткізудің табыстылығын бағалаудың субъективті өлшемдерінің қалыптасуын және орнықтылығын куәландырады. Субъект алынған нәтижелерді қызмет мақсатында келісу фактісінің өзі де, сондай-ақ шарттардың өзгеруіне икемді бейімделе отырып, оған келтірілген себептерді де адекватты бағалайды. Осы шкала бойынша төмен көрсеткіштерде сыналушы өз қателіктерін байқамайды, өз іс-қимылдарына сезімтал емес. Табыстылықтың субъективті критерийлері жеткіліксіз орнықты, бұл жұмыс көлемінің ұлғаюы, жай-күйінің нашарлауы немесе сыртқы қиындықтар туындағанда нәтижелер сапасының күрт нашарлауына әкеп соғады.

«Икемділік» (И) шкаласы реттеуші икемділіктің қалыптасу деңгейін, яғни сыртқы және ішкі жағдайлардың өзгеруіне байланысты өзін-өзі реттеу жүйесін қайта құру қабілетін диагностикалайды. Икемділік шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштері бар субъектілер барлық реттеуші процестердің икемділігін көрсетеді. Күтпеген жағдайлар туындаған кезде мұндай субъектілер орындау әрекеттері мен мінез-құлық жоспарлары мен бағдарламаларын оңай қалпына келтіреді, маңызды жағдайлардың өзгеруін тез бағалай алады және іс-қимыл бағдарламасын қайта құра алады. Алынған нәтижелер қабылданған мақсатпен сәйкес келмеген жағдайда, келіспеушілік фактісі уақтылы бағаланады, реттеуге түзету енгізіледі. Реттегіштің икемділігі оқиғалардың тез өзгеруіне барабар жауап беруге және тәуекел жағдайында қойылған міндетті сәтті шешуге мүмкіндік береді. Динамикалық, тез өзгеретін ортада икемділік шкаласы бойынша төмен көрсеткіштері бар субъектілер өздерін сенімсіз сезінеді, өмірдегі өзгерістерге, жағдай мен өмір салтын өзгертуге әрең үйренеді. Мұндай жағдайларда, реттеу процестерінің қалыптасуына қарамастан, олар жағдайға барабар жауап бере алмайды, іс-әрекет пен мінез-құлықты тез және уақтылы жоспарлай алмайды, іс-қимыл бағдарламасын әзірлей алмайды, маңызды жағдайларды бөліп көрсетеді, Қызмет мақсатында алынған нәтижелердің сәйкессіздігін бағалайды және түзетулер енгізеді. Нәтижесінде, мұндай субъектілерде сөзсіз реттеуші ақаулар және нәтижесінде қызметті орындаудағы сәтсіздіктер болады. 

«Дербестік» (Д) шкаласы реттеуші автономияның дамуын сипаттайды. Дербестік шкаласы бойынша жоғары көрсеткіштердің болуы адамның іс-әрекетін ұйымдастырудағы дербестікті, оның іс-әрекеті мен мінез-құлқын дербес жоспарлау, алға қойылған мақсатқа жету үшін жұмысты ұйымдастыру, оның орындалу барысын бақылау, қызметтің аралық және түпкілікті нәтижелерін талдау және бағалау қабілетін көрсетеді. Тәуелсіздік шкаласы бойынша көрсеткіштері төмен субъектілер басқалардың пікірлері мен бағаларына тәуелді. Іс-қимыл жоспарлары мен бағдарламалары дербес әзірленбейді, мұндай субъектілер басқа адамдардың кеңестерін жиі және сыни түрде орындайды. Сырттан көмек болмаған жағдайда, мұндай субъектілерде сөзсіз реттеуші ақаулар болады.

Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (ӨР). Адамның ерікті белсенділігін саналы түрде өзін-өзі реттеудің жеке жүйесінің қалыптасуының жалпы деңгейін сипаттайды. Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейінің жоғары көрсеткіштері бар субъектілер үшін реттеуші буындарды жеке реттеудің жалпы құрылымындағы хабардарлық пен өзара байланыс тән. Мұндай субъектілер өз бетінше, жағдайлардың өзгеруіне, алға жылжуға және олардың мақсатына жетуге саналы түрде икемді және барабар жауап береді. Жетістікке жетудің жоғары мотивациясымен олар мақсатқа жетуге кедергі келтіретін жеке, сипаттамалық сипаттамалардың әсерін өтеуге мүмкіндік беретін өзін-өзі реттеудің осындай стилін қалыптастыра алады. Саналы өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі неғұрлым жоғары болса, адам белсенділіктің жаңа түрлерін оңай игереді, бейтаныс жағдайларда өзін сенімді сезінеді, әдеттегі іс-әрекеттердегі жетістіктері соғұрлым тұрақты болады. Осы шкала бойынша көрсеткіштері төмен субъектілерде олардың мінез-құлқын саналы түрде жоспарлау және бағдарламалау қажеттілігі қалыптаспайды, олар жағдайға және айналасындағы адамдардың пікіріне көбірек тәуелді. Мұндай субъектілерде мақсатқа жету үшін қолайсыз жеке ерекшеліктерді өтеу мүмкіндігі реттеудің жоғары деңгейі бар субъектілермен салыстырғанда төмендейді. Тиісінше, жаңа қызмет түрлерін игерудің сәттілігі көбінесе реттеудің стиль ерекшеліктерінің және игерілетін қызмет түрінің талаптарының сәйкестігіне байланысты.
Нұсқаулық: мінез-құлық ерекшеліктері туралы бірқатар пікірлерді ұсынамыз. Әрбір пікірді оқып, төрт мүмкін жауаптың бірін таңдаңыз: «Дұрыс», «Мүмкін, дұрыс», «Мүмкін, дұрыс емес», «Дұрыс емес» және жауап парағындағы тиісті бағанға белгілеңіз. Бірде-бір пікірді қалдырмаңыз. Есіңізде болсын, бұл сіздің қабілетіңіздің жақсы немесе жаман жағынан сынау емес, тек сіздің мінез-құлық ерекшеліктерін анықтау.
Өзін-өзі реттеу диагностикасы
1. Болашаққа жоспарлаған іс-әрекеттерімді бүге-шегесіне дейін қарастырғанды жақсы көремін.

2. Түрлі қызықты оқиғаларды жақсы көремін, тәуекелге бара аламын. 

3. Келісілген уақытта баруға тырысамын, бірақ соған қарамастан жиі кешігіп барамын.

4. «Берілген кеңесті қабылда, бірақ өзінше жаса» - қағидасын қолдаймын.

5. Мен көбінесе өзімнің қабілеттерімді бағдарлай аламын,  өз іс-әрекеттерімді алдын-ала жоспарламаймын
6. Айналадағылар өз-өзіме және өз іс-әрекетіме сыни көзқараспен қарамайтынымды айтады, бірақ мен оны әрдайым байқамаймын.
7. Бақылау немесе емтихан алдында менде әдетте дайындыққа 1-2 күн жетпейтіндей сезім пайда болады.
8. Өзіңе сенімді болу үшін, ертеңгі күні не болатынын білу қажет.
9. Сапасыз жасалған нәрсе мені қанағаттандырмаса да, оны қайта жасауға өзімді көндіру қиынға соғады. 
10. Өз қателіктерімді әрдайым байқамаймын, бірақ оны мені қоршаған адамдар байқайды.
11. Жұмыстың жаңа жүйесіне көшу маған ешқандай қиындық тудырмайды.
12. Маған қабылданған шешімнен бас тарту қиын, тіпті жақын адамдар ықпал етсе де.
13. «Жеті рет өлшеп, бір рет кес» деген өмірлік қағиданы ұстанатын адамдар тобына жатпаймын.
14. Мен үшін шешім қабылдағанды және маған жанашырлық танытқанды ұнатпаймын. 
15. Өзімнің болашағымды көп ойлағанды ұнатпаймын.
16. Жаңа киім кигенде өзімді ыңғайсыз сезінемін.
17. Әрқашан қаражатымды алдын*ала жоспарлаймын, жоспарланбағанды сатып алуды ұнатпаймын.
18. Тәуекелге барудан бойымды аулақ ұстаймын, күтпеген жағдайларды ұнатпаймын. 
19. Болашаққа жоспарым үнемі өзгермелі: біресе кереметтей жоспарлар құрамын, кейде болашағым бұлыңғыр болып көрінеді.
20. Әрекет жасамай тұрып, мақсатқа жетудің тәсілдерін үнемі ойластырамын.
21. Маған жақын адамдарға да өзімнің тәуелсіз екенімді дәлелдей аламын.
22. Менің болашаққа жоспарларым шынайы, сондықтан өзгертуге ниетті емеспін. 
23. Демалысқа шыққан алғашқы күндері өзімді жайсыз сезінемін.
24. Жұмыстың мөлшерден көп болғаны, оның сапасына әсерін тигізеді.
25. Өмірдің өзгеруін, жағдайдың және өмір салтының ауысуын жақсы көремін
26. Мен жағдайдың өзгеруін әрдайым уақытында байқамаймын және осыған байланысты туындаған сәтсіздіктер маған ұнамайды.
27. Мен өз құқығыма сенімді болмаған кезде де, өзімнің айтқанымнан қайтпаймын.
28. Алдын-ала белгіленген жоспарды ұстануды ұнатамын.
29. Қарым-қатынасты анықтамас бұрын, қақтығысты еңсерудің түрлі тәсілдерін елестетуге тырысамын
30. Сәтсіздіктерге жолыққанда, нені дұрыс жасамадым деп ойлаймын.
31. Өзімнің өмірлік жоспарыммен бөліскенді ұнатпаймын, басқа адамның кеңесіне құлақ түре бермеймін. 
32. Менің ойымша, бұл қағида ақылға қонымды: алдымен  ұрысқа қатысып, содан кейін жеңіске жету жолдарын қарастыру керек.
33. Болашақ туралы армандағанды ұнатамын, бірақ бұл шындыққа қарағанда, қиялға жақын
34. Өзім және менің әрекеттерім туралы досымның кеңесін тыңдаймын.
35. Егер мен өзім үшін маңызды нәрсе болса, онда кез-келген жағдайда жұмыс істей аламын.
36. Өзіме маңызды нәрсемен айналыссам, кез-келген жағдайда жұмыс істей аламын
37. Іске кіріспес бұрын, оны орындау шарттары мен соған сәйкес жағдайлар туралы толық ақпарат жинауым керек
38. Басталған істен сирек шегінемін. 
39. Жиі шаршау және нашар көңіл-күй жағдайында өз міндеттемелеріме ұқыпсыз қарым-қатынасқа жол беремін.
40. Егер дұрыс деп санасам, онда мені қоршаған адамдардың пікірлері мені алаңдатпайды.
41. Менің екіншісінен бастысын ажырата алмайды , ойы шашыраңқы деп жиі айтады
42. Өзімнің қаражатымды алдын-ала жоспарлау менің қолымнан келмейді. 
43. Егер жұмыста мен ұнататын қасиетке қол жеткізе алмасам, айналадағыларға бұл маңызды болмаса да, қайта жасауға тырысамын.
44. Жанжалды жағдайды шешкеннен кейін де ол жағдайды жиі ойлап,  қабылданған іс-әрекеттер мен нәтижелерді қайта тексеремін.
45. Бейтаныс ортада өзімді еркін сезінемін.
46.  Мен әдетте қарсылыққа бірден жауап қайтарамын, ойланып өз қалауым бойынша жасауға тырысамын
Кесте В. 1 - Өңделуі:

	«Жоспарлау» (Жоспар) шкаласы

Иә       1, 8, 17, 22, 28, 31, 36

Жоқ    15, 42
	«Жобалау» (Жоба) шкаласы

Иә       11, 37

Жоқ    3, 7, 19, 23, 26, 33, 41

	«Бағдарламалау» (Бағд) шкаласы

Иә       12, 20, 25, 29, 38, 43

Жоқ    5, 9, 32
	«Нәтижелерді бағалау» (НБ) шкаласы

Иә       30, 44

Жоқ    6, 10, 13, 16, 24, 34, 39

	«Икемділік» (И) шкаласы

Иә       2, 11, 25, 35, 36, 45

Жоқ    16, 18, 23
	«Дербестік» (Д) шкаласы

Иә       4, 12, 14, 21, 27, 31, 40, 46

Жоқ    34

	Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі (ӨР). 

Иә     1, 2, 4, 8, 11, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 35, 36, 37, 38, 

         40, 43, 44, 45, 46 

Жоқ   3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 23, 24, 26, 32, 33, 34, 39, 41, 42

	Реттеуші шкала
	Ұпайлар саны

	
	Төменгі деңгей
	Орташа деңгей
	Жоғары деңгей

	Жоспарлау
	(3
	4-6
	(7

	Жобалау
	(3
	4-6
	(7

	Бағдарламалау
	(4
	5-7
	(8

	Нәтижелерді бағалау
	(3
	4-6
	(7

	Икемділік
	(4
	5-7
	(8

	Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейі
	(23
	24-32
	33


Диагностикалау тәртібі:

Өзін-өзі реттеу стилінің түрі орташа және жоғары көрсеткіштерге байланысты диагностикаланады (5 дербестік шкаласы бойынша (өздігінен реттеудің автономды стилі), икемділік шкаласы бойынша (өзін-өзі реттеудің жедел стилі), сенімділік (тұрақты стиль). Өзін-өзі реттеу стилінің ерекшеліктері шкаланың көрсеткіштеріне байланысты анықталады жоспарлау, модельдеу, бағдарламалау, нәтижелерді бағалау. 

Өзін-өзі реттеу стилінің «Мықты жағы» - іс-әрекет жетістігіне қолайлы оның ішінде орташа және жоғары көрсеткіштермен байланысты (5 ұпай және одан жоғары). Өзін-өзі реттеу стилінің «Әлсіз жағы» - табысқа жол бермейтін ерекшеліктер төмен көрсеткіштермен байланысты (4 ұпай және одан да аз). Әлсіз жақтарын өтеу мүмкіндіктері күшті жақтардың ерекшеліктеріне байланысты және қызметті өзін-өзі реттеудің ықтимал стиліне байланысты анықталады.

Кесте В. 2 - «Автономды», «оперативті», «тұрақты» білім алушылардың реттеуші үдерістерінің стильдік ерекшеліктерінің жекедаралық-типтік кешендері

	Зерттелушілер тобы
	Реттеуші үдерістерінің стильдік ерекшеліктерінің жекедаралық-типтік кешендері

	стильдері
	тип
	

	автономды
	Ұйымдастырушы
	


    
    ЖП              ЖБ          Б            НБ

    ____            - - -                         - - - 



	
	Бақылаушы -түзетуші
	        
    

     ЖП              ЖБ          Б            НБ

     - - -                                           _____



	оперативті
	Оқу әрекетіндегі мәнді жағдайларға икемділігі
	    


      ЖП              ЖБ          Б            НБ

                                         

	
	Оқу әрекеттері бағдарламаларын құрастырудағы икемділік
	
    ЖП              ЖБ          Б            НБ

    ____                          - - -         _____



	тұрақты
	
	


Ескерту:

1) «       » - мықты жағы – функционалды дамыған буыны;
2) «- - -»  - әлсіз жағы – функционалды әлсіз дамыған буыны;
3) «      » -  компенсация;
4) Жоспар-жоспарлау, Бағд-бағдарламалау, Жоба-Жобалау, ӨР- Өзін-өзі реттеудің жалпы деңгейлерінің стильдік ерекшеліктерімен байланысы
Стильдердің сипаттамасы

Өзін-өзі реттеудің жедел стилі бар студенттер тобы екі кіші топты немесе типті қамтиды. Бірінші түрі маңызды оқу жағдайларын есепке алу икемділігімен ерекшеленеді. Зерттелушілердің деректерін реттеудің күшті жағы модельдеу процестерінің жоғары қалыптасуымен байланысты. Олар оқу жағдайына ену жылдамдығымен, тез өзгеретін жағдайда бағдарланудың жеңілдігімен, оқытушылардың талаптары мен оқу жағдайларын ескерудің жеделдігімен, жауап беру және оқу тапсырмаларын орындау кезінде дұрыс тактиканы таба білуімен сипатталады. Олардың әлсіз жағы - оқу мақсаттарының сезінуі мен тұрақтылығының төмендігі, оқу процесінің өзін-өзі ұйымдастыруының төмендігі, оқу іс-әрекеттерінің бағдарламаларын құрудағы қиындықтар, олардың жеткіліксіз деңгейлері. 
Оқу іс-әрекетінің бағдарламасын құруда өзін-өзі реттеудің жедел стилі бар зерттеушілердің екінші түрі жеделдігімен сипатталады. Бұл топтың субъектілері бағдарламаларды меңгеруінің жоғары деңгейімен, қажет болған жағдайда оларды қайта құрудың икемділігімен және күтілетін нәтижелер болмаған кезде оларды ауыстырумен ерекшеленеді. Осы типтегі репонденттер оқу іс-шараларына оңай қосылады және тез ауыса алады. Олардың «әлсіз жағы» оқу мақсаттарының төмен деңгейдегі сезінулері мен тұрақтылығын және соның салдарынан оқудың өзін-өзі ұйымдастыруының әлсіздігін қамтиды: оқытушылардың талаптары мен нақты жағдайды ескере отырып, оқу жағдайындағы бағдарлау мен мақсаттарды анықтаудағы қиындықтар. Реттеуші ерекшеліктер профилінде жоспарлау және бағдарламалау, модельдеу процестерінің ерекшеліктері арасындағы компенсаторлық қатынастарды көрсетеді, бұл олардың реттеуші стилінің «әлсіз жағы» бағдарламалау буынының ерекшеліктеріне байланысты өтелетіндігін көрсетеді. Оқу мақсаттарының жеткіліксіз хабардарлығы мен тұрақтылығы оқу жұмысына ену жылдамдығының есебінен өтеледі. Оқу жағдайларындағы жағдайларды бағдарлау және есепке алу қиындықтары орындаушылық іс-қимыл бағдарламаларын құру мен қайта құрудың жеделдігі есебінен өтеледі.

Ұйымдастырылған типтегі топ деп аталған автономды зерттелушілердің реттеуші стилінің «мықты жағы» оқу мақсаттарын таңдау мен қоюдағы саналы және дербестік, оларды жүзеге асыру реттілігін анықтау, ұзақ уақытқа оқу перспективаларын анықтауға ұмтылу болып табылады. Олардың «әлсіз жағына» жеткіліксіз оқытушылардың талаптарын және нақты жағдайдың шарттарын есепке алу, соның салдарынан, тез өзгеретін оқу жағдайындағы бағдарлау қиындықтары. Стильдің «әлсіз орны» оқу қызметінің табыстылық критерийлерінің жеткіліксіз қалыптасуынан тұрады. Нәтижелерді модельдеу және бағалау процестерінің функционалдық жеткіліксіздігі жоспарлаудың дамыған буыны есебінен өтеледі: оқу жағдайлары алдын-ала жоспарланады, іске асырылғанға дейін ойластырылады, оқу қызметінің табыстылық өлшемдері алдын-ала ойластырылады және әр түрлі жағдайлар үшін нақты айқындалғанға дейін ойластырылады.

Бақылау-түзету тобы деп аталатын оқу іс-әрекетін өзін-өзі реттеудің автономды стилі бар білім алушылардың «мықты жақтарына» нәтижелерді бағалау буыны процестерінің дербестігі, оқу іс-әрекетінің табыстылық критерийлерінің жоғары қалыптасуы жатады. Олардың әлсіз жағы - оқу мақсаттарының төмен деңгейінің саналы түрде қабылдауы және соның салдарынан оқу процесінің өзін-өзі ұйымдастыруы. Олар өздерінің оқу іс-әрекеттерін жоспарлауға тырыспайды және оның болашағын ұзақ уақытқа анықтауға тырыспайды. Компенсаторлық қатынастар нәтижелерді жоспарлау және бағалау процестерінің ерекшеліктері арасында студенттердің деректерінің реттеуші профилі анықталды, бұл оқу процесінде осы субъектілердің оқу мақсаттары мақсаттардың сәйкестігі мен оларға қол жеткізуді қамтамасыз ететін тұрақты бақылау мен түзетуге ұшырайтынын көрсетеді.

Тұрақтылық  тобы нәтижелерді бағалау процестерінің тұрақтылығымен, психологиялық қиын жағдайларда табыстылық критерийлерінің қатаңдығымен сипатталады. Олардың мықты жағы - шиеленіс жағдайында, оқытудың төмен және жоғары мотивациясы жағдайында мақсаттар мен тұрақтылық туралы хабардар болу. Өзін-өзі реттеу стилінің әлсіз жағы - оқу іс-әрекеттерінің бағдарламаларын іздеумен және құрумен байланысты қиындықтар, олардың жеткіліксіз деңгейдегі дамуы. Реттеудің әлсіз буыны нәтижелерді бағалау процестерінің дамуы арқылы өтеледі: сабақ процесіндегі іс-қимыл бағдарламалары бақыланады және жоспарланған нәтижелерге әкелгенше түзетіледі.

ҚОСЫМША Г
А. Меграбян мен Н. Эпштейннің «Эмоциялы жауап шкаласы» сауалнамасы

А. Меграбян мен Н. Эпштейннің  «Эмоциялы жауап шкаласы» әдістемесі  арқылы  жалпы эмпатикалық тенденцияларды, басқа біреудің тәжірибесіне эмоциялы жауап беру қабілетінің ауырлық деңгейі және объект пен эмпатия субъектісінің тәжірибе белгісінің сәйкестік/ сәйкессіздік дәрежесі  параметрлерін талдау мүмкіндігін көрсетеді. 

Сауалнама 25 жабық түрдегі пікірлерден тұрады — тікелей және кері. Субъект олардың әрқайсысымен келісу/келіспеу дәрежесін бағалауы керек.

Нұсқаулық. Төмендегі пікірлерді оқып және олардың әрқайсысымен келісу немесе келіспеу белгісін қойып шығыңыз (жауаптар үшін тиісті бланк бағанына белгі қойыңыз), әдетте осындай жағдайларда қалай әрекет ететініңізге назар аударыңыз.

Кесте Г.1 - Жауап бланкісі
	№ р/с
	Нұсқаулық 
	Жауаптар

	
	
	Келісемін

(әрдайым)
	Келісемін

(жиі)
	Келіспеймін

(жиі)
	Келіспеймін

(ешқашан)

	1
	Өзімді ыңғайсыз сезінемін, бейтаныс адам өзін басқа адамдардың арасында жалғыз сезінетінін көргенде
	
	
	
	

	2
	Маған ыңғайсыз егер адамдар өздерін ұстай алмай, сезімдерін ашық көрсетсе
	
	
	
	

	3
	Менің жанымда  біреу ашуланса, мен де ашулаеа бастаймын
	
	
	
	

	4
	Қуаныш үшін жылағанды ақымақтық деп есептеймін
	
	
	
	

	5
	Достарымның проблемаларын жүрегіме жақын қабылдаймын 
	
	
	
	

	6
	Кейде махаббат  әндері мендегі көптеген сезімдерді оятады 
	
	
	
	

	7
	Мен қатты уайымдайтын едім, егер адамға жағымсыз хабар беруім керек болса
	
	
	
	

	8
	Менің көңіл күйіме айналамдағы адамдар қатты әсер етеді
	
	
	
	

	9
	Мен адамдармен қарым-қатынасқа байланысты мамандық алғым келеді
	
	
	
	


Г.1 – кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10
	Маған адамдардың сыйлықтарды қабылдағанын көрген ұнайды
	
	
	
	

	11
	Мен жылап тұрған адамды көргенде, көңіл-күйім түсіп кетеді
	
	
	
	

	12
	Кейбір әндерді тыңдай отырып, мен кейде өзімді бақытты сезінемін
	
	
	
	

	13
	Мен кітапты (роман, повесть және т. б.) оқығанда, оқығанның бәрі шынымен менімен болып жатқан сияқты сезімде боламын
	
	
	
	

	14
	Мен біреуге жаман қарым-қатынас көрсетіп жатқанын көргенде, ренжимін
	
	
	
	

	15
	Айналамдағылардың бәрі қобалжыса да, мен сабырлы бола аламын
	
	
	
	

	16
	Кинофильмді көргенде адамдар күрсініп, жылап жатқанда, маған ұнамайды
	
	
	
	

	17
	Мен шешім қабылдаған да, басқа адамдардың оған деген көзқарасы әдетте рөл атқармайды
	
	
	
	

	18
	Мен жан тыныштығын жоғалтамын,  айналамдағыларға қысым жасалса
	
	
	
	

	19
	Егер мен ұсақ-түйекке оңай ренжитін адамдарды көрсем, ол мені алаңдатады
	
	
	
	

	20
	Мен жануарлардың азап шеккенін көргенде қатты көңіліме аламын
	
	
	
	

	21
	Фильмде не болып жатқаны немесе кітапта не оқығаңыз туралы алаңдау ақымақтық
	
	
	
	

	22
	Мен дәрменсіз қарттарды көргенде қатты көңіліме аламын
	
	
	
	

	23
	Мен фильмді көргенде қатты уайымдаймын
	
	
	
	

	24
	Мен айналамдағы кез-келген толқуға бей-жай қарай аламын
	
	
	
	

	25
	Кішкентай балалар еш себепсіз жылай береді
	
	
	
	


Нәтижелерді өңдеу кілтке сәйкес жүргізіледі. Әр жауап үшін 1-ден 4-ке дейін балл беріледі.

Кесте Г.2 - Жауап кілті 

	Нұсқаулық 
нөмері
	Жауап (ұпаймен)

	
	Келісемін

(әрдайым)
	Келісемін

(жиі)
	Келіспеймін

(жиі)
	Келіспеймін

(ешқашан)

	1
	4
	3
	2
	1

	2
	1
	2
	3
	4

	3
	4
	3
	2
	1

	4
	1
	2
	3
	4

	5
	4
	3
	2
	1

	6
	4
	3
	2
	1

	7
	4
	3
	2
	1

	8
	4
	3
	2
	1

	9
	4
	3
	2
	1

	10
	4
	3
	2
	1

	11
	4
	3
	2
	1

	12
	4
	3
	2
	1

	13
	4
	3
	2
	1

	14
	4
	3
	2
	1

	15
	1
	2
	3
	4

	16
	1
	2
	3
	4

	17
	1
	2
	3
	4

	18
	4
	3
	2
	1

	19
	4
	3
	2
	1

	20
	4
	3
	2
	1

	21
	1
	2
	3
	4

	22
	4
	3
	2
	1

	23
	4
	3
	2
	1

	24
	1
	2
	3
	4

	25
	1
	2
	3
	4

	∑
	
	
	
	


Алынған нәтижелерді интерпретациялау және талдау

Тұлғаның басқа адамдардың тәжірибесіне эмоционалды жауап беру қабілетінің келесі деңгейлері бар (эмпатия):

82–90 ұпай - өте жоғары деңгей;

63–81 ұпай - жоғары деңгей;

37–62 ұпай - қалыпты деңгей;

36–12 ұпай - төмен деңгей;

11 ұпай және одан төмен-өте төмен деңгей.

Эмпатия қабілеті бойынша жоғары көрсеткіштер агрессивтілікке және зорлық-зомбылыққа бейімділікке кері байланысы; келісімділікпен, төзімділікпен басқаларды кешіруге дайын болумен (бірақ өзін емес), күнделікті жұмыстарды орындауға дайын болумен жоғары корреляцияланады.

Басқа адамдарға жанашырлық таныту қабілеті - құнды қасиет, бірақ оның гипертрофирофиясымен басқа адамдарға эмоционалды тәуелділік, ауыр осалдық қалыптасуы мүмкін, бұл тиімді әлеуметтенуді қиындатады және тіпті әртүрлі психосоматикалық ауруларға әкелуі мүмкін.

Тұлғааралық қарым-қатынаста эмпатияның дамуының орташа (қалыпты) деңгейі бар адамдар өздерінің жеке әсерлеріне сенуден гөрі басқаларды іс-әрекеттері бойынша бағалауға бейім. Әдетте, олар өздерінің эмоционалды көріністерін жақсы басқарады, бірақ көбінесе адамдар арасындағы қарым-қатынастың дамуын болжау қиынға соғады.

Тұлғааралық қарым-қатынаста эмпатияның даму деңгейі төмен адамдар адамдармен байланыс орнатуда қиындықтарға тап болады, өздерін үлкен компанияда ыңғайсыз сезінеді, эмоционалды көріністер мен әрекеттерді түсінбейді, көбінесе басқалармен қарым-қатынас таба алмайды. Олар топтық жұмыстарға қарағанда жеке жұмыста әлдеқайда өнімді, ұтымды шешімдерге бейім, басқаларды сезімталдық пен жауаптылықтан гөрі іскерлік қасиеттері мен айқын ақыл-ойы үшін көбірек бағалайды.

Негативті мінез-құлық стратегияларын таңдау адамның жеке ерекшеліктерінің салдары немесе олардың басқа адамдардың өміріне қатысудың белсенді формаларын білмеуінің дәлелі болуы мүмкін. Эмпатикалық қабілеттерді дамыту үшін қарым-қатынас дағдыларын, әсіресе басқаны тыңдау, эмоцияларды қайталау, бейнелеу және көрсету қабілетін жетілдіру қажет. Ассертивтілік тренингтері, «сезім гимнастикасы» өте пайдалы.
ҚОСЫМША Ғ 
Оқу жұмыс бағдарламасы 
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ҚОСЫМША Д
Ендіру актісі
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ҚОСЫМША Е

Авторлық куәлік 
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Анықтаушы кезең





Бақылау кезеңі 





Зерттеу жұмысының кезеңдері 





Қалыптастырушы кезең 
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1 курс

2 курс

3 курс

4 курс

24

26

30

30

10

11

13

13

8

7

8

11

9

11

9

11

31

28

26

20

18

17

14

15



Лист1

				1 курс		2 курс		3 курс		4 курс

		жоспарлау		24		26		30		30

		жобалау		10		11		13		13

		бағдарламалау		8		7		8		11

		нәтижелерді бағалау		9		11		9		11

		икемділік		31		28		26		20

		дербестік		18		17		14		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс



Құндылық блогы

Сезім блогы

Қабылдау блогы

Адам концепциясы блогы

Тұлғааралық сезім блогы

Танымға деген көзқарас блогы

21
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11

12

25

20

17

17
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15

16

19

21

16

13

12

19

21

14

13

17

16

19



Лист1

				Құндылық блогы		Сезім блогы		Қабылдау блогы		Адам концепциясы блогы		Тұлғааралық сезім блогы		Танымға деген көзқарас блогы

		І курс		21		19		12		11		12		25

		ІІ курс		20		17		17		15		15		16

		ІІІ курс		19		21		16		13		12		19

		ІV курс		21		14		13		17		16		19

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		S шкаласы		S шкаласы		S шкаласы		S шкаласы

		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу

		аутосимпатия		аутосимпатия		аутосимпатия		аутосимпатия

		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту

		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы

		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу

		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы

		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау

		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару

		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы

		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы

		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну



І курс

ІІ курс

ІІІ курс

ІV курс
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Лист1

				І курс		ІІ курс		ІІІ курс		ІV курс

		S шкаласы		9		8		10		10

		өзін өзі құрметтеу		8		10		10		10

		аутосимпатия		7		7		8		8

		басқалардың қатынасын күту		7		7		5		3

		өзіндік қызығушылық шкаласы		8		7		9		12

		өзіне  сенімді болу		11		10		12		11

		басқалардың қатынасы		9		9		6		4

		өзін-өзі қабылдау		9		8		8		9

		өзін-өзі басқару		5		7		4		7

		өзін-өзі кіналауы		7		8		7		3

		өзіне қызығушылықтың болуы		9		10		11		11

		өзін-өзі түсіну		11		9		10		12

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		І курс		І курс		І курс		І курс		І курс		І курс

		ІІ курс		ІІ курс		ІІ курс		ІІ курс		ІІ курс		ІІ курс

		ІІІ курс		ІІІ курс		ІІІ курс		ІІІ курс		ІІІ курс		ІІІ курс

		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс		ІV курс



Құндылық блогы

Сезім блогы

Қабылдау блогы

Адам концепциясы блогы

Тұлғааралық сезім блогы

Танымға деген көзқарас блогы

18

21

14

13

11

23
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16
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19

19
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14

16

21

14

12

17
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				Құндылық блогы		Сезім блогы		Қабылдау блогы		Адам концепциясы блогы		Тұлғааралық сезім блогы		Танымға деген көзқарас блогы

		І курс		18		21		14		13		11		23

		ІІ курс		19		20		16		16		13		16

		ІІІ курс		19		19		17		15		14		16

		ІV курс		21		14		12		17		18		18

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		жоспарлау		жоспарлау		жоспарлау		жоспарлау

		жобалау		жобалау		жобалау		жобалау

		бағдарламалау		бағдарламалау		бағдарламалау		бағдарламалау

		нәтижелерді бағалау		нәтижелерді бағалау		нәтижелерді бағалау		нәтижелерді бағалау

		икемділік		икемділік		икемділік		икемділік

		дербестік		дербестік		дербестік		дербестік



1 курс

2 курс

3 курс

4 курс
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12

13
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				1 курс		2 курс		3 курс		4 курс

		жоспарлау		24		27		31		30

		жобалау		13		12		12		13

		бағдарламалау		13		9		12		11

		нәтижелерді бағалау		17		9		12		11

		икемділік		11		25		21		20

		дербестік		22		18		12		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		эмпатия деңгейі "өте жоғары"		эмпатия деңгейі "өте жоғары"		эмпатия деңгейі "өте жоғары"		эмпатия деңгейі "өте жоғары"

		эмпатия деңгейі "жоғары"		эмпатия деңгейі "жоғары"		эмпатия деңгейі "жоғары"		эмпатия деңгейі "жоғары"

		эмпатия деңгейі "қалыпты"		эмпатия деңгейі "қалыпты"		эмпатия деңгейі "қалыпты"		эмпатия деңгейі "қалыпты"

		эмпатия деңгейі "төмен"		эмпатия деңгейі "төмен"		эмпатия деңгейі "төмен"		эмпатия деңгейі "төмен"



І курс

ІІ курс

ІІІ курс

IV курс

14
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43
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Лист1

				І курс		ІІ курс		ІІІ курс		IV курс

		эмпатия деңгейі "өте жоғары"		14		9		10		15

		эмпатия деңгейі "жоғары"		31		29		20		29

		эмпатия деңгейі "қалыпты"		24		43		51		38

		эмпатия деңгейі "төмен"		31		19		19		18

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		S шкаласы		S шкаласы		S шкаласы		S шкаласы

		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу		өзін өзі құрметтеу

		аутосимпатия		аутосимпатия		аутосимпатия		аутосимпатия

		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту		басқалардың қатынасын күту

		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы		өзіндік қызығушылық шкаласы

		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу		өзіне  сенімді болу

		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы		басқалардың қатынасы

		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау		өзін-өзі қабылдау

		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару		өзін-өзі басқару

		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы		өзін-өзі кіналауы

		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы		өзіне қызығушылықтың болуы

		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну		өзін-өзі түсіну
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Лист1

				І курс		ІІ курс		ІІІ курс		ІV курс

		S шкаласы		8		8		9		10

		өзін өзі құрметтеу		7		8		9		10

		аутосимпатия		7		7		8		8

		басқалардың қатынасын күту		12		10		7		4

		өзіндік қызығушылық шкаласы		6		7		9		11

		өзіне  сенімді болу		7		9		10		11

		басқалардың қатынасы		11		9		6		4

		өзін-өзі қабылдау		8		7		8		9

		өзін-өзі басқару		5		6		6		7

		өзін-өзі кіналауы		13		10		7		4

		өзіне қызығушылықтың болуы		9		10		11		11

		өзін-өзі түсіну		7		9		10		11

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






