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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл диссертациялық жұмыста нормативтік құжаттарға сілтеме жасалды:
Қазақстан Республикасының Заңы. Білім туралы: 2007 жылдың 27 шілдесі, №319-III қабылданған (2021 жылдың 31 наурызындағы өзгерістер мен толықтыруларымен)
Қазақстан Республикасының Заңы. Ғылым туралы: 2011 жылдың 18 ақпанда, №407-IV қабылданған.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. «Цифрландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық серпіліс» ұлттық жобасын бекіту туралы: 2021 жылдың 12 қазанда, №727 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. Қазақстан Республикасының ғылымын дамытудың 2022-2026 жылдарға арналған тұжырымдамасы бекіту туралы: 2022 жылдың 25 мамыры, №336 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. Өмір бойы оқу (үздіксіз білім беру) тұжырымдамасын бекіту туралы: 2021 жылдың 8 шілдесі, №471 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің м.а. Бұйрығы. Техникалық және кәсіптік білімнің педагогикалық мамандықтары бойынша кәсіби стандарттары бекіту туралы: 2013 жылдың 13 қыркүйектегі, №373 бекітілген (Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2013 жылы 16 қазанда №8819 тіркелген).
«Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасының Басқарма төрағасының Бұйрығы. Педагогтің кәсіби стандарты: қосымша: 2017 жылдңы 8 маусымда, №133 бекітілген. 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. «Білімді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасын бекіту туралы: 2021 жылдың 12 қазанда, №726 бекітілген.


АНЫҚТАМАЛАР

Бұл диссертациялық жұмыста келесі терминдерге сәйкес анықтамалар қолданылды:
Әлеуметтік педагог – көмекке мұқтаж адамдарға педагогикалық, психологиялық, психотерапевтік, әлеуметтік көмек көрсетуге құзыретті маман.
Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет – балаға оның әлеуметтенуі үдерісінде көмек көрсетуге, қоғамда сәтті өзін-өзі жүзеге асыруы үшін жағдай туғызып және әлеуметтік мәдени тәжірибені меңгеруге бағытталған педагогикалық іс-әрекет түрі.
Даярлық – бұл тұлғаның белгілі бір әрекетке қосылу сәтінде оның эмоционалды-танымдық және ерікті таңдамалы болжамды жұмылдыруын сипаттайтын тұтас біріктірілген сапасы. 
Даярлық – адамның іс-әрекетке деген оң көзқарасын қалыптастыруға, ондағы мотивтер мен қажеттіліктерді сезінуге, оның субъектісін және онымен әрекеттесу тәсілдерін объективтілендіруге негізделген тәжірибесінің нәтижесінде туындайды.
Кәсібилік – бұл белгілі бір салада ең жақсы өнімділікпен және материалдық және рухани ресурстарды ең аз шығындайтын ерекше әрекеттерді жасайтын адам қызметінің жалпы сипаттамасы.
Кәсіби даярлық – қандай да бір жұмысты орындау үшін қажетті дағдыларды үйрету үдерісі. 
Кәсіби құзыреттілік – маманның әлеуметтегі дәл осы уақыттағы қабылданған стандарттар мен нормаларға сәйкес өзінің кәсіби педагогикалық қызметін атқаруға дайындығы мен қабілетін анықтайтын кәсіби білімдер жиынтығы немесе жекелік кәсіби сипаттама.
Кәсіби іс-әрекет – күрделі ұйымдастырылған, жан-жақты,  динамикалық құрылымы бар, тұтас, кәсіби іс-әрекет субъектісі (адам) мен кәсіби іс-әрекет объектісінен (жұмыс орны) тұратын жүйелі құрылым.
Құзыреттілік – оқу мен өмір жағдаяттарын шешу кезінде білім алушылардың білімді, іскерлікті, дағдыны және қызметтің әмбебап тәсілдерін меңгеруі көрінетін білім берудің нәтижесі.
Іс-әрекет – бұл санамен реттеліп, қажеттіліктерден туындайтын және қоршаған әлем мен адамның өзін тануға бағытталған адамға тән белсенділік. Іс-әрекет мақсат, құрал, нәтиже және үдерісті қамтиды.
Педагог – білім беру мекемесінде педагогикалық функцияларды жүзеге асыратын және кәсіби дайындалған адам. Педагог - бұл технолог, әдіскер, психолог және мұғалім, ол балаларды немесе ересектерді оқыту мен тәрбиелеудің педагогикалық процесін жобалауға және жүзеге асыруға қабілетті маман.



БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 

	ҚР ҒЖБМ
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	ҚР ҒЖБССҚК
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	ҚР МЖМБС
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	· Теориялық даярлық

	ОӘ
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КІРІСПЕ

Зерттеудің өзектілігі. Заманауи қоғамның цифрлық трансформациялануы жағдайында жаңа буын мамандарды даярлау сапасын арттыру әлемдік деңгейдегі еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілігі жоғары, кәсіби құзыреттіліктері мен қабілеттері жұмыс берушілердің және әлеуметтік жүйенің талаптарына жауап беретін ресурстық мүмкіндігі мен әлеуеті жеткілікті, стантартты емес шешім қабылдауға дайын әлеуметтік педагогтардың іс әрекетіне жоғары талаптардың күн тәртібінде маңызды орын алатынын негіздейді.
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңында «Жеке тұлғаның рухани және зияткерлік мүмкіндіктерін ашу, әрбір тұлғаның шығармашылық әлеуетін арттыру үшін қолайлы жағдай жасау арқылы ғылыми білімнің берік негіздерін қалыптастыру» [1] міндеті қойылған. Аталған міндеттерді жүзеге асыруға ықпал ететін факторлардың бірі болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын арттыру болып табылады.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті – келер ұрпақты тәрбиелеу мен оларға бағыт-бағдар беруде маңызды мамандықтардың бірі ретінде әлеуметтік өзгерістердің қоятын талабы мен болашақ әлеуметтік педагогтарға қойылатын талап күннен-күнге күшейтілуі өзекті мәселе болып табылады. Ұлттық сана, прагматизм, ұлттық бірегейлікті сақтау, білімнің салтанат құруы сынды бірқатар мәселелер күн тәртібінде тұр. «Табысты болудың ең іргелі, басты факторы білім екенін әр адам терең түсінуі керек. Құндылықтар жүйесінде білімді барлығынан жоғары қоятын ұлт қана табысқа жетеді» [2]. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы да осыған сай болуы керек. Себебі, қазіргі таңда еліміздің білім беру жүйесіндегі реформалар, өзгерістер мен жаңарулар әлеуметтік педагог мамандарды даярлаудың бүгіні, келешегі жайлы жаңа идеяларымен сабақтаса отырып жұмыс жасауға негіз болуы заңдылық ретінде қабылданып отыр. 
Қазақстан Республикасы Президенті Қ.К. Тоқаевтың «Сындарлы қоғамдық диалог – Қазақстандағы тұрақтылық пен өркендеудің негізі» атты Жолдауындағы негізгі ұлттық басымдықтардың бірі – білім сапасын арттыру, әрі мамандарды кәсіби іс-әрекетке даярлау мәселесі негізгі болып табылады [3].
Бүгінгі таңда Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың                       2022-2026 жылдарға арналған тұжырымдамасы төңірегінде жалпы білім беру жүйесін жақсарту үшін ең бастысы педагог кәсібінің жоғары мәртебесін қамтамасыз ету, педагогикалық білім беруді жаңғырту мәселесіне орасан зор көңіл бөлінген [4].
Ғаламдық шақыруларға төтеп беруге икемделуді, бейімделуді қажет ететін қоғам сұранысына сай жан жақты жетілген, жоғары білікті, сапалы, әлеуметтік мәселелер мен міндеттерді шеше алатын, мемлекеттік және қоғамдық өмірдің, ғылым мен өнердің, мәдениеттің сан алуан саласында белсенді еңбек ете алатын әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау қажеттілігі туындап отыр. Аталған ауқымды міндеттерді шешу үшін кәсіби іс-әрекетке даяр болашақ әлеуметтік педагог мамандарды дайындау, әрі оның сапасын жоғарлатумен тікелей байланысты.
Әлеуметтік экономикалық мәселелерді шешу үшін жоғары білікті мамандар талап етілетін қазіргі жағдайда әлеуметтік-педагогикалық сала үшін кадрларды даярлау мәселесі ерекше маңызға ие. Қоғамдағы шешімін табуды талап ететін мәселелерді түсініп қана қоймай, оны шешудің стандартты емес жолдарын тәжірибеге енгізуге қабілетті және кәсіби білікті мамандар қажет екендігі қазіргі заманда айырықша сұранысқа ие, соның ішінде әлеуметтік педагог мамандарының орны ерекше. Әлеуметтік тапсырысты нақты білімнің көлемі мен толықтығына негізделген маманның кең ақпараттық моделі тұрғысынан емес, ең алдымен субъектінің тұлғалық және кәсіби сипатқа ие болуын қарастыру керек, атап айтқанда білімін үнемі толықтырып отыруы, кәсіби сипатқа ие әртүрлі міндеттерді қоя білуі мен шешуі, балама шешімдерді алға қою және тиімді жұмыс технологиясын әзірлеу болашақ әлеуметтік педагогтардың басты көрсеткіштердің бірі болып табылады.
Цифрлық технологиялардың қарышты дамуы шеңберінде әлеуметтік-экономикалық болмыстың сұранысына сай әлеуметтік-педагогикалық қызмет саласында жоғары білікті мамандарды дайындау қажеттілігі өзекті болуда. Ғылыми тұрғыдан алғанда, әлеуметтік-педагогикалық қызметтің субъектісі ретінде маманның қабілеттерін дамыту жолдарын және кәсіби үлгілерін жаңарту мәселесінің өзектілігінен туындаса, ал практикалық тұрғыдан алғанда, әлеуметтік педагогтарды даярлауға ықпал ететін тиімді оқыту жүйесін құрумен ерекшеленеді.
Зерттеу мәселенің күрделілігі бірқатар аспектілерді біріктіре отырып:
– әлеуметтік жүйе дамуының объективті үдерістерінің маманның кәсіби құзыреттілігін дамытуды қажет ететін әлеуметтік педагог қызметіне әсерін;
– психологиялық – болашақ әлеуметтік педагогтың өзін-өзі жүзеге асыру қажеттілігін қалыптастыру мен кәсіби іс-әрекетке даярлығын; 
– педагогикалық – жоғары оқу орнында оқу кезеңінде маманның кәсіби дайындығының теориялық негіздерін қамту және кәсіби тұлғалық қасиеттерін зерделеуді қажет етуде.
XXI ғасырдың бірінші ширегінде шетелдік және отандық ғылым мен тәжірибеде болашақ мамандардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы мәселесіне қатысты айрықша қызығушылықтың арту үрдісі байқалып отыр. Ғылыми ізденістер мен диссертациялық арнайы зерттеулердің бірқатары болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығы, оның тұлғасы мен кәсіби құзыреттілігіне және оған қойылатын талаптарға арналған мәселелерді қамтиды. 
Әлеуметтік-педагогикалық үдерісті зерттеудің жалпы теориялық және әдіснамалық аспектілерін қарастырған философтар (Г.С. Арефьева, А.П. Огурцов, В.А. Кутырёв), әлеуметтік философтар (М. Вебер, Э. Дюркгейм), психологтар (Б.Г. Ананьев, Л.С.Выготский, В.В. Давыдов, А.В. Петровский), педагогтар (В.Г. Бочарова, М.Д. Горячев, А.В. Мудрик, В.А. Никитин және т.б.) зерттеулерінде көрініс тапқан [5-9].
Мамандардың жалпы және кәсіптік даярлығы, оқу-тәрбие үдерісін ұйымдастыру мәселелері И.Н. Андреева, Ю.К. Бабанский, В.А. Сластенин сынды жетекші педагогтардың зерттеулерінде жан-жақты талқыланған [10, 11].
Әлеуметтік педагогтың тұлғасы мен кәсіби құзыреттілігіне қойылатын негізгі талаптарды В.Г. Бочарова, Ю.В. Василькова, М.А. Галагузова, М.В. Ефимова, Н.Б. Шмелёва, P.M. Куличенко, Л.В. Мардахаев [12-18], Г.А  Кудрявцева және т.б ғалымдар қарастырған [19].
Педагогтың кәсіби сапаларының психологиялық-педагогикалық мәселелерін В.А. Борисова, А.А. Деркач, Б.А. Сосновский зерттеген [20, 21].
Педагогикалық іс-әрекетті модельдеу мәселелерін А.В. Маркова, Л.М. Митина, Е.А. Климов қарастырса, әлеуметтік педагогтардың әртүрлі әлеуметтік салалардағы қызметін зерттеуді Е.Б. Балыдина, З.М. Гилязова, Е.Д. Емелина, З.Я. Капустина, А.Г. Фомина, Л.Д. Мариничева өз еңбектерінде зерделеген [22-24].
Н.Д. Хмель мұғалімнің кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру мәселесін тұтас педагогикалық үдеріс тұжырымдамасына негіздей отырып, жан-жақты зерттеген [25].
[bookmark: _Hlk116117767]Қазақстандық білім және ғылым саласында әртүрлі саладағы мамандарды кәсіби даярлау мәселелерін А.А. Молдажанова [26], А.Б. Бекманова [27], Ш. Құрманалина [28], С. Жолдасбекова [29], Г.Ж. Меңлібекова [30], М.Б. Мұқашева [31], Г.К. Құлжанбекова [32] және т.б. ғалымдар зерттеген.
Отандық ғалымдардың әлеуметтік педагогтардың сан салалы мәселелерін зерттегеніне көп уақыт өте қойған жоқ. Мәселен, Г.Ж. Меңлібекованың еңбегінде «Болашақ мұғалімдерді әлеуметтік-педагогикалық жұмысқа дайындаудың жүйесін құруда теориялық-әдіснамалық негіздерін қарастырып, даярлығын қалыптастырудың құрама бөліктері мен жағдайларын интеграцияланған жеке тұлғалық білім беру» ретінде анықтаған [33].
Алайда, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру, оның арнайы еңбек саласындағы жұмысының күрделілігі, мазмұны қосымша зерттеулерді қажет етеді.
Қоғамның мәдени кеңістігінің құрамдас бөлігі болып табылатын және белгілі бір мәдени контекстпен өзара әрекеттестікте бола отырып, кәсіби мамандарды даярлау саласы көп өлшемді, ақпаратқа қаныққан білім беру кеңістігі болып танылады. Мамандарды даярлау жүйесінің педагогикалық негіздері аталмыш жүйені құрушы фактордың бірі болып табылады.
Әлеуметтік трансформация үдерісінің қарқынды даму контексінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруды зерттеудің өзектілігі:
– әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі мен құзыреттілігіне қойылатын қазіргі талаптардың артуынан;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық-әдіснамалық негіздерін әзірлеу және оларды тәжірибеде іске асырудағы алғышарттардың болуынан;
– жоғары білім беру жүйесін оны дамыту идеясы негізінде реформалау талабы мен мұндай реформаны іске асыру тәсілдері мен механизмдерінің ғылыми негізделуінің жеткіліксіз деңгейі арасындағы қайшылықты жою мен болашақ әлеуметтік педагогтардың жоғары оқу орнында кәсіби даму процесіне даярлығын қалыптастырудың қажеттілігінен туындайды.
Осылайша, зерттеу тақырыбы бойынша ғылыми әдебиеттер мен арнайы зерттеулерді талдай келе, аталмыш мәселе тұтас және жүйелі қарастырылмағандығы айқындалды, бұл келесідей қарама-қайшылықтарды туғызды:
– ЖОО болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлауды қалыптастыруға деген қажеттілік және университеттің білім беру үдерісінде кәсіби қалыптастыруды ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі арасындағы;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби даярлығын қалыптастыруға қойылатын талаптар мен кәсіби іс-әрекетті меңгеру деңгейінің төмен болуы арасындағы;
– болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың қажеттілігі, ЖОО кәсіби әлеуметтік-педагогикалық білім беру теориясы мен тәжірибесінің зерттелу деңгейінің жеткіліксіздігі арасындағы қарама-қайшылықтардың болуы.
Айқындалған қарама-қайшылықтар зерттеу мәселесін анықтауға және диссертациялық зерттеу тақырыбын «Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру» деп алуымызға негіз болды.
Зерттеу нысаны: жоғары оқу орындарында болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлауды қалыптастыру үдерісі.
Зерттеу пәні: болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлауды қалыптастыру жүйесі. 
Зерттеудің мақсаты: болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісін теориялық тұрғыдан негіздеу және ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету.
Зерттеудің  ғылым болжамы: егер жоғары оқу орындарында болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлауды қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделі және болашақ әлеуметтік педагогтардың даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары жасалып, оқу үдерісіне енгізілсе, онда бұл әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру деңгейі артады, өйткені болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби дамуы мемлекеттік әлеуметтік саясатты тиімді жүзеге асыруға мүмкіндік береді. 
Зерттеу міндеттері:
1. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық негіздерін анықтау.
2. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделін әзірлеу.
3. Жоғары оқу орындарындағы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттарын нақтылау.
4. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің тиімділігін тәжірибелік-эксперименттік жолмен тексеру.
Зерттеудің жетекші идеясы: Жоғары оқу орындарындағы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру азаматтық қоғамда әлеуметтік тұрақтылықты және әлеуметтік өзара әрекеттестік субъектілерінің жауапкершілігін және тұлға-қоғам-мемлекет арасындағы кіріктірудің нәтижелілігін қамтамасыз етуге ықпал етеді.
Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері: әдіснаманың философиялық деңгейі (Г.С. Арефьева, А.П. Огурцов, В.А. Кутырёв), әлеуметтік философтар (М. Вебер, Э. Дюркгейм, Т. Парсонс), психологтар (Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, В.В. Давыдов, А.В. Петровский), педагогтар С.Ю. Трапицын, В.Г. Бочарова, М.Д. Горячев, А.В. Мудрик, В.А. Никитин және т.б.).
Әдіснаманың жалпығылыми деңгейін зерттеген И.Н. Андреева, Ю.К. Бабанский, В.А. Сластенин, К.В. Бакланова, В.Г. Бочарова, Ю.В  Василькова, М.А. Галагузова, М.В. Ефимова, Г.А. Кудрявцева, P.M. Куличенко, Л.В. Мардахаев, Н.Б. Шмелева және т.б..
Әдіснаманың нақты ғылыми деңгейінде әлеуметтік педагогтың кәсіби сапаларының психологиялық-педагогикалық мәселелері (С.А. Расчетина, В.А. Борисова, А.А. Деркач, В.Е. Сосновский) педагог іс-әрекетіне қатысты кәсіби модельді құру (А.В. Маркова, Л.М. Митина, Е.А. Климов), әлеуметтік педагогтардың әртүрлі әлеуметтік салалардағы қызметі (Е.Б. Балыдина, З.М  Гилязова, Е.Д. Емелина, З.Я. Капустина, А.Г. Фомина), әлеуметтік педагогтың қызметі (Т.А. Шишковец, М.А. Галагузова, О. Завитаев, Г.Н. Штинов), әскери даярлық (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, В.П. Каширин), педагогикалық даярлық (Л.Г. Ахтариева, Л.И. Божович, Л.Ф. Гайина), психологиялық даярлық (К.М. Дурай-Новикова, М.А. Котик, Р.Д. Санжаева), әртүрлі саладағы мамандарды кәсіби даярлау (Б.А. Әбдікәрімов, А.А. Молдажанова, А.Б. Бекманова, Ш.Х. Құрманалина, С. Жолдасбекова) зерттеудің теориялық негіздерін Н.Д. Хмель, С.Ю. Трапицын, С.А. Расчетина, Р.К. Төлеубекова, Қ.Қ. Шалғынбаева, Л.В. Никитенкова, Н.Н. Хан, Ш.Т. Таубаева, Ш.Н. Абенова, М.Б. Мукашева, Г.К. Кулжанбекова.
Әлеуметтік педагогтарды даярлаудағы республикамыздағы ғалымдар Г.А. Уманов, В.В. Трифонов, Л.К. Керимов, Ш.Ж. Колумбаева, М.Т. Баймұқанова, Р.И. Бурганова, Г.Ж. Меңлібекова, Ж.Х. Кендирбаева, Қ.Қ. Шалғынбаева, С.С. Досанова, Б.А. Оспанова, Н.Н. Хан, А.С. Мағауова, Ш.Т. Таубаева еңбектері басшылыққа алынды.
Әлеуметтік педагогтарды даярлауда отандық А.Б. Айтбаева, Н.С.Әлқожаева,  Г.М. Кертаева, Ш.Ж. Колумбаева,  Ғ.У. Қабыкенов, А.Н. Тесленко, Қ.Қ. Шалғынбаева, І.Р. Халитова сынды ғалымдар оқу құралдар жазып, санаттық сипаттама берді.
XXI ғасырдың бірінші ширегінде Қазақстанда «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша қорғалған докторлық диссертацияларда әлеуметтік-педагогикалық білім берудің мазмұны (Г.Қ. Құрманаева), болашақ әлеуметтік педагогтардың зерттеушілік құзыреттілігі (А.К. Жексембинова), кәсіби идеалы (Д. Ертарғынқызы), студенттердің жобалық құзыреттілігі (Д.И. Мухатаева), толеранттылығы (М.З. Сейдина), деонтологиялық құзыреттілігін (А.Ш. Маманова), әлеуметтік-педагогикалық жұмыс менеджерлерін даярлауда (С. Асқарқызы), студенттердің сөйлеу мәдениетін дамытудың синхронизмі (Р.Л. Калимжанова) әлеуметтік педагогтарды даярлауда білім сапасын оқу-әдістемелік қамтамасыз етудің ғылыми негіздерін (Г.Е. Қожабергенова), университеттегі интеграциялық процестердің ғылыми негіздерін (А.К. Есентаева), студенттердің азаматтық ұстанымдарын патриотизм негізінде дамытуы (Н.Т. Нурпеисов), әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ғылыми негіздері (А.Н. Нурмуханбетова), отбасындағы зорлық-зомбылықты әлеуметтік-педагогикалық оңалтудың этнопсихологиялық аспектілері (А.Қ. Махадиева) мәселелері зерделенген.
Алыс және жақын шетелдерде әлеуметтік педагогтерді даярлау, әлеуметтік педагогика мәселесін зерттеген бірқатар ғалымдарды да атап өткен жөн, олардың қатарында әлеуметтік педагогиканы әлеуметтік тәрбиемен сабақтастығын, әлеуметтік педагогиканың отбасы мен мектеп жасындағы балаларды тәрбиелеудегі рөлін К. Магер, П. Наторп, Е. Борнеманн, Ф. Шлипер, Д. Пегелер, Ф. Дистервег, Г. Ноль, Дж. Дьюи, М. Ричмонд және т.б. ғалымдар қарастырған. 
Зерттеудің көздеріне Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігінің заңнамалық және құқықтық актілері (ҚР Конституциясы ҚР Білім туралы Заңы, Қазақстан Республикасының білім беруді дамытудың 2020-2025 жж арналған мемлекеттік бағдарламасы, ҚР жалпыға міндетті білім беру стандарты); зерттеліп отырған тақырыпқа сәйкес отандық және шетелдік философтар, психологтар мен педагогтардың еңбектері.
Зерттеудің тәжірибелік базасы: Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті. 
Зерттеу жұмысы 3 кезеңді қамтыды:
Бірінші кезеңде (2018-2019 ж.ж.) зерттеліп отырған мәселеге сәйкес теориялық негіздемесін анықтау аясында шетелдік және отандық әдебиеттерге шолу жасалынып, озық тәжірибелер жинақталды. Зерттеу тақырыбы бойынша ғылыми аппарат жүйеленіп, зерттеу мақсатына сәйкес тәжірибелік-эксперименттік жұмыс мазмұны және әдістемесі дайындалды.
Екінші кезеңде (2019-2020 ж.ж.) зерттеу жұмысының ғылыми-практикалық алғышарттары және тарихи-педагогикалық кезеңдері, әдіснамалық-теориялық негіздері, қарастырылып отырған мәселенің ғылымда зерттелуі қарастырылып, шетелдік тәжірибеде зерделенуі негізге алынды. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудағы жоғары оқу орнының мүмкіндіктері анықталды. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың технологиялары қарастырылып, анықтау эксперименті жүзеге асырылды. Жұмыс нәтижелері тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысына енгізіліп, нәтижелері тексерілді.
Үшінші кезеңде (2020-2021 ж.ж.) болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша ғылыми-зерттеу жұмыстары қорытындыланды. Зерттеу материалдары құрылымдық жағынан жүйеленді, нәтижелері нақтыланды, пайдаланылған әдебиеттер тізімі, диссертациялық зерттеу материалдары талаптарға сәйкес рәсімделді.
Зерттеу әдістері: философиялық, педагогикалық, психологиялық және басқа да ғылыми әдебиеттерді теориялық талдау әдістері, педагогикалық озық тәжірибелерді зерделеу, сұрақ қою, сауалнама, тестілеу, құжаттық дереккөздерді талдау, математикалық статистиканы өңдеу әдістері.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы және теориялық мәні: алынған материалдардың әлеуметтік-педагогикалық саладағы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әркетке даярлығын қалыптастырудың теориялық-әдіснамалық негізін көрсетуімен анықталады және педагогикалық ғылымның дамуына үлес қосады, атап айтқанда:
1. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық негіздері айқындалды. 
2. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделі әзірленді.
3. Жоғары оқу орындарындағы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары нақтыланды.
4. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша эксперимент нәтижелері. 
Зерттеудің практикалық маңыздылығы:
Диссертациялық жұмыс Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігінің №AP05134977 «Қазақстанның үшінші жаңғыруы контексіндегі андрогогикалық білімнің әдіснамасын жасау» ғылыми жобасы аясында орындалды.
Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігінің 2022-2024 жылдарға арналған «Жас ғалым» жобаларын гранттық қаржыландыру негізіндегі №AP14971204 «Болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың ғылыми-әдістемелік негіздері» атты ғылыми жобасы шеңберінде жалғасын табуда.
Зерттеу нәтижелерін жоғары оқу орындарында әлеуметтік-педагогикалық пәндерді оқыту үдерісінде және әлеуметтік педагогтардың біліктілігін көтеру курстарында қолдануға болады.
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың мазмұнын қамтитын «Әлеуметтік педагогика» оқу құралын жоғары оқу орындарында қолданысқа енгізуге болады.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
1. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру олардың тұлғалық-кәсіби қалыптасуын айқындайтын және тұлға-қоғам-мемлекет жүйесіндегі өзара әрекеттестіктің нәтижесіне оңтайлы ықпал ететін тұлғалық интегративті құрылым болып табылады.
2.	Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптасыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық  моделі мотивациялық-құндылықтық («Әлеуметтік педагог» мамандығына құндылық ретінде позитиві қатынасы, әлеуметтік мәселелерді шешуге кәсіби бағыттылығы, әлеуметтік интеллектіні дамытуға ниетінің болуы), мазмұндық (әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекет туралы ұғымдарының және жүйелі білімдерінің болуы, әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға даярлығының болуы), әрекеттік (әлеуметтік-педагогикалық теорияны және технологияларды практикада қолдана білу іскерлігі), рефлексивтік-бағалау (өзіндік кәсіби педагогикалық іс-әрекетін талдай білу, бағалай білу қабілеттілігі) компоненттерін қамтиды.
3.	ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары: әлеуметтік педагог мамандығына деген саналы, тұрақты, мотивациялық-құндылықтық қатынасты қалыптастыру; кәсіби іс-әрекетті орындауға қажетті білім, іскерлік, дағдыларды меңгерту; заманауи әлеуметтік-педагогикалық технологияларды кеңінен қолдану; оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін пайдалану.
4.	Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің тиімділігінің тәжірибелік-эксперимент нәтижелері.
Зерттеу нәтижелерінің дәлелділігі мен негізділігі. Теориялық, әдіснамалық және әдістемелік тұрғыда дәлелденуімен, зерттеу мазмұнының ғылыми аппаратқа сәйкестілігімен; әдістер кешенін пайдаланумен, зерттеу деректерінің дәлелділігімен, тәжірибелік-эксперименттік зерттеу жұмысының жоспарлы кезеңділігімен, бастапқы және соңғы көрсеткіштер нәтижелерінің қорытындылануы, әрі әдістемелік жұмыс нәтижелерінің тиімділігімен, олардың оқу-тәрбие үдерісіне ендірілуімен қамтамасыз етілген.
Зерттеу нәтижелерінің жарияланымдары. Диссертация тақырыбы бойынша 10 ғылыми еңбек жарияланды, оның ішінде 2 мақала Web of Science және Scopus дерекқорына кіретін шетелдік басылымда, 1 «Әлеуметтік педагогика» оқу құралы, 5 мақала Қазақстан Республикасы ҒЖБМ ҒЖБССҚК ұсынған ғылыми басылымдарда, 1 мақала халықаралық ғылыми-практикалық конференция материалдары жинағында,  1 мақала отандық халықаралық ғылыми конференция жинағында көрініс тапты. 
Диссертация құрылымы. Диссертациялық жұмыс кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімінен және қосымшалардан тұрады.
Кіріспеде зерттеу тақырыбының өзектілігі дәлелденді және ғылыми аппараты (зерттеу нысаны, зерттеу пәні, зерттеудің мақсаты, зерттеудің ғылыми болжамы, міндеттері, жетекші идеясы, зерттеудің теориялық әдіснамалық негіздері, зерттеу көздері, кезеңдері, зерттеу әдістері, ғылыми жаңалығы мен маңыздылығы, практикалық маңыздылығы, қорғауға ұсынылатын қағидалар, зерттеу нәтижелерінің дәлелдігі мен негізділігі, эксперименттік база) анықталды. 
«Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық негіздері» атты бірінші бөлімде заманауи қоғамның цифрлық трансформациялануы жағдайында болашақ маманның кәсіби құзыреттілігі мен кәсіби даярлығының өзектенуі мен оның теориялық негіздемесін анықтауына шетелдік, алыс-жақын, отандық ғылыми еңбектер талқыланды. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру педагогикалық мәселе ретінде қарастырылып, болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторлар анықталды.
«Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың технологиялары» атты екінші бөлімде ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагог даярлығын қалыптастыру үдерсінің құрылымдық-функционалдық моделі әзірленіп, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың мүмкіндіктері және ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары қарастырылды.
«Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыс» атты үшінші бөлімде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың мазмұны мен оның қорытынды нәтижелері зерттелді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс нәтижелеріне салыстырмалы талдау жүргізіліп, қорытындысы анықталды.
Қорытындыда теориялық және тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың нәтижелеріне негізделген қорытындылар мен ұсыныстар берілді.
Қосымшада тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында пайдаланылған материалдар ұсынылды.
Диссертациялық жұмыс 142 беттен, 180 пайдаланылған әдебиеттен,              17 суреттен, 16 кестеден, 4 қосымшадан тұрады.  


1 БОЛАШАҚ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫҢ КӘСІБИ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЯРЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі мен құзыреттілігіне қойылатын қазіргі талаптар
Қоғам дамуының қазіргі кезеңінде бәсекеге қабілетті адами капиталын қалыптастыру және жинақтау мақсаты болып табылатын әлемдік білім беру жүйелерін жаңғыртудың негізгі бағыттарының бірі білім сапасын бағалаудың тиісті құралдарын жасау, мамандарды кәсіби іс-әрекетке даярлау маңызды болып табылады. Ұлттық білім беру жүйелері кез келген мемлекеттің сарқылмас зияткерлік және рухани ресурсы екенін түсіне отырып, халықаралық стандарттарға сай болуға ұмтылады, адами капиталдың (білім, кәсіпқойлық, адам мәдениеті және т.б.) сапасын арттыруға дайындығын, озық тәжірибеге ден қоя отырып, мамандарды даярлау, мамандардың кәсіби даярлығы қазіргі қоғам талабына сай болуын қамтамасыз етіп, оқу-тәрбие үрдісін жетілдіру қажеттілігін көрсетеді.
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлау – маманның кәсіби құзыреттілігіне қойылатын талаптарға сай кәсіби іс-әрекетті орындауға мүмкіндік беретін арнайы білім, іскерлік, дағдыны меңгеру, әлеуметтік сана мен мінез-құлықты қалыптастыратын процесс ретінде университеттің негізгі мақсаты болып табылады.
Зерттеушілер болашақ маманның кәсіби даярлығын тұтастықпен, саралаумен, логикалық ұйымдастырумен сипатталатын үдеріс ретінде қарастырады. Кез келген іс-әрекет сияқты кәсіби маманды даярлаудың тиісті саладағы даму тенденцияларымен, кәсіби сапаға қойылатын талаптармен, оқытудағы біліктілік сипаттамаларымен анықталатын өз мақсаттары бар.
Қазіргі қоғам жағдайында кәсіпті меңгеру және өзінің кәсіби міндеттерін атқара білу жеткіліксіз екені ақиқат. Өйткені әлеуметтік жүйенің қазіргі жаңа талаптарына сай болуы үшін маман тарапынан кәсіби құзыреттіліктің жоғары деңгейін, білімін үнемі жақсарту үшін өзінің білімдік, мәдени, зияткерлік деңгейін, кәсіби іс-әрекетін атқаруға деген құлшынысын ұдайы жетілдіріп отыруға ұмтылуын талап етеді. 
Болашақ маманның өзін-өзі үнемі дамытуға және өзін-өзі жүзеге асыруға деген талпынысы мамандықты меңгеруіндегі айқындаушы аспектілерінің бірі болып табылады. «Әлеуметтік білім берудің қазіргі стратегиясы – күрделі әлеуметтік-мәдени жағдайларда еркін бағдарлай алатын, реформаланған қоғамда жауапкершілікпен және кәсіби түрде әрекет ете алатын маманның жеке тұлғасын дамыту және өзін-өзі дамыту» - деп есептейді В.А. Сластенин [34].
«Әлеуметтік педагог» мамандығы жаңа, әрі кәсіби позициясы қалыптасып келе жатқан мамандық болғанына қарамастан, бұл ұғымның ғылыми-әдістемелік әдебиеттердегі сипатталған анықтамалары түрліше мәнге ие болып отыр:
Еуропалық контексте кәсіптік аралық тәжірибенің салдары ретінде әлеуметтік педагог мамандығының әлеуметтік көмек және әлеуметтік білім беру саласы мамандарының топтарын интеграциялаудағы жетекші рөліне баса назар аударып, шотландиялық Дэвис Джоунс: «Әлеуметтік педагог – тұлғаның жеке және әлеуметтік дамуына үлес қосатын және тек көмекке мұқтаж адамдармен ғана емес, барлық санаттағы адамдармен жұмыс істейтін маман» деген тұжырым жасайды [35].
– әлеуметтік педагог – әлеуметтік қызмет саласындағы маман [36];
– әлеуметтік педагог – тарихи-мәдени дәстүрлерді ескере отырып, педагогтар мен ата-аналардың іс-әрекетін адамгершілік қағидалары негізінде және оқушылардың әлеуметтік және кәсіби өзін-өзі дамытуға жағдай жасайтын мектеп қызметкері [37].
Білім беру саласында «әлеуметтік педагог» мамандығы сұранысқа ие болып табылатын, әрі балалармен әлеуметтік-педагогикалық іс-шараларды өткізудің, түрлі әлеуметтік мәселелерді шешуде қолдау көрсетудің қажеттілігі мен мақсаттылығын іс жүзінде талаптарды жүзеге асыра алатын маман деп тануға негіз бар.
«Педагог» білім бағдарламаларын қалыптастыру, педагогикалық қызметкерлерді оқыту мақсаттарын негіздейтін арнайы, ресми құжат болып табылатын «Педагогтың кәсіби стандартында» «кәсіп/мамандық – арнайы дайындық нәтижесінде игерілетін және білім туралы тиісті құжаттармен расталатын белгілі бір білімді және практикалық дағдыларды талап ететін адамның еңбек қызметінің негізгі түрі» деп көрсетілген [38].
«Педагог» – арнайы дайындықтан өткен, халықты оқытумен, тәрбиелеумен айналысатын маман. Мұғалімдік мамандықтар қатарына  «әлеуметтік педагог» мамандығы да кіреді [39].
Әлеуметтік педагог – әртүрлі әлеуметтік-мәдени ортада (отбасы, білім беру мекемесі, мектепке дейінгі мекеме, балалар үйі, қосымша білім беру мекемесі және т.б.) балалармен, жастармен және ересектермен тәрбие жұмысын ұйымдастыратын маман [40].
Әлеуметтік педагог маманы жеке тұлғаның және оны қоршаған ортаның психологиялық-педагогикалық ерекшеліктерін және олардың өзара әрекеттестігін зерттейді, жеке қызығушылықтары мен қажеттіліктерін, мінез-құлық ауытқуларын, жанжал жағдайларын анықтайды және дер кезінде әлеуметтік көмек пен қолдау көрсетеді; клиенттердің құқықтары мен бостандықтарын жүзеге асыруға, олардың өмірі мен денсаулығын қорғауды қамтамасыз етуге ықпал етеді [41].
Ғылыми анықтамаларға талдау негізінде «әлеуметтік педагог – бұл көмекке мұқтаж адамдарға педагогикалық, психологиялық, психотерапевтік, әлеуметтік көмек көрсетуге құзыретті маман» деген тұжырым жасауға мүмкіндік береді. Әрі әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі «тұлға және әлем/қоғам/қоршаған орта» контекстіндегі мәселелердің барлық кешенін шешуге бағытталған.
Әлеуметтік педагог мамандығының әлеуметтік институт ретіндегі құзыреттілікке бағытталаған моделі әлеуметтік (әлеуметтік функциялар, әлеуметтік жағдай, әлеуметтік рөл және әлеуметтік бақылау), кәсіби әлеуметтік-педагогикалық (кәсіби әлеуметтік-педагогикалық мәселелер, осы мәселелерді шешу жолдары, мамандану, үздіксіз әлеуметтік-педагогикалық білім, әлеуметтік педагог мәртебесін бейімдеу, кәсіби сәйкестендіру, кәсіби сараптама, кәсіптік-педагогикалық қоғамдастықтар) блоктарынан тұрады (1-сурет).
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Сурет 1 – Әлеуметтік педагог кәсібінің үлгісі

Қазіргі кезеңде Қазақстан Республикасында болашақ мамандарды даярлау Еуропалық, ұлттық, салалық біліктілік шеңберінде білім берудің мемлекеттік жалпы білім беру стандартымен қатар, білім беру бағдарламасына негізделетін негізгі нормативтік құжаттар болып табылатын кәсіби стандарт әзірленген.
Заманауи ғылым және жоғары білім жүйесінде болашақ маманның кәсіби даярлығын шешу мәселесінде инновациялық тұғырларды қолдану маманның даярлығының сапасын қамтамасыз етуге оңтайлы әсер етеді, сондықтан әлеуметтік педагогтарды даярлауда жүйелілік, тұлғаға бағдарлы,  әрекеттік, құндылықтық, құзыреттілік тұғырларды басшылыққа алудың маңызы бар.
Жүйелілік тұғыр болашақ әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік-педагогикалық білімнің теориялық мазмұнын сапалы меңгеруін, тұлғалық даму деңгейін, білім, іскерлік, дағдыларын, әлеуметтік-педагогикалық тәжірибесін сипаттайды және өзінің кәсіби ісін жүйелі де сапалы ұйымдастыра алуға үйретеді. Жүйелілік тұғыр «жүйе» ретінде қарастырылады, әрі ол өзара байланысқан элементтерден тұрады. Атап айтқанда: 
1.	Барлық элементтер үшін белгіленген мақсат жүйені құраушылар үшін ортақ.
2.	Жүйені құрушы элементтер жүйеленген, өзара байланысқан, иерархиялық негізде құрылған болады.
3.	Жүйе - жеке элементтерге тән емес айрықша сапаға ие.
Жүйелілік тұғырды Қазақстандық ғылымда зерттеген Н.Д. Хмель, Ш. Таубаева, шетелдік ғалымдар С.И. Архангельский, В.П. Беспалько, М.А. Данилов, В.Г. Афанасьев, Н.В.Кузьмина болатын.
Н.Д. Хмельдің жетекшілігімен жүргізілген зерттеулерде «біртұтас педагогикалық үдерісті басқаруға болашақ мұғалімдерді даярлаудың теориялық және әдіснамалық тұрғыда зерттей келе, аталмыш салаға жүйелі-құрылымдық зерттеулер жүргізу керектігін алға тартқан [25, 36 б.].
Ш. Таубаеваның пайымдауы бойынша «жүйе – өзара қарым-қатынаста болатын, белгілі бір тұтастық пен бірлікті туғызатын элементтер жиынтығы» дейді [42].
[bookmark: _Hlk116118187]Тұлғаға бағдарлы тұғыр – әлеуметтік педагогтарды даярлаудағы тұғырдың бастысы болып табылады. Болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығының  қалыптасу үдерісінде оларды өзінің  әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетінің субъектісі ретінде сезінуіне, өзін-өзі анықтауға, өзіндік әлеуетін, сапаларын аша білуге және кәсіби іс-әрекет саласында өзінің тұлғалық мүмкіндіктерін дамытуға ықпал етеді. М.А. Акопова «білім беру жүйесі субъектілердің өзара қатынасын ұйымдастырудың негізі болады, егер аталмыш үдеріске қатысушы субъектілер өздерінің білім алуына, өзін-өзі анықтауға, дамытуға, кәсіби іс-әрекет саласында өз мүмкіндіктерін дамытуға барынша жағдай жасайтын болса, нәтижесінде тұлға дамиды, қалыптасады» - деген пікірді алға тартады [43].
Әрекеттік тұғыр – кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті  білімдер мен біліктердің жиынтығы ретінде болашақ әлеуметтік педагогтардың іскерлігінің, жасампаздығының, қайраткерлігінің қалыптасуына түрткі болады. 
Кәсібиліктің шарықтау шегіне жетудің жолдарын қарастыра келе, Н.В. Кузьмина «Әрекеттік тұғыр – қызмет тұрғысынан алғанда түрлі құбылыстарды дамыту жолдарын сипаттау, түсіндіру, жобалауды қамтитын әдістемелік оқыту» – дейді [44].
Құндылықтық тұғыр шеңберінде кәсіби даярлау болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетінде өзін-өзі жетілдіру құралын таңдауда шығармашылық дербестігін өзін-өзі дамытуға, рухани қабілеттерін ашуға бағытталған ішкі аксиологиялық әлеуетін белсендіре отырып, құндылықтарды беру үдерісі ретінде қарастырылады [45].
Гуманизм мен шығармашылық еркіндікті ұстанған Н.И. Лапиннің пікірінше, «құндылық – қоғамның интеграциялануын қамтамасыз етеді, адамдарға өмірлік жағдайдағы әлеуметтік мінез-құлықтарын таңдауға көмектеседі», – деген [46].
Құзыреттілік тұғыр кәсіби салада өзбетімен өнімді қызмет етуге, өзі таңдаған «Әлеуметтік педагог» мамандығына қатысты кәсіби міндеттерін жоғары жауаптылықпен атқаруға қабілетті, кәсіби  іс-әрекетіне даяр, құзыретті маман болып шығуға ықпал етеді.
Құзыреттілік тұғыр негізінде болашақ әлеуметтік педагогтарда кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасуы – болашақ мамандығын меңгеру барысында алған білімі мен тәжірибесінің іс жүзіндегі жүзеге асыра алу қабілеті мен бейімділігі [47].
Қазіргі таңда әлеуметтiк саясаттың бағытын жаңаша көзқараспен қайта қарастыру орын алуда. Бұл мемлекеттің сапалы өзгерген қоғаммен өзара байланысының жаңа моделін қалыптастыру болып табылады.
Әлеуметтік дамудың архаикалық модельдерін сақтаудың объективті себептерінің қатарына әлеуметтік қызметкерлердің инновациялық мәдениетінің төмен деңгейі, олардың іс-әрекетіндегі және мінез-құлқындағы қатып қалған стереотиптер мен шаблондық ойлауы жатады. Субъективті факторларға әлеуметтік қызметкерлердің жүргізілген реформалардың дұрыс орындалуына, сондай-ақ өзгерістерге қарсы тұру қабілеті жатады. Әсіресе, олардың іс-әрекетінің тиімділігін көпшілікке жариялаудың бағалау жүйесін қалыптастыруда әлеуметтік қызмет көрсету рәсімдерінің ашықтығын арттыруға деген қызығушылықтарының жеткіліксіз деңгейі байқалады. Бұл факторлардың әсері әлеуметтік салада бірқатар функцияларды орындауға арналған өзгерістерді басқарудың тиімді тетіктерінің болмауына байланысты күшейе түседі. Олар:
– өзгерістерді болжау;
– өзгерістерді перспективалық және ағымдағы жоспарлау, 
– өзгерістерді іс жүзінде жүзеге асыру жөніндегі нақты әрекеттер кешенін әзірлеу;
– жоспарларды іске асыруға бағытталған іс-шараларды тиімді ұйымдастыру және өткізу;
– өзгерістер үдерісі субъектілерінің іс-әрекеттерінің үйлесімін қамтамасыз ететін оңтайландыру;
– инновациялық үдерістерге қатысушыларды ынталандыру, олардың инновациялардың сәттілігіне қызығушылығын арттыру;
– бақылау, оның ішінде өзгерістер үдерісін бақылау және талдау, түзету және алдын-алу әрекеттерін әзірлеу және т.б. [48].
Сонымен, білім берудің жаңа мазмұнына, еңбек нарығының талаптарына көшу, университеттегі кәсіптік-білім беру үдерісінің мазмұны студенттің өзін-өзі тануы ретінде кәсіби іс-әрекетке даярлығын қамтиды, бұл бастапқы кезеңде теориялық білімді игеру арқылы, екінші кезеңде теориялық білімнің өзін-өзі тану әдістемесі ретінде және үшінші кезеңде олардың кәсіби іс-әрекетін өзіндік сана мен сенім, мінез-құлық негізі ретінде жобалау ретінде жүзеге асырылуы керек. 
Әлеуметтік педагогтың тәжірибелік қызметі теориялық түрде негізделіп, кәсіби тұрғыда іске асырылуы керек. Әлеуметтік педагогтың тәжірибелік іс-әрекет барысындағы кәсіби қызметінің міндеттері: адамдарды қолдау, олардың өзіндік күшті, сындарлы іс-әрекетін дамытуға ынталандыру, бар резервтерді пайдалану; көмек ұсыну, оны ұйымдастыру, қажетті байланыстар мен қатынастарды орнату; белгілі бір өмір кезеңінде адамдарға қолдау көрсету, клиентті қорғау мақсатында жағдайды бақылауға алу және оны ұйымдастыру; жанашырлық сезімін ояту және түрлі топтағы адамдарды мұқтаж адамдарға көмектесуге жұмылдыру; қызмет көрсету және халықты әлеуметтік қорғау сапасын арттыру мақсатында билік пен басқару органдарына ықпал ету; барлық деңгейдегі уәкілетті органдарды халықтың жекелеген топтарының өмір сүру жағдайына теріс әсер ететін факторлар туралы хабардар ету.
Әлеуметтік педагог кәсіби қызметі барысында балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ата-аналармен, т.б. әлеуметтік жағдайына, шыққан тегіне, діни сеніміне, этникалық тегіне қарамастан әртүрлі жастағы адамдар тобымен жұмыс жасайды.
Әлеуметтік педагог қызметінің нысанына: жеке адам, отбасы, топ, ұйым болуы мүмкін. Әлеуметтік педагог жеке тұлға, отбасы, қоғам арасындағы өзара әрекеттестік жүйесіндегі байланыстырушы ретінде қоғамда, отбасында, басқа да қарым-қатынас ортасында, тұрғылықты жерінде, жұмыс орнында тәрбиелік, адамгершілік қарым-қатынастарды құруға әсер етеді. Әлеуметтік педагогтың қызметі қажет кезінде диагностикалауға, адамдар арасындағы қарым-қатынастардың сипатын анықтауға және педагогикалық мақсатты түрде әсер ете білуге, өзіндік көмек көрсетудің әртүрлі түрлерін дамытуға, тұлғаның құндылық бағдарларын қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Әлеуметтік педагогтың тұлғалық қасиеттеріне қойылатын талаптар:
– бір жағынан жеке адам, отбасы, екінші жағынан қоғам, әртүрлі мемлекеттік және қоғамдық құрылымдар арасында рұқсат етілген және мақсатқа сай медиацияны қамтамасыз ету мүмкіндігі;
– жеке тұлға және микроорта, балалар және ересектер, отбасы және қоғам арасындағы байланыстырушы «тұлғаның» өзіндік рөлін атқару қабілеті;
– қарым-қатынасқа, адамдар арасындағы байланысқа, микроқоғамдағы жағдайға әсер ете білу, клиентті белгілі бір әрекетке ынталандыра алу, мүмкіндігі; 
– бейресми қарым-қатынас жағдайында жұмыс істей білу, бейресми жетекші, көмекші, кеңесші лауазымында, клиенттің бастамасының, белсенді субъектілік позициясының көрінуіне ықпал ете алуы;
– клиенттің мәселелерін шешуде оған жанашырлық, эмпатия жасау қабілеті;
– диалог негізінде, тең шарттарда қарым-қатынас құру мүмкіндігі, соның ішінде көпшілдік, экстраверт болу [49].
Әлеуметтік педагог кәсіби іс-әрекет барысына: тұлға дамуының  жас кезеңдеріндегі негізгі заңдылықтарын, ортадағы қарым-қатынастардың қалыптасу ерекшеліктерін білуі керек; микроортаның экологиялық, демографиялық, әлеуметтік-педагогикалық сипаттамасын; отбасымен, халықтың әртүрлі топтарымен және категорияларымен әлеуметтік-педагогикалық іс-әркеттің нысандары мен әдістерін; отбасы мен жеке адамға қатысты мемлекеттік және қоғамдық институттардың қызметтерін, құқықтары мен міндеттерін; қазіргі әлеуметтік саясаттың тұжырымдамасы мен бағдарламасын; еңбек заңнамасының негіздері, отбасы құқығын; тұлға мен оның әлеуметтік ортасын диагностикалау әдістемесі мен технологиясын; әлеуметтік-педагогикалық жұмысты талдау және бағдарламалау дағдыларының болуы, әлеуметтік педагогикалық зерттеулер жүргізу, әлеуметтік педагогтың әдеп кодексіне сәйкес қызмет ете білуі керек.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі төмендегідей мақсаттарды көздейді:
· жеке мәселелер мен олардың себептерін анықтау;
· түрлі жағдайлардың алдын алу;
· білім алушыларға білім, тәрбие беру;
· жеке және әлеуметтік мәселелермен күрес жүргізу;
· қоғамдық оңтайлы жағдай жасау және оны құруға қатысу;
· жағдайы төмен отбасыларына, олардың балаларына оқу-тәрбие алу үшін материалдық көмек ұсынуды ұйымдастыру;
· білім алуға деген қабілеттерді зерттеу;
· қоғамдық өмірге араласуға және әлеуметтік құқықтарды дұрыс қабылдауға дайындау;
· әлеуметтік педагогикалық білімнің ізгілену кезінде болашақ маманның тұлғасына оның адамгершілік, мәдениеттілік қасиеттерін және кәсіби білімділігін қатар қалыптастыра отырып, оларды бір тұтас дамыту;
· әлеуметтік педагогикалық білімнің, оқу орындарының тіршілігіндегі барлық істің жариялылығына ат салысу;
· педагогикалық білімді оның тәжірибесімен өзара байланысты тұғырландыру;
· қазіргі уақыттың талаптарына сәйкес және болашаққа болжам жасай отыра, әлеуметтік педагогтарды даярлау жұмысының түрлерін, оның әдістемесін, мазмұнын жаңартып, толықтырып отыру [50].
Әлеуметтік педагогтың бойынан табылатын жеке қасиеттерін бөліп көрсетуге болады:
· гуманистік қасиеттер (мейірімділік, альтруизм, өзін бағалай алу және т.б.);
· психологиялық (психикалық процестердің жоғары деңгейі, тұрақты психикалық күйлер, эмоционалдық және ерікті сипаттамалардың жоғары деңгейі);
· психоаналитикалық қасиеттер (өзін-өзі бақылау, өзін-өзі сынау, өзін-өзі бағалау);
· психологиялық-педагогикалық қасиеттер (коммуникация, эмпатия, басқаларды қабылдай алуы, тіл табысу мен байланыс орната білуі және т.б.).
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті барысындағы қызметтік міндеттерінде балаға көрсететін негізгі көмек түрлері нақты белгіленген. Олардың қатарына мыналар жатады:
· балаларды әлеуметтiк қорғау, оларға көмек және қолдау көрсету, сондай-ақ әлеуметтiк қызметтердiң түрлері мен ұсынылатын қызметтер шеңберiнде ақпараттандыруға бағытталған әлеуметтiк-педагогикалық және ақпараттық көмек көрсету;
· әлеуметтік-құқықтық көмек, адам және бала құқықтарын сақтауға бағытталған, балалардың түрлі санаттары үшін құқықтық кепілдіктерді жүзеге асыруға, балаларды тұрғын үй, отбасы және неке, еңбек, азаматтық мәселелерде құқықтық жәрдемдесу;
· әлеуметтік-оңалтуға бағыттылған көмек, көмекке мұқтаж балалардың психологиялық, моральдық, эмоционалдық жай-күйін және денсаулығын қалпына келтіруге арналған орталықтарда, кешендерде және басқа да мекемелерде оңалту қызметтерін көрсету;
· әлеуметтік-тұрмыстық көмек, тәуекел тобындағы отбасында өсіп жатқан балалардың өмір сүру жағдайын жақсарту;
· әлеуметтік-экономикалық көмек, жәрдемақыларды, өтемақыларды, біржолғы төлемдерді алуға, балаларға атаулы көмек көрсетуге, жетім балаларға, балалар үйлерінің түлектеріне материалдық қолдау;
· әлеуметтік-медициналық көмек, науқас балаларды күтуге және олардың денсаулығын нығайтуға, кәмелетке толмағандардың маскүнемдiгiнiң, нашақорлықтың алдын алу, тәуекел тобына жататын отбасы балаларына медициналық-әлеуметтік патронаж жасау;
· әлеуметтік-психологиялық көмек, баланың отбасы мен микроқоғамда қолайлы ахуалды құруға, үйдегі, мектеп ұжымындағы жағымсыз әсерлерді, басқалармен қарым-қатынастағы қиындықтарды, кәсіби және жеке өзін-өзі анықтаудағы қиындықтарды жою;
· әлеуметтік-педагогикалық көмек, ата-аналардың бала тәрбиелеу құқығын жүзеге асыру үшін қажетті жағдайлар жасауға, балалардың ата-аналарымен, құрдастарымен, мұғалімдермен қарым-қатынасындағы педагогикалық қателіктер мен жанжалды мәселелерді еңсеруге, тәуекел тобындағы отбасылардағы балалардың дамуы мен тәрбиесін қамтамасыз етуге, балалардың панасыз қалуына әкелетін жанжалды жағдайлардың алдын алуына бағытталған көмек [51].
Әлеуметтік көмектің осы түрлерінің барлығы әртүрлі нысандарда жүзеге асырылуы мүмкін: сырттай, күндізгі, стационарлық, кешенді. Бұл ретте көмек жанама, тікелей қысқа мерзімге, тікелей ұзақ уақытқа, тікелей көп салалы түрде көрсетілуі мүмкін.
Білім беру саласында әлеуметтік педагог лауазымы білім беру ұйымдарының штат кестесіне енгізілген, олар: мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында; білім беретін орындарда; жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім беру ұйымдарда; девиантты мінез-құлықтағы балалар мен жасөспірімдерге арналған арнайы оқу орындарындарда; бастауыш кәсіптік білім беретін оқу орындарында қызмет ете алады.
«Әлеуметтік педагог» лауазымы ведомстволық салада ғана бекітілгеніне қарамастан, мұндай мамандарға деген сұраныс әлдеқайда ауқымды. Шын мәнінде, бұл лауазымды мұқтаж балаларға көмек көрсететін барлық әлеуметтік мекемелерге енгізуге болады.
Демек, әлеуметтік педагог кәсіби қызмет атқарып, жұмыс істей алатын мекемелердің типологиясына олардың ведомстволық бағыныстылығына қарай мыналар жатады:
· оқу орындары;
· жастар ісі жөніндегі комитеттер;
· денсаулық сақтау мекемелері (балалар ауруханалары, психикалық ауруы бар балаларға, нашақорлыққа шалдыққан балаларға арналған арнайы ауруханалар, балаларға арналған санаторийлер және т.б.);
· халықты әлеуметтiк қорғау мекемелерi (әлеуметтiк қызмет көрсету орталықтары, отбасылар мен балаларға әлеуметтiк көмек көрсету орталықтары, әлеуметтiк баспаналар, кәмелетке толмағандарға арналған әлеуметтiк оңалту орталықтары, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға көмек көрсету орталықтары, мүгедек балалар мен жасөспірімдерге арналған оңалту орталықтары және т.с.с);
· ішкі істер органдары жүйесіне қатысты мекемелер (балалар мен жасөспірімдерді қабылдау пункттері, құқық бұзған балаларға арналған арнайы мектеп-интернаттар мен арнайы кәсіптік мектептер, тәрбиелеу колониялары және т.б).
Облыс жағдайына (ауыл, қала, аудан және т.б.) байланысты балаларға көмек көрсететін мекемелер күрделі ведомствоаралық сипатта болуы мүмкін (отбасы және балалық шақ орталықтары, демалыс орталықтары, сауықтыру орталықтары және т.б.). Бұл мекемелерде кәсіби қызмет атқаратын әлеуметтік педагогтар әлеуметтік ортадағы алғашқы диагностиканы жүргізеді және өзекті мәселесі бар балаларды анықтайды, анықталған мәселелерді ажыратады, олардың себептерін, оларды шешу жолдары мен әдістерін анықтайды. Сондай-ақ олар қаладағы, ауылдағы, аудандағы және т.б. барлық әлеуметтік мекемелердің мүмкіндіктері туралы жақсы хабардар болуы керек.
«Кәсіби даярлық» ұғымы «кәсіби құзыреттілік» ұғымымен де байланысты. Олардың өзара байланысы мен аталмыш ұғымдар Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, В.В. Краевский, И.Л. Лернер, А.К. Маркова, Г.К. Селевко, В.А. Сластенин, А.М. Новиков, Т.Е. Исаева, А.В. Хуторский, Г.П. Щедровицкий сынды ғалымдардың еңбектерінде әр түрлі тұрғыдан қарастырылған.
Қабілет пен даярлықты бірге байланыстыру арқылы қарастыра отырып, Г.К. Селевко «болашақ түлектің не істей алатындығын, қандай қызмет түрін игеретін, бойында қандай құзіреттілік бар екендігін және қандай іс-әрекетке дайын екенін анықтау қажет», – дейді [52].
Түлектердің дайындық сапасын бағалау тұрғысынан «біліктілік», «құзыреттілік», «қабілет» және «даярлық» ұғымдарының арақатынасын қарастырған Г.П.Щедровицкийдің пікірінше, «біліктілік белгілі бір мамандандырылған қызмет түрін сапалы орындауға дайын болуды дегенді білдіреді» [53].
«Әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігі» түсінігі оның әлеуметтік-педагогикалық қызметті жүзеге асыруға теориялық және тәжірибелік дайындығының бірлігін қамтиды және оның кәсіби шеберлігін сипаттайды.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігін Г.В. Мухаметзянова, кәсіби базалық білім мен дағдылар, іс-әрекет мотивтері, өзін және қоршаған әлемді түсінуі, адамдармен өзара қарым-қатынас стилі, жалпы мәдениеті, өзінің шығармашылық әлеуетін дамыту қабілетін сипаттайтын жан-жақтылық қасиет ретінде көрсеткен [54].
 «Педагогтың кәсіби құзыреттілігі» деп табысты педагогикалық іс-әрекетке қажетті болып табылатын кәсіби және жеке қасиеттердің жиынтығын қарастырады. Жеткілікті жоғары деңгейде педагогикалық іс-әрекетті, педагогикалық қарым-қатынасты жүзеге асыратын, оқушыларды оқыту мен тәрбиелеуде тұрақты жоғары нәтижелерге қол жеткізетін педагогты кәсіби құзыретті педагог деп атауға болады. Кәсіби құзіреттілікті дамыту – шығармашылық даралықты шыңдау, педагогикалық жаңалықтарды қабылдау, өзгермелі педагогикалық ортаға бейімделу қабілетін қалыптастыру болып табылады. Ал, қоғамның әлеуметтік-экономикалық және рухани дамуы педагогтың кәсіби деңгейіне тікелей байланысты [55].
Кез келген саладағы әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігіне жоғары талаптар қойылады. Ол тек педагогикалық тұрғыдан әрекет етіп қана қоймай, сонымен қатар түрлі жағдайларға байланысты әлеуметтік әрекеттердің басқа да түрлерін меңгеруі керек. Педагогикалық құзыреттілікпен қатар саяси, әкімшілік, медициналық және экономикалық құзыреттіліктерді де игеруі тиіс, себебі оның іс-әрекеті осы салалармен тығыз байланысты.
Болашақ маманның құзыретінің көлемі тиісті нормативтік құжатқа, біліктілігіне, ол маманның теориялық және тәжірибелік деңгейіне сай дайындығына қарай жалпы талапқа сәйкес белгіленеді. Бұл маманның оқуы мен кәсіби қызметінің негізін қарастыратын құжат болып табылады және оның қызметтік міндеттерін қамтиды, әрі ол белгілі бір оқу орнының түлегі бола отырып негізгі білім мен дағдылар ие болуымен сипатталады.
Маманның кәсіби құзыреттілігі туралы алғаш ой-пікірді Платон, Аристотель заманынан бері түрліше түсінікте қарастырылып, түрлі анықтамалар берілуде. Педагогика және психология ғылымдары саласындағы еңбектерде кәсіби шеберліктің қалыптасуы мен дамуы барысында «құзыреттілік», «құзырет» ұғымдары кеңінен қолданып келеді. Педагогикалық сөздікте қандай да болсын мәселеден хабардарлық және белгілі бір істі жүргізетін адамның, мекеменің мәселені шешуге, іс-әрекет етуге, бір нәрсені істеуге деген құқықтылық шеңбері деген анықтамалар кездеседі. Құзырет – белгілі әрекет пен үдеріске қатысты тиімді, өнімді әрекеттер жасай алатын тұлғаның даралық сапалық ерекшеліктерінің өзара байланысқан бірлестігі, бұл ретте оның білім, іскерлік, дағды мен қызмет түрін жатқызуға болады.  Құзыреттілік – белгілі бір әлеуметтік, кәсіби деңгейге ие тұлғаға байланысты қолданылады және оның сол істі атқарудағы білімі, білігінің орындалуға тиіс мәселесінің нақты өз деңгейінде шешілуімен сәйкестігі арқылы сипатталуы. «Құзыреттілік» ұғымы 1956 жылы пайда болған, әрі Webster сөздігінде «сауаттылық» сөзінің синонимі ретінде қолданылған. Алайда, уақыт өте келе бұл ұғым ХХ ғасырдың екінші жартысында қолданбалы сипатына сәйкес «функционалдық сауаттылық» мағынасына ие болды. Ал, 1980-1990 жылдары жаңа ақпараттық технологиялардың қолданылуына байланысты сауаттылық анықтамасы кең мағынаға ие бола бастады. Біріккен Ұлттар Ұйымының Бас Ассамблеясында «Сауаттылықтың 10 жылдығы» туралы резолюция қабылданып, сауаттылықты «адам құқықтарын негіздеуші», тұлғаның өзіне қажетті барлық өмірлік дағдыларды  сіңіруде маңызды мәнге ие болды деп белгіледі. ХХІ ғасырда «Методикалық терминдер сөздігінде» «Құзыреттілік – белгілі бір оқу пәнін оқу үдерісінде қалыптасатын білім, іскерлік және дағдылар жиынтығы, белгілі бір қызметті орындай алу қабілеттілігі» деп көрсетілген. «Құзыреттілік» ұғымын Н. Хомский енгізген болатын. Жалпы алғанда болашақ мамандардың кәсіби іс-әрекетке даярлаудағы құзыреттілік мәселесімен отандық, шетелдік ғалымдар еңбектерінде де көрініс тапты [56].
Болашақ мамандарды кәсіби даярлаудағы құзыреттілік тұғыры Е.И. Бурдина [57], С.С. Витвицкая [58], Э. Зеер [59], Е. Сыманюк, Д.И. Иванова, К.Р. Митрофанова, О.В. Соколова және Г.Ж. Меңлібекова сынды ғалымдардың зерттеулерінде қарастырылған [60].
ЖОО түлектерінің кәсіби шеберлігін дамыту әлеуметтік педагогтың жалпы-кәсіби және арнайы-кәсіптік құзыреттерін қалыптастыруды көздейді. Кәсіби құзыреттіліктерге: арнайы, әдістемелік, психологиялық-педагогикалық және аутопсихологиялық:
– әлеуметтік педагогика саласындағы арнайы құзыреттілік. Белгілі бір оқушыға байланысты әртүрлі жағдайларды, тапсырмаларды шешу жолдарын білу;
– әлеуметтік педагогика саласындағы әдістемелік құзыреттілік. Оқушыларға әлеуметтік көмек көрсету әдістерін, тәсілдерін білу және оларды әлеуметтік, құқықтық, экономикалық және психологиялық қолдау көрсету үдерісінде қолдана білу.
– әлеуметтік педагогика саласындағы психологиялық-педагогикалық құзыреттілік. Бұл педагогикалық-психологиялық диагностиканы меңгеруді, білім алушылармен педагогикалық мақсатқа сай қарым-қатынас құруды, диагностикалық зерттеу нәтижелері бойынша жеке жұмысты жүзеге асыруды көздейді; даму және жас ерекшелік психологиясын, тұлғааралық және педагогикалық қарым-қатынас психологиясын білу; таңдаған мамандыққа деген ынтасын, мектепте оқуға деген тұрақты қызығушылығын ояту және дамыту мүмкіндігі; 
– аутопсихологиялық құзыреттілік – өзінің іс-әрекетінің көрінісі, іс-әрекетінің деңгейін, өз қабілетін жүзеге асыру мүмкіндігін білдіреді; кәсіби өзін-өзі жетілдіру жолдары туралы білімі; өз жұмысына қатысты өзін-өзі сынау; өзін-өзі жүзеге асыруға және өзін-өзі жетілдіруге ұмтылу болып табылады [61].
Құзыреттілік мәселесін талдаған ғалымдардың Дж. Равен, Р. Уайт, Н.В. Хуторской, Н.В. Кузьмин пікірлеріне сүйене отырып белгігі педагог Ю.К. Бабанский мұғалімнің кәсіби маңызы, жеке тұлғалық қасиеттерін 3 топқа бөліп қарастырады: 
1. Жеке тұлғалық. 
2. Оқу іс-әрекетіне байланысты қасиеттер.
3. Мұғалімнің тәрбие жұмысына байланысты сапалық ерекшеліктері [62].    
Жоғарыда аталып өткен ғалымдардың ой-пікірлеріне сүйене отырып, әлеуметтік педагогтың кәсіби құзыреттілігін дамытудың негізгі жолдарын атап өтуге болады: 
1. Әдістемелік бірлестіктерде, шығармашылық топтарда жұмыс істеу.
2. Зерттеу қызметі. 
3. Инновациялық белсенділік. 
4. Жаңа педагогикалық технологияларды игеру.
5. Педагогикалық қолдаудың әртүрлі формаларын қолдана алу. 
6. Әлеуметтік пеагогтарға арналған педагогикалық байқаулар мен фестивальдерге белсенді қатысу. 
7. Өзінің педагогикалық тәжірибесімен бөлісу. 
8. АКТ қолдану және т.б.
Бірақ әлеуметтік педагог өзінің кәсіби құзыреттілігін арттыру маңыздылығын түсінбесе, бұл әдістердің ешқайсысы тиімді болмайды. Өзінің педагогикалық тәжірибесін талдау нәтижесінде әлеуметтік педагог  кәсіби өзін-өзі дамытуын белсендіреді, нәтижесінде зерттеушілік іс-әрекет дағдылары қалыптасады, олар кейін педагогикалық іс-әрекетпен сабақтастырылады. Әлеуметтік педагог  мектептің дамуын басқару үдерісіне толықтай қатысуы керек, бұл оның кәсіби шеберлігін арттыруға, кәсіби құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді.   
Әлеуметтік-педагогикалық сүйемелдеу қолдауды қажет ететін балаларды ғана қамтымайды, сонымен қатар мұғалімдер мен мектеп директорларын да қамтиды. Мектеп директорларының пандемия кезіндегі, пандемиядан кейінгі кезеңдегі ғаламдық деңгейдегі шақыруларға локальді деңгейде жауап беруге немесе бейімделуге даярлығының төмен болуы «Мектеп директорларының кәсіби іс-әрекетінде кризистік жағдайларға дайын болмауы, әсіресе пандемия кезінде байқалды. Басшылар мұғалімдерге, ата-аналарға және оқушыларға не істеу керектігін немесе не айту керектігін білмеді. Олардың қорқынышына ешкім жауап бермеген кезде, өздерін жалғыз қалғандай сезінді. Облыстық білім департаменті тарапынан нақты нұсқаулар берілмеді. Сонымен қатар, белгісіз жағдайларға дайын болу – оқытудың маңызды элементі ретінде атап өтілді» [63], әлеуметтік педагогың кәсіби іс-әрекетінің шеңберін, оның аясын кеңейтеді. Мектеп директорларының кәсіби іс-әрекеті барысында дағдарыстық проблемаларды шешуге дайын болмауы әлеуметтік педагогтар тарапынан әлеуметтік-педагогикалық ықпал етуге деген қажеттіліктерін туындатады. Өйткені, әлеуметтік педагог – мектеп пен отбасы, қоғамдағы әлеуметтік институттардың арасындағы байланысты және қоғам мен білім беру үдерісінің өзара әрекеттестігін үйлестіру мақсатында тұлға мен қоғамның, тұлға мен әлемнің, әлем мен әлемнің арасындағы байланыстарды жүзеге асырады. Яғни, мектеп басшылары әлеуметтік кеңістіктегі проблемаларды шешуге құзыреттіліктері жетпей тұрса, міндетті түрде әлеуметтік педагогтардың ықпалын қажет етпек және әлеуметтік-педагогикалық кәсіби кеңес беруді керек етеді.
Осы ретте әлеуметтік педагогтың құзыреттілігінің дамуын қарастыру маңызды. Кәсіби құзыреттілікті дамыту – үздіксіз даму мен өзін-өзі жетілдіруді көздейтін, жеке кәсіби қасиеттерді дамытуға, кәсіби тәжірибені жинақтауға әкелетін кәсіби тәжірибені игеру мен жаңғыртудың динамикалық үдеріс.
Кадрларды, оның ішінде әлеуметтік педагогтарды даярлаудың әлемдік тәжірибесі көрсеткендей, білім беру үдерісі өзара тәуелді және өзара байланысты бес құзыретті қамтиды. Бұл құзыреттерге мыналар жатады: 
– өзіндік сәйкестікті анықтайтын кәсіби өзіндік сана; 
– кәсіптік мақсаттағы іс-әрекетке бейімділігін сақтау қабілетін анықтайтын өзін-өзі басқару; 
– әлеуметтік сана; 
– қарым-қатынас дағдылары;
– жауапты шешім қабылдау [64].
Кәсіби құзыреттіліктің қалыптасу кезеңдерін келесідей  бөліп көрсетуге болады: 
· өзін-өзі талдау және өзінің қажеттілігін сезіну; 
· өзін-өзі дамытуды жоспарлау (мақсаттар, міндеттер, шешімдер);
· өзін-өзі көрсету, талдау, өзін-өзі түзету. 
Құзыреттерді игеру ретінде негізгі білім беру бағдарламасын меңгеру нәтижелеріне қойылатын талаптарды анықтауда педагогикалық білім беру саласындағы мамандардың кәсіби құзыреттілігінің келесі түрлері қарастырылады: әмбебап (әлеуметтік-тұлғалық, жалпы мәдени, жалпы ғылыми, инструменталды) және кәсіптік (қызмет түрлері бойынша, мысалы: ғылыми-зерттеу, өндірістік-технологиялық, ұйымдастырушылық-басқару, жобалау және т.б.). Бұл ретте әрқайсысын жеке-жеке қарастыратын болсақ: 
а) әлеуметтік-тұлғалық және жалпы мәдени құзыреттіліктер (ӘТжЖМҚ):
– тарихи мұраға және мәдени дәстүрге құрметпен және ұқыпты қарауға, әлеуметтік және мәдени ерекшеліктерді төзімділікпен қабылдауға дайын болу (ӘТжЖМҚ-1);
– тарихи үдерістің қозғаушы күштері мен заңдылықтарын түсіну; тарихтағы зорлық-зомбылық пен қиянатсыздықтың рөлі, тарихи үдерістегі және қоғамның саяси өміріндегі адамның орны (ӘТжЖМҚ-2);
– дүниетанымдық, әлеуметтік және тұлғалық маңызға ие философиялық мәселелерді түсіну және талдау қабілеті (ӘТжЖМҚ -3);
– өзін-өзі түзету әдістерін өз бетінше, әдістемелік тұрғыдан тиімді қолдану құралдарын иелену, оның ішінде рефлексия және өзін-өзі бақылау дағдыларын игере алуы (ӘТжЖМҚ - 4); 
– кәсіптік дағдыларды және жоғары оқу орнында оқу үдерісін меңгеру үшін қажетті дене дайындығының тиісті деңгейіне қол жеткізуге және оқуды бітіргеннен кейін толыққанды әлеуметтік және кәсіби белсенділікті қамтамасыз етуге деген дайындық (ӘТжЖМҚ-5);
– ойлау мәдениетін меңгеру, ақпаратты қабылдау, мақсат қойып, оған жету жолдарын іздеу, ауызша және жазбаша сөйлеуді логикалық түрде дұрыс, орынды және анық құра білу (ӘТжЖМҚ-6);
– қазіргі өркениетті сақтау және дамыту үшін адамгершілік  құндылықтарының маңыздылығын сезіну; қоршаған табиғатқа, қоғамға, басқа адамдарға және өзіне қатысты моральдық міндеттемелерді қабылдауға дайын болу (ӘТжЖМҚ-7);
– әріптестермен ынтымақтасуға, топта жұмыс жасауға дайын болу; шағын ұжымдарды ұйымдастыру және басқару принциптері мен әдістерін білу; стандартты емес жағдайларда ұйымдастырушылық және басқарушылық шешімдерді таба білу және олар үшін жауапкершілікке даяр болу (ӘТжЖМҚ-8) және т.б.
ә) жалпығылыми құзыреттіліктер
– өндірістік және халықты апаттардың, дүлей зілзаланың ықтимал зардаптарынан қорғаудың негізгі әдістерін және қазіргі заманғы зақымдау құралдарын пайдалану әдістерін, олардың зардаптарын жоюдың негізгі шараларын білу (ЖҒҚ-1) 
– әлеуметтік, гуманитарлық және экономикалық ғылымдардың негізгі ережелері мен әдістерін білу, оларды әлеуметтік және кәсіби мәселелерді шешуде пайдалана алу, әлеуметтік маңызды мәселелер мен үдерістерді талдау қабілеті (ЖҒҚ-2);
– жаратылыстану ғылымдары мен математиканың негізгі ережелерін, заңдылықтарын және әдістерін білу; олардың негізінде қазіргі білім деңгейіне сәйкес келетін дүниенің ғылыми бейнесін ұсына білу қабілетіне ие болуы (ЖҒҚ-3);
– жаратылыстану ғылымының негізгі заңдылықтарын кәсіби қызметте пайдалануға, математикалық талдау және модельдеу әдістерін, физика, химия, экология салаларында теориялық және эксперименттік зерттеулерді қолдануға дайын болу (ЖҒҚ-4); 
– кәсіби қызмет барысында туындайтын мәселелердің  ғылыми мәнін анықтау, оларды физикалық-математикалық аппаратты шешуге тарту (ЖҒҚ-5); және т.б.;
б) инструменталды құзыреттіліктер (ИҚ): 
– қазіргі қоғам дамуындағы ақпараттың мәні мен маңызын түсіну; ақпаратты алудың, сақтаудың, өңдеудің негізгі әдістері мен құралдарын білу; ақпаратты басқару құралы ретінде компьютерлік дағдылардың болуы; ақпараттың дәстүрлі тасымалдаушыларымен, таратылған білім базаларымен жұмыс істей білу; ғаламдық компьютерлік желілерде ақпаратпен жұмыс істей білу (ИҚ-1);
– әдеби және іскерлік жазбаша және ауызша сөйлеуді еркін меңгеру, көпшілік алдында және ғылыми сөйлеу дағдыларының болуы; кәсіби мақсатта мәтіндер құру және өңдеу, пайымдаулар мен тұжырымдардың логикасын талдай алу мүмкіндігі; күнделікті қарым-қатынас деңгейінде шет тілдерінің бірін меңгеру; байланыс мәселелерін шешу үшін заманауи техникалық құралдар мен ақпараттық технологияларды пайдалана білу (ИҚ-2) және т.б; 
в) кәсіби құзыреттер (қызмет түрлері бойынша): 
– ғылыми-зерттеу; 
– өндірістік-технологиялық; 
– ұйымдастыру-басқарушылық; жобалаушылық және т.б. [16, 241 б.; 65].
Бұл ретте біліктілік талаптарының құрылымын сипаттай отырып, біз белгілі бір деңгейдегі білім беру бағдарламасын әзірлеу кезінде қалыптасуы күтілетін негізгі құзыреттерді атап өтеуді жөн көріп отырмыз:
– кәсіби құзыреттіліктің өзі – білімге негізделген танымдық және дағдыларда көрінетін технологиялық құзыреттілік; 
– кәсіби-тұлғалық құзыреттіліктер – әлеуметтік, коммуникативтік және ақпараттық. 
Кәсіби құзыреттілікте шартты түрде негізгі және арнайы құзыреттерді ажыратамыз. Аталмыш құзыреттерді әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметіне қатысты толығырақ сипаттайтын болсақ. 
Негізгі – тез өзгермелі әлемде жеке тұлғаның жетістігімен байланысты болатын, әрі кез келген кәсіптік қызметте қажетті болып табылатын құзыреттіліктер. 
Негізгі құзыреттіліктер бүгінгі күні ерекше маңызға ие болып табылады. Олар пайдалану негізінде кәсіби мәселелерді шешу қабілетінде көрінеді, атап айтқанда; ақпараттарды; қарым-қатынаста, әрі оның ішінде шет тіліндегі қатынас жасауда; азаматтық қоғамдағы жеке тұлғаның мінез-құлқының әлеуметтік-құқықтық негіздерінде.
Негізгі құзыреттіліктер белгілі бір кәсіптік қызметтің ерекшеліктерін көрсетеді (педагогикалық, медициналық, инженерлік және т.б.) [66].
Кәсіби педагогикалық іс-әрекет үшін қоғам дамуының белгілі бір кезеңінде білім беру жүйесіне қойылатын талаптар контекстінде кәсіби іс-әрекеттің «құрылуына» қажетті болып табылатын құзырет деп атаймыз.
Жоғарыда атап өткеніміздей, болашақ маманның бойында қалыптасатын негізгі құзыреттіліктер кәсіби міндеттердің бес тобын шешу арқылы қалыптасады. Олар: 
Міндеттердің бірінші тобына оқушыны тани алу, оның жеке білім беру бағытын құра алуда келесі міндеттерді қарастыруға болады: 
– баланың тұлға және оқушы ретінде дамуының педагогикалық диагностикасын жүргізе білу, оқушының білім беру бағдарламасын (оқу, қарым-қатынас, шығармашылық және әлеуметтік белсенділігі) меңгеруге мүмкіндік беретін оның жеке тәжірибесін бағалай білу; 
· сабақтағы оқушының қарым-қатынас жүйесін талдай білу, осы қатынастардың өзгеру динамикасын көре алу; 
· оқушы тұлғасының шығармашылық және әлеуметтік белсенділігін, оның оқудағы дербестігін диагностикалай білу; 
· білім беру үдерісі субъектісінің білім беру бағдарламасын меңгеруінің тиімділігін (табыстылығын) қадағалай алу, оның жетістіктері мен өзекті мәселелерін (қиындықтарын) анықтау.
Міндеттердің екінші тобы – оқушының білім беру мақсатына жетуіне жағдай жасау келесі міндеттерді қамтиды: 
· орындалатын диагностика негізінде оқушыны нақты оқу іс-әрекетіне оң мотивациялауға мүмкіндік беретін оқу материалы мен технологияларының мазмұнын таңдай білу (мысалы, оқу тапсырмаларын орындау, топтық жұмысқа араласу, әртүрлі рөлдерді игере алуы, жобалау іс-шараларына қатысу, әлеуметтік қажеттілігі жоғары жобаларды жүзеге асыру және т.б.); 
· мақсат қоя алу, оқу материалының мазмұнын және диагностиканы, оқу жүктемесін оңтайландыруды, физикалық және психикалық дамуындағы өзгерістерді ескере отырып, баланың оқу дербестігін, шығармашылық және ізденіс белсенділігін дамытуға мүмкіндік беретін денсаулық сақтау технологияларын таңдай білу;
· балалардың өзін-өзі бағалауын қамтамасыз ететін рефлексивтілікке баулу; 
· баланың белгілі бір мәселелерін (оқу, коммуникативті, әлеуметтік, тұрмыстық және т.б.) шешуде мәдениетаралық өзара әрекеттесу тәжірибесін меңгеруі үшін балалар мен ересектер қауымдастығын ұйымдастыра білу;
· күрделі тақырыптар төңірегінде оқу-тәрбие үдерісін құра білу; 
· жасөспірімдерге арналған әлеуметтік сынақтарды ұйымдастыра алу.
Міндеттердің үшінші тобы – оқу үдерісінің басқа субъектілерімен өзара әрекеттесу: 
· нақты кәсіптік мәселені шешу үшін әріптестерімен (мұғалім, психолог, қосымша білім беру педагогы және т.б.) өзара әрекеттесу нысандарын және технологияларын пайдалана алу; 
· тәрбиелік жұмыс бағытына сәйкес ата-аналармен өзара әрекеттесудің әртүрлі нысандары мен технологияларын (ата-аналар жиналысы, оқу-тәрбие мәселелерін шешуге ата-аналардың қатысуы, күнделікті мәселелерді шешу және т.б.) құрастыра және қолдана білу; 
· кәсіптік мәселелерді шешу үшін оқу орнының әкімшілігімен өзара әрекеттесе білу; 
· қоғамдық ұйымдармен (қамқоршылық кеңес, балаларды қорғау органдары, қорлар және т.б.) өзара әрекеттесе білу; 
· жасөспірімдердің әлеуметтік мәселелеріне байланысты ықтимал жағдайларды шеше алу және ұйымдастырушыларымен серіктестік орната білу.
Төртінші топқа келесі міндеттер кіреді:
· кәсіби қызығушылықтар аясын анықтау, оқудағы және әлеуметтік қатынастағы қиындықтарды анықтау және оларды шешу жолдарын көрсету; 
· кәсіби өсу мәселелерін шешуде негізгі құзыреттіліктерге сүйене білу (әртүрлі дереккөздермен жұмыс істей алу) ақпараттандыру, әлеуметтік-құқықтық нормаларды сақтау, мәселені шешу үшін әртүрлі тәсілдерді тиімді қолдана алу.  
Арнайы құзыретіліктер кәсіби қызметтің пәнінің немесе саласының ерекшеліктерін көрсетеді. Арнайы құзыреттерді оқу пәні, кәсіптік қызмет саласындағы негізгі және арнайы құзыреттерді жүзеге асыру ретінде қарастыруға болады. 
Базалық және негізгі құзыреттіліктер әрқашан пән немесе пәндік сала (немесе арнайы құзырет) контексінде туындайды. Базалық құзыреттер нақты кәсіптік қызметке қабілеттіліктің бастапқы деңгейін қалыптастыруды қарастырады. Базалық құзыреттілікті нақты жұмыстың әдістерін меңгеру, әртүрлі сипаттағы нақты кәсіби мәселелерді талқылауға және шешуге қатысу арқылы ғана алуға болады.
Құзыреттердің үш түрі де бір-бірімен байланысты және бір мезгілде дамиды, бұл педагогикалық іс-әрекеттің жеке стилін қалыптастырады, әлеуметтік пеагогтың тұтас бейнесін жасайды, сайып келгенде, кәсіби құзыреттіліктің қалыптасуын қамтамасыз етеді.
Бір-бірімен сабақтасып жатқан негізгі, базалық және арнайы құзыреттіліктер белгілі бір ресурстарды пайдалана отырып, күрделілік деңгейі әртүрлі кәсіби мәселелерді шешу процесінде анық көрінеді. 
Болашақ әлеуметтік педагогтың бойында кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру – циклдік үдеріс, өйткені педагогикалық іс-әрекет барысында кәсіби шеберлікті үнемі жоғарылатып отыру қажет, бұл ретте біз жоғарыда қарастырылған кезеңдер қайталанады, әрі  жаңа сапаға ие болады. Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру үдерісі қоршаған ортаға да тәуелді, сондықтан кәсіби өзін-өзі дамытуды ынталандыратын орта болып табылады. Мектепте демократиялық басқару жүйесі құрылуы керек. Бұл қызметкерлерді ынталандыру жүйесі және педагогикалық бақылаудың мониторингі жүргізілу барысында сауалнамалар, тестілеу, әңгімелесу және тәжірибе алмасу, түрлі сайыстар, өз жетістіктерін көрсету үшін мектепішілік іс-шараларды кіріктіруге болады. Аталмыш шаралардың жүзеге асуы мұғалімнің эмоционалды қобалжу деңгейін төмендетуге және ұжымда тиімді психологиялық ахуалды қалыптастыруға әсер етеді, әрі әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметінің тиімділігін арттыра түседі. 
Сонымен, қазіргі таңда болашақ әлеуметтік педагогтардың білім беру саласымен қатар әлеуметтік, қоғамдық сала мамандарымен тығыз байланыста болып, ынтымақтаса отырып жұмыс істеуі маңызды, әрі оны жүзеге асыру үшін келесідей қадамдар жүзеге асырылуы керек: 
· әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлауда пәнаралық сабақтастықты нығайта түсу; 
· төл тіліміздегі ғылыми еңбектердің сұранысқа болуын арттыру; 
· болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлауға қажетті оқу құралдарының төл тілімізде көптеп жарық көруіне ықпал ету;
· әлеуметтік педагогтардың барлық салада сұранысқа ие болуын арттыру; 
· әлеуметтік педагогтардың кәсіби шыңдалуы мен жан-жақты дамуына жағдай жасау.

1.2 Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру педагогикалық мәселе ретінде
Қазіргі таңда еліміздегі ұлттық жоғары білім берудің өзіндік жүйесі мен оның сапасын қамтамасыз ететін динамикалық үдерістерді ескере отырып, болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлықтарын қалыптастыру педагогикалық өзекті болып табылуда.
Іс-әрекет – қоршаған әлемді, оның ішінде өзін және өзінің өмір сүру жағдайларын тануға және шығармашылық түрлендіруге бағытталған адам қызметінің ерекше түрі.
Іс-әрекет түсінігін тұлғаның қызмет объектісіне немесе басқа субъектілерге бағытталған субъектінің қызметімен байланыстыра отырып М.С.Каган әрекеттің үш негізгі элементін анықтаған. Олар өз қызметін объектілерге немесе басқа субъектілерге бағыттайтын субъект, бұл әрекет бағытталған объект, субъектінің басқалармен коммуникативті әрекеттестік орнатуында көрініс табатын әрекеттің өзі.
Іс-әрекет – адамның әлеуметтік болмысының ажырамас қасиеті. Іс-әрекет арқылы адам өзінің физикалық және рухани қабілеттерін дамытады. Қажетті тәжірибе жинақтауға бағытталған іс-әрекет тұлғаның қалыптасуының басты шарты болып табылады. Іс-әрекет – адам организмі мен қоршаған ортаның арасындағы әрекеттестіктің белсенді формасы [67].
Кәсіби іс-әрекет – бұл жүзеге асыру үшін арнайы білімді, дағдыны, сондай-ақ кәсіби түрде анықталған тұлғалық қасиеттерді қажет ететін әлеуметтік маңызы бар қызмет [68].
Кәсіби іс-әрекет кәсіби мәдениеттің құрамдас бөлігі болып табылады. Ол әлеуметтік қызметтің алуан түрлілігі арасында ерекше рөл атқаратын күрделі және көп қырлы құбылыс ретінде көрінеді [69].
Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеті тұлғаның кәсібилігі, оның мақсаты жеке тұлғаның (тұлғаның үздіксіз дамуының барлық жас кезеңдерінде) әлеуметтік қатынастар жүйесіне енуіне, тұлғаның табысты бағытталуына, динамикалық өзгеретін қоғам және кәсіби мүмкіндіктердің қазіргі қоғамның қажеттіліктеріне бейімделуімен сипатталады.
Әлеуметтік педагогтың кәсібилігі оның құзыреттілігін әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетті жүзеге асыруға теориялық және практикалық даярлығының бірлігін сипаттайды.
Әлеуметтік-педагогикалық кәсібилік адамдардың әл-ауқатын жақсартуға және олардың жаңа сапасын қалыптастыруға бағытталған жаһандық қозғалыстар жүйесіне қатысады. Әлеуметтік педагогиканың назарын аударатын қоғамдағы жаһандық әлеуметтік өзгерістер ауқымы күрделі. Бұл цифрлық әлемде «Әлеуметтік педагог» мамандығының маңыздылығын түсінуге ықпал етеді [68].
Кәсіби маман – бұл адам, тұтастай индивид, тұлға, іс-әрекет субъектісі, даралық [70]. Кәсібиліктің құрылымы 1-кестеде келтірілген.
Кәсібилік – кәсіби құндылық және жаһандық цифрлық кеңістікте идеология ретінде әрекет етеді. Кәсібилік адамдардағы тәжірибені институционализациялауда көрінеді және адамның еңбек іс-әрекеті жүйесінде мотивациясы мен кәсіби өзін-өзі жетілдірудің негізі ретінде жүзеге асады [64, 40 б.]. 

Кесте  1 – Кәсібиліктің құрылымы

	Бөлік
	Қарастырылатын 
аспектілер
	Интегралды
 сипаттама

	1
	2
	3

	Индивид
	Объективті маңызды 
кәсіби сапалар
	Кәсіби жарамдылығы

	
Тұлға
	Субъективті (тұлғалық) маңызды сапа 
(қарым-қатынас жүйесі)
	Кәсіби сәйкестігі

	Іс-әрекет субъектісі
	Кәсіби білімдер, 
іскерліктер, дағдылар
	Кәсіби тәжірибесі

	Даралық
	Кәсіби іс-әрекеттегі 
дара стилі
	Кәсіби құзыреттілігі
 (кәсіби жетілуі)



Болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлауда отандық А.Н. Тесленко, Ф.А. Мустаева, І.Р. Халитова, Н.С. Әлқожаева, А.Б. Айтбаева, Ғ.У. Қабыкенов, Г.М. Кертаева, Ш.Ж. Колумбаева, Қ.Қ. Шалғынбаева сынды ғалымдар оқу құралдар жазып, санаттық сипаттама берді  [71-75].
Болон декларациясының қағидалары үдерісі келісімінің ережелері әлеуметтік педагогтар даярлайтын жоғары оқу орындарында кредиттік оқу технологиясы оқу үдерісін тиімді ұйымдастыруға, жоғары білім беру мазмұны мен оқыту әдістеріне кешенді өзгерістер енгізуге негіз болды. Бұл көпмәдениетті қоғамда өмір сүруге бейімділік, білім беру мен тәжірибенің өзара байланысы, әртүрлі әлеуметтік мәселелерді шешу сияқты маңызды міндеттерді жүктейді [76].
Соңғы жылдары мемлекеттік тапсырыс шеңберіндегі әлеуметтік педагогтар даярлаудағы білім беру гранты 2017-2018 оқу жылында – 246, 2018-2019 оқу жылында – 246, 2019-2020 оқу жылында – 210, 2020-2021 оқу жылында – 260, 2021-2022 оқу жылында – 338 құрады. Бұл көрсеткіштен мемлекет және қоғам тарапынан әлеуметтік педагог мамандарына қажеттіліктің артқаны төмендегі 2-суреттен байқалады. 



Сурет 2 – «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша білім беру грантының сандық көрсеткіші

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 23.08.2012 ж. №1080 қаулысымен бекітілген Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандартына сәйкес 2015 жылы еліміздің ұлттық университеттерінде 6D012300 - «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша докторантураға қабылдау басталды. Қазіргі уақытта 6D012300 - «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша қоғалған PhD диссертациялық жұмыстың саны – 15. 
[bookmark: _Hlk116121014]М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович «даярлықтың маңызды көрсеткіші  тұлғаның мотивациялық аймағымен» байланысты екенін айтады. Авторлар эмоционалды-еріктік және мазмұндық операциялық компоненттерді даярлықтың аспектілері ретінде жеке бөліп көрсетеді. Авторлар даярлық құрылымын келесідей ретте бөліп нақтылайды: 
· белгілі бір іс-әрекетке, мамандыққа деген оң көзқарас; 
· мінез-құлық, темпераменттің іс-әрекет пен кәсіптік талаптарға мотивацияның сәйкес келуі;
· болашақ кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті білім, іскерлік, дағдылары;
· қабылдау, зейін, ойлау және эмоционалды-ерік аймағы;
· тұлғаның тұрақты кәсіби-маңызды ерекшеліктері [77].  
К.К. Платоновтың зерттеулерінде «даярлық» ұғымы тиісті қызметті жүзеге асыруға қажетті белгілі бір білім мен дағдылар жүйесін иеленетін және оны орындауға ұмтылатын адамның интегративті қасиеті ретінде қарастырылады [78].
Бұдан басқа Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, В.В. Краевский сынды ғалымдар даярлықтың 4 тобын ажыратып көрсетеді:
1. Мотивациялық – іс-әрекетті орындаудағы жауапкершілік. 
2. Операциялық – қажетті білім, іскерлік, дағдыларды, әрі іс-әрекеттің әдіс-тәсілдерін меңгеру.
3. Еріктік – өзін-өзі басқару және бақылау.
4. Бағалау – өз даярлығын кәсіби міндеттерді шешуге сәйкес бағалай алуы [79].
[bookmark: _Hlk116121316]Қазақстандық психолог-ғалым Х.Т. Шерьязданова жоғары оқу орындарындағы психологиялық даярлықты тұлғаның өзін-өзі тану үдерісін және өзара қатынастың коммуникациялық, интеракциялық, перцепциялық құрылымдарын жетілдірудің заңдылықтары мен тиімді мүмкіндіктерін терең зерттеген. Ол болашақ педагогтер мен психологтерді кәсіби психологиялық даярлаудың мазмұны мен құрылымын ғылыми тұрғыда негіздей отырып жүйелеп келеді. Автордың ғылыми еңбектерінде білім алушылардың әртүрлі жас ерекшеліктеріне байланысты қарым-қатынас біліктіліктерін дамыту, олардың психологиялық білімдерін тереңдету міндеттері кәсіби даярлықтың психологиялық негізі ретінде сипатталады [80].
Отандық ғалым А.Р. Ерментаева психологиялық дайындау нәтижелері мағынасы бойынша «даярлықта болу» ұғымы оқу, білу дәрежесіне, тұлғаның академиялық білім меңгеру деңгейіне, ал «әзір тұру» қандай да бір әрекетті жүзеге асыруға оперативті түрде бапта тұру жағдайына сәйкестігін негіздеген [81].
Шетелдік әдебиеттерде «психологиялық даярлық» ұғымы адамның өмірлік қиындықтар мен кедергілерді жеңе білу қабілеттілігі, сонымен қатар тұлғаның айналысатын нақты іс-әрекетімен байланысты болатын өнімді еңбектің нәтижесін алдын-ала көз алдына елестете білу мүмкіндігі ретінде қарастырылады [82].
«Кәсіби іс-әрекетке даярлық» құбылысын оның қалыптасу үдерісінің құрылымдық сипатының призмасы арқылы түсіндіру үшін орыстың әлеуметтік психологы Б.Д. Парыгиннің ұсынған қағидатының маңызы бар [83]. Оның тұжырымдары бойынша, тұлғаның әлеуметтік-психологиялық құрылымына статикалық және динамикалық жақтары кіреді. Динамикалық құрылым интроспективті және мінез-құлық аспектілерін қамтиды, яғни бұл динамикада, іс-әрекетте «жеке тұлғаның психикасының негізгі компоненттері адам қызметінің тікелей контекстінде бекітіледі». Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс әрекетке даярлауды қалыптастыру мәселесін зерттеуде бұл тұжырым маңызды, өйткені даярлық сипатын ашуға мүмкіндік береді. Белсенділікке даярлықтың негізі тұлғаның бағдарын қалыптастыру деп санаймыз. Басқаша айтқанда, егер даярлық адамның іс-әрекетке икемделуі болса, онда адамның даярлығының қалыптасуы үшін бағдар қажет деп санауға болады. Бұл тұрғыда бағдар бойынша біз кәсіби іс-әрекеттерді орындауға деген ұмтылыстың қалыптасу деңгейін айтамыз [84].
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетіне даярлығын қалыптастыру процесін зерттеуде грузин мектебінің негізін салушы Д.Н. Узнадзе бағдар феноменін түсінуге ғылыми қызығушылық тудырады:
– әрекет етуші тітіркендіргіштермен қатар реакцияны жеке тұлғаның ішкі ұйымы анықтайды, яғни бағдары;
– бағдар – бұл психологиялық қызмет субъектісінің жүйелік ерекшелігі;
– мотивтер, жеке қасиеттер және басқа факторлар бағдарды реттеуші қызметіне бағынады;
– бағдар тұтас жеке бірлік ретінде қызметтің ішкі байланысы мен реттілігін анықтайды, яғни жеке тұлға субъект ретінде іс-әрекетке жеке тұлғаның ақыл-ой ұйымының бүкіл жүйесінің сынуы арқылы дайындалады;
– жеке тұлғаның мінез-құлқындағы сенімділіктің негізі ретінде бағдар адам, қоршаған рухани және қоршаған әлем арасындағы қатынастардың хаосына жол бермейді, осылайша мінез-құлықтағы қайшылықты азайтады [85]. 
Бағдар теориясын дамыта отырып орыс психологы А.Г. Асмолов келесі тұжырымдарды  ұсынады:
– бағдар іс-әрекет барысының тұрақты, мақсатты сипатын анықтайды және үнемі өзгеріп отыратын жағдайларда өзінің бағыттылығын сақтауға мүмкіндік беретін жеке тұлғаның белсенділігін тұрақтандыру механизмі ретінде әрекет етеді;
– бағдар субъектіні шешім қабылдау қажеттілігінен босатады және стандартты, бұрын кездескен жағдайларда қызмет барысын ерікті түрде басқарады;
– бағдар белсенділік динамикасының инерциясын анықтайтын және жаңа жағдайларға бейімделуді қиындататын фактор ретінде әрекет ете алады. Реакцияға даярлық ретіндегі бағдар – бұл тасымалдаушының түрі, субъектінің қызметіндегі сол немесе басқа мазмұнды білдірудің формасы [86]. 
Жоғарыда аталған ғылыми еңбектер психология саласында кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға деген даярлықта мамандыққа қойылатын талапты ескере отырып, тұлғаның жан-жақты дамуын қамтамасыз етуге бағытталғандығын дәлелдейді. 
Ал, педагогика саласында педагогикалық әрекетке деген даярлық аспектісін зерттеген Н.В. Кузьмина, әлеуметтік-педагогикалық әрекетке деген даярлық мәселесін В.Ш. Масленикова, кәсіби іс-әрекетке даярлықты  мұғалімнің меңгеруіне тиесілі жалпы педагогикалық біліктер жиынтығы ретінде В.А.Сластенин қарастырған жөн деген пікірді айтады [87]. 
Сонымен, кәсіби іс-әрекетке даярлық құрылымы қатарына: 
1. Психологиялық даярлық – бағыттылық ұстанымы.  
2. Ғылыми-теориялық даярлық – кәсіби білімдер жүйесінің жиынтығы. 
3. Тәжірибелік даярлық – жалпы педагогикалық біліктер жүйесі. 
4. Психофизиологиялық даярлық – нышандар мен қабілеттер.  
5. Физикалық даярлық – денсаулық жағдайы мен кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға деген қабілеттілігі жатады. 
Б.Г. Аминов, В.Ф. Кочуров болашақ мамандарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың психологиялық астарын зерттеген, олардың пайымдауы бойынша күйзеліске деген шыдамдылық, сабырлық, эмоционалдық қасиеттер педагогтардың ең басты сапалары деген пікірге келеді [88].  
[bookmark: _Hlk116121351]С.Б. Борисенко мен Т.П. Гаврилова педагогикалық іс-әрекеттің тиімділігі эмпатиялық қасиетке ие болуына байланысты дейді [89].
[bookmark: _Hlk116121377]Қазақстандағы психология ғылымының дамуына үлес қосқан ғалымдар Т.Т. Тәжібаев, М.М. Мұқанов, Қ.Б. Жарықбаев [90-92] тұлғаның іс-әрекетке даярлығын оның ұлттық психологиялық қасиеттері мен ерекшеліктерін дамыту тұрғысынан қарастырып, жеке тұлғаны жан-жақты дамытудың қажеттілігін айтады. 
«Бірлескен-диалогтық іс-әрекет» тұжырымдамасының авторы С.М. Жақыповтың еңбегінде «болашақ педагог мамандарды даярлауда бірлескен-диалогтық іс-әрекеттің маңызы зор екенін айтады. Автордың пайымдауы бойынша «тұлғаны тек тұлға ғана қалыптастырады, соның негізінде адамның тұлғалық қасиеттері өзгереді» – дейді [93].
Біздің ғылыми ізденістеріміздің негізгі ағымында В.Г. Крысько іс-әрекетке дайын болуға тұлға дамуындағы динамикалық процестер әсер етеді деп көрсеткен [94]. 
[bookmark: _Hlk116121716]«Педагогикалық әрекетке даяр болу» мәселесін Л.М. Осиновская 4 компонент арқылы қарастыру қажет дейді: 
1. Тұлғалық даярлық – маманның өзіндік өмірлік бейнесін түсінуі, таңдаған өмір жолына сай нақты бағдарлама құруы, оқу-тәрбие үдерісі барысындағы туындаған жағдаяттарды шеше алуы.  
2. Апперцептивті-аксиологиялық – өзін қоршаған әлемнің құндылық мәнін анықтай алуы.
3. Когнитивтік-психологиялық-педагогикалық білім мен іскерлік жүйесі негізінде құрылған теориялық даярлықтың болуы.
4. Ұйымдастырушылық – маманның білім алушыларды белсенді әрекетке шақыра білу іскерлігінің болуы [95].
Л.П. Буева, Е.Э. Смирнова сынды әлеументтанушылар «даярлықты» тұлғаның әлеуметтік ұстанымы мен құндылық бағдары тұрғысында зерттейді. Ғалымдардың пайымдауынша «даярлық – адамның білім мен іскерлігін қоғамдық жұмысты жүзеге асыруға арнауы» деген ойды ұсынады [96]. 
Жоғарыда аталған ғалымдардың тың ой-пікірлері маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда негізге алатын басты идеялар деп айта аламыз. 
Ғалым-педагог Н.Д. Хмель ғылыми еңбектерінде кәсіби даярлық деп кәсіби-тұлғалық сапаның қалыптасуына қажетті білім, дағды, шеберліктерді жүйелі түрде игеру арқылы кәсіби білім беруді айтады. Автордың анықтамасы бойынша даярлық дегеніміз мотивациялық, мазмұндық және процессуалды компоненттердің тұрақты бірлігі. Себебі, белгілі кәсіпке ие әрбір адам міндетті түрде мазмұндық, тұлғалық және процессуалды аспектілерге тап болады [25, 75 б.].
Кәсіби іс-әрекетке даярлық іс-әрекетті туындататын тұлғаның белсенді күйі, іс-әрекеттің себеп-салдары, кәсіби жағдаяттарға негізделген сапа,  мақсатқа бағытталған іс-әрекеттің алғышарты ретінде қарастырылады. 
Қазақстандық ғалым Г.Ж. Меңлібекова әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындаудың әлемдік тәжірибесін зерттей отырып, «даярлықты» ескеру керек деген тұжырымға келеді:
– тұлғаның қазіргі және болашақтағы үздіксіз өсу мүмкіндіктерін, оның әлеммен және өзімен одан әрі байланысын қамтамасыз ететін және сипаттайтын білім ретінде;
·  білім берудің әртүрлі кезеңдерінің критерийі ретінде.
Зерттеуші даярлықтың қалыптасуы механизмдер мен шарттардың жеке дәйектілік қайта құруларының сипатын ашады деген тұжырымға келеді [97].                            
	Әлеуметтік педагогика саласы бойынша соңғы жылдары қорғалған диссертациялардағы кәсіби іс-әрекетке даярлық ұғымына берілген тұжырымдарда  2-кестеге сәйкес төмендегідей түсініктер берілген. 

Кесте 2 – «Кәсіби даярлық» түсінігіне берілген тұжырымдар 

	Автор
	«Кәсіби даярлық»
түсінігіне берілген тұжырымдар

	Г.Қ. Құрманаева 
	ЖОО-да әлеуметтік педагогты даярлау оқытуда, білім беру мазмұнын
әзірлеуде қолданылатын дидактиканың жалпы принциптерінен туындайтын, теориялық және практикалық дайындықтың ғылыми сипаты, сабақтастығы, жүйелілігі мен бірлігі принциптеріне негізделеді 

	А.К. Жексембинова

	Егер болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби даярлығын олардың зерттеушілік құзыретін дамытуға бағыттаса, онда олардың әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеті қарқындалады, өйткені оларда кәсіби-зерттеушілік міндеттерді шешудегі субъектілік пен кәсіби-зерттеушілік іс-әрекетін тұжырымдай алу білігі қалыптасады

	Д. Ертарғынқызы

	Кәсіби даярлық қажетті кезеңінде белгілі бір әрекеттерді іске асыруға бағытталған, жеке тұлғаның күш-жігерінің тез арада жұмылдырылуы 

	М.З. Сейдина 
	Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби дайындауда толеранттылық бағыттылығы – үздіксіз білім беру жүйесінде кәсібиленуі 

	С. Асқарқызы 
	Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығы – кәсіби іс-әрекетке бағдарланған әлеуметтік педагогтың кәсіби тұлғалық сапалары, теориялық, тәжірибелік, әдіснамалық білім, білік, дағдысының жиынтығы

	А.Ш. Маманова
	Кәсіби даярлық болашақ әлеуметтік педагогтың бойында міндетті түрде болуы тиіс белгілі бір, білім, дағды мен икемділіктердің жиынтығының болуына ғана емес, аталған қажеттіліктерді кәсіби қызметте тиімді түрде пайдалануды қамтамасыз ететін деонтологиялық құзыреттілікті қалыптастыруды дамытуды көздесе, онда жоғары білімнің дамуында құзыреттілік бағыттылығының маңызы жоғары, міндеті зор болмақ 

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [98-103]



Түрлі көзқарастардың болуына қарамастан, зерттеушілер даярлық жеке тұлғаның кәсіби іс-әрекетінің сәтті болуының шарты болып табылады деген пікірді алға тартады. 
Даярлық адамның мотивтері мен сенімдерінің болуымен ерекшеленетінін айта келе, О.В. Царькова «даярлық – бұл жеке тұлғаның интегралды сапасы, оның дамуының белгілі бір деңгейімен сипатталады және адамның кез-келген үдеріске қатысу мүмкіндігін анықтайды. Даярлық – адамның белгілі бір теориялық және тәжірибелік мәселелерді шешуде білім мен дағдылармен жұмыс жасау және жоспарланған қызмет нәтижесіне жету қабілетін көрсететін білім беру үдерісінің нәтижесі. Даярлық қабілеттердің жеткілікті деңгейімен, біліммен, кәсіби дағдылармен, жеке тәжірибемен және мотивтердің болуымен анықталады» деген тұжырымды ұсынады [104].
Кәсіби даярлықты – кәсіби қызмет саласындағы білім мен дағдыларға, бастапқы кәсіби тәжірибені жинақтауға негізделген маманның жеке басының интегративті сапасы ретінде қарастыра отырып, Л.Г. Семушина «адамның кәсіби іс-әрекетке даярлығы кәсіби мақсаттары туралы хабардар болуын, жағдайларды талдай алуы мен бағалауды жүзеге асыруымен,  іс-әрекеттің ең ықтимал тәсілдерін анықтай алуымен, мотивациялық, ерікті және зияткерлік күш-жігерді болжауы, нәтижеге жету ықтималдығын қамтитын адамның психикалық жағдайы және кәсіби қызметке дайындығы ретінде» түсіндіреді [105].  
Кәсіптік білім беруді жаңғырту мәселелерін зерттей келе, Э.Ф. Зеер «кәсіби іс-әрекет – арнайы білімді, дағдыларды, сондай-ақ кәсіби тұрғыдан анықталған жеке қасиеттерді қажет ететін әлеуметтік маңызды қызмет», – дейді. Еңбек мазмұнына байланысты (пәні, мақсаты, құралдары, әдістері мен жағдайларына қарай) кәсіби іс-әрекет түрлерін ажыратуға болады. Бұл кәсіби іс-әрекет түрлері адамға қойылатын талаптармен байланысының болуы мамандықты құрайды [58, 25 б.].
Ю.Т. Русаков кәсіби іс-әрекетке даярлықтың келесідей қызметтерін ажыратады:
1) студенттердің сапалы білім дайындығын қамтамасыз ететін – гностикалық;
2) мақсат пен әрекет арасындағы іс жүргізу бірлігін орнатумен байланысты – интегративті;
3) қызметтің нәтижесін көрсететін – болжамдық;
4) кәсіби қызметтің маңыздылығын түсінумен байланысты құндылық-бағдарланған [106].  
Кәсіби іс-әрекетке даярлықтың гностикалық қызметі адамның танымдық бағытын көрсетеді.  Бұл студенттің кәсіби міндеттерді шешу барысында білімді қолдануының тәжірибелік қабілетінде, студенттің кәсіби білім жүйесін меңгеруінде, кәсіби қызметті жүзеге асырудың шығармашылық тәсілдерін игеруде, кәсіби дағдылар кешенін қалыптастыруда, үнемі кәсіби өсуге ұмтылуда, жаңа білім алуда, оның ішінде әртүрлі салаларда; өзін-өзі жетілдіруге ұмтылу (өзін-өзі тану, өзін-өзі бақылау, өзін-өзі бағалау, өзін-өзі реттеу және өзін-өзі дамыту), шығармашылық өзін-өзі жүзеге асыруға ұмтылуда көрінеді. 
Кәсіби іс-әрекетке даярлықтың интегративті қызметі гностикалықпен тығыз байланысты. Бұл ретте білімді жалпылауға, танымдық іс-әрекеттің жалпы ғылыми әдістерін игеруге, танымның жалпы әдістері мен әдістерін кәсіби қызметке ауыстыруға жағдай жасайды. Бұл қызмет, маманның тұтас, жүйелі ойлау қабілетін, өмірлік құбылыстарды түсінуге, шындықты өз бетінше іздеуге, қарама-қайшы идеяларды сыни қабылдауға қабілетті болу; кәсіби шындықты жүйелі түрде көруге, өз қызметін талдауға, белгісіздік жағдайында тәуелсіз әрекеттерге қабілетті болуымен сипатталады.
Болжамдық қызмет: алдын-ала болжау, кәсіби қызметтің нәтижелерін жобалау, қол жетімді жағдайларды бағалау, іс-әрекеттің ең ықтимал әдістерін анықтау; мотивациялық, ерікті, интеллектуалдық күш-жігерді болжау, нәтижеге жету ықтималдығы. Бұл кәсіби саладағы жобалық іс-әрекетке, сыни жағдайларда жауапкершілікті өз мойнына алуға, өз мәселелерін дербес және тиімді шешуге дайын екендігінен көрінеді. 
Кәсіби іс-әрекетке даярлықтың құндылық-бағдарланған қызметі: студенттің кәсіби қызметке, жеке тұлға және кәсіпқой ретіндегі құндылық қатынастарының жиынтығы ретінде кәсіби ұстанымын қалыптастырумен байланысты. Бұл студенттің болашақ мамандығының мәні мен әлеуметтік маңыздылығын түсінуінде, кәсіби қызметке тұрақты қызығушылықтың болуында, өз жұмысының нәтижелері үшін кәсіби жауапкершілікті түсінуде, қазіргі әлемді рухани, мәдени, зияткерлік және экологиялық тұтастық ретінде түсінуде, өзін және қоғамдағы орнын түсінуде көрінеді. 
Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын дамыту мәселесінің теориялық ережелер мен тәсілдерге сүйене отырып, бізде жоғарыда аталған ғалымдардың пікірімен келісеміз. 
К.А. Абульханова-Славскаяның «кәсіби іс-әрекетке даярлық – жеке тұлғаның психологиялық ерекшеліктері мен адамгершілік қасиеттерін, мамандық таңдаудың әлеуметтік және құндылық мотивтерін, мінез-құлық тәсілдерін, арнайы кәсіби білімдерін, дағдылары мен қабілеттерін біріктіретін күрделі психологиялық-педагогикалық құбылыс ретінде анықтайды» – дейді [107]. Ал, біз болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығы маманға өзі таңдаған кәсіби салада жұмыс істеуге мүмкіндік береді деген пікірді негізге алуға болады, өйткені кәсіби іс-әрекетке даярлық пәнаралық зерттеулердің пәндік шеңберін құрайды.
Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінің негізгі мақсаты – қоғамның, отбасының, әрбір жеке адамның әлеуметтік-мәдени және әлеуметтік-педагогикалық қызметтерін белсендіруді қамтамасыз ету. Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінің нысаналары қоғамда болып жатқан әртүрлі құбылыстар мен күрделі үдерістер болып табылатындықтан, пәнаралық сабақтастықтың негізінде жүзеге асырылуы өте маңызды. Оларға әртүрлі  ауқымдағы әлеуметтік жүйелер мен олардың ішкі жүйелерін жатқызуға болды: әлеуметтік-педагогикалық үдерістер және олардың жеке құрамдас бөліктері; әлеуметтік және білім беру ортасы; әлеуметтік-педагогикалық қатынастар жүйесі; әлеуметтік-тәрбиелік қызмет түрлері; жеке және тұлғааралық құрылымдар; кәсіби лауазым; әлеуметтік педагогикалық жағдайлар. Сонымен қатар білім алушыларды болашақ кәсіби іс-әрекетке әлеуметтік, педагогикалық, әлеуметтік-педагогикалық, кәсіби дағдыларын пәнаралық негізде дамытуды талап етуде. Бұл ретте болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудағы пәнаралық сабақтастықты төмендегі 3-суреттен көруге болады.  



Сурет 3 – Болашақ әлеуметтік педагог мамандарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудағы пәнаралық сабақтастық

3-суреттен көріп отырғанымыздай, болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлауда педагогика, психология, әлеуметтік жұмыс, әлеуметтану, құқық саласындағы іргелі және қолданбалы білімдер өзара тығыз байланысты. Өйткені, әлеуметтік педагог әлеуметтану, әлеуметтік жұмыс, мектепке дейінгі педагогика және психология, педагогика және психология, мектепке дейінгі тәрбиенің педагогикасы мен әдістемесі, бастауыш білім берудің педагогикасы мен әдістемесі, әлеуметтік саладағы менеджмент сияқты әлеуметтік-педагогикалық қызметке бағытталған мамандықтармен сабақтаса, бірге қызмет етеді [108].
Бірқатар ғалымдар М.А. Галагузова, Ю.Н. Галагузова, Е.Я. Тищенко, Г.Н. Штинова [109, 110] еңбектерінде әлеуметтік педагог жалпы білім беретін мектептер мен мекемелерде балаларды әлеуметтік қорғау, ортаға бейімдеу, мінез-құлқын түзету, дамыту бағытында жұмыстарды жүзеге асыратындығын атап көрсеткен.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті балалар мен жасөспірімдерді қоршаған белгілі бір микроқоғамда әлеуметтенуіне, олардың табысты тәрбиеленуіне, даралануына және оған оңтайлы бейімделу үдерісіне бағытталған. Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттің нысанасы ең алдымен, микроәлеуметтік әлемдегі бала, ал субъектісі - әлеуметтік тәрбие үдерісі.  Бұл ретте әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті барысында түрлі қарым-қатынас ортасын құрумен ерекшелетіндігін атап өтуге болады (4-сурет).



Сурет 4 – Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетін жүзеге асыру барысындағы қарым-қатынас жасау ортасы

Әлеуметтік тәрбие адамның өз өмірін өзі ұйымдастыруына ықпал ететін жүйе ретінде әртүрлі кеңістіктік-уақыттық бөліктерді қамтиды. Кеңістік, тіршілік ету ортасы және тұлғаның жеке басының қалыптасуы мен дамуында әлеуметтік педагог қарым-қатынас жасауда түрлі ортамен байланысқа түседі (4-сурет), әрі олар төмендегідей құрауыштарға бөлінеді:
– отбасы және тұрмыстық орта (үй, жанұя және маңайдағы қауымдастық); 
– мәдени-ағарту және мектеп ортасы (мектеп, мектептен тыс мекемелер); 
– құндылық-коммуникациялық орта (референтті топ); 
– ақпараттық-бағалау ортасы (БАҚ); 
– шығармашылық өзін-өзі көрсету ортасы (өндірістік ұжымдар, үйірмелер, шығармашылық әрекет);
– қарым-қатынас жасаудағы әлеуметтік орта (білім алушылардың достары, сыныптастары).
Әлеуметтік педагог белгілі бір тәрбиеленушілерімен жұмыс жасайды, олардың қатарына: әлеуметтік бағдарланған орта (дарынды, әлеуметтік бағдарланған және әлеуметтік жауапты); әлеуметтік жағынан қорғалмаған (жетім балалар, аз қамтылған және көп балалы отбасылар); әлеуметтік қорғалғандар (асырап алынған балалар, патронаттық отбасы); әлеуметтік жағынан аз қамтылғандар («қиын балалар», кәмелетке толмаған құқық бұзушылар, көшедегі балалар). 
Әлеуметтік қайта құрудың заманауи жағдайында ғылым және жоғары білім беру жүйесінде парадигмалық өзгерістер орын алуда, әр деңгейде саяси, экономикалық және әлеуметтік қатынастарды ескере отырып, әлеуметтік тапсырысты орындауы қажет көп деңгейлі оқытуға көшу арқылы жүзеге асырылады. Осыған байланысты қазіргі заман талабына сай болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлауға бағытталған әлеуметтік-педагогикалық білім берудің әрбір деңгейінің құрылымы мен мазмұнын, пәнаралық байланысын негіздеу өзекті. Мұны біріншіден, «әлеуметтік педагог» қазақстандық болмыс пен білім беру жүйесі үшін жаңа мамандық; екіншіден, үш деңгейлі оқыту кадрлардың нақты мазмұны мен ерекшеліктерінің не екенін анықтауды міндеттеуімен түсіндіруге болады. Осы және басқа да сұрақтарға ғылыми негізделген жауаптар аса маңызды, қоғам мен білімнің қазіргі даму кезеңінде әлеуметтік педагог қызметінің рөлі мен маңызы еселеп жоғарылады. 
Қазақстанда әлеуметтік педагогтар жыл сайын саны артып келе жатқан тәуекел тобына жататын балалармен және осы санаттағы балалардың ата-аналарымен, сайып келгенде мұғалімдермен жүргізетін профилактикалық және сауықтыру іс-шараларын ұйымдастырушылар болып табылады. Әлеуметтік педагогтар маман ретінде психологтармен, педагогтар мен психологтар, дәрігерлермен бірлесіп, психологиялық-педагогикалық қызметтің қалыптасуы мен тұрақты дамуын, Қазақстан Республиканың білім беру ұйымдарында көрсетілетін әлеуметтік-педагогикалық қызметтердің деңгейін арттыруды қамтамасыз етуі тиіс. Бұл ретте әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетін жүзеге асыру барысында әлеуметтану, педагогика, психология, әлеуметтік қызметтер салаларының пәнаралық байланысы тығыз болып табылады. 
Білім ұйымдарындағы профилактикалық жұмыстарды ұйымдастыру мүмкіндігін полисубъектілік негізде зерделей отырып, Ю.Н. Галагузова кәсіптік оқыту арнайы білім, іскерлік және дағдының тиісті жиынтығын меңгеру арқылы жүзеге асырылатын белгілі бір кәсіби іс-әрекетке деген даярлықты қалыптастыру үдерісі мен нәтижесі деп қарастырады [111].
Қазақстан жағдайында әлеуметтік әділеттілік стратегиясының бағыттарын зерттей отырып, А.С. Мағауова әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының табысты болуының ең маңызды шарты әртүрлі тәжірибе түрлерін ұйымдастыру екенін алға тарады. «Әлеуметтік педагог» мамандығының Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартының талаптарына сілтеме жасай отырып, ғалымның пікірінше, практикалық дағдыларды меңгеру барысында оның оқыту тиімділігі теория мен тәжірибенің пәнаралық интеграциясына тәуелділігін қарастырады, бұл ретте: теориялық білімдерін жетілдіру, олардың тәжірибелік қызметпен байланысын орнату; әртүрлі санаттағы азаматтарға әлеуметтік қолдау көрсететін әлеуметтік қызметтердің, көмек көрсету ұйымдарының негізгі түрлерімен таныс болу; әлеуметтік қорғауды қажет ететін азаматтардың санаттарымен (жұмыссыздар, аз қамтылғандар, мүгедектер және т.б.) танысу; әлеуметтік қызметкердің функцияларын жүзеге асырумен байланысты кәсіби дағдылардың мазмұнымен танысу; клиенттермен жеке, топтық жұмыс жасаудағы инновациялық технологияларды меңгеру; болашақ маманның кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттерін қалыптастыру; әлеуметтік мәселелерді шешуде зерттеушілік және талдау дағдыларын дамыту дейді.
Ғалымның пікірінше, Қазақстан Республикасының жоғары кәсіптік білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау кезінде келесідей жағдайларды ескеру қажеттігін атап көрсетеді:
– педагогикалық қызметтің осы саласында студенттердің қажетті құзыреттіліктерін дамытуға бағытталған білім берудің құзыреттілік үлгісін;
– жалпы адамзаттық құндылықтарға: жоғары адамгершілікке, мейірімділікке, ізгілікке, әлеуметтік әділеттілікке, қорғауды қажет ететін адамдарға деген сүйіспеншілік пен құрметке бағытталған «тұлға-тұлға» қарым-қатынасы саласындағы әлеуметтік педагог қызметінің ерекшеліктерін;
– модульдік білім беру бағдарламаларын жобалау негізінде әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлауды жүзеге асыру;
– әлеуметтiк педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың тәжiрибелік-бағдарлы және құзыреттiлiкке бағытталған бiлiм беру парадигмасы контекстiнде өз қызметін жүзеге асыруға деген дайындығын қалыптастыруды ескеру [112].
[bookmark: _Hlk116121926][bookmark: _Hlk116121902]Әлеуметтік-педагогикалық қызметтің теориялық және әдістемелік аспектілерін соңғы жылдары Қазақстандық А.С. Мағауова, Р.И. Бурганова [113], Н.С. Әлқожаева[114],  Л.Т. Қожамкулова, И.Р. Халитова, Қ.Қ. Шалғынбаева [115], Г. Құрманаева және т.б ғалымдар зерттеуде 
Қазақстан Республикасында тәуелсіздік алғаннан бері әлеуметтік педагогика мен әлеуметтік жұмыс мәселелері жеке ғылыми бағытқа айналды, осы саладағы мамандарға деген қажеттілік артып келеді. 1999 жылдан бастап жалпы білім беретін мектептерде әлеуметтік-педагогикалық білім беруді енгізу басталды. Осы кезеңде Қазақстан Республикасының жалпы білім беретін мектептерінде әлеуметтік педагогтарға деген сұраныс өте жоғары болды, оларды жоғары оқу орындарында даярлау жүйесі қалыптасып, басқа ғылымдар арасынан өзіндік орынға ие. Осыған байланысты қазақстандық ғалымдардың іргелі зерттеулерінде болашақ мұғалімдердің әлеуметтік-педагогикалық еңбекке дайындығын қалыптастыру қажеттігі негізделіп, болашақ мамандарды осы қызмет түріне дайындаудың ғылыми-әдістемелік негіздері әзірленді, педагогтардың әлеуметтік-педагогикалық жұмысына жан-жақты сипаттама беріліп, әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың мәні мен құрылымы, кәсіби іс-әрекетке даярлаудағы пәнаралық сабақтастығы да қарастырылды.
Қазақстанда әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау «Педагог» кәсіби стандартын ескере отырып жүзеге асырылады [38].  Әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға ерекше назар аударылады, студенттердің саналы кәсіби мотивациясын, «әлеуметтік педагог» мамандығына деген қызығушылығын, құндылық бағдарлар жүйесінің болуын ескеруді талап етеді; әлеуметтік философия, аксиология, онтология, гносеология, праксеология саласындағы білім; өзінің тәжірибелік іс-әрекетіне рефлексия жасай білу, әлеуметтік-педагогикалық ынтымақтастық үдерісінде туындайтын қарама-қайшылықтарды анықтау, білім, қарым-қатынас және белсенділік субъектісі ретінде тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруға бағытталған міндеттерді шешуде шығармашылық қабілетін қалыптастыруға бағытталған. Сондай-ақ әлеуметтік-бағдарланған қызметте инновациялық технологияларды қолдану тәсілін үздіксіз жаңғырту қажеттігі артуда.
Соңғы жылдары болашақ әлеуметтік педагог мамандардың әлеуметтік құндылық бағдарларының кәсіби еңбекке қатынасы, таным мен білім беруге жалпы адами рухани құндылықтар және кәсіби мамандыққа жеке тұлғаның өзін-өзі жетілдіруінің негізгі құралы ретінде қатынастарында күрделі өзгерістерді байқауға болады. Сондай-ақ, отандық және шетелдік ғылым мен тәжірибеде болашақ мамандардың құндылықтық-мәндік бағытын қалыптастыру мәселесіне қызығушылықтардың артқанын байқаймыз. Ғылыми жарияланымдар мен диссертациялық зерттеулердің біраз бөлігінде дүниетанымдық көзқарасты, құндылықтық сананы, құндылық бағдарларын анықтау, өзін-өзі тануды, адамгершілік құндылықтарды қалыптастыру және зерттеу мәселелері қарастырылады [74, с. 114].
Әлеуметтік педагогтар институтын енгізу және олардың кәсіби даярлығын ұйымдастыру Ресейдегі білім беру жүйесін реформалаумен тұспа-тұс келді, ол іс жүзінде 1980 жылдардың ортасында қоғамды ізгілендіру мен демократияландыруға бағытталған реформалық қайта құрулар кезеңінде басталды. Осы кезден бастап Ресей білім беру саласындағы халықаралық тәжірибені зерттеп, талдай отырып, әлемдік білім кеңістігіне өз алдына басқа мамандықтар арасынан жеке мамандық ретінде таныла бастады. Осы кезден бастап әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы, оның пәнаралық зерттеулердегі сабақтастығы жан-жақты қарастырыла бастады [116].
Болашақ мамандарды даярлауда басқа да ғылым саласында қолданылатын қағидалар негізге алынды. Атап айтқанда: 
Іргелі қағидасы – маманды дайындауда әлеуметтік-философиялық, жалпы кәсіби және арнайы білімдердің тұтастығын, тереңдігін және өзара енуін қамтамасыз ету. Іргелі білімнің жоғары жалпы мәдени деңгейін, кадрлардың теориялық және тәжірибелік дайындығының органикалық үйлесімін қамтамасыз етеді және оның тар кәсіптік бағдарын жеңуге мүмкіндік береді. 
Әмбебаптық және баламалылық қағидасы бойынша қоғамның мамандарға деген белгілі бір қажеттілігін қанағаттандыру және еңбек нарығында сұранысқа ие мамандықтардың толық спектрін қамтамасыз ету арқылы жүзеге асырылады. 
Үздіксіздік қағидасы білім берудің әртүрлі деңгейлер мен түрлі типтегі оқу орындары арқылы жүзеге асырылады. 
Болжамдық қағида белгілі бір аймақтың мамандарға деген сұранысын болжау және нақты мәселелерді шешу үшін болашаққа мамандарды көп қырлы, жан-жақты етіп дайындауды қамтамасыз етеді [108, с. 115].
Жоғарыда аталған қағидаларға негізделген білім беру жүйесі адамға әртүрлі мамандықтар спектрінде бағдарлануға, белгілі бір уақытта қол жетімді және оның нақты мүмкіндіктеріне сәйкес келетін білім алуға, егер бастапқы таңдау сәтті болмаса, білім профилін өзгертуге көмектеседі, әрі  маманның еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ететін және кәсіби мансабын қалыптастыруға септігін тигізеді. Қазіргі таңда қалыптаса бастаған әлеуметтік-педагогикалық кадрларды даярлау жүйесі де үздіксіз білім беру тұжырымдамасына сәйкес пәнаралық сабақтастықта дамып келеді.
Бұл жүйедегі алғашқы қадам – әлі де кең көлемде қабылданып, мойындалмаған әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындықтан өткізу, әрі басқа салалармен байланысын орнатуға негізделеді. Соған қарамастан, жалпы білім беретін мектепте әлеуметтік педагогқа жаңа және болашағы зор мамандық ретінде бағыт-бағдар беру жүзеге асырылуы тиіс. Мұндай болашақ әлеуметтік педагогтарды оқыту жүйесін құру көптеген ұйымдастырушылық және ғылыми-әдістемелік мәселелерді шешуді талап етеді, ол бүгінгі таңда өзгерген жағдайларға байланысты жаңа байыпты, тұжырымдамалық, концептуалдық (әдістемелік, теориялық) әзірлемелерді талап етеді. 
Қазіргі қоғам жағдайында кәсіпті меңгеру және өзінің кәсіби міндеттерін атқара білу жеткіліксіз, өйткені қоғамның қазіргі талаптарына сай болуы үшін болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығының жоғары деңгейін, білімін жақсарту үшін өзінің білім мен мәдени деңгейін, кәсіби қызметті атқаруға деген құлшынысын үнемі жетілдіріп отыруға ұмтылуды талап етеді.

1.3	Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторлар
Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасуына бірқатар факторлар әсер етеді. Сандық және сапалық тұрғыдан алғанда бұл факторлар өте көп, алуан түрлі және көп векторлы, олардың комбинациясы да әртүрлі. Бұл олардың классификациясының күрделілігінің кең ауқымды екендігін анықтайды. 
Мамамандардың кәсіби деңгейіне әсер ететін факторларды жіктеу мәселесінің күрделілігіне қарамастан Д.М. Иванцевич, А.А. Лобанов, С.В. Шекшня, А.Я. Кибанов, B.Л. Романов, А.И. Турчинов, А.С. Гусева, Е.А. Могилевский, А.А. Трущева, X. Биджер және т.б ғалымдар аталмыш мәселені жан-жақты, әрі жіті зерттеген. 
Болашақ маманның табысты қалыптасуына әсер ететін жағдайлар мен факторларды анықтауға байланысты, нақты әрі айқын белгіленген жұмыстар жоқтың қасы, алайда әр ғалым өзінің пайымдауы бойынша осы төңіректе өзіндік пікірді білдіреді. Өйткені болашақ мамандардың кәсіби іс-әркетке даярлығының қалыптасуына әсер ететін барлық факторларды топтастыру және ретке келтіру, олардың біркелкі жіктелуі әлі де болса нақты белгіленбеген. Жоғарыда аталған авторлар мамандардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасуының дамуының түрлі факторлары мен шарттарын қарастырады. А.А. Трущеваның зерттеуінде әлеуметтік саланы таңдаған студенттерінің кәсіби дамуына әсер ететін факторды атап өтеді, әрі оны ол 2 түрге бөліп қарастырады:
1. Маманның интеллектуалдық және психологиялық қалыптасуын қамтамасыз ететін тұлғалық және мотивациялық сипаттамалардың жекедаралық кешені.
2. Студенттердің кәсіби дамуының ішкі үдерісін ынталандыру мен басқарудың маңызды шарты болып табылатын оқу және кәсіптік әрекетті ұйымдастыру [117]. 
А.А. Трущеваның пікірінше, жалпы және кәсіби дамуда маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторларды келесідей топтарға бөлуге болады деп көрсетеді, атап айтқанда: 
1. Тұлғалық факторлар:
– құндылық бағдарлар – білімге, мамандыққа деген көзқарас, студенттердің өмірлік жоспарлары, мамандықтың мазмұнын білу, кәсіптің болашағы туралы түсінік, мамандық беделіне деген көзқарасы; 
– мотивациялық – әлеуметтік мәселелерге деген қызығушылық. Тұлғаның жеке бастық қызығушылығы. Таңдаған мамандық саласына деген  қызығушылығы және оны дамытуға өзінің қабілеті мүмкіндігі, психологиялық қолдау жасай алуы, басқалардың мәселелерін шешуге қолғабыс ету, адамдарға қажет болуға ұмтылу, осы қызметпен айналысуға деген зор ынтасының болуы;
– іс-әрекеттік – білім беру қажеттіліктері, әлеуметтік педагог саласы мазмұнының тартымдылығы, әлеуметтік-педагогикалық саладағы жұмыс тәжірибесі, алған білімдерін тәжірибеде қолданудың нақты мүмкіндігі және жұмыспен толықтай қамтамасыз етілуі.
2. Қоршаған орта факторлары: 
– әлеуметтік-экономикалық – еңбек нарығындағы мамандыққа деген сұраныс, тегін білім алу мүмкіндігі, таңдаған мамандығының бәсекеге қабілеттілігі, мазмұны мен еңбек жағдайлары, оның еңбекақысы, мамандықтың беделінің қанағаттандырылуы; 
– әлеуметтік-педагогикалық – ұсынылатын пәндер тізбесі, біліктілік сипаттамалары, жеке қасиеттеріне қойылатын талаптарға, таңдаған саланың даму болашағы қанағаттандырады, берілетін білім сапасына, оқытушылардың кәсібилігі, оқу үдерісінің материалдық-техникалық қамтамасыз етілуіне және оқу кезеңінде жұмыс тәжірибесін игерудегі мүмкіндіктің болуы білім алушыны толықтай қанағаттандырады.
Соңғы кездері әлеуметтік-мәдени және саяси-экономикалық жағдайлардағы өзгерістерге байланысты жаңа білім беру парадигмасы күшейе түсті, оған сәйкес маманды кәсіби даярлаудағы басты назарды сыртқы әсердің жеке тұлғаның ішкі қалыптасуына ауысу қажеттілігі туындады. Өкінішке орай, соңғы кезге дейін бұл мәселе жас адамның кәсіби қызмет саласын таңдауы мен оған бекуі, кәсіби дамуының жеке кезеңі ретінде ғана қарастырылды. 
Көптеген зерттеушілер әлі күнге дейін жеке факторларды қоршаған орта факторлармен салыстырғанда маңыздырақ деп санайды. Осылайша, Бриджердің пікірінше, келешегі бар топ мүшесінің жалпы табысы ұйымның өзінен гөрі оның рөлі, қызметі мен тіпті мансабындағы өзгерістерге көбірек байланысты болады дей келе: «Мұндай өзгерістердің жалпы табысы оның отбасына, жұмысына, демалысына әсер ететін және оның шешімдері мен әрекеттеріне әсер ететін ақпараттың, күш пен мүмкіндіктің көлеміне байланысты» деген қорытындыға келеді.
Ал, Е.А. Климовтың пікірінше, болашақ маманның кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптасуында теориялық тұрғыда негізделген тұлғалық кәсіби жоспарлар маңызды рөл атқарады дейді, бұл ретте ғалым келесілерді атап көрсетеді:
1. Негізгі мақсат.
2. Жақын және одан да алыс міндеттер тізбегі туралы ойлар – «өмірлік көзқарас».
3. Жақын өмірлік мақсаттарға жету жолдары мен тәсілдері туралы түсініктер;
4. Көздеген мақсаттарға жетудің сыртқы жағдайлары туралы ойлар.
5. Алға қойылған мақсаттарға жетудің ішкі шарттары туралы пікір.
6. Мақсатты жүзеге асыруда еңсерілмейтін қиындықтар туындаған жағдайда қосалқы нұсқалардың және оларға жету жолдарының болуы.
Қазіргі таңда мамандардың табысты дамуына әсер етуші факторлар мен жағдайлар жайында көптеген пікірлер бар және бұл тәсілдердегі ең бастысы оларды шартты түрде сыртқы (объективті) және ішкі (субъективті) деп бөлуге болады [118].
Болашақ маманның кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторларды Е.А. Могилевскийдің еңбегінен айқын көруге болады. Оның классификациясын пайдалана отырып, біз болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторларды анықтауға әрекет жасадық:
I. Сыртқы факторлар:
1. Қоғамдық – бұл топқа менталитет, әлеуметтік құндылықтар, қоғамдық пікірді жатқызуға болады. 
2. Экономикалық – оларға осы кәсіби дамуына, маманның өмір сүру сапасына ықпал ететін сыртқы экономикалық жағдайлардың ықпалы,  сондай-ақ ұйым ішіндегі экономикалық жағдайлар – материалдық ынталандырулар  жатады.
3. Саяси – оларды екі аспектіде де қарастыруға болады: осы мамандықтың құрылуы мен дамуына елдің саяси жағдайларының әсері және әлеуметтік педагогтың өзінің бағыты. 
4. Құқықтық – ең алдымен осы мамандар тобының қызметін айқындайтын құқықтық құжаттардың қайшылықтары кіруі керек. Бұл топқа әлеуметтік педагогтың мансабын реттейтін заңнаманың жоқтығы да кіреді. 
5. Маркетинг – қоғамның осы мамандарға деген қажеттілігі де, әлеуметтік педагог жұмыс істейтін саласының қажеттілігі де кіреді.
6. Білім беру – маманның білім деңгейі мен бейіні, оның білім сапасы жатады. 
7. Әлеуметтік-мәдени – маманның мәдени-этникалық ерекшеліктері жатады. 
8. Медициналық – маманның денсаулық жағдайы (соматикалық және психикалық аурулар), сонымен қатар оның күйзеліске төзімділігі. Бұл топқа сонымен қатар маманның қызметіне әсер ететін экологиялық жағдайда кіреді. 
9. Әлеуметтік-демографиялық – маманның жынысы, жасы, ұлтын жатқызуға болады.
10. Қоршаған орта – бұл факторлар тобына: 
– бейресми орта – туыстарды, көршілерді, достарын, бұрынғы сыныптастарын, курстастарын және т.б.;  
– жұмыс ортасы – тек жұмыстағы әріптестерді ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік пеагогтың өзінің топтағы рөлін, мәртебесін, қызмет ететін  ұжымның түрі, ондағы көшбасшылық стилі, ұйымдастырушылық ахуал мен ұйымдастыру мәдениетін қамтуға болады. Бұл топқа мемлекеттік немесе қоғамдық болсын ұйым, мекемеде кіреді, ол жабық немесе ашық мекеме; оқу орындары болуы мүмкін. 
11. Географиялық – ұйымның орналасқан жері оның тұрғылықты жерінен шалғайда орналасуын қоса қарастыруға болады. Бұл топқа біз маманның өмір салтын да (ауылдық, қалалық және т.б.) қосамыз. 
II. Ішкі факторлар: 
1. Жеке қасиеттері – маман тұлғасының интеллектуалдық, ерікті, эмоционалдық, ұйымдастырушылық және іскерлік қасиеттері кіреді. 
2. Өзін-өзі тану саласының сипаттамасы – қарым-қатынас пен өндірістегі өзіндік тиімділік, маманның өзін-өзі тануы және өзін-өзі анықтауы жатады. 
3. Қажеттіліктер – маманның көзқарастары мен мотивтері, оның мінез-құлықты бақылай алуы да кіреді. 
Келтірілген факторлардың әртүрлі үйлесімі болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қызметінің бағытын және оның кәсіби дамуын кең мағынада анықтайды. 
Болашақ маманның кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптасуына әсер ететін факторларды қарастыруда тұлғалық, ұйымдастырушылық және әлеуметтік факторлар кешенін  жіті зерттеу мен егжей-тегжейлі талдауды талап етеді.
Мұндай талдау барысында аталмыш факторлар арасындағы күрделі байланыстың бар екенін ескеруі керек. Уақытша факторларды да ескеру қажет, өйткені өзара әрекеттесудегі кез келген өзгерістер әрқашан келесі өзара әрекеттесулердің бір немесе басқа түрін анықтайды. Шон өз зерттеуінде қажетті ақпараттың бір бөлігін ғана бере алатын тәуелсіз сарапшылардың ресми эксперименті немесе бағалауы емес, жүйелі рефлексия мен талдаудың маңыздылығына ерекше назар аударуға кеңес береді. Сондықтан да қоғамдық жұмыспен кәсіби түрде айналысып, содан кейін оның барлық күрделілігін толық бағалай алатын адамдар, ең алдымен, өз жұмысының тәжірибесінен хабардар бола отырып, оның дамуына елеулі үлес қосуы, кез-келген жәйтты нақты бағалай алуы керек.  
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекет даярлығының қалыптастыруға негіз болатын, біз қарастырып отырған факторлардан бөлек осы үдерістің сәттілігін анықтайтын шарттар да маңызды. Талдау жасай келе, біз оған әсер етуші объективті және субъективті жағдайларды анықтадық:
1. Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығына әсер ететін объективті жағдайлар: 
– кәсіптің өзі, оның құрылымдық бөліктерінің өзгеруі; 
– әлеуметтік педагог мамандығының «адам-адам» бағыты бойынша басқа кәсіптермен арақатынасының өзгеруі.
2. Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығына әсер ететін субъективті жағдайлар:
– осы мамандық туралы түсініктер;
– әлеуметтік педагог қызметінің өлшемдерін өзгерту;
– қызмет түрі ретінде өзіне, әлеуметтік педагогтың арнайы қызмет түрінің субъектісі ретінде өзгерту.
Әлеуметтік педагогтың табысты қызметі үшін оның жеке психологиялық ресурстары шексіз емес екенін түсіну маңызды. Оның жеке шектеулері табысты кәсіби қызметке кедергі келтіретін жеке қиындықтардың құрайтын объективті жағдайлар. Мысалы, Ресейдегі және кейбір елдердегі әлеуметтік педагог мамандығының өткені мен бүгініне тарихнамалық талдау жасауда ғалымдардың осы саладағы ортақ бастапқы ұстанымдарын атап өтуді қажет етеді. Сонымен, олардың көпшілігі әлеуметтік мәселелердің объективті сипатта болатынын, әртүрлі қоғамдық құбылыстардан туындағанын және күрделі әлеуметтік-экономикалық үдерістердің нәтижесі екенін мойындайды. Маңыздысы, әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі «субъект-субъект» әрекетіне жатады, бірақ ол тек әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық аспектіде ғана емес, сонымен қатар кез келген басқа аспектіде әлі аз зерттелген. Мұны әлеуметтік педагог тәжірибесін басқа елдердегі тәжірибемен алмасудағы бірқатар қиындықтар, еліміздегі осы мамандықтың «жастығымен» де түсіндіруге болады. 
«Әлеуметтік педагог» түсінігі, қызмет түрі және оның құрылымы,   сондай-ақ әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметін ажырататын өлшемдер тобын, осы санаттағы мамандардың табысты қызметіне әсер ететін факторларды қарастыруға әрекет жасап жатырмыз. 
Әлеуметтік педагог жұмысының кәсіби ерекшелігі клиенттің (отбасындағы, мектептегі және т.с.с) мәселелерін шешудегі пәнаралық тұғыр болып табылады. Әлеуметтік педагогтың кәсіби міндеттерінің құрылымы өте күрделі және ауқымды болғандықтан, әрине, бұл маманның білім, іскерлік және дағдыларының көлемін әлеуметтік сала мамандарының лауазымдық нұсқаулықтарында көрсетілген сипаттамалармен шектеуге болмайды.  Бұл құрылым үнемі дамып, сараланып отырады, бұл әлеуметтік педагогтың кәсіби бағдарланған тұлғасының тұрақты қалыптасуы мен дамуын, оның қайта даярлануын және біліктілігін арттыруды көздейді. 
Айта кету керек, кәсіби маманның жұмысы сырттан бақылаушыға көрінуімен шектелмейді. Кәсіби маманды тек сыртқы функцияларды ғана емес, сонымен қатар ішкі, атап айтқанда, педагогикалық-психологиялық қызметтерді де атқаратын күрделі жүйе ретінде қарастыру керек. Сәйкесінше, әлеуметтік педагогтың кәсібилігі де бірқатар авторлар қарастырғандай жеке емес, тұтастай қарастырылуы керек. Біз қарастырып отырған мәселе осы саладағы нақты мамандардың тәжірибесі мен сараптамалық бағасына негізделуді жөн санайды. 
Жоғарыда айтылғандардан болашақ әлеуметтік педагогтардың қалыптасуы мен дамуына әсер етуші факторлармен қатар осы санаттағы мамандардың кәсібилігін қалыптастыру саласындағы салыстырмалы зерттеулердің маңызы зор екені белгілі болды. Л.В. Топчегтің зерттеуі үш негізгі мәселеге үлес қосуға арналған:
1. Кадрларды даярлау мен қайта даярлауды ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етуді дамытудың ерекше маңыздылығы. 
2. Олар әлеуметтік педагогтың, болашақ мамандардың кәсіби қызметін дамытуға ықпал ететін ақпарат көздері. 
3. Бұл зерттеулер әлеуметтік педагогтың және осы бағыттағы  мамандарын дайындайтын оқу орындарының кәсіби қызметінің халықаралық тәжірибесін меңгеру үшін жақсы негіз бола алады. 
Әлеуметтік педагогтың кәсіби білімі, дағдылары, қасиеттерінің, жеке ерекшеліктеріне әсер ететін түрлі факторлар, объективті және субъективті жағдайлар бар екендігін атап көрсеттік.
Кәсіби білім мен дағды әлеуметтік педагог жұмысының объективті сипаттамасы, ал тұлғалық ерекшеліктері, көзқарастары мен құндылық бағдарлары субъективті сипаттамалар болып табылады. Әлеуметтік педагог жұмысын бағалаудың жетекші өлшемдері оның жағдай жасауға дайындығымен сипатталады, атап айтқанда: 
– жеке тұлғаны қалыптастыру, педагогикалық мақсатқа сай ортаны құру; 
– баланың әлеуметтік өміріндегі өзекті мәселелерін шешу (яғни делдалдық); 
– баланың қоғамдағы құқықтары мен міндеттерін құрметтеу (яғни оның мүдделерін қорғау мен қолдау). 
Әлеуметтік педагогтың кәсіби деңгейін бағалау кезінде әлеуметтік педагог қызметінің мазмұнының сәйкестігін бағалау қажет: 
– білім беру мекемесінің осы мамандыққа деген сұранысы мен  мемлекеттің әлеуметтік тапсырысы; 
– білім беру үдерісі субъектілерінің (оқушылар, олардың ата-аналары, мұғалімдер) әлеуметтік күтулері; 
– білім алушылардың отбасыларының әлеуметтік құрамы; 
– әлеуметтік-педагогикалық жұмысқа оқу орындарындағы басқа мамандарды тарту; 
– әлеуметтік педагогың балаға уақыында көмек көрсету мүмкіндігі;
– жеке тұлғалық қасиеттер [119].
Әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметінің тиімділігін бағалау келесі көрсеткіштер бойынша жүзеге асырылады: 
– кәсіби іс-әрекетті ұйымдастырудағы айқындық;
– балаларды диагностикалау және әлеуметтік оңалту әдістерінің әртүрлілігі;
– тәуекел тобындағы балаларды әлеуметтік және құқықтық қорғау;
– әрбір жұмыс саласы үшін ақпараттық қауіпсіздік; 
– оқушылар, олардың ата-аналары және мұғалімдері арасында танымалдылық, сұранысқа ие болуы;
– мемлекеттік және қоғамдық құрылымдармен қарым-қатынас арқылы шешілетін мәселелерді қамтудың кеңдігі; 
– әдістемелік қамтамасыз ету және кеңес берудегі қызмет көрсетудің педагогикалық мақсаттылығы.
Өз қызметін жаңадан бастаған әлеуметтік педагог үшін мектептің ресурстық қамтамасыз етілуі туралы толық ақпаратпен хабардар болуы маңызды. Ақпаратты жинауда құжатнаманы талдау негізінде жүзеге асырылады. Әкімшілікпен қарым-қатынаста сұхбат әдісін де қолдануға болады. Алдын ала дайындалған сұрақтар бойынша, жауаптарды ашық және нақты жазып, алдағы жоспарынасай деректер жинай отырып, тартылатын мамандарға қандай қаржыландыру, жабдықтар, еңбек жағдайлары, ақпарат көздері әлеуметтік қауіпсіздік мәселелеріне сәйкес өз іс-әрекетін ұйымдастырады. 
Ақпарат жинау және сараптамалық бағалау әдісі арқылы әлеуметтік-педагогикалық жұмыста жиі кездесетін құжаттарды, өзекті мәселелерді анықтауға болады. Аудандық, қалалық әдістемелік бірлестіктердің отырыстарында іс қағаздарын жүргізу ережелерін талқылап, Білім министрлігінің ұсыныстарын ескере отырып, білім беру мекемесінің әлеуметтік педагогының құжаттарының тізбесін қабылдаған жөн [120].
Ғылыми-техникалық прогресс, жаһандану үдерістері, жаһандық әлемде болып жатқан әлеуметтік-экономикалық өзгерістер, ғылым, білім және мәдениет саласындағы халықаралық консолидацияға ұмтылу педагогика ғылымына, қазіргі мектеп пен мұғалім тұлғасына жаңа талаптар қояды. Мектеп алдында жан-жақты және үйлесімді дамыған жеке тұлғаны қалыптастыру міндеті тұр. Мектеп деңгейінде оқушы тұлғасының кәсіби бағдары, әсіресе, мектепте 12 жылдық білім берудің енгізілуімен барынша өзекті бола бастады. Осының аясында әлеуметтік педагог тұлғасына ерекше орын берілді, өйткені оның кәсіби қызметі сапалы жаңа сипаттарға ие болып табылады. Мектеп пен басқа мекемелер арасындағы, ата-аналар мен оқушылар арасындағы байланыстырушы буын ретінде және әлеуметтік-педагогикалық, психологиялық-педагогикалық, әлеуметтік-құқықтық және әлеуметтік-экономикалық сияқты көп қырлы салаларда өз жұмысын жүзеге асыра отырып, әлеуметтік педагог кәсіптік білім беруде де, бәсекелестік ортаны дамыту жағдайында студенттерге бағыт-бағдар беруде көмек көрсете алады. 
Бұл бағыттардың барлығы қызметтің әртүрлі аспектілерін қамтиды және университет деңгейінде болашақ әлеуметтік педагогтарды дайындау жүйелі, әрі тәжірибеге бағытталған ЖОО-да оқытудың ең бастапқы кезеңдерінде жүзеге асырылуы керек. Сәйкесінше кәсіби маман ретінде қалыптасуы мен оларды оқыту сапасына қойылатын талаптар да өзгеруі керек.
Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінде қазіргі тәжірибеде құзыреттілік тұрғысынан сипаттау үшін құзыреттіліктерді модельдеу әдісі қолданылады, онда құзыреттіліктердің екі моделі қарастырылады: 
1) функционалдық – кәсіби қызметтің мақсаттарына табысты қол жеткізу үшін қызметкерлер орындауға міндетті функциялар;
2) тұлғалық – кәсіби қызмет мақсаттарына табысты жету үшін қызметкерлерде қандай жеке қасиеттер болуы керектігін көрсетеді.
Педагогикалық кәсіптік іс-әрекетте аталған модельдерді тиімді пайдалану әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметінің міндеттеріне сәйкес келеді: білім беру үдерісінде оқушыны «көру», белгілі бір деңгейге жетуге бағытталған білім беру үдерісін құру, оқу үдерісінің басқа субъектілерімен өзара әрекеттестік орнату, білім беру ортасын құру және пайдалану, кәсіби өзін-өзі тәрбиелеуді жобалау және жүзеге асыру.
Жоғарыда аталған міндеттерге сәйкес қазіргі кәсіби педагогикалық іс-әрекеттің мүмкін болатын қызметтері анықталуда, әрі ол құзыреттілік көзқарас шеңберінде айқындалады: мектеп оқушылары мен студенттердің білім алуына ықпал ету; жеке білім беру жолдарын жобалау, оқу үдерісін басқару, өз білімін жетілдіру мен рефлексия. 
Болашақ әлеуметтік педагогтың қызметі баланың өзекті мәселерін және қоршаған ортаны диагностикалаумен тығыз байланысты, сондықтан ол әртүрлі диагностикалық әдістерді (психологиялық, педагогикалық, әлеуметтік) қолдана білуі немесе арнайы мамандармен нақты диагноз қою үшін (психолог, заңгер, медицина қызметкерлері және т.б.) бірлесе жұмыс жасай алуы керек. Әрине, әлеуметтік педагог көптеген мәселелерді (денсаулығын жақсарту, материалдық жағдайын) өз бетімен шеше алмайды. Сондықтан ол әртүрлі мамандардың (психолог, медицина қызметкері, әлеуметтік жұмыскер, заңгер және т.б.), сондай-ақ бөлімдер мен әкімшілік органдардың (білім, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау және т.б. проблемаларды кешенді шешу үшін байланыс жасаушы ретінде бола алады.
Болашақ әлеуметтік педагог қызметінің маңызды бағыттарының бірі баланың өмір сүру және салауатты дамуына, білім алуына және өз көзқарасын еркін білдіруіне құқықтарын қорғау, кемсітушіліктің кез келген түрінен қорғау болып табылады. 
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлықтарын қалыптастыруды бағалауда кәсіби бағдарланған әлеуметтендіру, кәсіби сәйкестендіру және психологиялық дайындық тұрғысынан әлеуметтік педагогтарды даярлаудың әдістер кешенін қарастырамыз. Бұл ретте әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлықтарын, кәсіби сәйкестікті, қарым-қатынас жасау қабілетін анықтауға негізделген бірқатар әдістер мен әдістемелер бар. Атап айтқанда: 
1.	Профессиографиялық әдістер. 
2.	Профессиограмма. 
3.	Трудограмма. 
4.	Психограмма.
5.	Арнайы психологиялық зерттеу әдістері, олардың қатарына: 
Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылығының типтерін анықтау тесті. 
Тұлғаның коммуникативтік және ұйымдастырушылық қабілетін анықтау әдістемесі.
Өзін-өзі дамыту және кәсіби педагогикалық іс-әрекеттің деңгейін диагностикалау (Л.Н. Брежнева). Ю.А. Гончарованың «Әлеуметтік пеагогтың кәсіби даярлығын анықтау» әдістемесі. С.С. Бубнованың Жеке тұлғаның құндылық бағдарының нақты құрылымдық көрінісінің диагностикасы. 
Жоғарыда аталған әдістер мен әдістемелерге келетін болсақ, барлығы болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығын, оның қалыптасуын қарастырады.
Профессиографиялық әдістер – кәсіби іс-әрекеттің ерекшеліктерін, құрылымын анықтауға бағытталған әдістемелер жиынтығы. Профессиографиялық әдістерге: құжаттарды талдау, сауалнама, бақылау, өзін-өзі бақылау, өзіне-өзі есеп беру, эксперимент әдісі жатады. 
Профессиграфияның әдістер топтамасын тағы 3 топқа бөліп қарастыруға болады:
1.	Ұйымдасытру әдістері: еңбек іс-әрекетін зерттеуді жоспарлау  мен оны ұйымдастыру. Бұл әдістер тобына: 
– салыстырмалы әдіс – нақты еңбек түрін орындауда маманның қалыптасуы, әртүрлі жастағы топтарды салыстыра отырып анықтау;
– лонгитюдтік әдіс – еңбек субъектісінің даму динамикасын анықтау мақсатында ұзақ уақыт бойы жүргізілетін әдіс; 
– Кешенді бағыттық – түрлі пәнаралық зерттеулерді біріктіру мақсатында жүргізілетін әдістер. 
2.	Эмпирикалық деректерді жинақтау әдісі. Бұл топқа:
– нақты бір кәсіби іс-әрекеттің, кәсіптің құжаттарын зерттеу, мамандар жұмысы бақылау, еңбек нәтижелерін зерттеу;
– биографиялық әдіс – кәсіби іс-әрекеттегі еңбек ету жолын талдау;
– модельдеу әдісі – еңбек іс-әрекетін модельдеу арқылы оның маңызды сипаттамаларын бөлу, талдау; 
– еңбек әдісі – зерттеушінің өзінің еңбек үдерісіне қатысуы, жұмысты өзі сезінуі.
3. Эмпирикалық деректерді жинақтау әдістері: 
– сандық талдау әдістері: статистикалық талдау, графикалық талдау. 
– сапалық талдау әдістері: салыстырмалы талдау, сараптамалық бағалау, еңбек үдерісі мен орындалған жұмысты бақылап, сипаттамасын жасау. 
4. Интерпретациялық талдау – алынған нәтижелерді нақтылауға және еңбек үдерісінің заңдылықтарын анықтауға мүмкіндік беретін әдіс.  
– еңбек іс-әрекетінің функционалдық-құрылымдық талдау – кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруда байқалатын адамның эмоционалдық-еректік, когнитивтік, мотивациялық ерекшеліктерін анықтау;
– құрылымдық-жүйелі талдау – нақты кәсіби іс-әрекеттің моделін құруға мүмкіндік беретін еңбектің операционалдық-технологиялық құрылымына психологиялық талдау жасау.
Жоғарыда аталған әдістерге қоса кәсіби іс-әрекетті зерттеуге бағытталған келесі тәсілдерді қолдануға болады, атап айтқанда: 
– еңбек әрекетінің параметрін өлшеу; 
– еңбек іс-әрекетін алгоритм арқылы сипаттау; 
– еңбек іс-әрекетінің нәсітижесін талдау; 
– еңбек іс-әрекетінің қателіктерін анықтау, талдау; 
– кәсіби іс-әрекет барысындағы эксперименталды тәжірибелерге талдау жасау; 
· техникалық құжаттарды талдау. 
Профессиограмма – кәсіби іс-әрекеттің түрін, маманның тұлғалық қасиеттеріне қойылатын ғылыми нормалар мен талаптарды қарастырады. Профессограмма – белгілі бір саладағымаманның жоғары деңгейдегі жалпыланған эталондық моделі. Профессиограммаға қойылатын талаптар: 
– кәсіби іс-әрекеттің пәні мен нәтижелерін нақты белгілеу; 
– кәсіби іс-әрекет арқылы тұлғаның даму мүмкіндіктерін көрсету; 
– кәсіби іс-әрекетті тұтастай сипаттау; 
– кәсіби іс-әрекеттің адамның пайдасына бағытталғанын көрсету;
·  кәсіби іс-әрекеттің тәжірибелік мәселелерді шешуге бағытталғандығын көрсету.
Психограмма – белгілі бір кәсіби іс-әрекетті табысты орындауға қажетті тұлғаның психикалық қасиеттерінің жиынтығы. Бұл қасиеттер кәсіби маңызды қасиеттер деп аталады.
Сонымен қатар болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау барысында бірқаратар әдістерді еңбек ету үдерісі барысында оқушылармен, ата-аналармен, мұғалімдермен жүргізуде қолдану мақсатында университтет деңгейінде білім алуда меңгереді, оны қолданудың қыры мен сырын игереді. Әлеуметтік педагогика саласында қолданылатын зерттеу әдістеріне бақылау, әңгіме, мектеп құжаттарына талдау жасау, эксперимент және тағы басқа әдістерді жатқызуға болады. 
Бақылау әдісі – педагогикалық мәселелерді зерттеуде жиі қолданылатын әдістердің бірі. Педагогикалық бақылау – белгілі бір құбылысты ұзақ және жоспарлы түрде зерттеудің таным әдісі. Оқу-тәрбие үдерісі барысында әлеуметтік педагог зерттеу нысанасына алынған баланың сабақ үстіндегі таным іс-әрекетін, белсенділігін, балалар ұжымындағы қарым-қатынасын, мұғалімдерге деген қатынасын зерттеуде қолданады. Жекеленген мәселелерді зерттеу барысында (жекеленге оқушының мінез-құлқына бақылау жасау) ішінара бақылау әдісі қолданылады. Бақылау әдісінің нәтижелеріне сандық және сапалық талдау жасалады. Бақылау әдісі барысында арнайы күнделікке ақпаратты жазу, фотосуреттерге түсіру, арнайы техникалық құралдар қолданылады. Нәтижесі хаттама арқылы бекітіліеді. Бақылау әдісінің нәтижелерін кейде қосымша сауалнама жүргізу арқылы толықтырып алады. Бұл сауалнама нәтижесіне сәйкес мұғалім, оқушы, ата-аналардың саұрақтарға берген жауаптары зерттеліп отырған мәселеге қатысты қорытынды жасауда әлеуметтік педагог қолдана алады. 
Эксперимент – нақты жағдайды есепке алып, педагогикалық үдерісті зерттейтін ғылыми тәжірибе. Педагогикалық экспериментке жүгіне отырып оқу мен тәрбиенің тиімді тәсілдері мен әдістері, формалары мен мазмұнының оқушыны оқыту барысында тиімділігі, ықпалы мен әсері қарастырылады. Оқушының оқу-тәрбие үдерісіндегі жетістігі немесе үлгермеушілігі, оған әсер ететін оң және теріс факторлар мен жағдайлар анықталады. 
Әңгәмелесу әдісі – алдын ала даярланған сұрақтар төңірегінде туындаған мәселеге байланысты жүргізілетін әдістердің бірі. Әлеуметтік педагог әңгіме қолданар алдында алдын ала жоспар құрып, онда негізгі және жанама сұрақтарды, әңгіме әдісін өткізудің әдістері мен тәсілдері нақты көрсетіледі. 
Әңгіме барысында респонденттердің жеке ерекшеліктері де есепке алынады. Әңгіме барысын хаттамаға жазылады. Әңгіме әдісі эксперимент және бақылау әдісімен байланыстырылып жүргізілгенде ғана нәтиже беретіні анық. Әңгіме әдісі педагогикалық құбылыстарды анықтау үшін мұғалімдермен, ата-аналармен, сынып жетекшілерімен жүргізіледі. 
Мектеп құжаттарын зерттеу әдісі – оқу –тәрбие жұмысындағы кейбір күдікті мәселелерді құжаттарға сүйене отырып зерттеу. Мектеп құжаттарына  сынып журналы, оқушының күнделігі, сыныптың оқу-тәрбие жұмысының жоспарлары, үйірме мүшелерінің баяндамалары, жұмыстары қарастырылады. 
Құжаттармен жұмыс жасау, терең танысу зертетушіні шынайы мәліметтермен қарулануына, оқу-тәрбие жұмысындағы жетістіктер мен кемшіліктерді және оның білім алушыға әсерін анықтауға, соның негізінде нақты қорытындылар жасауға ықпал етеді. 
Оқушылардың жұмысын зерттеу – бұл оқушылардың жазған шығармашылық жұмыстарына, салған суреттеріне, әр түрлі тақырыпта жазған баяндамаларына талдау жасау. Бұл зерттеу әдісі арқылы оқушылардың дербес қабілетін, оқуға және еңбекке, дастарына, ата-аналарына, мұғалімдерге деген қатынасын, мұғалімдердің іс-ірекеттері мен оқушыға деген қатынасын анықтауға ықпал етеді.
Жоғарыда аталған әдістерді әлеуметтік педагог өзінің кәсіби іс-әрекеті барысында қолданып, өзінің жұмысының нәтижелі болуын қамтамасыз ете алады.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінің көп қырлылығы жұмыстың бағыттары мен формаларының алуан түрлілігін анықтайды. Атап айтқанда: 
1. Жеке тұлғаның әлеуметтік-психологиялық құндылықтарын, дамып келе жатқан тұлғаға микроортаның әлеуметтік-педагогикалық әсерін зерттеу. Бұл ретте зерттеу әдістеріне:
– бақылау; 
– әңгімелесу; 
– әлеуметтік-педагогикалық сауалнама;
– сұхбат алу; 
– сұрақ қою; 
– құжаттарды зерттеу; 
– құжаттарға, хабарламаларға, пікірлерге контент- талдау жүргізу;
– және т.с.с жатқызуға болады. 
2. Көмекке мұқтаж тұлғалармен оқыту-тәрбиелік жұмыстарды ұйымдастыру: 
– тұлғаның жеке мәселелерінің дамуының себептерін зерттеу; 
– белсенділігін қарастыру;
– тәуекел тобындағы отбасы балаларына қолдау көрсету; 
– өмірде кездескен өзекті мәселелерін шешуге көмектесу;
– отбасымен, мектеппен және қоғаммен ынтымақтастық қатынасты құру; 
– өзін-өзі жүзеге асыру;
– жеке тұлғаның өзін-өзі жүзеге асыруға деген ынтасын ояту.
3. Дағдарыс жағдайындағы әлеуметтік-психологиялық қолдау:
– мәселені анықау; 
– өзекті мәселеге байланысты жауап беру;
– бағдарлама мен іс-әрекет жоспарын таңдау; 
– мәселені шешу жолдарын талқылау; 
– өзекті мәселеден шығу жолын ұйымдастыруға деген көмек көрсету;
– жеке тұлғаның ең жақын ортасының оған деген оңтайлы қатынасын үйлестіру; 
– қолдау тобын құру. 
4. Жеке тұлға мен топтың үйлесімді дамуындағы қарым-қатынаста әлеуметтік әрекет әдістерін, түзету әдісін қолдану:
– жағдайларды модельдеу; 
– табысты қызмет бағыттарын модельдеу;
– диалог пен ынтымақтастықты ұйымдастыру; 
– қарым-қатынастары өзгерген микроортаны ұйымдастыру; 
– жағымды эмоцияларды қалыптастыруға көмектесу; 
– табысқа жету жағдайларын құру және бағалау; 
– жеке тұлғаның өзінің «Мені» туралы ойларын өзгерту; 
– бастамаларды қолдау; 
– шығармашылыққа жағдай жасау.
Әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметін жүзеге асырудың үш деңгейін атап өтуге болады, олар: 
а) орындау (басқалардың әрекетті орындау үлгілерін көшіру);
б) жоспарлау (жағдайды есепке ала отырып өз бетінше іс-әрекетті жүзеге асыру); 
в) жобалау (жүйелі түсінуге негізделген іс-әрекеттерді жүзеге асыру). 
Әлеуметтік педагог өзінің кәсіби мақсатына орай өзекті мәселені алдын алуға, оны тудыратын себептерді әртүрлі келеңсіз құбылыстардың (моральдық, физикалық, әлеуметтік сипаттағы болсын) және адамдардың мінез-құлқындағы ауытқуларды дер кезінде анықтауға, жоюға негізделе отырып, олардың қарым-қатынасы  мен қоршаған микроортасын сауықтыруға бағытталған. Сондықтан, әлеуметтік педагог түрлі әлеуметтік рөлдерді игеріп, оларды мәселенің шешілетін сипатына қарай іс жүзінде өзгертге ықпал етуі керек.

2 БОЛАШАҚ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫҢ КӘСІБИ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЯРЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

2.1 ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделі
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру технологиясын ғылыми түрде негіздеу оның құрылымдық-функционалдық моделімен тығыз байланысты.
Зерттеуші Г.К. Селевко пайымдауынша, технология – кез келген өндірістік немесе әлеуметтік мәселенің ғылыми әзірленген шешімін дәйекті, кезең-кезеңімен жүзеге асыру үдерісі.
В.А. Сластенин мен Н.Г. Руденко педагогикалық технология – бұл оқу үдерісінің өзгермелі жағдайында болжамды және диагностикалық нәтижеге жетуді әдістемелік түрде қамтамасыз ететін әрекеттердің, операциялардың және процедуралардың реттелген жиынтығы деп есептейді.
Әлеуметтік-педагогикалық технологиялардың педагогикалық технологиялардан айырмашылығы қазіргі заманғы әлеуметтік-педагогикалық мәселелерді шешуге бағытталады.
Әлеуметтік-педагогикалық технологиялар – адам мен қоғам арасындағы құндылықтарды, нормалар мен ережелерді баланың бойына сіңіру және қабылдау мәселелерін шешудегі маманның алгоритмдік әрекеттері. Әлеуметтік-педагогикалық технологиялар балаға әлеуметтік қарым-қатынастарды құруға көмектесетін, баланың өзін әлеуметтік болмыс ретінде сезінуіне ынталандыратын, бала мен қоғам арасындағы қарым-қатынасты сүйемелдейтін педагог ретінде әлеуметтік педагог қызметін табысты орындауды қамтамасыз етуге арналған.
Мамандарды даярлауға қойылатын талаптардың өзгеруі бірінші орынға олардың еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілігін сақтаудың қажетті шарты ретінде кәсіби ұтқырлық пен тез өзгеретін талаптарға бейімделу қабілетін қалыптастыру болып табылады. Маманның бәсекеге қабілеттілігі көбінесе кәсіби маңызды қасиеттердің дамуының жоғары деңгейінің болуымен қамтамасыз етіледі. Мұның барлығы толық көлемде ЖОО-да кәсіптік даярлау үдерісінде жүзеге асырылуы тиіс, оның ішінде кәсіби сәйкестендіру, кәсіби әлеуметтену және болашақ мамандардың жоғары дайындығы үдерісінің табысты болуына қол жеткізеді. Осыған байланысты университетте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлау аясында аталған үдерістерді зерттеу өзекті болып отыр. Бұл үдерістер арасында тығыз байланыс бар екенін атап өткен жөн, өйткені кәсіби сәйкестендіру тиімді кәсіби әлеуметтенуді қамтамасыз етеді, бұл өз кезегінде әлеуметтік педагогтардың жұмысымен оның жоғары дайындығын қалыптастырады. Айтылғандарды растау үшін модельдеу арқылы әрбір үдерісті бөлек қарастыру қажет. Бұл ретте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасу деңгейін бағалауға сәйкес бірқатар зерттеушілер өздерінің ғылыми тақырыптары аясында модельдер құрған. Осы ретте біз «Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының құрылымдық-функционалдық моделін» қарастыра аламыз. Болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудағы  аспектінің бірі құрылымдық-функционалдық моделінің құрылуы болып табылады. 
Модель ұғымы (modulus-үлгі, өлшем) үлгі мағынасын береді. Модель зерттеу пәнінің белгілі бір жақтарын, байланысын, қызметін көрсететін элементтер жүйесі болып табылады. Модельдің негізі ол зерттеу нысанасы мен модель арасындағы белгілі бір сәйкестікті құрайды. Модель арқылы зерттелетін нысана мен модельдің арасындағы белгілі бір сәйкестікті қарастырады. Модельдер  материалдық және идеалдық бөлінеді. Ғалымдар материалдық модельдің табиғи, модель-құрылғылар (прибор), бейнелеу моделін ажыратады. Ал, идеалдық модель түсінік, ұғым, заңдылықтар мен олардың өзара байланысы арқылы көрінетін модель - таным құралы. Эксперимент пен бақылау нәтижесіне сәйкес қалыптасқан кез-келген теориялық түсінік түпнұсқа-нысанамен салыстырмалы түрде модель болып қабылдануы әбден мүмкін. Белгілі теория модельде нақтылыққа және көрнекілікке иеленеді [121]. Бұл ретте осы жоғарыда аталған ерекшеліктерді негізге ала отырып болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын  қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделінің мазмұнына сәйкес мақсатты, әдіснамалық-үдерісті, бағалаушы-рефлексивтік компоненттерден, кәсіби іс-әрекетке даярлық кезеңдері, педагогикалық шарттар, даярлық деңгейлері, даярлық өлшемдері көрініс тапты (5-сурет).
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау мақсатында оның толық компоненттерін анықтап алуымыз қажет деп ойлаймыз. 
Моделіміздің бірінші компоненті «мақсатты компонент». Мақсатты компонент болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау. Бұл компонентке моделіміздің мақсаты, міндеттері, даярлық өлшемдері кірді. Мақсатты компонент – болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының мақсаты мен міндеттерінің жүйесінен құрылды. Аталмыш мақсатты жүзеге асыру үшін келесідей міндеттер айқындалды,  кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру, «болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға арналған Әлеуметтік педагогика оқу құралын апробациядан өткізу және оны «5В012300 – Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының білім беру бағдарламасына енгізу. Бұл ретте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы, оның қалыптасуына әсер ететін факторлар, бағалаудың модельдері мен әдістерін жоғарыда келтірілген тарауларда толық ашып қарастырған едік. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы негізінде келесі компоненттерді анықтадық: мотивациялық-құндылықтық, мазмұндық, әрекеттік, рефлексивтік-бағалау компоненті.
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КОМПОНЕНТТЕР
Мотивациялық-құндылықтық
Мазмұндық
Әрекеттік
Рефлексивтік-бағалау
Педагогикалық шарттар
Әлеуметтік педагог мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық, тұрақты, позитивті қатынасты қалыптастыру
Әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетті орындауда қажетті білім, іскерлік, дағдыларды меңгерту
Заманауи әлеуметтік-педагогикалық технологияларды кеңінен қолдану
Оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін пайдалану
Даярлық өлшемдері
Мотивациялық даярлық, болашақ мамандығын құндылық ретінде тануы, кәсіби маңызды сапаларының қалыптасуы
Кәсіби іс-әрекетке даярлық теориясын білуі, кәсіби іс-әрекет мазмұнын меңгеруде әлеуметтік-педагогикалық дағдыларының болуы
Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетке қажетті дағдыларды тәжірибеде қолдана білу
Өзінің кәсіби іс-әрекеті нәтижелерін сипаттай алуы, оны бағалаудың өлшемдерін құрастыра білуі
Даярлық деңгейлері: жоғары, орта, төмен
Нәтиже: кәсіби іс-әрекетке даярлығы қалыптасқан әлеуметтік педагог
Мақсатты компонент
Әдіснамалық
Бағалаушы-рефлексивтік компонент
Ұстанымдар: жүйелілік, үздіксіздік, тұтастық, ізгілендіру, субъектілік, бірізділік, құндылықтық пен дәстүрдің бір мағыналығы, кәсіби бағыттылық, инклюзивтілік
Үдерісті
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Сурет 5 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалы моделі


Мотивациялық-құндылықтық компоненті негізінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетіне бағдарланған мотивациялық-құндылықтық қарым-қатынасы мен оны іске асыру ұстанымдары, кәсіби құндылықтар мен кәсіптің маңызын түсіну деңгейі, кәсіби даму мен жетілдіруге деген қызығушылықтар, қажеттіліктер, көзқарастар жүйесін білдіреді, сонымен қатар адамның жалпыадамзаттық құндылықтарға бағытталуын қамтиды. Осылайша, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби қызметке мотивациялық және құндылық қатынасын дамыту мотивтерін қалыптастыруды, сондай-ақ жеке тұлғаның құрылымында жалпыадамзаттық құндылықтарды анықтауды қамтиды. Студенттердің мамандық таңдау кезінде қандай да бір мотивтердің рөлін анықтау мақсатында біз Р.В. Овчарованың «Кәсіпті таңдаудағы мотивтер» әдістемесін қолдандық. Әдістеменің мақсаты: мамандық таңдауда мотивтің жетекші түрін анықтау. Сауалнама сұрақтары кәсіпті сипаттайтын 20  мәлімдемеден тұрады. Респонденттер болса олардың әрқайсысының мамандық таңдауға қаншалықты әсер еткенін бағалау қажет. Әдістемені пайдалана отырып, мотивацияның басым түрін анықтауға болады. Зерттеу мақсатына сәйкес біз төрт өлшемді таңдадық, атап айтқанда ішкі жеке маңызды мотивтер;  ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер; сыртқы жағымды мотивтер; сыртқы жағымсыз мотивтер.
Мазмұндық компонент, болашақ кәсіби қызметті жүзеге асыру үшін қажетті кәсіби маңызды және жеке қасиеттер жүйесі ретінде қарастырылады. студенттің болашақ мамандығын игерудегі білімнің кәсіптік іс-әрекетті нәтижелі орындау үшін қажет екендігін ұғынуы, әлеуметтік-педагогикалық пәндер бойынша теориялық білімнің болуы. Студенттердің мазмұндық компонент аясында төмендегідей міндеттер қойылды:
– кәсіби іс-әрекет туралы білімдер жүйесін қалыптастыру;
– қылыми қағидаларын меңгеру;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс әрекетін түсіну.
Аталған міндеттерді орындаудың технологиясы дәрістер, семинар, пікір талас, тренинг, түсіндірмелі-иллюстративті, оқытудың белсенді  (миға шабуыл) және мәселелік әдістер негізінде жүзеге асырылады. 
Әрекеттік компонент болашақ әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетте кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға бағытталған дағдылар мен біліктердің болуы, кәсіби құндылықтар мен қарым-қатынас этикасында әлекметтік жауапкершілік, басқа адамдармен қарым-қатынаста тұтас болмысын құрметтеу, қабылдау қабілеттері іске асады. 
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының рефлексивтік-бағалау компоненті. Рефлексия – бұл адамның өзіне сырттан қарау, оның әрекеттері мен қызметіне талдау және қажет болған жағдайда оларды жаңа жолмен қалпына келтіру қабілеті. Ол басқаны түсіну және бағалау сияқты процестерді қамтиды. Рефлексия арқылы олардың санасын, құндылықтарын, пікірлерін құндылықтармен, пікірлермен және басқа адамдардың, топтың, қоғамның қарым-қатынасымен, сайып келгенде, жалпыадамзаттық құндылықтармен байланыстыруға болады.
Моделіміздің екінші компоненті «әдіснамалық компонент» құрады. Бұл компонентте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға негіз болатын әдіснамалық тұғырлар, атап айтқанда жүйелілік, тұлғаға бағдарлы, әрекеттік, құзыреттілік, құндылықтық тұғырлары. Әдіснамалық тұғырлар негізінде келесі ұстанымдар анықталды: жүйелілік, үздіксіздік, тұтастық, ізгілендіру, оқу және оқудан тыс іс-әрекеттің бірізділігі, кәсіби бағыттылық, субъектілік сынды ұстанымдарды негіздеді.
Үшінші үдерісті компонентті құрады. Мұнда болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға негіз болатын педагогикалық шарттар (кәсіби іс-әрекет мазмұнын, еңбек талаптарына сәйкес қызмет етуге деген даярлығын саналы тұрғыдан қабылдауы, болашақ әлеуметтік педагогтардың субъективтік ұстанымының қалыптасуына әрекет ету, тиімді педагогикалық жағдайды құруы, кәсіби іс-әрекетке даярлық үдерісі барасында болашақ әлеуметтік педагогтардың рефлексивтік қабілетінің дамуына ұйтқы болу) формалар, әдістер енгізілді.  Жоғарыда аталғандар негізінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық кезеңдері зерттелді.
Моделіміздің үшінші компоненті «бағалаушы-рефлексивті компонентті» құрады. Үшінші компонентте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау өлшемдері ретінде: 
· мотивациялық-құндылықтық компонент: мотивациялық даярлық,  болашақ мамандығын құндылық ретінде тануы, кәсіби маңызды сапаларының қалыптасуы;
· мазмұндық компонент: кәсіби іс-әрекетке даярлық теориясын білуі, кәсіби іс-әрекет мазмұнын меңгеруде әлеуметтік-педагогикалық дағдылардың болуы;
· әрекеттік компонент әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетте қажетті дағдыларды қолдана білу;
· рефлексивтік компонент: өзінің кәсіби іс-әрекеті нәтижелерін сипаттай алуы, оны бағалаудың өлшемдерін құрастыра білуі.
Анықталған  компоненттер негізінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының дeңгeйі бoйыншa өлшeмдepi нақтыланып, нәтижeлepiн  жoғapы, opтa, төмeнгi дeңгeйлepмeн анықталды:
Жоғары деңгей – кәсіби іс-әрекетке деген қызығушылығы тұрақты, оны өзінің кәсіби іс-әрекетінің мәні деп есептейді, білім, білік пен дағдыларды игеруге қызығушылықтары жоғары. Әлеуметтік-педагогикалық қызметте кәсіби даярлығының қажеттілігін саналы түрде түсінеді. Ұжыммен тез тіл табысады, әлеуметтік ортада беделді.
Орта деңгей – кәсіби іс-әрекетке деген көзқарасы жақсы, кәсіби біліктілігі біршама қалыптасқан, оқытудың әдіс-тәсілдерін, жаңа технологияларын қолдануға, шығармашылықпен жұмыс істеуге қабілеті бар, бірақ тұрақты қолдануға машықтанбаған, жұмысында жоғары нәтижеге жету үшін қосымша материалдарды, ақпараттарды тауып, оларды іріктей алады, өзінің кәсіби іс-әрекетіне баға бере біледі, мәдени қарым-қатынасқа икемді.
Төмен деңгей – кәсіби іс-әрекет жайлы білімдері, қызығушылықтары бар, бірақ тұрақты емес, кәсіби іс-әрекетке даяр маман болудың қажеттілігін сезінеді, оқытудың заманауи технологияларын қолдануға ұмтылады, бірақ жүйелі емес, өзінің кәсіби іс-әрекетіне баға беріп отыруды дағдыға айналдырмаған, ұжымда тіл табысуға, білім, білік, дағдыларды игеруге құлықты емес. 
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейлері бастапқы, негізгі, қорытынды деп қарастырылды. 
Біз қарастырып отырған «Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделін» білім берудегі болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетін ұйымдастырудың барысында қолдануда қарастырады. Осы себепті де біз ұсынып отырған модель негізінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың нәтижесінде: 
– болашақ кәсіби іс-әрекетіне деген жағымды мотивация түзіледі; 
– білім, іскерлік, дағдылары қалыптасады; 
– кәсіби рефлексияға деген қабілеті артады; 
– кәсіби іс-әрекет мазмұнын, еңбек талаптарына сәйкес қызмет етуге деген даярлығы саналы тұрғыдан қабылдауы;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың субъективтік ұстанымының қалыптасуына әрекет ету негізінде, тиімді педагогикалық жағдайдың құрылуына ықпал етеді.
Жоғарыда келтірілген «Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық моделін»  жүзеге асыру барысында әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті, маман ретінде өзіне қатынасы, кәсібилігі құндылық бағдарлар мен тұлғалық қатынас арқылы жүзеге асырылады, осы ретте біз оларды жете қарастыруды жөн көріп отырмыз. 
Әлеуметтік білім беру жүйесінің мақсаты: нақты қоғамдағы адамның жеке басының және тұлғаның сындарлы, шығармашылық қалыптасу үдерісін ақпараттық және тәжірибелік тұрғыдан қамтамасыз етуге бағытталған; жеке адамның өмір жолының барлық жас кезеңдерінде және оның әлеуметтік өзара әрекеттесуінің әртүрлі өмірлік кеңістіктерінде өз өмірін өзі ұйымдастыра алуға деген көмек; жеке тұлғаның әлеуметтенуі мен өзін-өзі жүзеге асыруының негізгі және маңызды жағдайларында сындарлы көмек (жыныстық рөл және отбасы, тұрмыстық, кәсіптік және еңбек, бос уақыт пен шығармашылық, әлеуметтік-құқықтық, азаматтық, физикалық, психикалық, моральдық-эстетикалық, эмоционалдық және т.б.) көрсету.
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекет барысында әлеуметтік тәрбие үдерісін ұйымдастыру барысында келесі қағидаларға негізделуі қажет: 
– жеке тұлғаның әлеуметтік қарым-қатынасындағы жанжалды және сыни жағдайларды болдырмауға, өмірлік қарым-қатынастарының құндылығын қалыптастыруға арнайы көмек көрсету; 
– жеке тұлғаның әлеуметік ортаға бейімделуі  (отбасы, мектеп, қоғамдастық), физикалық және психикалық қалыптасуына деген топтық қолдау;
– әрбір баланың, ересек адамның дене және психикалық дамуындағы ауықуы мен әлеуметтік жағдайына қарамастан қоғамда лайықты өмір сүру құқықтарын әлеуметік қорғау; 
– жас адамның экологиялық, әлеуметтік, тұлғалық және кәсіби құзыреттілігін бірізділік қағиасын сақтай отырып дамыту;
– әлеуметтік тиімді болатын топтық және бос уақыттық (физикалық, когнитивтік, коммуникативті, рефлексиялық, тәжірибелік, жеке шығармашылық) тұрғыда ұйымдастыру;
– қоршаған әлеуметтік-мәдени кеңістікте өсіп келе жатқан тұлғаның табысты субъект-субъектілік қатынасын қамтамасыз ету және қолдау;
– физикалық жарақатқа, психикалық күйзеліске, жеке өмірінде мәнін  жоғалтқан немесе дағдарысқа  түскен жағдайына қарамастан өмір сүре алатын, өзін-өзі бағалауды және айналасындағы адамдарға құрметпен қарауды сақтай алатын микроортада өмір сүру үшін жағдайлар жасауға көмектесу;
– өзгермелі қоғамдағы адамның тәуелсіздік дәрежесін арттыру және жағдайды өзін-өзі бақылауға ала отырып бейімделуіне қолдау көрсету [108, 130 б.].
Әлеуметтік педагогтың кәсіб іс-әрекеті көбіне оның кәсіби қатынасымен анықталады. Болашақ әлеуметтік педагогтың маман ретінде өзіне деген қарым-қатынасы келесідей ретте жүзеге асады:
· субъект-субъект қатынасына сәйкес – әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттің табыстылығындағы тұлғалық маңызы бар сипатқа ие болу;
· субъект-объектілік қатынасына сәйкес – болашақ маманның жалпы қабылданған ережелерге сәйкес мінез-құлқына бағытталған, яғни, функционалдық-рөлдік сипаты;
· клиентке әсер ету қатынасы рөлдік болуы мүмкін - іс-әрекеттегі қатаң басқару мен бақылауға, қарым-қатынастағы авторитаризмге және ынтымақтастыққа бағытталуы;
· рөлдік-ойын сипатында әлеуметтік педагог клиенттер үшін жеке маңыздылығын есепке ала отырып өзара әрекеттесу үдерісін құруға ұмтылады; 
· тұлғаға бағытталған өзара әрекеттесу арқылы ол екі тарап үшін де маңызды, әрі тиімді болып табылатын жақтарды сақтауға әрекет етеді [122].  
Осылайша, болашақ әлеуметтік педагог дайындығының кәсіби іс-әрекетке даярлығы құндылық бағдарлар мен тұлғалық қатынас арқылы жүзеге асырылатындығын атап өтуге болады. Кәсіби қызметтегі маманның дәл осындай көзқарастары мен құндылық бағдарлары адамның өміріндегі әртүрлі аспектілеріне, ең алдымен адамдарға, өзіне, іс-әрекетке деген жаһандық қатынасына негізделеді. 
Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметіне қатысты нормативтік құжаттарда: міндеттері, қызметтері, қызмет саласы, маманның білімі мен дағдысына қойылатын жалпы талаптар қарастырылған. Мұнда әлеуметтік педагог айналысатын қызметтің нақты түрі (бейімделу, оңалту, түзету және т.б.), ол жұмыс істейтін мекеменің ерекшеліктері (мектеп, оңалту орталығы және т.б.) бала өмір сүретін қоғамның ерекшеліктері (қалалық немесе ауылдық орта, ірі өнеркәсіптік қала, қылмысқа бейім аймақ және т.б.) ескерілмеген.
Болашақ әлеуметтік педагог қызметінің ерекшеліктерін ашу үшін оның кәсіби қызметіне сипаттама беру қажет, оның құрылымын, осы қызметтің нақты түрлерін, әлеуметтік педагог жұмыс істей алатын мекемелердің түрлерін және балаға көрсетілетін көмек түрлерін ескере отырып, міндеттері мен функцияларын нақты айқындауды қажет етеді. 
Болашақ әлеуметтік педагог қызметінің құрылымы, кез келген басқа кәсіби қызмет сияқты, белгілі бір құрамдас бөліктердің болуын қажет етеді: субъект (оны жүзеге асыратын), объект (ол кім үшін арнайы ұйымдастырылған, ол кімге арналған), мақсаттар (ол нені көздейді), функциялар (бір уақытта қандай функцияларды орындайды), құралдар (қандай әдістер мен технологиялардың көмегімен ол мақсатқа қол жеткізе алады).
Кез келген іс-әрекет субъектіден объектіге қарай бағытта жүзеге асады, дегенмен объект әрекеттің мазмұнын анықтайтын негіз болып табылады. Әлеуметтік педагог іс-әрекетінің объектісі әлеуметтену үдерісінде көмекке мұқтаж балалар мен жасөспірімдер болып табылады. Бұл санатқа интеллектуалдық, физикалық, психикалық және әлеуметтік нормадан ауытқыған балалар (соқыр, саңырау, церебральды сал ауруымен ауыратындар - церебральды сал ауру, ақыл-ойы кем балалар т.б.) кіреді. Бұл балалардың барлығы қоғамның ерекше қамқорлығын қажет етеді. Егер баланың әлеуметтену үдерісі сәтті болса, онда оған әлеуметтік педагогтың кәсіби көмегі қажет емес. Оның қажеттілігі отбасы мен мектептің баланың қажетті дамуына, тәрбиесіне және білім алуын толықтай қамтамасыз ете алмаған жағдайда туындайды.
Жұмыс мазмұнына сәйкес болашақ әлеуметтік педагог қызметінің міндеті баланың қоғамға кірігуіне, оның дамуына, тәрбиесіне, білім алуына, кәсіби шыңдалуына жәрдемдесу, нақты айтқанда – баланы әлеуметтендіруге көмектесу. Бұл әрекет бала өміріндегі бір нәрсеге тәуелділігімен, белгілі бір нәрсеге мұқтаждығымен сипатталатын жағдайларды өзгертуге бағытталған. 
Сонымен, болашақ әлеуметтік педагог қызметінің мақсаты – баланың психологиялық жайлылығы мен қауіпсіздігі үшін жағдай жасау, мектеп, қоршаған орта және басқа да қоғамдық қатынастардың,отбасындағы келеңсіз құбылыстардың алдын алу және жеңудің әлеуметтік, құқықтық, медициналық-педагогикалық, психологиялық тетіктердің көмегімен қажеттіліктерін қанағаттандыру.
Әлеуметтiк педагог өз қызметiнiң мақсатын жүзеге асыра отырып баланың даму ерекшелiктерiн және ол дамитын ортаны жақсы бiлуi керек. Бала, әдетте, өзінің өзекті мәселелерін біле алмайтынын және оны әлеуметтік педагогқа түсіндіре алмауын есте ұстаған жөн. Сондықтан әлеуметтік педагог балаға көмектесу үшін оған кері әсер ететін факторларды өз бетінше анықтау қажеттілігімен жиі кездеседі [123].
Әлеуметтік педагог қызметінің объектісі бала болып табылады, дегенмен, әрекет барысында әлеуметтік педагог пен бала субъект-субъектілік қатынасқа түседі. Субъект-субъект қатынасы, бала кез келген уақытта өз мәселелерін шешу үдерісінің белсенді қатысушысы болып табылады, әрі ол әлеуметтік педагогтың немесе басқа мамандардың көмегімен жүзеге асырылады. 
Әлеуметтік педагог қызметінің келесі бағыты (клиентпен және сонымен қатар әртүрлі бөлімдердің басқару органдарында баламен тікелей жұмыс істеуіне байланысты) баланың толық дамуына негізделгенәлеуметтік жобалар мен бағдарламаларды, жеке бастамаларды әзірлеуге және іске асыруға қатысу болып табылады. Кез келген іс-әрекет қаражаттың көмегімен жүзеге асырылады. Құралдарға олардың көмегімен қызметтің мақсаттарына қол жеткізілетін барлық әсерлер, объектілер, құралдар, құрылғылар, әдістер, формалар мен технологиялар жатады. Әлеуметтік педагогтың атқаратын қызметінің сан алуан болуы, оның құралдарының әртүрлі болуын анықтайды.
Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекет ұстанымы:
1. Адамды сол қалпында қабылдау.
Баланың өмірлік жағдайына байланысты мәселелерін шешу кезінде әлеуметтік педагог оның орынды талаптарын басшылыққа ала отырып, клиент пен қоғам арасындағы өзара әрекеттесудегі қарым-қатынастарды үйлестіру дәрежесі болып табылатынын ескереуі қажет. Кез келген жағдайдағы әлеуметтік педагогтың негізгі міндеті – балаға өз мәселесін шешу үшін өз бетінше әрекет етуге ынталандыруға көмектесу. Бұл ретте «Зиян келтірме!» қағидасы сақталады. 
Жеке қасиеттер де, дене кемістігі де, ақыл-ой кемістігі де – әлеуметтік педагогтың адамға көмек көрсетуден бас тартуына себеп бола алмайды. Балаға әлеуметтік көмек көрсету туралы шешім қабылдау кезінде оның барлық ерекшеліктерін ескеру қажет. 
2. Бірлескен іс-әрекеттің кез келген сатысында дербес шешім қабылдаудағы адамның құқығын құрметтеу. 
Әлеуметтік педагог өзінің іс-шаралар жоспарына сәйкес балаға (немесе адамдар тобына) оның келісімінсіз көмек көрсете алмайды. Баланың іс-әрекетінің рационалды (ирационалды) дәрежесіне қарамастан, әлеуметтік педагог клиентті (психологиялық немесе физикалық тұрғыда) өзінің кәсіби жұмысына сәйкес әрекеттерді ұстануға мәжбүрлей алмайды. Тек дәлелдермен сендіру, мемлекет пен қоғамның этикалық құндылықтары, қолданыстағы заңнамалық нормалар, халықты әлеуметтік қорғау жүйесінің мүмкіндіктері, әлеуметтік педагогтың кәсіби тәжірибесі ғана оған әсер ету құралы бола алады.
3. Әлеуметтік педагогтың ынтымақтастығының құпиялылығы. 
Құпия (сенімді, жария етуге жатпайтын) ақпарат – баланың өмір сүруіне, оның жеке қасиеттері мен мәселелерімен байланысты барлық нәрсе, сондай-ақ баланың әлеуметтік педагогпен өзара әрекеттесуінде анықталатын барлық мәселелер болып табылады. Әлеуметтік педагог өз ісінің маманы ретінде оған осы құпиялылыққа кепілдік беріп, оны қамтамасыз ету үшін барлық шараларды қабылдауы керек. Құпиялықты бұзу балаға тікелей қауіп төнген жағдайда ғана мүмкін болады, атап айтқанда оның өміріне, денсаулығына, материалдық әл-ауқатына, психикалық жағдайына.
4. Өз қызметінің нәтижелері үшін әлеуметтік педагогтың жауапкершілігі. 
Әлеуметтік педагог нақты бір мәселелерді шеше отырып, өз қызметінің нәтижелеріне, әлеуметтік-педагогикалық көмектің сапасы мен тиімділігіне, уақтылылығы мен оның салдары үшін жеке жауапкершілікке ие болады. 
Әлеуметтік педагог өзінің де, отбасының алдында да жауапты. Оның өз клиенттерінің қиындықтарын, қажеттіліктерін, кез-келген сипаттағы жағымсыз жағдайларды басынан өткеруді, бақытсыздықтарын және олармен бірге «өмір сүретін» көптеген мәселелерін шешуге үнемі қатысуы кәсіби «шаршауға», эмоционалдық сезімталдық шегінің төмендеуіне, эмпатияның әлсіреуіне және екіжүзділіктің дамуына әкеледі. 
5. Әлеуметтік педагогтың клиентпен жұмыс жасаудағы әдебі.
Әлеуметтік педагогтың әдептілігі оның жеке басының да, клиенттердің де, оның әлеуметтік ортасының да мүдделерінің тепе-теңдігін қамтамасыз ету қажеттілігіне байланысты өте маңызды.
Әлеуметтік педагог үшін біреудің мүддесі басқалардың мүддесінен басым болмайды және ол оған зиян келтіре алмайды.
Әлеуметтік педагогтың жеке әдептілігі барлық тұлғалардың мүдделерін үйлестіруде тепе-теңдікті қамтамасыз етуі қажет. Бұл ретте клиенттің немесе қоғамның мүдделерінің жоғары болуы немесе керісінше басқаларға қарағанда қоғамның клиенттердің мүдделерінен олардың жеке басымдылығын орнатуға жол бермеу мүмкіндігін қамтамасыз етуі қажет. 
Болашақ әлеуметтік жұмыстың маңызды шарты – әлеуметтік педагогтың ынтасыздығы, әлеуметтік ортаға, қоғам табылана сай әдеп нормаларын сақтау, әрі оны ұстануы. 
Болашақ әлеуметтік педагог мемлекеттік мекемелердің, қоғамдық үкіметтік емес ұйымдар мен бірлестіктердің өкілдері бола отырып, оларға көмек сұрап жүгінген адамның мүддесі үшін әрекет етеді, көбінесе ол лауазымдық нұсқаулықта көзделген міндеттерге қарағанда әлдеқайда көп жұмыс жасайды. 
Әлеуметтік педагог өзінің кәсіби қызметінде кездесетін жағымсыз ықпалдар мен қысымдарға бой алдырмауы керек, ең бастысы өзінің кәсіби міндетін абыроймен атқару оның басты міндеті. Қолдау сұраған адаммен жұмыс істеу кезінде кәсіби міндетіне сәйкес қызмет ету, олармен ашық қарым-қатынас пен өзара әрекеттесуді дұрыс құруға ықпал етуі керек. Көмек сұраған адамға әлеуметтік педагог оның іс-әрекетіне қажетті бағыт-бағдар беріп, қателіктер мен кемшіліктерді шешуде әдептілік танытып, қиын мәселелерін шешуге көмектеседі.
Жаңа мамандық әлеуметтік саладағы маманның нормаға сай міндеттері  мен негізгі қызметін неғұрлым егжей-тегжейлі нақты зерттеуді талап етті. Дегенмен, анықтамалықтар мен педагогикалық әдебиеттерде «әлеуметтік педагог қызметі» ұғымының нақты тұжырымы әлі де жоқ. Бірақ «педагогикалық үдерістің қызметтері» түсінгі қалыптасқан, ол: «мақсат пен рөл, бұл ретте ұйымдастырылған және мақсатты бағытталған  педагогикалық үдерістің болуымен» анықталады [124, 125]. Осыған сүйене отырып, «болашақ әлеуметтік педагог қызметінің» түсінігін: мақсат, рөл, ол үшін ұйымдасқан және мақсатты түрде пайда болған және жүзеге асырылатын әлеуметтік-педагогикалық қызмет деп қарастыруға болады. 
Болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінде атқаратын қызметтері салыстырмалы түрде тәуелсіз, сипатына қарай әртүрлі, бірақ сонымен бірге өзара тығыз байланысты іс-әрекет түрлерімен сипатталады. Олар бірге кәсіби қызметтің мақсаттарына жетуді және жоғары сапалы нәтижелерді қамтамасыз етуді көздейді. Аталмыш қызметтер, әдетте, нақты әлеуметтік қызмет көрсету орындарындағы әлеуметтік педагогтың лауазымдық нұсқаулығында қарастырылған. Зерттеушілер өздерінің әлеуметтік педагогика бойынша жазған оқулықтар мен оқу-әдістемелік құралдарында әлеуметтік педагогтың қызметтерін нақты жазып кеткен. Сонымен қатар авторлар анықтап көрсеткендей әлеуметтік педагогтың қызметтері, оның ерекшеліктері, атауы, мазмұны жағынан айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін деген пікірді жазған.
«Әлеуметтік педагогтың анықтамалығында» (автор-құрастырушы Т.А. Шишковец) [126] білім беру мекемесінің әлеуметтік педагогының 10 қызметін атап көрсеткен:
1. Сараптамалық-диагностикалық. 
2. Болжамдық.
3. Ұйымдастырушылық және коммуникативті. 
4. Түзеу. 
5. Әлеуметтік-профилактикалық және оңалту.
6. Бағыт-бардар беру және ұйымдастыру. 
7. Оқушыларға әлеуметтік-педагогикалық қолдау мен көмек көрсету. 
8. Қауіпсіздік және қорғау. 
9. Психотерапиялық. 
10. Делдалдық (ата-ана мен психолог, әлеуметтік жұмыскер, арнайы маман, мұғалім және тс.с). 
Автордың пікірінше, бұл тізімге «өз білімін жетілдіру» қызметін қосу керек, өйткені кез келген кәсіби маман үшін өзінің интеллектуалды білім қорын үнемі толықтырып отыру маңызды. Бұл әлеуметтік педагогқа да қатысты дейді. 
Ал, «Әлеуметтік педагогика» оқулығының авторы М.А. Галагузова [127] әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі барысында атқаруы керек болып табылатын 7 қызмет түрін қарастырады. Атап айтқанда: 
1. Диагностикалық.
2. Болжамдық.
3. Делдалдық.
4. Түзеу және оңалту. 
5. Қауіпсіздік және қорғау.
6. Ескерту және алдын алу. 
7. Эвристикалық.
Болашақ әлеуметтік педагог мамандығының ерекшеліктерін зерттеуге арналған ғылыми еңбектерді, мақалаларды талдай отырып, осы мәселеге қатысты басқа да көзқарастардың бар екенін анықтадық. Осы орайда Н.Боталованың «Әлеуметтік педагогтың қызметі» мақаласында қарастырылған ұстанымдары қызығушылық тудырады, ол әлеуметтік педагог қызметі мектеп мұғалімі жұмысына қарағанда қандай айырмашылығы мен ерекшелігі бар екендігін атап көрсеткен. Автор әлеуметтік педагогтың 11 қызметін атап көрсетеді, олар:
1. Диагностикалық. 
2. Болжамдық.
3. Құқық қорғау.
4. Ескерту-профилактикалық. 
5. Делдал.
6. Ұйымдастырушылық. 
7. Коммуникативтік. 
8. Әлеуметтік-педагогикалық. 
9. Әлеуметтік-психологиялық. 
10. Әлеуметтік-медициналық.
11. Әлеуметтік және тұрмыстық.
Дегенмен, Н.Боталованың пайымдауынша  «білім беру орындарында әлеуметтік педагогтың әдістемелік, ұйымдастырушылық және басқару қызметтері ерекше мәнге ие», дейді [128]. Жоғарыда аталған әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті барысында атқаратын қызметтері, өзара сәйкес, әрі бірін-бірі толықтырып отырғанын көруге болады. Біз де болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда аталмыш авторлардың атап өткеніндей барлық қызметтер маңызды деген пікірге келдік. Осы ретте біз теориялық талдау негізінде, келесідей қызмет түрлері болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетін жүзеге асыруда маңызды деп танимыз. Атап айтқанда: 
Әдістемелік қызмет. Кез келген жүйені жоспарлау әлеуметтік-экономикалық және басқа да қатынастардың ұдайы дамуының қажетті шарты болып табылады. Жоспарлау барлық деңгейде бірқатар талаптарға сай болуы керек: мақсатты белгілеу мен жүзеге асыру шарттарының бірлігі; ұзақ мерзімді және қысқа мерзімді жоспарлаудың бірлігі; болжамдар мен жоспарларды әзірлеуде мемлекеттік және қоғамдық ұстанымдарды біріктіру қағидасын жүзеге асыру; болжау мен жоспарлаудың кешенді сипатын қамтамасыз ету; болжамдарға негізделген жоспарлаудың тұрақтылығы мен икемділігі.
Мектеп саясаты негізінде оның басымдықтарына, ұстанымдарына, мақсаттарына сәйкес балаларды, ата-аналарды, мұғалімдерді қамтитын және тірек топтардың ресурстарын ескере отырып, мектеп қызметінің бағдарламасы әзірленеді. Бағдарламаның орындалуына жауапты болатын, әдістемелік басшылықты жүзеге асыратын, мерзімдерді белгілейтін және іс-шаралардың орындалуын бақылайтын мектептегі үйлестіруші (әлеуметтік педагог, директордың орынбасары) анықталады. Әдетте, барлық ұйымдастырылатын шаралар кезеңдерге (дайындық, іс-әрекеттік, бағалау және есеп беру) бөлінеді және олардың орындалу уақыты күнтізбелік жоспарда жазылады. 
Мектептің бір жылдық жұмысының нәтижелері туралы ақпараттың болуы болашақта білім беру мектебін дамыту бойынша негізделген басқару шешімдерін қабылдаудың маңызды алғышарттарының бірі болып саналады. Мектептің дамуын жоспарлау кезінде болжамдарды негіздеу мен әзірлеудің құрамдас бөлігі оның бір жыл немесе одан да көп жұмыс істеуінен көрінеді. Мектептің даму концепциясын табысты жүзеге асыру жоспарлар мен кешенді бағдарламалардың сапасына, сондай-ақ олардың орындалу деңгейіне тиесіл болады.
Ұйымдастырушылық қызмет. Барлық кезеңдерде мектептің жұмысы мен дамуының сапасы байланысты болатын ерекше кезеңнің бірі. Бұл кезең шешімдердің орындалуын ұйымдастырады. Ұйымдастырушылық қатынастарды адамдар арасындағы олардың бірлескен әрекетінің қызметін бөлу және ресми түрде бекітуге байланысты орнатылған байланыстар ретінде қарастыруға болады. Ұйымдастырушылық қатынастар еңбекті бөлу мен біріге отырып жұмыс істеу үдерісінде көрінеді. Ұйымдастыру-атқару іс-әрекеті барысында әлеуметтік педагог қызметінің мазмұнын жобалауға, міндеттерді нақты бөлу мен кезеңдерді айқындауға мүмкіндік береді. Жалпы мақсаттарға байланысты әлеуметтік педагог болжай білуі, көздеген нәтижеге жетудің әдістері мен құралдарын таңдай алуы керек. Әрине, барлық мәселені әлеуметтік педагогтың өзі шеше алмайды. Бұл жағдайда ол мәселелерді кешенді шешу үшін әртүрлі мамандардың, сондай-ақ бөлімдер мен әкімшілік органдарының (білім беру, денсаулық сақтау, әлеуметтік қорғау) жұмысын үйлестіруде байланысты орната алуы керек.
Әкімшілік қызмет. Басқару міндеттері мектептің даму концепциясын кезең-кезеңімен жүзеге асыруды, жоспар мен кешенді бағдарламаны құру құралдарын анықтауға ықпал етеді. Басқару ұстанымдары мен мазмұны мақсатқа жетуге болатын бастапқы қағидалар мен ережелерді белгілейді [129, 130].  
Өзіндік еркіндік жағдайында мектептің өзіне көптеген құқықтар мен өкілеттіктердің берілуі, жетекшілердің бақылау-бағалау қызметі мұғалімдер мен оқушыларды ынталандыру мен ұйытқы  болуда ерекше орынға ие болуы керек. Мектеп ішіндегі әкімшілік және әлеуметтік бақылауды сабақтастыра отырып жұмыс жасау, әр қатысушының өзін-өзі бақылауымен мен өзін-өзі бағалауын үйлестіру көптеген мектептер үшін дәстүрге айналған.
Басқару үдерісі басқарушы мен басқарылатын ішкі жүйелер арасындағы сенімді кері байланысты талап етеді. Бұл жалпы мектептің дамуын басқару жүйесінің табысты жұмыс істеуі үшін қажетті ақпараттың ең маңызды көзі бола отырып, кері байланысты қамтамасыз ететін әртүрлі нысандар мен бақылауды жүзеге асурымен ерекшеленеді.
Күрделі, көп деңгейлі және салыстырмалы түрде толық жүйе болып табылатын мектепке қызмет ету барысында көптеген сыртқы және ішкі факторлар әсер етеді. Бұл мектеп ішіндегі байланыстар арасында да, онымен өзара әрекеттесетін басқа әлеуметтік салалардың жоспарларымен біріге отырып жұмыс істеу қажеттілігін талап етеді. Сынып жетекшілерінің сынып ұжымымен жұмысын зерделеу үшін әлеуметтік педагог құжаттаманы (жоспарларды, есептерді) қарайды, іс-шаралардың өтуін, мектеп оқушыларының девиантты мінез-құлқының болуын тікелей бақылайды, оқушылармен ата-аналармен өзара қатынасты орнатады, сұхбат жүргізеді. 
О.В. Завитаеваның «Мектепте әлеуметтік педагог не істейді?» деген мақаласында [131], аталмыш маңызды сұрақты көтеріп қана қоймайды, сонымен қатар әлеуметтік педагогтың атқаратын келесі қызметтерін бөліп көрсете отырып, өз жауабын беруге тырысады, оның пайымдауынша: 
– диагностикалық; 
– профилактикалық;
– ағартушылық;
– құқықтық қорғау;
– тәрбиелік қызметтерді атап өтеді. 
Тәрбиелік қызметке келетін болсақ, автордың пікірінше, оған мектептегі әлеуметтік педагог қызметінде ерекше орын беріледі, өйткені бұл қызметті жүзеге асыруда әлеуметтік педагог өзінің күш-жігерін, ең алдымен, қоғамға жат мінез-құлықтағы балаларға және отбасындағы ересек мүшелерге бағыттайды.
Болашақ әлеуметтік педагог оқушының өмірі мен оның белсенді өмірлік ұстанымы үшін маңызды болып табылатын тұлғаның жағымды жеке қасиеттерін қалыптастыруға тырысады. Ол қоғамдағы жағымды әлеуметтік рөлдерді, мінез-құлық ережелерін меңгеруге көмектеседі, қалыпты дамуға және өзін-өзі танытуға мүмкіндік береді, баланы әлеуметтік белсенділікке тәрбиелейді. Әлеуметтік педагог балалар мен ересектер арасында салауатты қарым-қатынас орнату үшін отбасымен жұмыс жасайды. Білім беру ұйымдарындағы әлеуметтік педагог балаға әлеуметтену үдерісіндегі әлеуметтік-психологиялық мәселелерді жеңуге көмектеседі.
Г.Н. Штинов [132] бойынша әлеуметтік педагогика саласындағы жалпыға бірдей танылған қызметтердің қатарында келесі қызмет түрлерін қарастыруды ұсынады. Атап айтқанда: 
1) диагностикалық: 
– «әлеуметтік диагноз» қою, ол үшін балалардың, отбасының, әлеуметтік ортаның жеке ерекшеліктері мен әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларын зерттеу; 
– балаға, жасөспірімге оң және теріс әсер ететін жақтарды анықтау, сонымен қатар әртүрлі өзекті мәселелерді анықтау; 
– балалар мен жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқының, отбасындағы әлеуметтік күйзелістерінің себептерін айқындау; 
– дарынды балаларды, сондай-ақ эмоционалдық және интеллектуалдық дамуы тежелген балаларды анықтауда көмек көрсету;
2) білім беру және тәрбиелеу қызметі:
– қоғамның барлық тәрбие құралдары мен мүмкіндіктерін қолдана білу;
– өзекті мәселесі (денсаулығына, қарым-қатынасына) бар балалардың оқу-тәрбие үдерісіне кірігуіне әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету;
– жағдайы төмен отбасылар мен тәуекел тобындағы отбасыларға патронажды қолдау көрсетуді жүзеге асыру, балалардың туыстарымен, болашақ асырап алушылармен жұмыс жасау; 
– отбасы мен балаларды қоғамдық қорғау мәселелері бойынша ақпараттандыру,  ақпараттық, білім беру қызметтерін жүзеге асыру;
– балаларға әлеуметтік білім мен дағдыларды үйрету, кәсіптік бағдар беру жұмыстарын жүргізу; 
– ата-ананың педагогикалық мәдениетін қалыптастыру;
3) ұйымдастырушылық: 
– әлеуметтік көмек және қолдау, тәрбиелеу және дамыту, жоспарларды, жобалар мен бағдарламаларды жүзеге асыру мәселелерін шешуде балалар мен ересектердің, педагогтар мен волонтерлердің әлеуметтік қызметін ұйымдастыру; 
– психолого-педагогикалық талаптарды ескере отырып, оқушыларды қоғамдық пайдалы жұмыстарға тарту;
– балалардың бос уақытын тиімді ұйымдастыруға ықпал ету;
4) болжамдық қызмет:
– тұлғаны тәрбиелеу және дамыту үдерісінің әлеуметтік-педагогикалық жағдайын талдау негізіндегі болжау мен бағдарламалау;
– бала тұлғасын зерттеу, тұлғаның өзін-өзі дамыту және өзін-өзі тәрбиелеу үдерісінің болашағын анықтау; 
– мекемені, оның құрылымының даму бағдарламаларын, жобаларын, жоспарларын әзірлеу;
– құжаттар мен материалдарды сараптау;
5) Алдын алу- ескерту қызметі: 
– балалар мен жасөспірімдердің мінез-құлқының ауытқуын (девиантты) алдын алу бойынша шаралар жүйесін ұйымдастыру;
– келеңсіз жағдайлардың алдын алу мен күресудің әлеуметтік-құқықтық, құқықтық, психологиялық, әлеуметтік-медициналық, педагогикалық тетіктерін қолданысқа енгізу;
– кәмелетке толмағандар мен жастарды құқықтық тәрбиелеуді жүзеге асыру және басқа да көмек түрлерін көрсету;
6) түзеу-сауықтыру немесе әлеуметтік-терапевтік қызмет: 
– мұқтаждарға әлеуметтік-терапевтік көмек көрсетуді жүзеге асыру;
– балалар мен жасөспірімдердің әлеуметтік мінез-құлқын, отбасындағы тәрбие беру стильдерін, тұлғааралық қарым-қатынастарын түзету;
– жағымды әсерлерді күшейту және әлеуметтік ортаның жағымсыз әсерлерден арылуына әқпал ету;
–- балаға әлеуметтік ортаға бейімделуге және әлеуметтік оңалуына көмек көрсету;
7) ұйымдастырушылық-коммуникативтік қызмет: 
– әлеуметтік тәрбиелеу үдерісі барысында мектеп оқушыларын бірікке қоғамдық еңбек пен демалысқа тарту; 
– оқушыларды әлеуметтік тәрбиелеу үдерісі барысында мектеп қызметкерлерінің ғана емес, сонымен бірге қоғамның бірлескен еңбегі мен демалысына араластыруға ықпал ету; 
– мұқтаж жандарға қолдау  мен көмек көрсетуде тығыз байланыс орнату;
– оқушыларға деген қоғамның оң және теріс әсері туралы ақпаратты жинақтау; 
– балалар мен жасөспірімдер ортасында, сондай-ақ олардың ересектермен жеке қарым-қатынасында демократиялық қарым-қатынас жүйесін қалыптастыру;
8) құқықтық немесе қауіпсіздік-қорғау қызметі: 
– балалар мен жастарға, олардың отбасы мүшелеріне көмек пен қолдау көрсетуге, олардың мүліктік және азаматтық құқықтарын қорғауға бағытталған заңдар мен құқықтық нормалардың кешенін қолдану; 
– ішкі істер органдарында және сотта кәмелетке толмағандардың мүдделерін қорғаушы ретінде болу;
– әлеуметтік педагогтың қамқорлығындағыларға тікелей немесе жанама заңсыз әрекеттерге жол берген тұлғаларға қатысты мемлекеттік мәжбүрлеу шараларын қолдануға және заңды жауапкершілікті жүзеге асыруға жәрдемдесу; 
– әлеуметтік қорғау органдарымен тығыз байланыста болу;
9) ғылыми-зерттеу немесе ұйымдастыру-әдістемелік қызмет: 
– нормативтік және басқа құжаттар негізінде талдау жұмыстарын жүргізу;
– әлеуметтік педагог қызметінің бағдарламаларын, әдістерін, технологияларын әзірлеу;
– оқу материалдарын дайындау;
– мамандармен тәжірибе алмасу, конференцияларға, семинарларға және т.б. қатысу;
– кәсіби қызмет мәселелері бойынша ғылыми-практикалық зерттеулерді ұйымдастыру.
Осылайша, болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби жұмыс аясы әртүрлі болуы мүмкін, бірақ оның қызметтері, ең алдымен, бала өмірінің негізгі 3 саласын: оның отбасын, мектебін және микроәлеуметтік ортасын ескере отырып құрылуы керек. Әлеуметтік педагогтың іс-әрекетінің негізгі жұмыс бағыттары оның қызметтерімен анықталады [133].
Әдетте, әлеуметтік педагогтың қызметі диагностикадан басталады, ол педагогикалық, психологиялық, әлеуметтік тұрғыда өзекті мәселелері бар балалар мен жасөспірімдер туралы мәліметтерді жинақтау, талдау және жүйелеуді, психикалық және физикалық дамуына, мінез-құлық ауытқуларына сәйкес жас ерекшеліктерін анықтауды қамтиды. Ол белгілі бір аумақтың әлеуметтік жағдайын, отбасынан бастап балалардың өмір сүру жағдайын, микроортаның ерекшеліктерін зерттейді, оның оң және теріс әсерін анықтайды, мәселелер ауқымын шешу үшін мекемелер мен ұйымдардың қызметімен танысады. Әртүрлі көздерден алынған деректер әлеуметтік педагогқа өз қамқорлығындағылардың өмір салты туралы ақпарат алуға, отбасының әлеуметтік-психологиялық сипаттамаларын беруге мүмкіндік береді. Сонымен қатар ерекше әлеуметтік-педагогикалық назарды қажет ететін балалар мен отбасылардың санаттарын анықтауда маңызды болып табылады. Ол үшін қоршаған орта, әлеуметтік саласында әртүрлі зерттеулер жүргізу қажет. Тәжірибеде балалар мен ересектерді кешенді психологиялық-педагогикалық және медициналық тексеруден өткізу, жекелеген тәрбиеленушілердің жеке ерекшеліктері мен мәселелерін зерттеу қажет болатын жағдайлар жиі кездеседі. Бұл жағдайда педагогтың қолында бар құралдармен белгілі бір жағдайды өзгерту мүмкіндігін болжау қажеттігі туындайды. Жасалған болжамды ескере отырып, міндеттер қалыптасады, оларға қол жеткізудің жолдары мен құралдары белгіленеді. Өз қамқорлығындағы жағдайын талдай отырып, әлеуметтік педагог мәселені шешудің жолдарын қарастырады.
Әлеуметтік педагог қызметінің маңызы аспектілерінің бірі баланың мүдделері мен құқықтарын қорғау (білім беру бағдарламаларын әзірлеу, жалпы мәдениетті қалыптастыру, өзін-өзі дамыту және өзін-өзі қорғау үшін), дағдылармен танысу және дамыту, әлеуметтік рөлдерді игеру болып табылады. Мұндай жұмыс ересек отбасы мүшелерінің, мектеп мұғалімдері мен сыныптағы құрдастарының жеке қысымына ұшыраған педагогикалық және психологиялық өзекті мәселелері бар балалар мен жасөспірімдермен жүргізіледі [134-136].  
Жеке тұлғаның құқықтары мен мүдделерін қорғау үшін әлеуметтік педагогке көбінесе құқық нормаларының қолданыстағы арсеналын пайдалануға, әлеуметтік педагогтың қамқорлығындағыларға қатысты тікелей немесе жанама заңсыз ықпал етуге жол берген тұлғаларға  шаралар қолдану мен заңды жауапкершілікті жүзеге асыруға жүгінуге тура келеді. 
Әлеуметтік педагог педагогикалық-психологиялық өзекті мәселлері мен мінез-құлығында  ауытқуы бар балалармен ғана жұмыс істемейді, сонымен қатар алдын-алу шараларында жүргізеді. Ол балаға белгілі бір мінез-құлықтың дұрыстығы мен оны түзетудің қажеттілігін түсіндіреді, оның санасына мінез-құлық нормалары мен ережелерін сіңіруге жұмыс жасай отырып оның іс-әрекетін болжайды және жағымсыз сипаттағы әрекеттердің алдын алады, жаңа әлеуметтік жағдайларға бейімделуге көмектеседі [137].
Сонымен қатар, әлеуметтік педагог ата-аналармен отбасындағы тәрбие мен өзара әрекеттестікті, балалардың құрдастарымен қарым-қатынастағы адекватты мінез-құлқын қалыптастыру мәселелері бойынша ағарту жұмыстарын жүргізеді. Балаларға ересектер мен ата-ананың беделінің маңыздылығын түсіндіреді. Балалардағы девиантты мінез-құлықтың себептері мен салдарына, әрі оларды ерте анықтау мүмкіндіктеріне назар аударады [138].
Болашақ әлеуметтік педагог қызметіндегі негізгі бағыттың бірі – тұлғаның өзін-өзі дамытуға ықпал етуі. Әлеуметтік педагог өзінің күш-жігерін баланың шығармашылық потенциалын, қабілеттерін, бейімділіктерін белсендіруге, дамытуға және жүзеге асыруға жағдай жасауға бағыттайды. Әлеуметтік педагог адамның өзі ниет етіп үйренбесе, оны үйрету мүмкін емес деген сенімді қалыптастырады. Сондықтан әлеуметтік педагогтың міндеті – баланы қолдау, оның күшіне, мүмкіндіктеріне сенімін ұялату.
Әлеуметтік педагог шығармашылық үдеріске, әлеуметтік бастамаларға балалар мен ересектерді тартып, жан-жақты бірлескен әлеуметтік маңызды әрекеттерді жүзеге асыруға ықпал етеді. Ол баланың қызығушылықтары мен табиғи қасиеттеріне, оның қарым-қатынас, зерттеу жүргізуге деген қажеттіліктеріне сәйкес келетін әрекеттерді ұйымдастыруға ұмтылады. Балалармен және ересектермен бірге болу, оларға қажет болған кезде қолдау көрсету - бұл әлеуметтік педагогтың негізгі ұстанымы. 
Әлеуметтік педагог қызметінде білім алушылар мен ересектердің әлеуметтік құнды іс-әрекеттерін ынталандыру және дамыту, әлеуметтік бастамаларды, іс-шараларды, акцияларды, әлеуметтік жобалар мен бағдарламаларды қолдау маңызды орын алады.
Ересектер мен балалардың әлеуметтік бастамаларына педагогикалық қолдау көрсету, олардың өз бетінше таңдау жасауына жағдай тудыру, ынталандыру, тұрақты шығармашылық ізденіс негізінде әрекет ету қабілеті мен дайындығын, қазіргі жағдайда күйзеліс жағдайынан шығу қабілетін дамыту, жаңа формалар мен әдістемелердің тапшылығын сезініп отырған оқу орындарының тәрбие жұмысындағы жағдай кезек күттірмейтін мәселе, ал оны шешуде әлеуметтік педагогтың қолдауы мен орны маңызды болып табылады.
Әлеуметтік белсенділік деп тарихи-мәдени тәжірибені және әлеуметтік-педагогикалық жұмыс теориясы мен тәжірибесінің қазіргі жағдайын ескере отырып, баланың әлеуметтік өрісін үйлестіру мүддесінде әлеуметтік-мәдени ортаны өзгертуге, жаңа мазмұнды, әдістерді тудыруға бағытталған іс-әрекеттер, балалармен, отбасымен, қоғамдық ұйымдармен жұмыс істеу формалары мен технологиялары деп түсіндіріледі. Балалар мен ересектердің әлеуметтік бастамаларына қолдау көрсету бойынша әлеуметтік педагог қызметінің негізгі мақсаты білім беру мекемесінде балалар мен жасөспірімдердің қоғамдық бірлестіктеріне педагогикалық қолдау көрсету арқылы балалардың азаматтық қалыптасуы мен олардың рухани-адамгершілік тәрбиесін жүзеге асыру болып табылады [139].
Болашақ әлеуметтік педагог өз қызметін жүйелік тұғыр негізінде жүзеге асыруы керек, ол балалардың әлеуметтік дамуына әртүрлі мемлекеттік және қоғамдық құрылымдардың, отбасы мен  мектеп ұжымдарын тартуға ықпал етеді [140].
Әлеуметтік педагог әлеуметтік қызмет көрсетудің жалпы ведомствоаралық жүйесіне, әртүрлі мекемелер, ұйымдар, қайырымдылық қорлар, волонтер көмекшілері жүзеге асыратын жалпы әлеуметтік жұмыстарға педагогикалық біртұтастықты енгізеді.
Болашақ әлеуметтік педагог өзінің тәжірибелік қызметінде әртүрлі әлеуметтік рөлдерді орындайды. Бұл, ең алдымен, жеке тұлға мен мемлекеттік-қоғамдық ұйымдар арасындағы делдал, дәнекер, ал оның басты міндеті бала мен оның отбасына қамқорлық жасау. Сонымен бірге ол белгілі бір тұлғаның мүддесін, әрбір отбасының, ересектер мен балалардың заңды құқықтарын қорғаушы ретінде де бола алады [141-143].
Осылайша, білім беру ұйымындағы әлеуметтік педагог өз қызметін келесі бағыттар бойынша жүзеге асыра алады:
1) барлық жастағы балалардың әлеуметтік және жеке мәселелерін анықтау мақсатында әлеуметтік-педагогикалық зерттеулер жүргізу; 
2) баланың құқықтарын әлеуметтік-педагогикалық қорғау; 
3) оқушының жеке тұлғасын қалыптастыруда отбасына әлеуметтік-педагогикалық қолдау көрсету; 
4) әлеуметтік-педагогикалық кеңес беру; 
5) әлеуметтік-ағартушылық алдын алу, түзету және оңалту жұмыстарын жүргізу;
6) баланың жеке басының оңтайлы дамуы үшін педагогикалық бағытталған ортаны құруға жәрдемдесу; 
7) балалар мен жасөспірімдердің әлеуметтік құнды қызметін қолдау (волонтерлік, жобалық іс-шаралар);
8) ұйымдастырушылық-әдістемелік қызмет.
	
2.2	ЖОО-дағы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың мүмкіндіктері
Қазақстандағы білім беру жүйесін жетілдіру нәтижесінде адамдар өмірінің әртүрлі кезеңдерінде түрлі типтегі және деңгейде үздіксіз білім алуына, әрі біліктілігін үнемі арттыруға мүмкіндік алуда. Бұл жүйені іске асыру мектеп лицейлерінде және бейіндік жоғары сыныптарында кәсіпке дейінгі дайындықты қарастыратын үздіксіз білім беру моделін құруға негіз болды, атап айтқанда: кәсіптік бастауыш білім беру, орта кәсіптік білім беру және жоғары кәсіптік білім беру ұйымдарында, жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру (жоғарғы оқу орнынан кейінгі магистратура, PhD докторантура), сондай-ақ жұмыс істейтін мамандарды қайта даярлау және олардың біліктілігін арттыру жүйесі оңтайланып, жылдан жалға тиімділігі артуда.
[bookmark: _Hlk116123393]Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы (1990 ж., 2007 ж.) мен «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім туралы» Заңының қабылдануы білім беру саласындағы мемлекеттік саясатты ізгілендіру, әмбебаптық пен баламалылық, сабақтастық және болжамдылық, фундаментализм сынды ұстанымдарды негіздеді [144].
Зерттеу жұмысында болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісін ұйымдастыруда жүйелілік, үздіксіздік, тұтастық, ізгілендіру, инклюзивтілік, оқу және оқудан тыс іс-әрекеттің бірізділігі, кәсіби бағыттылық, субъектілік ұстанымдары негізге алынды. 
Жүйелілік ұстаным – педагогикалық іс-әрекетті кәсіптік қызметтер жүйесі ретінде қарастыра отырып, студенттерге кәсіптік іс-әрекетке қажетті білім, іскерлік және дағдыны игерумен қатар кәсіби маңызды сапаларын дамытуға мүмкіндіктер қарастыруын көздейді.
Үздіксіздік ұстанымы – тұлғаны дамыту бірізділік пен сабақтастықты қамтамасыз етеді.
Тұтастық ұстанымы – әлеуметтік-адамгершілік, жалпы мәдени және жеке тұлғаның дамуы.
Ізгілендіру ұстанымы – білім беруді оқушы тұлғасына мақсатты бағыттау, тұлғаның маңызды жақтарын анықтау және дамыту, гуманистік дәстүрлерге, жалпыадамзаттық құндылықтарға басымдық беру арқылы жүзеге асырылады. 
Инклюзивтілік ұстанымы – қарапайым балалар мен ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды бірлесіп оқыту мен тәрбиелеу қағидасы.
Оқу және оқудан тыс іс-әрекеттің бірізділігі ұстанымы – студенттердің академиялық типтегі оқу әрекетінен кәсіптік іс-әрекетке, одан арқы қарай оқу-кәсіптік іс-әрекетке бірізді ауысуын меңзейді.
Кәсіби бағыттылық ұстанымы – білім беру жүйесі шеңберіндегі оқыту процесінің мазмұнын, алдыңғы жалпы біліммен және болашақ жобаланған қызметтің мазмұнымен байланысты реттейді [145, 146].
Жоғарыда аталған ұстанымдарға негізделген білім беру жүйесі адамға әртүрлі мамандықтар ауқымында бағдарлануға, белгілі бір уақытта қол жетімді және оның нақты мүмкіндіктеріне сәйкес келетін білім алуға, егер бастапқы таңдау болмаса, білім профилін өзгертуге көмектеседі. Сондай-ақ маманның еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ететін және кәсіби мансабын қалыптастыратын көптеген мемлекеттік сертификаттар мен дипломдарға ие болуына ықпал етеді. 
Қазіргі уақытта енді ғана қалыптаса бастаған әлеуметтік-педагогикалық кадрларды даярлау жүйесі де үздіксіз білім беру тұжырымдамасына сәйкес дамып келеді.
Әлеуметтік-педагогикалық кадрларды даярлау жүйесіндегі алғашқы қадам – әлі де болса толық таныла қоймаған әлеуметтік педагогтарды университтетте оқыту, кәсіби дайындықтан өткізу болып табылады. Аталмыш мамандыққа деген үгіт насихат жұмыстарын жалпы білім беретін мектептегі түлектер арасында әлеуметтік педагог мамандығы жаңа және болашағы зор мамандық ретінде бағыт-бағдар беру жүзеге асырылуы тиіс. Мұндай кәсіпке дейінгі оқыту жүйесін құру көптеген ұйымдастырушылық және ғылыми-әдістемелік мәселелерді шешуді талап етеді, мектеп оқушыларына кәсіптік бағдар беру жүйесінің оң тәжірибесін сіңіруі керек, ол мазмұнды да, ұйымдастырушылық жағынан да қамтылуы қажет. Кәсіби даярлық мектептің жоғары сыныптарында қызығушылық танытқан арнайы сол саланың маманының қатысуымен жүзеге асырылуы тиіс,  мұнда студенттермен теориялық, бірақ ең алдымен тәжірибелік сабақтар жүргізілуі, студенттердің әлеуметтік сабақтардан өтуін қамтамасыз ету және балаларға арналған әртүрлі әлеуметтік мекемелердегі педагогикалық тәжірибеден (балалар үйлері, баспаналар, сауықтыру лагерлері, мектептер, балабақшалар және т.б.) өтуді ұйымдастыру. Теориялық даярлық пен тәжірибелік сабақтастықта тығыз байланыс болған жерде ғана, маманның сол салада өзін кәсіби маман ретінде танытуының ықтималдығы жоғарылай түседі. 
Мамандарды кәсіби даярлау әртүрлі деңгейдегі білім беретін үш типті мекемелерде жүзеге асырылады: бастауыш кәсіптік білім беру мекемелері (лицейлер және т.б.); орта кәсіптік білім (колледждер және т.б.); жоғары кәсіптік білім (институттар, университеттер). Мектепті бітіргеннен кейін бітірушіге оның қабілеттері мен мүмкіндіктеріне сәйкес келетін білім  алу мүмкіндігі туады. 
Мамандарды даярлау кезінде әлеуметтік педагог айналысатын қызметтің нақты түрі, сондай-ақ оның жұмыс істейтін нақты мекемелері ескеріледі.
Университетте әлеуметтік педагогтарды даярлау жалпы орта мектеп түлегі игере алатын жоғары білім деңгейі болып табылады. Жоғары кәсіптік білім Мемлекеттік білім беру стандартында белгіленген талаптарға сәйкес келетін негізгі кәсіптік білім беру бағдарламалары бойынша жоғары оқу орнында білім алуға болады, әрі ол қорытынды аттестаттаумен және бітірушіге жоғары кәсіптік білімі туралы құжатты берумен аяқталады. 
[bookmark: _Hlk116124134]Университетте студенттерді оқыту Қазақстан Республикасының мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына (ҚР МЖМБС) сәйкес жүзеге асырылады, оны енгізу жоғары білім сапасының белгіленген деңгейін, білім беру кеңістігінің бірлігін қамтамасыз ету қажеттілігіне және білім беру мекемелерінің қызметін бағалаудың шынайылығы меншет мемлекеттерде дипломның танылуынмен байланысты.
Мемлекеттік білім беру стандарттары:
1. Жоғары білімнің негізгі білім беру бағдарламаларына қойылатын жалпы талаптары. Негізгі білім беру бағдарламасы деп стандартқа сәйкес жоғары кәсіптік білім беру бағыты (мамандығы) бойынша білім беру мазмұнын анықтайтын құжат деп түсіндіріледі. Білім беру бағдарламасы – университетте оқытылатын оқу пәндерінің тізімі.
2. Жоғары білім берудегі бағдарламаларының міндетті мазмұнына, оларды іске асыру шарттарына, тәжірибеден өтуге және бітірушінің қорытынды аттестациясына, әрбір бағыт (мамандық) бойынша түлектердің дайындық деңгейіне қойылатын талаптарға сәйкес жүзеге асырылады.
 3. ЖОО-да жоғары кәсіптік білімнің негізгі білім беру бағдарламаларын меңгеру мерзімдері белгіленеді.
4. Оқу жүктемесінің максималды мөлшері. Мемлекеттік білім стандартының маңызды бөлігі жоғары кәсіптік білімнің бағыттары мен мамандықтарының классификаторы болып табылады. Ол екі бөліктен тұрады: бағыттар классификаторы және мамандықтар классификаторы.
Классификатор дегеніміз – белгілі бір жолмен жүйеленген және әрқайсысына белгілі бір нөмір берілген өзара байланысты ұғымдардың тізімі. Бағыттар мен мамандықтардың классификаторы деген не екенін түсіну үшін бағыт деген не, мамандық деген не екенін білу маңызды [147].
Елімізде 1990-шы жылдардың басына дейін жоғары, білікті кәсіби кадрларды даярлау жоғары білім беру жүйесі шеңберінде ғана жүзеге асырылды. Оның мәні: адам жоғары оқу орнына түскен кезде өндірістің, ғылымның, техниканың, мәдениеттің немесе өнердің белгілі бір саласына сәйкес келетін белгілі бір мамандықты таңдайды, оны бітіргеннен кейін сол жерде жұмыс істейді. Сертификатталған маманның алған біліктілігін растайтын құжатты алу үшін студент оқудың толық курсын өтуі керек еді.
1990-шы жылдардың ортасында жоғары білім берудің жаңа көп деңгейлі жүйесі әзірленіп, нормативті түрде бекітілді және елдің жоғары оқу орындарына енгізіле бастады, оған сәйкес кез-келген адам жоғары білімді белгілі бір тар мамандық бойынша емес, белгілі бір шеңберде игере алуы мүмкіндігіне ие болды, бұл оның кәсіби қызметтің кең ауқымын қамтамасыз етуге септігін тигізді. Сонымен қатар, аталған жүйе аясында білім алушы екі деңгейлі – бакалавриат пен магистратураның біліктілігін (дәрежесін) игеру арқылы жоғары білім алау мүмкіндігі туды [96, 3-170 б.].
ЖОО әлеуметттік педагог мамандарын даярлау – болашақ маманның кәсіби құзыреттілігіне, даярлығына сай қойылатын талаптарға сәйкес кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға ықпал ететін арнайы білім, білік, дағдыларды меңгеру, әлеуметтік ой мен сананы, мінез-құлықты қалыптастыру үдерісі болып табылады. Университетте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру мақсатты үдеріс болып табылады.
Әлеуметтік педагогика саласының дамуы мен өркендеуіне өзіндік үлес қосқан ғалым А.В.Мудрик «Әлеуметтік педагогика – адамның өмір бойында сабақтаса қатар жүретін әлеуметтік тәрбиені зерттейтін ғылым. Оны адамның өміріндегі әлеуметтік тәрбиенің рөлі мен орнын, даму мен әлеуметтену үдерістерімен салыстыра отырып анықтауға болады – дейді [148].
Әлеуметтік педагогтарды даярлау, әлеуметтік қорғау және халықпен жұмыс жүйесінің қалыптасуы мен дамуын зерттеген Г.Ж. Меңлібекова, Ш.Ж. Колумбаева, Л.М. Нарикбаева, Р.И. Бурганова, М.Т.Баймұқанова сынды ғалымдардың еңбектерін ерекше атап өтуге болады [73, 155 б.].
1990 жылы Ресейде әлеуметтік жұмыс саласының дамуының шарықтау шегіне жетеді, бұл қоғамның түрлі мәселелерін шешу барысында әлеуметтік қызметтер қалыптасып, әлеуметтік орта сұранысына қарай әлеуметтік педагог мамандарын даярлайтын стандарттар құрылып, алғашқы оқу құралдары жарық көріп, жаңа мамандықты даярлайтын оқу орындары ашылған. Әлеуметтік педагогтың кәсіби қызметі, іс-әрекетін С.В. Беличева, Ю.В. Василькова, Т.А. Василькова, М.А. Галагузова, О.К. Крокинская, А.В. Мудрик, Л.В. Мардахаев, Ф.А. Мустаева, Л.С. Нагавкина, В.А. Никитин сынды әлеуметтік саланың теоретиктері қарастырады [37, 209 б.; 39, 135 б.].
1995 жылы «011300-әлеуметтік педагогика» мамандығына сай жоғары кәсіби білім берудің Мемлекеттік білім беру стандарты жазылады. Екатеринбург қаласындағы Ресей мемлекеттік кәсіби-педагогикалық университетінде 1996 жылы әлеуметтік педагогтарды даярлайтын әлеуметтік институт құрылған [149].  
Ал, Қазақстанның университеттерінде 2010 жылдан бастап «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша мамандар даярлау мәселесі қолға алынды. Аталмыш дайындық кезеңінде әлеуметтік-педагогикалық сала мамандарын мақсатты қайта даярлау және біліктілігін арттыру жұмыстары жүзеге асырылды. «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша оқыту балалар мен жастардың толыққанды әлеуметтенуі мен жеке даму үдерісін ұйымдастыру, жалпы білім беретін және мамандандырылған білім беру ұйымдарында түзету және ұйымастыруға бағытталған жұмыстар зереленді. Осы ретте «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша мамандар даярлау мәселесінің өріс алуына: 
– әлеуметтік педагог мамандарын даярлау, әлеуметтік-педагогикалық дайындық мазмұнын жобалау мәселесіне байланысты А.Н. Тесленко, Ш.Ж. Колумбаева, М.Т. Баймұқанова, Р.И. Бурганова, Г.Ж. Меңлібекова, С.С. Досанова; 
– әлеуметтік педагогтарды даярлаудың тарихы мен тәжірибесін аясында Ш.Т. Таубаева, Қ.Қ. Шалғынбаева, И.Р. Халитова, А.Б. Айтбаева; 
– болашақ әлеуметтік педагогтардың әлеументтенуіне негізделген технологияларды меңгеру А.С. Мағауова;
– болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлаудағы орта тұғыры мен білім беру ортасының сапасы бойыншы АА. Булатбаева, Ж.М. Байгожинаның еңбектері зор үлес қосты [150, 151].
[bookmark: _Hlk116124838]Қазіргі таңда әлеуметтік педагогтарды даярлаудың сан қырлы аспектілеріне арналған Г.К. Құрманаева, А.К. Жексембинова, Д. Ертарғынқызы, М.З. Сейдина, С. Асқарқызы, А.Ш. Маманова және т.б PhD докторлық диссертацияларды ерекше атап өтуге болады. Аталмыш ғылыми зерттеу жұмыстарында болашақ әлеуметтік педагог мамандарын даярлаудағы оқу бағдарламалары, жоспарлары, оларды кәсіби іс-әрекетке даярлау мәселелері қарастырылған.
«Әлеуметтік педагог» мамандығы алғаш рет ресми құжаттарда 1991 жылы тіркелген. Еуразия ұлттық университетінде 1996-1998 жылдар аралығында 60 түлекті «әлеуметтік педагог және психолог» біліктілігімен дайындады – бұл 1991-1994 жылдары С. Сейфуллин (ЦМПИ) Целиноград мемлекеттік педагогикалық институтына түскен студенттер еді.
«Әлеуметтік педагогика» және «әлеуметтік жұмыс» жаңа мамандықтарының ашылуындағы ЕҰУ-дың ерекше рөлі Қазақстан Республикасы Білім Министрлігінің 1992 жылғы 28 қаңтардағы №41 бұйрығына (бұйрық қоса беріліп отыр) сәйкес «Әлеуметтік педагогика және әлеуметтік жұмыс Республикалық орталығының» құрылуымен байланысты.
 «Бөбек» ҰҒТБСО-ң ұсынысы бойынша 2009 жылдан бастап «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бакалавриат, магистратура, докторантура деңгейіне жаңа мамандық ретінде енгізілді.
Қазақстанда «5В012300 - әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша мамандар даярлау 2010 жылдан бастап 15 ЖОО жүзеге асырылуда. Олардың қатарына:
1. Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті.
2. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті.
3. Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университеті.
4. Қ. Жұбанов атындағы Ақтөбе мемлекеттік өңірлік университеті.
5. Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті.
6. Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік педагогикалық университеті.
7. М.Х. Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті.
8. Павлодар педагогикалық институты.
9. Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық университеті.
10. С. Аманжолов атынадағы Шығыс Қазақстан университеті.
11. Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті.
12. М. Қозыбаев атындағы Солтүстік Қазақстан университеті.
13. М. Өтемісов атындағы Батыс Қазақстан университеті.
14. Қазақ-Орыс университеті.
Аталмыш ЖОО-да ҚР Білім және ғылым министрлігін тапсырысымен  «6В01823- әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандарын даярлау жүзеге асырылуда. 
[bookmark: _Hlk116124996]ҚР «6В01823 - Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандарын даярлау жалпыға міндетті білім беру стандарты негізінде жүзеге асырылады, яғни барлық ЖОО-дың міндетті негізгі пәндерінің мазмұны бірдей болып табылады. 6.08.058-2010 ҚР МЖМБС-на сәйкес «5В012300 - Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандарын даярлау жалпы әлемдік талаптарға сай келетінін, әрі қажетті кәсіби сапалар мен құзыреттіліктердің қалыптасуына мүмкіндік береді.
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлау мәселесінің зерделену жағдайын біз Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетіндегі жағдайы негізінде қарастыруды жөн көріп отырмыз.
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық унивреситетінде 2010 жылдан бастап, Қазақстан Республикасының мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына сәйкес «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша мамандарды даярлау жүзеге асырылуда. Оқыту қазақ және орыс тілдерінде жүргізіледі, оқуды тәмамдағаннан кейін «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» квалификациясы беріледі. Университетте «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша мамандар даярлау  бакалавриат, магистратура және PhD докторантура деңгейінде жүргізіледі. «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы халықаралық аккредитациядан өткен.  Барлық мамандықтар секілді «6В01823 - Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандарын даярлау 8 семестрді қамтиды. Ол Қазақстан Республикасының МЖМББС «6В01823 - Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша білім мазмұнына, оқу жүктемесінің көлеміне, дайындық  деңгейіне қойылатын талаптарға сай жүзеге асырылады. 
Қазақстан Республикасының МЖМББС «6В01823 - Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша бакалавр дәрежесін алу үшін қажетті құзыреттіліктер:
· арнайы;
· зияттық; 
· коммуникавтивтік; 
· ақпараттық;
· әлеуметтік болып табылады [152].   
Университтегі оқу барысында студенттер бастапқы жылы жалпы білім беретін пәндерді (ЖББП), кейінгі курстарда міндетті пәндерді (МП) және таңдау пәндерін (ТП) өтеді. Университетте болашақ мамандарды даярлау кезінде әлеуметтік-экономикалық, жалпы кәсіби, ғылыми пәндердің жиынтығымен қамтамасыз етіледі, оған «Психология», «Педагогика», «Әлеуметтану», «Философия», «Құқықтану», «Жас ерекшелік анатомиясы және физиологиясы», «Мамандыққа кіріспе», «Әлеуметтік педагог жұмысының әдістемесі мен технологиясы», «Отбасылық кеңес беру психологиясы», «Әлеуметтік педагог жұмысы», «Психолого-педагогикалық диагностика» және басқа да пәндер маңызды орын алады. 
«6В01823-Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандарын даярлаудағы білім беру бағдарламасының мақсаты: 
· жалпы адамзаттық, әлеуметтік-тұлғалық құндылықтарды қалыптастыру; 
· этникалық, физикалық, экологиялық, құқықтық мәдениет пен ойлау мәдениетін қалыптастыру;
· тілдік даярлау;
· кәсіби іс-әрекетке қажетті іргелі білім, білік, дағдыларын қалыптастыру;
· елжандылыққа тәрбиелеу, бойынша сіңіру;
· ҚР түрлі халықтар достығын, мәдениетін, салт-дәстүрін құрметтеуге тәрбиелеу.
«Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының түлектері ЖОО аяқтағаннан кейін келесідей мекемелерде жұмыс істей алады:
· мемлекеттік және мемлекеттік емес білім беру ұйымдарында;
· жалпы білім беретін мектептерде;
· білім беруді басқару органдарында маман ретінде;
· әлеуметтік мекемелерде (денсаулық сақтау мекемелері, әлеуметтік қорғау мекемелері, оңалту орталықтары, ішкі істер органдарының жүйесіне жататын мекемлер, түзету мекемелері, балалардың құқықтарын қорғау жөніндегі комитеттерде)
Мемлекеттік классификаторға сәйкес әлеуметтік педагог әлеуметтік тәрбиеші; мекеме-отбасы-қоршаған орта, түрлі әлеуметтік қызметтердегі мамандармен әкімшілік ұйымдар арасындағы байланыстырушы; әлеуметтік қорғау және көмек көрсету, жекабастық құқықтар мен бостандықтарды жүзеге асыру бойынша шараларды қабылдаушы; жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынан айрылған балаларды жұмысқа орналастыру, патронаж, жәрдемақы, зейнетақы, жинақ салымдарын рәсімдеуге байланысты  жұмыстарды; қайырымдылық ұйымдар арасындағы байланысты орнатуды жүзеге асырады.
Оқу үдерісінің оқу-әдістемелік қамтамасыз ету түрлі білім беру бағдарламаларына сәйкес жүзеге асырылады. Университеттік білім беру жүйесіндегі оқу-әдістемелік қамтамасыз ету шетелдік және отандық тәжірибеге сүйене отырып жүзеге асырылуда. Болашақ  әлеуметтік педагог мамандарын даярлауда жүйелік, мәдени, тұлғаға бағдарланған, ақпараттық тұғырларды негізге ала отырып оқыту үдерісі жүзеге асырылады. Университетте болашақ әлеуметтік педагогтарды қалыптастыруда тұлғаға бағдарланған білім беру тәсілі қолданылады. Тұлғаға бағдарланған білім берудің мақсаты – студенттердің әлеуетін ашуға мұүмкіндік беретін оқыту ортасын қамтамасыз ету болап табылады. Бұл ретте білім беру ордалары тұлғаның когнитивті және аффективті қырларын дамыту мақсатында қызмет атқарады. Білім алушыларды оқыту үдерісі барысында тұлғаға бағдарланған тәсілді қолдану оқытушы тарапынан да бірқатар жауапкершілікті қажет етеді. Бұл ретте оқытушының кәсіби жауапкершілігін кәсіби әдебі мен такт нормаларын сақтауды қарастырады. 
Университеттегі болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау барысында тұлғаға бағдарланған білім беруді қолдану студенттің өз іс-әрекетін бағалауға және талдауға, «Мен» бейнесін қалыптастыру мен дамытуға, болашақ мамандығына жауапкершілікпен қарау сынды қасиеттерін дамытуға негіз болады [27, 15].
Университетте білім алу барысында жалпы білім беретін пәндер, арнайы пәндер және кәсіби біліктілігін қалыптастыруға негізделген пәндерді меңгереді, бұл арқылы болашақ әлеуметтік педагогтың бойында тұлғаның кәсіби бағыттылығы дамып, қалыптаса бастайды, яғни меңгеріп жатқан білімі мен тәжірибесін кәсіби іс-әрекеті барысында қолдана алады. Бұл болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби өзін-өзі анықтауын, болашақ жеке жоспары құруын, оған деген дербес  әрі саналы әрекет жасауын, кәсіби әрекеттің мәнін өзбетінше анықтай алуын, жекебастық кәсіби даму жетістіктерін жүзеге асыруға деген даярлығын қалыптастырады.  
Мамандарды кәсіби даярлау әртүрлі деңгейдегі білім беретін үш типті мекемелерде жүзеге асырылады:
· бастауыш кәсіптік білім беру мекемелері (лицейлер және т.б.); 
· орта кәсіптік білім (колледждер және т.б.); 
· жоғары кәсіптік білім (институттар, университеттер, академиялар). 
Университетте болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлау жалпы орта мектепті бітірген, сондай-ақ бастауыш немесе орта кәсіптік білім беру мекемесін бітіруші түлек жоғары білім деңгейін оқи алады. Жоғары кәсіптік білімді Мемлекеттік білім беру стандартында белгіленген талаптарға сәйкес келетін негізгі кәсіптік білім беру бағдарламалары бойынша жоғары оқу орнындағы орта (толық) жалпы немесе орта кәсіптік білім беру негізінде, қорытынды аттестаттаумен және бітірушіге жоғары кәсіптік білімі туралы құжатты берумен аяқталады.
Жоғары білім беру жүйесінде бітірушінің дайындық деңгейіне байланысты бірқатар заңнамалық құжаттар нормативті түрде бекітілген. Университетте студенттерді оқыту Мемлекеттік білім беру стандарттарына (МББС) сәйкес жүзеге асырылады, ол білім беру кеңістігінің бірлігін қамтамасыз ету қажеттілігіне байланысты және оқу орындарының қызметін бағалаудың объективтілігі; шет мемлекеттер құжаттарының баламалылығын белгілеумен сабақтастырылады.
Елімізде 90-жылдардың басына дейін жоғары білікті кәсіби кадрларды даярлау тек бір деңгейлі жоғары білім беру жүйесі деп аталатын жүйе шеңберінде ғана жүзеге асырылды. Оның мәні: адам жоғары оқу орнына түскеннен кейін өндірістің, ғылымның, техниканың, мәдениеттің немесе өнердің белгілі бір саласына сәйкес келетін белгілі бір мамандықты таңдайды, оны бітіргеннен кейін ол жұмыс істейді. Сертификатталған маманның алған біліктілігін растайтын құжатты алу үшін студент оқудың толық курсын өтуі керек [153].
Бүгінгі таңда «Өмір бойына қажетті мамандық» ұғымы адамның кәсіби білімге деген қажеттілігін анықтайтын құндылық емес. Қазіргі әлеуметтік-мәдени жағдай ересектерге, яғни еңбекке қабілетті адамға жаңа талаптар қояды. Олар кәсіби ұтқырлыққа дайын болу, білімді дұрыс таңдау және оның салдары үшін жауапкершілікті сезіну, өзін-өзі жетілдіру және жаңару, жаңа дағдыларды игеру және ескіден бас тарту, қоғамға тиімді араласу үшін үнемі табысты болуға күш салу [154].
90-жылдардың ортасында жоғары кәсіптік білім берудің жаңа көп деңгейлі жүйесі әзірленді, нормативті бекітілді және еліміздің жоғары оқу орындарына енгізіле бастады, оған сәйкес адам жоғары білімді белгілі бір тар мамандық бойынша емес, белгілі бір бағыты шеңберінде алады, бұл кәсіби қызметті кең ауқымды қамтамасыз ете алады. Сонымен қатар, аталған жүйе аясында білім алушы екі деңгейлі – бакалавриат және магистратураның біліктілігіне ие бола алды. Қазіргі уақытта жоғары кәсіби білім алуға мүмкіндік беретін осы екі жүйе қатар жүреді және толық жоғары білімнің барлық үш сатысын – бакалавриат, магистратура, докторантура PhD қамтиды, ол «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім туралы» Заңда және Мемлекеттік білім беру Стандартында бекітілген.
Осы талаптарға сәйкес «Әлеуметтік педагог» мамандығы бойынша кәсіптік білім беру бағдарламасының міндетті болып табылатын  бес түрлі пәндер блогымен қамтамасыз етіледі: жалпы мәдени, медициналық-биологиялық, психологиялық-педагогикалық, пәндік және бейіндік пәндер блогы. Олар: болашақ маманның кәсіби қызметінің нақты түрін тереңі меңгеруді қамтамасыз етеді. Мамандық бойынша оқудың стандартты ұзақтығы – 4 жыл. Бағдарлама қорытынды аттестациямен, оның ішінде қорытынды жұмысты қорғаумен аяқталады. Оқуды аяқтағаннан кейін түлекке «әлеуметтік педагог» біліктілігі беріледі.
Егер университетте жоғары педагогикалық білім берудің көп деңгейлі жүйесі жүзеге асырылса, онда әлеуметтік педагогика бойынша жоғары білікті кадрларды даярлау «Педагогика» бағыты аясында жүзеге асырылады.
Бірінші деңгейде мәдениеттану, психологиялық-педагогикалық, медициналық-биологиялық және пәндік пәндерді қамтитын бакалавриаттың негізгі білім беру бағдарламасы жүзеге асырылады. Бакалавриаттың Мемлекеттік білім беру стандартына сәйкес аталмыш бағдарлама бойынша стандартты оқу мерзімі 4 жылды құрайды. Оқыту дипломмен куәландырылған бітірушіге педагогика бакалавры біліктілігін (дәрежесін) берумен және қорытынды аттестаттаумен аяқталады.
Екінші деңгейдегі білім беру бағдарламасы – Магистратура бакалавриат деңгейіне арналған білім беру бағдарламасын және білім алушының ғылыми-зерттеу және ғылыми-педагогикалық тәжірибесіне маңызды орын алатын екі жылдан кем емес оқытуды қамтиды. Бұл бағдарлама бітірушіге дипломмен куәландырылған «Білім магистрі» біліктілігін (дәрежесін) берумен магистрлік диссертацияны қорғаумен аяқталады.
Үшінші деңгейдегі білім беру бағдарламасы – PhD докторантура  деңгейіне арналған білім беру бағдарламасын және білім алушының ғылыми-зерттеу және ғылыми-педагогикалық тәжірибесіне маңызды орын алатын үш жылдан кем емес оқытуды қамтиды. Бұл бағдарлама бітірушіге дипломмен куәландырылған «Философия докторы, 6D012300-Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша философия докторы (PhD) біліктілігін (дәрежесін) берумен PhD докторлық диссертацияны қорғаумен аяқталады.
Білім берудің тәжірибесінде бұл жүйелер бір-бірінен оқшауланбайды, кейбір университеттерде аталмыш оқыту жүйесі бір уақытта жүзеге асырылады. Бұл әлеуметтік педагогика бойынша жоғары кәсіби кадрларды даярлау жүйесінің барлық үш деңгейінде білім беру бағдарламаларының сабақтастығын қамтамасыз ету қажеттілігін талап етеді. Әрбір қадам университет студентіне толық жоғары кәсіби білім алуға мүмкіндік береді. Алайда, мәні бойынша, бұл білім берудің әртүрлі деңгейлері болып табылады. Сонымен, сертификатталған маманды дайындау оның болашақ тәжірибелік әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетіне бағытталған, ал оқу үдерісінде студент көптеген кәсіби дағдыларды игереді, сондықтан маман дайындауда тәжірибеге маңызды рөл беріледі.
Мамандық классификаторына университет аясында білім алу барысында әлеуметтік педагог төмендегідей  қызметтерді атқаруға даяр болады: 
· әлеуметтік тәрбиеші (арнайы мекемелерде, тұрғылықты жерде орналасқан орындарда балаларды оқыту, тәрбиелеу, дамытуға, әлеуметтік қорғау шаралар кешенін  ұйымдастыру); 
· әлеуметтік және педагогикалық көмек көрсетуші (мұқтаж жандарға, қиындықтары мен өзекті мәселелерге тап болған жандарға); 
· байланыстырушы (отбасы, қоршаған орта, әкімшілік органдар, арнайы мамандармен); 
· салауатты қарым-қатынасты орнатушы; 
· әлеуметтік-педагогикалық-психологиялық әдістерін тиімді қолдана алу;
· психологиялық саулықты сақтаушы; 
· әлеуметтік қызметтердегі мамандармен, отбасылық және жастармен жұмыс жөніндегі қызметпен, қайырымдылық ұйымдармен байланыс орнатушы [155].
Магистратурада әлеуметтік педагогика саласы бойынша ғылыми-педагогикалық жұмыс жасау үшін кадрлар дайындалады, нақты айтқанда орта және жоғары кәсіптік оқу орындарына арналған болашақ әлеуметтік педагог  мамандары осы үш сатыға сәйкес дайындалады. 
Бакалавриат оқу бітірушіге өзі таңдаған нақты кәсіпке байланысты еңбек етуге қажетті жалпы теориялық біліммен қаруландырады, ал  өзін-өзі оқыту, не қайта даярлау және біліктілігін арттыру жүйесі арқылы ғана дамытудың жалпы теориялық негізін қамтамасыз ете алады. Бакалавр дәрежесі бар түлек оқуға түскісі келсе әрі қарай, оның қай қызмет түрі оны көбірек қызығушылық тудыруына байланысты – тәжірибелік немесе ғылыми-педагогикалық бағыт бойынша әлеуметтік педагог маманының дипломын, әрі білім беру саласындағы магистр дәрежесін алу үшін оқуын жалғастыруға мүмкіндігі болады. Осылайша, әлеуметтік педагог кадрларын үздіксіз даярлау жүйесін одан әрі жетілдіру үшін барлық үш деңгейді қамтитын Мемлекеттік білім беру стандартында біріктірілген. Бұл бағыттағы жұмыстар қазірдің өзінде өз жалғасын табуда.
Жалпы, мұндай көп сатылы жүйе студентке көптеген мүмкіндіктер береді: білімнің әртүрлі деңгейлерін меңгеру және бірнеше мемлекеттік сертификаттар алу; оқытудың мазмұны, формалары мен әдістерін, оқудың ұзақтығын таңдай алады. Бұл жүйе өте тиімді, ол студентке бірнеше жыл оқығаннан кейін университетті, ұсынылған мамандықтар мен бағыттар ауқымында оқу үдерісінде бағдарлауға және өзінің мамандығына, мүдделері мен тілектеріне сәйкес таңдау жасауға мүмкіндік алады.
Болашақ «Әлеуметтік педагог» мамандарын әзірлеуде мамандандыру бағыттарына ерекше назар аудару қажет. Мамандандыру деп осы біліктіліктегі маманның болашақ кәсіби іс-әрекетіндегі ерекшеліктерін ескере отырып, аталмыш мамандық бойынша негізгі кәсіптік білім беру бағдарламасы шеңберінде арнайы білім, қабілеттер мен дағдыларды меңгеру қарастырылған. 
Болашақ әлеуметтік педагогтарды дайындаудағы мамандандыру мәселесі олардың кәсіби қызметінің әртүрлілігіне, мамандарды даярлаудағы жұмыс бағыттарының әркелкілігі мен ерекшелігіне және университет түлектері жұмыс істейтін мекемелердің сан алуандығына байланысты өте өзекті болып табылады. Мамандықтың стандартына сәйкес әрбір студент бір немесе бірнеше бағытты қамтитын «әлеуметтік педагог» мамандығын игеруде әр бағытты қамту үшін 500 сағаттық оқуды қамтуына мүмкіндігі бар. Бұл ретте болашақ әлеуметтік педагогтың мектеп оқушыларымен, қарттармен, отбасылармен жұмыс жасауды үйренуі қарастырылған. Сонымен қатар, бүгінгі таңда «әлеуметтік педагог» мамандығының шеңберінде барлық жоғары оқу орындары үшін бекітілген мамандықтардың бірыңғай тізімі жоқ. Соңғы уақытқа дейін мамандықтарды таңдау ЖОО-ның құзырына тиесіл, әрі ол аймақтық еңбек нарығының қажеттіліктерімен және оқу орнының өзінің мүмкіндіктерімен айқындалды. Алайда, жаңа мамандықтардың мазмұнын анықтаудың бірыңғай тәсілдері мен өлшемдерінің жоқтығы әлеуметтік педагог сынды кадрларды даярлау жүйесінің дамуына кері әсерін тигізе бастады, сондықтан осы жаңа мамандықты игеретін мамандарды оңтайландыру мәселесі өткір болып қала бермек [96, с. 95].
Ғылыми және ғылыми-педагогикалық кадрлардың біліктілігін арттырудың негізгі нысаны жоғары кәсіптік білім негізінде алынған және белгілі бір білім саласы мен кәсіптік саладағы ғылыми-зерттеу қызметіне бағытталған жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім болып табылады. Оқытудың бұл түрі жоғары оқу орындарында немесе ғылыми мекемелерде бакалавриат, магистратура және PhD докторантура деңгейлері арқылы жүзеге асырылады. PhD докторы дәрежесін алу арнайы диссертациялық жұмысты дайындауды көздейді. 
PhD бойынша диссертацияларды дайындау және қорғау ресми белгіленген ғылыми мамандықтар шеңберінде жүзеге асырылады. Әлеуметтік педагогика ғылыми зерттеу саласы ретінде де жаңа болып табылады. Дегенмен, соңғы жылдары бұл бағыттағы ғылыми-зерттеу жұмыстары қызу жүріп жатыр, уақыт өте келе бұл мамандыққа деген сұраныс күнен-күнге артуда.  
Қазіргі таңда үздіксіз білім беру жүйесінде кадрларды қайта даярлау және олардың біліктілігін арттыру жүйесі маңызды орын алады, өйткені дәл осы жүйе кез келген кәсіптік саланың ұтқыр дамуын қамтамасыз етеді, тез өзгеретін технологиялар контексі мен қоғамның белгілі бір кәсіпке қойылатын талаптарына қарамастан мамандарға өздерінің кәсіби деңгейін үнемі жетілдіруге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, қазіргі жағдайда еңбек нарығында көбірек сұранысқа ие жаңа мамандықты меңгеру мүмкіндігі үлкен маңызға ие.
Әлеуметтік педагог мамандарын даярлау саласында қайта даярлау және олардың біліктілігін арттыру жүйесінің маңыздылығы бұрынғыдан да күшейтілуде, әрі бұл осы бейіндегі мамандарға деген қажеттілік бүгінгі күні кәсіптік-техникалық білім беру жүйесінің оларды дайындау мүмкіндіктерінен қарағанда әлдеқайда жоғары болуына байланысты.
Бүгінгі таңда еліміздің жоғары оқу орындарында ең кең тараған, болашақ маманның кәсіби қызметінің саласы мен еңбек саласының ауықымын қамтитын Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына сәйкес «әлеуметтік педагогика» мамандығы бойынша әлеуметтік педагогтарды даярлау қарастырылған. Құжатта әлеуметтік педагогтың негізгі біліктілігі, білім деңгейі, бітірушінің алған мамандығына сәйкес кәсіптік қызметтің белгілі бір түрін орындауға дайындығы; мамандықтың негізгі білім беру бағдарламасы бойынша оқуды аяқтаған тұлғалардың дайындық деңгейіне қойылатын талаптар; мамандық бойынша кәсіптік білім беру бағдарламасы мазмұнының міндеттері, сондай-ақ оқытудың нормативтік сипаттамалары қарастырылған.
«Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы түлектерінің дайындық деңгейіне қойылатын талаптар бес бөлімді қамтиды:
1. Тұлғаның дүниетанымына, оның кәсіби және ғылыми-зерттеу қызметінің стиліне, мәдениетін қалыптастыруға бағытталған маманды тәрбиелеуге қойылатын жалпы талаптар.
2. Философия, әлеуметтану, мәдениеттану, құқық, дінтану және т.б. білімдер үшін негіз болатын жалпы мәдени дайындықты қамтамасыз ететін пәндер бойынша білім, іскерлік, дағдыларға қойылатын талаптар.
3. Медицина, өмір қауіпсіздігі сияқты салаларды қамтитын бітірушінің білімін шыңдай түсетін биомедициналық оқыту пәндері бойынша білім, іскерлік, дағдыларға қойылатын талаптар.
4. Бітірушіні жалпы педагогика, әлеуметтік педагогика, коррекциялық педагогика, даму психологиясы, әлеуметтік психология бойынша психолого-педагогикалық дайындықтарын қамтамасыз ететін пәндер бойынша білім, іскерлік, дағдыларға қойылатын талаптар.
5. Бітірушіге әлеуметтік педагогиканың тарихы мен теориясы, әлеуметтік-педагогикалық қызметтің әдістері мен технологиялары, әлеуметтік-педагогикалық жүйелерді басқару саласындағы кәсіби білім мен дағдыларды беретін оқыту пәндері бойынша білім, іскерлік, дағдыларға қойылатын талаптар т.б [156].
Осы талаптарға сәйкес «Әлеуметтік педагогика» мамандығы бойынша кәсіптік білім беру бағдарламасының міндетті минимум мазмұны бес пәндер блогымен қамтамасыз етіледі: жалпы мәдени, биомедициналық, психологиялық-педагогикалық, пәндік және бейіндік пәндер блогы, олар болашақ маманның кәсіби іс-әрекетінің нақты түрін атқаруға деген даярлығын қалыптастырыда және тереңдетеді. Оқудың ұзақтығы – 4 жыл. Бағдарлама қорытынды аттестациямен, оның ішінде қорытынды жұмысты (дипломдық жұмысты) қорғаумен аяқталады. Оқуды аяқтағаннан кейін түлекке «әлеуметтік педагог» негізгі біліктілігі берілу қарастырылған.
Егер университетте жоғары педагогикалық білім берудің көп деңгейлі жүйесі жүзеге асырылса, онда әлеуметтік педагогика мамандығы бойынша жоғары білікті кадрларды даярлау «Педагогика» бағыты аясында жүзеге асырылады. Бірінші деңгейде мәдениеттану, психологиялық-педагогикалық, биомедициналық мамандыққа сәйкес пәндерді қамтитын бакалавриаттың негізгі білім беру бағдарламасы жүзеге асырылады. Бакалавриаттың Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартына сәйкес осы бағдарлама бойынша стандартты оқу мерзімі 4 жыл. Оқыту дипломмен куәландырылған бітірушіге әлеуметтік педагог бакалавры біліктілігін (дәрежесін) берумен қорытынды аттестаттаумен аяқталады. Екінші деңгейдегі білім беру бағдарламасы – магистратура бакалавриат деңгейіне арналған білім беру бағдарламасын және білім алушының ғылыми-зерттеу және ғылыми-педагогикалық тәжірибесі маңызды орын алатын екі жылдан кем емес оқытуды қамтиды. Жалпы стандартты оқу мерзімі кемінде 2 жыл. Бұл бағдарлама бітірушіге дипломмен куәландырылған «Білім магистрі» біліктілігін (дәрежесін) берумен және магистрлік диссертацияны қорғаумен аяқталады.
Білім берудің нақты тәжірибесінде бұл екі жүйе бір-бірінен оқшауланбайды; кейбір университеттерде аталмыш оқыту жүйесі бір уақытта жүзеге асырылады. Бұл әлеуметтік педагогика саласы бойынша жоғары кәсіби кадрларды даярлау жүйесінің барлық үш деңгейінде білім беру бағдарламаларының сабақтастығын қамтамасыз ету қажеттілігінің жоғары екендігімен, сұранысқа ие болуымен сипатталады.
Университетте білім алатын студент үшін әрбір кезең толық жоғары кәсіби білім алуға мүмкіндік береді. Алайда, мәні бойынша, бұл білім берулер әртүрлі деңгейді сипаттайды. Сонымен, сертификатталған маманды дайындау оның болашақ әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетіне, тәжірибесіне бағытталған және оқу үдерісінде студент көптеген кәсіби қабілеттер мен дағдыларды игереді, сондықтанда бұл ретте маман дайындауда тәжірибеге маңызды рөл беріледі.
Бакалавр дәрежесіне ие болған түлек одан әрі оқығысы келсе, онда ол қызығушылығы мен қабілетіне қарай ғылыми-педагогикалық бағыттағы білім беру саласы магистр дәрежесін алу үшін магистратурада оқуын жалғастыра алады. Көп сатылы жүйе білім алушыға көптеген мүмкіндіктер береді: білімнің бірнеше деңгейлерін меңгеру және бірнеше дипломдар мен мамандыққа ие болуға; оқытудың уақыты мен қарқынын, оқытудың мазмұны, формалары мен әдістерін таңдауға мүмкіндік алады.
«Әлеуметтік педагогика» негізгі мамандығы шеңберінде мамандарды даярлау бағытына да ерекше назар аудару қажет. «Мамандандыру» осы біліктіліктегі маманның болашақ кәсіби іс-әрекетіндегі өзгерістерді ескере отырып, мамандық бойынша негізгі кәсіптік білім беру бағдарламасы шеңберінде арнайы білім, қабілеттер мен дағдыларды меңгеруді қарастырады. Әлеуметтік педагогтарды даярлаудағы мамандықтар мәселесі олардың кәсіби іс-әрекетінің шектен тыс алуан түрлілігіне, оны бағыттауға болатын балалар контингентінің әркелкілігі мен ерекшелігіне, университет түлектері жұмыс істейтін мекемелердің әртүрлілігіне байланысты өте өзекті болып табылады [157].
Мамандықтарды және олардың мазмұнын анықтаудың бірыңғай тәсілдері мен өлшемдерінің жоқтығы әлеуметтік педагог саласындағы кадрларды даярлау жүйесінің сұранысын  тудырып, оның дамуына тиміді әсер етті.
Жоғары кәсіптік білім негізінде алынған және белгілі бір білім саласы мен кәсіптік саладағы ғылыми-зерттеу қызметіне бағытталған жоғары оқу орнынан кейінгі кәсіптік білім ғылыми және ғылыми-педагогикалық кадрлардың біліктілігін арттырудың негізгі нысаны болып табылады. Оқытудың бұл түрі жоғары оқу орындарында магистратурадан кейінгі PhD докторантура арқылы жүзеге асырылады. PhD докторы дәрежесін алу үшін диссертациялық жұмысты дайындау мен қорғауды қамтиды.
Диссертацияны дайындау және қорғау белгілі бір ресми белгіленген ғылыми мамандықтар шеңберінде жүзеге асырылады. Әлеуметтік педагогика ғылыми зерттеу саласы жаңа болғандықтан, оның зерттеу ауқымы кең, отбасы, мектеп, әлеуметтік орта, тұлғаның қалыптасуы, инклюзивті білім аясын қамти алады. Дегенмен, соңғы жылдары бұл бағыттағы ғылыми-зерттеу жұмыстары қызу жүріп жатқандығын өзіміз сараптап отырған еңбектерден аңғардық.
ЖОО-да білім алу болашақ маманның алдағы педагогикалық іс-әрекетке дайындығын қалыптастыру бойынша студенттердің жұмысын ұйымдастырудың негізгі және ең мақсатты үдерісі болып табылады. Сондықтан болашақ мұғалімнің дайындығы университеттегі оқу-тәрбие үдерісіне, студенттердің оқу-шығармашылық іс-әрекеттерің ұйымдастырылуына, педагогикалық тәжірибеден өтуіне, жалпы алғанда біртұтас педагогикалық үдерістегі кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру жұмыстарының оңтайлы жүргізілуімен тығыз байланыста болуы керек.
Қазіргі таңда «әлеуметтік педагог» мамандығының қалыптасуы негізінен әрбір нақты оқу орнында әлеуметтік-педагогикалық жұмыс тәжірибесінің қалай жүзеге асырылып жатқанына байланысты. Қазіргі даму кезеңінің ең өткір де маңызды мәселесі – әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлау, оның міндеті – болашақ мамандарды болашақта нәтижелі жұмыс істеуге мүмкіндік беретін жеткілікті деңгейдегі біліктілікпен қамтамасыз етуді көздеуде. Мамандықтың болашақ тағдыры көбінесе кадрларды дайындау сапасына, демек, білім беру, балаларды дамыту және әрбір адамның әлеуметтік қорғалу мәселелерін шешуге байланысты болып табылады.
Болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлық мәселесіне әртүрлі тұрғыдан қарауға болады. Бірқатар авторлар даярлықты қалыптастыруды бейіндік оқыту тұрғысынан қарастырады (О.В. Воронова, Л.Е. Никитина, М.Ф. Черкасова), басқа авторлар (Н.М. Никитина, В.А. Пятунина) контекстік оқыту идеяларын жүзеге асыруды ұсынады [158].
Педагогтарды оқытудың заманауи мазмұны келесі теориялық бағыттар бойынша жүзеге асырылады. Атап айтқанда:
1. Профессиограмманы құру.
2. Оқыту-тәрбие қызметік жүзеге асыруға қажетті теориялық білім, қабілет, дағды жүйесі мен оның мазмұны.
3. Педагогикалық университет түлегі деңгейіндегі модельді құру.
Біз болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлаудың келесі мәселелерін анықтадық оған:  әлеуметтік педагогиканы жүзеге асырудағы әлеуметтік саланың шектелуі, көпсалалы оқу орындарында мамандарды даярлау мәселесі, әлеуметтік педагогтардың мамандық бағыттарының (квалификацияның) шектеулілігі, ғылыми зерттеулер мен әлеуметтік педагогтардың тәжірибелік қызметі арасындағы байланыстың әлсіздігі, ақпараттық мәселе, тәжірибелік бағыттағы әлеуметтік-педагогикалық әдебиеттердің жетіспеушілігі, әлеуметтік саладағы ғылыми-педагогикалық қызметкерлердің қосымша біліктіліктерін алу қажеттілігінің толықтай қамтамасыз етілмеуі. Аталмыш өзекті мәселелердің туындау, бірқатар сұрақтарға байланысты. Атап айтқанда:
Біріншіден, Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарттарында әлеуметтік педагог әлеуетін институционалдық (тек білім беру мекемелері) және объектілік (дамуында әлеуметтік мәселесі бар балалар) жағынан шектеу жасалған. Әлеуметтік саланың әртүрлі салаларда және қоғам өмірінің басқа салаларында әлеуметтік-педагогикалық қызметті жүзеге асыру және тарату үдерісі тежелген.
Соңғы кездері медициналық мекемелерде (ауруханалар, онкологиялық бөлімшелерде), әскери бөлімдерде әлеуметтік педагогтарға деген қажеттілік туындауда. Өйткені мұндай мекемелерде ұзақ уақыт болатын азаматтар (балалар да, ересектер де, қарттар да) әлеуметтік, психологиялық, педагогикалық көмек пен қолдауды қажет етеді. Әлеуметтік педагог осы адамдарды қоғамда өз орындарын табуға, бос уақытын ұйымдастыруға, әлеуметтік дағдыларын дамытуға ықпал ете алады. Баршамыз білетініміздей  әлеуметтену, тәрбиелеу (қайта тәрбиелеу) және оқу үдерісі өмір бойы жалғасады. Бұл әлеуметтік педагогтарды халықтың әртүрлі топтарымен жұмыс істеуге деген дайындаған білдіреді.
Екіншіден, әртүрлі бейіндегі (гуманитарлық, техникалық, медициналық, әскери) жоғары оқу орындарында әлеуметтік педагогтарды дайындау қажет. Әлеуметтік-педагогикалық тәжірибе мамандарға, ауқымы тар саладағы ғылыми зерттеулерге «тапсырыс» қалыптастырады, өйткені әлеуметтік педагогиканың  мәселенің зерттеу саласы өте кең. Түлектер іргелі әлеуметтік-гуманитарлық, жаратылыстану, жалпы кәсіптік және арнайы дайындықтан өтуі керек. Әлеуметтік-гуманитарлық және жаратылыстану-ғылыми мамандарды даярлаудың мазмұны әлеуметтік педагогика теориясы мен тәжірибесінің мақсаттарына, міндеттеріне және ерекшеліктеріне сәйкес жүргізілуі керек. Әлемдегі әлдеуметтік мәселелер бейнесін білу бүгінгі күні толыққанды жоғары кәсіби білім алудың табиғи шартына айналды. Балалар мен ересектердің әлеуметтік саласында оларды тиімді және толыққанды пайдалану үшін әртүрлі жоғары оқу орындарының күштерін, құралдарын және мүмкіндіктерін біріктіру қажет. Бұл мәселені шешу болашақ әлеуметтік педагог жұмыс істейтін мекеменің ерекшеліктерін ескере отырып, мамандарды дайындау үшін қажет болып табылады.
Үшіншіден, арнайы профильді мамандар ретінде дайындалуы тиіс әлеуметтік педагогтардың мамандықтары туралы сұрақ әліде болса өзекіт мәселе болып қала бермек. Бұл мәселе әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетінің мәнінің әртүрлілігіне, азаматтар контингентінің әркелкілігі мен ерекшелігіне, университет  түлектері жұмыс істеуге мәжбүр болатын мекемелердің санқырлы болуымен байланысты өте өзекті болып табылады. Мамандануды (квалификация) таңдау аймақтық еңбек нарығының талаптарымен, болашақ мамандардың мүдделерімен, оқу орнының мүмкіндіктерімен айқындалуы керек.
Төртіншіден, қазіргі даму кезеңінде, көп жағдайда ғылыми зерттеулер мен әлеуметтік педагогтардың жұмыс тәжірибесі арасында алшақтық байқалады. Айқын сабақтастық, теория мен тәжірибенің байланысы жеткіліксіз. Бұл жұмыстың тәжірибемен байланысын, айырмашылығын, ұқсастығын анықтамайынша, әлеуметтік педагогика саласындағы ғылыми-зерттеу жұмыстарымен табысты айналысу мүмкін емес. Педагогикалық іс-әрекет  ғылыми негізделген болуы керек. Педагогика ғылымының дамуы, педагогикалық инновациялардың сапасы, оқу-тәрбие үрдістерінің нәтижелі болуы осы мәселенің шешілуіне байланысты [159].
Әлеуметтік-педагогикалық бағыттағы мекемелермен тәжірибелік өзара байланыс пен қарым-қатынасты құру кәсіби іс-әрекеттің жүзеге асыуын қамтамасыз ете алады, бұл ретте: әлеуметтік қорғау мекемелерінде, отбасы мен балаларға көмек көрсету орталықтарында, балалар шығармашылығын дамыту орталықтарында, мектептерде ғылыми жетекші, эксперименттік алаңдардың шеңберіндек кеңесші ретінде бірлескен ғылыми-зерттеу қызметін атқарушы, әлеуметтік-педагогикалық мекемелерде штаттан тыс қызметкер ретінде, әлеуметтік-педагогикалық практиканы ұйымдастыру және өткізу, семинарлар, психологиялық-педагогикалық семинарлар, жеке байланыстарды атап өтуге болады.
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің «6В01823-Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының студенттері тәжірибелік қызметін оқудың бірінші курсынан бастайды. Оқудың алғашқы жылы олар кіріспе курстарынан өтеді, содан кейін әртүрлі білім беру мекемелері: мектепке дейінгі білім беру, орта білім беру, қосымша білім беру мекемелерінде, қамқорлығынан айрылған балалар мен жетім балалар үйлері базасында педагогикалық және басқа да практика түрлерінен өтеді. Сонымен қатар, әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану кафедрасы «Қарттар үйі», «Кәмелетке толмағандарды бейімдеу орталығы» ММ-мен ынтымақтастығы аясында бірінші, екінші семестрлерде студенттер «Руханият» Клубы мүшелері атана отырып волонтерлік қозғалысқа тартылады. Бұл ретте «Руханият» Клубының мүшелері ретінде кәмелетке толмағандар үшін құндылықтарды, қарым-қатынас және мінез-құлық мәдениетін тәрбиелеуге бағытталған бірқатар тәрбиелік шараларды, «Қарттар үйіне» түрлі мерекелік шараларды өткізуде ат салысады. 
Алтыншыдан, әлеуметтік педагогика бойынша оқулықтар мен оқу құралдарының практикалық бағыты аз. Қолданыстағы оқу әдебиеттерінде әлеуметтік-педагогикалық тәжірибе мәселелері де, ғылыми зерттеу нәтижелері де жеткілікті түрде қамтылмаған. Керісінше, оқулықтар оның объективті түсінігін емес, авторлардың әлеуметтік-педагогикалық тәжірибеге жеке көзқарасын білдіреді. Оқу немесе білім беру мекемесіне жұмысқа келген жас мамандар өз қызметін жүзеге асыруға байланысты көптеген мәселелерге тап болады. Кәсіби тәжірибесі жеткіліксіз болғандықтан, олар кейде тапсырманы орындай алмайды, өзекті мәселені шешуде кәсіби іс-әрекетін атқаруға деген даярлығы жеткіліксіз болуына байланысты қиыншылықтарға тап болады. Олар әдебиетке, аға тәлімгерлердің көмегіне жүгінуге мәжбүр. Қолжетімді, білікті көмек көрсете алатын адамдар әрқашан бола бермейді. Бір ғана жол бұл – оқулықтар, анықтамалықтар [160].
Әлеуметтік педагогика белсенділік әрекеттік сипатқа ие және оны тек теориялық таным әдісін қолдана отырып меңгеру мүмкін емес. Сондықтан болашақ әлеуметтік педагогтарың кәсіби іс-әрекетке даярлауда, қазірдің өзінде аудиторияда (дәрістер, семинарлар) дайындаған кезде әлеуметтік педагогтардың тәжірибелік іс-әрекетін қалыптастыруға негізделген оқытудың әртүрлі формалары мен түрлерін пайдалану қажет. Түлектердің тәжірибелік іс-әрекеті университетте аудиторияда оқылған дәрістің жалғасы және дербес мәнге ие болуы керек. 
Әрбір оқытушының нақты әлеуметтік тәжірибесі бар, алайда оның ауқымы әртүрлі. Демек, олардың барлығы да өз сабақтарында білім алушылардың дағдыларын дамытуға ықпал ететін тәжірибелік жаттығуларды тиімді пайдалана алмайды. Сондықтан да семинарлар мен конференциялар арқылы білім алушының білімін, дағдысын, тәжірибесін дамыту қажеттігі туындайды. Бұл ретте тәжірибелі, білікті оқытушының рөлі өте зор болып табылады.
Болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлау бүгінгі қоғамның мәселелерін түсінуге негізделген, ал қазіргі студенттер ертеңгі күн жағдайында жұмыс істеуге мәжбүр болады. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы педагогикалық мәселе екендігін жоғарыда тереңнен талдау жасай отырып, қазіргі таңда Қазақстанда бұл үдерістің өзіне тән спецификалық ерекшеліктерін келесідей атап өтуге болады:
– әлеуметтік саласындағы ғылыми зерттеулердің қарқынды өсуі; 
– халыққа әлеуметтік көмек көрсетудің қалыптасқан тұрақты жүйесінің болмауына байланысты мамандарды тәжіриібелік тұрғыда даярлаудағы кейбір қиындықтар; 
– әлеуметтік саладағы сұранысқа ие әлеуметтік педагог мамандарын дайындау бойынша күш-жігерді біріктірудің қажеттігі.
ЖОО-ғы болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру барысында кәсіби әлеуметтену, кәсіби сәйкестік және психологиялық дайындық мәселелерін қарастыру маңызды, осы ретте ең бірінші кезекте кәсіби әлеуметтену, кәсіби сәйкестік мәселелерін қарастыруды жөн көріп отырмыз.
Кәсіби әлеуметтену. «Әлеуметтену» бірқатар зерттеулерде, адамның барлық жас кезеңдерінде стихиялы, салыстырмалы түрде бағытталған және мақсатты түрде құрылған өмір сүру жағдайлары бар өзара әрекеттесуінде пайда болатын мәдениетті ассимиляциялау және қайта өндіру үдерісінде адамның дамуы мен өзін-өзі өзгертуі деп – А.В. Мудрик қарастырған [158, с. 36-41].
Ал, Г.М. Андрееваның пайымдауынша «кәсіби әлеуметтену - мазмұны бойынша адам өмірінің алғашқы минуттарынан басталатын тұлғаның қалыптасу үдерісі деген пікірді ұстанады [161].
Л.В. Мардахаев болса «кәсіби әлеуметтену – тұлғаның әлеуметтік қалыптасу үдерісі, жағдайы, көрінісі және нәтижесі дейді [162].
Кәсіби әлеуметтену мәселесі алғаш рет ХІХ ғасырдың соңы мен ХХ ғасырдың басында анықталған, бұл ретте Т. Персонс, П.А. Сорокин. Е.А. Климов, А.В. Мудрик, Л.В. Мардахаев, Н.С. Пряжников және т.б. елеулі үлес қосты. Ғалымдардың пайымдауы бойынша қазірдің өзінде университет деңгейінде кәсібилікті қалыптастыру үшін кәсіби әлеуметтендірудің дамуының  негізгі рөлі айрықша екендігі аталмыш ғалымдардың еңбектерінде қарастырылған. 
Кәсіби әлеуметтену кәсіби өзін-өзі анықтаумен, қоғамның дамуындағы кәсіби қызмет пен құндылықтың маңыздылығын сезінумен сабақтаса жүреді. Кәсіби әлеуметтену үдерісінде екі жағдай жүзеге асады: біріншіден, студенттің «өзіндік МЕН» тұлғасы мамандықтың өзіндік ерекшелігімен сәйкестендіріледі, екіншіден, студенттің «кәсіби МЕН» тұлғасы еңбек нарығының заманауи талаптарына сай келеді. Студенттің кәсіби дайындыққа өтуі болашақ әлеуметтік педагогтың санасының өзгеруіне негізделген кәсіптік бағытты қалыптастырудың сапалы жаңа кезеңін ашады. Мамандықпен таныстыру кейінгі өмірге қажетті негіз болады, оны мәнді етеді. Сәйкес білім беру ортасын құру, кәсіби тәжірибені өту кезінде мамандық туралы түсінік пайда болады. Студент эмоционалды түрде болашақ мамандығына жақындай түседі және ол кәсіби маман болып қалыптасуының негізгі тетігіне айналады, осылайша кәсіби іс-әрекетке деген даярлығы қалыптаса бастайды. Мұның барлығы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруға негіз болады. Атап айтқанда:
– біріншіден, болашақ мамандығы туралы түсініктерін, оған деген көзқарасы қалыптастасады;
– екіншіден, оқытуды ұтымды мазмұнымен толтыра отырып кәсіби  дамуға және өз мамандығын саналы түрде қабылдауын дамытады;
– үшіншіден, болашақ әлеуметтiк педагогтың өз кәсiби қызметi туралы санасын, оның студент үшiн жеке басының құндылығын сезiнуiн және кәсiби қызметке деген көзқарасын қалыптастыруға негіз болады.
Осылайша, кәсіби әлеуметтену болашақ кәсіби қызметті түсінуді қалыптастыруға және оның құндылықтары мен көзқарастарын қабылдауға ықпал етеді. Тиімді қалыптасу үшін кәсіби сәйкесттікті кәсіби әлеуметтену тетіктерінің бірі ретінде қарастыру қажет.
Қазіргі уақытта «сәйкестену», «кәсіби сәйкестендіру» ұғымдарының көптеген анықтамалары бар. «Сәйкестендіру» түсінігін З. Фрейд патологиялық депрессия құбылыстарын түсіндіру үшін енгізген. Қазіргі кезеңде бұл ұғымды түсіндіру көп қырлы, сондықтан философиялық сөздікте нысаналардың сәйкестігін анықтау, ассимиляциялау, сәйкестендіру, белгілеу болып табылады [163].
Үлкен сөздікте сәйкестендіру «... өзін кез-келген (үлкен немесе кіші) әлеуметтік топпен немесе қауымдастықпен тұрақты сәйкестендіру, оның мақсаттары мен құндылықтар жүйесін қабылдау, өзін осы топтың немесе қауымдастықтың мүшесі ретінде сезіну» деп қарастырылған [164].
Психологиялық сөздікте сәйкестену «біріншіден, субъектінің басқа индивидпен немесе топпен қалыптасқан эмоционалдық байланыс негізінде бірігуі, сондай-ақ оның ішкі әлеміне енуі және өзінің нормалары, құндылықтары мен үлгілері ретінде қабылдау үдерісі деп қарастырылады. Екіншіден, сәйкестендіру – субъектінің басқа тұлғаның өзіне тән ерекшеліктерін, сезімін, тілектерін беретін, оның жалғасы ретіндегі бейнелеуі, пайымдауы десе,  үшіншіден, сәйкестену – субъектінің өзін басқаның орнына қою механизмі, ол индивидтің «...өзін басқа адамның өрісіне, кеңістігіне, жағдайларына сай ете алуы. Сәйкестенудің бұл түрі қарым-қатынас серіктесінің семантикалық өрісін модельдеуге мүмкіндік береді, өзара түсіністік үдерісін қамтамасыз етеді және сәйкес мінез-құлықты тудырады» [165].
Э. Эриксон сәйкестенуге келесідей сипаттама береді: «тұлғалық сезім – бұл тұлғаның жеке басын және тарихи сабақтастығын сезіну, ол өз өмірінің мақсаттылығы мен мәнділігін сезінумен және сыртқы мақұлдауға деген сенімділікпен бірге жүреді» – деп қарастырады [166] т.б.
Кәсіби сәйкестік – кәсіби стереотиптерді және өзінің «Менінің» бірегейлігін қамтитын кәсіби «Мен-бейнесі», «Мен» (П.Л. Шавир) кәсіби бейнесімен өз тұлғасын сезінуі болып табылады [167].
Шнайдер кәсіп арқылы кәсіби тұлғаның қалыптасуына сипаттама берді. Мамандық кәсіби іс-әрекет пен кәсіби қоғамдастықтың морфологиясын қамтамасыз етеді, А.В. Петровский сәйкестендіруді тұлғаның даму процесіндегі бейімделу фазаларының табиғи өзгеруі ретінде қарастырады [168]. Осылайша, кәсіби сәйкестік кәсіби даму үдерісінде әлеуметтік сәйкестік қасиеттеріне ие болады, болашақ маман өзін әлеуметтік педагогика саласындағы қызметкерлермен сәйкестендіреді. Бұл тиімді кәсіби сәйкестендіру үшін болашақ әлеуметтік педагог болашақта нақты жағдайға тез бейімделуге көмектесетін әртүрлі педагогикалық жағдайлармен және құрылымдармен таныс болатындай білім беру ортасын құру қажет екенін білдіреді. Адамның болашақ мамандығын қабылдауы әрқашанда кәсіби іс-әрекетті және өзінің мүмкіндіктерін бағалау компонентін қамтиды. Егер болашақ маман өзін кәсіби топтың мүшесі деп санаса, онда оның оқудағы кәсіби бағдары осы мақсат үшін қажетті қасиеттерді қалыптастыруға бағытталады, кәсіби сәйкестендіру оның әлеуметтік кәсіпке жататындығына ішкі сенімін қабылдайды. Әлеуметтік педагог ол қандай болуы керек, кәсіпте өзін тиімді жүзеге асыру үшін кәсіби қоғамда өзін қалай ұстау керек - деген сауалдарға сәйкес болуы керек. 
Сонымен, кәсіби сәйкестендіру дегеніміз – бұл таңдаған кәсіби қызметте оны ұйымдастырудың барлық күрделілігінде өзін-өзі өзектендіру адамның кәсіби іс-әрекеттегі нормаларды, көзқарастарды, құндылықтарды, мінез-құлық үлгілерін меңгеруі, әрі оны өзара әрекеттесу кезінде тұлғалар мен топтар арасында қабылдай алуы деп айтуға болады... Дегенмен, өз міндеттерін білмейінше кәсібилікке жету мүмкін емес. Бұл мәселе әлеуметтік педагогтардың болашақ кәсіби қызметіне деген дайындығын қарастырудың әдістемесінде «болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын» жан-жақты қарастыруды қажет етеді. 
Университеттің оқу үдерісі білім мен тәрбиенің өзара тығыз байланысында және өзара әрекеттесуінде жүзеге асырылуы тиіс. Сонымен қатар, соңғы 10 жыл ішінде зерттеушілер алған эмпирикалық мәліметтерді талдау өзара әрекеттестіктің функционалдық сипатының бұқаралық тәжірибеде тұрақты түрде сақталғанын көрсетеді. Жоғары оқу орындарының оқытушылары студенттердің белгілі бір көлемдегі білім, білік, дағдыларды меңгеруін басты мақсат етіп қояды, ал педагогикалық үдеріс тиімділігінің негізгі көрсеткіші – оқу үлгерімі. 
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру барысында әлеуметтік педагог әлеуметтік, психологиялық және педагогикалық мәселелерімен жиі айналысуға мәжбүр болады. Кәсіби қызметтің негізгі нысанасы педагогикалық үдеріс барысындағы кездесетін мәселелерді шешу. Осыған байланысты әлеуметтік педагогтарды жұмысқа дайындау әдістемесін қалыптастыруда маманның ішкі ынталы, мүдделі іс-әрекетін қалыптастыруға негізделуі керек. Мұғалім қызметінің мақсаты оқушылардың өзін-өзі жүзеге асыруына, өзін-өзі тәрбиелеуіне және өзін-өзі дамытуға үйрету қажеттілігі болуы керек. Бүл ретте мектептегі әлеуметтік педагогтың рөлін қарастыру қажет, ол оқушыға тікелей әсер етуден емес, онымен өзара әрекеттесуден, оның өмірі мен қызметін мақсатқа сай ұйымдастырудан тұруы керек. Әлеуметтік педагогтың барлық іс-әрекетінің негізі оқушылардың адамгершілік құндылықтарын, белсенділігі мен мінез-құлқын өзін-өзі ұйымдастыру қабілеті мен дағдыларын қалыптастыру болып табылады. Ал бұл, өз кезегінде, болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әркетке даярлығын қалыптастыруға, оның кәсіби қызметін заман талабына сай жүзеге асыруға, білімі мен дағдысын, тиісті біліктілік деңгейін, саналы дайындық жағдайын білдіреді, ал ол болашақ маманның балалармен жұмыс істеуіне қажетті болып табылады. Бұл ЖОО-дағы білім беру бағдарламасының міндеттерінің бірі жаңа, жан-жақты білімді, белсенді, адамгершілігі жоғары, кәсіби парыз сезімі дамыған маман дайындау болуы тиіс дегенді білдіреді. Сонымен қатар, болашақ әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығы үдерісінде балалармен жұмыс істеудің қажетті дағдылары мен тәжірибесін меңгеруге ұмтылуы, балалардың мінез-құлқының әртүрлі көріністеріне төзімділік танытуы, өз әрекеттері мен эмоцияларын басқара білуі, әртүрлі жағдайлар, яғни болашақ қызметінде кәсіби педагогикалық мінез-құлық дағдыларын дамыта білуі керек. Ол үшін университеттің педагогикалық үдерісінде студенттердің мінез-құлқындағы алдын алу мен түзетуге байланысты білімдерін қалыптастыруға және дағдыларын дамытуға бағытталған болашақ әлеуметтік педагогтарың мүмкіндіктері мен қабілеттерін жүзеге асыруды қамтамасыз ететін жағдайлар жасалуы керек [169].
Қазіргі таңда әлі де болса әлеуметтік педагогтардың болашақ кәсіби маман ретінде даярлықтарының жеткіліксіз болуы алаңдаушылық тудыруда. ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтарды еңбекке кәсіби педагогикалық даярлаудағы кемшіліктердің қатарында педагогикалық теорияның тәжірибеден оқшаулануы, әлеуметтік педагог мәселесіне жеткіліксіз көңіл бөлінуі, дайын білімді беру мен меңгеруге бағытталуы, білімге деген назарының әлсіздігі болып табылады, сол себепті де маманның болашақ мамандығына деген даярлығын қалыптастырудың әдістемесі басты назарда болуы керек.
Қазіргі педагогикалық білімнің сапасына болашақ әлеуметтік педагогтардың тәжірибелік даярлығының сапасына әсер етуде. Дидактика қағидасының бірі – теориялық білім мен тәжірибелік іс-әрекет арасындағы байланыс жиі бұзылады, бұл кәсіби қабілеттердің маңыздылығының төмендеуіне әкеледі, жалпы педагогикалық және әдістемелік шеберлікті меңгеруді қиындатады, педагогикалық мәселелерді шешуде шатасуға әкеледі.
Педагогикалық тәжірибеден өткен кезде болашақ әлеуметтік педагог девиантты мінез-құлықты жасөспірімдермен жұмыс жасауда өзінің білімі мен дағдыларын тексеруге және қажет болған жағдайда теориялық дайындықтағы олқылықтарды толтыруға мүмкіндік алады. Мектептің педагогикалық үдерісі жағдайында педагогикалық тәжірибеден өту барысында болашақ әлеуметтік педагогтың тұлғалық өсуіне және орындалатын қызметтің маңыздылығы мен қажеттілігін сезінуіне, білім мен дағдыны қолданудың оң нәтижесіне нақты мүмкіндік туады, ал ол университетте одан әрі оқуға күшті ынталандыру бола алады.
Демек, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру әдістемесінің мақсаты:
· әлеуметтік педагогтың оқушыларға түзетушілік көмек көрсетуге саналы дайындығын қалыптастыру;
· тынымсыз ғылыми және тәжірибелік ізденістерді ынталандыру, кәсіби біліктілікті қалыптастыру;
· маман ретіне өзін-өзі тану.
·  педагогикалық іс-әрекетке қойылатын гуманистік талаптарға сай оқушылардың дене және психикалық денсаулығын сақтау;
· оқушылардың моральдық-психологиялық қасиеттерін қалыптастыру;
· оқушы тұлғасын жетілдіру әлеуметтік педагогтың басты міндеттерінің бірі болып табылады [170].
Осы ретте ЖОО-ғы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру әдістемесін қарастыру барысында «Әлеуметтік педагогтың кәсіби қабілетін» әртүрлі авторлардың еңбектері негізінде келесідей сипаттауға болады (3-кесте).

Кесте 3 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудағы кәсіби қабілет түрлері

	Қабілет топтары
	Қабілеттің мазмұны

	1
	2

	Гностикалық
	Тұлға мен ұжымның дамуын, ондағы өзара қарым-қатынасты, ауызбіршілікті зерттеудегі диагностикалық әдістерді қолдана алуы.

	Перцептивтік
	Адамның психикалық дамуын бағалай алу, оның әрекеттері мен мінез-құлығына беға бере отырып оған жекеленген қатынасты құра  білуі.

	Болжаушылық
	Кіші әлеуметтік топтың дамуын жобалау алу, оның ішінара қатынасын, сол топтағы әрбір топ мүшесінің белсенділігін, шығармашылығын дамытуға ат салысуы.  

	Конструктивтік
	Ұжым алдында туындаған өзекті мәселені шешу,  оның сипаты мен мазмұнын анықтай алу қабілеті.



3-кестенің жалғасы
	1
	2

	Ұйымдасты рушылық
	Бірікккен іс-әрекетті ұйымдастыру. 
Әлеуметтік мәдени шараларды ұйымдастыру.
Қоғамдық пікірді анықмау мақсатында сауалнама, сұрақнама жүргізу. 
Озық тәжірибемен бөлісе алу, өз тәжірибесін еңбек үдерісіне енгізу. 
Жаңашыл технологияларды енгізу және қолдана алуы. 

	Коммуникативтік
	Барлық адамдармен, қоршаған ортадағы, әріптестер, ата-аналар мен балалармен іскерлік қарым-қатынасты орната алу. 
Қарым-қатынастың нәтижелі болуы. 
Рефлексия мәдениетін қалыптастыру. 
Педагогикалық такт. 

	Қолданбалы
	Ән айту. 
Музыкалық аспапта ойнай алу. 
Би билеу. 
Сурет салу және т.б. 



Жоғарыда 3-кестеден көріп отырғанымыздай болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби бағдарланған іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудағы кәсіби қабілет оның еңбек үдерісін дұрыс сарында жүргізуде маңызды шарттардың бірі болып табылады.

2.3 ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттарын қарастырмас бұрын «педагогикалық шарттар» деген ұғымды қарастырып алайық. 
«Шарт» ұғымы психология ғылымында қандайда бір шынайылыққа ықпал ететін факторлар мен жағдайлар деп қарастырылса, философиялық түсінікте «заттың қоршаған ортадағы құбылыстарға қатынасын білдіретін категория» ретінде қарастырылады. Ал, педагогика саласында «педагогикалық жүйенің тиімді қызмет ету мен дамуын анықтайтын жағдаяттар, шаралар, факторлар ретінде» қарастырылады. Аталмыш мәселені педагогикалық әдіснамалық тұрғыда В.Л. Муравьева, П.И. Пидкасистый, А.М. Столяренко, В.И. Андреев, Н.Ю. Посталюк, И.П. Подласый, Ю.К. Бабанскийдің еңбектерінен қарастыруға болады.
[bookmark: _Hlk116128417]«Педагогикалық шарт – педагогикалық үдерістің жалпыланған ұстанымына бағынатын педагогикалық іс-әрекеттерді ұйымдастыруға қойылатын талап пен ұсыныс» деп В.Л. Муравьева қарастырады [171].
[bookmark: _Hlk116128397]Ал, Ю.К. Бабанский болса «педагогикалық шарт» оқу-тәрбие үдерісінің компоненттері бір-бірімен өзара байланысатын, ұстаздың нәтижелі жұмыс істеу мен оқу үдерісін басқару, ал білім алушылар үшін табысты еңбек ету үшін жағдай туғызу» - деген пікірді ұстанады [61, 122 б.].
[bookmark: _Hlk116128407]И.П. Подласый өзінің педагогикалық шартты талдауының негізінде дидактикалық үдерістің нәтижесіне ықпал ететін 4 факторды қарастырады, атап айтқанда:
1. Оқу материалы.
2. Ұйымдастыру-педагогикалық әсер.
3. Білімділік.
4. Уақыт [172]. 
Бұл ретте ғалымның еңбегіне сүйенетін болсақ, пәнді меңгеруге кеткен уақыт стандарпен бекітілсе, ал білімділік – білім беру үдерісіндегі диалектикалық факторлар негізінде қарастырылады. Ұйымдастыру-педагогикалық әсерге оқыту әдістері, ұйымдастыру үлгілері, оқыту құралдары, оқу үдерісін қамтамасыз ететін жабдықтар мен білімді игергеннен кейін оны тәжірибеде қолдана білуі.
Жоғарыда аталғандардан басқа педагогика ғылымы мен теориясында психолого-педагогикалық және ұйымдастырушылық-педагогикалық шарттарды да қарастыруға болады.
Ұйымдастырушылық-педагогикалық шарттарды Е.И. Козырева, В.А. Беликова сынды ғалымдар зерттесе, психолого-педагогикалық шарттарды А.В. Лысенко, Н.В. Журавская, А.О. Малыхин қарастырған.
Ғалымдардың пайымдауы бойынша ұйымдастырушылық-педагогикалық шарт білім беру міндеттері мен мақсатын табысты шешуді қамтамасыз ететін мүмкіндіктер жиынтығы, әрі ол тұтас педагогикалық үдерістің мазмұны, формасы, әдістері ретінде қарастырылуы керек дейді. Психолого-педагогикалық шарттар – бұл білім беру үдерісінің тиімділігін арттыратын педагогикалық үдерістің нысаналары мен субъектісі тұлғасының дамуына бағытталған арнайы педагогикалық шаралар жиынтығы.
Біздің зерттеу жұмысымызға сай, жоғарыда аталған ғалымдардың еңбектерін негізге ала отырып, ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің педагогикалық шарттары анықталды, оған:
– болашақ әлеуметтік педагогтардың өзі таңдаған мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық тұрақты, позитивті қатынасты қалыптастыру;
– студенттердің әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы және соған сәйкес практикалық іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім, іскерліктер мен дағдыларды меңгеруі;
– болашақ мамандардың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыру үшін студенттердің теориялық және практикалық дайындығы барысында заманауи әлеуметтік-педагогикалық технологияларды мейлінше кең көлемде қолдану;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыру үдерісінде оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін (тренингтер, пікірталас, «Mind-map», «Storytelling», «Small talk», рөлдік және іскерлік ойындар т.б.) пайдалану.
Жоғарыда аталған педагогикалық шарттар негізінде әлеуметтік педагогтың кәсіби даярлығы жоғары, интегративті қасиеттерге ие және тәрбиелік, диагностикалық, ұйымдастырушылық, болжамдық, алдын алу және әлеуметтік терапиялық, ұйымдастырушылық-коммуникативтік, қауіпсіздікті қорғау қызметтерін орындай алуы керек. 
Әлеуметтік педагог кәсіптік қызмет түрлеріне сәйкес келесідей кәсіби міндеттерді шеше алуы керек: 
– бала құқықтарын іс жүзінде жүзеге асыру; 
– оқушылардың толыққанды білім алуы мен тәрбиеленуі, баланың құрдастарымен және ересектермен қарым-қатынасы, әрі олардың әлеуметтенуі үшін жағдай жасау; 
– мекемеде психологиялық қолайлы және қауіпсіз білім беру ортасын құруға қатысу; 
– білім беру үдерісіне қатысушылардың психологиялық құзыреттілік деңгейін арттыру; 
– тиісті мамандармен бірлесе отырып, пәнаралық психологиялық-педагогикалық және әлеуметтік оңалту шараларын ұйымдастыру;
– кәсіби қызметте денсаулық сақтау технологияларын тиімді қолдана алу; 
– өзінің кәсіби қызметін ұйымдастыруда ғылыми негізделген әдістер мен заманауи ақпараттық технологияларды қолдану; 
– өзінің кәсіби біліктілігін жүйелі түрде арттыру; 
– кәсіби этика нормаларды сақтау; 
– өзінің жалпы мәдени деңгейін көтеру; 
– еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасы мен өртке қарсы талаптарды сақтау [173].
Әлеуметтік-педагогикалық қызмет саласында әлеуметтік педагог келесідей міндеттерді шеше алады: 
– әлеуметтік институттардың өзара іс-қимылын қоса алғанда, жетім балалар мен қиын өмірлік жағдайға тап болған балаларды әлеуметтік қорғау бойынша шаралар кешенін жүзеге асыру; 
– білім беру мекемесінде және тұрғылықты жері бойынша білім алушыларды дамыту және әлеуметтік қорғау бойынша шаралар кешенін ұйымдастыру; 
– студенттердің қоғамдық пайдалы іс-әрекетін ұйымдастыру, әлеуметтік бастамаларды, әлеуметтік жобаларды дамыту; 
– студенттердің мінез-құлқындағы қажеттіліктерді, өзекті мәселелерді, конфликттік жағдайларды және ауытқуларды, олардың қызығушылықтарын анықтау және дамыту; 
– студенттердің кәсіби өзін-өзі анықтауын және еңбек нарығына сәйкес мінез-құлық дағдыларын қалыптастыру; 
– студенттер мен әлеуметтік мекемелер арасындағы медиацияны ұйымдастыру.
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда әлеуметтік педагогтің (психологиялық-педагогикалық білім беру бағытына сәйкес) келесідей жалпы мәдени құзыреттерге ие болуын қамтамасыз ету керек: 
– қазіргі әлеуметтік-мәдени ортаның дамуының негізгі заңдылықтарын кәсіби қызметінде пайдалана алуы; 
– тарихи әдістерді меңгереді және оны әлеуметтік-мәдени құбылыстарды бағалауда қолдана алуы; 
– адамгершілік нормалары мен моральдық мінез-құлық негіздерін меңгерген;
– әлеуметтік және кәсіби мәселелерді шешуде әлеуметтік, гуманитарлық және экономикалық ғылымдардың негізгі ұстанымдары мен әдістерін қолдануға дайын болуы;
– өз ойын дәйекті және сауатты тұжырымдамалап жеткізе алауы, әдеби тілінде сөйлейді, ауызша және жазбаша сөйлеу дағдылары қалыптасқан, көпшілік алдында сөйлей алады және ғылыми мәтіндермен жұмыс істей алады; 
– шет тілін қарым-қатынас жасау мен арнайы мәтіндерді түсіну үшін пайдалана алады;
– ақпаратты алудың, сақтаудың, өңдеудің негізгі әдістері мен құралдарын меңгерген;
– ақпаратты басқару құралы ретінде компьютермен жұмыс істеу дағдысына ие;
– қазіргі қоғам дамуындағы ақпараттың мәні мен маңызын түсінеді, ғаламдық компьютерлік желілердегі ақпаратпен жұмыс істей алады; 
– әлеуметтік қарым-қатынасты құру кезінде білім беру үдерісіне қатысушылардың этномәдени және конфессиялық ерекшеліктерін ескере алады; 
– ғылыми зерттеулерді ұйымдастыру, ғылыми білімге қол жеткізу және құру жолдарын түсіне алады; 
– дене шынықтыру және денсаулықты нығайту әдістерін өз бетінше, әдістемелік тұрғыдан дұрыс қолдану құралдарын иеленген, толыққанды әлеуметтік және кәсіптік белсенділікті қамтамасыз ету үшін дене дайындығының тиісті деңгейіне жетуге дайын болуы;
– гигиена, еңбекті қорғау талаптары орындай алады; 
– гигиена және еңбекті қорғау талаптарын ескере отырып, салауатты өмір салты мен қауіпсіз білім беру ортасы дағдыларын қалыптастыра алады;
– жұмысшыларды, студенттерді және халықты жазатайым оқиғалардың, табиғи апаттардың ықтимал зардаптарынан қорғаудың негізгі әдістерін меңгерген, әрі осы бағытта жұмыс істеуге қабілетті [174].
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру барысында әлеуметтік педагог келесідей кәсіби құзыреттерге ие болуын қамтамасыз ету керек, атап айтқанда: 
– психикалық және психофизиологиялық дамудың жалпы, спецификалық (әртүрлі типтегі бұзылулар үшін) заңдылықтары мен жеке ерекшеліктерін, әртүрлі жас деңгейіндегі адамның мінез-құлқы мен әрекетін реттеу ерекшеліктерін ескере алуда қабілетті;
– психологиялық-педагогикалық зерттеулерде сапалық және сандық талдау әдістерін қолдануға дайын; 
– әртүрлі жастағы балалардың дамуын, қарым-қатынасын, іс-әрекетін диагностикалау әдістерін қолдануға;
– оқытудың, тәрбиелеудің және дамытудың әртүрлі теорияларын, мектепке дейінгі, бастауыш мектеп және жасөспірімдік шақтағы оқушыларға арналған негізгі білім беру бағдарламалары бойынша білімдерін пайдалануға;
– әртүрлі іс-әрекет түрлерін ұйымдастыруға: ойын, тәрбиелік, пәндік, өнімді, мәдени және демалыс; 
– білім беру ортасы субъектілерінің бірлескен іс-әрекеті мен тұлғааралық өзара әрекетін ұйымдастыруға; 
– мәдени-ағарту жұмыстарында нормативтік құжаттарды білу және пән саласының білімін пайдалануға қабілетті; 
– кәсіптің жоғары әлеуметтік мәнін түсіну, кәсіби этика қағидаларын сақтай отырып, кәсіби міндеттерді жауапкершілікпен және сапалы орындауы; 
– дамудың әлеуметтік-мәдени жағдайының ерекшеліктерін ескере отырып, көпмәдениетті ортада кәсіби қызметті жүзеге асыруға қабілетті; 
– кәсіби мәселелерді шешуде мамандардың пәнаралық және ведомствоаралық ынтымақтастығына қатыса алуы; 
– бала құқықтары мен мүгедектердің құқықтары туралы негізгі халықаралық және отандық құжаттарды кәсіби қызметте қолдануға дайын болуы;
– кәсіби іс-әрекеті барысында денсаулықты сақтау технологияларын қолдана білу, әлеуметтік орта мен білім беру кеңістігінің  қауіп-қатерлерін есепке ала алуы; 
– оқушыны дамыту және әлеуметтік қорғау шараларын ұйымдастыру;
– білім алушылардың мінез-құлқындағы қиындықтарын, өзекті мәселелрін, қызығушылықтарын, дау-дамай жағдайларды және ауытқуларды анықтауға қабілетті;
– әлеуметтік қолдау және бағдарламаларын жасай алу;
– білім алушылардың әлеуметтік құнды іс-әрекеттерін әзірлеуге және жүзеге асыруға, әлеуметтік бастамаларды, әлеуметтік жобаларды дамытуға қатыса алуы;
– балаларды әлеуметтік қорғау жүйесінің құрылымы туралы білім негізінде кәсіби іс-әрекетті құра алуы;
– әлеуметтік диагностика әдістерін меңгерген;
– білім алушы мен әртүрлі әлеуметтік институттар арасында делдал бола алуға қабілетті [175].
Әлеуметтік педагог білуі керек: 
– ғылыми танымның әдіснамалық негіздерін; 
– тарихи-қоғамдық даму заңдылықтарын;
– қазақ, орыс және басқа да тілдің нормаларын; 
– мәдениетаралық өзара әрекеттестіктің әлеуметтік-мәдени заңдылықтары мен ерекшеліктерін; 
– ақпаратты талдау мен өңдеудің математикалық әдістерін; 
– адамның жоғары жүйке қызметінің құрылымы мен қызмет ету заңдылықтарын; 
– адам ағзасының құрылысы мен қызметінің ерекшеліктерін; 
– салауатты өмір салтының нормаларын;
– психика құрылымының ерекшеліктері және онтогенез бен филогенездегі даму заңдылықтарын; 
– оқыту мен тәрбиелеу қызметін дамытатын оқу үдерісінің заңдылықтарын; 
– дизонтогенездің әртүрлі түрлерінің даму нұсқаларын;
– шағын топтың құрылымдық және динамикалық сипаттамаларын. 
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру барысында әлеуметтік педагог:
– этномәдени және конфессиялық ерекшеліктерді ескере отырып, әлеуметтік өзара әрекеттесуді құруды; 
– өз ойын дәйекті және сауатты тұжырымдап, айтуды;
– арнайы мәтіндерді түсіну үшін шет тілі білімін пайдалануды;
– оқушылардың физиологиясының жеке және жас ерекшеліктерін ескеруді; 
– кәсіби қызметте заманауи ақпараттық технологияларды қолдануды; 
– балалармен және жасөспірімдермен қарым-қатынас жасауды; 
– балалардың бірлескен және жеке іс-әрекетін ұйымдастырудың ұсынылған әдістері мен тәсілдерін қолдануды;
– білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жеке ерекшеліктері туралы білімдерін оқу үрдісінде қолдануды [176].
ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда төмендегідей білімдерді игеруі керек:
– тарихи әдіс және оны әлеуметтік-мәдени құбылыстарды талдауға қолдана алу; 
– әртүрлі қарым-қатынас құралдарын, соның ішінде шет тілінде қарым-қатынас жасай алуды;
– мәліметтерді жинау және өңдеу әдістерін; 
– заманауи компьютерлік және ақпараттық технологияларды; 
– педагогика және психология саласындағы зерттеу әдістерін; 
– педагогикалық іс-әрекеттің заманауи технологияларын; 
– психологиялық-педагогикалық диагностиканың нақты әдістерін.
Оқытудың инновациялық технологиялары ұжымдық ойлауға және ойлауды дамытудың әртүрлі кезеңдерінде қолданылатын тәсілдер классификациясына бағытталған [177]. 
Әлеуметтік педагог кәсіби білім мен дағдыларды меңгерумен қатар гуманистік, коммуникативті және ұйымдастырушылық қабілеттерге, жоғары жалпы мәдениетке, әдептілік сезіміне ие болуы, әрә сенімді қарым-қатынас орнатуға, жанжалды жағдайларды шешуге ықпал ететін болуы керек, бұл әлеуметтік-педагогикалық қызметтің басым міндеттері болып табылады.
Әлбетте әлеуметтік педагог балаларға, жасөспірімдерге, жастарға және отбасыларға жан-жақты көмек көрсетуге мамандандырылған маман. Ол жеке тұлға, отбасы, қоғам арасындағы өзара әрекеттестік жүйесіндегі делдал ретінде қоғамда, жанұя саласында, отбасы мен қоршаған ортада, балалар мен ересектер арасында тәрбиелік адамгершілік қарым-қатынастардың қалыптасуына ықпал етуші болып табылады. Әдептілік нормаларды сақтай отырып отбасымен, тұлғамен байланысқа түседі.
«Әлеуметтік диагнозды» белгілейді, балалар мен ата-аналардың психологиялық ерекшеліктерін, олардың қабілеттерін зерттейді; олардың микрортаға, әлеуметтік шеңберіне, өмір сүру жағдайларына, адамгершілік ахуалына үңіледі; оң және теріс әсерлерді, психологиялық, медициналық, құқықтық сипаттағы  өзекті мәселелерді анықтайды: оларды шешуге басқа мамандарды тартады. Отбасылардың білім алу мүмкіндіктерін дамытуға және оң әсер етуіне көмек көрсетеді. Тұрғылықты жері бойынша (жатақханада) балалармен, жасөспірімдермен және жастармен психологиялық-педагогикалық жұмысты жүргізеді; жеке, тұлғааралық және отбасы ішілік қиыншылықтар мен жанжалдарды, мінез-құлық нормасынан ауытқу фактілерін, отбасылық әлеуметтік тәуекелді анықтайды. Құқық бұзушылықтың алдын алумен айналысады. Қорғаншылық пен қамқоршылықты қажет ететін балаларды анықтайды, оларға қажетті көмек көрсетеді [178].
Әлеуметтік педагог жоғары білікті маман болып табылады және әртүрлі типтегі оқу орындарында (мектеп, гимназия, лицей, колледж, университет және т.б.), балалармен және ата-аналармен жұмыс істеуге арналған әлеуметтік қызмет көрсету орталықтарында (медициналық, психологиялық,  педагогикалық, сауықтыру және т.б.), демалыс және шығармашылық орталықтарда, мемлекеттік және балаларды әлеуметтік тәрбиелеу міндеттерін жүзеге асыруға бағытталған қоғамдық ұйымдарда қызмет атқарады. 
Сонымен, ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда негіз болатын педагогикалық шарттарға сәйкес келесідей жұмыстар жүзеге асырылуы керек:
1) теориялық білімді тәжірибеде бекіту; 
2) білім алушылардың оқу-танымдық қызметінің мазмұны мен құрылымын оқу-тәрбие үдерісіне сай негіздеу; 
3) педагогикалық іс-тәжірибе кезеңінде меңгерудің теориялық білімін игеру арқылы өзінің кәсіби міндетін, қарым-қатынас саласындағы ерекшеліктерін, кәсіби қызметін сезіну; 
4) өзіндік санасын қалыптастыру арқылы оның ұтымды білім санасына әсер ету;
5) өзін-өзі тануды мұғалімнің мінез-құлқын реттейтін және қалыпқа келтіретін сенімге айналдыру және оның кез келген педагогикалық жағдайда бірден-бір дұрыс шешім қабылдауына ықпал ететін, дұрыс қарым-қатынас дағдыларын дарыту;
6) әлеуметтік педагогиканың даму жылдарында жинақталған әлеуметтік-педагогикалық білімдерді талдау, жүйелеу, жіктеу:
– әлеуметтiк саланың барлық салаларын кәсiбилендiру, маманның қызметiнде құзыреттiлiкті, кәсiби даярлықты дамыту мен жетiлдiру;
– әлеуметтiк педагогтарды даярлау жөнiндегi оқу орындарының жүйесiн жандандыру. 
Осылайша, ЖОО-да білім алу барысында болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың педагогикалық шарттары маңызды орын алатындығын естен шығармауымыз қажет. 



3 БОЛАШАҚ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫҢ КӘСІБИ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЯРЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ БОЙЫНША ТӘЖІРИБЕЛІК-ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЖҰМЫС

3.1 Анықтаушы эксперименттің мақсаты және мазмұны
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыс бағдарламасы бірнеше кезеңді қамтыды, атап айтқанда: 
1. Зерттеу мәселесіне байланысты нысанасы, пәні,  зерттеу базасы, эксперименттің мерзімі, диагностикалық зерттеу құралдары анықталып, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау анықтаушы кезең).
2. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функцоналдық моделін апробациялау (қалыптастырушы кезең). 
3. Тәжірибелік-эксперименттен алынған нәтижелерді қорытындылау (жалпылаушы кезең). 
Біздің зерттеуіміздің бұл бөлімінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша зерттеу жұмысын жүргіземіз. Бұл ретте эксперменттік зерттеу жұмысымызды жүзеге асыру барысында келесідей әдістерді қолдандық: 
1. Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығына білім беру ортасының ықпалын бағалау мақсатында В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясын негізге ала отырып сауалнама алынды. (Қосымша А). 
2. Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау әдістемесі (Ю.А. Гончарова бойынша) (Қосымша Ә).
3. Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылығы типтерін анықтау тесті (Г.В. Резапкинаның модификацияланған нұсқасы (Қосымша Б).
4. Кәсіпті таңдаудағы түрткілер (Р.В. Овчарова бойынша, (Қосымша В) [179, 180].
Тәжірибелік-эксперименттік жұмысты жүргізуге арналған әдістемелерді іріктеуде олар бірнеше өлшемдер бойынша таңдалды: 
· әдіснамалық ұстанымдарға сәйкестігі; 
· зерттеу құралдарының нақтылығы; 
· зерттеу құралының респонденттерге түсініктілігі; 
· зерттеу құралының ғылыми жағы, әрі қарапайымдылығы
· алынған нәтижелерді өңдеудегі ыңғайлылық;  
· таңдап алыған әдістемелердің бірін-бірі толықтыруы. 
Яғни, аталмыш өлшемдерге байланысты диагностикалық құралдар арқылы алынған нәтижелердің шынайы және нақты болуына айтарлықтай септігін тигізеді деуге болады. 
Зерттеу гипотезасының дұрыстығын эксперименттік тексеру барысында келесі міндеттер пысықталды.
1. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау.
2. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының  құрылымдық-функционалдық моделінің маңыздылығын дәлелдеу.
Анықтау эксперименті барысында практик әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетіндегі кездесетін қиындықтар және оларды шешудегі жұмыстарды мақсат ете отырып, еліміздің әр аймағындағы әлеуметтік педагогтарынан сауалнама алынды. Сауалнамада төмендегі кесте бойынша аймақтардағы  маңызды деген мәселелер анықталды. Зерттеу қорытындысы бойынша  әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетіндегі қиындық тудыратын мәселе, бірінші орында – отбасымен жұмыс, екінші орында – ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылармен жұмыс, үшінші орында – көшіп келген отбасындағы оқушылармен жұмыс болса, девиантты мінез-құлықтағы оқушылармен жұмыс сауалнама қорытындысы бойынша әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетіндегі басты проблема емес екендігін көрсеткенмен, шешімі табылды деп те айтуға келмейді. Ал, дарынды балалармен жұмыстың өзектілігі көп жағдайда төртінші, бесінші орында екенін байқатты. Ескерте кететін жайт, бұл экспериментке кірмейді (4-кесте).

Кесте 4 – Әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетіндегі кездесетін қиындықтардың маңыздылығы

	Әлеуметтік педагогтардың тұрғылықты жері
	Дарынды оқушымен әлеуметтік- педагогикалық іс- әрекет
	Отбасымен әлеуметтік- педагогикалық іс- әрекет
	Ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылармен әлеуметтік- педагогикалық іс- әрекет
	Көшіп келген отбасындағы оқушылармен әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет
	Девиантты мінез-  құлықтағы оқушылармен әлеуметтік- педагогикалық іс -әрекет

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Орталық Қазақстан
	+ (4)
	+ (1)
	+ (2)
	+ (3)
	+ (5)

	Шығыс Қазақстан
	+ (5)
	+ (3)
	+ (2)
	+ (1)
	+ (4)

	Батыс Қазақстан
	+ (5)
	+ (1)
	+ (2)
	+ (4)
	+ (3)

	Оңтүстік  Қазақстан
	+ (5)
	+ (1)
	+ (2)
	+ (4)
	+ (3)

	Солтүстік Қазақстан
	+ (2)
	+ (1)
	+ (5)
	+ (3)
	+ (4)



Ескерту: + (1) – бірінші кезектегі маңыздылығы 
+ (2) - екінші кезектегі маңыздылығы
+ (3) - үшінші кезектегі маңыздылығы
+ (4) - төртінші кезектегі маңыздылығы
+ (5) - бесінші кезектегі маңыздылығы

Эксперименттік зерттеу жұмысына Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің және Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университетінің «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша оқитын студенттер таңдалды. Зерттеу жұмысына барлығы 106 студент қатысты. Оның ішінде эксперименттік топта – 53, бақылау тобында да – 53. Эксперименттік және бақылау топтары тең деңгейде бөлініп, эксперименттің басында және соңында әзірленген арнайы тестілеуден өтті.
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын  эксперименттік зерттеуде зерттеу әдістемесі кезең-кезеңімен жүргізілу қарастырылды:
1. Зерттеудің дайындық кезеңі. 
2. Даярлық өлшемдерін анықтау.
3. Даярлықты өлшеу әдістерін қарастыру.
4. Диагностикалық құралдарды дайындау. 
5. Зерттеу жүргізу.
6. Қорытынды шығару.
Анықтаушы кезеңде біз зерттеудің мақсатын, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын зерттеу тәсілдерін, сондай-ақ диагностиканың объективті, тәуелсіз сипатын қамтамасыз ететін бірқатар қызметтерді анықтадық. Анықтаушы кезеңдегі басты мақсат болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейлерін анықтау болып табылады.
Анықтаушы эксперименттің мақсаты:  болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау. 
Зерттеу құралы: Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын бағалау мақсатында В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы. 
В.А. Ясвин білім беру ортасын «белгілі бір үлгі бойынша тұлғаның қалыптасуына ықпал етуі мен жағдайлар жүйесі, сондай-ақ әлеуметтік және кеңістіктік-субъектілік ортада қамтылған оның даму мүмкіндіктері» деп қарастырады. Автор білім беру ортасының үш негізгі компонентін анықтау қажет дейді:
– ғимараттың кеңістіктік - сәулеттік ерекшеліктері, жабдықтары, оқу ортасының ерекше атрибуттары және т.б.;
– әлеуметтік – оқу үдерісіндегі білім алушылар мен оқытушы арасындағы қарым-қатынасты;
– психодидактикалық – білім беру процесінің мазмұнын, студенттің меңгерген кәсіби құзіреттілігін, оқытуды ұйымдастыруды қамтиды.
Әдістеменің мақсаты: білім беру ортасының болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейіне ықпалын анықтайды.  
В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы бірнеше бағыттарды қамтиды, атап айтқанда: 
1. Білім беру ортасының ауқымдылығы. 
2. Білім беру ортасының қарқындылығы. 
3. Білім беру ортасының хабардарлық дәрежесі. 
4. Білім беру ортасын жалпылау. 
5. Білім беру ортасының эмоционалдылығы. 
6. Білім беру ортасының үстемділігі (доминанта). 
7. Білім беру ортасының когеренттілігі. 
8. Білім беру ортасының әлеуметтік белсенділігі. 
9. Білім беру ортасының мобильділігі.
10. Білім беру ортасының құрылымдылығы.
11. Білім беру ортасының қауіпсіздігі.
12. Білім беру ортасының тұрақтылығы. 
Жоғарыда аталған бағыттарды анықтау нәтижесі жоғары болуы маманның кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейіне оңтайлы ықпал етуін көрсетеді. Бұл ретте, әрбір топ зерттеушілеріне төмендегі кесте ұсынылып, олардағы көрсеткіштерді 1-5 ұпай аралығында бағалау ұсынылды (5-кесте).

Кесте 5 – Білім беру ортасының болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейіне ықпалы

	Көрсеткіштер
	Жоғары
	Орта
	Төмен

	Ауқымдылығы
	
	
	

	Қарқындылығы
	
	
	

	Хабардарлық дәрежесі
	
	
	

	Жалпылау
	
	
	

	Эмоционалдылық
	
	
	

	Доминанттылық
	
	
	

	Когеренттік
	
	
	

	Әлеуметтік белсенділік
	
	
	

	Мобильділік 
	
	
	

	Құрылымдық
	
	
	

	Қауіпсіздік 
	
	
	

	Тұрақтылық
	
	
	



Жоғарыда аталған өлшемдер болашақ әлеуметтік педагогтардың бағдары мен оның кәсіпқойлығының негізі болып қана қоймай, сонымен қатар әртүрлі педагогикалық жағдайларда шешім қабылдау, іс-әрекетке бейімделу, мінез-құлық ерекшеліктері де анықтайды.
Жалпы университетте болашақ әлеуметтік педагогтардың ұйымдастырушылық-коммуникативті, әлеуметтік-үйлестіруші, интерактивті-терапевтік, әлеуметтік түрлендіруші (бұл әлеуметтік педагогиканың мәнін құрайтын функционалды бағыттар) қызметке деген бағдарды қалыптастыру үшін:
· тиісті білім беру ортасы мен әлеуетті мүмкіндіктерді құру;
· кәсіби өзін-өзі дамытудың маңыздылығын мойындау;
· педагогикалық әрекеттерді үйлестіру және сабақтастық басты назарда болуы маңызды деген ой түйіндемекпіз. 
Осылайша зерттеліп отырған құбылысты жоғарыда сипаттау негізінде және оның психологиялық мәнін ескере отырып, біз әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын мотивациялық-құндылық, мазмұндық, әрекеттік,  рефлексивтік-бағалау және жеке қасиеттер, білім, іскерлік, дағдылар жүйесін жұмылдыруды қамтамасыз ететін құрылымдық компоненттер жиынтығын айтамыз. Осы ретте біз болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын бағалауда келесідей өлшемдерін негізге алдық (6-кесте). 

Кесте 6 – Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын бағалау деңгейінің критерийлері

	Кәсіби іс- әрекетке даярлық деңгейі
	Критерийлері

	
	мотивациялық- құндылық
	мазмұндық-әрекеттік
	рефлексивтік-бағалау

	Жоғары
	Жоғары мотивациялық даярлық, тұлғалық сапалық ерекшеліктері, кәсіби маңызды сапаларының қалыптасуы
	Әлеуметтік педагогика
саласындағы кәсіби маңызды білім мен дағдылардың, танымдық дербестіктің, кәсіби қабілет пен кәсіби іс-әрекеттің жоғары деңгейі
	Өзінің кәсіби тәжірибесінің
баланың мәдениетімен
эмпатиясы мен корреляциясы негізінде өзара әрекеттесу мәдениеті бар, педагогикалық іс-әрекеттегі, кәсіби қарым-қатынастағы рефлексия

	Орта
	Кәсіби өзін-дамытуға деген ұмтылысымен ерекшеленеді, педагогикалық қоғамда кәсіби таңдау мен әлеуметтендіруді шоғырландыруда
қиындықтар туындайды
	Теориялық кәсіби білімдерге ие, бірақ оларды практикада қолдану қиынға соғады
	Студенттерге толер антты қатынас, өзін-өзі сынау; студенттермен өзара әрекеттесу барысында ізгі ниетті көрсетеді

	Төмен
	Кәсіби іс-әрекетке даярлығының жеткіліксіз болуы
	Кәсіби білім мен дағдылардың жетіспеушілігі; төмен интеллектуалды белсенділік
	Басқа менталитетті түсіну және қабылдау бойынша 
білім мен дағдылардың болмауы; эмоционалдық жақындық және жағымсыз ниет



Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын бағалау мақсатында В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы негізінде, біз әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының үш деңгейін анықтадық. Атап айтқанда: жоғары деңгей, орта деңгей, төмен деңгей.
Қажетті құзыреттіліктің болашақ әлеуметтік педагогтарының кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру барысында біз «әлеуметтік педагог» кәсібіне деген бағдарларды қалыптастыру тәсілдерін қолдандық. Әлеуметтік педагогтарға кейде сыртқы факторлар әсер ететін болғандықтан, олардың белгілі бір жағдайға қатынасы әртүрлі болады.
Біздің анықтаушы экспериментіміздің мақсатына сәйкес университетте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейлері анықталды.
Зерттеу нәтижесіне сәйкес зерттеу кезеңінде болашақ әлеуметтік педагогтардың алғашқы даярлық деңгейі өлшенді. Бақылау тобы мен эксперменттік топ студенттерінің даярлық деңгейінде қатты айырмашылық болмады. Бақылау тобында студенттердің 6 жоғары деңгейді, 17 орта, ал  30 төменгі деңгей көрсетсе, эксперименттік топта 7 жоғары деңгейді, 21 орта, ал  25 төменгі деңгей көрсетті. Төменде зерттеудің эксперименттік кезеңінің нәтижелері келтірілген (7-кесте, 6-сурет).

Кесте 7 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының қалыптасу деңгейінің динамикасы

	Даярлық деңгейі
	Бақылау тобының нәтижелері
	Эксперименттік топтың нәтижелері

	Жоғары деңгей
	6 (11%)
	7 (13%)

	Орта деңгей
	17 (32%)
	21 (40%)

	Төмен деңгей
	30 (57%)
	25 (47%)

	Барлығы
	53 
	53 



Анықтаушы эксперименттің салыстырмалы нәтижесін төмендегі сурет 6-дан қарастыруға болады. 

[image: ] 

Сурет 6 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы деңгейінің көрсеткіштері

Жоғарыда көрсетілген анықтаушы эксперименттің нәтижесіне сәйкес студенттердің, әкімшіліктің, оқытушылардың қажеттіліктерінің иерархиялық кешенін ескере отырып, оқу үдерісінің мазмұнын түзетуге және нақтылауға мүмкіндік берді. Атап айтқанда, психодидактикалық принциптер негізінде білім беру ортасын В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы негізінде іс-әрекетті ұйымдастыру; ынталандыру шараларын ұйымдастыру; өзара  әрекеттесуді ұйымдастыру жұмыстары жүзеге асырылды.
Анықтаушы эксперимент нәтижесіне сәйкес, біз зерттеу жұмысымыздың барысында практикалық тапсырмалар орындау арқылы студенттердің қызығушылығын ашуға мүмкіндік бердік. Демек, жаттығу «әлеуметтік педагог» мамандығына деген көзқарастың қалыптасуына ықпал етеді, ойлау мен сыни қабылдаудың дербестігін дамытады, білім беру процесінің барлық субъектілерінің жоғары психикалық функцияларын дамытады, – деген қорытынды жасауға болады. В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейіне білім беру ортасының ауқымдылығы,  қарқындылығы, хабардарлық дәрежесі, жалпылау, эмоционалдылығы, үстемділігі (доминанта) когеренттілігі, әлеуметтік белсенділігі, мобильділігі, құрылымдылығы, қауіпсіздігі, тұрақтылығы ықпал ететіндігі анықталды. 

3.2 Қалыптастырушы эксперименттің мақсаты және мазмұны
Диссертациялық жұмысымыздың бұл бөлімінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша жұмыс жүргіздік. Эксперменттік зерттеу жұмысымызды жүзеге асыру барысында келесідей әдістерді пайдаландық: 
Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау әдістемесі  (Ю.А. Гончарова бойынша, (Қосымша Б).
Қалыптастырушы эксперименттің мақсаты бақылау және эксперименттік топ  субъектілерінде белгілі бір жеке қасиеттердің қалыптасуын, олардың оқу іс-әрекеті қызметінің тиімділігіне, оған деген қатынасын анықтауға  бағытталды. 
Қалыптастырушы эксперимент барысында болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлықтарымен қатар болашақ мамандықты таңдау себептері негізге алынды. Зерттеу барысында біз студенттердің болашақ мамандықтарын таңдаудың себептерін анықтадық, төмендегі суреттен алынған нәтиженің салыстырмалы көрсеткішін көруге болады (7, 8-суреттер).  

[image: ]

Сурет 7 – Бақылау тобының болашақ әлеуметтік педагог мамандығына деген қатынасы
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Сурет 8 – Эксперименттік топтың болашақ әлеуметтік педагог мамандығына деген қатынасы

Қалыптастырушы эксперимент нәтижесіне сәйкес бақылау тобының берген жауаптарына сай, 20 студент ЖОО бітіргеннен кейін өздерінің таңдаған мамандығына сай, әлеуметтік педагог ретінде қызмет еткісі келетіндігін айтса, 10 әлеуметтік педагог, әрі өзін-өзі тану пәнінің мұғалімі ретінде еңбектенуді айтса, 17 магистратурада өз білімдерін жалғастыруды ойластыруда, қалған 6 әлі де болса бұл мамандыққа деген жоспарының айқын еместігін білдірді.
Ал, эксперименттік топ нәтижесіне келетін болсақ, 17 студент әлеуметтік педагог маманы ретінде қызмет етуге даяр екендігін білдірсе, 21 бакалавр дипломын алғаннан кейін, осы бағытты жалғастырып магистратураға түсуді қалайтындықтарын айтқан, ал 10 студент өз біліктілігін шетелде көтеруді жоспарлайтындығын, қалған 5 әліде болса бұл мамандыққа деген жоспарының айқын еместігін білдірді анықталды. Жалпы бақылау және эксперименттік топ студенттерінің жауаптары жоғарыдай болды.
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмысты жүзеге асыру барысында алынған нәтижелерге статистикалық-математикалық талдау жасауда – Спирменнің корреляциялық коэфицентін рангілеу әдісі қолданылды.
Корреляциялық коэфицентті рангілеудегі Спирменнің әдістемесі екі, я болмаса одан да көп өзгермелілердің өзара қатынас пен байланысын зерттеуге бағытталған, атап айтқанда «корреляциялық коэффицент екі кездейсоқ шаманың арасындағы дәреженің және бағыттылықтың статистикалық көрсеткіштерінің өзара байланысын анықтайды. Осы ретте біз болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы мен болашақ мамандығына деген қатынасының арасындағы байланысын қарастыруда, олардың айырашылығын анықтауда Спирменнің рангілік корреляция коэффицентінің кризистік мәні 


0,48 (р ≤  0,05)
0,71 (р  ≤ 0,01)

сонымен қатар, Стъюденттің t өлшемі бойынша орташа өлшемнің 

t= ≤ 0,05

қолданылды.

                                                (1)

мұнда Rs – Спирмен бойынша коэффиценттік рангілеу формуласына сәйкес 
d – зерттеушінің өзгермелі екі рангілері арасындағы айырмашылығы
N – зерттеушілер саны
НО – деңгейлер бойынша айырмашылықтар 0-ге тең
Н1 – деңгейлеріндегі едәуір 0-ден мәнді айырмашылық бар. 
Жоғарыда алынған зерттеу нәтижелеріне сәйкес (8-кесте). 

Кесте 8 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығы мен болашақ мамандығына деген қатынасының көрсеткіштері 

	Даярлық деңгейлері
	[bookmark: _Hlk116729003]Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейі
	болашақ мамандығыны деген қатынасы

	
	бақылау тобының нәтижелері
	эксперименттік топтың нәтижелері
	бақылау тобының нәтижелері
	эксперименттік топтың нәтижелері

	Жоғары деңгей
	6 (11%)
	7 (13%)
	7 (13%)
	11 (21%)

	Орта деңгей
	17 (32%)
	21 (40%)
	20 (38%)
	18 (34%)

	Төмен деңгей
	30 (57%)
	25 (47%)
	26 (49%)
	24 (45%)

	Жалпы зерттелушілер саны 
	53 
	53 
	53 
	53 



Төмен деңгей

1-6∑d2=1-6х=53/53- (361-1)=0,36

Орта деңгей

1-6∑(d2)=53/53- (361-1)=-0,3=0,7

Жоғары деңгей

1-6∑(d2)=106/53- (361-1)=2,04=1,02

Статистикалық талдау жасау барысында рангілеу корреляциясының таңдамалы коэффицентінің критикалық мәнін анықтауда зерттелушілер саны 53 болғанда 0,05=0,36 тең ал 0,01=0,7. Яғни, Н1 бойынша Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейі мен болашақ мамандығына деген қатынасы мәнді болып табылады. 
Қалыптастырушы экспериментінің келесі кезеңінде Ю.А. Гончарованың «Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын»  анықтау әдістемесі жүргізілді. 
Зерттеудің мақсаты: әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке тұлғалық, теориялық,  қызмет үдерісі, қызметтің нәтижелігі даярлығын анықтау болып табылады.
Осы орайда, біз ең алдымен зерттелінушілердің тұлғалық даярлық көрсеткіштерін анықтауды жөн көрдік. Алынған зерттеу нәтижесіне сәйкес, көрсеткіштер төмендегідей болды (9-кесте). 

Кесте 9 – Зерттелінушілердің тұлғалық даярлығының көрсеткіші

	Өлшемдер
	Бақылау тобының нәтижелері, %
	Эксперименттік топтың нәтижелері, %

	
	Ж
	О
	Т
	Ж
	О
	Т

	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар
	40
	50
	10
	55
	35
	10

	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі
	35
	30
	35
	60
	30
	10

	Т3. Әлеуметтік жетілу
	90
	10
	-
	100
	-
	-

	Т4. Коммуникативтік қасиеттері
	45
	45
	10
	65
	30
	5

	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары
	50
	35
	15
	65
	30
	5

	Т6. Перцептивті және рефлексия лық-талдай жасай алу қасиеттері
	35
	45
	20
	50
	45
	5

	Т7. Креативтілік
	35
	50
	15
	65
	35
	-

	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы
	25
	40
	35
	65
	35
	5

	Ескертулер:
1. Ж – жоғары
2. О – орта
3. Т – төмен



Алынған нәтижеген сәйкес бақылау тобына қарағанда, эксперименттік топтың «әлеуметтік педагог» ретіндегі кәсіби іс-әрекетке тұлғалық даярлығы едәуір жоғары екендігі анықталды. Алынған нәтиженің салыстырмалы көрсеткіші 9, 10-суретте көрсетілген. 




Сурет 9 – Бақылау тобының тұлғалық даярлық көрсеткіштері



Сурет 10 – Эксперименттік топтың тұлғалық даярлық көрсеткіштері

Жоғарыда берілген гистограммадан көріп отырғанымыздай эксперименттік топтың «Гуманистік кәсіптік бағдар» көрсеткішіне сәйкес 55% жоғары, ал бақылау тобында тек 40% көрсеткен. Эксперименттік топтың көрсеткіші бақылау тобына қарағанда едәуір жоғары екендігі анықталды, бұл  адам тұлғасының ішкі құндылығын, оның бірегейлігі мен даралығын сезіну; тәрбиеленушінің тұлғалық өсуін әлеуметтік педагог қызметінің мақсаты мен міндеті ретінде тану; белгілі бір кәсіби қоғамдастыққа жататынын түсіну, таңдаған мамандығын саналы түрде қабылдау, мамандықтың жеке және әлеуметтік маңыздылығын сезіну; өзін-өзі жетілдіруді талап ететін әлеуметтік педагог қызметінің шығармашылық сипатын түсіну. Бақылау тобының мамандығына, кәсібіне деген қызығушылығын арттыру, соған байланысты жұмыстарды жүргізуді қажет ететіндіні анықталды.
«Жалпы мәдениет» деңгейі де эксперименттік топта 60%, ал бақылау тобында 35% жоғары, 30% орта, 35% төмен екендігі анықталды. Бұл интеллектуалдық белсенділік, мәдениеттелік, ғылыми-гуманистік дүниетанымға ие болу; адам, тұлға рухани-әлеуметтік болмыс ретінде, адам мен қоғамның физикалық, психикалық және әлеуметтік денсаулығының арақатынасы туралы білімдер мен түсініктер жүйесін меңгеруі; эрудиция; қазіргі саяси жағдайды, саяси жүйелердің қоғам өміріндегі рөлі мен маңызы туралы идеясын талдай білу; негізгі әлеуметтік-экономикалық және саяси оқиғаларды талдай білу; табиғат пен қоғамдағы ақпараттық үдерістер туралы, мәдениеттер мен өркениеттердің тарихи әртүрлілігі туралы білімдерді меңгеруімен сипатталатын көрсеткіш болып табылады. Бұл ретте бақылау тобында әлі де болса жұмыс жасауды қажет етуі.
«Әлеуметтік жетілу» көрсеткіші бойынша екі топтың зерттеушілері бірін бірі толықтырып эксперименттік топ 100%, бақылау тобы 90% жоғары екендігі анықталды, ол жоғары азаматтық-құқықтық жауапкершілік; риясыздық; белсенді азаматтық; айналамыздағы әлемді жақсартуға, пайдалы болуға деген ұмтылысының екі зерттеу тобында да жоғары екендігі айқын болып табылады. 
«Коммуникативтік қасиеттері»  эксперименттік топ 65%, бақылау тобы 45% жоғары, 45% орта көрсеткішке ие болған, бұл ретте эксперименттік тобында ашықтық, мейірімділік, сезімталдық, әдептілік, қарапайымдылық, ұқыптылық, әділдік, нәзіктік, шынайылық, бейтараптық, әзілқойлық, көпшілдік; клиенттің субъективті ұстанымын қабылдауға дайын болу, оған әртүрлі көмек көрсету кезінде оның қадір-қасиетін қорлауға жол бермеу; диалог негізінде қарым-қатынас құру мүмкіндігі; сөйлеу әрекетінің әдістемесін меңгеруі болашақ әлеуметтік педагог қызметіне деген қарым-қатынас даярлығы қалыптасқандығын аңғаруға болады.
«Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары» бақылау тобы - 50% жоғары, 35% орташа болса, ал эксперименттік топ - 65% жоғары, 30% орташаны иемденген. Бұл көрсеткішке сәйкес эксперименттік топтың ұйымшылдық, кәсіби бастамашылдық, талапшылдық, белсенділік, басталған істі соңына дейін жеткізе білу қабілеті қалыптасқандығын көрсетеді.
«Перцептивті және рефлексиялық-талдау жасай алу қасиеттері» көрсеткіші бойынша бақылау тобының 35% ғана жоғары көрсеткішке ие болса, эксперименттік топ 50% жоғары деңгейді көрсеттік. Эксперименттік топ нәтижесіне сәйкес зерттелушілердің эмоционалды бейімділік пен сезімталдық, эмпатия және рефлексия сезімі, басқаның ішкі жандүниесін сезіне алуы, интуиция, өзін-өзі сынау қабілеттері жоғары екендігін байқатты. 
«Креативтілік» өлшеміне сәйкес бақылау тобы 35% жоғары, 50% орта деңгейді, ал эксперименттік топ 65% жоғары, 35% орташа көрсеткішті иемденген. Эксперименттік топ зерттелушілерінің өзін-өзі жетілдіруге деген қажеттілігі, үнемі кәсіби шығармашылық ізденіс үстінде болуы бақылау тобына қарағанда жоғары екендігін анықталды. 
«Психикалық және физикалық денсаулық жағдай» көрсеткішіне сәйкес бақылау тобы 25% жоғары, 40% орта, 35% төмен деңгейді, ал эксперименттік топ 65% жоғары, 35% орташа көрсеткішті иемденген. Бұл жақсы физикалық және психикалық денсаулық, эмоционалдық тұрақтылық, өзін-өзі бақылау, төзімділік, жоғары эмоционалды тонус; денсаулықты құндылық ретінде тану; өзін-өзі реттеу, релаксация әдістерін меңгерумен сипатталады, әрі ол эксперименттік топта жоғары қалыптасқандығы анықталды.
«Теориялық даярлық» өлшемі (ТД) нәтижелері. Қалыптастырушы эксперименттік жұмыстың барысында, біз Ю.А. Гончарованың «Әлеуметтік педагогтың кәсіби даярлығын»  анықтау әдістемесінің көмегімен болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын зерттеу барысында, әдістеменің көмегімен «Теориялық даярлық» өлшемі арқылы алынған нәтижелерге келетін болсақ, оны 10-кестеден қарастыруға болады.

Кесте 10 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке теориялық даярлығының көрсеткіші

	Зерттелушілер тобы
	«Теориялық даярлық» өлшемі (ТД)

	
	оңтайлы деңгей 10-8 ұпай.
	қолайлы деңгей – 7-5 ұпай
	сыни деңгей – 4-3 ұпай
	рұқсат етілмейтін деңгей – 2-0 ұпай

	Бақылау тобы
	9
	9
	18
	17

	Эксперименттік топ
	12
	15
	13
	13



Зерттеу нәтижесінің салыстырмалы көрсеткішін төмендегі 11-суреттен көруге болады. Жалпы алғанда бақылау тобына қарағанда эксперименттік топ зерттелушілерінің теориялық даярлығы әлдеқайда жоғары екендігі суретте айқын көрсетілген (11-сурет).
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Сурет 11 – Студенттердің болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке теориялық даярлығының салыстырмалы көрсеткіші

Алынған нәтижелерге келетін болсақ бақылау тобына қарағанда эксперименттік топ зерттелушілерінің теориялық даярлығы анағұрлым жақсы қалыптасқандығы анықталды. Әрбір өлшем нәтижесіне келетін болсақ,  кәсіби іс-әрекетте қалыптасқан терең білімі бар, оңтайлы деңгейді көрсеткен эксперменттік топ 12, ал бақылау тобы 9 студентті құрады. Ал, негізінен кәсіби іс-әрекетте көрінетін білімге ие, қолайлы деңгейді көрсеткендер эксперименттік топ 15, бақылау тобы 9 студент иемденді. Келесі топта білімі бар, бірақ жүйесіз, оларды іс-әрекетке аудару қиынға соғатын, сыни деңгей көрсеткішін көрсеткендер қатарында эксперименттік топ 17, ал бақылау тобында 18 студент құрады. Келесі көрсеткіш бойынша нашар білім, кәсіби іс-әрекет «күнделікті» деңгейде жүзеге асырылады деп санайтын, рұқсат етілмейтін деңгейді тек бақылау тобы зерттелушілерінің 17, ал эксперименттік топ 9 студентті құрады, бұл ретте бақылау тобы әлі де болса теориялық даярлықты шыңдау мен дамытуды қажет ететіндігі анықталды.
«Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» өлшемдері (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық) (ОӘ). Диагностикалық зерттеу жұмысы барысында, біз студенттердің операционды-әрекеттік, технологиялық даярлығын анықтадық.
Зерттеу барысында алынған нәтижені төмендегі 11-кестеден қарастыруға болады. 






Кесте 11 – Зерттелушілердің «Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» өлшемдерінің (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық) (ОӘ) көрсеткіші

	Зерттелушілер тобы
	«Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» өлшемдері (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық) (ОӘ)

	
	оңтайлы деңгей 10-8 ұпай
	қолайлы деңгей – 7-5 ұпай
	сыни деңгей – 4-3 ұпай
	рұқсат етілмейтін деңгей – 2-0 ұпай

	Бақылау тобы
	3
	9
	27
	14

	Эксперименттік топ
	18
	20
	8
	7



Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, әлеуметтік педагогтың қызметтік үдерісті жүзеге асыру деңгейі мен дәрежесін 8 өлшем бойынша сандық тұрғыдан бағалау ұсынылады. Алынған нәтиженің салыстырмалы көрсеткіші төмендегі гистограммадан көруге болады (12-сурет).
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Сурет 12 – Зерттелушілердің «Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» өлшемдерінің (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық) (ОӘ) салыстырмалы көрсеткіші

Алынған нәтижеге келетін болсақ, іс-әрекет үдерісінде  білім, дағдылар жарқын және тұрақты түрде көрінетін оңтайлы деңгей бойынша эксперименттік топта 18, бақылау тобында 3 студентті иемденген. Ал, іс-әрекет үдерісінде білім, дағдылар көрінеді, бірақ жеткілікті емес, тұрақсыз: рұқсат етілген деңгейге сәйкес эксперименттік топ 20, бақылау тобы 9 студент иеленді. Білімнің, дағдының жетіспеуі кәсіби іс-әрекет процесінде қиындықтар туғызуы мүмкін болатын, сыни деңгей көрсеткішін иемденген эксперименттік топ 8, бақылау тобы 27 студентті құрады. Сонымен қатар білім, дағды жүйесіз, іс-әрекет үдерісі «күнделікті» деңгейде жүзеге асырылатын,  қабылданбайтын деңгей көрсеткіші тек бақылау тобында 14, эксперименттік топ 7 зерттелуші көрсетті. 
Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, бақылау тобы респонденттерінің  «Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» өлшемдері бойынша операционды-әрекеттік, технологиялық даярлықтары эксперимент тобы зерттелушілеріне қарағанда едуір төмен екендігі анықталды.  
«Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігінің» өлшемі (Н). Зерттеу барысында бақылау және эксперименттік топ  студенттерінің әлі де болса әлеуметтік педагог қызметін тек педагогикалық тәжірибе барысында атқарып көргендерін есепке ала отыра, келесідей нәтижелерге қол жеткізгендігін анықталды (12-кесте).

Кесте 12 – Зерттелушілердің «Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігінің» өлшемінің (Н) көрсеткіші 

	Зерттелушілер тобы
	«Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігінің» өлшемі

	
	оңтайлы деңгей 10-8 ұпай
	қолайлы деңгей – 7-5 ұпай
	сыни деңгей – 4-3 ұпай
	рұқсат етілмейтін деңгей – 2-0 ұпай

	Бақылау тобы
	5
	11
	18
	19

	Эксперименттік топ
	7
	17
	24
	5



Алынған зерттеу нәтижелеріне сәйкес зерттелушілердің әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігіне сәйкес қасиеттердің қолайлы деңгейі тек эксперименттік топта 7, бақылау тобында 5, ал оңтайлы  қолайлы деңгейі эксперименттік топ курс зерттелушілері арасына 17 студент құраса, бақылау тобында 11 қалғандарында аз, әлсіз көрінетіндігі анықталды.Басты себеп, болашақ әлеуметтік мамандардың тәжірибелерінің жетіспеушілігі мен оны еңбек үдерісіне енгеннен кейін өз алдына дамыта алу қабілеті мен шеберлігіне тікелей байланысты болып табылуында. 
Зерттелуші топтардың өзара салыстырмалы көрсеткішін төмендегі суреттен көруімізге болады (13-сурет). 
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Сурет 13 – Студенттердің «Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелілігінің» өлшемінің көрсеткіштері

Қалыптастырушы эксперименттің зерттеу нәтижелеріне сәйкес, қызмет нәтижелерінің сапалық сипаттамалары, мазмұнында бейнеленген сапалар толық және жарқын көрінетін оңтайлы деңгей көрсеткішін иемденген респонденттер анықталмады. Сапалар қанағаттанарлық түрде көрсетіледі, сенімді болғанымен бірақ әрқашан тұрақты емес, қолайлы деңгейді иемденген эксперименттік топ зерттелушілерінің 17, ал бақылау тобында 11 құрады. Сипаттамалар мен қасиеттер аздап көрінетін сыни деңгей көрсеткішін иемденген эксперименттік топ 24, бақылау тобы 18 студент құрағаны анықталды. Қасиеттер әлсіз немесе көрінбейді: қабылданбайтын деңгейге сәйкес анықталғандар эксперименттік топ 5, ал бақылау тобы 19 сыналушылар құрады. 
Қалыптастырушы эксперимент негізінде алынған мәліметтерге сәйкес нәтижелердің сыни, рұқсат етілмеген көрсеткіштеріне ие болуының басты себептерінің бірі «Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігін» көрсететін өлшемдердің балалардың, жасөспірімдердің, ересектердің адамгершілік тәрбиесінің деңгейі, олардың негізгі әлеуметтік құндылықтарға қатынасы;  микроқоғамдағы әрбір адамның қауіпсіздігі; балалар мен жасөспірімдердің физикалық және психикалық денсаулығын қамтамасыз ету; отбасымен өзара әрекеттесу; шағын ауданның әлеуметтік-психологиялық жағдайы; шағын ауданда өзін-өзі басқаруды дамыту, ықшамауданның әлеуметтік-педагогикалық жағдайын жақсарту жөніндегі іс-шараларға тұрғылықты адамдарды тарту сияқты өлшемдерге қатысты тәжірибелерінің жеткіліксіздігі, тіпті Бақылау тобы зерттелушілерінің әлеуметтік педагог қызметінің іс-әрекетімен танысуда тек кіріспе пәндерден ғана ақпарат алуымен шектелуі болып табылады. Бұл ретте Эксперименттік топ студенттері өндірістік, педагогикалық тәжірибеден өтіп, бірнеше жыл бойы әлеуметтік педагог мамандығының теориялық біліммен қаруланып, біршама тәжірибе жинақтағандығын алға тартуға болады. 

3.3 Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың нәтижелері
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмысты жүзеге асыру барысында жоғарыда анықтаушы және қалыптастыру эксперименттері барысында жүргізілген зерттеулердің нәтижелерін толық дәйектілігін анықтау мақсатында Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау тесті (Г.В. Резапкинаның модификацияланған нұсқасы) мен Кәсіпті таңдаудағы мотивтер (Р.В. Овчарова бойынша) қолданылды. 
Зерттеу мақсаты: тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау. 
Диагностикалық зерттеу жұмысы барысында тест арқылы: реалистік, зияткерлік, әлеуметтік, конвенциялық, іскер, әртістік типтер анықталды. Зерттеу нәтижелері төмендегі 13-кестеде көрсетілген. 

Кесте 13 – Зерттелушілердің «Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау тестінің нәтижесі 

	Зерттелушілер тобы
	Реалистік тип
	Зияткерлік тип
	Әлеуметтік тип
	Конвенциалды тип
	Іскер тип
	Әртістік тип

	Бақылау 
	6
	7
	17
	7
	13
	3

	Эксперименттік
	7
	7
	23
	5
	9
	2


Алынған нәтижелердің салыстырмалы көрсеткішін төмендегі 14-суреттен көруге болады.
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Сурет 14 – Зерттелушілердің «Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау тестінің нәтижесі

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес екі зерттеу тобындағы респонденттердің ішінен «Әлеуметтік типке» жататындар басым екендігі анықталды,  эксперименттік топ 23, бақылау тобы 17 студент иемденді. Жалпы бұл  «Әлеуметтік типке» тән сипатама беретін болсақ, олар «адам-адам» жүйесінде қызмет атқаруға бейім. Қарым-қатынасқа ашық, кез келген жағдаяттарда тез шешім қабылдай алады. Адаммен және адамдар үшін жұмыс істегенді жақсы көреді, сол себепті, оны оқытумен, тәрбиелеумен, тұтынушыларға қызмет көрсетумен, мұқтаж адамдарға көмек көрсету жұмыстары қызықтырады. Оған эмоционалды, қарым- қатынас біліктілігі мен адамдармен тығыз өзара әрекет етуді талап ететін жұмыстар қызықтырады. Аталмыш типтегі адамдар басқа адамдардың мінез-құлқына әсер ете алады, өз ойын ашық жеткізіп түсіндіріп, сендіре алатын  біліктілікке ие. Оқыту және емдеу саласы бойынша қызмет көрсетуге бейім болып келеді (мұғалім, дәрігер, психолог, әлеуметтік педагог).
Келесі ретте «зияткерлік типіне» тән бақылау тобында және эксперименттік топтада 7-ден бар екендігі анықталды. «Зияткерлік тип» – тәжірибеге қарағанда теориялық білімі басым. Жаңа білім үйрену үшін белгілі бір мәселелерді зерттеумен айналысқанды ұнатады. Абстрактылы ойлауды, ақпаратты жүйелеп, талдай алу қабілеттерді, кең ой-өрісті қажет ететін жұмыстарды, сонымен қатар жаңалық ашуға әкелетін жұмыстарды қалайды. Дербестікке қарағанда, бағынышты ретінде жұмыс жасай алмайды. Бұл типтегі адамдар әртүрлі мәселелерді шешуде шығармашылық тұрғыда өзін көрсете білу қабілетіне ие.
Бақылау тобы зерттелушілері арасында 7 студент, эксперименттік топта 5 студент «конвенциялық типке» сәйкес келген. Конвенциалды типтің ерекшелігі компьютерлік құралдарды қолдана отырып, сандармен, мәтіндермен, құжаттармен жұмыс істеуді ұнатады. Нақты міндеттер шеңберінде, тәуекелді талап етпейтін, біркелкі жұмыстар сәйкес келеді. Ол ақпаратты өңдеумен, шыдамдылық пен тиянақтылықты талап ететін есептеулермен байланысты болуы мүмкін. Басым тұстары – тыныштық, шыдамдылық, ақпаратты логикалық өңдеуге қабілеттілік және мәселелерді терең зерттеу. 
«Іскер тип» көрсеткішін иемденген бақылау тобы 13, эксперименттік топ 9 студент құрады. Аталмыш типтке жататындар белсенді қызметке бағытталған іс-әрекеттерде ұйымдастырушылық қабілетін таныта алады. Материалдық игілікті, қоғамнан өз орнын табуды қамтамасыз ететін, дербестікті қол жеткізетін, өзіне жауапкершілік ала білу қабілеттілігі, ерікті, бастамашылдықты талап ететін, құмарлық пен қатерден тұратын жұмыстармен айналысқанды ұнатады. Басым тұстары – көшбасшылық сапалар, әр түрлі мәселелерді шешудегі батылдық пен табандылық. 
«Әртістік тип» бойынша бақылау тобында 3, эксперименттік топтан 2 зерттелушілері анықталды.
Әртістік типке сәйкес  формалдылық пен қатаң тәртіп жоқ жағдайларда шығармашылық арқылы өзін-өзі көрсетуге мүмкіндік беретін жұмыстардың түрі сәйкес келеді. Басым тұсы – шынайылықты қабылдай алу, өмірді барлық адамдармен салыстырғанда басқаша көру. Бұл ретте шығармашылық жұмыстарда өздерінің белсенділігін таныта алатын сыналушылар да бар екендігі анықталды, ал ол болашақта әлеуметтік педагог қызметін атқаруға еш кедергі болмайтындығы, керісінше тәрбиеленушілермен жұмыстар шығармашылық тұстарының басым болуына септігін тигізері анық. 
Реалистік тип – нақты ғылымдармен айналысуға бейім. Үнемі қозғалысты, белсенді еңбек ететін қимылдарды жақсы көреді. Эмоционалды тұрақты. Басқа адамдарға бағына алады, нұсқауларды жауапкершілікпен орындайды. Вербалды қарым-қатынас жүйесіне қарағанда вербалды емес қарым-қатынас орнатуды жөн көреді. 
Жалпы екі зерттеу тобындағы зерттелуішілердің болашақ әлеуметтік педагог қызметіне деген қатынасына сәйкес келетін «әлеуметтік тип» басым екендігі анықталды. 
Кәсіпті таңдаудағы мотивтер (Р.В. Овчарова бойынша) нәтижесі. Зерттеу жұмысы барысында біз Р.В. Овчарованың «Кәсіпті таңдаудағы түрткілер» әдістемесін жүргіздік. 
Зерттеу мақсаты: мамандық таңдаудағы мотивацияның жетекші түрін анықтау. 
Зерттеу нәтижелеріне келетін болсақ, алынған мәліметтерді төмендегі                   14-кестеден қарастыруға болады. 

Кесте 14 – Студенттерінің кәсіпті таңдаудағы мотивтер (Р.В. Овчарова бойынша) нәтижесі 

	Зерттелушілер тобы
	Ішкі жеке маңызды мотивтер
	Ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер
	Сыртқы жағымды мотивтер
	Сыртқы жағымсыз мотивтер

	Бақылау 
	19
	23
	11
	-

	Эксперименттік 
	21
	25
	7
	-


Алынған нәтижлердің салыстырмалы көрсеткішін төмендегі 15-суреттен қарастыруға болады.
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Сурет 15 – Студенттердің кәсіпті таңдаудағы мотивтері

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес респонденттердің кәсіпті таңдаудағы мотивацияның басым түрін анықтадық, бұл ретте бақылау тобы мен эксперименттік топ сыналушыларының нәтижелері бірін бірі толықтырып отырғандығын аңғаруға болады. Екі топтың сыналушыларында ішкі жеке маңызды мотивтер эксперименттік топ 21, бақылау тобы  19 студентті құраған. Ал, ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер көрсеткішіне сәйкес эксперименттік топ 25, бақылау тобы 23 студент иемденді, бұл ретте  белгілі бір мамандықты таңдаудың ішкі мотивтері оның әлеуметтік және тұлғалық маңыздылығы, шығармашылық сипатына байланысты қанағаттану; қарым-қатынас жасау, басқа адамдарға бағыт-бағдар беру сынды ерекшеліктермен сипатталады.  Ішкі мотивация адамның өзінің қажеттіліктерінен туындайды, сондықтан оның негізінде адам ешқандай сыртқы қысымсыз,  қанағаттанушылықпен жұмыс істейді деген түйін жасауға негіз бар. 
Ал, сыртқы жағымды мотивтер көрсеткіші бойынша эксперименттік топ 11, бақылау тобы 7 студентті құрады. Сыртқы мотивация - бұл табысқа, беделге ұмтылу, айыптаудан, сәтсіздіктен қорқу, және т.б. Сыртқы мотивтерді оң және теріс деп бөлуге болады. Сыртқы жағымды мотивтерге: материалдық ынталандыру, жоғарылау мүмкіндігі, ұжымның қолдауы, бедел, адамның өз күш-жігерін жұмсауды қажет деп санайтын ынталандыруларды жатқызуға болады. Екі топ зерттелушілерінде де сыртық жағымды мотивке ие болған респонденттер анықталды, ол табысқа, беделген деген ұмстылыстың басымдылығына байланысты болып табылады. 
Сыртқы жағымсыз мотивтерге ие болған респонденттер анықталмады. 
Сыртқы жағымсыз мотивтерге қысым, жазалау, сынау, айыптау және басқа да жағымсыз әрекеттер арқылы адамға әсер ету жатады. Бұл ретте сыналушылар арасында бұл мотивациясы басымдар анықталмады. 
Қорыта келе, бақылау тобы мен эксперименттік топ зерттелушілерінің басым бөлігінде ішкі мотивтердің басым болуы жұмысқа деген қанағаттану, әрі ол өнімділік тұрғысынан ең тиімді болуына кепіл болуымен сипатталады. Болашақ әлеуметтік педагог мамандығын таңдаған эксперименік  топта 46, бақылау тобында 42 студенттің ішкі жеке маңызды және ішкі әлеуметтік маңызды мотивтердің басым екендігі анықталды.
Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында біз бақылау және эксперименттік топ зерттелушілерінің кәсіби іс-әрекетке даярлығын экспериментке дейін зерттеген болатынбыз. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру мақсатында  «Әлеуметтік педагогика» пәні барысында ойын жаттығуларын, тренинг жұмыстарды әрбір практикалық сабақ 1 семестр уақыт аралығында  қолдандық.  Тәжірибелік-эксперименттік жүзеге асыру арқылы эксперименттік топ зерттелушілерінің кәсіби іс-әрекетке даярлықтарының   динамикасын анықтау үшін, біз тәжірибеге дейін жүргізген зерттеу жұмысымызды, ойын жаттығуларын 1 семестр жүргізгеннен кейін қайта анықтауды жөн көрдік. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығынының тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейінгі нәтижелері төмендегідей болды (15-кесте). 

Кесте 15 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейінің тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейінгі нәтижелері 

	Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейлері
	Тәжірибеге дейін
	Тәжірибеден кейін

	
	бақылау тобы
	эксперименттік топ
	бақылау тобы
	эксперименттік топ

	Жоғары деңгей
	6
	7
	13
	15

	Орта деңгей
	17
	21
	22
	26

	Төмен деңгей
	30
	25
	18
	12

	Жалпы зерттелушілер саны 
	53
	53
	53
	53



Алынған зерттеу нәтижелерінің салыстырмалы көрсеткішін төменде көрсетілген 16-суреттен көруге болады:
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Сурет 16 – Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейінің тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейінгі нәтижелері

Эксперименттік зерттеу жұмысының нәтижелеріне сәйкес (16-сурет) «Әлеуметтік педагогика» пәні барысында жүргізілген ойындар, жаттығулар негізінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлық деңгейі тәжірибеден кейін бақылау тобына қарағанда эксперименттік топта әдеуір артқандығы анықталды. Мәселен, тәжірибеге дейін  және тәжірибеден кейінгі нәтижелер бақылау тобында  жоғары көрсеткіш  6, тәжірибеден кейін 13, орта көрсеткіш 17/22, төмен деңгей тәжірибеге дейін 30, тәжірибеден кейін 18 болып өзгерген. Ал, эксперименттік топта жоғары көрсеткішке ие болғандар тәжірибеге дейін 7, тәжірибеден кейін 15 артқан, орташа  тәжірибеге дейін 21, тәжірибеден кейін 26, ал төмен деңгейге ие болғандар саны 25-тен 12-ге азайған. Тәжірибеден кейін Р.В. Овчарова бойынша «Кәсіпті таңдаудағы мотивтер әдістемесінің нәтижесіне келетін болсақ, бақылау және эксперименттік топ зерттелушілерінің мотивациясының жетекші түрлерінде де өзгерістің бар екендігін аңғаруға болады (16-кесте).  

Кесте 16 – Бақылау және эксперименттік топтардың кәсіпті таңдаудағы мотивтерінің (Р.В. Овчарова бойынша) тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейінгі нәтижелері

	Зерттелушілер тобы
	ішкі жеке маңызды мотивтер
	ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер
	сыртқы жағымды мотивтер
	сыртқы жағымсыз мотивтер

	
	тәжіри беге дейін
	тәжіри беден кейін
	тәжіри беге дейін
	тәжіри беден кейін
	тәжіри беге дейін
	тәжіри беден кейін
	тәжіри беге дейін
	тәжірибеден кейін

	Бақылау 
	19
	22
	23
	27
	11
	4
	-
	-

	Экспери менттік 
	21
	25
	25
	27
	7
	1
	-
	-



Зерттеу нәтижелерінің салыстырмалы көрсеткішін төмендегі 17-суреттен қарастыруға болады.
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Сурет 17 – Бақылау және эксперименттік топтардың кәсіпті таңдаудағы мотивтерінің (Р.В. Овчарова бойынша) тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейінгі нәтижелері

Эксперменттік зерттеу (17-сурет) нәтижелеріне сәйкес бақылау және эксперменттік топтарда  тәжірибеге дейінгі көрсеткіштер тәжірибеден кейін өзгергендігін анықталды. 
Бақылау тобында тәжірибеден кейін ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер 27, ішкі жеке маңызды мотивтер 22, ал сыртқы жағымды мотивтер 4-ке өзгергендігін аңғаруға болады. Ішкі жеке маңызды мотивтерге қарағанда әлеуметтік мотивтер артқандығын аңғаруға болады, ол қарым-қатынасқа деген қажеттілік, бағыт- бағдар берудегі ерекшеліктермен сипатталады. 
Ал, эксперименттік топта тәжірибеге дейін және тәжірибеден кейін де ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер, ішкі жеке маңызды мотивтер 1 санға артқан.  
Ішкі мотивация адамның өзінің қажеттіліктерінен туындайды, сондықтан оның негізінде адам ешқандай сыртқы қысымсыз, қанағаттанушылықпен жұмыс істейді деген түйін жасауға негіз бар. 
Тәжірибеден кейін алынған нәтижелерге сәйкес бақылау және эксперименттік топ зерттелушілерінің басым бөлігінде ішкі әлеуметтік маңызы мотивтерінің басым болуы анықталды, ол дегеніміз жұмысқа қанағаттану, ал ол өнімділік тұрғысынан ең тиімді болуына кепіл болуымен сипатталады. 
Жоғарыда жүргізілген зерттеулердің нәтижесін негізге ала отырып болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда мотивациялық-құндылық, мазмұндық-әрекеттік,  рефлексивтік-бағалау компоненттерін қалыптастыруда келесідей ерекшеліктерді негізге алу қажеттілігін атап өтуге болады: 
· әрбір оқытатын пән барысында болашақ маманның кәсіби іс-әрекетіне деген жағымды мотивациясын құру; 
· болашақ әлеуметтік педагогтың тұлғалық маңызды сапалық ерекшеліктерін қалыптастыру; 
· пән барысында білім, іскерлік, дағдыларын арттыру; 
· кәсіби рефлексияға деген қабілетін қалыптастыру; 
· кәсіби іс-әрекет мазмұнын түсінуін дамыту;  
· тиімді педагогикалық жағдай құруға үйрету; 
· пән барасында болашақ әлеуметтік педагогтардың рефлексивтік қабілетінің дамуына ұйтқы болу
Қорыта келгенде, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру маңызды мәселелердің бірі болып қала бермек.  


































ҚОРЫТЫНДЫ

Диссертациялық зерттеу жұмысы әлеуметтік педагогикалық теория мен әдістеме саласындағы көкейкесті мәселелерді шешуге бағытталған. Атап айтқанда, болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың ғылыми негіздерін айқындау мақсатын көздейді. Зерттеу барысында алынған нәтижелер төмендегі қорытындыларда ресімделді:
1. Әлеуметтік трансформация үдерісінің қарқынды даму контексінде болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруды зерттеудің өзектілігі:
– әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті мен құзыреттілігіне қойылатын қазіргі талаптардың артуынан;
– болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық негіздерін әзірлеу және оларды тәжірибеде іске асырудағы алғышарттардың болуынан;
– жоғары білім беру жүйесін оны дамыту идеясы негізінде реформалау талабы мен мұндай реформаны іске асыру тәсілдері мен механизмдерінің ғылыми негізделуінің жеткіліксіз деңгейі арасындағы қайшылықты жою мен  болашақ әлеуметтік педагогтардың жоғары оқу орнында кәсіби даму процесіне даярлығын қалыптастырудың қажеттілігінен туындайды.
2.Болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың теориялық негіздерін анықтауда тұлғаға бағдарлы, әрекеттік, жүйелілік, құндылықтық, құзыреттілік тұғырлар басшылыққа алынды. Тұлғаға бағдарлы тұғыр болашақ маманның кәсіби іс-әрекетке даярлығының  қалыптасу үдерісінде оларды өзінің  әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетінің субъектісі ретінде сезінуіне, өзін-өзі анықтауға, өзіндік әлеуетін, сапаларын аша білуге және кәсіби іс-әрекет саласында өзінің тұлғалық мүмкіндіктерін дамытуға ықпал етеді. Әрекеттік тұғыр кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті  білімдер мен біліктердің жиынтығы ретінде болашақ әлеуметтік педагогтардың іскерлігінің, жасампаздығының, қайраткерлігінің қалыптасуына түрткі болады. Жүйелілік тұғыр болашақ әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік-педагогикалық білімнің теориялық мазмұнын сапалы меңгеруін, тұлғалық даму деңгейін, білім, іскерлік, дағдыларын, әлеуметтік-педагогикалық тәжірибесін сипаттайды және өзінің кәсіби ісін жүйелі де сапалы ұйымдастыра алуға үйретеді. Құндылықтық тұғыр – болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби даярлау үдерісінде және кәсіби қалыптасу барысында кәсіби өзін-өзі анықтау, кәсіби өзін-өзі дамыту, кәсіби өзін-өзі өзектендіру, кәсіби өзін-өзі жетілдіру, өзін-өзі бағалау құралдарын таңдауға, шығармашылық дербестігін өзін-өзі дамытуға, рухани қабілеттерін ашуға бағытталған ішкі аксиологиялық әлеуетін жұмылдыру негізінде құндылықтарды беру үдерісі. Құзыреттілік тұғыр кәсіби салада өзбетімен өнімді қызмет етуге, өзі таңдаған «Әлеуметтік педагог» мамандығына қатысты кәсіби міндеттерін жоғары жауаптылықпен атқаруға қабілетті, кәсіби  іс-әрекетіне даяр, құзыретті маман болып шығуға ықпал етеді.
3. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру – олардың тұлғалық-кәсіби қалыптасуын айқындайтын және тұлға-қоғам-мемлекет жүйесіндегі өзара әрекеттестіктің нәтижесіне оңтайлы ықпал ететін тұлғалық интегративті құрылым. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының құрылымы төрт компонентті қамтиды: мотивациялық-құндылықтық, мазмұндық, әрекеттік, рефлексивтік-бағалау.
4. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының  қалыптасу үдерісі мотивациялық-құндылықтық («Әлеуметтік педагог» мамандығына құндылық ретінде позитивті қарым-қатынасы, әлеуметтік мәселелерді шешуге кәсіби бағыттылығы, әлеуметтік интеллектіні дамытуға ниетінің болуы), мазмұндық (әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекет туралы ұғымдарының және жүйелі білімдерінің болуы, әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс әрекетті жүзеге асыруға даярлығының болуы), әрекеттік (әлеуметтік-педагогикалық теорияны және технологияларды практикада қолдана білу іскерлігі), рефлексивтік-бағалау (өзіндік кәсіби әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетін талдай білу, бағалай білу қабілеттілігі) компоненттердің бірлігінде және қалыптасу деңгейлері (жоғары, орта, төмен) негізінде жасалған құрылымдық-функционалдық  модельге байланысты болады.
5. ЖОО-да болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісі төмендегі педагогикалық шарттар орындалған және жоғары оқу орындарындағы оқу үдерісіне енгізілген жағдайда тиімді іске асады: болашақ әлеуметтік педагогтардың өзі таңдаған мамандығына деген мотивациялық-құндылықтық тұрақты, позитивті қатынасты қалыптастыру; болашақ әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік-педагогикалық кәсіби іс-әрекетінің маңыздылығын ұғынуы және практикада әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетті орындауға қажетті теориялық білім, іскерліктер мен дағдыларды меңгеруі және кәсіби-тұлғалық сапаларының болуы; болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетін қалыптастыру үшін олардың теориялық және практикалық дайындығын қамтамасыз ету барысында заманауи әлеуметтік-педагогикалық технологияларды, оқытудың репродуктивті және белсенді әдістерін (тренингтер, пікірталас, «Mind-map», «Storytelling», «Small talk», рөлдік және іскерлік ойындар т.б  мейлінше кең көлемде қолдану.
6. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық  моделінің тиімділігі тәжірибелік-эксперимент жұмысы арқылы тексеріліп, дәлелденуі нәтижесінде болашақ әлеуметтік педагогтарды кәсіби іс-әрекетке даярлауда мотивациялық-құндылықтық, мазмұндық, әрекеттік, рефлексивтік-бағалау компоненттерін ЖОО үдерісінде осы бағытты үлгі ретінде басшылыққа алу, жаңа мазмұндағы «Әлеуметтік педагогика» оқу құралын және зерттеу нәтижесінде жасалған ұсыныстарды негіздеу.
Диссертациялық зерттеу жұмысының мақсаты және ғылыми болжамы орындалды, қойылған міндеттер шешімін тапты. Алынған зерттеу нәтижелері келесі ұсыныстарды белгілеуге мүмкіндік берді:
1. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыру үдерісінің құрылымдық-функционалдық  моделі әлеуметтік педагогтардың кәсіби даярлау сапасын арттыруға ықпал етеді және әлеуметтік педагогтың кәсіби мәртебесін көтеру қажетілігінің маңыздылығын бекіте түседі.
2. Әлеуметтік педагогтарды даярлау бағытындағы мамандық бойынша  білім беру бағдарламасының мазмұнын қоғамдық сұраныстарға сәйкес толықтыру мен оны жүзеге асыруға білім алушылардың белсене қатысу мүмкіндігін қарастыру қажет.
3. Болашақ әлеуметтік педагогтардың  кәсіби іс-әрекетіне қажетті іскерлік пен дағдыларды, білім мен құзыреттіліктерді сипаттау мақсатында әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетке қойылатын талаптарды қамтитын кәсіби стандарттың нормативтік негіздерін мемлекеттік деңгейде қарастыруды керек етеді.
4. Болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастырудың практикалық бағыттылығын жетілдіруде микро біліктілік дамытудың негіздерін қарастыру керек.
5. Әлеуметтік бағдарланған ғылым және жоғары білім саясатында әлеуметтік-педагогикалық маңызды міндеттерді шешудің инклюзивті тетіктерін қарастыру туындайды, сондықтан да инклюзивті қоғамның сұраныстарын арнайы зерттеуге басымдық беру керек.
Зерттеу проблемасы күрделі де көпсалалы болғандықтан, оның барлық салаларын жеткілікті түрде қамту мүмкін емес, сондықтан қарастырылып отырған мәселе толығымен шешімін тапты деуге болмайды. Келешекте болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығын қалыптастыруда цифрлық технологиялардың тиімділігін қамтамасыз ету, заманауи ашық қоғамдағы әртүрлі әлеуметтендіру институттарының (отбасы, мәдениет, дін т.б.) функцияларын жүзеге асыруда әлеуметтік педагогтың кәсіби әлеуетін қолдану және т.б. мәселелерді зерттеуде жалғасын табады. 
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ҚОСЫМША А

Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын бағалау мақсатында В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы

Әдістеменің мақсаты: болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби іс-әрекетке даярлығының деңгейлерін анықтау.  
В.А. Ясвиннің білім беру ортасын жобалау технологиясы бірнеше бағыттарды қамтиды, атап айтқанда: 
1. Білім беру ортасының ауқымдылығы. 
2. Білім беру ортасының қарқындылығы. 
3. Білім беру ортасының хабардарлық дәрежесі. 
4. Білім беру ортасын жалпылау.
5. Білім беру ортасының эмоционалдылығы.
6. Білім беру ортасының үстемділігі (доминанта).
7. Білім беру ортасының когеренттілігі.
8. Білім беру ортасының әлеуметтік белсенділігі.
9. Білім беру ортасының мобильділігі.
10. Білім беру ортасының тұрақтылығы.


ҚОСЫМША Ә

Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығын анықтау әдістемесі
(Ю.А. Гончарова бойынша)

Әдістеменің мақсаты: әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке тұлғалық, іс-әрекеттік үдеріс даярлығы, әрекеттің нәтижелі даярлығын анықтау.
Әдістеме арқылы кәсіби іс-әрекетке даярлықты 10 ұпайлық жүйе бойынша өлшеу ұсынылады. Алынған нәтижелерге сәйкес әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының 3 өлшемі анықталады. 
1. Әлеуметтік педагогтың теориялық даярлығы.
2. «Әлеуметтік педагогтың қызмет үдерісі» (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық).
3. Әрекеттің нәтижелігі.
«Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетке даярлығының» көрсеткіштері
Тұлғалық даярлық
Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар: адам тұлғасының ішкі құндылығын, оның бірегейлігі мен даралығын сезіну; тәрбиеленушінің тұлғалық өсуін әлеуметтік педагог қызметінің мақсаты мен міндеті ретінде тану; белгілі бір кәсіби қоғамдастыққа жататынын түсіну, таңдаған мамандығын саналы түрде қабылдау, мамандықтың жеке және әлеуметтік маңыздылығын сезіну; өзін-өзі жетілдіруді талап ететін әлеуметтік педагог қызметінің шығармашылық сипатын түсіну.
Т2. Жалпы мәдениет деңгейі: интеллектуалдық белсенділік, мәдениеттелігі, ғылыми-гуманистік дүниетанымға ие болу; адам, тұлға рухани-әлеуметтік болмыс ретінде, адам мен қоғамның физикалық, психикалық және әлеуметтік денсаулығының арақатынасы туралы білімдер мен түсініктер жүйесін меңгеруі; эрудиция; қазіргі саяси жағдайды, саяси жүйелердің қоғам өміріндегі рөлі мен маңызы туралы идеясын талдай білу; негізгі әлеуметтік-экономикалық және саяси оқиғаларды талдай білу; табиғат пен қоғамдағы ақпараттық үдерістер туралы, мәдениеттер мен өркениеттердің тарихи әртүрлілігі туралы білімдерді меңгеруі.
Т3. Әлеуметтік жетілу: патриоттық сезімі дамыған; жоғары азаматтық-құқықтық жауапкершілік; риясыздық; белсенді азаматтық; айналамыздағы әлемді жақсартуға, пайдалы болуға деген ұмтылысы.
Т4. Коммуникативтік қасиеттері: ашықтық, мейірімділік, сезімталдық, әдептілік, қарапайымдылық, ұқыптылық, әділдік, нәзіктік, шынайылық, бейтараптық, әзілқойлық, көпшілдік; клиенттің субъективті ұстанымын қабылдауға дайын болу, оған әртүрлі көмек көрсету кезінде оның қадір-қасиетін қорлауға жол бермеу; диалог негізінде қарым-қатынас құру мүмкіндігі; сөйлеу әрекетінің әдістемесін меңгеруі.
Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары: ұйымшылдық, кәсіби бастамашылдық, талапшылдық, белсенділік, басталған істі соңына дейін жеткізе білу.
Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері: эмоционалды бейімділік пен сезімталдық, эмпатия және рефлексия сезімі, басқаның ішкі жандүниесін сезіне алуы, интуиция, өзін-өзі сынау.
Т7. Креативтілік: зерттеушілік стиль; өз қызметінің шығармашылық сипаты; өзін-өзі жетілдіруге деген қажеттелігі, үнемі кәсіби шығармашылық ізденіс үстінде болу.
Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы: жақсы физикалық және психикалық денсаулық, эмоционалдық тұрақтылық, өзін-өзі бақылау, төзімділік, жоғары эмоционалды тонус; денсаулықты құндылық ретінде тану; өзін-өзі реттеу, релаксация әдістерін меңгеру.
Кәсіби қызметтегі тұлғалық қасиеттердің көрінісін 8 өлшем бойынша сандық тұрғыдан бағалау ұсынылады.
1. Іс-әрекетте тұрақты түрде көрінетін осы қасиеттерді толық меңгерген: оңтайлы деңгей 10-8 ұпай.
2. Қажетті қасиеттерге ие, бірақ кәсіби қызметте олар тұрақсыз көрінеді: рұқсат етілген деңгей 7-5 ұпай.
3. Кәсіби қызметті қиындататын жоғарыда аталған барлық қасиеттерге ие емес; бар қасиеттері әлсіз көрінеді: сындарлы деңгей 4-3 ұпай.
4. Көрсетілген қасиеттердің көпшілігіне ие емес және оларды дамытуды қажет деп санамайды: жол берілмейтін деңгей – 2-0 ұпай.
Жеке дайындық көрсеткіштерінің әрқайсысы үшін орташа сандық мәнді анықтау қажет:

Т = (Т1 + Т2+….Т8) ∕ 8	           			(Ә1)

«Теориялық даярлық» өлшемі (ТД).
TД1. Әлеуметтік үдерістің субъектісі ретінде адам туралы, оның тұлғалық өсуіне ықпал ететін факторлар жайындағы білімдер жүйесін меңгеруі.
TД2. Онтогенездегі адамның психологиялық даму заңдылықтары туралы білім жүйесін меңгеру; дамуында ауытқуы бар балалардың ерекшеліктерін білу.
TД3. Әлеуметтік педагогика теориясының негіздерін білу, балалар мен жасөспірімдерді әлеуметтік тәрбиелеудің мазмұны, әдістері мен түрлерін, тұлғаның дамуына әлеуметтену факторларының әсері туралы білімдер жүйесін меңгеруі.
TД4. Отбасымен, халықтың әртүрлі топтарымен және категорияларымен әлеуметтік педагог жұмысының мазмұнын, әдістері мен тәсілдеру туралы білім жүйесін меңгеруі.
TД5. Педагогикалық әлеуметтану теориясының негіздерін білу.
TД6. Балалық шақтағы әлеуметтік тәрбие жүйесінің мотивациялық-мақсатты басқару бағдарламасының (ММББ) негіздерін білу.
TД7. Мемлекеттің әлеуметтік саясатының негіздерін және баланы әлеуметтік-құқықтық қорғауды, ана мен баланы қорғауды, кәмелетке толмағандардың, мүгедектердің құқықтарын қорғауды реттейтін құқықтық актілерді білу.
TД8. Әлеуметтік психология негіздерін білу, қарым-қатынас үлгілері туралы білім жүйесін меңгеруі.
TД9. Әлеуметтік және тұлғалық бағытталған өзара әрекеттестіктің мәнін білу.
Әрбір 9 көрсеткіш бойынша кәсіби теориялық  білімді меңгеру деңгейін сандық түрде бағалау ұсынылады.
1. Кәсіби іс-әрекетте қалыптасқан терең білімі бар: оңтайлы деңгей 10-8 ұпай.
2. Негізінен кәсіптік қызметте көрінетін білімге ие: қолайлы деңгей – 7-5 ұпай.
3. Білімі бар, бірақ жүйесіз, оларды іс-әрекетке аудару қиынға соғады: сыни деңгей – 4-3 ұпай.
4. Нашар білім, кәсіби іс-әрекет «күнделікті» деңгейде жүзеге асырылады: рұқсат етілмейтін деңгей – 2-0 ұпай.
Орташа сандық мәнді анықтау керек, ол үшін төмендегі есептеу (Ә2) формуласын қолданамыз

ТД= (ТД1+ТД2+….ТД9) ∕ 9				(Ә2)

«Әлеуметтік педагогтың қызмет үдлерісі» өлшемдері (операционды-әрекеттік, технологиялық даярлық) (ОӘ).
ОӘ1. Диагностикалық қызметтік жүзеге асыру:
– психологиялық-педагогикалық диагностика әдістерін біледі және тәжірибеде қолдана алады;
– бала тұлғасының қадір-қасиетін, оның «өзекті мәселелер өрісін», жеке психологиялық, тұлғалық ерекшеліктерін анықтай алады;
– «әлеуметтік диагностика» жасауды, жасөспірімнің іс-әрекеті мен оқуының ерекшеліктерін, микроортаның баланың жеке басына әсер ету дәрежесі мен бағытын, оның әлеуметтік жағдайының әртүрлі салаларын зерттеп, шынайы бағалауды біледі; белсенділік және қарым-қатынас;
– балалар мен жасөспірімдердің девиантты мінез-құлқының себептерін, отбасының әлеуметтік мәселелерінің себептерін анықтай алады;
– ерекше дарынды балаларды анықтауға ықпал етеді;
– эмоционалды және интеллектуалды балаларды анықтай алады;
– дамудың артта қалуы.
ОӘ 2. Болжау қызметін жүзеге асыру:
– тұлғаның дамуы барысында тәрбие үдерісін, әлеуметтік тәрбиенің барлық субъектілерінің іс-әрекетін бағдарламалау және болжау, жеке тұлғаның өзін-өзі дамытуына және өзін-өзі тәрбиелеуіне көмектесуге деген қабілеті;
– білім беру үдерісі мен алдыңғы іс-әрекет нәтижесін терең талдау негізінде өз қызметін жоспарлауды білуі;
– кәсіби қызметтің мақсатын, оны орындау және басқару бағдарламаларын құра алады.
ОӘ 3. Ұйымдастырушылық-коммуникативтік қызметті жүзеге асыру:
– адамдарды өскелең ұрпақ тәрбиесіне, бірлескен еңбек пен демалысқа, іскерлік және жеке байланыстарға қосуға ықпал етеді; әртүрлі мекемелердің, ұйымдардың тәрбиеленушіге тигізетін тәрбиелік ықпалы туралы ақпаратты жеткізуі, тәрбиеленуші мен оның отбасына қатысты байланыстар орната алуы;
– жасөспірімдер мен ересектер арасындағы қарым-қатынастардың шынайы демократиялық жүйесін қалыптастыра алады;
– диалог пен ынтымақтастық негізінде оқушылармен қарым-қатынас орната алады.
ОӘ 4. Түзету қызметін жүзеге асыру:
– оқу іс-әрекетінің мазмұны, тәрбиешілер мен тәрбиеленушілер арасындағы қарым-қатынасты ұйымдастыру, мектеп оқушыларының ұстанымын өзгерту арқылы мектепте де, отбасы жағынан да, әлеуметтік ортадан оқушыларға көрсетілетін барлық тәрбиелік әсерлерді түзетуді жүзеге асырады; 
– мектеп оқушыларының өзін-өзі бағалауын, өзіне деген көзқарасын түзетуді, қажет болған жағдайда жасөспірімнің ұжымдағы, құрдастар тобындағы жағдайын түзетуді жүзеге асырады;
– денсаулыққа зиян келтіретін әдеттерді түзейді. 
ОӘ 5. Үйлестіру және ұйымдастыру қызметін жүзеге асыру: 
– ашық микроортада балалар мен жасөспірімдердің әлеуметтік маңызды іс-әрекетін ұйымдастыруды біледі, бос уақытын орынды ұйымдастыруға әсер етеді; 
– балаларды оқу әрекетінің әртүрлі түрлеріне қосуды біледі; 
– ересек тұрғындармен бірге балалардың ұжымдық шығармашылық әрекетін ұйымдастыруды біледі; • әлеуметтік тәрбиенің барлық субъектілерінің қызметін үйлестіреді; 
– халықты әлеуметтік қорғау және көмек көрсету органдарымен өзара іс-қимыл жасайды; 
– бірлескен іс-әрекетке қатысушы болуды, шәкірттерінен бөлінбей, сонымен бірге көшбасшы болуды біледі. 
ОӘ 6. Оқушыларға жеке қолдау және көмек көрсету:
– балаға өзін-өзі дамытуда: өзін-өзі тануда, өзін-өзі ұйымдастыруда, өзін-өзі сауықтыруда, өзін-өзі жүзеге асыруда білікті көмек көрсете алады; 
– баламен сенімді қарым-қатынас орнатуды біледі.
ОӘ 7. Қауіпсіздік және қорғау қызметін жүзеге асыру:
– балалардың, жасөспірімдердің, жастар бірлестіктерінің құқықтары мен мүдделерін қорғауға бағытталған құқықтық нормалардың барлық кешенін пайдаланады;
– балаларға тікелей немесе жанама заңсыз ықпал етуге жол берген тұлғаларға қатысты мемлекеттік мәжбүрлеу шараларын қолдануға және заңды жауапкершілікті жүзеге асыруға жәрдемдеседі;
– әлеуметтік қорғау және көмек көрсету органдарымен өзара іс-қимыл жасайды.
ОӘ 8. Отбасымен өзара әрекеттесу:
– ынтымақтастық негізінде отбасылармен оңтайлы қарым-қатынастар құруға, отбасының түрін, оның ерекшеліктерін анықтауға қабілетті;
– отбасындағы қолайсыз психологиялық ахуалдың, отбасы тәрбиесіндегі қателіктердің себептерін анықтай алады;
– отбасы тәрбиесінің шарттарын, отбасы тәрбиесінің негізгі міндеттерін, қызметтерін, мазмұнын біледі;
– ата-ананың балаға немесе баланың ата-анаға деген қарым-қатынасын арттыруды, отбасылық тәрбие мәселесінде нақты көмек көрсете алады;
– балаға қатысты бірыңғай талаптарды әзірлеуде тәжірибелік көмек көрсете алады;
– отбасының педагогикалық тәрбиесін, бала тәрбиесіндегі бірлескен іс-әрекетті ұйымдастырады.
Әлеуметтік педагогтың қызметтік міндеттерін орындау деңгейі мен дәрежесін 8 өлшем бойынша сандық тұрғыдан бағалау ұсынылады.
1. Іс-әрекет үдерісінде бұл қасиеттер, білім, дағдылар жарқын және тұрақты түрде көрінеді: оңтайлы деңгей - 10-8 ұпай.
2. Іс-әрекет үдерісінде бұл қасиеттер, білім, дағдылар көрінеді, бірақ жеткілікті емес, тұрақсыз: рұқсат етілген деңгей 7-5 ұпай.
3. Білімнің, дағдының жетіспеуі кәсіби іс-әрекет процесінде қиындықтар туғызады: сыни деңгей – 4-3 ұпай.
4. Білім, дағды жүйесіз, іс-әрекет процесі «күнделікті» деңгейде жүзеге асырылады: қабылданбайтын деңгей – 2-0 ұпай.
Пайдалануға дайындықтың орташа көрсеткішін анықтау қажет: 

ОӘ = (ОӘ 1 + ОӘ 2 + ... + ОӘ 8) ∕ 8				(Ә3)

«Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижелігінің» өлшемі (Н).
Н1. Оқушының жеке дамуы:
– баланың өзін-өзі тәрбиелеуге мотивациялық дайындығы;
– белсенді субъективті ұстанымы;
– бала тұлғасының жағымды мүмкіндіктерін дамыту;
– тұлғаның жағымсыз қасиеттерін жағымды қасиеттерге аудару;
– тұлғаның «мәселелік өрісінің» төмендеуі, оқушының жеке дамуының оң динамикасы.
Н 2. Балаға жеке көмек пен қолдаудың жоғары деңгейі:
– тұтынушылардың көрсетілген көмекке қанағаттануы;
– тәрбиелік ықпал ету мазмұнының, әдістерінің, формаларының баланың жас және жеке психологиялық ерекшеліктеріне, микроортадағы тұлға дамуының әлеуметтік жағдайына, оның әлеуметтік-психологиялық ұстанымдарының өзіндік ерекшелігіне сәйкестігі;
– педагогтардың тұлғалық дамуына көмектесетін іс-шаралар бағдарламасын дер кезінде әзірлеу; балаларға шығармашылық қызметтің әртүрлі салаларында бағын сынауға мүмкіндік беру; жеке бағытталған әсер ету негізінде тәрбиеленушіге өзін-өзі ұйымдастыруға, өзін-өзі қалпына келтіруге, өзін-өзі жүзеге асыруға көмектесу (жеке бағытталған өзара әрекеттесу бағдарламаларында әзірлеу);
– өзін-өзі тәрбиелеуге көмектесу, тұлғаны дамытудың жеке бағдарламасын құру.
Н3. Балалар мен жасөспірімдерді мектептен тыс түрлі тәрбиелік қоғамдық-пайдалы іс-шараларға тарту:
– әр түрлі қызмет түрлері мен нысандары (үйірмелер, секциялар, бірлестіктер және т.б.) арқылы баланың тұлғасын дамыту, өзін-өзі жүзеге асыру үшін жағдайлардың (тиісті база, кадрлық қамтамасыз ету) болуы;
– қызығушылық танытатын әрекет түрін таңдау мүмкіндігі;
– өмірді әлеуметтік маңызды істермен қанықтыру;
– ұсынылатын пайдалы заттардың ауқымын кеңейту; жастар бастамаларын дамыту; жастар мен жасөспірімдерді жұмыспен қамту қызметінің мәліметтер базасын құру;
– еріктілік қызмет түрін таңдау еркіндігі негізінде қоғамдық пайдалы істерге қатысу.
Н4. Балалардың, жасөспірімдердің, ересектердің адамгершілік тәрбиесінің деңгейі, олардың негізгі әлеуметтік құндылықтарға қатынасы:
– жасөспірімдерде, отбасында және микроортада әлеуметтік мақұлданған, әлеуметтік маңызды топтық және ұжымдық нормаларды, бағдарлар мен құндылықтарды қалыптастыру; қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуалды, жоғары эмоционалды тұтақтылықты құру; әлеуметтік оқшаулауды жеңу мақсатында әлеуметтік көмек көрсету, балалар мен жасөспірімдерді қорғау жүйесінің тиімділігін арттыру;
– жауапкершілік сезімі, басқаларға деген адамгершілік қатынасын көрсетуін, өзін-өзі жүзеге асыру қабілетін арттыру,  жасөспірімдердің белсенді ұстанымын қалыптастыру; «қиын» жасөспірімдерді жаңа ұжымдық қарым-қатынастарға қосу, олардың іс-әрекетін шығармашылыққа қайта бағыттауға мүмкіндік беру.
Н5. Микроқоғамдағы әрбір адамның қауіпсіздігі:
– кәмелетке толмағандардың істері жөніндегі комиссиялар мен инспекциялардың жұмысының (қорғау, көмек көрсету, қолдау қызметі) жаңа жүйесін құруға ықпал етуі;
– жаңадан білім алған балаларға және әлеуметтік жағдайы төмен отбасыларға әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету бағдарламасын іске асыру;
– Микроқоғамда сенім қызметтерінің, әлеуметтік-психологиялық қызметтердің болуы.
Н6. Балалар мен жасөспірімдердің физикалық және психикалық денсаулығын қамтамасыз ету:
– халықты салауатты өмір салтына бағдарлау; өзін-өзі қалпына келтіру қабілетін дамытуға жәрдемдесу; әлеуметтік-психологиялық көмек қызметтерін, медициналық бақылауды қамтамасыз етуді, емдеу-алдын алу шараларының жүйесін құру; халықты медициналық тексеруден өткізу;
– мүмкіндігі шектеулі жандарға әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық көмек көрсету; мүгедектермен, нашақорлармен, маскүнемдермен, денсаулығы нашар балалармен жұмыс жасау бағдарламаларын құра білуі.
Н7. Отбасымен өзара әрекеттесу: 
– отбасылармен жүйелі байланыс; ынтымақтастық негізінде отбасылармен өзара әрекеттесу; отбасылық білім беруді басқару ұстанымын отбасына әлеуметтік-психологиялық және педагогикалық көмек көрсету ұстанымына өзгерту; бала тәрбиесіндегі отбасының басымдылығын мойындау; отбасын қалпына келтіруге, нығайтуға, ондағы тұлғааралық байланыстарды орнатуға белсенді көмек көрсету;
– отбасылық тәрбие мәселелерін шешуде дер кезінде әрекет ету бағдарламаларын әзірлеу. 
Н8. Шағын ауданның әлеуметтік-психологиялық жағдайы: 
– шағын аудандағы қолайлы әлеуметтік-психологиялық жағдай, қоғамда бекітілген ұжымдық нормалар мен құндылықтарды қалыптастыру; 
– кәмелетке толмағандарға қылмыстық ықпал ететін жеке тұлғаларды, жеке адамдар тобын, отбасыларды дер кезінде анықтау және көмек көрсету; 
– шағын ауданда құқық бұзушылықтың өсуін азайту; тәуекел тобындағы отбасылар мен жасөспірімдерге әлеуметтік-терапевтік көмек көрсетудің кешенді профилактикалық қызметтерінің желісін құру;
– жедел әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық көмек көрсету қызметтерінің, «сенім телефондарының»  жұмысынан хабардар болуы;
– әлеуметтік-педагогикалық кеңестердің жұмысы.
Н9. Шағын ауданда өзін-өзі басқаруды дамыту, ықшамауданның әлеуметтік-педагогикалық жағдайын жақсарту жөніндегі іс-шараларға тұрғылықты адамдарды тарту:
– өзін-өзі басқару принциптерінің басымдылығымен білім беруді демократиялық басқару;
– ресми және бейресми құрылымдардың оңтайлы арақатынасы, олардың іс-әрекеттегі үйлестірілуі;
– шағын аудандардың әкімшілік органдарында жасөспірімдер мен жастар құрылымдарының өкілдігі;
– жоспарлау, шығармашылық қызметтегі дербестік. 
Іс-шаралардың тиімділігін 9 өлшем бойынша сандық түрде бағалау ұсынылады.
1. Қызмет нәтижелерінің сапалық сипаттамалары, мазмұнында бейнеленген сапалар толық және жарқын көрінеді: оңтайлы деңгей 10 – 8 ұпай.
2. Сапалар қанағаттанарлық түрде көрсетіледі, бірақ әрқашан тұрақты емес, сенімді болғанымен: қолайлы деңгей 7-5 ұпай.
3. Сипаттамалар, қасиеттер аздап көрінеді: сыни деңгей – 4-3 ұпай.
4. Қасиеттер әлсіз немесе көрінбейді: қабылданбайтын деңгей – 2-0 ұпай.


ҚОСЫМША Б

Дж. Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау тесті (Г.В. Резапкинаның модификацияланған нұсқасы)

Әдістеменің мақсаты: тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау. 
Кәсіби бағыттылықты анықтау сауалнамасының теориялық негізін американдық профессор Дж.Голланд жасаған, ол кәсіби таңдау теориясының негізін құрайды. Оның мәні кәсіби іс-әрекеттегі табыс тұлғаның және кәсіби ортаның типіне байланысты. Адамның мінез-құлқы оның жеке ерекшеліктерімен ғана емес, оның белсенді әрекет ететін ортасымен де анықталады. 
Тест арқылы анықталатын типтер: реалистік, зияткерлік, әлеуметтік, конвенциялық, іскер, әртістік. 
Кәсіби-тұлғалық типті бағалау мен тұлғаның әлеуметтік бағытын анықтау үшін Джон Голландтың тұлғаның кәсіби бағыттылық типтерін анықтау әдістемесі қолданылады.
1. Реалистік тип – «Ер-азамат типі». Нақты ғылымдармен айналысуға бейім. Физикалық еңбектен қорықпайды. Үнемі қозғалысты, белсенді еңбек ететін қимылдарды жақсы көреді. Эмоционалды тұрақты. Механик, инженер, агроном, жүргіші секілді зерттеу объектісі айқын жұмыстармен айналысқанды жөн деп есептейді. Басқа адамдарға бағына алады, нұсқауларды жауапкершілікпен орындайды. Вербалды қарым-қатынас жүйесіне қарағанда вербалды емес қарым-қатынас орнатуды жөн көреді. Бұл типтегі адамдар физика, экономика, химия және т.б. салаларда жетіскке жету мүмкіндігіне ие.
2. Зияткерлік тип – Тәжірибеге қарағанда теориялық білімі басым. Жаңа білім үйрену үшін белгілі бір мәселелерді зерттеумен айналысқанды ұнатады. Абстрактылы ойлауды, ақпаратты жүйелеп, талдай алу қабілеттерді, кең ой-өрісті қажет ететін жұмыстарды, сонымен қатар жаңалық ашуға әкелетін жұмыстарды қалайды. Дербестікке қарағанда, бағынышты ретінде жұмыс жасай алмайды. Бұл типтегі адамдар әртүрлі мәселелерді шешуде шығармашылық тұрғыда өзін көрсете білу қабілеттіне ие. Негізінен математика, география, геология, теориялық мамандықтар, физика сияқты қызмет саласын таңдайды.
3. Әлеуметтік тип – «адам-адам» жүйесінде қызмет атқаруға бейім. Қарым-қатынасқа ашық, кез келген жағдаяттарда тез шешім қабылдай алады. Адаммен және адамдар үшін жұмыс істегенді жақсы көреді, сол себепті, оны оқытумен, тәрбиелеумен, тұтынушыларға қызмет көрсетумен, мұқтаж адамдарға көмек көрсету жұмыстары қызықтырады. Оған эмоционалды, қарым- қатынас біліктілігі мен адамдармен тығыз өзара әрекет етуді талап ететін жұмыстар қызықтырады. Аталмыш типтегі адамдар басқа адамдардың мінез- құлқына әсер ете алады, өз ойын ашық жеткізіп түсіндіріп, сендіре алатын біліктілікке ие. Оқыту және емдеу саласы бойынша қызмет көрсетуге бейім болып келеді (мұғалім, дәрігер, психолог, әлеуметтік педагог).
4. Конвенциалды тип – компьютерлік құралдарды қолдана отырып, сандармен, мәтіндермен, құжаттармен жұмыс істеуді ұнатады. Нақты міндеттер шеңберінде, тәуекелді талап етпейтін, біркелкі жұмыстар сәйкес келеді. Ол ақпаратты өңдеумен, шыдамдылық пен тиянақтылықты талап ететін есептеулермен байланысты болуы мүмкін. Ұжымды басқаратын және олардың әрекетіне жауап беретін, жиі қарым-қатынасты талап ететін жұмыстардан алыста болғысы келеді. Басым тұстары – тыныштық, шыдамдылық, ақпаратты логикалық өңдеуге қабілеттілік және мәселелерді терең зерттеу. Бұл типтегі тұлғалар кеңсе, есеп айырысуға байланысты мамандықтарды қалайды.
5. Әртістік тип – формалдылық пен қатаң тәртіп жоқ жағдайларда шығармашылық арқылы өзін-өзі көрсетуге мүмкіндік беретін жұмыстардың түрі сәйкес келеді. Шығармашылық қабілеттерге (шығармашылық, әдеби, музыкалық), жоғары эстетикалық талғамды талап ететін, қиял мен фантазияларға еркіндік беретін жұмыстар ұнайды. Басым тұсы – шынайылықты қабылдай алу, өмірді барлық адамдармен салыстырғанда басқаша көру. Қоғам шарттарын қабылдай бермейді.
Әртістік тип өкілдері әдетте шығармашылық қызмет түрлерін қалайды: музыка, сурет, әдеби  шығармашылық және т.б.
6. Іскер тип – белсенді қызметке бағытталған іс-әрекеттерде ұйымдастырушылық қабілетін таныта алады. Сен материалдық игілікті, қоғамнан өз орнын табуды қамтамасыз ететін, дербестікті қол жеткізетін, өзіне жауапкершілік ала білу қабілеттілігі, кәсіпшілдік пен ерікті, бастамашылдықты талап ететін, құмарлық пен қатерден тұратын жұмыстармен айналысқанды ұнатады. Басым тұстары – көшбасшылық сапалар, әр түрлі мәселелерді шешудегі батылдық пен табандылық. Әртіс, журналист, телеоператор, меңгеруші, директор, дипломат және т.б. мамандықтарды қалайды.

Кесте Б.1 – Тұлғаның кәсіби бағдарын анықтау

	Код
	Мамандық
	Код
	Мамандық

	1
	2
	3
	4

	2
	Археолог
	6
	Өнер туындыларын қалпына келтіруші

	3
	Қоғаммен байланыс жөніндегі маман
	4
	Сақтандыру агенті

	4
	Нотариус
	6
	Тележүргізуші

	2
	Ғалым-геолог
	3
	Туристік агент

	2
	Метеоролог
	4
	Мүлікті бағалаушы-сарапшы

	1
	Фармацевт
	6
	Архитектор

	4
	Қаржы инспекторы
	5
	Қаржы жөніндегі директор

	1
	Шеф-аспазшы
	4
	Федералды қауіпсіздік қызметінің офицері

	5
	Құрылыс бастығы
	1
	Үйлерді жобалаушы

	1
	Геолог-мұнайшы
	4
	Технологиялық үдерістің
сапасын бақылаушы

	3
	Құтқарушы
	6
	Интерьер дизайнері

	5
	Маркетолог
	3
	Жылжымайтын мүлік агенті

	3
	Жаттықтырушы-нұсқаушы
	1
	Ұялы байланыс инженері

	1
	Электропойыз машинисі
	3
	Логопед

	Б.1-кестенің жалғасы
 

	1
	2
	3
	4

	6
	Студия фотографы
	2
	Лингвист-шығыстанушы

	2
	Өнертанушы
	3
	Физика-математика ғылымын оқытушы

	3
	Гид-аудармашы
	5
	Кадр бөлімінің бастығы

	4
	Спорттық төреші
	6
	Веб-дизайнер

	5
	Кәсіпорын басшысы
	6
	Саяси оқиғалар шолушысы

	2
	Ғылыми әдебиет редакторы
	4
	Аудитор

	3
	Терапевт-дәрігер
	5
	Әскери бөлімнің командирі

	1
	Сүңгуір
	2
	Бактериолог

	2
	Ғалым-экономист
	5
	Супермаркет директоры

	2
	Инженер-конструктор
	5
	Өндірісті басқарушы

	6
	Ақын-аудармашы
	2
	Геология саласындағы ғалым

	4
	Сот
	3
	Психоаналитик

	1
	Қозғалтқышты сынаушыинженер
	5
	Құрылыс бойынша бас инженер

	3
	Фитнес бойынша нұсқаушы
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ҚОСЫМША В
 
Кәсіпті таңдаудағы мотивтер (Р.В. Овчарова бойынша)

Әдістеменің мақсаты: мамандық таңдауда мотивтің жетекші түрін анықтау. Сауалнама сұрақтары кәсіпті сипаттайтын 20  мәлімдемеден тұрады. Респонденттер болса олардың әрқайсысының мамандық таңдауға қаншалықты әсер еткенін бағалау қажет. Әдістемені пайдалана отырып, мотивацияның басым түрін анықтауға болады, атап айтқанда: 
1) ішкі жеке маңызды мотивтер; 
2) ішкі әлеуметтік маңызды мотивтер; 
3) сыртқы жағымды мотивтер; 
4) сыртқы жағымсыз мотивтер.
Нұсқау: Төменде кез келген кәсіпті сипаттайтын тұжырымдар берілген. Олардың әрқайсысы сіздің мамандық таңдауыңызға қаншалықты әсер еткенін оқып, бағалаңыз. Осы мамандықты, мамандықты атаңыз. Жауаптар 5 түрлі болуы мүмкін:
– «өте қатты әсер етті» - 5 ұпай;
– «қатты әсер етті» – 4 ұпай;
– «орташа әсер» – 3 ұпай;
– «әлсіз әсер еткен» – 2 ұпай;
– «әсері жоқ» - 1 ұпай.
Жауабыңызға сәйкес келетін әрбір мәлімдеменің алдына ұпай қойыңыз.
Алынған нәтижелерді талдау: 
Белгілі бір мамандықты таңдаудың ішкі мотивтері оның әлеуметтік және тұлғалық маңыздылығы, шығармашылық сипатына байланысты қанағаттану; қарым-қатынас жасау, басқа адамдарға бағыт-бағдар беру сынды ерекшеліктермен сипатталады. Ішкі мотивация адамның өзінің қажеттіліктерінен туындайды, сондықтан оның негізінде адам ешқандай сыртқы қысымсыз, қанағаттанушылықпен жұмыс істейді.
Сыртқы мотивация – бұл табысқа, беделге ұмтылу, айыптаудан, сәтсіздіктен қорқу, және т.б. Сыртқы мотивтерді оң және теріс деп бөлуге болады. Жағымды мотивтерге: материалдық ынталандыру, жоғарылау мүмкіндігі, ұжымның қолдауы, бедел, адамның өз күш-жігерін жұмсауды қажет деп санайтын ынталандырулар. Теріс мотивтерге қысым, жазалау, сынау, айыптау және басқа да жағымсыз әрекеттер арқылы адамға әсер ету жатады.
Ішкі мотивтердің басым болуы жұмысқа деген қанағаттану, әрі ол өнімділік тұрғысынан ең тиімді.




Әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетін жүзеге асыру барысындағы қарым-қатынас жасау ортасы


отбасы және тұрмыстық орта 


мәдени-ағарту және мектеп ортасы 


құндылық-коммуникациялық орта 


ақпараттық-бағалау ортасы 


шығармашылық өзін-өзі көрсету ортасы 


қарым-қатынас жасаудағы әлеуметтік орта














Болашақ әлеуметтік педагог мамандарды даярлаудағы пәнаралық сабақтастық
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психология


әлеуметтік жұмыс


әлеуметтану


құқық














Ж	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.4	0.35	0.9	0.45	0.5	0.35	0.35	0.25	О	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.5	0.3	0.1	0.45	0.35	0.45	0.5	0.4	Т	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.1	0.35	0	0.1	0.15	0.2	0.15	0.35	



Ж	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.55000000000000004	0.6	1	0.65	0.65	0.5	0.65	0.65	О	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.35	0.3	0	0.3	0.3	0.45	0.35	0.35	Т	Т1. Гуманистік кәсіптік бағдар	Т2. Жалпы мәдениет деңгейі	Т3. Әлеуметтік жетілу	Т4. Коммуникативтік қасиеттері	Т5. Ұйымдастырушылық қабілеттері мен сапалары	Т6. Перцептивті және рефлексиялық-талдай жасай алу қасиеттері	Т7. Креативтілік	Т8. Психикалық және физикалық денсаулық жағдайы	0.1	0.1	0	0.05	0.05	0.05	0	0.05	
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