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АНЫҚТАМАЛАР

Бұл диссертациялық жұмыста келесі анықтамаларға сілтемелер көрсетілген:
Әлеуметтік педагог – әртүрлі категориядағы субъектілермен: балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ересектермен, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді жүзеге асыратын, тұлғаның дамуы мен әлеуметтенуіне ықпал ететін маман. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеті – тьюторлық технологияларды қолдану арқылы әртүрлі деңгейдегі іс-әрекет субъектілерінің тұлғалық кәсіби, академиялық және әлеуметтік дамуына ықпал ететін, әлеуметтік және интервенциялық, коммуникативтік, бағалау, рефлексиялық құзіреттіліктерді меңгерген маманның кәсіби дайындығының сапалық сипаттамасы. 
Білім беру бағдарламасы – білім беру мазмұны мен оқу үрдісін ұйымдастыру ерекшеліктерін сипаттайтын білім беру мекемелерінің нормативтік-басқару құжаттары.
Жүйе – өзара қатынастар мен байланыстарда болатын, белгілі бір тұтастықты, бірлікті құрайтын элементтер жиынтығы.
Университет – мамандықтың үш және одан да асатын тобы бойынша жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің кәсіптік оқу бағдарламаларын іске асыратын, ғылыми және педагогтік қызметті, кадрлардың біліктігін арттыруда және қайта даярлауда жүзеге асыратын және өз қызметі саласында жетекші ғылыми және әдістемелік орталық болып табылатын оқу орны.
Оқу үдерісі – оқытудың арнайы ұйымдастырылған түріндегі жеке тұлғаның жалпы дамуы мен тәрбиесінің, білім беру мақсатын айқындайтын біртұтас педагогикалық үдерістің нақты көрінісі.
Кредиттік оқыту технологиясы – білім алушы мен оқытушының оқу жұмысы көлемінің біріздендірілген өлшем бірлігі ретінде кредитті қолдану арқылы, білім алушының пәндерді таңдауы және реттілікпен оқуын дербес жоспарлауы негізінде оқыту.
Модель – зерттелген объектіні бейнелейтін, жаңғыртатын объект туралы жаңа ақпарат алуға мүмкіндік беретін ақыл-оймен  және материалдық тұрғыдан іске асырылған жүйе.
Модельдеу – зерттелетін нысанның моделін оқу мен құруға бағытталған ғылыми зерттеу әдісі және көшірме, модель, құбылыс пен процесті құру, сызба, кесте, қысқа сөздік мінездемесі, суреттердің көмегімен оқылатын процестер мен құбылыстардың көрнекі бейнесі. 
Тьютор – мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелеріндегі, әлеуметтік білім беру ортасында субъектілердің жеке оқу траекториясын сүйемелдейтін педагог. 
Тьюторлық іс-әрекет – тьюторанттың білім алудағы уәждері мен мүдделерін анықтауға, тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру бағдарламасын құру үшін ресурстарды іздеуге бағытталған педагогикалық іс-әрекет. 
Элективтік пәндер – белгіленген кредит шеңберінде және білім беру ұйымы енгізетін таңдау бойынша, білім алушылардың жеке дайындығын көрсететін әлеуметтiк-экономикалық дамытудың ерекшеліктерін және нақты өңірдің, жоғары оқу орындарында ғылыми мектеп пайда болатын қажеттiліктерін есепке алатын компонентке кiретiн оқу пәндерi.
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КІРІСПЕ

Зерттеудің өзектілігі. Қазақстан Республикасының әлемдік біртұтас білім кеңістігіне ену жағдайында (Лиссабон Декларациясына қол қоюы, Болон үдерісіне қатысуы) мамандардың бәсекеге қабілеттілігі мен дайындау сапасын арттыру заманауи білім беру жүйесіндегі  ең маңызды міндеттерінің бірі. Жоғары кәсіби білім беру құрылымы мен құрамының өзгеруі, болашақ маманды даярлау деңгейлеріне қойылатын талаптардың артуы педагогикалық білім беру жүйесінде мамандарды дайындауда жаңа мазмұнды тәсілдер мен тәжірибелердің енгізілуін көздейді. 
Білім беру саласындағы бірқатар нормативтік құжаттарда: ҚР Білім туралы Заңында [1], Қазақстан Республикасының педагогикалық үздіксіз білім беру Тұжырымдамасында [2], Қазақстан Республикасының білім беруді және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасында [3] қазақстандық білім мен ғылымның жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыру, адам капиталы, бәсекеге қабілетті кадрлардың сапасын жақсартудың және жалпыадамзаттық құндылықтар негізінде тұлғаны тәрбиелеу мен оқытуға қол жеткізу маңыздылығы белгіленген. 
Жоғарыда айқындалған мемлекеттік білім беру саясатындағы нормативтік құжаттардағы мақсат-міндеттерді жүзеге асыруда, Болон декларациясы, кредиттік оқыту технологиясы бойынша білім алушылардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктеріне бағытталған инновациялық тәжірибелер  қатарындағы әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісін жүзеге асырудың өзектілігі айқындалады.  
Жоғары білім беру жүйесінде бірыңғай еуропалық білім беру кеңістігінің қалыптасуына байланысты  педагогикалық білім беру саласында болып жатқан өзгерістер, білім беру үшдеңгейлі жүйесінің (бакалавриат/ магистратура/докторантура) енгізілуі, білім берудің жекедаралануы, білім алушылардың өзіндік жұмысы үлесінің артуы, компьютерлік технологиялар рөлінің өсуі, желілік коммуникация негізіндегі кері байланыс, білім алушылардың өзіндік жұмысы мен танымдық іс-әрекетін үйлестіру, қашықтықтан (онлайн) оқыту форматына көшу (әлем елдері мен Қазақстандағы COVID-19-дың таралуынан туындаған пандемияға байланысты) білім беру жүйесі функциясының жағдайларын өзгерте отырып, әлеуметтік педагогтардың дайындығында инновациялық бағдарламаларды, тәжірибелерді қолдануды талап етеді. 
Зерттеу тақырыбымызға негіз болған әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мәселесі мемлекет тарапынан кәсіби қызметтің күрделі түрлеріне қоғамдық сұраныстың болуынан, педагогикалық білім беруді жаңғырту негізінде болашақ мамандарды даярлау мен дайындық сапасына қойылатын талаптардың артуынан, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыратын педагогтар дайындығының жеткіліксіздігінен, академиялық және әлеуметтік қолдау көрсету қызметтеріне тапсырыстың жоғарылауынан туындайды.
Әлеуметтік білім беру тәжірибесін тьюторлық тәжірибемен ұштастыру әлеуметтік білім берудегі мемлекеттің әлеуметтік саясатын жүзеге асыруға, елдің адами капиталының қалыптасуына ықпал етіп, мамандардың бәсекеге қабілеттілігін, инновациялық ептілігін, белсенділігін арттырады. 
Соған сәйкес, жоғары білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау білім алушылардың өзіндік білім алудағы жеке оқу траекториясында таңдау жасаудағы жауаптылығын арттырады, жекетұлғалық, кәсіби салада өзін-өзі анықтауына, тануына, академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға  мүмкіндік береді. 
Олай болса, еліміздің жоғары оқу орындары студенттің университетте сапалы білім алуына мүмкіндік жасайтын, жеке оқу траекториясын саналы қалыптастыруға, субъектілік потенциалын дамыту үшін арнайы енгізілген тьюторлық іс-әрекетке әлеуметтік педагогтарды дайындау үдерісі белсендіруді, сапалы ұйымдастыруды қажет етеді. 
Білім беру контексіндегі тьюторлық іс-әрекет – білім алушылардың ынтасы мен мүдделерін анықтауға, дамытуға, білім беру ресурстарын іздеуге және жеке дара оқу траекториясын құруға бағытталған жекедаралану іс-әрекеті болғандықтан білім беру саласындағы заманауи бағыттардың бірі болып табылады [4].
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындауда  академиялық (мәдени пәндік) тьюторлық іс-әрекет бағытында дайындау кредиттік оқыту технологиясына көшудегі маңызды басымдықтарды шешу үшін, білім алушыларды кредиттік оқыту технологиясының ерекшеліктеріне бейімдеуге, жеке оқу траекториясын саналы түрде қалыптастыруға, жобалауға;  әлеуметтік мәселелері бар білім алушылармен (шалғай ауылдан келген тілдік барьерлары бар студенттер, білім алушылардың арасындағы мигранттар, елімізге оралған қандастар, шетелдік студенттер, денсаулығында мүмкіндігі шектелген мүгедек студенттер, отбасылық мәселелері бар студенттер және т.б.) әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға, өзекті әлеуметтік мәселелердің шешімін табуға, білім алушылардың табысты әлеуметтенуіне, әлеуметтік білім алуына  қолдау көрсетуге әсер етеді. Яғни, тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың академиялық және әлеуметтік бағыттарын интеграциялау, тьюторлық технологияларды меңгеру негізінде әлеуметтік педагогтардың кәсіби  құзіреттіліктерін  дамытуға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік педагогика саласындағы әлеуметтік педагог кадрларды дайындау мәселелері Г.Ж. Меңлібекованың [5], М.Т. Баймуканованың [6], Р.И. Бурганованың [7], әлеуметтік педагогтың кәсіби идеалы Д. Ертарғынқызының [8], зерттеушілік құзіреттіліктері А.К. Жексембинованың [9] зерттеу жұмыстарында қарастырылды. Сонымен бірге әлеуметтік педагогикалық білім мазмұны зерттеу нысаны ретінде Г.К. Құрманаеваның [10], әлеуметтік педагог менеджерлерді дайындау С. Асқарқызының [11], әлеуметтік педагогтардың толеранттылығын қалыптастыру М.З. Сейдинаның [12] зерттеу жұмыстарында ғылыми тұрғыдан айқындалды.
Әлеуметтік педагогика негіздері М.А. Галагузова [13], Л.В. Мардахаев [14], А.В. Мудрик [15], В.А. Сластенин [16], И.А. Липский [17], П.А Шептенко, Г.А Воронина, [18] Т.С. Дорохова, Г.М. Кертаева, К.К. Шалғынбаева [19] еңбектерінде жан-жақты зерттелген.
Жалпы жеке тұлғаға бағдарланған білім беру, кредиттік оқыту технологиясының негізгі ұғымдары, академиялық қолдау мәселелері Ж.Е. Абдыхалыкова [20], Н.А. Завалко [21], А.Н. Тесленко [22] және басқа да ғалымдар еңбектерінде қарастырылды. Аталған авторлар, ЖОО-да инновациялық педагогикалық технологиялар мен интерактивті әдістерді қолдану, оқыту сапасын арттыру сияқты мәселелерге ерекше мән бере отырып, білім алушының оқу үдерісінде өзін-өзі ұйымдастыруы, кәсіби таңдау жасауы, жеке оқу траекториясын саналы қалыптастыруға қажетті университет тарапынан белгіленетін академиялық қолдау көрсету қызметтерінің қажеттігін атап көрсетті.
Тьюторлық іс-әрекеттің білім берудегі негізгі үрдістері мен бағыттары ресейлік ғалымдар Б.А. Андреева [23], Е.В. Белицкая [24], И.А. Проскуровская [25], Н.В. Рыбалкина [26], және т.б.), тьюторлардың қашықтықтан білім беру жүйесіндегі практикалық әрекеті Ю.Л. Деранже [27], С.А. Щенников Л.В. [28], Л.В Бендова [29] және т.б; педагогтардың тьюторлық позициясын қалыптастыру А.П. Махов [30], тьютор функциясын жүзеге асыру С.B. Пьянин [31], С.М. Ефименко [32] және т.б.), жоғары кәсіби білім берудегі тьюторлық сүйемелдеу (Л.М. Гедгафова [33], Н.В. Пилипчевская [34] және т.б.), тьюторлық іс-әрекет негіздері, әдістері мен формалары Т.М. Ковалева [35], С.В. Дудчик, [36]), болашақ тьюторларды дайындау В.С. Цилицкий [37], Т.Ю. Сурнина, [38] тьюторлық сүйемелдеу принциптері негізінде қосымша білім беру жүйесін құру мәселесі Т.В. Литвинова [39], балалар үйіндегі тьюторлық сүйемелдеу мәселелері О.В Лобачева [40] еңбектерінде қарастырылды.  
Тьюторлық сүйемелдеу мәселелері бойынша әдебиеттерді талдау тьюторлық сүйемелдеу идеясы алғаш рет ағылшын педагогикасында енгізілгенін  көрсетті. Тьюторлық жүйесінің тиімділігі мен жеке репетиторлық үй мектептері N.L. Gage., D.C. Berliner, [41], Gordon, Morgan, Ponticell [42], болашақ тьюторларды оқыту мен дайындау S.F. Duvall, J.C. Delquadri., M. Elliott, Hall R.V. Parent [43], тьюторлық колледждер E. Gallagher, J. Bassett, L. Price [44], тьюторлықтың, пэр тьюторлықтың тиімділігі Fager J. [45], Moore W.G [46], K. Topping [47], Terrion Jenephrt, L. Dominique [48], Falchikov N. [49], Noel-Levitz [50], Оксфорд тьюториалдары Ashwin P. [51] еңбектерінде жан-жақты зерттелді. 
Теориялық-концептуалдық әдіснамалық еңбектерді қарастырудан  бүгінгі таңда ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ғылыми теориялық негіздерінің жеткілікті деңгейде зерттелмеуі, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық алғышарттарының нақтыланбауы, академиялық және әлеуметтік бағытты қамтитын моделінің жасалынбауы, жүйелілік тұрғысынан ұйымдастырылған бағытының отандық, ресейлік педагог-ғалымдар еңбектерінде арнайы зерттеу нысаны ретінде болмауы анықталды. 
Бұл мәселелер:
· қазіргі жоғары білім беру жүйесінің маман даярлауға қойып отырған талаптарына сәйкес, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың арнайы зерттеу объектісінің болмауы;
· жоғары оқу орындарында әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың  қажеттілігі мен оның теориялық тұрғыдан негізделмеуі;
· әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға  арналған арнайы оқу курстары мен тьюторлық сүйемелдеу технологияларының жеткіліксіздігі;
· әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға негіз болатын шетел тәжірибесінен зерделеніп жасалған, қазақстандық моделінің, компоненттерінің, педагогикалық шарттарының, деңгейлерінің қажеттігі мен оны жүзеге асырудағы әдістемелік нұсқаулардың айқындалмауы арасында қарама-қайшылықтардың бар екенін көрсетеді.
Осы анықталған қарама-қайшылықтардың шешімін іздестіру, зерттеу мәселесін айқындауға және зерттеу жұмысымыздың тақырыбын «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ғылыми негіздері» деп таңдауымызға негіз болды.
Зерттеу мақсаты: университеттік оқыту үдерісінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды ғылыми-теориялық негіздеу, теориялық-құрылымдық моделін жасау және тиімділігін тәжірибелік-эксперимент негізінде тексеру.
Зерттеу нысаны: әлеуметтік педагогтарды ЖОО-да кәсіби дайындау.
Зерттеу пәні: әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ғылыми негіздері. 
Зерттеу болжамы: егер, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау теориялық тұрғыдан негізделіп, соның негізінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық теориялық моделінің тиімділігі, тьюторлық іс-әрекетке дайындау компоненттері, критерийлері, дайындық деңгейлері тәжірибелік эксперимент арқылы тексерілсе, онда, әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің технологиясын меңгеруге мүмкіндік береді, өйткені, әлеуметтік және академиялық мәселелері бар субъектілермен тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүзеге асыруға, тьюторлық технологияларды әлеуметтік педагогикалық тәжірибесінде қолдануына ықпал етеді.
Зерттеу міндеттері:
1. Шетелдік және отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық тәжірибесін ретроспективті салыстырмалы талдау.
2. ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының мазмұнын, технологияларын анықтау.
3. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің академиялық (мәдени пәндік) және әлеуметтік бағыттарын айқындау.
4. «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін» әзірлеу және оның тиімділігін тәжірибелік-эксперимент жүзінде тексеру.
Зерттеудің ғылыми теориялық негіздерін педагогтардың кәсіби дамуын психологиялық-педагогикалық сүйемелдеу бойынша А.А. Вербицкий, Н.В. Кузьмин, А.Н. Леонтьев, А.М. Новиков, В.А. Сластенин зерттеулері; жоғары білім беру саласындағы инновация (Ш.Т. Таубаева, С.Н. Конопатов, Е.А. Старожук., Н.В. Салиенко, Т.И. Руднева, А.Б. Храмцова, С.А. Щенников,  А.Г. Теслинова, А.Г. Чернявская және т.б.); таным теориялары, тұлғаға бағытталған оқыту теориясы, іс-әрекеттік теориялары (Л.С. Выготский, В.В. Давыдов., А.Н. Леонтьев); жүйелілік-іс-әрекеттік тұғыр (А.Н. Леонтьев, А.Г. Асмолов, С.Л. Рубинштейн, П.Г. Щедровицкий), мотивациялық-құндылық тұғыр (В.А. Сластенин, А. Маслоу, Д.А. Леонтьев, Е.П. Ильин және т.б.), студентке бағдарланған тұғырлар; (Л.С. Выготский, А.Л. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев, А. Зимняя және т.б.) педагогикалық модельдеу (В.А. Штофф, В.С. Кузьмина, А.М. Новиков, В.И. Загвязинский және т.б.); тьюторлық іс-әрекеттің теорияларық негіздері (С.В. Гедгафова, С.А. Дудчик, П.Г. Щедровицкий, Т.М. Ковалева, Е.А. Александрова және т.б.); болашақ тьюторларды кәсіби дайындау; (Л.В. Бендова, С.М. Ефименко, Е.С. Комраков, А.П. Махов, В.С. Пьянин, Т.Ю. Сурнина, В.С. Цилицкий және т.б.); тьюторлық саласындағы шетелдік зерттеулер (Дж. Атертон, Э. Гордон, Р. Морган, Ч. О'Мэлли, Дж. Понтиселл және т.б.); тьюторлық технологияларды білім беру үдерісінде қолдану (Л.М. Гедгафова, Н.И. Городецкая, С.А. Дудчик, С.В. Загребельная, О.В. Лобачева, Н.В. Пилипчевская, Е.А. Челнокова және т.б); тьюторлық жүйенің тарихи ретроспективтік және заманауи зерттеулері бойынша ғылыми еңбектер (Т.М. Ковалева, С.А. Дудчик, Н.В. Рыбалкина, П.Г. Щедровицкий, С.А. Щенников, Б.Д. Эльконин және т.б); сонымен бірге зерттеу нәтижесі құрайды.
Зерттеу көздері: Қазақстан Республикасының  «Білім туралы» заңы; Қазақстан Республикасының 2025 жылға дейінгі білім беруді дамыту тұжырымдамасы; ҚР білім беруді дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған бағдарламасы; «Педагог» кәсіби стандарты ҚР үкіметінің заңнамалық құжаттары, білім беру саласындағы заңнамалық құжаттар, жоғары білім берудегі жалпыға міндетті мемлекеттік стандарттар; ЖОО оқу жоспарлары мен бағдарламалары; «Қазақстан 2019 жылы» статистикалық жылнамалығы; «Дети Казахстана 2015-2019» статистикалық жинағы. 
Зерттеу әдістері: теориялық әдістер (ретроспективті, жүйелік, ұғымдық-терминологиялық талдау, тарихи-аналитикалық әдіс, синтез, индукция, дедукция, нақтылау, салыстыру, модельдеу, қорыту); эмпирикалық әдістер (нормативтік-құқықтық құжаттарды талдау, әңгімелесу, сұрау, сауалнама, тестілеу, саралау); зерттеу нәтижелерін өңдеудің статистикалық әдістері (педагогикалық эксперимент, математикалық статистика әдістері). 
Зерттеудің негізгі кезеңдері:
Бірінші кезең (2017-2018) – зерттеу проблемасы бойынша философиялық, психологиялық-педагогикалық, ғылыми-әдістемелік әдебиеттер іріктелді,  теориялық тұрғыда талданды, қарама-қайшылықтары айқындалып, зерттеудің нысаны мен пәні, мақсаты мен міндеттері анықталды, ғылыми аппараты негізделді. Тьюторлық іс-әрекетке дайындау мәселелеріне арналған педагогикалық зерттеулер мен деректер жинақталып, жүйеленді. Шетелдік және отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық сүйемелдеуге салыстырмалы  ретроспективтік талдау жасалды, тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық және әлеуметтік педагогикалық алғышарттары айқындалды,  тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогтың құзіреттілігі ретінде қарастырылды. 
Екінші кезеңде (2018-2019) – әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалау бойынша жұмыстар жүргізіліп, ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны, технологиялары анықталды. 
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың академиялық және әлеуметтік бағыттары айқындалып, «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық-құрылымдық моделі» даярланды, оның негізгі компоненттерінің  тиімділігі оқыту үдерісіне тәжірибелі- эксперимент ретінде ендірілді.
Үшінші кезеңде (2019-2020) – зерттеу нәтижесі бойынша сандық және сапалық талдау жүргізілді, теориялық талдау, тәжірибелік-эксперимент нәтижелері бойынша алынған теориялық тұжырымдар жүйеленіп, жалпыланып, статистикалық өңдеу жұмыстары жүргізілді.  Жоғары білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша қорытындылар тұжырымдалып, пайдаланылған әдебиеттер жүйеленіп, талап бойынша рәсімделді.
Зерттеу базасы: Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы мен теориялық мәнділігі:
1. Шетелдік және отандық  білім беру жүйесіндегі тьюторлық тәжірибесі ретроспективті салыстырмалы талданды.
2. ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының ерекшелігі, мазмұны мен технологиялары анықталды.
3. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің академиялық (мәдени пәндік) және әлеуметтік бағыттары айқындалды.
4. «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі» әзірленді және тиімділігі тәжірибелік -эксперимент жүзінде тексерілді.
Зерттеудің практикалық мәнділігі:
1. «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі» тиімділігі тәжірибелі-эксперимент жүзінде тексерілді.
2. Магистранттарға, оқытушыларға, эдвайзерлерге арналған «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» атты элективті курс бағдарламасы (силлабус) жасалды. 
3. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың өлшемдері, критерийлері, әдістемесі (авторлық сауалнамалар, тест сауалнамасы, тест тапсырмалары сұрақтары, интервью  сұрақтары, рефлесиялық эссе) жасалды.
4. Зерттеу нәтижелері тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісін оңтайландыруға, жетілдіруге және осы бағыттағы жаңа зерттеулер жүргізуге негіз бола алады. 
5. ЖОО-да мамандардың кәсіби біліктілігін жетілдіру, қайта даярлау институттарында пайдалануға болады.
Зерттеу нәтижелерінің дәлелдігі мен негізділігі теориялық салыстырмалы-практикалық тұрғыдан дәлелденуінен, зерттеу мазмұнының ғылыми аппаратқа сәйкес келуімен, алынған нәтижелер мен тұжырымдамалардың тәжірибеге енгізілуімен, олардың тиімділігінің эксперимент жүзінде тексерілуімен қамтамасыз етіледі. 
Зерттеудің нәтижелерін апробациялау. Диссертациялық жұмыс Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану кафедрасында орындалды. Негізгі нәтижелер отандық, ТМД елдерінің халықаралық, ғылыми-практикалық және шетелдік  конференцияларда апробацияланды. Диссертациялық жұмыс тақырыбы бойынша барлығы 11 ғылыми жұмыс жарық көрген. Оның ішінде Scopus халықаралық базасына енген ғылыми журналда 1 мақала:
1. «Tutoring: A Method of Facilitating Active Learning»,  46 процентильді «Journal of Intellectual Disability - Diagnosis and Treatment» журналы, 2020 ж. 
Қазақстан Республикасы Білім жəне ғылым министрлігінің Білім жəне ғылым саласын бақылау комитеті ұсынған 3 ғылыми басылымда 4 мақала:
1. «Әлемдік жоғары білім беру жүйесінде студенттерді тьюторлық сүйемелдеуді салыстырмалы талдау». Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ Хабаршысы, 2019 ж.
2. «Жоғары білім беру жүйесінде болашақ әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке даярлау». Абай атындағы Қазақ ұлттық  педагогикалық университетi  «Педагогика және психология»,  2019 ж.
3. «Тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде». Қазақстанның ғылымы мен өмірі, 2020 ж. 
4. «Comparative analysis of educational programs of Kazakhstan and Turkey (The case of “Social pedagogy and self-cognition” and “Guidance and psychological counseling”)». Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ Хабаршысы, 2020 ж.
Халықаралық ғылыми конференциялар еңбектерінің жинақтарында 6 мақала:
1. «Тьюторское сопровождение как способ реализаций образовательного потенциала студентов ВУЗа» (Акмулла, 2018).
2. «ЖОО-да тьюторлық сүйемелдеудің мүмкіндіктері» Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ Ғылым және білім ХІІІ халықаралық ғылыми конференциясы (Астана, 2018).
3. «Тьюторская деятельность как инновация образовательного процесса в Республике Казахстан» РУДН, ЕНУ им Л.Н. Гумилева, Рязанский государственный унив им. С.А Есенина Межвузовская научно-практическая конференция (Москва, 2018).
4. «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлықтың рөлі» Инклюзивті білім беру: теория, практика, тәжірибе халықаралық ғылыми-практикалық конференция материалдары; Ы. Алтынсарин атындағы ҰБА (Нұр-Сұлтан, 2019).
5. «Case study как метод тьюторского сопровождения обучающихся» Актуальные проблемы психологии и педагогики в современном мире.  Сборник трудов участников IV межвузовской научно-практической конференции (Москва: РУДН, 2019).
6. «Из опыта подготовка социальных педагогов в Казахстане» Актуальные проблемы психологии и педагогики  в современном мире Сборник трудов участников V межвузовской научно-практической конференции (Москва: РУДН, 2020).
Қорғауға ұсынылатын негізгі тұжырымдар:
1.  Жоғары мектепте тьюторлық іс-әрекеттің теориялық негіздерін  ашу барысында Ұлыбритания, Германия, АҚШ, Франция, Ресей, Қазақстан елдеріндегі тьюторлық жүйенің эволюциялық даму кезеңдері сипатталып, Ұлыбритания, АҚШ, Ресей Қазақстан мемлекеттеріндегі тьюторлық тәжірибесіне ретроспективтік салыстырмалы талдау жасалды. Ұлыбритания, АҚШ, Ресей, Қазақстанның жоғары білім беру жүйесінде студенттерді қолдаудағы тьюторлық тәжірибесіне талдау жасауда 4 негізгі позиция: тьюторлық іс-әрекет үдерісіне қатысты негізгі ұғымдар, тьюторлық іс-әрекет субъектілері, тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру, тьюторлық іс-әрекет нәтижелері алынды. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық  және әлеуметтік педагогикалық алғышарттары  сипатталды. 
Зерттеу жұмысында келесі негізгі ұғымдар нақтыланды:
Әлеуметтік педагог әртүрлі категориядағы субъектілермен: балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ересектермен, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді жүзеге асыратын, тұлғаның дамуы мен әлеуметтенуіне ықпал ететін маман. 
Тьютор – мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелеріндегі, әлеуметтік білім беру ортасында субъектілердің жеке оқу траекториясын сүйемелдейтін педагог. 
Тьюторлық іс-әрекет – тьюторанттың білім алудағы уәждері мен мүдделерін анықтауға, тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру бағдарламасын құру үшін ресурстарды іздеуге бағытталған педагогикалық іс-әрекет. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеті – тьюторлық технологияларды қолдану арқылы әртүрлі деңгейдегі іс-әрекет субъектілерінің тұлғалық кәсіби, академиялық және әлеуметтік дамуына ықпал ететін, әлеуметтік және интервенциялық, коммуникативтік, бағалау, рефлексиялық құзіреттіліктерді меңгерген маманның кәсіби дайындығының сапалық сипаттамасы. 
1. Зерттеу барысында ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны: әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет, тьютордың функциялары (бақылау-диагностикалық, оқыту, жобалау, кеңес беру, ұйымдастырушылық, аналитикалық, маркетингтік, мотивациялық, рефлексивтік, әдістемелік), тьюторлық іс-әрекет кезеңдері (диагностикалық-мотивациялық, жобалаушылық, жүзеге асырушылық, аналитикалық), әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті, негізгі формалары мен әдістері (жоба әдісі, ресурстық схема, портфолио әдісі, case-study (тәжірибелік жағдаяттарды талдау) іскерлік ойын-тренинг, тьюторлық кеңес беру, тьюториал, коучинг) айқындалды.
1. Әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті білім алушыға академиялық ортаның мүмкіндіктері мен мәдени ерекшеліктерін игеруге ықпал етеді. Әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті білім алушының әлеуеті мен әлеуметтік ортаның ресурстық мүмкіндіктерін меңгеруге бағытталады. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің академиялық бағыты академиялық мәселелері бар білім алушылармен (дарынды студенттер, қарым қатынаста проблемасы бар бейімдеуді қажет ететін студенттер, оқу курстары бойынша артта қалған, үлгерімі төмен студенттер, академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алушылар, ғылыми зерттеу жұмысында қолдауды қажет ететін студенттер т.б. бар), әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті  әлеуметтік мәселелері бар білім алушылармен  (денсаулығында мүмкіндігі шектелген мүгедек студенттер, шалғай ауылдан келген тілдік барьерлары бар студенттер, білім алушылардың арасындағы мигранттар, елімізге оралған қандастар, шетелдік студенттер, отбасылық мәселелері бар студенттер және т.б.) жүргізілетіні айқындалды. 
1. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мақсатты бағыттағы процесс, өзара әрекеттесетін және өзара толықтыратын жүйеден тұрады. ҚР университеттерінде қолдануға мүмкін болатын білім алушыларға арналған тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі мотивациялық-құндылықты, когнитивті операциялық және жеке тұлғалық рефлексиялық компоненттерден, өлшемдері мен көрсеткіштер жиынтығынан және оған сәйкес келетін деңгейлерінен (бастапқы, орташа, ілгері) тұрады.
Диссертация құрылымы зерттеудің қойылған міндеттерін біртіндеп шешу логикасына сәйкес құрылып, кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімінен, қосымшалардан тұрады.  

«Жоғары мектепте әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық негіздері» атты бірінші бөлімде шетелдік және отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекетке ретроспективтік салыстырмалы талдау жасалды, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық және әлеуметтік педагогикалық алғышарттары анықталып, тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде қарастырылды.
«Жоғары білім беру жүйесіндегі әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалау» атты екінші бөлімде, ЖОО әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының мазмұны, технологиялары айқындалып, ҚР университеттерінде қолдануға мүмкін болатын білім алушыларға арналған тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі әзірленді.
«ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша тәжірибелік эксперименттік жұмыс әдістемесі» атты үшінші бөлімде, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендірудегі эксперимент нәтижелері мазмұндалды.
Қорытындыда теориялық және практикалық зерттеу нәтижелері бойынша тиісті тұжырымдар және зерттеу мәселесінің келешегі көрсетілді. 
Қосымшада зерттеу барысында әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау моделін тәжірибеге енгізу үшін дайындаған диагностикалық материалдар, авторлық сауалнамалар ұсынылған.
























1 ЖОҒАРЫ МЕКТЕПТЕ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫ ТЬЮТОРЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЙЫНДАУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 

0. Шетелдік және отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекетті ретроспективтік салыстырмалы талдау
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мәселесін шешудің тиімді жолдарын іздеу теориялық және практикалық тәсілдерді талап ететіндіктен, мәселенің тарихи даму дәрежесін қарастырамыз. Өйткені тьюторлық жүйе, тьюторлық іс-әрекет, педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша ғылыми идеялардың дамуы тьюторлық іс-әрекеттің тарихи дамуымен тығыз байланысты болғандықтан, білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекеттің тарихи дамуын талдау тьюторлық іс-әрекеттің қазіргі жағдайын тарихи түрде анықтауға мүмкіндік береді.
Әлемдік білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекетті салыстырмалы ретроспективтік талдау жүргізуде, бірінші шетелдік еңбектердегі тьюторлық тәжірибесінің зерттелу динамикасын нақтылау үшін әлемдік ғылыми әдебиеттердің базасында (ngram) талданды (сурет 1) [52]. 
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Сурет 1 – Шетелдік әдебиеттерде тьютор ұғымының зерттелу динамикасы

Әлемдік ғылыми әдебиеттердің базасындағы шетелдік әдебиеттердегі тьютор ұғымының зерттелу динамикасына сай, тьютор ұғымының зерттелуі 1800 жылдан 2019 жылдарға дейінгі аралықты көрсетеді. 
ХІХ ғ. шетелдік әдебиеттерде тьютор білім беру жүйесіндегі белгілі пәндерді игеруге көмектесетін тәлімгер ретінде ұсынылғаны байқалады. Мысалы, либеральдық білім беру жүйесінің пәндерінің теориясы мен тәжірибесі бойынша тәжірибе репетиторы, (The Accomplished Tutor or Complete System of Libereal. Thomas Hogson 1806) латын тілінің тәлімгері (The Latin  Tutor 1813), француз тілі бойынша тьютор (The first french tutor Ernest B. Chérifel La Grave, 1871) т.с.с. 
ХХ ғасырда тьютордың білім беру жүйесінде, әсіресе жоғары білім беру жүйесінде кеңінен таралуын көруге болады. Мысалы, Колумбия университетінің каталогы (Catalogue of Columbia University 1903), Тьютор. Оқу бағдарламаларына арналған нұсқаулық (Tutor! A Handbook for Tutorial Programs (Lilie Pope 1976); Тьютор және студенке арналған жазу кейсі (The Tutor and the Writing student A Case study Jerry Herman 1979), Пэр тьюториал оқулық құралы (Peer Tutorial Instruction William R. Endsley 1980).
ХХІ ғасырдағы тьютор ұғымының шетелдік әдебиеттерде жан-жақты қарастырылып, тьютор тәжірибесінің кеңінен таралғаны Тьютор Квест балаларға арналған тиімді білім беру (Tutor Qvest Finding Effektive Education for children. Edward, Gordon 2002), Онлайн тьютор (Online Tutor 2,0 Methodogies and Case Studies for. Garcia Renalvo. Francisco Jose 2014), Химия тьюторы (Science Tutor Chmistry Crades 7-8 Cary Raham 2008), тьютордың уақытын тиімді қолдануы (Making the Most of Tutor Time Helen Peter 2018) т.с.с. еңбектерде зерттелген [52]. 
Тьюторлық іс-әрекеттің пайда болуы мен даму тарихын қарастыра келе, тьютор сөзінің этимологиясына жүгінсек, бұл термин ағылшын тілінен келді: tutor сөзі «оқушыны үй жағдайында оқытатын және сүйемелдейтін мұғалімі, репетитор, тәлімгер» (мектепте), «студенттер тобының жетекшісі» (ағылш.), «жоғары оқу орнының кіші оқытушысы» (амер.), «қамқоршы» (заң аясында) дегенді білдіреді. Ағылшын тіліне бұл сөз ескі француз тіліндегі  tuteur (қамқоршы) сөзінен, ол өз кезегінде латынның tutor tuerie (сақтау) деген сөзінен бастау алды. Бұл сөздің этимологиясы (лат. tueor «қамқорлық, қорғау») «қорғаушы», «қамқоршы», «күзет» ұғымдарымен байланысты болып, бұл нұсқасынан префикс in-intueor-интуиция сөзі пайда болды [53].
Тьюторлық іс-әрекеттің жалпы даму тарихына шолу жасап, генезисін зерделеу нәтижесінде, оның дамуының келесі кезеңдері айқындалды (кесте 1).

Кесте 1 – Тьюторлық іс-әрекеттің даму генезисі

	Тьюторлық іс-әрекеттің даму кезеңдері
	Тьюторлық іс-әрекеттің дамуының мазмұндық сипаттамасы

	XI-XII ғасырларда
	Тьюторлық жүйенің, институттың қалыптасуы

	ХІІІ-ХVІІІ ғасырларда 
	Ағылшын университетінің жүйесі болып ресми түрде танылып, тьюторлық жүйе білім алуда маңызды орынды алды

	ХІХ ғ. аяғы – ХХІ ғ. Басында
	Тьюторлық жүйенің озық педагогикалық тәжірибе ретінде дамуы мен әлемдік білім беру жүйесінде қарқынды енгізілуі



Тьютор сабақтары – оқыту формасының ең көне түрі. Ежелгі Грецияда Сократ (б.э.д. 470-399) ақсүйек, жоғары тап балаларын «майевтика» диалогтық оқыту әдісі арқылы тәрбиелеген [54]. Оқушыны шатастыруға дейін алып баратын логикалық сұрақтар қою арқылы, оның дербес ойлау қабілетін арттырып, мәселені түсінуіне бағытталған Сократтық әдіс (ХІ-ХІІ) ортағасырлық университеттердегі тьюторлық іс-әрекет әдіснамасының негізін қалады. 
Зерттеуші ғалым И.Д. Проскуровскаяның зерттеулеріне сүйенсек, тьюторлық жүйе тәлімгерліктің институцияланған формасы ретінде британдық Оксфорд (XII) және Кембридж (XIII) университеттерінде қолданылды [53, с. 117]. 
Тьюторлық жүйенің дамуына XI-XII ғасырлардағы Еуропада ерекше құбылыс, қуатты көшбасшылық қозғалыс, білімге деген құштарлық ерекше ықпал етті. Қалалардың дамуымен бірге «әлеуметтік мәдени институттар» ретінде университеттер (латын тілінен аударғанда «бірлестіктер») құрылды. Алғашқы университеттер оба апаты, соғыс және басқа да апаттар кезінде көшіп жүргендіктен, тьюторлар студенттерге «ғылыми дәреже алуға қажетті білімге қол жеткізетін жолды» таңдауға көмектесіп, делдалдық қызметті жүзеге асырды [55]. 
Тьюторлық жүйенің алғашқы тарихи кезеңіне шолу жасағаннан кейін, әлемдік білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекеттің бірқатар шетелдердегі және еліміздегі даму тарихын қарастырайық.
Англиядағы тьюторлық жүйенің дамуы. Ұлыбритания білім беру жүйесінде алғаш рет тьютор институты XII ғасырда пайда болып, XIV ғасырда ағылшынның классикалық университеттері - Оксфордта, сәл кейінірек - Кембриджде тәлімгерліктің негізгі формасы ретінде қалыптасты. 
Л.А. Богданович өз зерттеулерінде сол кездегі ағылшын университеттеріндегі тьюторлық іс-әрекеттің  негізгі үш бағытын анықтады: білім беру, тәрбие беру және демалыс бос уақытын тиімді үйлестіру (кесте 2).

Кесте 2 – Ағылшын білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекеттің негізгі бағыттары  

	Іс-әрекетінің сипаты

	Іс-әрекетінің бағыттары

	
	Оқу
	Тәрбиелеу
	Демалыс бос уақыты

	
	Тьютор әр студенттің емтихан тапсыруына, материалды игеруіне, білімін тереңдетуіне және кеңейтуіне жол ашқан (траектория құрған) жеке дара  дайындығына жауап берді (студенттерінің емтихан тізі мінде бірінші орынға ие болуын қамтамасыз етуге тырысты).
	Тьютор студенттің универ ситетте, жатақхана ереже лерін сақтауын қадағала ды: білім алушының мінез-құлқы, шіркеуге келуі, келбеті (костюмі), дәрістерге қатысуы, күн тәртібін, сақтауы, жалпы түскі асқа қатысуын қадағалады.
	Тьютор студенттермен клубтық іс-шараларға, спорттық ойындарға, ойын-сауық шаралары на (жарыс, аң аулау, крекет, шахмат, саяси қоғамдар, футбол) бел сенді қатысты.

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [35, с. 41]



Тьюторлық тәжірибесінің «отаны» болған Англиядағы бұл озық тәжірибенің бүгінгі күндегі даму жүйесіне келсек, тьюторлық оқыту жүйесі тек Кембридж және Оксфорд университеттері үшін дәстүрлі болғанымен, қазіргі кезде бұл жүйе әртүрлі өзгерістерге ұшыраған. Шетелдік зерттеу жұмыстарын, (В.Л. Аллен, А. Белл, К. Блекбурн, Э. Гордон, С. Дэвис, Р. Клоуард, Ч. Кингслей, Ф. Дж. Медуэй, Дж. Миллер, Р. Пэппа, Т. Сарбин, М. Сим, Ф. Стродтбек, М. Фельдман, Дж. Хэуитт, К. Хибберт, Ж. Хорст, Д, әртүрлі нормативтік құжаттарды (білім беру актілері, ережелер, оқу орындарының бағдарламалары, тьюторлардың жұмысына басшылық ету және т.б.) талдау Англиядағы тьюторлық оқыту жүйесінің қазіргі кезеңде бірнеше даму үрдісі бар деген қорытындыға келуге мүмкіндік береді. Ол қоғамның қазіргі даму жағдайындағы: университеттік, кәсіптік, мектептегі және үй жағдайындағы білім берудегі тьюторлық оқыту жүйелері.  
Ағылшын орта мектептерінде белгілі бір жас санатындағы (30 оқушыға дейін) білім алушыларға оқу пәндерін оқытуға, жоспарлауға және мониторинг жүргізуде жетекшілік ететін топ/сынып тьюторы (form tutor) жылдық командаларда (Year Teams) жұмыс істейді, оларды жылдық көшбасшы (Year Leader), жыл басшысы (Year Head) немесе жетекші оқытушы (Guidance Teacher) басқарады. 
Үй жағдайында білім алу контексінде (homeschooling) жеке тьютор белгілі бір пәнді оқытады немесе белгілі бір дағдыларға үйрететін оқытушы (нұсқаушы) қызметін атқарып, оқушының білім алуы үй жағдайында жүргізіледі.
Андрогогикалық тьютордың ересектерге белгілі бір салада білімін тереңдету үшін арнайы бір курсты немесе пәнді үйренуіне көмектесуі  Англиядағы  тьюторлықтың жаңа түрлерінің пайда болуына әкеледі. 
Қазіргі уақытта академиялық тьюторлық (academic tutoring)  білім, білік және дағдыларды беруге бағытталған жоғары білім түрі ретінде  студенттерге тест жазу немесе қиын тапсырмаларға өтуге қажетті материалды меңгеруге, студенттердің үлгерімін көтеруге және үйретуге ықпал етеді. Академиялық дайындық (academic coaching) бойынша тьюторинг үдерісі келесі тақырыптарды қамтыды: оқыту дағдылары (study skills), уақытты басқару (time management), стресстік жағдайларды жеңу (stress management), тиімді оқу (effective reading), жазбалар жүргізу (note-taking), тест жазу өнері (test-taking), оқу бағдарламасын қалай пайдалану керектігін түсіну (understanding how to use a syllabus). Тьютор-жаттықтырушылар (coaches) академиялық дайындықтың тиімді әдістерін анықтауға көмектеседі [56].
Студенттік тьюторлық (peer tutoring) – білім алушылармен (кейбір жағдайларда бұл бір жастағы, сыныптың, топтың) бірдей жағдайда (мәртебеде) жүрген студенттердің көмегімен жүзеге асырылады. 
Қазіргі уақытта білім берудің жаһандануы мен байланыс құралдарының, атап айтқанда интернет-қосылыстардың тұрақты дамуына байланысты белсенді, дербес оқушыға бағытталған онлайн-тьюторлық (online tutoring) тьюторлық оқыту жүйесінің кең таралған түрі. Онлайн-тьюторлар тьюторингтерді өткізу үшін онлайн-тьюторлық интернет желісі, виртуалды орта немесе networked – орта шегінде жұмыс істейді, онда оқытушылар мен оқушылар уақыт пен кеңістікке бөлінеді. Осы жағдайда Moodle, Sakai, WebCT, Blackboard, IM (instant messaging) және VOIP сияқты виртуалды білім беру құралдары (Virtual Learning Environments), сондай-ақ Google немесе Skype-чат, whiteboard, web-конференциялар, телеконференциялар және басқа да мамандандырылған байланыс құралдары делдал бола алады. Бұл құралдар тьюторлық сабақтарды соңғы уақытта қарқынды дамып келе жатқан қашықтықтан  білім беруде қолдануға мүмкіндік берді.  
Онлайн-тьюторлық тактикалық, академиялық және стратегиялық онлайн-тьюторинг болып бөлінеді. Мысалы, кездейсоқ басшылықтан (occasional guidance) толық масштабты жобалау және барлық оқыту процесін сүйемелдеуге (full scale design and support) дейін өзгеріп тұратын онлайн дисскуссияға араласудың бірнеше спектрі бар. Тактикалық тьюторлар (tactical tutors) егер қызмет құрылымы мен тәртібі бұзылса немесе прогресс болмаса, реабилитация дағдысы қажет болған кезде онлайн – өзара іс-әрекетті жүзеге асырады. Стратегиялық тьюторлар (strategic tutors) тікелей тьюторинг процесіндегі  және топтағы жоспарлау жұмыстарын атқарады [57]. 
Тьюторлық жүйе бастау алған ағылшын университеттерінің қазіргі заманауи жағдайына келсек, Оксфордтағы сабақтардың шамамен – 90% және Кембридждегі – 75% тьютор бір немесе екі студентпен өткізеді. Мұндағы дәстүрлі тьюторлық жүйенің құрылымы үш элементтен тұрады: сабақты басқару (кураторлық); студенттердің оқу және демалыс уақытындағы жұмыстарын қамтамасыз ету; моральдық тәлімгерлік студентті университетте сүйемелдеу; тьютор студентті триместр немесе оқу жылы ішінде оқытуды жүзеге асырады. 
Оксфорд университетінің «Үздіксіз білім беру» бөліміндегі тьюторларды дайындау барысында қолжетімді курс материалдарымен; үй тапсырмаларын тексеруді жеңілдетуге арналған нұсқаулықтармен, жаттығуларға арналған жауаптармен жабдықталады. Тьюторлар үшін арнайы форумдар мен Web Board конференциялары мен курстың мазмұны бойынша қосымша ақпарат енгізілген ресурстардың веб-беттері құрылады [58].
Тьюторлық оқыту жүйесінің тәжірибедегі тиімділігін бірқатар зерттеуші ғалымдар (Р.Дж. Марцано эксперименттік топтағы студенттердің оқу үлгерімінің артқанын, Д. Бушсел және В. Фъюэу тьюторлық жүйенің студенттің академиялық мәселелерін шешуге тиімді әсерін, Boylan & Bliss студентті университетте сақтап қалу (retention) мен академиялық жетістігіне жетелейтін дамыта оқытудың негізгі компоненті екенін) дәлелдеді.  
Британдық ЖОО-да тьюторлардың кәсіби біліктілігін арттыру мәселесі де белгілі бір жүйелілік бағытта жүзеге асады. Англияның University of Cambridge, University of Oxford, Newcastle University, Brunel University, Buckinghamshire Chilterns University College, University of Reading, University of Portsmouth) және т.б. университеттерімен ұсынылған «Тьютордың жұмысына нұсқаулық» (Tutor’s Handbook, Personal Tutors’ Handbook, Academic Tutor Initiative, Tutoring and Demonstrating: A Handbook) арнайы оқу-әдістемелік құралдарын қолдануда [59]. 
АҚШ-тағы тьюторлық жүйе. АҚШ-тың білім беру жүйесінде «тьютор» кең таралған ұғым. Тьютор жүйесі - студенттерді пән бойынша профессор-оқытушылық құрамынан басқа, белгілі бір академиялық кеңесшілерге бекітудің университеттік жүйесі; шағын топта кеңесші-оқытушымен жүргізілетін интенсивті жеке дара сабақтар, ал орта білім беруде белгілі пән бойынша «репетитор» деген мағынаны білдіреді. 
АҚШ-тың «Дамыта оқыту және алдын алу зерттеулері орталығының» (Center for Prevention Research and Development (CRD, 2009) мәліметтеріне сай, тьютор сабақтары, формалды және формалды емес, шағын топта немесе жеке- дара жүргізіліп, көбіне университеттерде белгілі бір пәндер бойынша «артта қалушы» студенттерімен жүргізіледі [60]. 
Тьютор бағдарламасының, жоғары білім беру жүйесіндегі тиімділігін бірқатар зерттеуші ғалымдар өз еңбектерінде дәлелдеген. Мысалы, АҚШ ғалымы, K. Topping [47, р. 344] өзінің мақаласында пэр-тьютор бағдарламасы, студенттің университетте әлеуметтенуін мақсат ететін қосымша білім беру жүйесінің көрінісі деп қорытындыласа, T. Jenephrt және L. Dominique [48, р. 164] тьютор бағдарламасын студентті университетте сақтап қалу (retention) мен оқу үлгерімін арттыруға әсер ететін дамыта оқытудың негізгі компоненті екендігін тұжырымдаған. 
АҚШ университеттерінде пэр-тьютор сабақтары, белсенді оқыту формасы ретінде «оқыту арқылы оқу» (learning by teaching) парадигмасы аясында  дамып келеді. Мысалы, Noel-Levitz «Математикада студенттің жетістігі: бастапқы кедергілерді жою стратегиясы» мақаласында, «АҚШ университеттерінде  академиялық көрсеткіштері бойынша «осал» топтардағы студенттерді университетте сақтап қалу, бейімдеу мақсатында тьютор бағдарламасын кеңінен қолданады, жеке-дара пэр-тьютормен дайындалу, білім алушылардың математикалық білімдерді меңгеру қабілетін, өз-өзіне деген сенімділігін, оқудағы жетістігін арттырады» – деп жазды [50]. Ғалым N.Falchikov пэр-тьютор семинарларын шағын топта аудиториялық дәріс, практикалық сабақтардың жалғасы ретінде, студенттің оқу дағдысын арттыруды, өздік жұмысына баға беруді, белгілі бір оқу проблемасын шешудің, дербес оқуды жетілдірудің, оқыту сапасын арттырудың үздік тәжірибесі деген жоғары баға берді [49, р. 245]. Кейбір американдық студенттер волонтер тьютор болып, артта қалушы студенттердің оқу үлгерімін арттыруға өз үлесін қосады. 
Германиядағы тьюторлық жүйе. Германияда тьюторлық тәжірибесі неміс студенттерінің қоғамға бастамалар жасауға мүмкіндік беретін жеткілікті академиялық еркіндігі болғандықтан өзін-өзі басқару моделі «тәлімгерлік» ретінде сақталған. Неміс университеттері студенттерге оқу жоспарлары мен курстарын таңдауға, дәрістер мен семинарларға қатысуға еркіндік беріп, басқа университеттерде сабақтарға қатысуға және оқу қажет деп санаса, бір университеттен екіншісіне ауысуға мүмкіндік бергендіктен, студенттерге кеңес беру жүйесінің тәжірибесі ерекше қызығушылық тудырады. Студенттерге кеңес беру қызметі – туториум деп аталады. Тутор сөзі (der Tutor) латынның «tutor» сөзінен шыққан және «қорғаушы», «қамқоршы» деп аударылады. XVIII ғасырда «тьютор» ұғымы Германиядағы университеттік білім беру саласына еніп, бірнеше мағынасы болады: «Studienleiter» – студенттерге білім беру мен ғылыми зерттеулерді басқаруға сеніп тапсырылған адам, ал «Nachhilfelehrer» – репетитор.
XX ғасырдың ортасында Германияда тьюторлық бағдарламалардың енгізілуі «тутория» деп аталатын жоғары курс студенттері жетекшілік ететін кіші студенттер топтарының құрылуына әкелді. Тьютор бағдарламалары «Студенттер студенттерге көмектеседі» ұранымен жүзеге асырылып, алғаш рет бұл шара ХХ ғасырдың 50-жылдарында Берлиннің «Еркін»  университетінде өтті.
Неміс зерттеушісі Л. Хубер студенттік туторилердің құрылуынан соғыстан кейінгі кезеңдегі студенттердің қоғамды демократияландыруға және білім беру жүйесін реформалауға деген реакциясын көрді. Германияда тьюторлық қызмет әртүрлі мемлекеттік қорлардың қаржылық қолдауымен дамығандықтан, университеттердің «жаппай университеттерге» айналуына ықпал етті, бұл оқу курсының толып кетуіне, профессорлық-оқытушылық құрамның жетіспеуіне және студенттердің әлеуметтік оқшаулануына әкелді. Осы жоғарыда аталған себептер Германияның жоғары оқу орындарында тьюторлық жүйенің диверсификациясына, әртараптандырылуына алып келді.
Тьюторлық мәселесін зерттеумен айналысатын неміс зерттеушілері (B. Berendt, Ch. Krause, V. Müller-Benedict, W.D. Webler, L. Huber және басқалар) мен орыс зерттеушілері (Е. Андреева, Е. Бойчук, Н.В. Пилипчевская және басқалары) нағыз тьюторлық жұмыс тек жекедаралануға негізделіп, тәлімгер мен  студенттер тобы арасындағы жүйелі ұзақ мерзімді байланыстан тұратындығын мәлімдеді. Тәлімгерліктің бұл классикалық түрі жоғары білімді кеңейту барысында университет құрамындағы немесе басқа оқу орындарындағы мамандандырылған кеңес беру орталықтарына  айналды. 
Германиядағы дәстүрлі тьюторлық модельдің басты мақсаты – жеке дара принципіне негізделген студенттердің адамгершілік тәрбиесі мен кәсіби құзыреттіліктерін дамыту. Тьюторлық іс-әрекеттің құрамдас бөліктері –тьютордың іс-әрекетін анықтайтын қағидалар (бостандық, сана, белсенділік, жеке даралау принциптері), антропологиялық тұғыр, тьютордың атқаратын іс-әрекеті (тәрбиелік, білім беру), тьюторлық моделді жүзеге асыру формасы (жеке, топтық, жеке дара кеңес беру), оқыту әдісі (сұрақ қою, жауап беру, талдау), оқушылардың бірлескен жеке және топтық жұмыстарының жағдайлары нәтижесі ретіндегі тьютор мен студенттің өзара әрекеттесуінің сипаттамасы. Сауалнама және талдау әдістері тьюторлықтың классикалық моделіндегі сияқты сабақ жүргізудің сократтық әдісінің негізінде, тәжірибе алмасуға, талдау мен пікірталасқа бағытталған топ құрудан басталатын тьютор жұмысының алгоритмінен тұрады. Тьютордың жұмысы әкімшілік бақылауда болады және тьюторлық бағдарлама бойынша білім беру аяқталғаннан кейін студенттердің кәсіби құзыреттіліктерді игергенін дәлелдейтін  сертификат беріледі [61].   
Германия университеттерінде студенттердің тьюторлық тәжірибесін зерделеу оның іс-әрекетінің типтік формалары бойынша келесі қорытындылар жасауға мүмкіндік берді:
· студенттерді жоғары оқу орындарындағы  оқу процесіне бейімдеуге бағытталған туториум;
· мектеп дәстүрлерінен университет дәстүрлеріне көшу үшін бірінші курс студенттеріне  бағытталған бейімделу бойынша туториум;
· емтиханға арналған оқу материалының мазмұнын қайталауға бағытталған репетиториум немесе туториум;
· өзіндік рефлексия және университеттегі оқуды оңтайландыратын құрал ретіндегі дидактикалық эксперименттік туториум;
· дәріс және семинарлық іс-шараларға қатысы жоқ заманауи тақырыптарға көбірек бағытталған еркін туториум [62]. 
Франциядағы тьюторлық жүйе. Францияда тьюторлық жүйе студенттермен жұмыс жасайтын басқа ұйымдармен қатар жұмыс істейді. Жоғарғы оқу орындары  оқытушылармен өзара әрекеттесудің әртүрлі формалары арқылы білім алушының дамуына ықпал етеді, оқытушылар студенттердің өзіндік жұмысын үйлестіріп, қосымша сабақтар ұйымдастырады. 
Француз университеттерінің оқытушыларының кеңес беру жүктемесі әдетте аудиториялық жүктемеден артық болады. Оқу орындарында тьютораттар, координациялық кеңестер, кәсіби дайындайтын оқу топтары, пәнаралық педагогикалық топтар жұмыс істейді.
Координациялық кеңестерде (le groupe de pilotage) университеттегі білім алудың барлық кезеңінде студенттердің іс-әрекеттерін бақыланып, жүргізілген жұмыстар, мәселелер және оларды шешудің жолдары талқыланады. Әдетте құрамына тьюторлар, оқытушылар, тағылымдамадан өтетін оқытушылар, университет әкімшілігінің өкілдері кіреді. 
Пәнаралық педагогикалық топқа (une equipe pedagogique de formateurs) бір студенттік топты оқытатын мұғалімдер кіреді. Педагогикалық топ бірінші курс студенттеріне бейімделуге, емтиханға дайындалуға көмектеседі, өзіндік жұмысты ұйымдастырады. Оқытушылар аптасына бір рет жеке және топтық кеңестер өткізеді.
Францияда тьюторлық жүйе оқытушылармен өзара әрекеттесудің әртүрлі формалары арқылы білім алушының дамуына студенттердің өзіндік жұмысын үйлестіру, қосымша сабақтар ұйымдастыру арқылы ықпал етеді. Оқу орындарында тьютораттар, координациялық  кеңестер (le groupe de pilotage), кәсіби дайындайтын оқу топтары, пәнаралық педагогикалық топтар (une equipe pedagogique de formateurs) жұмыс істейді. Бұл топтар білім алушылардың бейімделуіне, емтиханға дайындалуына әсер етіп,  кәсіптік білім берудің әртүрлі бағыттары бойынша кеңес береді [63].
Тарихи ретроспективада әртүрлі бағытта мамандануына қарамастан, тьюторлық жүйе педагогикалық іс-әрекеттің бағыты ретінде қалыптасып, уақыт өте келе білім беру жүйесіне жекедараландыру, ашықтығы мен жауапкершілігі идеяларын енгізу бағытында айтарлықтай түзетулер енгізді. 
Диссертациялық жұмыста  тарихи даму барысында тьютор ұғымның мәні мен тьюторлық іс-әрекеттің мазмұнын ашатын тьюторлық іс-әрекетке  қатысты адамзат тарихында қалыптасқан отыз түрлі терминдердің жиынтығын анықтадық (кесте 3). 


Кесте 3 – Білім беру тарихының әр кезеңіндеріндегі  тьюторлардың ерекшеліктері

	Тьюторлық сүйемелдеудің түрі
	Тьюторлық іс-әрекеттің мазмұны

	1
	2

	Ежелгі Греция

	Педагог (paidagogos) 
	Тәрбиеленушіні адамгершілік қасиеттерге тәрбиелеп, оқытатын грек құлдары

	Софист (sophists) 
	Еңбек ақылары төленетін грек тьюторлары

	Ежелгі Рим

	Қамқоршы (tutela)
	Жетім қалған баланы тәрбиелеу

	Доме (domi) 
	Отбасында бірге тұрып, тәрбиелейтін тьюторлар

	Форе (fori)  
	Арнайы келіп білім беретін тьюторлар

	Педагог (pedagogue) 
	Римге балаларға арналған тьютор ретінде әкелінген грек құлы

	Спутник (pedisequis) 
	Рим қызметшісі, мұғалім

	Жолсерік (comes) 
	Тьютор-компаньон

	Күзетші (custos) 
	Тьютор-күзетші

	Ректор (Rector) 
	Тьютор

	Гувернер (Governor) 
	Тьютор-ер адам

	Гувернантка (governess) адам;
	Тьютор-әйел адам

	Ирландия

	Тәлімгер(fosterage) 
	Шіркеудегі тьюторлар

	Италия

	Куртуоздық оқыту (courtery education) 
	Ренессанс кезеңіндегі ұл балалардың тьюторы

	Англия

	Мұғалім (maistresse) 
	Ортағасырдағы әйел-тьютор, Чесеровиялық Англияда  кең танылған (XIVғ.)

	Пажалардың (дворян әулиетінің балалары) тәлімгері (master of the henchmen)
	Король қызметшілеріне арналған тьютор (XV ғ.)

	Жазушы (scrivener)
	(XV) Жазба жұмыстарына арналған тьюторлар

	Гувернер (governor) 
	Тьютор-ер адам (XV ғ.)

	Гувернантка (governess
	Қыз балаларға арналған тьютор-әйел (XIVғ.)

	Отбасындағы білім беру (domestic education)
	ХVІІІ және  XIX ғасырларда үй жағдайында жеке дара оқыту

	Саяхатшы тьютор (bear leader)
	XVIII ғ. Европаны аралайтын «Үлкен саяхатқа» шыққанда ауқатты отбасыларының  балаларының кеңесшісі, тәлімгері

	Монитор (monitor)
	XIX ғ. кең таралған оқушылар тарапынан болған  тең
дәрежедегі тьюторлар (peer tutor)

	Няня (nanny)
	XIX ғ. таралған балаларды ерте кезден қарайтын тьютор мен күтуші қызметін бірге атқарушы

	Алаңдағы тьютор (fireside education) 
	XIX ғ. үй жағдайында отбасында білім беретін тьютор 

	Репетитор (tuition) 
	XV ғ. қазіргі кезге дейін жаппай қолданылысқа ие үй жағдайындағы ақылы тьютор ортағасырлық француз тьюторы

	Франция

	3-кестенін жалғасы


	1
	2

	Педагог (ecolate) 
	 XVIII ғасырдағы  жеке тьюторды атайтын термин;

	кандидат (candidatus)
	

	Германия

	Wohnstubenerziehung
	И.Г. Песталоцци білім философиясына негізделген XIX ғ., термині «қонақ үйде оқыту» дегенді білдіреді

	Erziehungskuenstler 
	XIX ғ. И.Ф. Гербарттың «Білім рухының» сипаттамасы немесе тьюторлық моделі

	АҚШ

	Студент-студент қарым қатынасындағы тең құқықты тьюторлар (peer-tutors) 
	Мектептерде XVIII ғасырдан бастап  қазіргі кезге дейін кең таралған студент-тьюторлар (peer tutoring)

	Ескі алаң мектептері (Old field School) 
	XVII ғасырда Оңтүстік Американың  колонияларында қолданылған плантацияларда құлдарды элементарлы білімге үйреткен тьюторлар

	Жеке тьютор (private tutor)
	«Тьюторлық орталықта» немесе үй жағдайында үй жұмысын орындауға, түзетуге қолданылған XX ғасырдың термині

	Үй мектептері (home schools)
	XX ғасырда «үй жағдайында білім беру» терминінің аналогы



Аталған терминдерді талдау барысында, тьюторлық іс-әрекеттің жеке дараланумен және кәсіби оқытудағы белгілі пәндердің мазмұнын меңгерумен байланысы айқындалды. Себебі, тьюторлық іс-әрекет түрлерінің басым көпшілігі жеке дара оқыту немесе шағын топтарда оқытуды ұйымдастыруға арналған. 
Ресейдегі тьюторлық жүйе. Ресейлік білім беру жүйесінің бастапқы дамуы кезеңінде тьюторлық жүйе енгізілмесе де, жеке тұлғаға бағдарланған  педагогиканың құндылықтары мен  жеке жауапкершілікті тәрбиелеу жолы ретінде қарастырылды. 
Ресейдегі тьюторлық жүйенің эволюциясының кезеңдері ғалым Г.М. Копжаспированың зерттеулеріне сүйене отырып [64], 4-ші кестеде ұсындық.

Кесте 4 – Ресейдегі тьюторлық жүйе эволюциясының кезеңдері

	Кезеңдері
	Тьюторлық түрлері
	Тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны

	1
	2
	3

	Бірінші кезең 
(VI-XVII) 

	Нағашы аға тәлімгерлігі  
	Анасының «ағасы» алғашқы көмекшілер ретінде жиен ұлдарының тәлімгерлері болды. 

	
	Асыраушы  дәстүрі 
	Асыраушы бала тәлімгері ретінде баланың білімін, басқару және әскери дайындығын қалыптастырды, бала туған отбасынан тыс тәрбиеленеді

	
	Кіндік анасы мен әкесі 
	Кіндік анасы мен әкесі баланың алғашқы тәлімгерлері болды

	
	«Ағартушы шеберлері»
	Үйде, шіркеулерде балаларды жазуға, оқуға, санауға үйретіп үй тәлімгерлігімен айналысады

	4-кестенін жалғасы


	1
	2
	3

	
	Шіркеулік
Тәлімгерлік
	Рухани тәлімгерлік, сүйемелдеуді қамтамасыз етіп, хрис тиандық, адамгершілік қасиеттерді меңгеруге көмектесті

	Екінші кезең (XVIII-XX ғғ. басы)
	Шетелдік гувернерлер
	Іс-әрекеті мемлекетпен бақыланатын білім беруші, тәрбиелеуші тәлімгерлер

	
	Отандық үй тәлімгерлері
	Іс-әрекеті мемлекетпен бақыланатын үй жағдайындағы білім беруші, тәрбиелеуші тәлімгер

	
	«Пансиондағы бөлме қадағалау-шылары»,  «Сынып қада ғалау шылары»
	Сабақтарға қатысып, сабаққа дайындалуға көмектесті, білім алушылардың бос уақытын ұйымдастырды, бөлмелердің тазалығын қадағалады

	Үшінші кезең 
(1917-1990) 
	Сынып жетекшілігі
	Сынып үшін толық жауапты болды, балалар мен ата-аналарға білім беру-тәрбие мәселелерін шешуге көмектесіп, сыныпта тәрбие жұмысын атқарады

	
	Репетиторлық
	Жоғары сынып оқушыларын жоғары оқу орнына түсу үшін дайындайтын немесе үлгерімі төмен оқушыны оқытатын тәжірибелі оқытушы болды

	Төртінші кезең 
(1990 ж. - ХХІ ғасырдың басы) 
	Тьютор
	Тьютор орта, жоғары, қосымша кәсіптік білім берудің қызметкері

	
	Куратор,
	Білім алушылардың оқу үлгерімін бақылайтын оқытушы, тәрбиеші

	
	«Тьютор-стажер»
	Студенттерін университеттік білім кеңістігіне бейімдеуші 

	
	Академиялық тьютор
	Студентке жеке оқу трактериясын құруды  меңгеруге көмектесетін тьютор 

	
	«Тьютор-супервизор»
	Тьюторлар рефлексиясын 
ұйымдастырушы,  «жетілдіруші» тьютор 



Ресейдегі тьюторлық жүйе эволюциясының бірінші кезеңіндегі нағашы аға және шіркеу, ағартушы шеберлері тәлімгерлігінде, асыраушы, кіндік ана-кіндік әке дәстүрлерінде тьюторлық іс-әрекеттің анық белгілері байқалады. Тәлімгерлердің барлығы тәрбиеленушілерге жеке дара білім берді, тәрбиелеу іс-әрекеттерін жүзеге асырды. 
Екінші кезеңдегі шетелдік және отандық гувернерлер мен үй тәлімгерлерін ресейлік педагогика тарихында кеңінен ұсынылған асыраушы, ағартушы шеберлерінің іс-әрекетін жалғастырушысы деп қарастыруға да болады. 
Ресейдің ағарту министрлігі енгізген «пансиондағы бөлме қадағалаушылары», «сынып қадағалаушылары» лауазымдары қол астындағы тәрбиеленушілердің сабақтарына қатысып, сабаққа дайындалуға көмектесті, бос уақытын ұйымдастырды, бөлмелердің тазалығын қадағалады. Олардың іс-әрекеттерінің ерекшелігі қызметінің мемлекетпен бақыланып, білікті тәрбиеші мен педагогтың іс-әрекетіне жақын болуында болды.
1871 ж. бастап енгізілген сынып тәлімгерлері сабақтардағы тәртіпті сақтау, оқушылардың дамуын қадағалау, олардың заңдар мен адамгершілік принциптеріне деген құрметін тәрбиелеу міндеттері мұғалімдермен кеңес өткізу, мектеп құжаттарын жүргізді. 1931 жылдан бастап топ жетекшісі және 1934 жылдан бастап сынып жетекшісі лауазымы енгізілді [65]. 
Ресейдегі тьютор тарихи дамуының үшінші кезеңі кеңес дәуірінің шеңберімен анықталды: 1917 жылдан 1990 жылға дейін: үйде білім алуға және гувернерлік іс-әрекетке тыйым салу, жаңа мемлекеттік білім беру жүйесінің дамуына, тәлімгерлік іс-әрекеттің жаңа түрлері – репетиторлықтың, сынып жетекшісінің тәжірибеде енгізілуіне әкелді. 
Ресейдегі тьюторлықты дамытудың төртінші кезеңінде ХХI басында тьюторлық іс-әрекет оқушының жеке оқу траекториясын қалыптастыруды қолдау жүйесі болып қалыптасты [65, с. 42-44]. 
Тьюторлық жүйенің тарихи дамуы қалыптасқанымен, Ресей үшін осы тәжірибе жоғары білімнің модернизациясы тудырған өзгерістерге байланысты пайда болған жаңа тенденция, және Оксфорд, Кембриджбен салыстырғанда ұзақ кезеңді қамтымайды. 
Бүгінгі таңда тьюторлық тәжірибесі Ресейлік білім беру жүйесіндегі мамандықтар тізіміне енгізіліп, Томск, Ижевск, Кемерово, Брянск, Новосибирск және т.б. аймақтарында  кеңінен қолданылады. 1996 ж. бастап Томскіде «Бүкіл Ресейлік» тьюторлардың ғылыми-практикалық конфенцияларын  өткізу қолға алынып, 2007 ж. «Аймақ аралық тьюторлық ассоциациясы» құрылды, 2009 ж. ММПУ-де тьютор магистратурасы ашылып, 2011 ж. бастап «Тьюторлық сүйемелдеу» кәсіби журналы шыға бастады. Бүгінгі күні Ресейде тьюторлық сүйемелдеуді жүзеге асыратын мектептер кеңінен таралған, 13 тьюторлық тәжірибе орны мен 11 тьюторлыққа оқыту орындары бар [66]. 
Қазақстан Республикасындағы тьюторлық жүйе. Тьюторлық жүйе ҚР үшін де жаңа тенденция, жоғары білім беру жүйесінің кредиттік оқыту технологиясына көшуімен байланысты қалыптасқан қажеттілік. Ресей сияқты Қазақстанның да тьюторлық тәжірибесі Оксфорд, Кембриджбен салыстырғандай ұзақ кезеңді қамтымайды. 
Қазақ халқының  білім алуына келетін болсақ, халқымыздың көшпелі өмір салтының өзіндік ерекшелігіне байланысты білім беру мен тәрбиелеудің бай тәжірибесі бар. Қазақ халқының этнопедагогикасында адам мінез-құлқының ережелері, нормалары мен қағидалары, балалар мен жастарды оқыту мен тәрбиелеуге қойылатын талаптар, әдет-ғұрыптар, дәстүрлер берілген. Жас ұрпақты тәрбиелеу және оқыту жастардың, ересектердің өмірі мен еңбек қызметіне қатысуына негізделді.
Ғалым Қ.Б. Жарықбаев «Қазақстандағы педагогикалық және психологиялық ой адамзаттың педагогикалық білімінің прогресстік жолымен бірге пайда болып, дамыды» деп атап көрсеткеніндей, еліміздегі педагогика ғылымы да әлемдік жетістіктерден қалыспады [67].  
Мысалы қазақ білім беру жүйесінің түркілік (VI-XIV) педагогикалық ескерткіштері болып саналатын: Орхон Енисей ескерткіштері (VI-VIІІ); Қорқыт ата нақыл сөздері (ІХ); Әбу Насыр Әл-Фарабидың педагогикалық мұраларында (Х); Ахмед Үйгінеки (ХІІ); Жүсіп Баласағұн «Құтты білік» (ХІ); Қожа Ахмет Яссауи (ХІІ) «Диуани Хикмет» еңбектерінде көшпелі тайпалардың тіршілігіндегі педагогикалық идеялар мен ойлар баяндалады. Орхон-Енисей ескерткіштеріндегі жазбалар – қазақтардың ата бабаларының жазуының ежелгі үлгілері. Осы ежелгі түркілік ескерткіштерінде тәрбие мен оқытудың алғашқы идеялары қалыптасты. Демек, түркілік кезеңдегі қазақ халық педагогикасында тұлғаның жеке дара ерекшеліктерін ескеру, соған сәйкес жас ұрпақты өмірге бейімдеуде тьюторлық ұстанымдар қолданылған. Мысалы Жүсіп Баласұғынның 1069-1070 жылдардағы атақты «Құтты білік» еңбегінде бақытты адамды тәрбиелеудің дидактикалық принциптері: жеке дара ерекшеліктерін, жынысын, жасын, әлеуметтік жағдайы, орта жағдайын, өзін өзі басқара алу дағдысын, түрлі әдіс-тәсілдерді игеруін  ескеру деп атап көрсетілген. 
VI-XIV ғғ. Қазақстан территориясындағы мемлекеттердің түзілуі, ислам дінің таралуы, Шыңғыс хан әскерімен жаугершілік соғыстар, қалалар, кесенелер мен мешіттердің салынуы сол кезеңдегі педагогикалық идеялар мен ойларды анықтады. Бұл кезеңдегі тәрбиелік дидактикалық маңызды қанатты сөздер мен өрнектер, афоризмдер мен нұсқаулар этнография тарихы тұрғысынан  үлкен құндылық, және орта ғасырдағы Азия халықтарының білім беру мәдениетінің белгілі бір деңгейін сипаттайды. Ортағасырлық Қазақстанның білім беру және ағарту жүйесінің дамуы Ұлы Жібек жолы бойында қалалардың гүлденуімен, ғылыми мектептердің, орталықтардың дамуымен бірге жүрді. 
Қазақ жанұясында балалар 5-6 жасқа дейін үйде оқып, кейін үшсыныптық мектептерде грамматика мен арифметикадан білім алды. Мұсылман дінін қабылдағаннан кейін балаларды күз, қыс айларында үйде 7 жастан бастап молда оқытып, орта және жоғарғы білімді медреседе жалғастырды. 
ХV ғасырдың ортасында Қазақ хандығы құрылып, қазақ мәдениеті, тілі, салт-дәстүрлері қалыптасты. Ақындар мен жыраулардың кезеңінде әлеуметтік-этикалық және педагогикалық идеялардың жаршысы – ақындар мен жыраулар болды. Қазақ халық педагогикасының негізгі бағыттары дене тәрбиесі, еңбек тәрбиесі, кәсіби тәрбие, сана тәрбиесі, этикалық-эстетикалық тәрбие, адамгершілік тәрбиесі, патриоттық тәрбие, экологиялық және экономикалық тәрбиені құрады. Қазақ халқының тәрбиесінде хандар, билер, діни қызметкерлер мен ақсақалдар, жыраулар, отбасындағы туыстары (ата-әжелері, қайын жұрт, нағашы жұрт, ауылдастар, көршілер) тәлімгерлік қызметті  атқарды. Мысалы Мұхаммед Хайдар Дулати (ХV). Асан Қайғы (ХV) Шалкиіз жырау, Жиенбет жырау, Ақтамберді жырау, Бұхар жырау, Шал ақын, Дулат Бабатайұлы, Махамбет Өтемісұлы туындыларында тьюторлық ұстаным идеяларын көруге болады. 
Қазақстандағы ағартушылық және ғылыми педагогикалық идеялардың қарқынды даму кезеңі  Қазақстанның Ресеймен қосылуымен байланысты жүрді. 
ХІХ ғ. екінші кезеңі мен ХХ ғ. басында қазақтың ағартушы ғалымдары Ш. Уәлиханов, Ы. Алтынсарин, А. Құнанбаев, Ш. Құдайбердіұлы, С. Торайғыров, А. Байтұрсынов, М. Дулатовтың оқулықтары мен әдістемелік еңбектері жарыққа шықты. Ресейлік білім беру жүйесін қабылдаған Қазақстанда үкіметтік жаңа-әдістік мектептер – прогимназиялар, училищелер (ерлер және әйелдерге арналған), ауыл мектептері, кәсіби мектептер (қол өнер, ауылшаруашылық, фельдшерлік), мұғалімдер семинариясы ашылды. Сонымен бірге республикада үкіметтік емес мұсылман мектептері, сауат ашу мектептері, шіркеу мектептері, жексенбілік мектептер болды. Осы білім беру мекемелерінде мұғалімдер, діни ағартушылар білім алушылардың қызығушылықтары мен ерекшеліктеріне сәйкес жеке дара жұмыстар мен тәлімгерлік іс-әрекетті жүзеге асырды [68]. Қазақстандағы педагогикалық идеялар мен ойлардың даму тарихын талдай келе, өз заманындағы тәрбие мен білім беру іс-әрекеттерінің негізі тәлімгерлік болғандықтан  тьюторлық іс-әрекеттің де дамуы бірге қалыптасты деп қорытындылауымызға негіз болады. 
Қазіргі уақытта ҚР тьюторлық жүйені қалыптастыру даму кезеңінде. Елімізде соңғы жылдарда ғана білім беру мекемелерінде кәсіби міндеттерін «тьютор» терминімен белгілеуге болатын мамандар енгізілді. Бірқатар оқытушылар ғана Ресей және Батыс Еуропа мамандарының тьюторлық сүйемелдеуді ұйымдастыру мәселелері бойынша курстарда оқыды. Мысалы 
А. Жұбанов атындағы Ақтөбе өңірлік университетінде 6В01801 – «Әлеуметтік педагогика және тьютор» мамандарын дайындау соңғы жылдарда қолға алына бастады [69]. Біліктілікті арттыру курстары білім беру ұйымдарының басшыларына, мектеп мұғалімдеріне, колледж педагогтарына,  ЖОО оқытушыларына, қосымша білім беру ұйымдарына тьюторлық тәжірибесін инновациялық педагогикалық технология ретінде ұсынып, ҚР жоғары білім беру үдерісін жаңалауда тьюторлық қолдау көрсету бағдарламасын енгізуге бағытталған алғашқы қадамдар жасалды.
Мектепке дейінгі білім беру орындарындағы педагогтардың кәсіби тұлғалық дамуындағы тьюторлық сүйемелдеу идеяларын іске асырумен «Өрлеу» «БАҰО» АҚФ Нұр-сұлтан қаласы бойынша ПҚ БАИ және білім беруді жаңғырту орталығының мамандары айналысады. Олар педагогтардың дамуына және барлық кезеңдерде сүйемелдеуге жағдай жасай отырып, мектепке дейінгі білім беру сапасын арттыруды қамтамасыз етеді. Бүгінгі таңда «Өрлеу» «БАҰО» АҚФ сайтында ҚР педагогтары мен қоғамдастықтары арасында желілік өзара әрекеттесуді сапалы қамтамасыз ету мәселелері перспективалы бағыттар болып табылады (http://forum.orleu-edu.kz) және Қазақстанды цифрландырудың талаптарына жауап беретін «Центсофт» компаниясы жасаған, https://сайтында «Е-Потрфолио» электрондық портфолиосы (eportfolio.kz/ru), педагогтардың электрондық форматта жинақталған тәжірибесінің нәтижелерін жүйелеу және қорытындылау форматтарын қамтамасыз етеді [70]. 
Қазақстанда орта білім беру жүйесінде Назарбаев Зияткерлік мектептерінде 2011 жылдан бастап оқушылардың жеке білім беру бағдарламаларын таңдау және жүзеге асыру мақсатында әртүрлі академиялық қиыншылықтары бар оқушыларға жан-жақты қолдау көрсету, даму стратегиясын әзірлеу, кері байланыс орнату, олардың әлеуетін, қабілеттерін дамытуға мүмкіндік беретін ортаны қалыптастыру, білім алушылардың қажеттіліктеріне сай диагностика жүргізуді ғылыми-әдіснамалық жолмен жетілдіру, отбасы мүшелеріне кеңес жүргізуді жүзеге асыратын тьютор- академиялық кеңесшілер енгізілген. 
Тьютор-мұғалімдер арнайы мамандандырылған шетелдік тәжірибені зерделей отырып, біліктілікті арттыру курстарынан өтіп, онда тьюторлық сүйемелдеудің технологиясымен (Lesson study, action Research, learning walks, callobarative learning және т.б.) танысқан. Пән мұғалімдері тьюторлық сүйемелдеуді жүзеге асырады, олардың пән бойынша білімдерін тексеріп, артта қалғандар, академиялық қиыншылықтары бар оқушыларға арнайы жеке оқу жоспарлары әзірленеді.
 Қазіргі таңда республиканың барлық аймақтарында әртүрлі бағыттағы Назарбаев интеллектуалдық мектептері ашылып, дербес білім беру мекемесі статусында шетелдік озық тәжірибені бейімдеп қолданып, барлық қазақстандық орта мектептерге үлгі ретінде сапалы тәжірибесін трансформациялау жұмыстары жүргізілу үстінде. Дегенмен, мұғалімнің де, тьютордың да функциясын пән мұғалімінің атқаруы, мұғалімнің субъективті көзқарасы (мұғалім тьюторлық позицияны ұстана алмауы), оқу жүктемесінің шамадан тыс көп болуынан әрбір оқушымен жеке дара жұмыс жасауға уақыттың аздығы мәселелері тьютор сабақтарының сапасын төмендетуі мүмкін. 
Еліміздің мектептеріндегі тьюторлар кафедрасы 2016 жылы Астана қ. Республикалық физика-математика мектебінде құрылған. Мектептегі академиялық кеңесші-тьюторлар жас интеллектуалдарға өздерінің оқу бағдарламаларын іске асыруға көмектеседі. Пән мұғалімдері тьюторлар рөлінде оқушыларға оқу үдерісіне жылдам игеруіне, өзін-өзі жетілдіруіне, және дербестігі мен іскерлік белсенділігіне баулиды.
Тьютор 7-8 оқушылармен оқушыларға қысқа және ұзақ мерзімді мақсаттар қоюда көмек көрсету; оны іске асырудың әрбір кезеңінде дайындау жоспары; жеке оқу бағдарламаларының іске асырылуын қадағалау; жобалық іс-әрекетін сүйемелдеу бағыттарында оқушылардың маршруттық карталарын жасайды. Маршруттық картаға сай апта бойы 15.40-дан 17.00-ге дейін әрбір пән мұғалімі жеке жұмыс жүргізеді [71].
Бұл білім беру мекемелерінен басқа елімізде оқытуда көмек көрсету жүйесін қабылдаған Қазақстанның кейбір қалаларындағы «Haileybury», «Miras School», «Nurorda School» және «QSI schools» мектептері бар. Жалпы, қазақстандық мемлекеттік мектептер мұғалімдердің көмекшілерін ұсынбайды. Қазақстандағы штаттағы тьюторлар саны туралы нақты деректер жоқ. Алайда, қандай да бір формальды оқудан немесе дайындықтан өткен оқытушылардың жетіспеушілігі бар екені жалпыға мәлім. Ерекше қажеттіліктері бар балалар үшін тәрбиешілердің көпшілігі осы балалардың аналары болып табылады. Инклюзивті білім беру енгізілген кейбір мектептерде тьюторлар мектеп қызметкерлері болып саналмайды және еңбек ақысын ата-аналар төлейді. Бұл төмен табысы бар отбасылар үшін өзіне тәлімгер алуға мүмкіндік бермейді, демек  инклюзивтік сыныптарға баруға кедергі жасайды. Сондықтан да жалпы, даярланған тьюторлардың, сондай-ақ ассистент оқытушылардың қолжетімділігін арттыру жөніндегі шаралар Қазақстанда инклюзивті білім беруді енгізу жолындағы өмірлік маңызды қадам ретінде қабылдануы тиіс [72]. 
Қазіргі ҚР жоғары білім беру жүйесінде, тьютор – студенттің әртүрлі білім бағдарламаларын меңгеруге ықпал ететін, білім берудің жекедаралануы қағидасын жүзеге асыру мақсатымен енгізілген жаңа педагогикалық қызмет, кәсіби бағыт. 
Көптеген, Қазақстандық университеттердің сайттарын (Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университеті, Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ, Қазақ мемлекеттік қыздар педагогикалық университеті, С.Ж. Асфендияров атындағы қазақ ұлттық медицина университеті және т.б.) тікелей қарастыру, профессорлық-оқытушылардың құрамымен сұхбаттасудың нәтижесінде тьютор төмен мамандандырылған, көбіне кафедра оқытушыларынан тағайындалатын қызмет деп тұжырым жасауға болады. 
Астана медицина университетінде және С.Д. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медицина университетінде «Тьюторлық жайлы ереже» бекітіліп, жоғары оқу орнының білім беру үдерісіне міндетті тьюторлық сүйемелдеу енгізілген. 
Осы ереже аясында «тьютор» ұғымы университеттің білім беру процесінде жеке студентті, студенттік топтарды сүйемелдейтін оқытушы, жеке-кәсіби даму үрдісі мен білім беру бағдарламасын тиімді игеру бойынша студенттердің қызметін қадағалайтын, жетекшілік ететін тұлға ретінде анықталады [73].
2005 жылдан бастап республиканың жоғары оқу орындарында сырттай оқу бөлімінің студенттеріне, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі тұлғаларға, алмасу бағдарламасы бойынша мемлекеттен тыс жерлерге шыққан студенттерге желілік қашықтықтан білім беру технологиялары (ҚБТ) енгізілді. Қашықтан білім беру үдерісінде тьюторлық сыныптарда оқытудың заманауи әдістеріне, байланыс және ақпарат берудің техникалық құралдарына негізделген білім беру технологиялары қолданылады.
Соңғы кезде бүкіл әлемде және елімізде Covid  вирусының таралуынан туындаған пандемияға байланысты еліміздің білім беру орындарының қашықтан білім беру жүйесіне көшірілуі, білім беру саласындағы онлайн-тьюторлықтың енгізілуі қажеттілігін анықтады.
Еліміздегі Назарбаев университетінің (НУ) түлектерінің бастамасымен оқушыларға білім беру тәлімгерлігі бойынша «E-Tutor» әлеуметтік жобасын «NU Alumni» түлектер қауымдастығы іске қосты. Әлеуметтік жоба аясында волонтерлер НУ түлектері мен студенттері 5-11 сынып оқушыларына бірқатар пәндер бойынша мектеп бағдарламасын меңгеруге көмектеседі. Оқушыларды іріктеу кезінде ең алдымен медицина қызметкерлерінің отбасы мүшелеріне, сондай-ақ көп балалы отбасылар мен халықтың әлеуметтік осал топтарына жататын отбасылардан шыққан балаларға басымдық берілді.
«E-Tutor» жобасы-бұл виртуалды алаң, онда оқушылар пәндерді игеру мен бірге робототехника, информатика және бағдарламалау үйірмелеріне қатысады. Бұл жоба балаларды менторлардың, тьюторлардың көмегімен олимпиадаларға, IELTS және SATНУ емтихандарын тапсыруға дайындап, қазақстандық оқушылардың әлемдік білім беру кеңістігіндегі бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді [74]. 
Ұлыбритания, АҚШ, Германия, Франция, Ресей, Қазақстандағы тьюторлық жүйенің дамуын ретроспективалық салыстырмалы тұрғыда зерделей келе, жоғары білім беру жүйесінде студенттерді қолдаудағы тьюторлық іс-әрекетке 4 негізгі позиция: тьюторлық іс-әрекет үдерісіне қатысты негізгі ұғымдар, тьюторлық іс-әрекет субъектілері, тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру, тьюторлық іс-әрекет нәтижелері бойынша салыстырмалы талдау жүргізілді [75]. Аталған елдерді таңдап алудағы себебіміз -АҚШ, Ұлыбританияда тьюторлық тәжірибесі тарихи даму кезеңінен өткен, білім беру саласына тұрақты, жүйелі енгізілген. Бұл елдерде білім қоғам дамуындағы маңызды фактор ретінде қарастырылып, тьюторлық іс-әрекет білім берудің жекедаралануын дамытудың негізі болып табылады. Ресей - әр түрлі педагогикалық мәселелер бойынша білім беру үдерісінде өзіндік тәжірибе жинақтаған ел. Қазақстанда тьюторлық жүйе соңғы жылдарда енгізіле бастағандықтан, инновациялық тәжірибелерді зерделеп, білім беру саласында тиімді қолдануды қажет етеді.  
Тьюторлық іс-әрекеттің нәтижелерін талдау келесі міндеттерді шешуге мүмкіндік берді: тьюторлық іс-әрекет түсінігін «метакогнитивті тұғыр», «жеке дараландыру тұғыры», «құзіреттілік тұғыры» аясында нақтылау; әлемдік және отандық жоғары білім берудегі тьюторлық іс-әрекеттің тарихи дамуының негізгі жетекші тенденцияларын, негізгі ережелерін анықтау және жүйелеу;  әлемдік және отандық жоғары білім берудегі тьюторлық іс-әрекеттің жүзеге асырылуының ерекшеліктерін ашу; тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру тәжірибелерін салыстыру, тьюторлық іс-әрекет технологияларының тиімділігін анықтау. 
Диссертациялық жұмыста қарастырылып отырған мәселеге байланысты салыстырмалы талдау жүргізу барысында төмендегі кестеде Ұлыбритания, АҚШ, Ресей және Қазақстандағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру тәжірибесі жүйеленген түрде берілді (кесте 5).
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Кесте 5 – Әлемдік жоғары білім беру жүйесіндегі  тьюторлық іс әрекет тәжірибесі

	Салыстыру
мәліметтері
	Ұлыбритания, АҚШ
	Ресей
	Қазақстан

	1
	2
	3
	4

	І. Тьюторлық іс-әрекет үдерісі жайлы жалпы мәліметтер

	Тарихы 
	Бірнеше ғасырлық тарихы бар
	Жаңа тенденция
	Жаңа тенденция

	Концеп туальды негіздері
	Метакогнитивті тұғыр, құзіреттілік тұғыр, жеке дараландыру тұғыры, үздіксіз білім беру, білім берудің ашықтығы
	Құзіреттілік тұғыр, жеке дараландыру тұғыры, жеке дара білім беру траекториясын құру, өз бетінше білім алу
	Құзіреттілік тұғыр, жеке дара ландыру тұғыры, жеке дара білім беру траекториясын құру, өз бетінше білім алу

	Модель
	Оксфорд тьюторлары жасаған модель бар: 
1. Студенттің білім беру сипаты және білім берудің мақсаты мен міндеттерін түсінуі. 2. Тьютордың студенттерге білім беру үдерісін түсінуі және оқытудың міндеттерін құрастыруы. 3. студенттердің алдыңғы білімдері. 4. Тьютордың өз пәнін  білуі және эксперттік бағалауы. 5. Студенттің жеке тұлғасы. 6. Тьютордың жеке тұлғасы, білім беру үдерісінің негізінде студент пен тьютордың өзара мақсатты қарама қатынасы жатыр. Студент пен тьютордың бұрын алған білімдері, олардың білім алу стильдері мен олардың жеке даралығы жеке компоненттер түрінде болады, шынайы өмірде бұл элементтер бір бірімен өзара тығыз байланыста болады
	Тьюторлық сүйемелдеу моделі ұсы нылды, ол келесі компоненттерден тұрады: тьютор, студент, мақсатты (оқытудың мақсаты мен міндеттері); мазмұндық (мазмұны), технология лық (өзара байланысу құралдары: әдістері, тәсілдері, педагогикалық коммуникация құралдары), ресур стық (өзара байланысуға қажетті ресурстар), нәтижелік (өзара байла нысу нәтижелері) компоненттер. Бұл модель Н.В. Кузьминаның бес эле менттің жүйесі түрінде ұсынылған педагогикалық үрдіс моделі негізінде құрылды
	Тьюторлық сүйемелдеудің бірыңғай, бейімделген моделі жасалмаған

	ІІ. Тьюторлық іс-әрекет субъектілері

	Тьютор кім?
	Тьюторлар ата - аналар немесе кез келген ересек адамдар бола алады
	Кәсіби педагогтер немесе басқа да арнайы дайындалған мамандар
	Кәсіби педагогтер, арнайы дайындалған мамандар

	Тьютор
біліктілігі
сипаттамасы
	Жеке тұлғалық сипаттамалар
	Кәсіби сипаттамалар
	Кәсіби сипаттамалар

	5-кестенің жалғасы 


	1
	2
	3
	4

	Тьютор
Құзіреттілігі
	Тьютор құзіреттілігінің матрицасы
	Тьютор құзіреттілігінің бірыңғай талаптары жоқ
	Тьютор құзіреттілігінің бірыңғай талаптары жоқ

	Тьютор мен білімалушылар арасын дағы қарым қатынас
	Көлденең (горизонталь) қарым-қатынаста
	Тігінен (вертикаль) қарым-қатынаста
	Тігінен (вертикаль) қарым- қатынаста

	ІІІ. Тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру	

	Мақсаты 
	Студентті дербес, тәуелсіз білім алушы ретінде қалыптастыру
	Жеке оқу траекториясын құру, студенттің кәсіби іс-әрекетінің негізгі мақсаттарын жүзеге асыруға көмектесу
	Жеке оқу траекториясын құру, студенттің кәсіби іс-әрекетінің негізгі мақсаттарын жүзеге асыруға көмектесу

	Міндеттері
	Студенттерге қажетті дағдылар мен білімдерге үйрететін сабақтарды дайындау мен өткізу, қойылған мақсаттарға жету жұмыстарының тиімді әдістерін қолдану, академиялық және жеке тұлғалық сұрақтарды шешуге көмек көрсету
	Студенттерге қажетті дағдылар мен білімдерге үйрететін сабақтарды дайындау мен өткізу, қойылған мақсаттарға жету жұмыстарының тиімді әдістерін қолдану, академиялық және жеке тұлғалық сұрақтарды шешуге көмек көрсету
	Студенттерге қажетті дағды лар мен білімдерге үйрететін сабақтарды дайындау мен өткізу, қойылған мақсаттарға жету жұмыстарының тиімді әдістерін қолдану, академия лық және жеке тұлғалық сұрақтарды шешуге көмек көрсету

	Мазмұны 
	Жеке өзара байланыс жасау, мұнда әрбір тьюториал – белсенді әдістерді қолданатын ерекше сабақтардың сериясы, студенттер тьютордан білім ғана алмайды тьютор өз студенттерінен үйреніп, олар бірлесіп өзара байланыстан сапалы жақсы әсер алады
	Жеке және кәсіби өзара қарым қатынастан өзге жеке білім беру траекториясын құру үдерісінде  тьютор үшін өз студентінің болашақ образын құру маңызды болады
	Жеке және кәсіби өзара қарым қатынастан өзге жеке білім беру траекториясын құру үдерісінде  тьютор үшін өз студентінің болашақ обра зын құру маңызды болады

	5-кестенің жалғасы 


	1
	2
	3
	4

	Формалары
	- Белгілі жауапты талап ететін мәселеге негізделген тьюториал, яғни әрбір аптаға сұрақтар тізімі бар сабақтар және ол сабақтар негізделеді;
- нәтижеге негізделген тьюториал: мұнда сұрақтар мен шамалап алынған жауаптар болмауы мүмкін, олардың орынына белгілі бір тақырып талқылауға беріледі, ол оқылған материалдан немесе дәрісте тыңдалған материалдан болуы мүмкін.
- іс-әрекетке негізделген тьюториал: кейбір сабақтар тек қарапайым талқылауды немесе мәселені шешуді  ғана емес басқа да шешімді талап етеді;
- аралас тьюториал: бұл сабақтың түрінде - барлық жоғарыда сипатталған түрлер  үйлестіріледі
	Тьюторлық сағаттар; мұғалімдермен өткізілетін дөңгелек үстелдер; тьюторлық кеңес,түрлі деңгейдегі білім беру бағдарламаларын оқушылардың игеру үрдісін сүйемелдеу; білім алушының пәндік жеке қозғалыс траекториясын тіркеу экрандары; студияларды ұйымдас тыру, пәндер бойынша шеберлікті, таңдау бойынша курстарды; жоғары мектептегі білім берудегі жаңалықтар тізбегін ұйымдастыру, жұмыстың жаңа формалары жайлы оқушылардың рефлексиясы, оларды тьютордың талдауы
	Тьюторлық сағаттар; дөңге лек үстелдер; тьюторлық кеңес, түрлі деңгейдегі білім беру бағдарламаларын оқушылардың игеру үрдісін сүйемелдеу; білім алушының пәндік жеке қозғалыс траекториясын тіркеу пәндер бойынша шеберлікті, таңдау бойынша курстарды; жоғары мектептегі білім берудегі  жаңалықтар тізбегін ұйым дастыру, жұмыстың жаңа формалары жайлы оқушылар дың рефлексиясы, оларды тьютордың талдауы

	Тьюторлық іс-әрекет түрлері
	Академиялық тьюторлық, жеке тьюторлық, волонтерлық тьюторлық, студент-студент қарым қатынасындағы тьюторлық, компьютерлік – онлайн тьюторлық сабақтар
	Куратор, тьютор, тәлімгерлік, жеке дара сүйемелдеу
	Куратор,тьютор, тәлімгерлік, жеке дара сүйемелдеу; әлеуметтік педагог-тьютор

	Әдісте мелері
	Тьютордың ЖОО жұмысының көптеген әдістерінің түрлері (сократтық әдіс, минималистік әдіс, «елуде елу» ережесі т.б.)
	ЖОО жұмыс жүргізудің нақты әдістері жоқ
	ЖОО жұмыс жүргізудің нақты әдістері жоқ

	IV. Тьюторлық іс-әрекет нәтижелері

	Тьютор іс-әрекетінің нәтижесі
	Өзінің іс-әрекетін білім алушы ретінде де, тьютор ретінде де талдайды, өзі оқытатын пәннің терең түсінілуін қамтамасыз етеді

	Өзін, өзінің білімін  саналы түрде түсінеді; жұмыс күші нарығының әлемдік даму тенденциясының барлық талаптарына сай болатын, үнемі өзгеріп отыратын өмір 
	Студенттің әртүрлі білім бағдарламаларын меңгеруіне ықпал етеді, жекедараланған білім алу қағидасын жүзеге асырады
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	жағдайларына тез бейімделе алатын, адам іс-әрекетінің түрлі салаларына қажетті құзіреттіліктер жиынтығын игерген маманды жоғары мектеп қабырғасында қалыптастырады
	

	Тьюторант іс-әрекетінің нәтижелері
	Жаңа білім алады, осы кезге дейін игермеген дағдыларды игереді, өткен материалдарды жақсы түсінеді, алдыңғы және жаңа білімді синтездей алады; тьюторға тәуелсіз алған білімді қолдана алатын тәуелсіз, ұтқыр білім алушыға айналады, білім алуға деген жағымды қатынас пайда болады; өзіндік ұйымдастыруға және өзіндің жұмыс жүргізуі белсендіріледі.
	Өзіндік жеке бейнесіне ие болады (жеке тұлғалық, кәсіби жәе т.б.) білім алудағы өз жолын анықтайды, өзінің тапсырысын саналы ойланады; шығармашылық және рефлексивті қабілеттерін,зияткерлік белсенділігін, өзіндік білім алуға деген қабілетін дамытады; өзінің болашағына деген жауакершілікті қабылдайды, ынталану деңгейін арттырады, жеке тұлғалық және кәсіби дамуы қалыптасады, өзінің мақсаттары мен міндеттеріне, қойылған мақсаттарына жету мүмкіндіктеріне мән беріп, саналы іс-әрекет етеді.
	Білім алудағы өз жолын анықтайды, білімге деген өзінің тапсырысын саналы ойланады; шығармашылық және рефлексивті қабілет терін, зияткерлік белсенді лігін, өзіндік білім алуға деген қабілетін дамытады; өзінің болашағына деген жауапкершілікті қабылдайды, ынталану деңгейін арттыра ды, жеке тұлғалық және кәсіби дамуы қалыптасады, өзімен болып жатқандарға, өзінің мақсаттары мен міндеттеріне, алдына қойылған мақсаттарына жету жолдарында саналы әрекет жасайды.





Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың шетелдік тәжірибесіне ретроспективтік талдау жүргізу барысында айқындалғандай Ұлыбритания, АҚШ-тағы тьюторлық іс-әрекеттің сан ғасырлық тарихы бар және бұл үдеріс жүйелі сипатта, ол тьюторлық іс-әрекет технологиясын жүзеге асырудың көп ғасырлық тәжірибесіне де байланысты. Осы елдерде қолданылатын тьюторлық іс-әрекеттің концептуальды негіздеріне келсек, АҚШ мен Ұлыбританиядағы тьюторлық іс-әрекет оқытудағы метакогнитивті тұғыр, құзіреттілік тұғыр, жеке даралық тұғыр, үздіксіз білім беру, білім берудің ашықтығы негізінде құралады. Метакогнитивті әдістерді қолдану студенттің оқу үдерісінің, өзіндік ой еңбегінің нәтижесін көруге, үнемі сараптауға, жекетұлғалық когнитивті процестер туралы білімін жетілдіруге, сонымен қатар когнитивті және метакогнитивті стратегияларды қолдануға, ой еңбегін дербес бағалауға мүмкіндік береді. 
Бұл мемлекеттерде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін көптеген әлемдік университеттерінде қолданыс тапқан тьюторлық қолдау көрсету бағдарламасының Оксфорд тьюторлары жасаған моделі қолданылады. Модельдің басты мақсаты – студенттің өздік білім алуын дамыту, берілген тапсырмалар мен оқу іс-әрекетінің мақсаты мен міндеттерін жете түсіну, материалды меңгеруге ықпал ету, дербес, креативті, сыни тұрғыдан ойлайтын, болашақта тьюторды қажет етпейтін білім алушыларды қалыптастыру. Салыстырмалы талдау көрсеткендей, шетелдік модельдің басты айырмашылығы студент пен тьютордың тығыз қарым-қатынаста болуы; студенттің оқу іс-әрекетінің мақсаты мен міндеттерін, ерекшеліктерін түсінуі; білімі мен тәжірибесін ескере отырып, оқу міндеттерін белгілеуі; тьютордың пәнді білуі мен эксперттік бағалауы; білім алушының тұлғасын дамыту, тьютордың біліктілігін үнемі арттыру сияқты бір бірімен тығыз байланысқан міндеттерге бағытталған. 
Тьютор тұлғасын талдай келе байқағанымыз, шетелдік тәжірибеде негізінен тьюторлар кәсіби емес оқытушылар, тьютор ата-анасы немесе студентке қамқорлық көрсеткісі келетін кез келген ересек адамдар бола алады (ағасы апайы, жанұясының басқа мүшелері, жетістікке жеткен адамдар, түрлі волонтерлар).  
Тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастырудың негізгі мақсаты – студенттің өз бетінше білім алуы мен оның тәрбиесін ынталы және тәуелсіз білім алушы ретінде жандандыру болғандықтан білім алушылармен өзара қарым-қатынас горизонталь қарым-қатынас түрінде жүзеге асырылады. Тьютор біліктілігінде жеке тұлғалық сипаттамалар бірінші кезекке қойылып, тьютор құзіреттілігін матрицасы қолданылады. 
Шетел білім беру жүйесінде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруда қолданылатын негізгі формалары: мәселеге, нәтижеге, іс-әрекетке негізделген тьюториалдар және аралас тьюториал. Тьюторлық іс-әрекет түрлері: академиялық тьюторлық, жеке тьюторлық, волонтерлық тьюторлық,  компьютерлық-онлайн тьюторлық. 
Шетелдердегі білім беру жүйесіндегі  тьюторлық іс-әрекеттің  ерекшелігі көптеген әдістерді қолдануы, олардың негізгілері сократтық әдіс, минималистік әдіс, «елуде елу» ережесі, дебаттар, қатарлас адамдарды оқыту, аквариум, мини-сауалнама, сұрақтарды қоюдың түрлі әдістері. 
Тьюторлық іс-әрекет нәтижелеріне келсек, шетелде тьютор өзінің іс-әрекетін білім алушы ретінде де, тьютор ретінде де талдайды, өзі оқытатын пәнін терең түсінілуін дамытады. Ал тьюторант жаңа білім, дағдыларды игереді; өткен материалдарды жақсы түсінеді; алдыңғы өткен және жаңа білімді синтездей алады; тьюторға тәуелсіз алған білімді қолдана алатын еркін, ұтқыр білім алушыға айналады; білім алуға деген жағымды қарым-қатынас пайда болады; өзіндің жұмыс жасауы белсендіріледі. 
Тьюторлық іс-әрекетте қолданылатын концептуальды негіздерін қарастырсақ, Ресейде де тьюторлық іс-әрекет оқытудағы құзіреттілік тұғыр, жеке даралық тұғыр, үздіксіз білім беру, білім берудің ашықтығы негізінде құралады. 
Тьюторлық іс-әрекетті  жүзеге асыруда Н.В. Кузьминаның бес элементтің жүйесі түрінде ұсынылған педагогикалық үрдіс моделі негізінде жасаған модель қолданылады. Бұл модель тьюторлық сүйемелдеудің негізгі мақсаттық компоненттерінен тұрады: тьютор; студент; мақсатты (оқытудың мақсаты мен міндеттері); мазмұндық (мазмұны), технологиялық (өзара байланысу құралдары: әдістері, тәсілдері, педагогикалық коммуникация құралдары), ресурстық (өзара байланысуға қажетті ресурстар), нәтижелік (өзара байланысу нәтижелері) компоненттер. Ресейлік модель көбінесе оқу, рефлексивтік және жеке дара кеңістікті толтыруға бағытталған, мұнда студенттің білім бағдарламасы жүзеге асырылады және «өзінің болашақтағы бейнесі» құрылады. Бұл елдің білім беру жүйесінде ЖОО жұмыс жүргізудің нақты әдістері мен тьютор құзіреттілігінің бірыңғай талаптары жоқ, бірақ, тьютордың кәсіби сипаттамасына, біліміне мән беріледі. Тьюторлық іс-әрекеттегі вертикаль қарым-қатынас тәжірибесі субъек-субъектілік қарым-қатынас принципін ұстанатын тьюторлық сүйемелдеу идеологиясымен сәйкес келмейді.
Ресейдегі тьюторлық іс-әрекет нәтижелеріне келсек, мұнда тьютор өзінің білімін саналы түрде кең мағынада түсінеді; жұмыс күші нарығының әлемдік даму тенденциясының барлық талаптарына сай болатын, үнемі өзгеріп отыратын өмір жағдайларына тез бейімделе алатын, адам іс-әрекетінің түрлі салаларына қажетті құзіреттіліктер жиынтығын игерген маманды жоғары мектеп қабырғасында қалыптастырады. Тьюторант өзіндік жеке бейнесіне ие болады (жеке тұлғалық, кәсіби және т.б.) білім алудағы өз жолын анықтайды, білімге деген өзінің тапсырысын саналы құрастырады;  шығармашылық және рефлексивті қабілеттерін, зияткерлік белсенділігін, өзіндік білім алуға деген қабілетін дамытады; қойылған мақсаттарына жету жолдары мен мүмкіндіктеріне мән беріп, саналы әрекет жасайды. 
Еліміздегі тьюторлық іс-әрекетте қолданылатын концептуальды негіздеріне келсек, біздің білім беру жүйесіндег тьюторлық іс-әрекет оқытудағы құзіреттілік тұғыр, жеке даралық тұғыр, үздіксіз білім беру, білім берудің ашықтығы негізінде құралады. Қазақстанда тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін бірыңғай бейімделген отандық моделі мен тьютор құзіреттілігінің бірыңғай талаптары жоқ және жоғары білім берудегі тьюторлық іс-әрекеттің негізгі бірыңғай ережелері жеткілікті жасалмаған. Қазақстандық білім беру жүйесінде тьютордың кәсіби сипаттамасына, біліміне мән берілгенімен, Ресейдегі сияқты отандық білім беруде де әлі де вертикаль қарым қатынас тәжірибесі қолданылады. Бұл субъек-субъектілік қарым қатынас принципін қолданатын тьюторлық сүйемелдеу идеологиясымен сәйкес келмейді. Сондықтан да, отандық білім берудегі серіктестік өзара қарым-қатынас мәселесімен горизонталь қарым-қатынас тәжірибесін ендіру өте өзекті, өйткені серіктестік өзара қарым-қатынастың әлеуметтік бейімделу жағдайына ықпалы зор. 
Қазақстандық тьюторлық іс-әрекет нәтижелеріне келсек, мұнда тьютор студенттің әртүрлі білім бағдарламаларын меңгеруге ықпал етіп, жекедараланған білім беру қағидасын жүзеге асырады. Тьюторант білім алудағы өз жолын анықтайды, білімге деген өзінің тапсырысын саналы ойланады; шығармашылық және рефлексивті қабілеттерін, зияткерлік белсенділігін, өзіндік білім алуға деген қабілетін дамытады; өзінің болашағына деген жауапкершілікті қабылдайды, ынталану деңгейін арттырады, жеке тұлғалық және кәсіби дамуы қалыптасады, өзінің мақсаттары мен міндеттеріне, қойылған мақсаттарына жету жолдарын  саналы ойланады. 
Салыстырмалы талдауда көрсетілгендей шетелдік және отандық тьюторлық сүйемелдеу жүйесінің ұқсастығы, ашық білім беру мен жеке дараландыру сүйемелдеу үрдісінің тиімді жүзеге асырылуына ықпал етеді, мұнда әрбір білім алушы сапалы білім алу үшін өз жолын табады, тек тьютор ғана жеке дара білім алу үдерісінің маршрутын қолдайды. Шетелдік тьюторлық іс-әрекетке талдау жасау еліміздегі ЖОО студенттерді қолдаудағы тьюторлық іс-әрекетті енгізудегі тәуекелдерді азайту үшін және білім алушының  қажеттілігі мен жекетұлғалық, кәсіби дамуына бағытталған оқыту-тәрбие үдерісін қалыптастыру үшін  қажет [75].
Заманауи білім беру жүйесіндегі жаңа инновациялық іс-әрекетті қалыптастыратын, педагогтардың жаңа кәсіби бағыты болып қалыптасқан әлемдік білім білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекетті ретроспективтік талдауды зерделей отырып, келесі қорытындылар жасаймыз: 
1. Тьюторлық іс-әрекет, тарихи деңгейде ұйымдастырылған  студенттің жеке оқу траекториясын қалыптастыруға, белсенді білім алу позициясын дамытуға орасан үлесі бар жүйе. 
2. Тьюторлық іс-әрекетті метакогнитивті, жеке дараландыру, құзіреттілік тұғырлар аясында қарастыру керек. 
3. «Тьюторлық іс-әрекет» тьютор мен тьюторанттың өзара қарым-қатынасы кәсіби-жеке тұлғалық даму бағдарламасын құру мен жүзеге асыру үшін, көптеген инновациялық үрдістерге бейімделуі, өзіндік білім алуын ынталандыру мен жандандыру, зияткерлік белсенділігін дамыту үшін қажет, нәтижесінде студент жетістікті кәсіби болашағына деген сенімділікке ие болады, өзіне сенетін ұтқыр және тәуелсіз білім алушыға айналады, өзінің болашағына жауапкершілікті өзі алады, мақсаттары мен ұмтылыстарына сай келетін өзінің жеке оқу траекториясын құрайды. 
4. Шетелдегі және отандық жоғары білім берудегі тьюторлық іс-әрекеттің тарихи дамуын талдау (тьютор, тьюторант, тьюторлық сүйемелдеу, тьютор іс-әрекетінің нәтижелері) отандық білім беруде тьюторлық іс-әрекетті тиімді басқаруға мүмкіндік береді. 
5. Білім берудің түрлі жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру тәжірибесі көрсеткендей, бұл үдерісті тьюторлық сүйемелдеу моделі арқылы қарастыру қажеттілігі туындайды. 
Сондықтан да, диссертациялық жұмысымыздың міндеттерін шешу үшін логикалық бірізділікті сақтау мақсатында келесі бөлімде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың алғышарттары қарастырылады.

1.2 ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың алғышарттары
Жоғары білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау болашақ маманды даярлау деңгейлеріне қойылатын талаптардың артуы мен педагогикалық білім беру жүйесінде мамандарды дайындауда жаңа мазмұнды тәсілдер мен тәжірибелердің енгізілуіне негізделеді. 
Әлемдік білім беру жүйесінде қолданыстағы тьютор мамандығы қазіргі уақытта сұранысқа ие болған заманауи білім беруді дамытудың «тренді» ретінде қабылданған мамандықтардың бірі.
Қоғамдағы «тьютор» мамандығының сұранысқа ие болуына төменде келтірілген факторлар ықпал етеді (сурет 2).














Сурет 2 – «Тьютор» мамандығының сұранысқа ие болуына ықпал ететін факторлар

Мемлекет тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс    
Қазіргі қоғамдағы әлеуметтік прогрестің маңызды факторы тұлғаның мақсатты түрде өзін-өзі дамытуы, әлеуметтік жауапкершілік пен өзіндік шешім қабылдай алу қабілетін жетілдіру болып табылады. Сол себептен де білім алушылар үшін жеке білім беру мүмкіндіктері мен траектория спектрін кеңейтуді, білім беретін жекеше бағдарламалар ұйымдастыруды, жеке кәсібилікті қалыптастыратын бағдарламаларды жүзеге асыру, кәсіби білім беретін мекемелерде жалпы және кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру мен дамытуды көздейді. Бұл мақсаттардың жүзеге асуы үшін жаңа педагогикалық позиция, жаңа  қызмет «тьютор» мамандығы қажет.
Тьюторлық іс-әрекетті игерген кәсіби мамандар ғана білім алушымен отбасымен бірге жеке оқу сұраныстарын, қажеттіліктерін, мақсаттарын анықтап ұйымдастырады, білім алу бойынша тапсырыстарды рәсімдеуге көмектеседі, білім алушының жеке оқу траекториясы бойынша білім кеңістігінде, әлеуметтік ортада алға жылжуын қолдайды [59 б. 16].
Қоғам тарапынан  тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс   
Қазіргі уақытта академиялық және әлеуметтік қолдау көрсету қызметтеріне қоғам тарапынан тапсырыстың болуы заманауи мемлекеттердің саяси, әлеуметтік-экономикалық, моральдық тенденцияларымен байланысты. 
Қоғамның алдыңғы қатары Болон үдерісінің аясындағы келісімдер бойынша (кредиттік-модульдік жүйе) білім беру жүйесінің модернизациясын қолдап, халықаралық үлгідегі жоғары білім дипломын алу мүмкіндігіне, білім беру мен кәсіби мобильділікке ұмтылады.  
Тұлғаның қоғамда өмір бойы білім алу тұжырымдамасын өз позициясында нығайтып, үздіксіз білім алуды, тұлғаның білім берудегі субъективті белсенді позициясын, жеке білім бағдарламаларын рәсімдеу мен жүзеге асыру арқылы жеке білім тапсырыстарын рәсімдеу және жүзеге асыруды болжайды. 
Білім алушылар тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс 
Заманауи адамның өзін-өзі тануы, өздігінен білім алуы және өзін өзі жүзеге асыру қажеттілігінің артуы тьюторлық іс-әрекеттің  нәтижесі.  Білім алушы жеке білім алу траекториясында алға жылжуы үшін жеке білім беретін, кәсіби бағдарламаны әзірлеп,  жүзеге асыру керектігін түсінеді. 
ЖОО-да аудиториялық жұмыстың басымдығынан алшақтап, білім берудегі дербестікке ауысу жағдайында білім алу қажеттілігінің оңтайлы жолдарын үйрететін, білім беру бағытын құрастыруда қолдау көрсететін және осы траектория бойынша дербес қадамдар жасауға, іс-әрекеттердің рефлексиясын, қателіктерін талқылауға көмектесетін кәсіби маманға деген қажеттілік студенттердің білім алудағы жекедаралануға деген сұранысына негізделді.
Педагогикалық бірлестік тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс
Аталған факторлардағы педагогикалық бірлестік өкілдерінің тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыстың болу себебі, қазіргі кездегі ашық білім берудің құндылықтары мен принциптерін бөлісетін оқытушылар санының артуымен байланысты. Педагогтардың әрқайсысы аттестацияның жаңа тәртібі мен  жаңа еңбекақы төлеу жүйесіне сай кәсіби дамудың жеке бағдарламасын дайындау мен жүзеге асыру керектігін түсінеді. Университеттік жүйеде профессорлық-оқытушылық құрамның іс-әрекетінің көпсалалығына байланысты, әрбір студентпен жеке-дара жұмыс жасауына мүмкіндігі жоқ екені белгілі. Олардың басым бөлігі жаңа педагогикалық мамандық – «тьютор» мамандығын игеру арқылы, өзін-өзі тану, өзін-өзі дамыту мен кәсіби дамуды  жүзеге асыруды көздейді [59, б. 17-18].
Шетелдік білім беру жүйесінде ғасырлар бойы дамыған, білім беру саласында кеңінен танылған тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік-педагогикалық формалар, тәсілдер, әдістерді жүзеге асыруға, білім алушылармен жеке жұмыс істеуге негізделеді және әрбір жеке тұлғаның және бүкіл қоғамның тапсырысына бағытталады. 
Жоғары білім беру жүйесіндегі кредиттік оқыту технологиясының енгізілуі оқытудың жекедаралануы үшін әртүрлі инноватикалық технологияларды қолдануға, білім алу қағидасын жүзеге асыру мақсатында жаңа педагогикалық позицияларды енгізуге, білім алушылардың оқу-танымдық дербестігін, студенттің білім алудағы субъектік позициясын арттыру мәселелеріне ықпал етті. 
Кредиттік оқыту технологиясына көшудегі маңызды мәселелерді (білім алушыларды кредиттік оқыту технологиясының ерекшеліктеріне бейімдеу ақпараттық хабардарлығы мен академиялық сауаттылығын арттыру, жеке оқу траекториясын саналы түрде қалыптастыру) шешу үшін соңғы жылдары Қазақстанның жоғары оқу орындарына офис-регистратор, эдвайзер-оқытушы, тьютор-оқытушы деген жаңа академиялық қолдау көрсету қызметтері енгізілуде. 
Көрсетілген жаңа академиялық қолдау қызметінің ішінде тьютордың маңызы зор. Себебі, жоғары білім беру жүйесіндегі тьютор жекелеген пәнді меңгеру негізінде: толыққанды білім алуға көмек көрсету; үлгерімін жүйелі бақылауды жүзеге асыру; орындаған тапсырмалар бойынша қажетті кері байланысты қамтамасыз ету; топтық және жеке-дара кеңес өткізу; оқуға деген қызығушылығын қолдауды қамтамасыз етеді [76]. 
Тьюторлық іс-әрекеттің мәні педагог-тәлімгердің өз шәкірттеріне саналы білім алудағы іс-әрекеттерін ұғынуына, оларды белгілі бір жағдайға дербес таңдауға ықпал етуі. Тьюторлар студенттердің білім алу қажеттілігінің оңтайлы жолдарын үйретеді, тәлімгер ретінде білім беру бағытын құрастырады және осы траектория  бойынша дербес қадамдар жасауға көмектесіп, іс-әрекеттердің рефлексиясын енгізеді, яғни оның барлық әрекеттері мен қателіктерін талқылайды. Мұның барлығы білім алушыға, өзін-өзі анықтауға және таңдау дербестігін арттыруға, зияткерлік белсенділікті дамытуға ықпал етеді [77].
Бұл озық тәжірибені, яғни тьюторлық іс-әрекетті, тьюторлық технологияларды білім берудегі инновациялық бағдар ретінде қолдану әлеуметтік педагогтың жаңа білімінің, шеберлігі мен дағдылары мен кәсіби білім сапасын арттыруға мүмкіндік береді.
Білім берудегі инновациялық іс-әрекет білім парадигмасы арқылы жүзеге асырылады. Парадигма қандайда бір саладағы мәселені анықтаудағы және шешудегі үлгі, тұжырымдамалық моделі болып табылады.
Парадигма (грек – үлгі, модель) – тиісті саладағы (білім берудегі) проблемаларды анықтауға, тұжырымдауға және шешудегі тұғырлардың  жалпыға танылған моделі. Кез келген ғылым мен тәжірибенің негізгі даму кезеңдері оның парадигмасының ауысуына байланысты. Білім берудегі қазіргі өзекті (қолданыстағы) парадигмалар дәстүрлі парадигма (модель), жеке тұлғаға (студентке) бағдарланған және ашық білім беру парадигмалары (сурет 3):
1. Білім берудің дәстүрлі парадигмасы (моделі) (teacher-centered education)
Білім берудің дәстүрлі моделі-жалпыға белгілі дидактикалық тұғыр, оның дамуына Я.А. Коменский, Дж. Локк, И. Песталоцци, Ф.А.В. Дистервег сияқты көптеген теоретиктер мен практиктер өз үлестерін қосты. Бұл модель оқытушының сабақ беру әрекетіне (дәрістер, семинарлар, практикалық сабақтар және т.б.) субъект-объект арқылы оқытуды көздейді.
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Сурет 3 – Дәстүрлі білім беру парадигмасындағы оқу процессінің моделі

1. Білім берудің студентке бағдарланған парадигмасы (моделі) (student- centered education)
Студентке бағдарланған білім беру философиясының негізі кеңес педагогтары В.А. Сухомлинскийдің (ынтымақтастық педагогикасы) А.С. Макаренконың, кеңес психологы Л.С. Выготскийдің, сондай-ақ білім реформаторы Джон Дьюи мен психолог Жан Пиаженің (білім берудің конструктивистік теориясы) еңбектерінде қаланды. 
Білім берудің студентке бағытталған парадигмасында (моделі) білім алушылар:
· өз білімінің сапасын жақсарту, оның оңтайлы мазмұны мен нысандарын зерттеу, таңдау және оқыту нәтижесі үшін жауапкершілікті өзіне алу;
· өз зерттеу жұмыстарында өзін көрсету. Сондықтан оқыту конструктивтік сипатта болуы тиіс (проблемалық-бағытталған оқыту), мұнда  білім алушы дайын білім алмайды, оқу процесі барысында анықталатын және оқытушы қоятын проблемаларды шешу процесінде («құрастырады») өзі білім алады;
· есте сақтауға бағытталған (өмірден алшақтаған) білімнің орнына тәжірибелік бағыттағы (жаңа пайдалы қабілеттерді қалыптастыратын) «өмірге байланыстырылған» білімнің болуы;
· қоғам мен қоршаған ортаның, білімнің байланысын түсіну үшін оқитын материалдың эмоционалдық және физикалық аспектілерін меңгеруге ұмтылады [78].  
1. Ашық білім беру парадигмасы (моделі) (open education)
Студентке бағдарланған білім парадигмасының қалыптасуы гуманитарлық білімнің дамуына негізделсе, ашық білім беру парадигмасының пайда болуы синергетиканың және жаңа ақпараттық технологиялардың  дамуымен байланысты. Ашық білім берудің инновациялық моделі Селестина Фринет (Франция) және Марья Монтессори (Италия) еңбектерінде құрылып, 1970 жылдардан бастап есептеуші техника мен телекоммуникация құралдарының дамуына негізделген жаңа мүмкіндіктерге байланысты дамыды. 
Ашық білім беру моделінің негізіне келесі тұжырымдамалар алынған:
· білім беруді және оның дамуын қиындататын кедергілерді жою;
· ашық жүйелерді пайдалану мен жетілдіру үшін жаһандық қолжетімді ашық білім беру ресурстарының идеясы. 
Бұл тұжырымдама-модельдің маңызды элементі, себебі синергетикадан белгілі болғандай, тек ашық жүйелер ғана дами алады. Дәстүрлі білім беру моделінен ашық білім беру моделіне өтуі 4-ші суретте берілген.

Дәстүрлі
Білімге қол жетімділіктің икемділігі
Білім ресурсының ашықтығы
Студенттің белсенді рөлі
Білімнің қолжетімдігі
Ашық (икемді, дамытушы) білім беру


Сурет 4 – Дәстүрлі білім беру моделінен ашық білім беру моделіне өту

Ашық білім беру негізгі аспектілері (open-ness): 
а) жеке тұлғаға бағытталған білім берудің барлық ережелерін тану және қабылдау;
в) ашық білім беру кеңістігі:
– студентті автоматты қашықтықтан бірегейлендіру негізінде оқу процесіне қатысуын тану (саусақ іздері, көз торының және т.б. бойынша);
– білім алу үшін төлемнің төмендеуі немесе болмауы, барлық формада студенттің алдыңғы алған білімін тану, оның ішінде бейресми (мысалы, өздігінен білім алу), оқуға түсу емтихандарының болмауы және т.б. есебінен;
– білім беру ресурстарының ашықтығы (OER – open educational resources) жаңа ақпараттық технологиялар негізінде, кез келген уақытта, кез келген жерде, кез келген түрде оқыту және жетілдіру үшін OER-ді пайдалануға мүмкіндік береді (OER-open educational resources); 
– оқу үрдісінде ғылыми ақпараттық технологиялар мүмкіндіктерін кеңінен қолдану. 
Ашық білім беруде оқытушының рөлі, ашық оқыту процесін қиындатпай, оны неғұрлым прагматикалық арнаға бағыттап, жетілдіруді болжайтындықтан, осы парадигмаға сай әлеуметтік педагогтар тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру барысында келесі рөлдерді орындайды:
– тьютор - білім алушыларға оқытуды жоспарлауға, күрделі мәселелерді талдауға, өз жобаларын әзірлеуге көмектеседі;
– ұйымдастырушы - оқу материалдарын әзірлеуді ұйымдастырады;
– бақылаушы білім алушылардың өзін-өзі ұйымдастыру процесін бағыттайды (рефлексия кибернетикалық функциясын орындайды);
– фасилитатор - топтық оқыту формаларын ұйымдастырады;
– қорытындылаушы - оқу нәтижелерін бағалайды.
Яғни, ашық білім беру моделінде оқытушының міндеттері мен жұмысы азаймайды, бірақ бұл жұмыс жетістікті модельде әр түрлі болып, педагогтарды дайындауға жаңа талаптар қояды [78].  
Қазіргі заманғы білім берудің ашықтығы, білімнің қолжетімділігі, қозғалыс еркіндігі, ақпараттық қоғамда өз бетімен білім алу, шеберлік пен дағды, білімнің үздіксіздігі, оқытудың жеке даралылығы, білім беру бағдарламаларының фундаменталдығы сияқты демократиялық қағидаларды іске асыруды көздейді.
Ашық білім беру парадигмасы (моделі) (open education) білімге қол жетімділіктің икемділігіне, білім ресурсының ашықтығына, білім алушының белсенді рөліне негізделгендіктен әлеуметтік педагогтың ашық білім беру парадигмасына сәйкес тьютор, ұйымдастырушы, бақылаушы, фасилитатор,  қорындылаушы  рөлдерін меңгеруі өзекті.
Білім берудің студентке  бағдарланған парадигмасы (student- centered education) субъектінің ішкі әлеуетіне, оның өз бетінше таңдау жасауына және ол үшін жауапкершілік алу құқығына сүйенуіне негізделеді. Бұл жағдайда білім алушыға білім беру баламаларын еркін таңдау құқығын жүзеге асыру үшін таңдау өнерін игеруге, проблемалы жағдайдың мәнін түсінуге, шешім жоспарын жасауға және алғашқы қадамдар жасауына тьюторлық іс-әрекет ықпал етеді. 
ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды жаңа педагогикалық іс-әрекет – тьюторлық іс-әрекетке дайындау заманауи білім беру парадигмасының ауысуымен байланысты. Себебі, тьюторлық іс-әрекет білім берудің жеке тұлғаға, яғни студентке бағдарланған парадигмасы мен ашық білім беру парадигмасы негізінде жүзеге асырылады.  
Соңғы уақыттарда еліміздің жоғары білім беру жүйесінде тьюторлық бағдарламасы оқытушы қызметінің ажырамас бөлігіне айналуда. Бұған ЖОО-да қашықтықтан білім беру технологияларын қолдану арқылы сырттай оқыту түрінің кең таралуы, оқытудың жеке оқу траекториясын қалыптастыру, қосымша дағдыларды игеру, жаңа педагогикалық әдістемелерді әзірлеу мен қолданудың кеңінен енгізілуі ықпал етті. 
Жоғары білім беру жүйесінде жаңа тьюторлық ұстанымының пайда болуы бір жағынан, білім беруде болып жатқан өзгерістермен, екінші жағынан – әрбір субъектінің «білім беру процесін өзінің оқу траекториясын басқару процесі ретінде» қарастыруына нақты жағдай жасауды болжайтын білім берудің жеке даралануымен байланысты. Бұл оқыту процесінде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыратын педагог-тьютордың құзыреттілігін қалыптастыруды талап ететіндіктен, жоғары оқу орындарында тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық алғышарттарын бөліп көрсетуге мүмкіндік берді: 
· білім берудегі ақпарат, оқу ресурстарының үлкен көлемде берілуі; 
· «Өмір бойы білім алу» парадигмасының дамуы (LLL, Lifelong Learning);
· тьюторлық технологияларды меңгерген оқытушыларға деген қоғам  сұранысы мен қажеттілігінің  артуы; 
· өз білімін жетілдіру, өзіндік білім алу талаптарының артуы; 
· тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың әдістемелік және практикалық базасының жеткіліксіздігі;
· ЖОО-да қашықтықтан білім беру технологияларын қолданатын оқу түрінің кең таралуынан онлайн тьюторлық іс-әрекеттің туындауы;
· ЖОО-да студенттердің ашық білім беру жүйесіне бейімделуін қамтамасыз етудегі академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің қажеттілігі.
Жоғарыда аталған педагогикалық алғышарттар әлеуметтік педагогикалық білім беру саласындағы білім алушының «сүйемелдеуін» жүзеге асыратын әлеуметтік педагог-тьютордың құзыреттілігін қалыптастыруға ықпал етеді. 
Сонымен қатар, әлеуметтік педагогтың іс-әрекеті білім беру, тәрбиелеумен бірге әлеуметтік қолдауға бағытталғандықтан, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы әлеуметтік педагогикалық алғышарттарын анықтау үшін тьюторларды білім беру ортасында кәсіби дайындау мәселесіне, өзектілігіне тоқталамыз.
Қазақстандағы әлеуметтік-педагогикалық білімді дамытудың қозғаушы күші - әлеуметтік мәселелер. 
Еліміздегі әлеуметтік мәселелердың ушығуы нәтижесінде балалар мен жасөспірімдер арасында қылмыс саны артып, жасөспірімдік маскүнемдік, жезөкшелік, нашақорлық, балалардың қадағалаусыз қалуы, жасөспірімдердің құқықтық сауатсыздығы, балаларды тәрбиелеуден бас тартуы, материалдық жағдайдың төмендігі, отбасындағы психологиялық климаттың нашарлауы, аддиктивті теріс мінез құлықтар мен физикалық және психикалық дамуында ауытқушылығы бар жастар мен ересектер саны көбеюде.  
Статистикаға сүйенсек, халықтың маскүнемдік және нашақорлыққа шалдығуы көрсеткіштері 2018 жылы  психикалық белсенді заттар қолдану салдарынан психика және тәртібі бұзылулармен 5,1 (100000 адамға шаққанда) адам, 2020 жылы 4,7 адамды құраған. Жалпы жасалған қылмыстар саны бойынша 2016 жылы 361,7, 2018 жылы 292,3, 2020 жылы 162,9 мың  құқық бұзушылық тіркелсе оның ішіндегі 2650 қылмыскер кәмелеттік жасқа толмағандар болды [79]. 
2015 жылы 3433 баланың, 2019 жылы 2307  баланың ата-анасы ата-аналық құқығынан айырылған. Республикамызда 2017 жылы 83672 мың мүгедек бала болса, 2019 жылы 90717 мың бала есепте тұр. Денсаулығы жақсы мектеп оқушыларының да саны азайып, мүмкіндігі шектеулі балалардың да саны артуда. 
2019 жылғы көрсеткіштер бойынша ата-анасының қамқорлығынсыз қалған жетім балалардың саны 24239 дан асады, 1982 бала патронаттық қамқорлықта тәрбиеленуде. 
2017 жылы 3769 кәмелеттік жасқа толмаған жеткіншектер әлеуметтік педагогтың көмегіне жүгінсе, 2019 жылы 4589 жеткіншекке әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсетілген [80]. 
Бұл мәліметтер қоғамдағы әлеуметтік күрделі жағдайларда әлеуметтік-педагогикалық қолдауға деген сұраныстың жоғарылығы мен өзектілігін дәлелдейді. Сондықтан да педагогика тәжірибесінде тьюторлық іс-әрекетті әлеуметтік-педагогикалық білім берудегі жаңа бағыт ретінде қолдану әлеуметтік педагогтарды дайындау қажеттілігінен туындайды [81].  
Жоғарыда аталған аталған әлеуметтік мәселелер тьюторлық  іс-әрекетке дайындаудың әлеуметтік-педагогикалық алғышарттарын бөліп көрсетуге мүмкіндік берді:
· балалар мен жасөспірімдер арасында қылмыс санының артуы, девиантты мінез-құлықтың таралуы;
·  балалардың қадағалаусыз қалуы, жасөспірімдердің құқықтық сауатсыздығы; 
· материалдық мәртебенің төмендігі, отбасындағы психологиялық климаттың нашарлауы; 
· аддиктивті теріс мінез-құлықтар мен физикалық және психикалық дамуында ауытқушылығы бар жастар мен ересектер санының көбеюі; 
· әлеуметтік жетімдік; 
· әлеуметтік мәселелерді шешуге ықпал ететін әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің қажеттілігі. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың алғышарттарын қарастыру, түсініктемелік терминологиялық зерттеу аппаратын жүйелеуді қажет етеді. Ол үшін «әлеуметтік педагог», «тьютор», «тьюторлық сүйемелдеу», «тьюторлық іс-әрекет», «дайындау» түсініктерін қарастырамыз.
Әлеуметтік педагогика ғылымы-тұлғаны әлеуметтендіруге, яғни адамның қоғам мүшесі ретінде қалыптасуы мен қоғамдағы өзін өзі жүзеге асыруын игеруіне көмектесетін педагогика ғылымының саласы. 
Әлеуметтік педагогиканың субъектісі әлеуметтік педагог болып табылады. Әлеуметтік педагог мамандығы салыстырмалы түрде жаңа мамандық болғандықтан, әлеуметтік қызметі әлі де кеңінен талқылануда.  Бүгінгі күнде ғылымда «әлеуметтік педагог» түсінігінің көптеген анықтамалары бар. 
ҚР білім берудің жалпыға міндетті мемлекеттік стандартында әлеуметтік педагог әлеуметтік бағыттағы мекемелерде, мемлекеттік, мемлекеттік емес қаржыландырылатын мекемелерде қоғамдағы өскелең ұрпақтың тәрбиесі мен тұлғалық дамуындағы, толыққанды әлеуметтенуіндегі мәселелерімен айналысатын маман ретінде анықталады [82].  
М.А. Галагузова, Ю.Н. Галагузова, Б.П. Дъяконов, Е.Я. Тищенко, Г.Н. Штинова секілді ғалымдар жалпы білім беретін мекемелер шеңберінде әлеуметтік педагог балаларды әлеуметтік қорғау, әлеуметтік бейімделу, мінез құлқын түзету және дамыту бойынша жұмыстар жүргізетінін  атап көрсетті [83].
Ғылыми ортада «әлеуметтік педагог» түсінігінің көптеген анықтамасының болуы заңдылық. Зерттеу аясында бұл түсініктің қазақстандық, ресейлік және шетелдік ғалымдардың авторлық анықтамаларын жүйеледік. (кесте 6). 

Кесте 6 – «Әлеуметтік педагог» түсінігінің анықтамалары

	Автор
	Анықтама

	А.Н. Тесленко   (Қазақстан) 

	Адам-микросоциум-қоғам контекстінде мазмұндық делдал; клиент пен мемлекеттік-қоғамдық әлеуметтік қызметтермен, ұйымдармен мекемелермен байланыстырушы звено, жастармен әлеуметтік жұмыс жүргізеді. Әлеуметтік педагог-жастардың қызығушылықтарын, әрбір клиенттің заңды құқықтарын қорғаушы

	И.А. Зимняя (Ресей) 
	Оқушыны, баланы жетілдіру, дамыту мен тәрбиелеу қызметтерін  атқаратын әлеуметтік жұмысшы

	Т.В. Ковтун, В.Н. Гуров (Ресей)  
	Тұлға, жанұя және қоршаған ортаның арасындағы байланыстырушы буын, делдал

	П.А. Шептенко, Г.А. Воронина (Ресей)  

	Әлеуметтік педагог тұлғаның дамуына, әлеуметтенуіне қолайлы жағдай жасайды; тұрғындардың барлық санаттарымен: балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ересектермен, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді жүзеге асырады


	Козэреску Михаэла  
	«Әлеуметтік педагог-бұл қиын жағдайда қалған жеке адамдар мен топтар үшін бағдар беретін тұлға»

	П.Петри 
	Балалардың заңды және процессуальды құқықтарын қорғау органының маманы, әрбір баланың жоғары әлеуметтік жағдайы мен әлеуметтік интеграциясын қамтамасыз етеді

	Ескерту – Әдебиеттер  негізінде құралған [84-89]



Ғылыми ортадағы анықтамаларға талдау жасай келе, әлеуметтік педагог әртүрлі категориядағы субъектілермен: балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ересектермен әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді жүзеге асыратын, тұлғаның дамуы мен әлеуметтенуіне ықпал ететін маман ретінде танылғанын анықтадық. Бұл әлеуметтік педагогтың кәсіби маман ретінде дамуына ерекше талаптар қояды. Сондықтан да адамдардың әр түрлі топтары мен жеке тұлғаларға қатысты әлеуметтік іс-әрекетті жүзеге асыру барысында әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетті, тьюторлық технологияларды үйлесімді қолдануы, тұлғаның толық әлеуметтенуіне және қоғам өміріне қосылуына көмектеседі. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау  мәселесіндегі зерттеу жұмысының негізі болған тьюторлық іс-әрекетке тоқталмас бұрын тьютор ұғымын нақтылау жүйелілік тұғырды талап етеді. 
Сол себепті төмендегі кестеде әртүрлі дереккөздерде берілген тьютор ұғымының анықтамалары берілген (кесте 7).

Кесте 7 – Тьютор ұғымының анықтамасы

	Автор
	Анықтама

	1
	2

	Терминология в системе дополни тельного профессионального образования: словарь
	Тьютор - (ағылшын тілінен аударғанда оқытушы-кеңесші) оқыту процесін жеңілдететін тұлға, оның рөлі-өз тыңдаушыларын білетін серіктес болу

	ҚР Білім және ғылым министрінің 2011 жылғы 20 сәуірдегі №152 бұйрығы «Кредиттік оқыту техно логиясы бойынша оқу процесін ұйымдастыру ережесі
	Тьютор - белгілі бір пәнді игерудегі студенттің академиялық кеңесшісі ретінде әрекет ететін оқытушы 


	Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10 января 2017 г. № 10н Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области воспитания»
	Тьютор мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелерінде жеке білім беру процесін сүйемелдейтін педагог



	С.А. Щенников
	Тьютор-оқытушы, кеңес беруші, «білім алудағы өзіндік білім алуды ұйымдастырушы маман».
Білім модулінің тұтастығына, білім алушылармен топтық және жеке дара жұмыстарды жүргізуге жауапты

	Ж.Е. Абдыхалыкова 
	Тьютор білім алушының жеке оқу траекториясын қалыптастыруды қамтамасыз етіп, білім алу кеңістігін кеңейтудегі қажеттіліктерін қанағаттан дырады, өзін-өзі өзектендіру мен өзін-өзі анықтауда,  саналы кәсіби таңдау жасауға мүмкіндік береді

	С.И. Змеев 
	Тьютор - бір немесе бірнеше ересек адамдардың білім алуында үнемі көмек көрсетуді жүзеге асыратын тәлімгер

	Н.И. Рыбалкина
	Тьютор-білім алушыға жеке оқу траекториясын құруға көмектесетін оқытушының ұстанымы

	Ю.Л. Деражне 
	«Білім беру жүйесіндегі тьютор оқытушы, кеңесші, әдіскер және тәлімгер қызметін орындайтын жүйенің маңызды компоненті болып табылады»

	Дэвид Р. Сноу	
	Тьюторлық-үлгерімі төмен студенттердің қажеттілігіне бағытталған нәтижелі стратегия

	(Best, 2002, Munoz, Pastor, 2015)

	Тьюторлар білім алушылардың жеке және әлеу меттік дағдыларын жақсартуға ықпал етеді, білім бе ру қоғамдастығындағы әлеуметтік маңызды мәсе лелерді шешіп, отбасы мен педагогтардың арасында ғы қарым-қатынастарды үйлестіреді, осы мәселе лерге қатысты инновациялық іс-әрекеттерді енгізеді

	7-кестенің жалғасы


	1
	2

	Fager, 2006 
В. Мур (St John College)
	Тьютор - тең дәрежеде оқытуды жүзеге асырады
Тьютордың-негізгі іс-әрекеті білім беру емес, ол білім алушымен конструктивтік сыншы ретінде ақпараттарды талдауға, верификациялауға, жұмыс жүргізу жолдарын табуға көмектеседі

	Ескерту – Әдебиеттер  негізінде құралған [23, с. 14; 24, с. 98; 25, с. 79; 26; 27, с. 5; 28, с. 197; 45, р. 7 р; 46, р. 15; 90-94]



Жалпы ережелер мен сөздіктерде берілген ұғымдардың анықтамаларын саралай келе, байқағанымыз ресейлік тьюторлық жүйенің негізін салушы ғалымдар Т.М. Ковалева тьюторды жеке білім беру бағдарламасын құру және жүзеге асыру принципімен жұмыс істейтін ерекше педагог ретінде таныса, С.А. Щенников, Ю.Л. Деражне оқытушы, кеңесші, тәлімгер  ретінде анықтады.  
Еліміздің білім беру жүйесіндегі тьюторлық тәжірибесін зерттеуші ғалым Ж.Е. Абдыхалықованың пікірінше, тьюторлық іс-әрекет-білім алушылардың қызығушылықтарын, қажеттіліктерін ескере отырып, білім алушыға өзін-өзі түсінуді, дербес проблемалық ситуацияларды шешуді үйрету. 
С.И. Змеевтың зерттеу жұмыстарында тьютор – бір немесе бірнеше ересек адамдардың білім алуында үнемі көмек көрсетуді жүзеге асыратын тәлімгер ретінде сипатталса, Рыбалкина Н.И. еңбектерінде білім алушыға жеке білім траекториясын құруға көмектесетін оқытушының ұстанымы ретінде қарастырылады.  
Шетелдік зерттеуші ғалымдар Дэвид Р. Сноу, Фагер, В. Мур тьюторды тең дәрежеде оқытуды жүзеге асыратын, үлгерімі төмен студенттердің қажеттілігіне арналған нәтижелі стратегия ретінде анықтаса, Best, 2002, Munoz, Pastor тьюторды білім алушылардың жеке және әлеуметтік дағдыларын жақсартуға ықпал ететін, отбасы мен педагогтардың арасындағы қарым-қатынастарды үйлестіретін инновациялық іс-әрекет ретінде сипаттайды.
Зерттеуші ғалымдардың берген анықтамаларын саралай келе, тьютор ұғымының жеткілікті таралғанына қарамастан, біржақты анықтамалары берілмегенін байқадық. 
Зерттеуші ғалымдардың көзқарастарын ескере отырып, білім беру жүйесіндегі тьюторды мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелеріндегі, әлеуметтік білім беру ортасында субъектілердің жеке оқу траекториясын сүйемелдейтін педагог ретінде анықтадық.
«Тьютор» ұғымының анықтамасын бергеннен кейін, «тьюторлық сүйемелдеу» ұғымына тоқталып кетуді қажет етеді. Себебі, тьюторлық іс-әрекет арнайы, мақсатты түрде ұйымдастырылған тьюторлық сүйемелдеумен байланысты. 
Заманауи білім беру жүйесіндегі педагогикалық сүйемелдеудің ерекше түрі ретінде белгілі тьюторлық сүйемелдеу – тьюторанттың (сүйемелденушінің) жеке сұранысына сәйкес бастамашыл білім беру қозғалысы және/немесе кәсіби даму жағдайларын жасауға, қамтамасыз етуге бағытталған тьютордың іс-әрекеті [95].  
Педагогикалық сүйемелдеу – білім алушылармен жүргізілетін түзетуші-дамытушы жұмыстарда қамтылатын түрлі әдіс-тәсілдер ғана емес, оқытуды, тәрбиелеуді, әлеуметтендіруді дамыту бойынша мәселелерді шешуге көмектесетін сүйемелдеудің ерекше кешенді технологиясы [33, с. 14]. 
Тьюторлық сүйемелдеу педагогикалық сүйемелдеуді жоғары мектепте жүзеге асыру институты ретінде қарастырылып, тьюторлық сүйемелдеу технологиялары білім берудің түрлі деңгейлерінде қолданылады. 
Педагогикалық сүйемелдеудің бұл түрі ЖОО-дағы ашық білім ортасында білім берудің гуманитарлық бағыты бойынша студентке бағдарланған тұғырға негізделіп жүзеге асырылатындықтан, тьюторлық сүйемелдеу түсінігінің әртүрлі болуы, бұл түсініктің педагогикалық бірлестіктердегі қарым-қатынасын көрсетеді (кесте 8).

Кесте 8 – Тьюторлық сүйемелдеу түсінігін талдау

	Авторлар
	Негізгі идеясы
	Мағынасы

	Т.М. Ковалева 

	Тьюторлық сүйемелдеу-бұл білім алушының білім алу уәждері мен қызығушылықтарын анықтауға жә не дамытуға, жеке білім беру бағдарламасын жасау үшін білім беру ресурстарын іздеуге, отба сының білім беру тапсырысымен жұмыс істеуге, білім алу шының оқу және білім беру рефлексиясын қалып тастыруға бағытталған білім беруді дараландыру 
бойынша педагогикалық іс-әрекет
	Білім алушылардың білім алу үдерісі мен жетістіктерін үнемі қолдауды ұйымдастыру

	С.В. Дудчик
	Білім алушының шынайы өміріндегі жұмыстарын ұйымдастыру, өз мүмкіндіктерін кеңейту, табысқа, жетістікке жету үшін субъектілік қатынасты құру
	Жұмыс ұйымдасты ру үдерісі, субъекті лік тәжірибені қосу, 
мүмкіндіктерді кеңейту

	О.В. Лобачева 
	Тьютор мен тьюторант арасындағы өзара іс-әрекет баланың дамуына сай жеке шешім қабылдау үшін жағдай жасайтын, серіктес-тьютордың іс-әрекеті арқылы баланың жеке басының қалыптасуы мен дамуына қолдау көрсету және көмек көрсету процесі
	Білім алушының тұлғалық қалыптасуына көмек көрсету және қолдау


	Е.А. Стахеева 
	Білім алушының уәждері мен мүдделерін анықтау, дамыту және жеке білім беру бағдарламасын құру үшін білім беру ресурстарын іздеуге бағытталған білім беруді жеке дараландыру жөніндегі іс-әрекет
	Білім алуды жеке дараландыру бойынша іс-әрекет 

	Е.А. Стахеева 
	Білім алушының уәждері мен мүдделерін анықтау, дамыту және жеке білім беру бағдарламасын құру үшін білім беру ресурстарын іздеуге бағытталған білім беруді  жеке дараландыру жөніндегі іс-әрекет
	Білім алуды жеке дараландыру бойынша іс-әрекет 

	Ескерту – Әдебиет  негізінде құралған [34, с. 87; 36, с. 142; 40, с. 83; 96, 97]



Ғалымдардың берген анықтамаларына талдау жасау арқылы тьюторлық сүйемелдеу тұлғалық өзара байланысу, серіктестік және бірлескен іс-әрекет технологиясы негізінде білім алушылардың білім алу үдерісі мен жетістіктерін үнемі қолдауды ұйымдастыруға, тұлғалық қалыптасуы мен жеке білім бағдарламасын құруда көмек көрсетуге бағытталғанын айқындадық.
Тьюторлық сүйемелдеу жүйесінің әдеттегі сүйемелдеу жүйесінен артықшылықтары:
1. Әрбір білім алушының жеке даралық тұрғысынан оқыту үдерісін  тәжірибеде жүзеге асыру мүмкіндігі.
1. Білім алушы мен тьютордың іс-әрекеті келісілген және білім алушыға бейімделген оқытудың  жаңа түрін қалыптастырады.
1. Білім алушы білім кеңістігіне өз мүмкіндіктерін дамытатын, өзін-өзі сынайтын кеңістік ретінде қарайды.
1. Білім берудің вариативтілігі, білім алушылардың интеллектуалдық мүмкіндіктеріне, қабілетіне және кәсіби бағдарына,  деңгейіне сәйкес таңдау жасау мүмкіндігі.
1. Білім алушылардың да, тьюторлардың да танымдық белсенділігін дамыту мүмкіндігі.  
Ресейлік зерттеуші ғалым Т.В. Тимохина кәсіби әлеуметтік- педагогикалық білім беру саласындағы болашақ әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда тьюторлық сүйемелдеуді білім алушылардың әртүрлі санаттарымен өзара әрекеттесудегі тұлғаға бағытталған оқыту әдісі ретінде қолданудың заманауи педагогикалық ғылым тәжірибесінде артықшылығы бар екенін атап өтті [98].  
Тьюторлық сүйемелдеуді кәсіби құзыреттілікті дамыту процесін жетілдіруге және мамандарды даярлау сапасын арттыруға бағытталған білім беру процесінің құрамдас бөлігі деп анықтасақ, тьютордың іс-әрекеті қандай деген сұрақ туындайды. Бұл мәселені айқындау үшін жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр  ұстанымында тьюторлық іс-әрекет түсінігін талдаймыз.
Ресейдегі тьюторлық тәжірибесінің енгізілуі мен зерттелуіне зор үлес қосқан ғалымдар Т.М. Ковалева [35, с. 57] мен Е. Кузьминаның еңбектерінде  тьюторлық іс-әрекет – тьюторанттың білім алудағы уәждері мен мүдделерін анықтауға, тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру бағдарламасын құру үшін ресурстарды іздеуге бағытталған педагогикалық  іс-әрекет деген анықтамасы берілген [99].  
Н.В. Пилипчевская [34, с. 87] тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті ресурс білім беру ортасы екенін анықтаса, зерттеушілер Е.А. Александрова [100] мен Т.С. Лобова [101] тьюторлық іс-әрекетті педагогтың білім алушыға жеке дара оқыту траекториясын дамытуға таңдау жасауға көмектесетін  кеңес беру үдерісі  ретінде анықтайды.
Жоғарыда көрсетілген анықтамаларға сәйкес тьюторлық іс-әрекетті білім алушылардың жетістіктерін, қызығушылықтары мен ұмтылыстарын рефлексивті байланыстыруға негізделген, болжанған нәтижелерге қол жеткізуге бағытталған арнайы педагогикалық технология, педагогикалық іс-әрекеттің ерекше түрі ретінде атауға болады. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мазмұнына тоқталмас бұрын «дайындық» сөзінің мағынасын ашу қажет. Ғылыми әдебиеттерде «дайындық» мәселесі кәсіби дайындықтың маңызды факторы ретінде ұзақ жылдар бойы зерттелуде. 
Қазақ тілінің сөздігінде «дайын» ұғымы «даяр, әзір» сөздерінің синонимі ретінде қарастырылып, «дайындық» белгілі бір шаруаға әзірлік, қам жасаушылық деп түсіндіріледі [102]. Бiздiң зepттeп oтыpғaн – әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісі, жалпы кәciби дaяpлықтың бip кoмпoнeнтi бoлып тaбылaды. 
Қазіргі уақытта психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде дайындық  ұғымы, мазмұны, құрылымы, негізгі параметрлері анықталып, оның көрініс беруінің динамикасы, ұзақтығы және тұрақтылығына әсер ететін шарттары тұжырымдалған. Жалпы кәсіби іс-әрекетке дайындық іс-әрекетті тудыратын тұлғаның белсенді күйі ретінде, іс-әрекеттің салдары, кәсіби жағдаяттарға бағдарды анықтайтын сапа ретінде, мақсатқа бағытталған іс-әрекеттің алғы шарты ретінде қарастырылады. Mысалы солардың ішіндегі біздің зерттеуіміз үшін маңызы бар бір екеуіне тоқталар болсақ, жоғары өнімділік дәрежедегі іс-әрекетке «дайындық» немесе «дайын болу» ұғымын Г.М. Коджаспирова мен А.Ю. Коджаспиров «іс-әрекет – әлемді және адамның санасын, өзін өзгертуге бағытталған тұлғаның психологиялық белсенділігінің формасы. Іс-әрекет әрқайсына өзіндік жеке мақсат пен міндет сәйкес келетін ұсақ бірліктерден тұрады» деп сипаттаған [103]. Б.Г. Ананьев «қабілеттердің көрініс беруі» деп [104] деп атаса, В.А. Крутецкий «іс-әрекетке дайындықты» тұлға қасиеттерінің синтезі ретінде қарастырады [105]. 
Берілген анықтамаларды зерделей келе, «дайындық» ұғымы бір жағынан дайындау үдерісінің нәтижесі, екінші жағынан, бір нәрсеге, мақсатқа бағдарлану ретінде қарастырылатынын іс-әрекет теориясының категориясы, көптеген сыртқы және ішкі факторларға тәуелді динамикалық құбылыс  ретінде түсіндірілетінін анықтадық. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығын қарастыру  барысында, жалпы білім беру жүйесіндегі педагог-тьютордың іс-әрекеті қандай болуы керек деген сұрақ туындайды. Педагогтың тьюторлық іс-әрекеті бірқатар зерттеушілердің еңбектерінде қарастырылды. 
Зерттеуші С.М. Ефименко тьютор функциясын жүзеге асыратын кәсіптік оқыту педагогы білім алушыларға білім алу процесінде кеңес беру, дербес сүйемелдеуді ұйымдастыру, жеке тұлғаны қалыптастыру процесінде тәлімгерлікті, өзін-өзі дамыту мотивациясы мен білім алушылардың дамуына жағдай жасау бойынша жұмысты жүзеге асыратын маман деген анықтама берді [32, с. 114]. 
Субъектілердің жеке тұлғалық және кәсіби сапасын дамытудағы  тьюторлық іс-әрекетті зерттеген ғалым Т.В. Литвинова тьютор мен  оқу процесіне қатысушылардың іс-әрекетіне салыстырмалы талдау жасай келе, тьютордың іс-әрекеті мектептегі педагогикалық ұстанымдардан: іс-әрекетінің кең спектрімен (тәрбиеші, педагог, психолог, менеджердің функцияларын біріктіреді), оқушының қызығушылығы негізінде жеке білім беру бағдарламасын құрумен, білім беру траекториясын бағдарлаумен, оқушының да, тьютордың да танымдық белсенділігін дамытумен, білім берудегі ұйымдастырушылық рөлінің басым болуымен ерекшеленетінін көрсетті [39, с. 8].  
Ресейлік ғалым А.В. Цилицкийдің пікірінше «педагогтың тьюторлық іс-әрекеті» түсінігі, оның кәсіби қызметінің түрі ретінде түсіндіріледі, білім алушының жеке білім беру траекториясын жобалауға, құруға және іске асыруға бағытталып, өмірлік таңдаудың әр түрлі жағдайларында қабылданған оңтайлы шешімдер негізінде қалыптастырылады [4, с. 11].  
Бұл анықтамалардан айқындағанымыздай, жалпы білім беру саласындағы тьютор - мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелеріндегі, әлеуметтік білім беру ортасында субъектілердің жеке оқу траекториясын сүйемелдейтін, білім алушыларға белгілі пәнді меңгеруге, жеке білім бағдарламасын құруға және жеке даралануға ықпал ететін педагог. 
Тьюторлық іс-әрекет біздің еліміздің білім беру жүйесінде қолданылу аясы жетілдіруді қажет ететін академиялық қолдаудың ерекше түрі болғандықтан, әлеуметтік педагогтарды кәсіби әрекетімен бірге тьюторлық іс-әрекетке дайындау заманауи білім беру жүйесіндегі жаңарудан, өзгерістерден туындаған қажеттілік.
Біздің пікірімізше «тьюторлық іс-әрекетке  дайындық» – әлеуметтік педагогтың әртүрлі деңгейдегі іс-әрекет субъектілерімен қарым-қатынас жасауға тиімді тұлғалық кәсіби, академиялық дамуына ықпал ететін, кәсіби салада және жалпы өмірде үнемі дамуға, тьюторлық іс-әрекет арқылы өзін-өзі жетілдіруге бағдарлайтын болашақ маманның кәсіби дайындығының сапалық сипаттамасы. 
«Әлеуметтік педагог» мамандығы ресми түрде мемлекеттік құжаттарда 1991 жылы тіркелді. Қазақстанның педагогикалық жоғары оқу орындары мен көпсалалы университеттерінде әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану саласындағы мамандарға мемлекеттің әлеуметтік қажеттілігі мамандықтың ашылуына себеп болды [106]. 
Осы мамандық бойынша магистрлерді даярлауды Қазақстанда бес ЖОО жүзеге асырады: Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Е.А. Букетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университеті, С. Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан мемлекеттік университеті, І. Жансүгіров атындағы Жетісу мемлекеттік университеті.
Әлеуметтік педагогтарды жоғары оқу орындарында кәсіби дайындау әлеуметтік білім берудің жаңа түрі. Ол білім алушылардың әлеуметтік ойлау дағдысын, әлеуметтік мінез-құлығын дамытуда, әлеуметтік хабардарлықты арттыруда, құзіреттілігін дамыту мен мамандардың функционалдық міндеттерін кәсіптің талаптарына сәйкес конструктивті орындауынан көрінеді. 
Қазақстанда 6М012300 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша магистрлерді дайындау тек 2012 жылы басталған, магистратурада кадрларды даярлау бейіндік (1.5 жыл) және ғылыми-педагогикалық (2 жыл) бағыттар бойынша жүргізіледі. Бейіндік бағыттағы магистратура түлектеріне «білім магистрі», ғылыми-педагогикалық бағыттағы «педагогика ғылымдарының магистрі» академиялық дәрежесі беріледі. 
МЖМБС 4.6-тармақшасында анықталған кәсіптік қызмет объектілері бойынша бейіндік дайындық бағытындағы магистр объектілері әлеуметтік бағыттағы мемлекеттік мекемелердегі ұйымдастыру процесі және мемлекеттік және мемлекеттік емес білім беру мекемелерінде, қоғамдық ортада, арнайы білім беру ұйымдарында өскелең ұрпақты тәрбиелеу мен дамыту проблемаларымен байланысты ұйымдарда оқу-тәрбие процесі. Ғылыми-педагогикалық дайындау бағытындағы объектілер ҒЗИ-дағы ғылыми-зерттеу іс-әрекеті мен жоғары оқу орындарындағы оқу-әдістемелік іс-әрекеті [107].  
Білім беру мекемелеріндегі ҚР МЖБС сәйкес әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекет балалардың, жасөспірімдер мен жастардың толыққанды әлеуметтенуі мен тұлғалық дамуына, қоғамда бекітілген құндылықтарға, әлеуметтік жауапкершілік пен адамдарға қызмет етуге бағытталған.
ЖОО-да 6M012300 Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану мамандығы МЖБС мамандарды даярлауға арналған білім беру бағдарламалары арқылы жүзеге асырылады. Білім беру бағдарламасының нормативтік құқықтық қамтылуы негізделеді:
1. 6M012300 Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану мамандығы бойынша жоғары білім типтік оқу жоспары.
2. ҚР Үкіметінің 13.05.2016 жылғы №292-ші шешімінің жаңа редакциядағы мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты. 
3. Қазақстан Республикасы «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы бекіткен «Педагог» кәсіптік стандарты.
«Әлеуметтік педагог» біліктілігін алған түлектер жеке тұлғаның жалпы мәдениетін қалыптастыруға, тұтынушыларын әлеуметтендіруге ықпал етуіне, оқыту мен тәрбиелеудің әртүрлі әдістерін, құралдары мен тәсілдерін пайдалану дағдысы болуына, Қазақстан Республикасының «Білім туралы»  Заңдарын, БҰҰ-ның Бала құқықтары туралы Конвенциясын ескере отырып, білім алушылардың құқықтары мен бостандықтарын сақтау қажеттілігін мойындауына, өз тұтынушыларының өмірі мен денсаулығын қорғауды қамтамасыз етуіне, еңбекті, қауіпсіздікті қорғауға дайын болулары тиіс.	
Әлеуметтік педагогтерді тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы жоғарыда берілген құзіреттіліктерге қойылатын талаптар бойынша 6M012300 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының білім бағдарламасындағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығына ықпал ететін элективті пәндерді анықтау мақсатында мазмұнының ерекшеліктеріне талдау жүргізу қажеттілігі туындайды. Талдау жүргізу үшін зерттеу жұмысымыздың негізгі базасы болып табылатын Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің, Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің, Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды мемлекеттік университетінің 6M012300 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының магистратура білім бағдарламасын алдық. 
Білім бағдарламасының мақсаты - әлеуметтік педагогикалық жұмыс аясында іргелі және қолданбалы білімді меңгерген, оқу-әдістемелік, ғылыми-зерттеушілік және сабақтан тыс әрекеттерді шығармашылықпен ұйымдастырған, заманауи еңбек нарығы сұранысына бағдарланған ғылым мен тәжірибе қанағаттандыратын жоғары білім беру жүйесінде жұмыс жасау үшін жоғары білікті магистрлерді даярлау. 
Зерттеу жұмысының талаптарына сай әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығына ықпал ететін элективті пәндерді анықтау мақсатында білім бағдарламаларында ұсынылған элективті пәндерге талдау жүргізілді.
Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ білім беру  бағдарламасының элективті модуль пәндері: Әлеуметтік педагогикалық зерттеулердің әдіснамасы мен әдістері, педагогикалық аксиология, жалпыадамзаттық құндылықтар негіздері, ЖОО-да әлеуметтік педагогикалық пәндерді оқытудың әдістемесі, өзін-өзі тану пәнін ЖОО-да оқытудың әдіснамасы, әлеуметтік педагогикалық білім берудің құқықтық негіздері, әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі, этникалық бірегейліктің теориясы мен практикасы, әлеуметтік тәрбиенің теориясы мен технологиясы, әлеуметтік педагогикалық тренинг, девиантты мінез құлық-психологиясы, әлеуметтік педагогика және өзін-өзі танудағы сандық технологиялар, өзін-өзі танудағы интегративтік технологиялар, білім берудегі әлеуметтік серіктестік, әлеуметтік педагогикалық қолдау, әлеуметтік педагогикалық білім берудегі менеджмент, әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетті әкімшіліктендіру, академиялық кеңес берудің теориясы мен технологиясы [108]. 
Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-нің білім беру  бағдарламасының элективті модуль пәндері: Цифрлық ұрпақ және балалардың денсаулығын психологиялық қолдау, әлеуметтік педагогтың диагностикалық қызметі, цифрлық білім беру ресурстарының дизайны, әлеуметтік-педагогикалық акмеология, балалық шақты зерттеу, әлеуметтік-педагогикалық виктимологиядан кеңес беру, ЖОО-да әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану пәнін оқыту әдістемесі, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттегі қамқорлық, қараушылық, патронат, бакалавриат білім беру бағдарламасын жобалау, дағдарыс орталығында әлеуметтік-педагогикалық жұмыс, интеллект теориясы, оңалту және алдын-алу бағдарламаларын жасау мен жүзеге асыру, әлеуметтік педагогтың дарынды балалармен қызметінің технологиясы [109].
А.Е. Бөкетов атындағы ҚМУ білім беру бағдарламасының элективті модуль пәндері: ЖОО-дағы әлеуметтік педагогикалық пәндерді оқыту әдістемесі, жастармен жүргізілетін әлеуметтік педагогикалық жұмыстар технологиясы, өзін-өзі танудың теориясы мен әдіснамасы, өзін-өзі тану философиясы, ғылыми-педагогикалық зерттеулерді ұйымдастыр және жобалау, әлеуметтік-педагогиклық бағдарламаларды жобалау әдістемесі, әлеуметтік педагогикалық қызмет жұмыстарын ұйымдастыру тәжірибесі, балалық шақты қорғау бойынша үкіметтік емес ұйымдар жұмыстарының тәжірибесі, әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі инновациялар, жастар демалысын ұйымдастырудың әлеуметтік-педагогикалық технологиялары, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттегі менеджмент, қосымша білім беру мекемелерінің жұмыстарының теориясы мен практикасы [110].  
ЖОО-ның магистратура деңгейінде 6M012300 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы білім бағдарламаларындағы элективті пәндерді талдаудан әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығына ықпал ететін, құзіреттілігін қалыптастыратын элективті пәндердің жоқ екенін анықтауға мүмкіндік берді. Сондықтан да, зерттеу міндеттеріне сай Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің 6M012300 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының магистратура білім бағдарламасына «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсын енгізу қажеттілігі айқындалды. 
ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға арналған элективті курстың қажеттілігі бірқатар себептерге байланысты:
1. Әлеуметтік педагогика саласында магистрлер кәсіби-функционалдық міндеттерді шешу үшін әдістерді, инновациялық технологияларды, жолдар мен құралдарды таңдауда кәсіби іс-әрекетінің нәтижесі үшін жауапкершілік алатын дербес шешім қабылдайды. Жаңа инновациялық тьюторлық іс-әрекетті оқыту және тәрбиелеу жүйелерінде пайдалану әлеуметтік педагог іс-әрекетінің  құндылықтық-бағдарлы негізін құрайды.
2. Білім беру мен тәрбиелеу процесінде болашақ түлек әлеуметтік педагог мамандығын меңгеріп қана қоймай, сонымен қатар қазіргі заманғы тьюторлық іс-әрекетті орындауға дайын болады. Әлеуметтік педагог магистрлерін дайындауда тьюторлық іс-әрекетке дайындықты қамтамасыз ететін нақты білімді игеруге бағытталған арнайы мазмұны, құралдары, технологиялары бар оқыту мен тәрбиелеудің арнайы ұйымдастырылған курсын оқыту жүзеге асырылады.
Бұл жоғарыда аталғандар тьюторлық іс-әрекетті әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде қарастыруға ықпал етті.

1.3 Тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде
Зерттеу жұмысымызда атап көрсеткеніміздей, ҚР білім беруді және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасындағы аталған басты міндеттердің бірі: педагог кәсібінің жоғары мәртебесін қамтамасыз етумен бірге,  педагогикалық білім беруді жаңғырту міндетін орындау.
Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруді жаңғырту ХХІ ғасырдың жаһандық және пәнаралық құзыреттері (оның ішінде волонтерлік, азаматтық және әлеуметтік жауапкершілік, көшбасшылық, коммуникативтік, зерттеу дағдылары, іскерлік және т.б.) және орта білім берудің жаңартылған мазмұны контексінде жүзеге асырылады.
Жаңа білім беру бағдарламалары өмір бойы оқытуды болжайтын, тез өзгермелі VUCA әлемінде қажетті икемді және кәсіби дағдыларды (soft skills, hard skills) қалыптастыруға бағдарланатын болады [3]. 
ХХІ ғасырдағы қажетті құзыреттіліктерді, (сыни және шығармашылық ойлау, бастамашылық пен жауапкершілік, бейімділік, инновациялылық, іскерлік, эмоциялық интеллект) шартты түрде үш топқа бөлуге болады (сурет 5).

– жұмыс, демалыс және қарым-қатынас үшін ақпараттық-коммуникациялық технология ларды (АКТ) сенімді және тиімді пайдалану

– идеяларды шығармашылық, инновациялар және тәуекелдерді бағалау арқылы іс-қи мылға айналдыру қабілеті, сондай-ақ жоба ларды жоспарлау және басқару қабілеті

– мәдениетаралық желілік коммуникация ларды (әлеуметтік және кәсіби) құру, оқу және жетілдіру және т.б. қабілеттер
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Сурет 5 – ХХІ ғасырдағы қажетті құзыреттіліктері

Сандық құзыреттіліктің вариативтік моделіне кіретін XXI ғасырдың құзыреттіліктері көбінесе жалпы білім беру, кәсіптік білім беру, қосымша кәсіптік білім беру салаларында және адамның кәсіби және күнделікті іс-әрекеті барысында қалыптасады. Бұл құзіреттіліктерді қалыптастыру процесінде сандық және желілік технологиялар пайдаланылады.
ХХІ ғасырдың негізгі құзыреттілігін қалыптастыру жоғары білім алудың ажырамас бөлігі және бұл қазіргі қазақстандық білім беру жүйелері үшін белгілі сын-тегеурінге айналады. Білім берудің барлық жүйелеріне тән инерттілік пен консерватизмге қарамастан, бұл реформалар «болашақтың құзіреттілігін» қалыптастыру үшін білім беру стандарттарының,  бағдарламаларының құрылымын толық өзгертуді талап етеді. Білім беру жүйесіндегі бұл өзгерістерді жүзеге асыру үшін болашақ педагог қызметкерлер (оқытушылар, мұғалімдер, нұсқаушылар, педагогтар, оқу орындары және т.б.) маңызды рөлдерді атқарады. 
Сондықтан білім беру саласындағы өзгерістерге, бағдарлама талаптарына сай білім берудің әдістерін жетілдірудің шешімі-білім алушылардың шығармашылық іс-әрекетке қажеттілігін қалыптастыруға ықпал ететін, ойлау қабілетін, рефлексиясы мен мақсатты болжам жасауын дамытатын проблемалық-іздестіру сипаты бар оқыту мен тәрбиелеудің белсенді нысандары мен әдістерін пайдалануды қарастыратын инновациялық білім беру технологияларын енгізу [111]. 
Педагогикалық ғылымда инновациялық іс-әрекет педагогикалық тәжірибе сапасын арттыру мақсатында практикалық тәжірибесін салыстыру және зерттеудің көмегімен жоғары нәтижеге қол жеткізу, жаңа білім алу, өзге де оқу-тәрбие процессін сапасын өзгерту және дамыту арқылы ұғынуға негізделген мақсатты педагогикалық іс-әрекет. 
Инновациялық іс-әрекетке дайындық деп біз педагогтың өзіндік педагогикалық іс-әрекетін жетілдіруге бағыттылығын, сондай-ақ оның білім берудің өзекті мәселелерін анықтау, оларды шешудің тиімді тәсілдерін табу және іске асыру қабілетін айқындайтын қасиеттерінің жиынтығын түсінеміз.
Инновациялық іс-әрекеттің басты мақсаты-педагогтың кәсіби құзіреттілігін дамыту [112]. Қолданыстағы әлеуметтік инновациялар үздіксіз білім беру қағидасы негізінде маманның жаңа түрін (интегративті типін) ұсынатындықтан, тьюторлық іс-әрекет форматындағы білім беру үдерісі жеке тұлғаға, студентке бағытталған, жеке дара дербестендірілген оқытудың инновациялық педагогикалық тәжірибелерінің бірі. 
Сол себептен де, зерттеу тақырыбының басты мәселесі болған әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды инновациялық іс-әрекет ретінде қарастыру, инновациялық бағдар деп санауымызға ықпал етті. Бұл зерттеу мәселесін яғни,  әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды педагогтардың инновациялық іс-әрекеті ретінде қарастыруға, ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету үшін тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалауға негіз болды. 
Әлемдік білім беру жүйесінде жоғары деңгейде дамыған тьюторлық тәжірибесі білім беру сапасын, халықаралық білім беру интеграциясын арттыратын инновациялық бағдарлама. Бұл жаңашыл бағдарламаны әлеуметтік білім беру саласына енгізу, әлеуметтік педагогтарда жеке білім беру мүмкіндіктері мен кәсібилікті қалыптастыратын жеке оқу бағдарламаларын ұйымдастыруға, ЖОО-дағы білім берудегі жалпы және кәсіби құзіреттілігін қалыптастыру мен дамытуға бағытталады. Тьюторлық тәжірибесі (инновациялық құбылыс ретінде) арнайы жұмысты көздейді, оның барысында адамның әлеуетті мүмкіндіктері мен білім беру ортасы жеке білім беру бағдарламасының ресурсына ауыстырылады. Тьютор (ерекше мамандық ретінде) немесе тьюторлық құзыреттілігі бар педагог әрбір білім алушыны (тәрбиешіні) өзінің жеке білім беру бағдарламасын қалыптастыру және іске асыру процесінде сүйемелдеуді жүзеге асырады. 
Білім дамуының қазіргі кездегі жағдайындағы тьюторлық іс-әрекет – қоғам «сын-тегеурініне» жауап қайтарудың ерекше түрі, адамның білім кеңістігін кеңейту қажеттілігі, өзін-өзі анықтау, өзін-өзі тану, өмір жолындағы таңдау жасау мүмкіндігін жүзеге асыру жолы. 
Тьюторлық іс-әрекет тьюторанттың субъектілік ұстанымын қалыптастыру үшін жағдай жасауға, білім беруді жекедараландыруға бағытталған педагогикалық іс-әрекет. Тьютор тьюторантқа, ата-аналарына, білім беру сұраныстары бойынша заңды өкілдеріне білім алушылардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктеріне қарай жеке білім бағдарламасын, мақсаттарын, міндеттерін, іске асыру мерзімдерін, кезеңдерін ресімдеуге, талдауға және, оқу және білім беру нәтижелері мен жетістіктері жөнінде хабардар болуына ықпал етіп, кеңес береді, көмек көрсетеді [113]. Тьюторлық іс-әрекеттің негізі – студенттердің мүдделерін алға қою және тьютордың негізгі міндеті – білім алушыны өзін түсінуге және проблемалық жағдайларды өз бетінше шешуге үйрету.  
Әлемдік білім беру жүйесінде жоғары деңгейде дамыған халықаралық білім беру интеграциясын, білім беру сапасын арттыратын тьюторлық тәжірибесі сияқты инновациялық бағдарламаны мақсатты пайдалану білім алушыларға қоғамдағы әлеуметтік мәселелерді өз бетінше шешуге мүмкіндік береді. Бұл жаңашыл бағдарламаны әлеуметтік білім беру саласына енгізу,  академиялық тьюторлық және әлеуметтік тьюторлық бағыттағы тьюторлық іс-әрекетке дайындау, академиялық және әлеуметтік мәселелерді шешудегі жаңа бағыт ретінде маманның жалпы және кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру мен дамытуға бағытталады [114].  
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау білім алушының мақсаттарын, қажеттіліктерін, жеке білім алу сұраныстарын анықтап, ұйымдастырады, білім алу бойынша тапсырыстарды рәсімдеуге көмектеседі, білім алушының жеке оқу траекториясы бойынша білім кеңістігіндегі, әлеуметтік ортадағы ұтқырлығын қолдайды.
Ендігі кезекте зерттеу логикасын біртіндеп шешу мақсатында, жоғарыда аталған ұғымдармен байланысты тьюторлық іс-әрекеттерді жүзеге асыру үшін қажетті белгілі бір білімді, іскерлікті және тәжірибені қамтитын әлеуметтік педагог құзыреттілігін анықтау міндеті қойылды. Жоғары оқу орындарындағы білім беру мен тәрбие жұмыстарының талапқа сай болуы, тьюторлық іс-әрекетті меңгеруі әлеуметтік педагогтың болашақта кәсіби құзыретті маман болып қалыптасуына ықпал етеді. 
Себебі, ҚР «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасының Басқармалар төрағасының 2017 жылғы 8 маусымдағы №133 бұйрығымен бекітілген Педагогтің кәсіби стандарты бойынша педагогикалық іс-әрекет – бұл адамның бір-біріне ықпалы емес, олардың өзара әрекеттесуі. Сондықтан әлеуметтік педагог қызметінің объектісі педагогикалық үдеріс болып саналады, ал білім алушы ықпал жасау объектісінен қызмет субъектісіне ауысады. Кәсіби стандартта бес еңбек қызметі белгіленген (сурет 6). 


Сурет 6 – Әлеуметтік педагогтың еңбек қызметтері

Педагогикалық мамандықтың құндылығына келсек, педагогтің еңбек күрделілігі оның «адам-адам» мамандық/кәсіп түріне жатқызуына байланысты. Осының негізінде педагогикалық кәсіп құндылықтары айқындалды [115] (сурет 7).
Демек, тьюторлық іс-әрекетке дайындауды әлеуметтік педагогикалық білім берудегі жаңа инновациялық үдеріс ретінде енгізу мәселелері әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігін қарастыруды талап етеді.  



Сурет 7 – Педагогикалық кәсіп құндылықтары
 
Әлеуметтік педагогтің кәсіби құзіреттілігі Қазақстан Республикасының «Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасында бекітілген Педагогтің кәсіби стандартына негізделеді. Соған сәйкес, келесі кәсіби құзіреттіліктерін анықтаймыз (сурет 8).

Әлеуметтік педагогтің кәсіби құзіреттілігі
Кәсіби құзіреттілік (педагогикалық)

Жалпы кәсіби құзіреттілік (зерттеушілік)
Оқу ақпараттарын жүйелеуге, өздігінен білім алу, білім алушыларды әлеу меттік құндылықтар жүйесіне тарта ала тын педагогикалық қабілеттің болуы (оқыту нәтижесі: оқытушы іс-әре кетіне дайындығы, бекітілген әдістеме лік нұсқауларға сәй кес өздігінен семи нар, практикалық лабораториялық са бақтар өткізе алуы, жоғары мектепте оқытудың заманауи, әлеуметтік педагоги ка және өзін-өзі тану саласындағы техно логияларды қолдану ға дайындығы, білім алушылардың мәде ни және тілдік қа жеттіліктерін жүзеге асыру үшін жағым ды білім беру орта сын дамытуға ықпал етуге дайын болуы
Жоғары оқу орынының даму стратегиясын әлемдік тенденцияларын ескере отырып студенттердің жеке оқу траекториясын алдын-ала болжау және анықтаудағы әдістемелік қабілеттің болуы, тілдік және тілдік емес пәндердің мазмұнын интегра циялай алуы (пәннің оқу әдістемелік кешенін әзірлеу дайындығы, ЖОО-ның маман дықтарының білім беру бағдар ламаларын, оқу жоспарларын жобалауға дайындығы: авторлық бағдарламаларды, білім беру стандартына сәйкес кіріктірілген курстарды үш тілде білім беруді, білім беру ұйымдарының барлық деңгей леріне тәжірибеге енгізеді; кеңес береді; оқу бағдарла маларына, ОӘК-не, барлық білім беру деңгейлеріне көптіл ді оқытуға байланысты автор лық курстарға сараптама жасайды, әлеуметтік педаго гика және өзін-өзі тану саласындағы оқу материал дарының ғылыми зерттеулер нәтижелерін рәсімдей алуға даярлығы)
ЖОО-ның білім беру ортасын зерттеу жүр гізе білу, өздігінен жаңа білімдерді алу қабілеттілігі (зерттеу нәтижелерін педагоги калық қызметте тәжі рибеге енгізу даярлы ғы, психологиялық-педагогикалық ғылым дар саласында жоспар лау және зерттеу жүргізуге тәжірибені жетілдіруге және оның алынған нәти желерін сауда саттық өнімдеріне айналды руға даярлығы)


Сурет 8 – Әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттіліктері 

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [109]

Ендігі кезекте, зерттеу мәселесі бойынша Әлеуметтік педагог жұмысының тәжірибесіне қажетті құзыреттіліктің талап етілетін деңгейінің өлшемдер жиынтығы бойынша («Әлеуметтік педагогтардың кәсіби құзыреттілігінің тұжырымдамалық негіздемесі») халықаралық әлеуметтік педагогтар қауымдастығы Еуропалық бюросының «Еуропаның әлеуметтік педагогтарының Бірыңғай платформасы» (Еуропа ӘПХҚ, 2005 ж. қаңтар әлеуметтік педагогтардың халықаралық қауымдастығы) құжатында бекітілген кәсіби құзыреттіліктері негізінде қарастырамыз. «Еуропаның әлеуметтік педагогтарының Бірыңғай платформасы» құжатын [116] талдай келе, әлеуметтік педагогтардың құзіреттілік профилінің екі бағытын анықтадық (сурет 9).

Әлеуметтік педагогтың құзіреттілік профилі
 Негізгі құзыреттіліктер

Орталық құзіреттіліктер
Интервенциялық құзіреттілігі
Бағалау құзіреттілігі

Рефлексивтік құзіреттілік

Тұлғалық құзіреттіліктер және өзара байланысу құзіреттілігі




· Тұлғалық құзіреттіліктер және өзара байланысу құзіреттілігі

Әлеуметтік және коммуникативтік құзіреттіліктер
Ұйымдастырушылық құзіреттіліктер

Жүйелік құзіреттіліктер
Оқу және даму құзіреттілігі
Кәсіби тәжірибеге негіз делген құзіреттіліктер
Теориялық білімдер мен әдістемелік құзіреттіліктер
Мамандықтағы мінез-құлық құзіреттіліктері

Мәдени құзіреттіліктер
Шығармашылық құзіреттіліктер



Сурет 9 – Әлеуметтік педагогтардың құзіреттілік бағыттары

Әлеуметтік педагогтардың негізгі құзіреттіліктері іс-әрекетінің әртүрлі сатыларын айқындап, тәжірибедегі  өзіндік үлесін және кері байланысқа қабілеттілігін бағалайды. Ал орталық құзіреттіліктері әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың болашағы мен шарттарынан туындайтын құзыреттіліктерді  қарастырады. 
Әлеуметтік-педагогикалық жұмыс бір адамның ғана іс-әрекеті емес, айтарлықтай дәрежеде көптеген мүдделі тараптардың: бала, жасөспірім, ересек адам, әріптестері, тұтынушылары, туыстары, ата-аналары және басқа да кәсіби топтардың және т.б. ынтымақтастығына тәуелді болғандықтан әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік және коммуникативтік құзыреттіліктерді игеруі маңызды. 
Ынтымақтастық – бұл әлеуметтік-педагогикалық жұмыстың негізі. Әлеуметтік педагогтың жанжалдардың конструктивті шешімін табатын жұмыс жүргізуі педагогтың позитивті-психологиялық жұмысы мен шеберлігін дамытуда жетістікке жетуіне ықпал етеді. Ата-аналармен, туыстарымен, балалармен жұмыс жүргізуде әлеуметтік педагог теориялық, практикалық және әдіснамалық деңгейлерде ерекше коммуникативтік құзыреттілікті игеруі тиіс. Әсіресе шешімі қиын келіссөздер болған кезде серіктестіктің әлеуметтік көзқарастары принциптері, коммуникативтік ерекшеліктер мен тәжірибесін ескере отырып, идеялары мен көзқарастарына бағдар жасау үшін білім алушылардың ата аналары мен туыстарына кеңес беруі мен бағыт-бағдар беруінің маңызы зор. Тьюторлық тәжірибенің  бір ұстанымы кеңесші екенін ескерсек, әлеуметтік педагогтың тьюторлық кеңес беру әдістерін игеруі, кеңес беру техникасы мен басшылық техникасын жетік меңгеруі  болашақ маманның табысты еңбек етуіне ықпал етеді. 
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайындау жаңа білім көзі ретінде әлеуметтік педагогтың оқу және даму құзыреттілігімен байланысты. Яғни,  әлеуметтік педагогикалық білім беруде әлеуметтік педагог білім алушылардың эмоционалдық, әлеуметтік, тілдік және зияткерлік дамуын қамтамасыз ететін  өзін-өзі көрсету формалары мен  шығармашылық дағдыларды: қимыл-қозғалыс, музыкалық, дамытушы, белсенділікті арттыруға итермелейтін немесе креативтілік дағдыларын игеріп, баламен /жасөспіріммен/ ересектермен  өзін-өзі көрсету (экспрессия), әлеуметтік және мәдени ортадағы шығармашылық ой-өрісін кеңейтуді меңгеру және дамыту бойынша бірлескен жұмыс жүргізеді [116]. 
Ресейлік ғалым Т.М. Ковалева тьюторлықты уақыт санатының контексінде білім беруді жеке дараландыру қағидасын жүзеге асырушы қазіргі заманғы антропологиялық тәжірибе ретінде қарастырады. Білім берудегі форсайт-оқиғалар мен жеке тұлғалық болжау (жаңа білімді игеруге бағытталған іс-әрекетті ұйымдастырудың өзіндік тиімді әдістері), білім беру оқиғалары сияқты тьюторлық іс-әрекеттің құралдары мен форматтары жекедаралану антропологиялық тәжірибесінде жүйелі рөл атқарады және тұлғаның шығармашылық әлеуеті мен креативтілігін дамытуға ықпал етеді. Бұл тұлға ретіндегі әлеуметтік педагогтың шығармашылық құзіреттілігінің қалыптасуына, дамытуына ықпал етеді [117]. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау әлеуметтік педагогтың интервенциялық, бағалау, рефлексиялық (негізгі құзіреттіліктері) және әлеуметтік-коммуникативтік, оқу және дамыту, шығармашылық құзіреттіліктерімен (орталық құзіреттіліктері) және әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетпен тығыз байланысты. 
Сол себептен де тьютордың кәсіби құзіреттілігін айқындау мақсатында шетелдік білім беру жүйесіндегі тьюторлардың кәсіби сапаларын  жан-жақты зерттеу нәтижесінде білім, білік, дағдылар жүйесіндегі тьютордың құзіреттілік сипаттамасы анықталды [76, б. 48-50] (кесте 9).






Кесте 9 – Тьютордың құзіреттілік сипаттамасы

	Кәсіби сапалар
	Сипаттама

	Құзіреттілік: танымдық дағдылар

	Сенімді 
	Білім алушыларға үлгі болу, олардың қызығушылықтары мен мүмкіндіктерін айқындау, оқу үдерісінде әртүрлі әдістерді қолдану

	Конструктивті
	Білім алушыларда сенімділік тудыру

	Үнемі білімін жетілдіруші
	Жекетұлғаға бағытталған оқыту үдерісін қалыптастыруға ықпал ету, оқу үдерісінде «катализатор» рөлінде болып, білім алушылардың пікірлерін талқылау, қорытынды жасау, кері байланыс орнату

	Академиялық қол дау көрсетуші
	Оқу үдерісінде белгілі бір топты немесе жеке білім алушының жеке оқу траекториясын қалыптастырушы және қадағалаушы

	Басқарушы
	Жаңа ойларды зерттеуші, маңызды бағдарламаларды басқарушы

	Креативті
	Оқыту үдерісінде әртүрлі тәсілдерді қолданушы, білім алушылардың академиялық жетістіктерін бағалаушы

	Құзіреттілік: коммуникативті дағдылар

	Сенімді 
	Жазбаша немесе ауызша қарым қатынас барысында сыпайы болу

	Конструктивті
	Интернет желісінде қысқа, мазмұнды хаттар жазу, ақпараттық коммуникативтік технологияларды тиімді пайдалану

	Үнемі білімін жетілдіруші
	Білім алушылардың жас ерекшеліктеріне сай коммуникативті дағдыларын үнемі жетілдіру

	Академиялық қол дау көрсетуші
	Конструктивті қарым- қатынас, тиімді әрекеттестік орнату

	Басқарушы
	Жас, гендерлік, жеке дара, ұлттық, мәдени, әлеуметтік ерекшеліктерді бағалау негізінде туындайтын академиялық мәселелерді болжаушы

	Креативті
	Білім алушылармен әртүрлі коммуникативті  тәсілдерді қолдану

	Құзіреттілік: жекетұлғалық дағдылар

	Сенімді 
	Тьютор ретінде өз ісіне сенімді, батыл шешімдер қабылдау

	Конструктивті 
	Өзін тьютор ретінде идентификациялау

	Үнемі білімін жетілдіруші
	Оқыту үдерісінің жаңашыл бағыттарына бейімделу

	Академиялық қол дау көрсетуші
	Қарым-қатынас, әрекеттесу барысында қолдау көрсету

	Басқарушы
	Жағымды қарым қатынас орнату, міндеттерді айқындау, энтузиазм сезімін ояту

	Креативті
	Бірнеше студенттен құралған білім алушы ортаны 

	Құзіреттілік: Білім мазмұнын бағалау дағдылары

	Сенімді 
	Білімі мен тәжірибесіне сенімді болу, өзіндік үлесін қосуға дайындық

	Конструктивті 
	Басқаларды оқу үдерісін белсендіруге өзіндік үлесін қосуға ынталандыру

	Үнемі білімін жетілдіруші
	Пікірталастар туындатуға дайындық, қызықты, студентті шатастыруға дейін апаратын сұрақтар қою, соның негізінде білімдерін анықтау

	Академиялық қол дау көрсетуші
	Білім алушыларға баға қою 

	Басқарушы
	Маңызды ақпараттарды (дереккөздер, әдебиеттер т.б.) білу, студенттермен үнемі бөлісу

	Креативті
	Мультимедиялық, электронды ресурстарды пайдалана отырып, қызықты конференциялар, жиындар өткізу



9-кестеден, тьютордың кәсіби сапалары оның қалыптастырған құзіреттіліктері негізінде әртүрлі деңгейде болу мүмкіндігін аңғарамыз. Бұл әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетте тьютордың кәсіби сапалары (сенімді, конструктивті, үнемі білімін жетілдіруші, академиялық қолдау көрсетуші, басқарушы, креативті) мен тьютордың танымдық, коммуникативтік, жекетұлғалық, білім мазмұнын бағалау дағдыларының тікелей байланысын көрсетіп, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау арқылы кәсіби сапасын арттырудың заманауи білім беру жүйесіндегі маңызы зор екендігін айқындайды. 
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау кәсіби стандартта белгіленген оқыту, тәрбиелеу, әдістемелік, зерттеушілік және әлеуметтік-коммуникативтік қызметтерімен, халықаралық әлеуметтік педагогтар қауымдастығы Еуропалық бюросының «Еуропаның әлеуметтік педагогтарының Бірыңғай платформасы» (Еуропа ӘПХҚ, 2005 ж. қаңтар әлеуметтік педагогтардың халықаралық қауымдастығы) құжатында бекітілген интервенциялық, бағалау, рефлексиялық, әлеуметтік-коммуникативтік, оқу және дамыту, шығармашылық құзіреттіліктерімен және әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетпен тығыз байланысты. 
Тьюторлық іс-әрекет форматындағы білім беру үдерісі тарихи деңгейде ұйымдастырылған, метакогнитивті, жекедараландыру тұғырлар аясында жеке тұлғаға, студентке бағытталған, жеке дара дербестендірілген оқытудың инновациялық педагогикалық тәжірибелерінің бірі болғандықтан әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды кәсіби құзіреттілігі ретінде қарастыру, ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету үшін тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалауға негіз болды. 
Сол себептен, де зерттеу жұмысының келесі бөлімінде ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалау мақсатында ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігін қарастырамыз.


















2 ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНДЕ ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫ ТЬЮТОРЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЙЫНДАУДЫ ЖОБАЛАУ

2.1 ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігі
ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық негіздерін, тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың алғышарттары мен тьюторлық іс-әрекетті әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде қарастыру барысында тьюторлық тәжірибені әлеуметтік білім беру саласына енгізу, әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындауда жалпы және кәсіби құзіреттілігін қалыптастыруға, дамытуға ықпал ететінін айқындадық.  
Ендігі кезекте, зерттеу логикасының бірізділігін сақтай отырып, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жобалау мақсатында ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігін қарастырамыз.
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау кәсіби іс-әрекетті игерудің жүйелі динамикалық процесі ғана емес, сонымен қатар педагогтың кәсіби іс-әрекетін  сапалы атқарудың көрінісі. Бұл үдеріс өзін-өзі тануды, өзін-өзі анықтауды, өздігінен білім алуды, өзін-өзі жетілдіруді ынталандырады, тұлғалық қасиеттерінің, субъектілік ұстанымының дамуына ықпал етіп, әлеуметтік педагогтың жеке кәсіби қасиеттерін, атап айтқанда тьюторлық ұстанымын, тьюторлық іс-әрекетке дайындығын  қалыптастыруға әкеледі.
Әлеуметтік педагог коммуникативтік және субъектілік ұстанымды, тьюторлық құзіреттілікті игеру барысында, білім алушылардың танымдық-қызығушылықтары, академиялық және әлеуметтік  кедергілерімен жұмыс жүргізе отырып, жеке дара білім беру траекторияларын сүйемелдеуді жүзеге асырады. 
Әлеуметтік педагогтар тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру барысында кәсіби іс-әрекет түрі ретінде жалпы ғылыми қағидалар: адамгершілік құндылықтарының басымдылығы қағидасы, ашықтық қағидасы, саналылық және белсенділік қағидасы, жүйелілік қағидаларымен бірге тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың спецификалық қағидаларын: жекедаралану қағидасы, субъектік ұстанымын белсендіру қағидасы, икемділік қағидасы, вариативтілік қағидасын ұстанады. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды мақсатты ұйымдастыру бірінші кезекте әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті мен  тьюторлық іс-әрекеттің ерекшелігін айқындауды талап ететіндіктен, әлеуметтік педагогтің кәсіби іс-әрекеті мен тьютордың кәсіби іс-әрекетіне салыстырмалы талдау 10-шы кестеде берілген. 
Талдауда берілген ақпараттар ҚР әлеметтік педагогика және өзін-өзі тану мамандығының ЖМББС-нан [107] және біздің еліміздегі тьютор жұмысының нақты заңмен бекітілген стандарты қабылданбағанына байланысты, тьюторлардың халықаралық стандартына сүйеніп жасалынған, Ресей білім беру жүйесінің кәсіби стандартынан алынған [118] (кесте 10).

Кесте 10 – Әлеуметтік-педагогикалық және тьюторлық іс-әрекеттерді салыстырмалы талдау

	Іс-әрекет мазмұны
	Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет
	Тьюторлық іс-әрекет

	1
	2
	3

	кәсіби іс-әрекет саласы
	· жалпы білім беретін ұйымдар;
· арнайы (түзетуші) білім ұйымдар;
· пенициатрлық типтегі мекемелер;
· сауықтыру орталықта рында балалар мен оқушы жастарды әлеуметтен діру және тұлғалық дамыту процесі.
	әр түрлі жастағы және білім берудің әртүрлі деңгейлеріндегі адамдардың ЖБББ қалыптастыру және іске асыру процестерін сүйемелдеу бойынша педагогикалық іс-әрекет: 
а) тьюторанттың білім беру сұранысын (қызығушылығын) анықтау және білім алудағы алға мақсат қоюға көмектесу; 
б) білім беру іс-әрекетіндегі жобалауды ұйымдастыру, білім беру ресурстарын талдау және іздеу; 
в) білім беру ортасында білім беру іс-әрекетін  жобасын іске асыруға жәрдемдесу; 
г) білім берудегі рефлексия мен жобалауды ұйымдастыру

	кәсіби іс-әрекеттің объектісі

	· мемлекеттік құрылымдар;
· әлеуметтік бағыттағы мекемелер; 
· мемлекеттік және мем лекеттік емес білім беру мекемелері;
· қоғамдық ортада өскелең ұрпақты тәрбиелеу, дамыту проблемаларымен айналы сатын мекемелер;
· балалардың бос уақыт тарын ұйымдастырумен, 
шығармашылығын қолдау мен, ұрпақтың толыққанды әлеу меттенуімен және тұлғалық дамуымен айналысатын мекемелер
	· әр түрлі типтегі және түрдегі білім беру ұйымдары;
· мектепке дейінгі білімнің білім беру бағдарламалары;
· жалпы және кәсіптік білімнің барлық деңгейлері;
· балаларға қосымша білім беруді және қосымша кәсіптік білім беруді жүзеге асыратын ұйымдар


	кәсіби іс-әрекет түрлері
	· әлеуметтік-педагогикалық оқу-тәрбиелік;
· мәдени-ағартушылық;
· ұйымдастырушылық;
· әдістемелік;
· жарнамалық;
· насихаттаушылық;
· ғылыми-зерттеу;
· аниматорлық.

	білім алушылардың, мүмкіндігі шектеулі білім алушылардың:
· жеке дара оқу траекториясы мен жобаларының жүзеге асырылуын педагоги калық сүйемелдеу;
· жеке дара оқу траекториясы мен жобаларының жүзеге асырылуы үшін білім ортасын ұйымдастыру;
· жеке дара оқу траекториясы мен жоба ларының жүзеге асырылуы үшін әдіснама лық қамтамасыз етілуін ұйымдастыру

	қызметтері:
	- ұйымдастырушылық;
- болжау;
- ескертушілік-профильдік;
	- басқарушылық;
- диагностикалық; 
- мақсат қою;


10-кестенің жалғасы

	1
	2
	3

	
	- әлеуметтік-терапевттік;
- коммуникативтік;
- қорғау.
	- ынталандырушы;
- жоспарлау; 
- коммуникативтік;
- бақылау; 
- рефлексия; 
- әдістемелік

	Әлеуметтік педагогпен тьютордың іс-әрекеттеріндегі ортақ белгілер:
- кәсіби іс-әрекеттері білім беру, әлеуметтік педагогикалық мекемелерде әлеуметтік қызмет орындарында жүзеге асырылады;
- кәсіби іс-әрекеттері білім алушыны қолдаумен, әлеуетін дамытумен тікелей байланысты



10-кестеде көріп отырғанымыздай әлеуметтік-педагогтың кәсіби іс-әрекеті баланы (жасөспірімді) әлеуметтік-педагогикалық қолдауға, қорғауға, мінез-құлықтың девиантты нысандары мен кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың алдын алуға және отбасындағы, мектептегі, қоғамдағы қалыпты қарым-қатынас орнатуға, оқытуды ұйымдастыруға, оңалтуға бағытталған. 
Әлеуметтік педагог – әлеуметтік бағыттағы мекемелерде, мемлекеттік және мемлекеттік емес қаржыландырылатын мекемелерде, қоғамдық ортада өсіп келе жатқан ұрпақтың тәрбиесі, тұлғалық дамуы мен толыққанды әлеуметтенуіне байланысты мәселелерімен жұмыс жүргізетін маман [107, б. 40].  
Тьютор – қазақстандық ЖОО-ның кредиттік оқыту технологиясына  ауысуына байланысты білім алушының үздіксіз білім алуына, жаңа оқыту технологияларын ізденуіне, өзін-өзі тануына, өзіндік жетілдіруіне және кәсіби қалыптасу қажеттілігіне қолдау көрсету үшін енгізілген жаңа мамандық.   
Тьюторлық іс-әрекет – бұл тьютор мен оның субъектілері қабылдайтын ЖОО-дағы студенттің жеке даму траекториясын басқару құралы ретінде қызмет ететін білім беру, тәрбиелік және дамытушылық сипаттағы шаралар жүйесі [119].   
Тьютордың кәсіби іс-әрекетінің мақсаты әрбір білім алушының жеке дара білім беру бағдарламасын (ЖББ) әзірлеуі мен іске асыруын сүйемелдеу болғандықтан тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру нақты білім алушының білім бағдарламасын меңгерудегі қосымша ресурстар ретіндегі үш бағыт (әлеуметтік, мәдени-пәндік және антропологиялық) бойынша тьюторанттың (сүйемелдеушінің) қызығушылығын анықтауды және ілгерілетуді көздейді. [120].
Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет пен тьюторлық іс-әрекетті салыстырмалы талдау жүргізуден анықтағанымыздай, екі маманның да кәсіби іс-әрекеті білім алушыны қолдаумен және әлеуетін дамытумен байланысты болғандықтан жан-жақты және жауапты қызмет болып табылады. Кәсіби іс-әрекеттері білім беру мекемелерінде, әлеуметтік педагогикалық мекемелерде әлеуметтік қызмет орындарында жүзеге асырылады. Аталған мамандықтардың айырмашылығы кәсіби тьюторлық іс-әрекеттің мақсаты әрбір білім алушыға жеке білім беру бағдарламасын жасауға және жүзеге асыруға қолдау көрсету болса, әлеуметтік педагог білім алушыға әлеуметтік көмек көрсету мәселелерімен айналысады [121]. 
Сондықтан әлеуметтік педагогтің тьюторлық іс-әрекетке кәсіби дайындығы ауқымды, ғылыми негізделген білімге және үнемі өзін-өзі жетілдіруге сүйенуі тиіс.
Тьюторлық тәжірибені зерттеуші ресейлік ғалым Т.М. Ковалева атап көрсеткендей: «кез келген педагог тьюторлық функцияларды орындағанда: бір жағынан, білім алушының саналы таңдау жасауына көмек көрсетуді мақсат етіп отырған әр түрлі құрылымдарды үйлестіруді қамтамасыз етеді, ал екінші жағынан, білім алушылардың өз бетінше білім алу процесінде кездесетін мәселелерін, кедергілерін талқылайды, оқыту процесін жеке дараландыру үшін жағдай жасайды, дәлірек айтқанда тьютор, әрбір білім алушының  таңдауының саналы қалыптасуына мониторинг жасайды» [120, с. 163].
Әлеуметтік педагог аталған функцияларды, психологиялық-педагогикалық құзіреттіліктерді жүзеге асыра алады. 
Әлеуметтік-педагогикалық және тьюторлық іс-әрекеттерді салыстырмалы талдау арқылы тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың тиімді бағыттарын анықтау мақсатында ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекеттің академиялық және әлеуметтік бағыттары таңдап алынды [122] (сурет 10).
ЖОО-дағы  тьюторлық іс-әрекеттің бағыттары 




Әлеуметтік педагог-тьютор
Академиялық бағыты 


Оқу курстары бойынша артта қалған үлгерімі төмен  студенттер

Академиялық ұтқырлық бағдарлама лар бойынша білім алатын студенттер
Ғылыми-зерттеу жұмыстарына сүйемелдеу қажет ететін студенттер
Дарынды студенттерді сүйемелдеу қосу 
Әлеуметтік бағыты
Шалғайдан келген тілдік барьерлары бар студенттер
Мигранттар, жетім балалар
 Шетелдік студенттер
Отбасылық мәселелері бар студенттер  
Мүмкіндігі шектеулі студенттер
онлайн-тьютор, оқу тьюторы, андро гогикалық тьютор, тьютор-кеңесші


инклюзия тьюторы, отбасылық тьютор, тәрбиеші-тьютор, делдал тьютор      

Әлеуметтік тьютор
Академиялық тьютор
Білім алушыға академиялық орта ның мүмкіндіктері мен мәдени ерек шеліктерін игеруге ықпал етеді 

білім алушының әлеуеті мен әлеу меттік ортаның ресурстық мүмкін діктерін игеруге бағытталады



Сурет 10 – ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекеттің бағыттары
ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық кәсіби іс-әрекеті ашық білім беру кеңістігінде жүзеге асырылып, білім алушының жеке дара оқу траекториясын (тәрбиелік: тұлғалық және әлеуметтік бағдарланған, оқыту: білім-шығармашылық және тәжірибелік бағдарланған) сүйемелдейді. 
Жоғары білім беру жүйесіндегі әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеті білім алушының білім беру бағдарламасын жүзеге асыру үшін қосымша ресурстарды қамтитын екі бағыт (әлеуметтік, академиялық (мәдени-пәндік) бағыт) бойынша білім алушы-тьюторанттың (сүйемелдеушінің) қызығушылығы мен қажеттілігінің академиялық және әлеуметтік кедергілерін анықтауды және алға қойылған белгілі мақсаттарға қол жеткізуді  көздейді. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігі ретінде әлеуметтік педагог магистрін тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы «академиялық тьюторлық іс-әрекет» бағыттарын жан-жақты қарастырайық.
«Академиялық тьютор» – кредиттік оқыту жүйесі бойынша студентке жеке дара жоспарын құруға және жүзеге асыруға көмектесетін міндетті түрдегі психологиялық-педагогикалық дайындығы бар немесе арнайы тьюторлық дайындықтан өткен магистр [123]. 
Академиялық тьюторлық бағыт білім алу кеңістігінде академиялық мәселелері бар, әртүрлі қиындықтарға ұшыраған білім алушыларға қажет білім беру ортасын жасайды және  әртүрлі стратегияларды талқылай отырып, осы ұсыныстар негізінде студенттің оқу іс-әрекетін сүйемелдейді. Академиялық тьюторлық сүйемелдеу жеке даралану принципіне негізделеді. 
Әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті академиялық мәселелері бар білім алушыларға арналады. Академиялық мәселері бар білім алушылар қатарында: қарым қатынаста проблемасы бар бейімдеуді қажет ететін студенттер, оқу курстары бойынша артта қалған, үлгерімі төмен студенттер, академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алушылар, дарынды студенттер мен ғылыми зерттеу жұмысында қолдауды қажет ететін студенттер т.б. бар. 
Заманауи білім беру мекемелеріндегі дарынды білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеу – бұл интеграцияланған білім беру ортасында білім алушылардың дарынының бірегейлігін, жеке тұлғаның өзіндік ерекшелігін сақтау, білім деңгейін қарқындату, байыту стратегиялары мен жеке дара даму нұсқаларын құруға бағытталған педагогикалық іс-әрекет [124]. 
ЖОО-да дарынды студенттерді мамандық саласындағы олимпиадаларға, ғылыми-зерттеу жұмыстары бойынша жобалық сайыстарға дайындау үшін жүргізілетін тьюторлық іс-әрекеттің маңызы зор.
Мысалы, Американдық тьюторлық сүйемелдеу жүйесінде, әсіресе дарынды білім алушыларды сүйемелдеу жүйесі ақпараттық технологияларды белсенді қолданады. 
Қашықтықтан білім беру жүйесінде ақпараттық-коммуникациялық технологиялар тьюторы – оқытушының көмекшісі, оқытушы мен білім алушы арасындағы делдал, ұйымдастырушылық функцияны орындаушы қызметін атқарады. 
Тьюторлардың білім берудегі қызметтерінің көбі интернет арқылы білім алушылармен оқу конференцияларын өткізеді, оқу материалдарының жаңаруын бақылайды. Студенттерге тьютор бірнеше пәндерді оқуға көмектеседі. Ұлыбритания мен АҚШ-тағы тьюторлардың үлкен штатының қашықтықтан оқыту бағдарламалары ересек адамдарға бағытталғандықтан, үздіксіз психологиялық-педагогикалық қолдау арқылы адам әлеуетін ашуға, дамытуға мүмкіндік береді [125].  
Білім беру мекемелеріндегі дарынды білім алушылар интеллектуалдық, шығармашылық және спорттық элитасының потенциалдық өкілдері болғандықтан, біздің елімізде де білікті тьюторлық қолдау көрсету заманауи білім беру жүйелері үшін ғана емес, жалпы қазақстандық адам әлеуетін пайдалану көрсеткішін жоғарылату үшін де қажет.
Әлеуметтік педагог академиялық тьютор ретінде академиялық мәселелері бар  білім алушыларға академиялық жетістікке жету жолдарын (оқу дағдылары (study skills), уақытты басқару, (time management), стресстік жағдайлардың алдын-алу (stress management), тиімді оқу дағдылары (effective reading), жазбалар жазу (note-taking), тест жазу (test- taking), оқу бағдарламаларын қолдану (understanding how to use syllabus) жүзеге асыру бойынша қолдау жұмыстарын жүргізеді. Академиялық қиындықтары бар білім алушыларға  көмек көрсету артықшылықтарын анықтауға және жеке дара білім беру бағдарын құруға көмектеседі. Психологпен, ата-аналармен, педагогтармен өзара іс-әрекет жасай отырып, білім беру инфрақұрылымының үйлестірушісі қызметін атқарып, білім алушының дағдарысты жағдайды еңсеруіне және оң өмірлік тәжірибе алу мүмкіндігіне ие болуына ықпал етеді. 
Жоғары білім беру жүйесінде оқу курстары бойынша артта қалған үлгерімі төмен, қарым қатынаста проблемасы бар бейімдеуді қажет ететін студенттермен академиялық тьюторлық іс-әрекет бағытындағы сүйемелдеу жұмыстарын жүргізу куратордың, эдвайзердің, тьютордың да міндеттерін атқаруға мүмкіндік береді.
Әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыратын әлеуметтік мәселелері бар білім алушылардың қатарында: денсаулығында мүмкіндігі шектелген мүгедек студенттер, шалғай ауылдан келген тілдік барьерлары бар студенттер, білім алушылардың арасындағы мигранттар, елімізге оралған қандастар, шетелдік студенттер, отбасылық мәселелері бар студенттер және т.б. бар. Бұл санаттағы білім алушылар да ЖОО-да әртүрлі академиялық және әлеуметтік кедергілерге ұшырайды.
Тьюторлық тәжірибесінің әлеуметтік ортада енгізілуіне үлес қосушы, зерттеуші ғалым Н.Ю. Грачева атап өткендей, әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетті жүзеге асыруда тьюторлық технологияларды қолдану келесі міндеттердің тиімді шешілуіне ықпал етеді: отбасылық социумды зерттеу, білім алушылардың қызығушылықтары мен қажеттіліктерін, қиындықтары мен проблемаларын, мінез-құлықтағы ауытқуларды, әлеуметтік қорғау мен бейімделу деңгейін анықтау, әлеуметтік-педагогикалық көмек пен қолдауды дер кезінде көрсету, білім алушының жеке тұлғасы, отбасы, орта, әлеуметтік қызмет мамандары, ведомстволық және әкімшілік органдар арасындағы делдалдық, ата-аналарға көмек көрсету және әлеуметтік-педагогикалық мәселелерін шешуде олардың педагогикалық құзыреттілігін арттыру. Осылайша, тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағыты әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекет, диагностика, әлеуметтік алдын-алу, әлеуметтік бейімдеу және әлеуметтік оңалту міндеттерінің кең ауқымын шешуге мүмкіндік береді [126].   
Білім беру мекемелерінде соңғы кездері кеңінен қолданыс тапқан тьюторлық түрі – инклюзиялық білім берудегі тьютор. Инклюзиялық білім берудегі әлеуметтік тьютор – денсаулығында мүмкіндігі шектелген балаларды білім беру мекемелеріндегі білім алуы мен  әлеуметтік ортаға бейімделуін ұйымдастыратын маман. 
Әлемдік инклюзиялық тәжірибеде церебральды сал ауруымен ауыратын балалармен, көру, есту қызметтерінде бұзылыстары бар, назар тапшылығы және гипербелсенділік, аутизм синдромдарымен және аутистік спектр бұзылуыларымен ауыратын балалармен және т.б. тьюторлық сүйемелдеу жұмыстары жүргізіледі. 
Жоғары оқу орнының инклюзивті білім беру ортасындағы денсаулық мүмкіндігі шектеулі мүгедектігі бар студенттерді тьюторлық сүйемелдеу жоғары білім берудегі басты бағыт. Тьюторлық сүйемелдеу студенттердің өзін-өзі жүзеге асыруын дамытуға және күрделі әлеуметтік-кәсіптік бейімделу үрдісінде әлеуметтік тәжірибе алуына ықпал етеді [81, б. 69]. 
ЖОО-да мүгедектігі бар және мүмкіндігі шектеулі студенттерді білім беру кеңістігінде мамандандырылған білікті қолдауда, дербес сүйемелдеуде, жеке дараландыру үдерісін сүйемелдеуде әлеуметтік тьютор шешуші рөл атқарады [127].
ЖОО-да мүмкіндіктері шектеулі және мүгедектігі бар студенттермен жүзеге асырылатын тьюторлық іс-әрекетті білім алушылардың негізгі кәсіби бағдарламаны меңгеру барысында пайда болатын қиындықтарды шешуге көмек көрсету және әлеуметтік маңызы бар іс-әрекетте жеке тұлғалық және кәсіби даму (өзін-өзі анықтау) бағдарламаларын іске асыру үшін ЖОО-ның білім беру және тәрбие кеңістігінің ресурстарын пайдалану мүмкіндіктерін түсінуге бағытталған іс-әрекет ретінде анықтауға болады [128].  
Әлеуметтік тьюторлық іс-әрекет мүмкіндігі шектеулі студенттерге кәсіптік іс-әрекетке дайындау, олардың әлеуметтік дағдыларын жақсарту тұрғысынан үлкен мүмкіндіктерге жол ашады.
Тьюторлық қолдау кәсіптік білім алудың бастапқы мүмкіндіктеріне тең жағдай жасап, білім беру мекемесінде қолайлы әлеуметтік-психологиялық климатты қамтамасыз етеді. Студенттердің кәсіби дамуына, өзін-өзі жетілдіруіне, өзін-өзі анықтауына, білім алуы мен құндылық перспективаларын іске асыруға ықпал етуге бағытталған ұмтылыстарын жандандырып, өзектендіреді [129]. 
Тьюторлық сүйемелдеу орталығындағы «онлайн» тьютор келесі функцияларды орындайды:
· жеке дара білім беру бағдарламасындағы, оқудағы кедергілерді жою және қажеттіліктері бойынша, білім алушылармен, ата-аналарымен  жеке дара және топтық кеңес беруді ұйымдастырады;
· жеке және психофизикалық дамуына сай жеке дара білім бағдарламасын меңгеруде білім алушылардың алға жылжуына мониторинг жүргізеді; 
· білім алушылардың, ата-аналарының сұранысымен нақты ұсыныстарына сәйкес қосымша білім алу қажеттіліктерін зерттейді [130].
Онлайн-тьютор тек тәлімгер ғана емес, білім беру және өзін-өзі тәрбиелеу саласындағы маман ретінде  онлайн режимінде білім алушының жеке мүдделерін басшылыққа ала отырып, жеке оқу бағдарламасын жүзеге асыру барысында тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүргізеді [131]. 
Елімізде 2015 жылдан бері Қазақстан Республикасының ЖОО-дағы инклюзиялық білім беру жөніндегі консультативтік ресурстық орталығы  жұмыс жүргізгенімен, мүмкіндігі шектеулі студенттермен әлеуметтік-педагогикалық қолдау жұмыстарын жүргізетін арнайы тьюторлар қызметі қарастырылмаған, ЖОО-да мүмкіндігі шектелген білім алушыларға арналған инклюзия тьюторы қажет [132].
Сондықтан да әлеуметтік педагогтарды әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетке дайындау инклюзиялық білім беру бағытында да  жұмыс жасауына мүмкіндік береді.
ЖОО-дағы білім беру тәжірибесінде мүмкіндігі шектеулі студенттерді тьюторлық сүйемелдеуді қарастыру барысында, оның  әртүрлі формалары бар екендігі айқындалды.
Жеке - дара тьюторлық кеңес беру әр студенттің белсенділігін арттыруға, мақсатты, тиімді сүйемелдеуді ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Тьюторлық кеңес берудің мақсаты – білім алушының  жеке қабілеттеріндегі, дамуындағы ауытқулардың сипатын ескере отырып, жеке дара оқу траекториясын қалыптастыру, жүзеге асыру, дербес жұмыстарына бағыт-бағдар көрсете отырып әр студенттің белсенділігін арттыру. 
Мүгедектігі бар және денсаулық мүмкіндіктері шектеулі студенттермен оқудан тыс (тәрбие) жұмысын ұйымдастыру кезінде тьюторанттар тобын біріктіруге, сенімділік, өзін-өзі анықтау дағдыларын қалыптастыруға бағытталған коммуникативтік, мотивациялық және әлеуметтік-психологиялық тренингтер, белсенді оқытудың түрлі әдістері (іскерлік, рөлдік және имитациялық ойындар, нақты жағдайларды талдау және топтық пікірталастар) қолданылады.
Еліміздегі ЖОО-да шетелдік студенттердің санын арттыру, әлемдік білім беру кеңістігіндегі еліміздің ұстанымын арттыру құралдарының бірі ретінде және бәсекеге қабілеттілікті арттыру мүмкіндігі ретінде қарастырылады. Жоғары оқу орындарының бұл көрсеткішті орындауы жүйелі түрде, білім беру және тәрбиелеу үдерісінде шетелдік азаматтар қатарындағы студенттер үшін қолайлы жағдай жасау қажеттілігімен күрделенді. Бұл мәселенің шешімі-шетел студенттерінің әлеуметтік-мәдени бейімделуінің құралы ретінде тьюторлық іс-әрекетті қолдану мүмкіндігі. 
Әлеуметтік-мәдени бейімделу – шетел студенттерінің ішкі өзін-өзі өзгертудің, олардың жаңа ортаға (тілге, мәдениетке, менталитетке, әлеуметтік нормаларға, тұрмыстың ерекшеліктеріне, университеттің өміріне) сыртқы бейімделуінің үдерісі мен нәтижесі. Бірінші курс студенттері сияқты шетелдік студенттер әлеуметтік-мәдени бейімделудің қиындықтарын бастан кешіреді: мектептен жоғары оқу орнына өту, жаңа әлеуметтік топқа өту, оқытудың жаңа әдістері мен нысандарына бейімделу, жаңа ұжымға кіру және т.б.
Тьюторлық іс-әрекетті қолдануды оқу мигранттарының әлеуметтік-мәдени, тілдік және білім берудегі  бейімделуінің тиімді механизмі ретінде қарастыруға болады. 
Тьюторлық қолдаудың көптеген модельдерінің ішінде академиялық алмасу бағдарламалары аясында енгізілген студенттік тьюторлық сүйемелдеуге мысал келтірсек, олардың бірнеше түрін көруге болады. Атап айтқанда: шет тілін қарқынды оқыту бойынша the Critical Language Scholarship (CLS) (АҚШ) дайындық факультетіндегі шетелдік студенттердің тьютор-тәрбиешілері мен кураторлары, оқу жұмысы бойынша тьютор-тәрбиешілері; сондай-ақ негізгі факультеттердегі оқу топтарының кураторлары, студенттік жатақханалардағы жұмыс бөлімінің тьютор-тәрбиешілері, шетелдік студенттер арасындағы тәрбие жұмысын ұйымдастырушы-тьюторларды біріктіретін РУДН тьюторинг жүйесі; Томск, Тюмень, Новосибирск, Ювяскюля университеттеріндегі (Финляндия) шетелдік студенттермен жұмыс жүргізетін студенттік тьюторлық және волонтерлік қауымдастықтар; Сібір басқару институты – РАНХиГС филиалында шетелдік студенттермен жұмыс істеу үшін ұйымдастырылған тьюторлар мен еріктілер мектебі [133].
Шетелден келген студенттерді әлеуметтік мәдени бейімдеу барысында тьюторлық сүйемелдеудің белсенді оқыту әдістерімен бірге проблемалық-жағдайлық әдістер, мәдени ассимилятор ретінде мәдениетаралық өзара іс-қимыл әдісі жүргізіледі. Мәдени ассимилятордың міндеті – адамдарды өзге мәдениеттегі адамның көзімен жағдайды көруге, бөтен әлемді түсінуге үйрету.
Сонымен бірге шетелдік студенттермен жүргізілетін тьюторлық іс-әрекет формаларының арасында, тьюторантпен жеке дара және топтық әңгімелесу түрінде жүргізілетін тьюторлық кеңес беру, әртүрлі мәдениетті, салт-дәстүрді ұстанатын адамдарды қарым-қатынас жасауға үйрететін тренингтер, экскурсиялар (университеттің, оның құрылымдық бөлімшелерінің қызметімен таныстыру, шетел студентінің қаламен, басты көрікті жерлерімен, мәдени орындарымен танысуы), сырттай экскурсиялар (көрші аймақтардың мәдениетімен интернет желісі арқылы бейне ролик көру арқылы таныстыру) жүргізіледі [134]. 
Елімізге шетелден көшіп келген қандастар, мигранттар, әке-шешесінен айрылған білім алушыларды да ЖОО-да әлеуметтік тьюторлық бағытта сүйемелдеу қажеттілігі туындағанда жүргізілетін әлеуметтік-педагогикалық жұмыстар осы санаттағылардың жеке дара тұлғалық ерекшелігін ескере отырып, жүргізілуі тиіс. 
Соңғы кездері білім беру мекемелерінде әлеуметтік мәселелерді шешудегі инновациялық ресурс ретінде отбасылық тьюторлық енгізілуде. Жанұяның жеке дара білім маршрутын құруға көмектесетін отбасылық тьюторлықтың артықшылықтары:
· білім беру сапасын арттыру құралы ретінде, білім беру мекемесі мен отбасы тарапынан қосымша ресурстарды (психологиялық, педагогикалық, материалдық) тарту; 
· жағымсыз құбылыстардың (жастар экстремизмі, отбасылық зорлық-зомбылық, есірткі және т.б.) алдын алу құралы ретінде, себебі отбасының әр түрлі типтерімен жұмыс істеу, тәрбиелеу мен білім беруде өзіндік «ата-ана қатысуының индексін» арттырады;
· білім беру үрдісінің барлық қатысушылары арасындағы өзара қарым-қатынас сипатын жақсарту құралы ретінде, өйткені қазіргі заманғы ата-аналарға өз бетімен білім алуға, балаларына білім беруге бағытталған білікті көмек отбасының нақты мамандарға ғана емес, сонымен қатар білім беру мекемесіне деген сенім деңгейін арттырады;
· ата-аналардың білім беру мекемесіне деген сенімін арттыру, өз кезегінде, отбасылық тьюторлықты тек білім беру қызметтері нарығында ғана емес, сонымен қатар социумда да білім беру мекемелерінің іскерлік беделін жақсарту құралы ретінде қарастыруға мүмкіндік береді, имиджді арттыру көбірек әлеуметтік әріптестерді табуға және жаңа жобаларды іске асыруға көмектеседі [135]. 
ЖОО-да түрлі отбасылық мәселелері бар студенттер, ерте отбасын құрған студенттер де әлеуметтік тьюторлық сүйемелдеуді қажет ететіндіктен, әлеуметтік педагог магистрін әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетке дайындау отбасылық мәселелерді шешімін табуға көмектеседі. Әлеуметтік тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын дер кезінде жүзеге асыру, студенттердің білім алу үдерісін үзбеуіне, отбасын сақтап қалуына ықпал етеді.
Әлеуметтік педагог магистрі әлеуметтік тьюторлық бағытта әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді (әлеуметтік-педагогикалық диагностика, әлеуметтік-педагогикалық кеңес беру, әлеуметтік-педагогикалық профилактика, әлеуметтік-педагогикалық ағарту, әлеуметтік-педагогикалық түзету мен оңалту, ресоциализация, жанұяның әлеуметтік-педагогикалық мониторингы, әлеуметтік-педагогикалық патронаж)  жүзеге асыру барысында, тьюторлық технологияларды үйлестіре қолдану арқылы, тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүргізеді. 
Әлеуметтік тьюторлық іс-әрекет халықтың әлеуметтік қорғалмаған топтарының (мүгедектер, мүмкіндігі шектеулі адамдар, жалғыз басты аналар, көп балалы аналар, көп балалы және аз қамтылған жанұялардағы балалар, қарулы күштер қатарынан босатылған әскери қызметшілер, жетім балалар) білім алуында қажет болғандықтан, мұндай сүйемелдеу, отбасылық қолайсыздықтың ерте кезеңдерде тәуекелдің жеке дара факторларын, отбасы ресурстарын ескере отырып жүргізіледі.
Әлеуметтік тьюторлық бағыт – әлеуметтік педагогикалық білім беру жүйесіндегі тьюторлық технологияларды қолдануға негізделгендіктен, әлеуметтік-тәрбие жұмыстарының саласында қолдануға болады. Сол себептен де, әлеуметтік педагог тьюторлық технологияларды әлеуметтік мәселелерді шешуде қолдана білу арқылы тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағытын  жүзеге асыруға дайын болады.  
Әлеуметтік педагогтың академиялық тьюторлық бағытты меңгеруі білім алушылардың кредиттік оқыту технологиясында жеке оқу траекториясын саналы қалыптастыруда, жүзеге асыруда кезіктіретін академиялық мәселелерін айқындауға, шешімін табуға ықпал етеді.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ерекшелігін анықтай отырып, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы келесі басымдықтарын анықтадық:
· әлеуметтік және академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті меңгеруі әлеуметтік педагог құзіреттілігі мен кәсіби дайындығын дамытады;
· әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетін жетілдірудің аса өзекті бағыттарының бірі;
· тьюторлық іс-әрекеттің формалары мен деңгейлері қазіргі заманғы білім берудің өзекті міндеттеріне жауап береді;
· білім алушының оқу үрдісінде өзінің жеке оқу траекториясын басқаруға белсенді қатысуы үшін субъектілік позицияны қалыптастыруда жеке техниканы, жеке білім беру бағдарламасын, жеке дара білім беру траекториясын құруда қажетті жұмыс тәсілдерін әзірлеуге қолдау көрсетеді;
· тьюторлық іс-әрекетті  жүзеге асыру барысында әлеуметтік педагог тең құқықты, серіктестік ұстанымы бойынша әрекет етеді;
· білім беру ортасын дамытуға, студенттің өзіндік жұмысын ұйымдастыруда тьюторлық технологияларды мақсатты қолданады.
Әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттерін төмендегі 11-ші кестеде ұсынамыз. 

Кесте 11 – Әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттері

	Академиялық тьюторлық 
	Әлеуметтік тьюторлық 

	1
	2

	· білім алушыны білім беру үрдісін ұйым дастыру ережелерімен, оқу жоспарымен, элективті пәндер каталогымен таныстыру, 
· ЖОО-дағы жаңа оқу ортасына бейімдеу; 
· жеке оқу жоспарын құруда,  қандай да бір пәнді таңдау кезінде кеңес беру; 
· білім алушыларға арналған жеке дара оқу бағдарламаларын меңгеруде, оқу траекто риясын анықтауда көмек көрсету;
·  қосымша білім беру курстарын таңдауға, анықтауға, өзіндік жұмыстарды ұйымдас тыруға көмек көрсету;
· оқу жобалары, зерттеулер мен олимпиа даға қатысуларына бақылау жасау; 
· өзіндік білім алуда қосымша әдебиеттер, ғылыми жобалар, конференциялар мен семинарлар тізімін жасау, ағымдағы қаты
	· білім алушының табысты әлеуметтенуіне, әлеуметтік білім алуында қолдау көрсету;
· білім алушылардың зияткерлік, физикалық, рухани дамуына, тұлғалық өзін-өзі же тілді руіне бағытталған шараларды ұйымдастыру, 
· шетелдік студенттерді, мигранттарды, сту дент отбасыларды тьюторлық сүйемелдеу; 
· инклюзивті білім беру жағдайында денсау лығында мүмкіндігі шектеулі студент тердің әлеуетті мүмкіндіктерін дамытуды тьюторлық сүйемелдеу; 
· білім беру бағдарламасының мазмұнын мүмкіндігі шектеулі студентерге бейімдеу, ұжым мен қоғамда мүмкіндігі шектеулі адамдардың проблемаларына оң көзқарасты 


11-кестенің жалғасы

	1
	2

	су кезеңдерін таңдау (мысалы, семестрде);
· студентпен бірге оның іс-әрекетінің нәтижелеріне талдау жүргізу, мақсатта рына жету деңгейлерін анықтау, қателерді түзету; 
· өмір бойы білім алу дағдыларын қалыптастыру
	- қалыптастыру;
- білім беру үрдісінің барлық субъектілері арасында өзара іс-қимылды ұйымдастыру, кеңес беру, күрделі жағдайларда қажетті мамандарға жүгіну; 
· салауатты өмір салтын қалыптастыру



Жоғарыдағы аталғандарды қорытындылай келе, заманауи білім берудегі әлеуметтік педагогтің тьюторлық іс-әрекеті – тьюторлық технологияларды қолдану арқылы әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет субъектілерінің тұлғалық, кәсіби, академиялық және әлеуметтік, антропологиялық дамуына ықпал ететін, әлеуметтік және интервенциялық, коммуникативтік, бағалау, рефлексиялық құзіреттіліктерді меңгерген маманның кәсіби дайындығының сапалық сипаттамасы екенін анықтадық.
Әлеуметтік педагогтың әлеуметтік бағыттағы  тьюторлық іс-әрекеті – кәсіби және тұлғалық сапасы жағынан жоғары оқу орынындағы әлеуметтік-педагогикалық білім беру әрекетінің ерекше түрі ретінде қоғамдағы маңызды әлеуметтік мәселелерді шешуге көмектеседі [136]. 
Әлеуметтік педагогтарды дайындауда академиялық (мәдени-пәндік) және әлеуметтік бағыттарды қолдану, тьюторлық технологияларды енгізу әлеуметтік педагогтардың кәсіби сапаларының қалыптасуына негіз болатындықтан,   диссертациялық жұмысымыздың келесі бөлімі тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны мен функцияларын қарастыруды талап етеді. 

2.2 ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны мен функциялары
ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеті, тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігі негізіндегі әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны мен функциялары, диссертация жұмысының 1.3 бөлімінде қарастырылған әлеуметтік педагогтың негізгі және орталық құзіреттіліктері арқылы анықталды (сурет 11).

Әлеуметтік педагогикалық тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны 




Әлеуметтік педагоги калық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет
1. Тьютордың функциялары

Субъектілермен әрекет тесудегі функциялары 

2. Тьюторлық технологиялары

Тьюторлық іс-әрекет кезеңдері

Тьюторлық рөлдері


Сурет 11 – Әлеуметтік педагогикалық тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны
І. Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет
Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекетті сипаттау барысында, зерттеу мәселесі университет жағдайындағы әлеуметтік педагог магистрантарын тьюторлық іс-әрекетке дайындаумен байланысты болғандықтан бірінші кезекте ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекеттің мазмұнын қарастырамыз. 
Жоғары мектептегі тьюторлық іс-әрекет – бұл тьютор мен оның субъектілері (оқытушы, студент-тьютор) жүзеге асыратын ЖОО-дағы студенттердің жеке оқу траекториясын сүйемелдеу құралы ретінде қызмет ететін білім беру,  тәрбиелік және дамытушылық сипаттағы шаралар жүйесі.
Студенттің жеке оқу траекториясы – білім беру процесінде өзіне тән ерекше, қайталанбас ерекшеліктері бар жеке тұлғаның дамуы жүретін нақты бағыт. Осы траекторияның қалыптасуын қамтамасыз ету үшін  тьютор (әлеуметтік педагог)  студенттерге педагогикалық және психологиялық көмек көрсетіп,  тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүзеге асырады.
Бұл жерде білім беру жүйесіндегі тьютор мен оқытушының айырмашылығын айқындау қажеттілігі туындағандықтан, тьютор мен оқытушының салыстырмалы сипаттамасы [137] төмендегі 12-шы кестеде берілген. 

Кесте 12 – Тьютор мен оқытушының салыстырмалы сипаттамасы

	Оқытушы
	Тьютор

	Басқа оқыту құралдарымен қатар курс мазмұнының негізгі көзі
	Оқу курсын меңгеруді әдістемелік басқарады

	Білім алушыларға кесте уақыты бойынша сабақ уақытында ғана қолжетімді
	Білім алушыларға әрдайым қолжетімді

	Курстың мазмұны бойынша білім беру қызметін ұйымдастырады
	Білім алушылардың білім алу іс-әрекетін ұйымдастырады

	Курстың оқу материалымен жұмыс істейді

	Курс материалымен және білім алушылардың басқа да мәселелерімен жұмыс істейді

	Білім алушылармен иерархиялық қарым-қатынас орнатады
	Білім алушылармен серіктестік қарым-қатынас орнатады



12-кестедегі берілген салыстырмалы сипаттамалардан анықтағанымыздай, тьютордың оқытушыдан басты айырмашылығы, тьютор білім алушымен білім беру шеңберінде серіктестік қарым қатынаста өзін-өзі дамыту арқылы жаңа білім беру субъектісін жасайтын, білім беру типіндегі елеулі өзгерістерді қалыптастыратын «ерекше педагог». 
Жалпы «тьютор» ұғымын түсінудегі кейбір  айырмашылықтарға қарамастан, анықтамалардың барлығын біріктіретін аспект – делдалдық функция мен тьюторлық іс-әрекетті атқаратын оқытушының көмекші және кеңесші ретіндегі рөлі. Сондықтан заманауи педагогикалық тәжірибеде қолданылатын тьютордың әртүрлі сипаттамаларын  келтіреміз (кесте 13.)



Кесте 13 – Заманауи педагогикалық тәжірибеде қолданылатын тьюторлықтың әртүрлі анықтамалары

	Жалпы білім беру жүйесі

	Бастауыш сынып тьюторы
	Тьютор оқушының кеңесшісі ретінде жеке дара білім беру бағдарламасын әзірлеуге, оқыту процесінде өзін-өзі айқындауға, оқу нәтижелерін пайдалануға, оқу іс-әрекетіне  бейімдеудеуге көмектеседі

	Жоғары сынып тьюторы

	Белгілі бір пән саласындағы оқушының өзін-өзі анықтауына ықпал ету,  жоба жасауға көмектесу, баланың академиялық проблемаларын,  көзқарастарын қалыптастыруды, талқылауды ұйымдастыру, жеке дара бағдарламаларды ескере отырып, оқу-зерттеу іс-әрекетін ұйымдастыру үшін жағдай жасау, оқушының білім беру кеңістігін кеңейту, өзін-өзі ұйымдастыру технологиясын меңгеруге көмектесу

	Түрлері: Бастауыш сынып тьюторы, жоғары сынып тьюторы, қосымша білім берудегі тьютор, инклюзиядағы тьютор, директор-тьютор, дене шынықтыру мен спорт саласындағы тьютор, педагог-тьютор, тьютор-ғылыми жетекші, тьютор-кеңесші, онлайн- тьютор, жеке тьютор, тьютор-тәлімгер, тьютор-бағдарлаушы

	Жоғары білім жүйесі

	Оксфорд университеті жасаған тьютор моделі
	Тьютор – студенттердің оқу іс-әрекетінің мақсаты мен міндеттерін, ерекшеліктерін түсінуі, оқу міндеттерін белгілеу, студенттің алдыңғы білімі мен тәжірибесін ескеру, студенттің тұлғасын дамыту және  тьютордың пәнді білуі және эксперттік бағалауы мен біліктілігін арттыру жұмыстарын жүргізеді. Оксфорд тьюторлары бір немесе екі студентпен апталық сағаттық сабақ (тьюториал) жүргізеді, біріншіден, студенттің/тьюторанттың  оқу пәнін түсінуін кеңейтуге және тереңдетуге бағытталған, екіншіден осы сабаққа дайындаған жұмысын талқылауға (эссе, тапсырманы орындау), үшіншіден, емтиханды табысты тапсыруға мүмкіндік береді

	ММПУ «Білім берудегі тьюторлық» бағдарла масы 
	Тьютор – білім алушылардың жеке дара білім беру бағдарламасын әзірлеуі мен іске асыруын сүйемелдейтін педагог. Бұл педагог, жеке дараландыру принципіне сүйене отырып, әрбір білім алушының жеке дара оқу бағдарламасын құруын сүйемелдей отырып жұмыс істейді

	Түрлері: тьютор-куратор, академиялық тьютор, әлеуметтік тьютор, жеке дара оқу траекториясы бойынша басқарушы тьютор, тьютор-тәлімгер, тьютор-супервизор, тьютор -стажер, тьютор-студент



13-кестеде берілген әртүрлі білім беру салаларындағы тьюторлық іс-әрекет туралы жоғарыда келтірілген түсініктерді жинақтай отырып, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыратын заманауи педагогты (әлеуметтік педагогты)  көмекші, кеңесші, білім алушы өзінің білім беру мақсаттары мен құралдарын өз бетінше анықтауға, оқытудың жеке оқу траекториясын жасауға мүмкіндік беретін ортаны және оқу іс-әрекетін ұйымдастырушы ретінде де анықтауға болады. Осылайша, тьюторлық іс-әрекет барлық формалар мен деңгейлердегі қазіргі заманғы білім берудің өзекті міндеттеріне жауап береді [81, б. 68-69].
Тьютор оқу үдерісін ұйымдастырумен шұғылданатын білім «трансляторы» ғана емес, сонымен қатар студенттің білім беру кеңістігінде мүддесін айқындап, студентке белгілі бір білімді, білік пен дағдыны алуға өзінің қажеттілігін анықтауға көмектесетіндіктен жоғары  білім беру жүйесінде жүзеге асырылатын  тьюторлық іс-әрекеттер: 
· студенттің жеке оқу траекториясын әзірлеу (1 курс); 
· студенттің жеке оқу траекториясының бейіндік бағытын анықтау; 
· студенттің практикалық дайындығын қамтамасыз ету; 
· жоғары оқу орнының білім беру кеңістігінде модульді таңдауға көмек көрсету және кәсіби құзыреттілікті қалыптастыру бойынша кеңес беру; 
· әлеуметтік білім беру процесін ұйымдастыру.
Осылайша, ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекет студенттің жоғары оқу орнының білім беру кеңістігінің толық мүшесі болуын қамтамасыз етеді, жеке мақсаттарын сезіну, білім беру құралдары мен нысандарын таңдау, ұзақ мерзімді білім беру бағдарламасын әзірлеу, оның тиімділігін бақылау және субъектілік-маңызды нәтижелерді бағалау негізінде жеке дара білім беруді сүйемелдеуге ықпал етеді [138]. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны мен функцияларын, тьютор ретінде дайындау қажеттілігін айқындау үшін бірінші кезекте ЖОО-дағы тьютордың міндеттерін қарастырамыз.
Жоғары мектептің білім беру кеңістігіндегі тьютордың міндеттері: 
· студенттермен байланыс орнату, яғни жеке оқу бағдарламаларын ескере отырып, студенттердің зерттеу, жобалау және шығармашылық іс-әрекетін ұйымдастыруда қолдау көрсету; 
· тьюторлық іс-әрекетті  жүзеге асыру барысында әлеуметтік педагог тең құқықты, серіктестік ұстанымы бойынша әрекет етеді;
· студентке мәдениетті игеру тәсілдерін (зерттеу, жобалау, шығармашылық) өзін-өзі ұйымдастырудың жеке әдістерін меңгеруге, өз мүмкіндіктерін, перспективаларын сезінуге мотивация беру; 
· білім алушының оқуға саналы қарым-қатынасын қалыптастыру үшін жеке оқу траекториясын әзірлеу бойынша тиімді стратегияларды жүзеге асыру; 
· студенттермен білім беру кеңістігінде жеке дара және топтық жұмыстарды ұйымдастыру және кері байланысты жүзеге асыру.  
Жоғары білім беру жүйесінде тьютор іс-әрекетінің ерекшелігі студенттермен қарым-қатынаста жүзеге асырылатын академиялық педагогикалық жұмыстың  үйлесімінен тұрады. Студент оқыту жағдайында өзінің білім беру мақсаттары мен міндеттері бар субъект ретінде әрекет етеді. Жоғары білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау осы мақсаттарға неғұрлым тиімді қол жеткізуге ықпал етеді. ЖОО-дағы тьютордың ұстанымы профессорлық-оқытушылық құрамы мен басқа өкілдерінің ұстанымдарынан ерекшеленеді.
Тьютордың кәсіби іс-әрекеті тьюторантпен диагностикалау, мақсат қою, жетістікке жетудегі мотивациялық жұмыстармен іс-әрекеттерін ұйымдастыруға, бақылау жұмыстарын жүргізуге бағытталады [139]. 
Университеттік білім берудің қазіргі контекстінде тьютор түрлі тәжірибені түсіндіретін, студенттерге өмірінің мәнін табуға көмектесетін, (Wilcox, Winn, and Fyvie – Gauld 2005) білім алушының қосымша іс-әрекеттерінің кең спектрінің қолжетімділігін қамтамасыз ететін, интегралды дамуына ықпал ететін тиімді жүйе (Brain and Parnell 2011) [140]. 
Білім беру тәжірибесінде тьюторлық іс-әрекет  дәстүрлі түрде үш бағыт бойынша жүзеге асырылды:  сабақ жетекшісі (Director of studies) оқушылардың оқуын қамтамасыз етеді және демалыс уақытындағы жұмыстары бойынша кеңестер береді;  тьютор (tutor) оқу жылында білім алушының оқу іс-әрекетін сүйемелдеуді жүзеге асырады;  моральдық тәлімгер (moral tutor) білім беру орындарында білім алушылардың өміріне жауап береді [141]. 
Кейбір зерттеушілердің зерттеулеріне сүйенсек, (Т.М. Ковалева бойынша) білім беру мекемелерінде тьюторлықтың үш типі қолданылады: 
1. Әлеуметтік тьюторлық: әлеуметтік контекстегі тьюторлық ашық қоғаммен тығыз байланыста. Бұл тьюторлық типінің қалыптасуына қажетті сапалар толеранттылық, коммуникативтілік, әңгімелесу мен топта жұмыс жүргізе алу қабілеті. Тьюторлықты ашық білім беруде қарастыру идеологиясы Дж. Соростан бастау алады. Ашық қоғамның басты мақсаты, ойлау типтері мен мәдениеттері әртүрлі ортада өмір сүре алу қабілеті.
2. Қашықтықтық тьюторлық (интернет арқылы жекедаралану): білім алушының ақпараттық технологияларды қолдана алу қабілетін қалыптастыруда жүзеге асырылатын тьюторлық сүйемелдеу.
3. Антропологиялық тьюторлық: Оксфорд пен Кембриджден бастау алған тьюторлықтың канондық типі. Білім алушының жеке дара білім бағдарламасын құру мен жобалау процесстерінде оның әлеуетін ашуға және ресурсқа ауыстырға негізделеді [142]. 
Тьютордың білім берудегі іс-әрекетін талдау негізінде барлық білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекеттің негізгі  бағыттарын анықтадық (кесте 14).

Кесте 14 – Тьюторлық іс-әрекеттің негізгі бағыттары

	Тьютор іс-әрекетінің әлеуметтік бағыты
	Тьютор іс-әрекетінің әлеуметтік бағыты-білім алушының  әлеуеті және әлеуметтік ортаның ресурстық мүмкіндіктерін меңгеруге бағытталады

	Тьютор іс-әрекеттің мәдени-пәндік бағыты
	Тьюторлық іс-әрекеттің мәдени-пәндік бағыты- білім алушыға академиялық ортаның мүмкіндіктері мен мәдени ерекшеліктерін игеруге көмектеседі

	Тьютор әрекеттің антропологиялық
бағыты 
	Тьюторлық іс-әрекеттің антропологиялық бағыты – жеке дараландыру принципі негізінде құрылған және білім алушының жеке тұлғалық сапасы мен мүмкіндіктеріне ықпал етеді



Тьютор әрекетінің әлеуметтік бағытын жүзеге асырудағы тьютордың міндеті – тьюторантпен бірге инфрақұрылымның барлық білім беру мүмкіндіктерін анықтап, білім алу мүмкіндіктерінің инфраструктуралық картасын талдап, оның ресурстарын жекедара білім алу бағдарламаларында жүзеге асыруда қолдану. Тьюторант үшін тьюторлық сүйемелдеудің бұл бағыты оның жеке «білім алу географиясын» кеңейтумен байланысты: білім алушы тьюторлық сабақтарда әртүрлі ресурстар жайлы (арнайы курстар, тренингтер, клубтар, ашық семинарлар, конференциялар т.б.) біледі, соның негізінде жеке оқу траекториясын  жүзеге асыру жолдарын үйренеді.
Тьюторлық әрекеттің антропологиялық бағыты бойынша тьютордың жұмысы  әрбір білім беру бағдарламасының антропологиялық талаптарын айқындауға және талқылауға көмектеседі, соның нәтижесінде жеке оқу траекториясын қалыптастырады, таңдау жасайды, жеке дара қасиеттерінің негізінде білім беру бағдарламасына түзетулер енгізеді. Тьюторлық құзіреттілікке ие тьютордың немесе педагогтың жұмысы, оқушыға немесе студентке өзінің білім алу кеңістігін толығымен  көруіне және өзінің жекедара білім алу бағдарламасын құру үшін өз потенциалын толығымен пайдалануына мүмкіндік береді [143].
Білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекеттің негізгі  бағыттары бойынша тьюторлық сүйемелдеуді жүргізу барысында әлеуметтік педагог  тьютордың рөлін жүзеге асырады.  
ІІ Тьюторлық рөлдері
Білім алушылардың ішкі әлеуетін дамытуға бағытталған және логикалық бірізділікпен ұйымдастырылған университеттік орта – білім алушылардың академиялық жетістігінің кепілі. Тьютор университеттік ортада білім алушылармен жұмыс барысында бірнеше рөлдерді атқарып, білім алушылардың  әлеуметтік әрекеттесу үдерістеріне, өзіндік дамуына әсер етеді. 
Тьютордың студенттермен қарым-қатынасы бірнеше рөлдерді ұстануды талап ететіндіктен, ол рөлдерді екі типке бөліп қарастырайық: мазмұнды рөлдер және формалды рөлдер (сурет 12). 

Тьютор рөлдері 
Тьютордың мазмұндық рөлдері
Тьютордың формальдық рөлдері

 

 
 


Сурет 12 – Тьютор рөлдерінің типтері

Мысалы, студенттердің жазба жұмыстарына пікір айту арқылы, тьютор жағымды немесе қатал сыншы рөлінде, тьюториалдарда топтық жұмысты жүргізу барысында «дирижердің» рөлін атқаруы мүмкін. Сол себепті тьютордың студенттермен қарым-қатынасындағы мазмұнды рөлдерге келесілерді жатқыза аламыз: кеңесші, тәлімгер, менеджер, педагог, андрагог, маркетолог, психолог және т.б.
Тьютор дирижер, кеңесші немесе тәлімгер ретінде болып, студенттермен әртүрлі қарым-қатынас формальды рөлдерді қалыптастырады,  мысалы: командалық-бұйрық беруші – тапсырмаларды дер кезінде, талаптарға сәйкес орындауы; серіктестік – белгілі бір мәселелерге келісу, ортақ шешім қабылдау, достық - жолдастық – үдерістің нәтижелі болатынына  сенім білдіру.
Осы рөлдердің барлығы тьютор іс-әрекетінің келесідей ерекше мүмкіндіктерін көрсетеді:
· педагогикалық – пән бойынша білім берумен байланысты;
· андрогогиялық – білім алушылардың ерекшеліктерін ескере отырып, оқыту процесін іс жүзінде басқарумен байланысты;
· маркетингтік-оқуға түрткі болған білім алушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыру және түсіну іскерлігімен байланысты;
· кеңес беру – білім алушылардың нақты тәжірибедегі мәселелерді түсінуі мен шешімі бойынша практикалық ұсыныстар берумен байланысты;
· жеке тұлғалық – адамдардың еркіне бағыну және олардың нанымдары мен мінез-құлқына әсер ету қабілетіне байланысты.
Бұл қарастырылған рөлдерді меңгеру тьютордың кәсібилік деңгейін күшейтеді [144]. 
Шетелдік зерттеушілер оқу үдерісінде тьютордың түрлі рөлдерін сипаттау барысында тьюторлық рөлдерді (Vermunt and Verloop, 1999) бірнеше оқытушы категориясына бөледі. Бұл рөлдер: диагност, ынталандырушы, үлгі ретінде, активатор, бақылаушы және бағалаушы ретіндегі рөлдері.
Тьютор (анықтаушы) диагност рөлінде. Проблемалық оқытуда студенттердің бір бірімен пікірталас кезінде пән бойынша өздерінің ойларын нақты жеткізе алуына, өз сөздерімен түсіндіру барысында және алынған білімді нақты зерттеулерде қолдануда бастапқы білімдерінің белсенділігі  қажет етіледі. Бұл тьюторға студенттердің үлгерімін бақылап, оқыту үдерісінің диагностикасын анықтауды жеңілдетеді. Мысалы, мәселе талданғаннан кейін, тьютор студенттердің бастапқы білімін анықтап,  өздік жұмысты орындағаннан кейінгі қорытынды кезеңде, пәннің қандай деңгейде игерілгенін және студенттердің алған білімдерін қолдана алатынын байқап, оқу үдерісін оңтайландыру мақсатында жоспарда жоқ шаралар ұйымдастыра алады.
Тьютор ынталандырушы рөлінде. Оқу үдерісінде студенттер, жекелей және ұжымдық түрде өздерінің мүмкіндіктерін толық қолданбауы мүмкін. Тәлімгер арқашан студенттерінің жаңашыл стратегиялық ойлауға тәжірибе жасауға үйретеді. Есеп беру кезеңінде студенттер тек оқыту тапсырмаларына ғана зейін қойып, тек сұрақтарға ғана жауап береді де тәжірибеде қолдануға ниет білдірмейді. Тьютордың басты мақсаты осы олқылықты жойып, алған білімін тәжірибелік қолданыста іске асыруға ынталандыру. 
Тьютор үлгі көрсетуші «бағыттаушы» рөлінде. Оқыту кезеңінде болатын көптеген кездейсоқ болатын жағдаяттар үлгі көрсетуден тұрады. Тьютор ауызша ойын жеткізіп, оның оқыту үдерісіне әсерін көреді. Мысалы, тьютор студенттердің бір біріне қалай сұрақ қойып отырғанын көрсете алады.
Тьютор белсендіруші рөлінде. Студенттердің ойлау стратегиясы, білімге құштарлықтары мол болғанымен оларды өмірде жиі қолданбайды. Тьютор студенттердің алған білімдерін белсенді қолдануға үйретеді. Мысалы, студенттер нақты бір мәселенің талдауын үстірт қарауы мүмкін. Тьютор студенттердің бастапқы білімдерін іске қоса алмау жағдайы орын алғанда миға шабуыл әдісін қолданып, студенттерді толықтай талдауға шақырады. Бұл әдісті қолдану кезінде, студенттер тиімді, нақты жауаптар беріп, жеке немесе ұжыммен бірігіп өздерінің мүмкіндіктерін толық қолдана алады. 
Тьютор бақылаушы рөлінде. Тьютор пәннің қандай деңгейде игерілгенін бақылап, топтың және жеке студенттердің оқу үлгерімін қадағалайды. Мысалы, егер берілген тапсырма студентке тым жеңіл болса, оны өзгертуге амалдар жасайды. Студенттің дайындық деңгейіне сай, тақырыптық зерттеуді қандайда бір мәліметтер беру арқылы қиындата алады. Осылайша, тьютор проблеманың мәні қарастырылып жатқан тақырыпқа  сай екеніне сенімді болады.  
Тьютор бағалаушы және ынталандырушы. Бағалаушы мен ынталандырушы рөлдерінде өз ерекшеліктері болғанымен, біріншіден тьютор бақылаушы рөлінде болып, (Ван дер Влейтен и др. Three, 2000). студенттің кәсіби дағдыларына назар аударады, ынталандырады. 
Тьютор кеңесші рөлінде. Бұл рөлдегі «Vermunt және Verloop» (1999) арнайы нұсқау жасалмаған, бірақ тьюторға қатысы бар. Тьютордың міндеті cтуденттердің эрудициясын максималды түрде қолдануға үйретеді. Оқыту үдерісіндегі кеңес берудің ең танымал формасы, сұрақ-жауап болғанымен, оны есеп беру кезеңінде қолдану оңтайлы [145]. 
Ендігі кезекте тьюторлық іс-әрекетке дайындауда маңызды болып табылатын, кәсіби тьютор құзіреттілігіне, кәсіби тьютордың негізгі сапаларына тоқталамыз. 
Е.В. Калугина білім алушылардағы тьюторлық құзыреттілікті қалыптастыру моделін сипаттай отырып, тьюторлық құзіреттілікті болашақ мұғалімнің кәсіби, жеке және өмір сүру үшін ашық кеңістікті ұйымдастыру бойынша мамандандырылған іс-әрекетті жүзеге асыру және жеке оқу бағдарламаларын жобалау, сүйемелдеу қабілеті мен дайындығы ретінде сипаттайды [146].
Тьютордың білім беру процесіндегі құзыреттілігіне қойылатын талаптар:
· тьютордың іс-әрекеті нақты шынайы  уақытта жүзеге асырылады; 
· тьютор теоретик кеңесшіден қарағанда, білім алушылардың білім алу, меткогнитивті, жекедаралану іс-әрекеттерін ұйымдастырады;
· оқыту үдерісінде тьюторлық іс-әрекетті анықтаушы, ынталандырушы, бағыттаушы белсендіруші, бақылаушы, бағалаушы рөлінде арнайы қалыптасқан тьюторлық құзіреттіліктер негізінде жүзеге асырады.
Осыдан, тьютор мен оқытушының құзыреттілігі арасында айырмашылықтар айқындалды:
· тьютордан білім алушылардың сұранысын, ынтасы мен белсенділігін, бағытын басқару талап етіледі;
· тьютор білім алушылардың қажеттіліктеріне байланысты іс-әрекетін өзгертуі тиіс;
· тьюторда дәстүрлі оқытушыда жоқ ерекше құзыреттілік қалыптасқан  (мысалы, жазбаша коммуникацияны меңгеру, білім алушылармен бірге мақсатты болжауды жүзеге асыру, бағыттау, белсендіру, бағалау жұмыстарын жүргізу, топты басқару және т.б.) [144, с. 38-41].  
Әлеуметтік педагог тьюторлық іс-әрекетті меңгеру барысында  білім алушының білім және жеке дара сұраныстарын талдауды, білімге қатысты студенттің субъективтілігінің жетілу дәрежесін анықтауды, өзара қарым-қатынас орнатуды, білім алушының дамуын қолдау және басқаруды, білім беру, жеке тұлғалық, интеллектуалдық, коммуникативтік, ақпараттық, құқықтық, кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыруды жүзеге асыра алады.
III. Тьютордың функциялары 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұнын зерттеу барысында біз тьютордың келесі функцияларын анықтадық (кесте 15).

Кесте 15 – Әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы тьюторлық функциялары 

	Әдістемелік
	Білім беру процесін оқу-әдістемелік сүйемелдеу

	Бақылау-диагнос-тикалық
	Білім алушылардың жоспарларын, олардың мүдделерін, бейімділігін, уәждерін мониторингтеу, оқыту кезінде туындайтын проблемаларды анықтау және талдау, оларды шешу тәсілдерін әзірлеу

	Оқыту
	Білім беруді жүзеге асыру

	Жобалау
	Болашақ іс-әрекеттің моделін құрастыру, берілген жағдайларда және белгіленген уақытта мақсатқа жетуге мүмкіндік беретін әдістер мен құралдарды таңдау, білім алушыларға проблемаларды еңсеру үшін мүмкіндіктер мен ресурстарды анықтау және оқу пәндерінің бағдарламаларын игеру бойынша тьюторлық қызметтің құралдарын әзірлеу

	Кеңес беру
	Білім алушыларға өздерінің білім беру және кәсіби перспективаларын ұғынуға, туындаған қиындықтар мен мәселелерді шешу кезінде білім алушыларға қолдау көрсетуге көмектесу

	Ұйымдасты-рушылық
	Білім алушыларды танымдық және кәсіби қызметке тарту, белгіленген мақсатқа жетуде олармен ынтымақтастық

	Аналитика-лық
	Оқыту процесі мен нәтижелерін талдау және түзету, педагогикалық көмек және қолдау жүйесін ұйымдастыру

	Маркетингтік
	Білім беру қызметін тұтынушылардың сұраныстарын барынша қанағаттандыру үшін білім беру қызметтері нарығын зерттеу

	Мотивация лық
	Білім алушылардың өз бетінше білім алуы мен өзін-өзі дамыту қажеттілігін дамыту

	Рефлексия
Лық
	Бейіндік білім алу үдерісінде өзін-өзі білім беру қызметін түсінуді ұйымдастыру

	Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [147]



Тьюторлық іс-әрекеттің басты міндеттері тьюторанттың қызығушылығы мен мотивін анықтау, жеке дара білім бағдарламарын жасау үшін білім ресурстарын іздестіру, оқу мен білімділік рефлексиясын қалыптастыру, білім берудің жекедаралануы барысында отбасының білім беру тапсырыстарымен жұмыс жасау.
IV. Білім беру субъектілермен әрекеттесудегі әлеуметтік педагогтың тьюторлық функциялары 
Тьюторлық теориясына сүйене отырып, ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтың субъектілермен әрекеттесудегі тьюторлық іс-әрекет функцияларын айқындадық [59, б. 111-118] (кесте 16).
Кесте 16 – Білім алушылармен әрекеттесудегі әлеуметтік педагогтың тьюторлық функциялары 

	Функция
	Атқаратын функциялары

	1
	2

	Бақылаушы
 функциясы

	Білім алушының іс-әрекетінің мақсатын айқындау; дамуын бақылау; танымдық іс-әрекетінің мақсатқа сәйкестігін бағалау; тьютор - білім алушы әрекеттесуінің нәтижесін бағалау; білім алушының іс-әрекетін өзгерту бойынша шешім қабылдау; білім алушының танымдық іс-әрекетін өзгерту, ынталандыруды жүзеге асыру; түзетулер енгізу.

	Диагностикалық функциясы

	Білім алушылардың бастапқы мәліметтерін зерттеу (жасы,  білім деңгейі, әлеуметтік ортасы, еңбек тәжірибесі және т.б.) жеке-дара ерекшеліктерін ( оқу стилі, ойлаудың доминанттық типі, қабілеттілігі және т.б.) оқуға деген көзқарасы, қажеттіліктері мен мотивтері, қауіп-қатерлері, олардың туындау себептерін анықтау. Курстың мазмұны бойынша білім алушылардың білімдері мен біліктерін, тәжірибесін айқындау; оқытылатын курстың мазмұнын (идеялар, модельдер мен концепциялар) меңгеру деңгейін диагностикалау

	Мақсат қою функциясы

	Студенттің жеке оқу траекториясының мақсатын; кәсіби бағытының мазмұны мен ерекшеліктерін анықтау; міндеттерін белгілеу; тұлғалық және кәсіби қасиеттерімен байланысты мәселелері мен қиындықтарын айқындау; білім алушылардың оқу нәтижелерін (олар не білу керек? қандай құзіреттіктерді қалыптастыру керек?) тұжырымдау. Тьютордың анықтаған мақсаты мен білім алушының мақсатымен сай келуі; мақсаттың білім алушының мүмкіндіктерімен сай келуі

	Ынталандырушы функциясы

	Білім алушылардың бастапқы күтілімдерін, жеке дара қажеттіктері мен мотивтерін айқындау; оқу-танымдық дербес іс-әрекетті қалыптастыратын ұстанымдарды белгілеу; топта қызығушылық, сенім мен академиялық қолдау, салауатты бәсекелестік атмосферасын жасау; оқу мотивациясын әртүрлі оқытудың интерактивті әдістерін қолданып ынталандыру; білім алушылардың бір бірімен оқу курсы бойынша әртүрлі формалды емес жағдайда пікірталасқа түсуін ұйымдастыру және қолдау

	Жоспарлау функциясы
	Оқу мақсаттарын болашақ маманның құзіреттілігінің дамуының 4 сатылы моделіне (нені білу керек? нені істей алу керек? қандай біліктерді меңгеру керек? кім болу керек?) сәйкес, және алдыңғы диагностиканың нәтижелеріне (білім алушының қажеттіліктері,оның білім деңгейі, тәжірибесі) талдау жасау арқылы қалыптастыру; білім алушылармен бірлесе отырып, әріптестік ұстанымда оқу іс-әрекетінің стратегиясы мен тактикасын қалыптастыру; қойылған мақсатпен, күтілетін нәтижелерге сәйкес іс-әрекет бірізділігін айқындау; сабақтың құрылымын аяқталған іс-әрекет циклі ретінде жасау (кіріспе, негізгі бөлім, қорытынды); сабақтағы уақытты оқытудың мақсатымен, мазмұны мен технологиясына, топтың ерекшелігіне (студенттердің тәжірибесі, оқу стильдері) сай жүргізу

	Коммуникативті  функциясы
	Білім алушылармен демокративті, серіктестік қарым-қатынас орнату; «барлық білім алушылар тең және әртүрлі» тұжырымын түсініп, жүзеге асыру; ынтымақтастық қағидасында біріккен жұмыстар ұйымдастырып; топта жағымды, эмоционалды көңіл күй, өзара түсінушілікті қолдау, әртүрлі коммуникациялық құралдар арқылы (хат, телефон, электронды пошта, әлеуметтік желілер) қарым-қатынас орнату; тьютордың іс-әрекетіне әсер ететін байланыстарды айқындау, (курс авторлары, администрация, басқа тьюторлар); курс авторларымен кері байланыс орнату




16-кестенің жалғасы

	1
	2

	Бақылау функциясы

· 
	Білім алушылардың жазба жұмыстарын  тексеру барысында оқыту үдерісінің тиімділігін; кемшіліктері мен қателерін айқындау, пікірін айту; сапасын бағалау; жазба жұмыстарын нәтижелері бойынша түзету жұмыстарын; мониторинг жүргізу; жекелеген білім алушылардың жетістіктерін бағалау

	Рефлексия функциясы
	Тьютордың мүмкіндіктерін талдауды ұйымдастыру; тьютордың дамуының қозғаушы күші мен кедергілерін айқындау; білім алушылардың іс-әрекетінде проблемалық жағдайларды туғызу арқылы рефлексияға жағдай жасау

	Әдістемелік функциясы

	Тьюториалдарда қолданылатын оқыту үдерісін ұйымдастыру үшін қажетті құралдарды жасау (арнайы тапсырмалар, сұрақтар жиынтығы, нақты жағдаяттар тізімі, иллюстративті материалдар және т.б.); бақылау-диагностикалық кешенін, бақылау сұрақтар тізімі, анкета, ақпараттық карталар, тест материалдарын жасау; авторлық технологияларын, әдістер мен техникалар жасау және сипаттау; тьюторлық тәжірибесіне талдау жасау, есеп беру, басқа тьюторлардың озық тәжірибелерін өз жұмысында қолдану



Қарастырылған функциялар оқу үдерісінің қажеттіліктеріне сәйкес жүзеге асады. Мысалы, курстың басында диагностикалық, мотивациялық функция басым болса, тьюториалдың қорытынды сабақтарында рефлексияға басым көңіл бөлінеді.
V. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекет кезеңдері
Ресейлік зерттеуші ғалым Т.М. Ковалева білім алушыны тьюторлық сүйемелдеудің келесі негізгі кезеңдерін сипаттайды: диагностикалық-мотивациялық кезең; жобалаушылық кезеңі; іске асыру кезеңі; рефлексивтік кезең; аналитикалық кезең [35, с. 81]. Бұл кезеңдерде тьюторанттың қызметінің мазмұны, тьюторға сай жұмыстардың әдістері, ерекшеліктері көрсетіледі. 
Диагностикалық-мотивациялық кезеңде тьютордың білім алушымен алғашқы кездесуінде танымдық қызығушылығы, білімдік сұраныстары, бейімділігі, болашақтағы жоспарлары жайында ақпараттар алынып, осы бағыттағы бірлесіп жасалатын жұмыстары белгіленеді. 
Тьюторлық іс-тәжірибесінің алғашқы кезеңде пайдаланылатын арнайы әдістер мен тәсілдер: портфолиомен жұмыс жасауды бастау әдісі, сауалнама алу, тестілеу, еркін сұхбат, ұсынылған тақырып бойынша тьюторанттың бастапқы білімін анықтау. Тьютордың білім алушылардың білім деңгейін диагностикалау компоненттері: білім алушыларды іс-әрекетке енгізу, тапсырмаларды белгілеу, студенттердің санасына жаңа түсіндіретін модельді ендіру, қателермен жұмыс, жазбаша қорытынды тапсырмаларын орындауға дайындық, студенттердің жаңа іс-әрекет үлгісін көрсетуі.
Тьюторлық іс-әрекеттің осы кезеңі тьюторантты дамытуға, ынталандыруға, білім беру қызметінің негізін қалыптастырып, жігерлендіруге, мотивациялауға бағытталады. Яғни тьютор білім алушылардың білім алу іс-әрекетінің диагностикасын жүргізіп, оқу курсын меңгеруіне ықпал етіп, серіктестік қарым-қатынаста диагност, ынталандырушы, белсендіруші рөлдерін жүзеге асырады.
Жобалаушылық кезеңде танымдық қызығушылықтарға қатысты мәліметтер, мазмұндық тақырыптық портфолио жинақталады. Тақырыптық портфолиоға: мәселенің тарихы және теориясы бойынша мәліметтер, пән бойынша авторлық жұмыстардың түпнұсқалары, білім беру ресурстарының тізімі мен мәліметтердің дерек көздері, қызығушылықтарға байланысты алдын-ала оқылған және көрген мәселелерге жазылған пікір, суреттер, иллюстрациялар, «танымдық қызығушылықты анықтайтын карта», жоспарлар, кестелер, сызбалар, жобаланған білім беру экспедицияларының маршруттары, ғылыми зерттеу жобалары, тьюторанттың пікірі бойынша зерттеу, жобаға қажетті құралдар, тьюторанттың қалауы бойынша жасалған кез келген мәліметтер енгізіледі. Тьютор білім алушының танымдық қызығушылықтары туралы ақпараттар алып, білім алушыға өз-өзіне сенімділігін арттыра отырып, өз бетінше жұмыс жасауына, өзіне сенім артуына және танымдық қызығушылыққа арналған картаны толтыруда, әдіс-тәсілдермен байланысты көмек береді.   Бұл кезеңде білім алушылардың іс-әрекетін ұйымдастырып, курс материалдарымен және басқа да мәселелерімен жұмыс жүргізіп, кеңесші, тәлімгер, бағыт беруші рөлдерін атқарады.
Жүзеге асырушылық кезеңде тьюторант нақты ізденуге көшеді (жоба, зерттеу жұмысы) және зерттеулерден алынған қорытындыларды ұсынады.  
Презентациялық портфолиода төмендегі мәліметтер беріледі:
· білім алушының осы жұмыстарды жазу барысындағы кездескен қиындықтары, жоғарыда аталған кезеңдердің жұмыс барысындағы саты бойынша жұмыс жасауына көмегі, білім алушының өз ойын айтуына, дамытуына бағытталған шынайы, позитивті көзқарастары, дәлелдемелер т.б; 
· статистикалық мәліметтер; жұмыста қолданылған сызбалар, кестелер, графиктер; портфолиода жинақталған мәліметтерді талдау; 
· білім алушының портфолио үшін іріктеп алған материалдарын негіздеуі және талдауы; 
· жасалған жұмыс жайлы тьюторанттың рефлексиялық қорытындысы мен болашақ ізденістерінің бағыттары. 
Аналитикалық кезеңде тьюторант жұмысының қорытындысы шығарылып, барлық үрдіс және презентация бойынша тьюторлық кеңес ұйымдастырылады, кері байланысқа түсу үшін аудиториямен топтық рефлексия жүргізіледі. Бұл кезеңде портфолионың үшінші түрі – жетістіктер портфолиосы сұранысқа ие болады. Портфолионың мұндай түрі таңдалып алынған аумақтағы танымдық қызығушылықты тудыра отырып, білім алушылардың эссе, резюме, басқа да қорытынды жұмыстар жазуына көмек береді.  
Жетістіктер портфолиосына төмендегі мәліметтер енгізілуі мүмкін: 
· тьюторанттың шығармашылық жұмыстарының түпнұсқалары мен көшірмелері;
· осы бағыттың аясында жұмыс істеп жатқан сыртқы эксперттердің, пікірлері мен рецензиялары; 
· группаластары мен жолдастарының пікірлері; 
· қорытынды бағалары, үлгерімі жөніндегі журналдардан көшірме; 
· жұмыстың бағасы және алдағы уақыттағы дамытуға болатын мүмкіндіктері жайлы жоспары, тьютордың берген бағасы; 
· осы жұмыстағы қол жеткен жаңалықтарды, яғни қорытындыларды баяндайтын тьюторанттың резюмесі [35, с. 87].
Бұл кезеңдерде тьютор тьюторант ізденістері бойынша ұсынылған қорытындыларды бағалап, кеңесші, бағалаушы, ынталандырушы рөлдерін жүзеге асырады. 
VI. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындауда қолданылатын тьюторлық технологиялар 
Әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында тьюторлық іс-әрекеттің негізгі формалары мен әдістерін қолдануға болады. 
Қазіргі білім беру жүйесінде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруда кеңінен қолданылатын әдістердің бірі жоба әдісі. Ол бірнеше кезеңдерді қамтиды: негізгі кезең, қолдау кезеңі, дамытушылық кезең [4, с. 94].
Жоба әдісі 3-5 адамнан тұратын кіші топтарды қалыптастырып, топ жұмысының нәтижесі жобаның жүзеге асырылуын қорғаудан тұрады. 
Жоба матрицасы: Жоба тақырыбы: «.........» → Жоба авторлары→ Жоба мәселесі→Жобаның мақсаты→Жобаның міндеттері→Жобада қойылған мақсаттарға жету әдістері мен тәсілдері→Нәтижесі. Іс-әрекетті жоспарлау және презентация: жоба матрицасын толтыру (мақсаттар мен міндеттер қалай жүзеге асырылады, кім қандай әрекетті жүзеге асырады, қандай ресурстар қолданылады, презентация қалай жасалады т.б.) (кесте 17) [148]. 

Кесте 17 – Жоба әдісін жүзеге асыру 

	Кезеңдері,
Мерзімдері
	Соңғы өнім
	Іс-әрекет
	Рөлдері
	Қажетті материал
	Ақпарат көздері

	
	
	Сабақта
	сабақтан тыс
	
	
	

	Негізгі кезең ақпарат жинау
Мерзімі_____
	
	
	
	
	
	

	Қолдау кезеңі Мерзімі_____
	
	
	
	
	
	

	Дамытушы
кезеңі
Мерзімі_____
	
	
	
	
	
	

	Презентация
Мерзімі_____
	
	
	

	
	
	



«Портфолио» әдісі
Тьютордың жеке-тұлғаға бағдарланған іс-әрекетінің тиімді құралдарының бірі портфолио технологиясын қолдануы. Портфолио технологиясы білім алушыларды әлеуметтік білім беру және мәдени іс-әрекеттің субъектісі ретінде теориялық және тәжірибелік дайындау міндеттерін кешенді жүзеге асыруға мүмкіндік береді [149].
Оқу портфелі (портфолио) – білім алушының  жеке дара оқу  бағытының негізі ретінде қолдануға болатын және білім нәтижелерін бақылауға мүмкіндік беретін тиімді технологиялардың бірі. 
Портфолио-білім алушылардың жетістіктерінің алдын-ала жоспарланған жеке таңдауы, олардың іс-әрекетінің жекелеген аспектілерін неғұрлым толық байланыстырады. Сонымен бірге  портфолио білім алушының  даму динамикасын, оның қарым-қатынасын, өзін-өзі жүзеге асыру нәтижелерін көрсететін модельдік функцияны орындап, оның  оқу стилін, жалпы мәдениеті мен ақыл-ойдың жеке аспектілерінің ерекшеліктерін көрсетеді, жұмыс нәтижелерін талқылау және өзін-өзі бағалау нысаны ретінде қызмет етеді, алдыңғы және жаңа білім арасында өз бетінше байланыс орнатуға көмектеседі. Сондықтан портфолионы жеке білім беру маршрутының моделі ретінде қарастыруға болады.
«Тьюторлық іс-әрекеттің ресурстық схемасы» технологиясын жүзеге асыру барысында тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік, мәдени пәндік және антропологиялық бағыттары қолданылады [35, с.89].
0. Х-тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағыты. Тьюторлық іс-әрекеттің бұл бағыты білім беру мекемелерінің инфрақұрылымдарымен  байланысты көптеген білім берудің ұсыныстармен жұмыс жүргізуді көздейді. Білім алушы білім беру инфрақұрылымының біріне қатысқан жағдайда (топ, үйірме, факультативтік сабақ, арнайы сабақ) осы құрылымның басқа білім беру мүмкіндіктерін (факультативтер немесе элективті курстар, көршілес білім беру мекемелеріндегі үйірмелер, секциялар) басқа жерде болып жатқанын, уақытын білмеуі мүмкін. Бұл бағыттағы тьютордың міндеті тьюторантпен біріге отырып, инфрақұрылымның барлық мүмкіндіктерін мейілінше пайдалана отырып, білім алушының жеке білім беру бағдарламасын жүзеге асыруға көмектесу. Тьюторант өзінің «білім алу географиясын» кеңейтеді, тьюторлық кеңес барысында өзінің білім бағдарламасын жүзеге асыру үшін социумдағы арнайы курстар, тренингтер, клубтар, ашық семинарлар, конференциялар т.с.с жайлы біледі.
4. Y – тьюторлық іс-әрекеттің мәдени-пәндік бағыты. Бұл бағыт тьюторант пен тьютордың таңдауы барысында «пәндік мәліметпен» жұмыс жасауына бағыттайды. Тьютор пән бойынша берілетін кеңесшілердің көмегімен тьюторанттың қызығушылығын тудырған пәнді қадағалап отырады (осы пән аясында жұмыс істейтін басқа да педагогтермен, мамандармен, пәндік эксперттермен т.б.) және тьюторанттың мәдени салт-дәстүрді игеруіне көмек береді. Кез келген пәнмен жұмыс жасауда білім алушының  таңдауымен алынған пәндерге  назарын аудартып, пәндік білімнің аясын кеңейте түседі. Пәндік білімге өзгеріс енгізу арнайы тьюторлық кеңестерде белгіленіп, әр оқушының жеке білім беру бағдарламасының дамуына әкеледі.
4. Z – тьюторлық іс-әрекеттің антропологиялық бағыты. Әр білім алушы өзінің жеке білім беру бағдарламасын жүзеге асыру үшін және осы бағдарламаны дамыту үшін қандай талаптар қойылатынын, қандай сапаларға сүйенуге болатынын және тағы да басқа қандай мүмкіндіктерге жол ашуға болатынын түсініп алуы қажет. Бұл жағдайда тьютор жеке білім беру бағдарламасының антропологиялық талаптарын көруге және талқылауға көмек береді. Тьюторанттың берілген антропологиялық көмекті қабылдауы немесе білім беру бағдарламасын бұрынғы сапаға сүйене отырып түзеуі білім алушының өз еркінде.
Тьютордың кеңістіктегі жұмысы графикалық түрде үш өзара перпендикуляр координат осьтерімен бейнеленеді: Х, Y, Z тьюторлық іс-әрекеттің сәйкес бағыттары (сурет 26):
Х – тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағыты.
Y – тьюторлық іс-әрекеттің мәдени-пәндік бағыты.
Z – тьюторлық іс-әрекеттің антропологиялық бағыты.
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Сурет 26 – Тьюторлық іс-әрекеттің бағыттары

Тьюторлық іс-әрекеттің әрбір бағыттарын қарастырайық. Бұл ресурстық сызба білім алушының қоршаған ортаны танып, білуіне мүмкіндігінше кеңінен жол ашты. Бұл сызба білімгерлердің өзінің танымдық қызығушылығын арттыру үшін, екіншіден, жұмыс мәдениетін өзі құрған бағдарламасы негізінде жетілдіруі үшін ыңғайлы.
Топта осьтегі білім берудегі ресурстарды талқылап, белгіленеді.
Мысалы: Білім орынындағы ерекше «микроклимат», педагогтарға арналған стимул, оқу жоспарын жекедараландыру мүмкіндіктері.
Сонымен бірге білім алушылар қағаз бетіне тьюторлық іс-әрекетпен байланысты кәсіби болашағында өздері қалайтын бейнелерді схема, кесте, графика, сурет түрінде бейнелейді. 
Жалпы тақырыпты игеру мақсатында жүргізілетін тьюторлық іс-әрекеттің ресурстық схемасы  білім алушының әлеуеті мен мүмкіндігін ескере отырып жасалды. Мүмкіндіктердің ресурстық кеңеюі ретіндегі білім алушылармен жүргізілетін арнайы жұмыс біріншіден, білім алушылардың танымдық қызығушылықтарын дамытып, екішіден өзіндік білім алу мәдениетін қалыптастыра отырып, жеке дара білім бағдарламасын құруында көмектеседі. 
Саѕе-study (тәжірибелік жағдайларды талдау) әдісі тьюторлық іс-әрекетті меңгерудегі белсенді қолданылатын әдістердің бірі. Case-study әдісі немесе нақты жағдаяттар әдісі (ағылшын тілінен «case» – жағдаят) – нақты міндеттер-жағдаяттарды шешу арқылы оқытуға негізделген талдау әдісі (кейстерді шешу). Case-study әдісінің тікелей мақсаты: студенттер тобының бірлескен күш-жігерімен нақты жағдаятты «case»  талдау және практикалық шешімін әзірлеу; процестің аяқталуы мен ұсынылған алгоритмдерді бағалау және қойылған проблема тұрғысынан ең жақсысын таңдау.
Case-study-ді тьюторлық сүйемелдеу әдісі ретінде талдай отырып, келесі тұжырымдар жасай аламыз: 
1. Кейс-технологиялар теориялық білімді практикалық міндеттерді шешуге қолдануға мүмкіндік беретін тьюторлық сүйемелдеудің жаңа құралы. Негізгі мақсаты жағдаяттық оқыту: талдау және сыни ойлау дағдыларын дамыту, теория мен тәжірибені біріктіру, әртүрлі ұстанымдар мен көзқарастарды көрсету, қабылданған шешімдер мен олардың салдарларының мысалдарын ұсыну, белгісіздік жағдайында балама нұсқаларды бағалау дағдыларын қалыптастыру.
2. Case-study пайдалана отырып жүргізілген тьюториалдар оқытушының креативті ойлауын, шығармашылық әлеуетін дамытады, сабақтың мазмұнын өзіндік құрастыруға, кеңейтуге ықпал етеді. 
3. Кейсті қолдану кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруда кең мүмкіндіктерге ие болғандықтан, бұл әдісті әлеуметтік педагогтардың кәсіби дайындық процесіне белсенді қолдану орынды [150]. 
Әлеуметтік педагогикалық білім беру тәжірибесінде қолдануға болатын тьюторлық сүйемелдеудің негізгі формаларының бірі ретінде әртүрлі жеке және топтық тьюторлық кеңестерді де атап өтуге болады. 
Тьютордың жеке кеңес беруі (әңгімелесу) білім алушының жеке дамуы мен білімін және келелі мәселелерді талқылайтын, тьюторлық сүйемелдеудің жеке ұйымдасқан формасы. Жоғары мектептегі тьюторлық қолдау көрсетуде тиімділігі жоғары тьютордың жеке кеңес беруін қолдану, тьюторанттың білім беру кеңістігіндегі ілгерілеуі мен жетістігін арттыра түседі. 
Тьюторлық кеңес берудің мақсаты – білім алушының белсенділігін арттыру, оның мінезінің ерекшелігін, қарым-қатынастағы стилін, талабын арттыру және жеке білім беру бағдарламасын құруына, өз бетінше жұмыс жасай алуына бағыттау. 
Тьютордың топтық кеңес беру сабақтарында тьютордың жеке кеңестеріндей (әңгімелесуі) танымдық қызығушылықтары ұқсас білім алушылардың  білім бағдарламаларын меңгеруі  тьютордың бастауымен іске асырылады. Мұндай топтық сабақтардың шеңберінде (жеке сабақтардағыдай) тьютор бір уақытта мотивациялық, коммуникативтік (қарым-қатынасқа түсу), рефлексивті (кері байланыс) жұмыстарын жүргізеді. 
Тьютордың мотивациялық жұмысы білім алушының танымдық қызығушылығын танудан, мақсатын, міндетін жүзеге асырудан тұрады. 
Тьютордың коммуникативті жұмысы тьютор мен оқушының бірге жасалатын жұмыстарын жүргізуі, тіл табысуы, диалог құруы, топтағы кері байланыстың болуына қолдау жасайды. 
Тьютордың рефлексивті қызметі топтағылардың бірін-бірі түсінуі, ұжымдық шешім мен конструктивті сынды іздейді. Рефлексия – (лат. Reflexio – кері байланыс) бұл ойлау жүйесі, өзін-өзі және өз іс-әрекетін түсінуге бағыттау. Талаптарға сәйкес, рефлексия – бұл индивидуальді (жеке) жүйе, бірақ топтық та рефлексия болады.
Тьютор кеңес беру процесінде білім алушының стратегиясын, қарым-қатынас стилін, қандай да бір мәселені шешу әдістерін анықтауға, конфликтерден шығуға көмектеседі.
ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекетті зерттеуші ғалым Н. Пилипчевская студенттермен жұмыс жүргізуде қолданылатын тьюторлық кеңес берудің бірнеше типін атап көрсетеді: 
1) бастапқы – жылдың басында өткізіледі, онда оқушылар немесе студенттер жуық арадағы мақсат-міндеттерін белгілеп, жеке немесе ұжымдық жұмыстарын жоспарлайды; 
2) аналитикалық – болашақтағы ұсыныстары мен өтініштері қарастырылып, тьюторантпен қарым-қатынастағы «жағымды» және «жағымсыз» мәселелері талқыланып, жеке білім беру бағдарламасының негізгі кезеңі талданады; 
3) жұмыстық – жүріп жатқан жұмыстың нәтижесіне қорытынды жасалып, жеке білім беру бағдарламасының қиындықтары, оны құрудағы себептер мен тәсілдер анықталады; 
4) қорытынды – жеке білім беру бағдарламасын бекіту жолындағы алғашқы кезеңнен бастап қойылған міндеттер мен талаптарға сәйкес білім алушылардың алға басқан қадамдары талқыланады; 
5) тақырыптық – білім алушылардың  сұрауы бойынша келелі мәселелер сараланады [151]. 
Тьюториал (тьюторлық оқу семинары) 
W.G. Moore: «Тьютор сабақтары – студенттер сеніміне кірген оқытушымен апта сайынғы кездесуі. Апта сайынғы сабақтар тьюторға ұсынылатын, сол жерде бірден талданатын эссе дайындауды талап етеді. Бұл әдістің сипаттамасы-формальды емес жағдайда өтуі» деп сипаттады [46, р. 20].  
P.Ashwin тьютормен жүргізілетін тәжірибелік сабақтар-қарқынды сабақтар аптасын, қандай да бір жұмысты (мысалы, эссе) дайындауды және содан кейін тікелей сабақты өткізуді қамтитын білім беру жүйесінің бөлігі екенін атап өтті [51, р. 640]. Мұнда білім алушылар өз жұмыстарын мини презентациялар немесе эссе түрінде көрсетеді. 
Зерттеуші ғалымдардың еңбектері негізінде топтық тьюториалдың  келесі анықтамасы тұжырымдалды. Топтық тьюториал – бұл жеке білім беру бағдарламаларын құруда модельдік, стандарттық және стандарттық емес жағдаяттарды пайдалану  арқылы білім алушылардың  ойлау, коммуникативтік және рефлексивтік қабілеттерін дамытуға, білім алушылардың уәждемесін түзетуге бағытталған интерактивтік және қарқынды оқыту әдістерін қолданумен жүргізілетін ашық оқу сабағы.
Тьюториалдардың нәтижесі жеке білім беру бағдарламасын саналы түрде құру болады.  Тьюториалдың тренингтен айырмашылығы, сабақтың формасына қойылатын өлшемдерге сәйкес келетін нақты мағыналық контекс болады: мақсат қою, ресурстарды кеңейту және жетістік жоспарын құру. Тьюториал барысында білім алушылар «басқа қатысушылар арасынан топ ішілік ресурстарды табады». Оқу пәнін меңгеруде және субъективті ұстанымға топтық тьюториалдар арқылы шығуының екі негізгі әдісі – топтық рефлексия және сұрақпен жұмыс. Топтық тьюториал әр білім алушыға өз білімінің «авторы», оқу процесінің субъектісі ретінде көрсетуге мүмкіндік береді [152]. 
Тьюториал кезеңдері: 
1. Танысу (іс-әрекетке кірісу) кезеңінде танысудың бірнеше тактикалары қолданылады: идентификация, стереотипизация, эмпатия және әлеуметтік-психологиялық рефлексия. 
2. «Еріту» кезеңі әрбір тьюторантпен қарым-қатынастағы жағымды атмосфераны қалыптастыруды болжайды, осы кезеңде қарама-қайшылық жағдайын жасау, тьюторанттың (білім алушының) жеке мүдделілігін сезіну арқылы іс-әрекетке ынталандыру мәселесі шешіліп,  мақсат қою жұмыстары жүзеге асырылады. 
3. Тьюториалдың негізгі іс-әрекетін ұйымдастыру. Белгілі бір қызығушылықтар, жеке мақсаттар айқындалғаннан кейін тьюториалдың негізгі жұмысы іске қосылады, бұл кезеңінде шешілуі тиіс мәселені белгілегеннен кейін тьюториалдың бірлескен жоспары жасалып, кезеңдері бекітіледі.
Топтық және жеке дара жұмыстарды ұйымдастыру бойынша  тьюториалда тьюторанттың субъективті белсенділігі мен жүйелік-іс-әрекеттік тұғыр оны жүзеге асырудың міндетті шарттары болып табылады. Тьюторанттар шағын топтарда бір нәрсені талқылайды, жеке жұмыс істейді, содан кейін мұның бәрі жалпы дөңгелек үстелде талқыланады, содан кейін тьюториал жоспарының келесі тармағына көше отырып, микро топтар немесе жұптар қайтадан қалыптастырылады және т.б. Әрбір іс-әрекет түрінің соңында рефлексия ұйымдастырылады: нені үйренді; одан қандай пайда көрді; оны қайда және қалай пайдалануға болады?
Рефлексияны және кері байланысты ұйымдастыру. Мақсатты нәтижеге бағытталған кез-келген іс-әрекет сияқты, тьюториал рефлексиямен аяқталады, ол оның тиімділігін, яғни оның әрбір тьюторантқа қаншалықты пайдалы болғанын анықтаудан тұрады [153].
Тьюториал тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру міндеттерінің жан-жақтылығын айқын көрсету арқылы  білім алушының жеке дара қажеттілігін қамтамасыз етуге бағытталып, тұлғаралық қарым-қатынастың икемділігін  эмоционалдық қолдаумен үйлестіру арқылы жүзеге асырылады.
Тьютор өткізетін сабақ тьюториал мен дәстүрлі сабақтың арасындағы айырмашылық [154] 18-ші кестеде берілген.

Кесте 18 – Дәстүрлі оқыту мен тьюториалды салыстыру 

	Үлкен аудиториядағы дәстүрлі дәріс 
	Тәжірибелі тьютормен өткізілетін тьюториал

	Оқытушы студенттерге фактілер мен түсіндіруді дәріс оқу және көрнекі құралдар ұсыну арқылы жеткізеді
	Тьютор мәселені туғызады, сұрақтар қояды және кейде кеңестер береді, бірақ аз түсіндіреді

	Студенттер пассивті, ақпаратты дәріс пен көрнекі құралдардан жазады
	Студент сұрақтарға жауап береді, мәселелерді шешуде жұмыс істейді және саналы тәжірибеге белсенді қатысады


18-кестенің жалғасы

	Оқытушы толығымен мазмұнға, негізінен нақты ақпаратқа назар аударады
	Тьютор тек мазмұнға ғана емес, сонымен бірге 
оқушының эмоционалды жағдайына, мотива ция сына және метакогнитивті хабардарлы ғына назар аударады

	Студенттер өздерінің жетістіктері туралы пікірлерді мерзімді түрде, жоғары деңгей дегі қорытынды емтихандар арқылы алады
	Студент сұрақтар түрінде қалыптастырушы бағалау арқылы тұрақты кері байланыс алады.

	Мұғалім студенттерден емтихан алғанға  дейін ұғымдарды жақсы түсінетінін білмейді, презентацияны оқушының қажеттіліктеріне бейімдей алмайды
	Тьютор студенттің түсінуін сұрақтар арқылы үнемі қадағалап отырады, түсіну деңгейін дәл біледі және стратегияны тиісті түрде реттей алады

	Студенттер нақты және тұжырымда малық ақпаратты тек курс аясында оқи алады
	Студент жаңа білімді жаңа жағдайларға қолда нып, оларды басқа контекске жинақтауы керек



18-кестеде ұсынылған салыстырулар дәстүрлі оқыту мен тьюториалдың өзгешелігін нақты көрсетеді. Оқытушылар тәжірибелі тьюторлардың оқыту стратегиясын қабылдаса, білім алушыларды оқыту тиімділігі арта түседі.   
Аталған әдістермен бірге соңғы уақытта тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастырудың тиімді әдістерінің бірі ретінде тренингтер белсенді түрде қолданылуда. Тренинг ресми түрде «нақты құзіреттілікті дамыту, сындарлы мінез-құлықты қалыптастыру мақсатында топтық психологиялық жұмыстың белсенді әдістерін қолдануға бағытталған практикалық психологияның бір түрі» ретінде анықталады. 
Тренинг жеке қатысушыны дамытуға бағытталған топтық өзара әрекеттесуге негізделгендіктен тьюторлық іс-әрекеттің  тиімділігін арттыратын тренингтердің негізгі функциялары: студенттер мен оқушылардың жеке әлеуетін өзектендіру; әлеуметтік-психологиялық және танымдық құзыреттілікті арттыру; жеке білім беру бағдарламасын қалыптастыру үшін қажетті негізгі құзыреттілікті дамыту. 
Тьюторлық іс-әрекетте жүзеге асыру барысында коммуникативтік, мотивациялық тренингтер мен білім алушылармен жұмыс істеудің бастапқы кезеңінде тьюторанттар тобын біріктіруге, өзіне деген сенімділікті қалыптастыруға, ынтымақтастық пен өзін-өзі анықтау дағдыларын игеруге бағытталған әлеуметтік-психологиялық тренингтер жиі қолданылады. 
Тренингтер мен тьюториалдарда белсенді оқытудың әртүрлі әдістері кеңінен қолданылады: іскерлік, рөлдік және имитациялық ойындар, электронды детерминанттармен және баспа негізіндегі детерминанттармен жұмыс, модельдеу, нақты жағдайларды талдау және топтық пікірталастар. Тьюторлық жұмыстың нақты формаларын, әдістері мен технологияларын білім алушының жас және жеке дара ерекшеліктеріне қарай тьютордың жеке және кәсіби қалауына байланысты тьютордың өзі таңдайды [155].
Тьютор жұмысында іскерлік ойындар жаңа материалды игерудің, шығармашылық қабілеттерін шоғырландыру мен дамытудың күрделі мәселелерін шешуде қолданылып, студенттердің оқу материалын әр түрлі тұрғыдан түсінуіне және зерттеуіне мүмкіндік береді.
Іскерлік ойынды дамытудағы негізгі мәселе –тақырып пен мақсаттарды анықтау болғандықтан мақсат қою кезінде ойынның білім беру мақсаттарын ажырату қажет, оларды ойын жетекшісі-тьютор қояды және оған қатысушы тьюторанттардың мақсаттары іскерлік ойында орындалатын рөлдерге сүйене отырып қойылады [156].
Іскерлік ойынын өткізу үшін тьютор тәрбиелік және дидактикалық мақсаттар қойып, ойынды жүргізу барысында мотивациялық және эмоционалды фонын, тиімділігін ойластырады.
Тьюторлық іс-әрекет білім алушының білім алу және әлеуметтік кеңістігіне бағыт-бағдар берумен тікелей байланысты болғандықтан тьюторлық тәжірибесінде коучинг әдісі де қолданылады.
Коучинг – нақты жеке дара немесе кәсіби мақсатқа жетуге басшылық жасау, бағдарлау арқылы тұлғаны дамыту формасы. Коуч-жаттығуларының тәлімгерліктен айырмашылығы: нақты міндеттерге немесе мақсаттарға, тактикалық тапсырмалар негізінде стартегиялық міндеттерге бағытталуы, нақты мәселелер бойынша оқытудағы немесе әлеуметтендірудегі жетістікке жетуді, ішкі өзіндік мотивацияны арттыру (ішкі қажеттіліктерді анықтау арқылы мәселені шешу) [157].
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда коучинг технологияларын қолдану әрбір білім алушының дербес кәсіби білім алуындағы қарым-қатынасты түзетуге, дамуға әсер етеді. Коучингтің нәтижесінде әртүрлі жағдаяттарда дұрыс шешімдер қабылданып, білім алушылардың қойылған міндеттерді орындауға деген мотивациясы, дербестігі,  жауапкершілігі артады. 
Әлеуметтік педагогты әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекетін, рөлдерін, функциялары мен тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы кезеңдері мен тьюторлық технологияларын жан-жақты талдай келе айқындалған әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны мен функциялары төмендегі 13-суретте ұсынылады.
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Сурет 13 – Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны мен функциялары

Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеттің мазмұны мен функцияларын қарастыру, оның келесі тьюторлық міндеттерін анықтауға мүмкіндік берді: 
· білім алушының өз мақсаттары мен сұраныстары негізінде оқуға саналы қарым-қатынасын қалыптастыруда, білім беру құралдары мен нысандарын таңдауда, жеке оқу бағдарламасын әзірлеуде, оқу курсын меңгеруінде қолдау көрсетеді; 
· оқытудың жеке траекториясын жасауға мүмкіндік беретін орта мен оқу іс-әрекетін және тьюторанттың субъектілік позициясын қалыптастыруға бағытталған жағдайлар жасауды (өз бетінше ізденісі, зерттеу, жобалау және шығармашылық іс-әрекеттері, оқыту әдістерін рефлексиялау қабілеті) ұйымдастырады;
· академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті  үйлестіреді;
· білім алудағы талаптар, қажеттіліктер, мүмкіндіктер, кәсіби құзіреттілікті қалыптастыру және басқа да мәселелер бойынша кеңес береді;
· білім алушылармен тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың диагностикалық-мотивациялық, жобалау, жүзеге асыру, аналитикалық кезеңдерінде анықтаушы (диагност), ынталандырушы, белсендіруші, бақылаушы, бағалаушы, кеңесші, тәлімгер рөлдерін атқарады;
· студенттермен серіктестік қарым-қатынаста жүзеге асырылатын тьюторлық іс-әрекеттің бақылау-диагностикалық, ұйымдастырушылық, мотивациялық әдістемелік, жобалау, аналитикалық, бақылау, рефлексия функцияларын жүзеге асырады;
· тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың формалары мен тиімді әдістерін меңгереді.
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшеліктері, тьюторлық іс-әрекеттің академиялық және әлеуметтік бағыттары, мазмұны мен функциясы зерттеу мәселесін тәжірибелік-эксперименттік жұмыста жүзеге асыруды талап етеді.  Соған сәйкес зерттеу жұмысының келесі бөлімінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық  моделі қарастырылады.

2.3 Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі
Берілген бөлімде зерттеу тақырыбымыздың міндеттері бойынша әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық- теориялық моделі ұсынылады. Жоғары білім беру жүйесінің жаңғырту жағдайында модельдеу педагогикалық үдерісті тану мен басқарудың басты құралы, зерттеу жұмысын жобалаудағы ең жауапты кезеңі.
[bookmark: _Hlk86882189]Модель деп – зерттелген объектіні бейнелейтін, жаңғыртатын объект туралы жаңа ақпарат алуға мүмкіндік беретін ақыл-оймен  және материалдық тұрғыдан іске асырылған жүйені түсінеміз [158]. 
Модельдеу дегеніміз зерттеушінің шындықты алмастыратын объект-модельді қолдануына негізделген көбінесе жүйе түріндегі жалпы ғылыми зерттеу әдісі. Моделдеу әдісі педагогикалық объектінің формалары, құрамы мен қызмет ету құрылымы немесе дамуын оның құрамдас бөліктері мен ішкі байланыстардың негізінде бейнелеу арқылы қамтамасыз етеді. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісін модельдеу педагогика ғылымындағы В. Кузьмина [159], А.М. Новиков [160], В.И. Загвязинский [161], В.А. Штоф еңбектерінде ұсынылған моделдеу теорияларына сүйене отырып жасалды.
Зерттеу мәселесін тәжірибеде жүйелілік тұрғыдан қарастыру негізінде, Қазақстанның университеттерінде қолдануға мүмкін болатын әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін жасауды жүйе тұрғысынан қарастырамыз.
[bookmark: _Hlk86882213]Жүйе – белгілі бір тұтастықты құрайтын өзара байланысқан және өзара әрекеттесетін элементтердің жиынтығы [162] болғандықтан әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау компоненттері бір-бірімен байланысты тұрақты элементтерден тұрады деп қорытынды жасаймыз. 
Зерттеу жұмысының міндеттеріне орай, тьюторлық іс-әрекетке дайындау тәжірибесін әлеуметтік педагогикалық білім беруде қолдану мақсатында  әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшеліктерін  ескере отырып модельді ұсынамыз. 
Модельдің көмегімен әлеуметтік педагогтардың ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекетке дайындық үдерістерін,  тьютор ретіндегі функциялары мен іс-әрекет мазмұнын терең зерттеуге мүмкіндік туғызады.
Құрылымдық-теориялық модель, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мақсаты мен міндеттері, тұғырлары, қағидалары, компонентері, бағыттары, субъектілердің әрекеттесу формалары мен құралдары, тьюторлық іс-әрекеттің нәтижесі мен рефлексия элементтерінен тұрады (cурет 14).
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау моделінің  мақсаты – әлеуметтік педагог магистранттарын тьюторлық іс-әрекетті сапалы жүзеге асыруға дайындау.
Ғылыми зерттеу мәселесін шешу зерттелетін үдеріс моделін әзірлеумен байланысты болғандықтан біздің зерттеу жұмысымыздағы модельденетін үдерістердің қасиеттерін, мазмұны мен ерекшелігін ашуға мүмкіндік беретін әдіснамалық тұғырларды таңдау, іріктеу және негіздеу зерттеу пәнін ескере отырып жүргізілді.
Осы зерттеудің теориялық негіздерін іске асыру мәселесі бойынша ғылыми әдебиеттерді талдау барысында ғылыми мәселені шешу үшін, объектының тұтастығын қамтитын, оның ішкі және сыртқы өзара байланыстарын анықтайтын жүйелілік-іс-әрекеттік, мотивациялық-құндылықтықты, құзіреттілік және студентке бағдарланған тұғырлар таңдап алынды. 
Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау қағидаларын; педагогикалық үдерістің тұтастығы мен танымдық теориясын, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұнын, интеграция идеяларының ашылуына ықпал етіп, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жүйелеуге, қайта құрастыруға және оны оқу үдерісіне трансформациялауға 	(енгізуге) мүмкіндік береді.
Мақсаты: «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» магистрлерін  академиялық және әлеуметтік  бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті  жүзеге асыруға дайындау

Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың әдіснамасы
Тұғырлар
Әлеуметтік педагогикалық тәжірибеде академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра алатын әлеуметтік педагог
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Құзіреттілік тұғыр
Мотивациялық құндылықты тұғыр
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іс-әрекет» элективті курс апробациясы
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Білім алушылардың жеке дара  оқу траекториясын әзірлеу және іске асыруды әзірлеу: негізгі кезең,  қолдаушы кезең,  дамытушы кезең
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Сурет 14 – Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың моделі
Ғылымда жүйелілік іс-әрекеттік тұғырдың қалыптасуы А.Н. Леонтьевтің, [163] А.Г. Асмоловтың [164], С.Л. Рубинштейннің [165], Г.П. Щедровицкийдің [166] және т.б. ғалымдардың зерттеулеріне негізделеді.
Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр білім алушының жеке дамуындағы іс-әрекеттің әмбебап әдістерін игеруде құзыреттіліктерінің негізін құрайтын білім, білік және дағды жүйесін игеру ретінде ғана емес, сонымен бірге тұлғаны дамыту, рухани-адамгершілік және әлеуметтік тәжірибе алу құралы ретінде де түсініледі [167]. 
Ғалымдар жүйелі іс-әрекеттік тұғырдың мәнін түсінудің екі тұғырын анықтады:
1. Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр 1985 жылы «жүйелілік іс-әрекетті тұғыр» ұғымдарын (Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ломов және т.б.) жүйелі тұғырды және іс-әрекетті тұғырды (Л.С. Выготский, Л.В. Занков, А.Р. Лурия, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов және т.б.) біріктіру ретінде енгізілді. Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр В.Д. Шадриковтың (нәтижеге бағытталған жүйе), Н.А. Бернштейннің («болашақ талап ететін бейне», «болашақтың моделі»), П.К. Анохиннің («жүйе түзуші нәтиже», «функционалдық жүйе»), А.Н. Леонтьев («нәтиже іс-әрекеттің мотиві мен құндылығы ретінде») және т.б. еңбектерінде зерттелді. Зерттеушілердің пікірі бойынша жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр жүйе ретіндегі іс-әрекеттің нәтижесімен анықталады.
2. Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр кері байланысты құру ерекшеліктеріне негізделген. Осы тұғыр аясындағы кері байланысты Н.А. Бернштейн «түзету» ретінде, П.К. Анохин – «кері бағдар» ретінде, А.Г. Асмолов-«аттестаттау, аккредиттеу, лицензиялау, тестілеу» ретінде анықтайды. Мұндай түсінік компоненттерді жеке-жеке емес, «генетикалық дамыту жоспары» бар тұтас жүйелі іс-әрекетті талдау ретінде ұсынуға мүмкіндік береді [168].  
Жүйелілік іс-әрекеттік тұғыр негізінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды ЖОО білім беру кәсіби кеңістігін студент тұлғасының бәсекеге қабілеттілігін қалыптастырудың педагогикалық шарты ретінде жобалаймыз. Өйткені әлеуметтік педагогтарды дайындаудағы жүйелілік-іс-әрекет тұғырын жүзеге асыруда адамның субъектілігін қалыптастыру және дамыту құралы ретінде іс-әрекетті қолданатындықтан, бұл тұғыр субъектілер іс-әрекетінің ерекшелігі негізінде жобаланатын модельдің құрылымын ашуға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісін өзара әрекеттесетін субъектілер – білім алушы мен педагогтың бірлестігі, әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындаудағы жүйе ретінде қарастырамыз.  
Бұл жүйе білім беру кеңістігінде қолданылып, білім беру жүйесіне әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындауда тьюторлық іс-әрекеттің академиялық және әлеуметтік бағыттары қолданылатын инновациялық әдіс түрінде кіріктіріледі.
Құзіреттілік, мотивациялық-құндылықтық және студентке бағдарланған тұғырлар зерттеу мазмұнын құрудың негізі және тәжірибеге бағытталған әдісі ретінде тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұнын толықтыруға және әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға ықпал етеді. 
Зерттеу тақырыбымыз бойынша тьюторлық іс-әрекеті әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі болғандықтан,  ұғымның мағынасын талдаймыз.
«Құзіреттілік», «құзіретті» ұғымдары білім беру жүйесінің барлық салаларында кеңінен қолданылуда. Бұл ұғымдардың анықтамаларына келсек, Вебстер сөздігінде «құзіретті» сөзі «having suitable of sufficient skill, knowledge, experience for some purpose, properly gualitied», ал «құзіреттілік» ұғымы «the qualiti of being competent; adeguacy; possession of reguired skill, knowledge or knowledge of capacity», яғни құзіретті деген қандайда бір салада (пәндік, әлеуметтік, жалпы мәдени т.с.с) игерілген білім, білік және тәжірибе, ал құзіреттілік – игерілген құзіреттіліктер негізінде кәсіби міндеттерді орындауға дайындығы немесе қабілеттілігі деп анықталады [169].
И.А. Зимняя ұсынған анықтама да осы мағынаға ұқсас: «Құзыреттілік – бұл кейбір ішкі әлеует, жасырын психологиялық жаңа түзінділер (білім, ұсыным, бағдарламалар, іс-әрекеттер, құндылықтар мен қатынастар жүйесі), бұлар кейін адам құзыреттілігінде өзекті, іс-әрекеттік көріністері ретінде анықталады» осылайша, құзыреттілік ұғымы «білімге», «іскерлікке», «дағдыларға» қатысты интегралдық сипатқа ие, бірақ оларға қарама-қарсы емес, олардың барлық құрылымдық мазмұнын қамтиды [170].
Құзіреттілік тұғырды зерттеуші ғалымдар П.П. Блонский, С.Т. Шацкий, В.В. Давыдов, Э.В. Эльконин, Э.В. Ильенков, В.В. Краевский, И.А. Зимняя, С.В. Кульневич, А.В. Хуторский және т.б. еңбектерінде, сондай-ақ Дью, Дж. Равенна, E. Rychen, Stenberg және т.б. шетелдік ғалымдардың еңбектерінде қарастырылған. Құзыреттілік тұғыр тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың мазмұнын таңдауға және мақсатын белгілеуге, құзыреттіліктерді айқындауға, оқыту үдерісінде алынатын білім, біліктер мен дағдылардың жиынтығы мен болашақ әлеуметтік педагогтың оларды болашақ кәсіби іс-әрекетінде қолдану дайындығын анықтайды.
Сол себепті де, білім алушы білімінің соңғы нәтижесі жеке пәндер бойынша алған білім, біліктілік дағдылары емес, оларды пайдалану арқылы қалыптасып дамытылатын өмірлік дағдылар, құзіреттіліктер болып табылады.
Мотивациялық-құндылықты тұғыр кәсіби іс-әрекеттің мотивациясын дамытуға, тұлғаның білім беру мақсаттарына құндылық қатынасын өзектендіруге ықпал ететін өзара байланысқан құбылыстарды зерделеуді қарастыратын, тұлғаның білім беру мақсатына жетуіне құндылық қатынасын өзектілендіруге ықпал ететін зерттеу бағыты. Оның негізгі мақсатын әлеуметтік педагогтердің білім беру үдерісінің сапасын, оның дайындық мазмұны мен нәтижелілігін жақсарту бойынша тьюторлық іс-әрекетке дайындығын қамтамасыз етуде көреміз. 
«Құндылық» ұғымы адамның әлемге деген көзқарасын жетілдіріліп, үйлесімді дамып келе жатқан өзінің өмірлік тәжірибесіне байланысты игерілген мәдени мағыналарын ашатын аксиологиялық тұғырдың негізін құрайды [171].  
Мотивациялық-құндылықты тұғыр негіздерін өз еңбектерінде В.А. Сластенин, А. Маслоу [172], Д.А. Леонтьев, Е.П. Ильин [173] және т.б. ғалымдар қарастырған. Мотивациялық-құндылықты тұғырдың құрамдас бөліктері (құндылықтар, уәждер) тьюторлық іс-әрекетке тән кәсіби құндылықтарға, жеке даралану және дербестендіру принциптеріне, жүйелілікке, тьюторлық іс-әрекетке тән ашықтыққа негізделген білім мазмұнын ашуға мүмкіндік береді. 
Мотивациялық-құндылық  компонентінің негізі білім алушының өз өзіне, іс-әрекетіне деген мотивациялық-құндылық қарым-қатынасы жүйесі. Ол білім алушының тьюторлық іс-әрекетке дайындық қажеттілігін, танымдық белсенділігін, таным үдерісіндегі оларды бағалау мен шешім қабылдауда дербестіктің  байқалуымен сипаттайды.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау моделін жобалау барысында мотивациялық-құндылықты тұғырды қолдану тьюторлық іс-әрекеттің нәтижесін нақты белгіленген мақсат түрінде ұсынуда мотивациялық және құндылықтық құрамдас бөлікті ескере отырып, әлеуметтік педагогтарды даярлау мазмұнын құруды жүзеге асыруда табысты нәтижеге қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Студентке бағытталған білім беру парадигмасында білім алушылардың теориялық және практикалық білімнің барлық компоненттері, жалпы кәсіптік және пәндік дайындық блоктарынан тұратын әрбір оқу пәні болашақ маманның арнайы және негізгі құзыреттіліктерін дамытуды қамтамасыз ететін білім алуға бағытталуы керек. Сондықтан, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындау, академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьютор ретінде көмек көрсету кезінде негізгі теориялық білімдері мен тьюторлық технологияларды қолдануға мүмкіндік береді [174].
Сонымен бірге әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін құруда, тұлғаға бағдарланған оқыту парадигмасы, жекедаралану тұжырымдамасы және жеке дара білім беру траекториясының негізіндегі студентке бағдарланған тұғырды қолдану тиімді.
Еуропадағы білім беру үдерісіндегі білім алушылардың қажеттіліктеріне айрықша назар аударатын студентке бағдарланған тұғырдың маңызды элементтері: 
· оқыту нәтижелері негізіндегі икемді жеке оқу траекториялары; 
· студенттердің оқу бағдарламаларын жобалауға қатысуы; 
· бағалауда портфолионы қолдану; 
· өзара оқытуды қамтитын интерактивтік оқу процесі;
· студенттердің оқу бағдарламаларын әзірлеуге қатысуын арттыру.
Студенттерге бағдарланған тұғырды жүзеге асырудағы құнды элемент олардың оқу бағдарламаларына әсер ету арқылы студенттердің жауапкершілігінің артуы. Бұл тұғыр білім алушылардың мүмкіндіктерін кеңейтіп, олардың дербестігін қамтамасыз етіп, өмір бойы үздіксіз білім алу жағдайында шығармашылық әлеует пен сыни ойлауды дамытуға серпін береді [175]. 
Студентке бағытталған тұғырдың негізін Л.С. Выготский., А.Л. Леонтьев., С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев және И.А. Зимняя сияқты психологтар құрған жеке тұлғалық іс-әрекеттік тұғыр құрайды. Бұл зерттеуші ғалымдар Болон реформаларынан бұрын жеке тұлғаның сипатын анықтайтын іс-әрекеттің субъектісі ретінде қарастырды. 
В.И. Байденко мен Н.А. Селезнева студенттерге бағдарланған білім беруді жоғары білім берудегі Болон реформаларының негізгі қағидасы ретінде анықтағанымен тұғырдың негізгі идеялары Г.В. Андреева, И.В. Носко, Л.А. Витвицкая, Н.В. Дроздова еңбектерінде берілген.
Студентке бағдарланған білім беру білім беру үдерісіндегі оқытуды (білімді «таратудағы» профессорлық-оқытушылық құрамының негізгі рөлі ретінде) студенттің белсенді іс-әрекеті ретінде оқу материалдарын монологтық баяндаудан – шығармашылық ынтымақтастық педагогикасына және оқытушы мен білім алушының диалогына ауыстыруды көздейді [176]. 
Оқу процесін басқарудың заманауи «студентке бағдарланған» тұғыры студентпен серіктестік қарым-қатынасты қалыптастыруды қамтиды, өйткені студенттің болашақ маман ретінде өзін-өзі тануы тек оқу процесінде ғана емес, сонымен қатар оның нәтижелерін бақылау үдерісінде артады. Мұндай қарым-қатынастар оқу жетістіктерінің деңгейі мен бақылауға қойылатын талаптардың анықтығы мен айқындығымен, сондай-ақ студентпен «кері байланыстың» болуымен, нәтижелердің қол жетімділігімен және оларды барлық мүдделі тараптар үшін талдаумен сипатталады.
Студентке бағдарланған тұғыр, білім алушының сапалы білім алуға деген жеке дара талпынысы негізінде студентті іс-әрекет субъектісі ретінде анықтайды, адамдармен қарым-қатынасын қалыптастырып, іс-әрекетінің сипатын анықтап, тиімді педагогикалық технологиялар негізінде білім беру сапасын арттыруға бағытталады. 
Бұл тұжырымдамалар әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы басты назарды студентті дамытуға бағыттау қажет деген қорытындыға келуімізге негіз болады. Өйткені білім алушыны сүйемелдеу жүйесінің философиялық негізі – таңдау еркіндігі тұжырымдамасы болып табылады. 
Студентке бағдарланған тұғырды әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда қолдану, оларды өз ісінің субъектісі ретінде сезінуіне, өзіндік әлеуетін, сапаларын аша білуге және дамытуға ықпал етеді. Себебі, студентке-бағдарланған тұғырдың негізі мақсаты дамудың негізгі көрсеткіші ретінде білім беру үдерісінің тұлғаға бағдарлануы болғандықтан, педагогикалық білім беруді жаңарту жағдайындағы әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық-құрылымдық моделінің негізі болып табылатын бұл тұғыр, тиімді тұлғалық дайын болуына және қабілетін жаңа бағдарларға ауыстыруға бағытталады. 
Жүйелілік іс-әрекеттік, мотивациялық-құндылықтық, құзіреттілік және студентке бағдарлы тұғырларды қолдану әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін әзірлеу үшін негіз болған зерттелетін феноменнің мәндік қасиеттерін анықтауға мүмкіндік береді және маманның кәсіби іс-әрекетін  дамыту үшін тәжірибелік тұрғыдан маңызды. 
Модельдегі әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың тиімді тәсілдерін, құралдары мен әдістерін таңдау ғылыми негізделген қағидаларды іске асыру арқылы жүзеге асырылады. Тьюторлық сүйемелдеудің қағидаларын білу әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды дұрыс ұйымдастыруға, заңдылықтарын игеруге, әдістерінің тиімді түрлерін таңдауға ықпал етеді. Белгіленген қағидалар әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ерекшеліктерін ашады. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау кәсіби іс-әрекет түрі ретінде жалпы (жалпы ғылыми) және ерекше спецификалық қағидаларға (оларды іске асыру талаптарына) негізделеді.
Жалпы ғылыми қағидалар: адамгершілік құндылықтарының басымдылығы қағидасы, ашықтық қағидасы, саналылық және белсенділік қағидасы, жүйелілік қағидасы.
Адамгершілік құндылықтарының басымдылығы қағидасы – жеке тұлға білім берудегі ең құнды субъектісі ретінде қабылданады, олай болса, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру барысында білім алушылардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктері басты орында болады.
Ашықтық қағидасы – өзара іс-әрекет субъектілеріне жаңа әлеуметтік рөлдерді меңгеруге, ұстанымдарын өзгертуге, жүзеге асырулардың нақты және қосымша варианттарын дайындауға мүмкіндік береді.
Саналылық және белсенділік қағидасы – білім алушылардың тек оқытудың ғана емес, тәжірибиелік іс-әрекеттің де субъектісі екендігінен көрінеді.
Жүйелілік қағидасы – модельдің барлық компоненттерінің өзара әрекеттесуінде және оларды жүзеге асыруда тьюторлық іс-әрекетке  дайындауды тұтас үдеріс ретінде қарастыруды қамтиды.
Ашық білім беру кеңістігі білім алушыларға бағдарлау және өзін-өзі анықтау сапасын дамытуға мүмкіндік бергендіктен, білім алушының өз білімінің нұсқаларын, әдістері мен өмір сүру мүмкіндіктерін таңдау, өзін-өзі анықтау құқығы берілетін еркін педагогикалық өзара іс-әрекет адамгершілік құндылығының басымдылығы қағидасы негізінде жүзеге асырылады.
Тьюторлық іс-әрекеттің өзі бастапқыда адамгершілік тәжірибе, көмек және қолдау тәжірибесі ретінде пайда болғанымен, бұл оқыту мен тәрбиелеу жүйесінде ғана емес, белгілі бір адамға бағдарланатын жеке даралану процесінде қолдау тәжірибесі түрінде дамығандықтан адамгершілік құндылықтарының басымдылық және антропология қағидалары бір-бірін өзара толықтырады.
Ашықтық принципі дайындықты жүзеге асырудың ашық моделін құруда, оған педагогикалық өзара әрекеттесуге қатысушыларды тартуда, әлеуметтік-мәдени ортаның әсері мен жеке білім беру траекториясын таңдауда көрінеді. 
Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы спецификалық қағидалар: жекедаралану қағидасы, субъектік ұстанымын белсендіру қағидасы, икемділік қағидасы, вариативтілік қағидасы.
Жекедаралану қағидасы білім алушылардың академиялық және әлеуметтік кедергілерінің шешімін табуға жағымды жағдай жасауда, олардың жеке-дара қызығушылықтарын, білім алу қажеттіліктерін, мүмкіндіктерін ескеруде қажет. Тьюторлық іс-әрекетті тиімді жүзеге асырудағы жеке даралану қағидасы білім алушылардың сапалы білім алудағы өз жолын айқындап, алған білімін өмірде пайдалануына, табиғи талаптары мен ұмтылыстарын, қажеттіліктерін анықтауға ықпал етеді. 
Әлеуметтік-педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды модельдеуде студенке бағдарланған тұғырды қолдану модельдік түсініктерді қалыптастыру қағидаларын қалыптастыратын жеке және субъектілік ұстанымын жүзеге асыруды көздейді.
Субъекттік ұстанымын белсендіру қағидасы – әлеуметтік педагог –тьютордың үздіксіз білім алудағы жауапкершілігін арттыруына, оқу іс-әрекетін, оқу траекториясын аса ұқыптылықпен жоспарлауында, таңдау жасауда, дербес шешім қабылдау мен өз жетістіктерін бағалауға жағдай жасауында  қажет. Бұл жағдайда, тьюторлық іс-әрекетті атқаруға ұмтылысы, маңызды болады. Тьюторлық сүйемелдеуде, білім алушы мен тьютор іс-әрекеттің нәтижесіне бірдей жауапты. 
Икемділік қағидасы – тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру үдерісі ситуативті, себебі, әрбір студент өзіндік ерекшеліктері бар жеке тұлға болғандықтан бірдей академиялық жағдай немесе қиыншылықтар туындамайды және әртүрлі жағдайда оларды шешуге бағытталған, студенттің кәсіби дамуына, жауаптылығын арттыруына әсер ететін әмбебап әдістер де жоқ. Тьюторлық педагогикалық сүйемелдеу, әсіресе девиантты мінез-құлық және инклюзивті білім беру жағдайында, әр нақты жағдайда тьюторлық іс-әрекетті икемді жүзеге асыруды қажет ететін ұзақ процесс.
Вариативтілік қағидасы әрбір студентке әрі қарай мамандануда оқу мекемелерінің белгілі бір түрін таңдау мүмкіндігін болжайды. Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруда қолданылатын аталған спецификалық қағидалар тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру үрдісінде маңызды  [33, с. 180]. 
Тьюторлық іс-әрекетке дайындау мәселесіне арналған Л.В. Бендова, А.П. Махов, B.C. Пьянин, С.М. Ефименко, Л.М. Гедгафова, Н.В. Пилипчевская, С.В. Дудчик, В.С. Цилицкийдің ғылыми зерттеулерін талдау нәтижелері әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының келесі мазмұндық компоненттерін бөліп көрсетуге мүмкіндік береді: мотивациялық-құндылықтық, когнитивті-операциялық және жеке тұлғалық рефлексиялық компоненттері. 
Мотивациялық-құндылықтық компонент әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының  кәсіби-құндылықтық бағдар, мақсатты іс-әрекет, мотивтердің қалыптасқан жүйесі түрінде ұсынылып, тьюторлық іс-әрекетті саналы меңгеруді түсінуін, қабылдауын қамтамасыз етеді. Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қызығушылығы мен кәсіби іс-әрекетіндегі білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеудің құндылығын, әлеуметтік маңыздылығын түсінуімен сипатталып, мотивацияның маңыздылығы олардың жеке-тұлғалық, кәсіби ерекшеліктері, ішкі ұмтылысы оқу іс-әрекетін жетістікті ұйымдастыруға ықпал етеді. Бұл компонент тьюторлық іс-әрекетке  дайындықты қалыптастыру бойынша жүргізілетін жұмыстың мазмұнына қойылатын талаптарды ескере отырып, кешенді міндеттерді шешу бағытын ашады. Яғни әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығы арқылы жүзеге асырылады: өзін түсінуі, өз құндылықтары мен алдына қойған мақсаттарының құндылығын түсінуі және осы құндылықтарды болашақ кәсіби іс-әрекеттерімен байланыстыруы. 
Мотивациялық компонент тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың үш жетекші мотивін қамтиды:
1. «Мен-тұжырымдамасының» тұрақтылығы мен дамуына бағытталған мотив. Ол өзін-өзі ұғыну үдерісінің өнімі ретінде көрініс табады (индивидтің өзі туралы көзқарастарының жүйесі). «Мен-тұжырымдамасының» тұрақтылығы мен даму қажеттілігі, біздің көзқарасымыз бойынша, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың маңызды мотиві болып табылады («Мен – әлеуметтік педагог-тьютормын»).
2. Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың келесі мотиві өзін-өзі өзектендіру. Тұлғаның өзін-өзі өзектендіру дәрежесі өзін, өзінің мақсаттары мен ұмтылыстарын білу ерекшелігін анықтайды. Сондықтан да жоғары деңгейде жеткілікті дәрежеде дамыған аталған сипаттамалар тьюторлық іс-әрекетке дайындықты  белсенді қалыптастыруға ықпал етеді.
3. Өзін-өзі ұғыну және өзін-өзі өзектендіру үдерісі танымның қажеттілігін ұғынуға алып келеді, яғни тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың оқу-танымдық жетекші мотивтері болады.
Когнитивті-операциялық компонент – тьюторлық іс-әрекетті  атқаратын педагогтың кәсіби-педагогикалық білімі жүйесі. Оларды тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың әдістемесі, мәні, ерекшеліктері туралы мәліметтер түрінде ұсынуға болады. Білім алушылардың когнитивті-операциялық компонент аясында келесідей міндеттер қойылды:
· тьюторлық іс-әрекет туралы білімдер жүйесін қалыптастыру;
· тьюторлық іс-әрекеттің ғылыми қағидаларын меңгеру;
· жеке тұлғаның тьюторлық іс-әрекетті түсінудегі және жүзеге асырудағы  қабілеттілігі;
· тьюторлық технологияларды жүзеге асыру.
Жоғарыдағы аталған міндеттерді орындау тьюторлық технологиялар тьюториалдар, семинарлар, топтық және жеке кеңес беру, пікірталас, тренинг сияқты оқытудың формалары негізінде жүзеге асырылады. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті компоненті білім алушының жеке білім беру сұранысын анықтау бойынша іс-әрекетті жүзеге асыруы, тьюторлық іс-әрекет мазмұнын, бағыттары мен технологияларын пайдалануы, тьюторлық әдіснаманы инновациялық бағдар ретінде білім беру үдерісінде қолдана білуі арқылы көрінеді.
Операциялық компонент әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығы мен тьюторлық іс-әрекетті өз бетінше жүзеге асыруды меңгеруі.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда өзін-өзі талдау және өзін-өзі ұғыну процедураларын тиімді игеруді қамтамасыз ету үшін жеке тұлғалық рефлексиялық компонентті қосу ерекше маңызды.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың рефлексиялық  компоненті тұлғаның өзін-өзі талдау, өзін-өзі дамыту, бастамашылдық, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы белсенділік, шынайылық, субъектілік, креативтілік сияқты сапаларында іске асырылады. Әлеуметтік педагог әлеуметтік педагогикалық тәжірибесінде академиялық және әлеуметтік тьюторлық бағыттағы іс-әрекеттерді қолдана отырып, креативті  кәсіби іс-әрекетке айналдырады. 
Рефлексиялық компонент білім беру үдерісіндегі қарым-қатынасты ізгілендіруге негіз бола отырып, тьюторлық іс-әрекетке өзінің әлеуетті мүмкіндіктерін сезіну және өзінің кәсіби әрекеттерін гуманды түсіну ретінде сипаттайды.
Осылайша, зерттеу аясындағы рефлексия әлеуметтік педагогтың тьюторлық  іс-әрекетін жобалау және болжау, оның нәтижелерін өзіндік талдау және өзіндік бағалауды жүзеге асыру, білім алушыларда орындалатын кәсіби іс-әрекетке және өзіне әлеуметтік педагог-тьютор ретінде эмоционалды қатынас тәжірибесін қалыптастыру қабілетін сипаттайды.
Зерттеу мәселесінің міндеттері бойынша әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы кәсіби деңгейі туралы сипаттауға мүмкіндік беретін мотивациялық-құндылықты, когнитивті операциялық және жеке тұлғалық рефлексиялық  көрсеткіштері 19-кестеде берілген. 

Кесте 19 – Тьюторлық іс-әрекетке дайындық компоненттері, критерийлері (көрсеткіштері)

	Тьюторлық іс-әрекетке дайындық құрылымы

	компоненттері
	критерийлері (көрсеткіштер)

	Мотивациялық құндылықтық
	Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мотивациялық өлшемі – кәсіби маңызды қажеттіліктер, мүдделер мен уәждер жүйесі. Мотивациялық критерий тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға деген оң мотивация, тұрақты қажеттілік. Тьюторлық іс-әрекеттің негіздері туралы білімнің жинақталуын,  құндылық ретінде меңгеру қабілетін дамытуды, танымдық дербестігін арттыруды қамтамасыз етеді. Тьюторлық іс-әрекеттің маңыздылығы туралы құндылықтар мен көзқарастарды қалыптастырады

	Когнитивті операциялық
	Тьюторлық іс-әрекетпен байланысты білімін қалыптастырады.  Когнитивті критерий негізінде тұлғаның тьюторлық іс-әрекетке дайындығы көрінеді. Операциялық критерий әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы заманауи технологияларды, нәтижелілігін бағалаудағы диагностикалық әдістемелерді қолдану, түсіндіру және т.б. білігі мен дағдыларын қамтиды

	Жеке тұлғалық рефлексиялық
	Тұлғаның тьюторлық іс-әрекетке қабілеттілігі, белсенділігі, субъектілік және креативтілік



Көрсеткіштер теориялық білім деңгейін, практикалық іскерлікті, дағдыны, өзін-өзі тануға, өзінің кәсіби іс-әрекетін тиімді орындауға деген ұмтылысы сияқты тұлғаның кәсіби маңызды қасиеттерін анықтай отырып, тьюторлық іс-әрекетке дайындықты толық көлемде сипаттайды.
Біз әлеуметтік педагогтың  тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін, әлеуметтік педагог-тьютор ретіндегі орындалатын кәсіби іс-әрекетте өзінің субъектілік тьюторлық ұстанымын жүзеге асыруды қамтамасыз ететін сапалардың болуын сипаттайтын көрсеткіштердің көрініс дәрежесі ретінде қарастырамыз.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындық көрсеткіштері тьюторлық іс-әрекетке дайындық компоненттерінің қалыптасуының үш деңгейін сипаттайды: бастапқы, орташа, ілгері.
Бастапқы – тьюторлық іс-әрекетке қызығушылығы тұрақты емес: тьюторлық іс-әрекетті орындауды, тьюторлық әдістерді  пайдалануды қажетсіз деп санайды және болашақта бұл дағдыларды пайдаланбайтынына сенімді. Әдетте оқу тапсырмаларын орындауда үлгілерді пайдалану сияқты алгоритмдік әдістерді пайдаланады. Тьюторлық іс-әрекетті тек оқытушының көмегімен ғана орындайды.
Орташа – бұл деңгейді меңгергендер тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті дағдылар мен біліктердің маңыздылығын жақсы түсінеді. Тьюторлық іс-әрекетті орындауға деген қажеттілігі бар, жаңа білім алуға ұмтылады. Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға қажетті орта деңгейдегі  білімі бар.
Ілгері – білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке деген тұрақты қызығушылығы, жаңа білім алуға, тьюторлық іс-әрекетті орындауға деген қажеттіліктері бар. Сапалы тьюторлық  білімді, тьюторлық технологиясын меңгерген және тьюторлық іс-әрекетті өз бетімен орындайды және орындауда белсенділік танытады. Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруда, орындауда шығармашылығымен ерекшеленеді. Жұмысты қорғауға ұсынуға және сыни тұрғыдан бағалауға қабілетті.   Тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейлері 20-кестеде ұсынылған.

Кесте 20 – Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындық  компоненттерінің қалыптасу деңгейлерінің сипаттамасы

	Өлшем
	Қалыптасу деңгейлері

	
	Бастапқы
	Орташа
	Ілгері

	1
	2
	3
	4

	         Мотивациялық-құндылықты

	Болашақ тьюторлық іс-әрекеттің мақса ты, құндылықтары туралы көзқараста ры жүйесіз, тьютор лық іс-әрекет маңыз дылығын үнемі ұғы на бермейді, теория лық білімдері жүйе ленбеген, тьютор лық іс-әрекетке мотивациясы жоға ры емес, білімін кеңейтуге жаңарту ға деген қажеттілік терді ұғынуы төмен
	Болашақ тьюторлық іс-әрекеттің мақсаты мен құндылықтары туралы көз қарастары жүйелі, тьютор лық іс-әрекеттің маңызды лығын ұғыну үшін тьютор лық іс-әрекеті игеруге ұм тылады, теориялық білім дері жүйеленген, білімін кеңейтуге, жаңартуға де ген қажеттіліктерді
ұғынады 

	Болашақ тьюторлық іс-әре кеттің мақсаты мен құнды лықтары туралы көзқарас тары біртұтас, тьюторлық іс-әрекеттің маңыздылығын ұғынады, әлеуметтік педаго гикалық білім берудегі тью торлық іс-әрекеттің құндылы ғын түсінеді, тьюторлық іс-әрекетте шығармашылық өзін-өзі іске асыру мен
өзіндік өзектендіруге ұмты лады, теориялық білімдері терең, білімін кеңейтуге, жаңартуға ұмтылады.


20-кестенің жалғасы 

	1
	2
	3
	4

	Когнитивті-операциялық
	Білімі тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға жеткіліксіз: тьюторлық іс-әре кеттің әлеуметтік педагогикалық білім берудегі маңы зы, тьюторлық сүйе мелдеу, тьюторлық іс-әрекеттің негізгі әдістері мен форма лары жайлы түсінік тері төмен, теория лық және әдістеме лік білімді нашар меңгерген, тьютор –
лық іс-әрекетті жүзеге асыру дағдылары қалыптаспаған.
	Білімі тьюторлық іс-әрекеттің жеке элемент терін жүзеге асыруға мүмкіндік береді: білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеу бойынша жеке леген іс-әрекеттерді орын дау үшін білімі бар, тью торлық іс-әрекеттің әлеу меттік педагогикалық білім берудегі маңызы, тьюторлық сүйемелдеу, тьюторлық іс-әрекеттің негізгі әдістері, форма лары жайлы түсініктері бар, теориялық және әдіс  темелік білімді меңгерген.
Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы  біліктер мен дағдылары қалыптасқан.
	Білімі тьюторлық іс-әрекетті жетістікті жүзеге асыруға мүмкіндік береді: тьюторлық іс-әрекетпен байланысты білімдерін сәтті пайдала нады, тьюторлық іс-әрекет тің әлеуметтік педагогика лық білім берудегі маңызы, тьюторлық сүйемелдеу, тью торлық іс-әрекеттің негізгі әдістері мен формалары жайлы түсініктері жақсы, теориялық және әдістемелік білімді жақсы меңгерген. Тьюторлық іс-әрекетті жү зеге асырудағы біліктер мен
дағдылары жақсы қалыптасқан.

 

	Когнитивті-операциялық


Жеке тұлғалық рефлексиялық



	Кәсіби маңызды жеке қасиеттерінің жиынтығы тьютор лық іс-әрекетті жү зеге асыруға мүмкін дік бермейді: кәсіби іс-әрекетіне қажетті жеке тұлғалық қа сиеттерін көрсет пейді, тьюторлық іс-әрекетке қызы ғушылық танытпай ды, осы салада өзін-өзі дамытумен, өзін-өзі тәрбиелеу мен айналыспайды
	Кәсіби маңызды жеке қасиеттердің жиынтығы тьюторлық іс-әрекеттің жеке элементтерін жүзеге асыруға мүмкіндік береді: білім алушы ситуациялық тьюторлық іс-әрекетті табысты іске асыруға  қажетті кәсіби маңызды
жеке қасиеттерді көрсе теді, тьюторлық сүйемел деудің жеке аспектілеріне таңдамалы қызығушылық танытады, жеке тұлғалық қасиеттері жеткіліксіз қалыптасқан
	Кәсіби маңызды жеке қасиет тердің жиынтығы тьюторлық іс-әрекетті табысты жүзеге асыруға мүмкіндік береді: тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы жеке қасиетте рінің көрінуі тұрақты, тью торлық іс-әрекетке тұрақты  қызығушылық танытады, өзін-өзі дамыту мен өзін-өзі тәрбиелеу қасиеттері жеткі лікті жақсы қалыптасқан



Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың жоғары деңгейдегі көрсеткіші берілген компоненттердің біртұтас бірлігі болып табылады.
Жоғары білім беру жүйесінің үрдісін талдау мен әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық және әлеуметтік-педагогикалық алғышарттарын негізге ала отырып, тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың негізгі функцияларын айқындадық: білім алушының кәсіби дамуына әсер ету; басқару; білімін жетілдіру және рефлексия функциясы. 
Білім алушының кәсіби дамуына әсер ету функциясы студенттің академиялық кедергілерімен жұмыс жүргізу барысында жеке оқу траекториясын жобалау, күрделі мәселелерді шешу; студенттің дербестігі, жауапкершілігі мен шығармашылық қасиеттерінің байқалуына жағдай жасау;  үздіксіз өз бетімен білім алуға, өзін-өзі кәсіби дамытуға ынталандыру; оқыту үрдісінде студенттің қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін айқындау; студенттің субъектік тәжірибесіне сүйену; оқыту үдерісінде қиындық немесе түсініксіздік танытатын жағдайларда көмек көрсету. 
Басқару функциясы университеттегі әріптестерімен, басқа да академиялық қолдау көрсету компоненттерімен (эдвайзер, куратор, ментор), профессорлық-оқытушылық құраммен, сонымен қатар басқа жоғары оқу орындары мен ұйымдарымен, кәсіби мекемелермен тығыз байланыста болу. Себебі, университеттің студенттер ісімен айналысатын қызметтерінің ынтымақтастықта бірлескен іс-әрекетінсіз, білім алушыларға толыққанды тьюторлық  қолдау қызметімен қамтамасыз ету мүмкін емес.
Білімін жетілдіру және рефлексия функциясы өзіндік іс-әрекетін талдау, академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті кәсіби іс-әрекетінде мақсатты және дербес түрде жаңа кәсіби білімдер мен дағдыларды үйренуге, біліктілігін арттыруда мақсатты қолдануы [177].
Әлеуметтік педагог магистранттарын тьюторлық іс-әрекетке дайындау білім, білік және іс-әрекеттердің тұтас кешенін меңгеруімен, құзыреттіліктерімен анықталатын жеке қасиеттерді дамытумен байланысты. Кәсіби іс-әрекетін жүзеге асыру барысында, әлеуметтік педагог академиялық және әлеуметтік тьюторлық бағыттағы іс-әрекетті ұйымдастырады. 
Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетінің ерекшелігіне талдау жасау барысында, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс әрекетке дайындауда мәдени пәндік (академиялық тьютор) және әлеуметтік бағытты (әлеуметтік тьютор) қамтитын құрылымдық моделінің компоненттерін құрады. 
Әлеуметтік педагог-тьютор ЖОО білім беру кеңістігінде академиялық мәселелері бар білім алушылар: дарынды студенттер, қарым қатынаста проблемасы бар бейімдеуді қажет ететін студенттер, оқу курстары бойынша артта қалған, үлгерімі төмен студенттер, және т.б. академиялық бағытта тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүргізеді.
Әлеуметтік педагог академиялық тьютор ретінде бірінші курс студенттерін кәсіптік іс-әрекетке, игерілетін мамандыққа, ЖОО-дағы жаңа оқу ортасына бейімдеу; білім беру үрдісін ұйымдастыру ережелерімен таныстыру; білім алушыларға арналған жеке дара оқу бағдарламаларын меңгеру мен оқытудың жеке дара траекториясын анықтауда көмек көрсету; оқу жоспарымен және элективті пәндер каталогымен таныстыру; кеңес беру; өзіндік жұмыстарды ұйымдастыруға көмектесу, оқу жобалар, зерттеулер мен олимпиадаға, конференцияларға қатысуларына бақылау жасау; өмір бойы білім алу дағдыларын қалыптастыра отырып, орындаған тапсырмалар бойынша қажетті кері байланысты қамтамасыз ету бойынша тьюторлық іс-әрекеттерді жүзеге асырады. 
Әлеуметтік педагог-тьютор жұмыс істейтін әлеуметтік мәселелері бар білім алушылардың қатарында: шалғай ауылдан келген тілдік барьерлары бар студенттер, білім алушылардың арасындағы мигранттар, елімізге оралған қандастар, шетелдік студенттер, денсаулығында мүмкіндігі шектелген мүгедек студенттер, отбасылық мәселелері бар студенттер және т.б. бар.  
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында академиялық және әлеуметтік бағытта дайындау интеграцияланған, кәсіби құзіреттілік  ретінде қалыптастырады:
1. Әлеуметтік-педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру үшін қажетті білімдер жиынтығын және осы білім негізінде қалыптасқан, іс-әрекетті  табысты іске асыратын іскерліктер мен дағдылары.
2. Кәсіби саласында әлеуметтік-педагогикалық міндеттерді тиімді шешуге ықпал ететін заманауи тьюторлық технологияларды қолдануы. 
ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындау барысында білім бағдарламалары мен жобаларын жүзеге асыру барысында әртүрлі ресурстар тартылады. Бұл тәжірибеде педагогикалық сүйемелдеу арқылы іске асырылады, яғни білім алушы әрекетті орындайды, ал педагог осы әрекеттің жүзеге асырылуы үшін жағдай жасайды. Сүйемелдеудің негізгі қорытындысы – тек білім алу ғана емес, жұмыс жүргізу әдістері, өзіндік білім алу іс-әрекеті, білім алушының білім нәтижесіне қол жеткізудің маңызын түсінуі. Педагогикалық сүйемелдеу педагогтан жауапкершілікті білім алушыға «беру» үдерісі деп саналса, жауапкершіліктің көрінуі – оқу-тәрбие процессіне қатысушылардың (педагог – білім алушы) өзара әрекеттесуінің нормасы. Бұл арқылы педагогикалық сүйемелдеудің екі типін бөліп алуға болады:
· нормативтік сүйемелдеу, сыртқы  нормаларға негізделеді;
· гуманитарлық сүйемелдеу, сүйемелдеуге қатысушылардың дербестігін  қалыптастыратын нормаларына негізделеді [178].   
Демек, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті меңгеруінде нормативтік сүйемелдеу мен академиялық қолдау көрсету (оқу курсы бойынша артта қалған білім алушылар, университтеттік ортаға бейімделуінде қиындықтары бар студенттер т.б.) қызметтерін қамтитындықтан, ол оқу-әдістемелік жұмыстар саласында қолданысқа жарамды. Әлеуметтік педагог академиялық тьютор ретінде білім алушылардың кредиттік оқыту технологиясында жеке оқу траекториясын саналы қалыптастыруда, жүзеге асыруда кезіктіретін академиялық мәселелерін айқындауда студенттердің академиялық мәселелерінің шешімін табуға ықпал етіп, әрбір білім алушының жеке дара білім алуындағы кәсіби жолын жобалау мен жүзеге асыруға қатысады. 
Ол магистранттардың педагог-эдвайзер, педагог-кеңесші, тьютор-тәлімгер, тьютор-фасилитатор ретіндегі кәсіби және жеке тұлғалық іс-әрекетін жан-жақты дамытады. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағытын меңгеруі гуманитарлық сүйемелдеуді жүзеге асыруына ықпал етеді.
Тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік тьюторлық бағыты – әлеуметтік педагогикалық білім беру жүйесінде тьюторлық технологияларды қолдануға негізделген. 
Тьюторлық технологияларды әлеуметтік мәселелердің шешімін табуда қолдана білу арқылы әлеуметтік педагог тьюторлық іс-әрекетті орындауға дайын болады. Әлеуметтік педагогтардың оқу үдерісінде жаңа құзіреттілікке ие болуы, оқу іс-әрекеті мен әлеуметтік ортаны интеграциялау жолымен әлеуметтік өзара әрекеттесу эффектісін қолдануға ықпал етеді. Әлеуметтік ортаны барлық студенттердің бірлестігі, білім алудағы серіктестер, мүмкіндігі шектеулі білім алушылар және білім алушымен серіктес ұстанымындағы тьютордың өзі құрайды. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін жүзеге асырудағы негізгі міндеттер:
· әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы тьюторлық сүйемелдеудің теориялық негіздерін игерулерін анықтау бойынша анықтаушы эксперимент жүргізу;
· білім алушыларға тьютордың кәсіби іс-әрекеттерінің әдістерімен интерактивті және инновациялық технологиялар негізінде дайындалған әдістемелік кешенді апробациядан өткізу барысында қалыптастырушы эксперимент жүргізу;
· тьюторлық іс-әрекет деңгейлерін көрсеткіштері мен өлшемдерін анықтауға арналған  қорытынды эксперименттік жұмыс.
Әлеуметтік педагогтерді тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық құрылымдық моделін жобалаудағы негізгі міндеттер ЖОО-да білім алушылардың кәсіби дайындығының әдістемелік жүйесін жүзеге асыру үшін педагогикалық шарттарды  талап етеді. 
 Педагогикалық шарттар педагогикалық жүйенің құрамдас бөлігі жүйенің  тиімді жұмыс істеуі мен дамуын қамтамасыз ететін білім беру ортасы мүмкіндіктерінің жиынтығы.
Біз зерттеуімізде педагогикалық шарттарды білім беру мақсаттарын сәтті жүзеге асыруды және қойылған міндеттерді тиімді шешуді қамтамасыз ететін объективті мүмкіндіктер жиынтығы ретінде қарастырамыз.   
Педагогикалық шарттарды таңдау әсер ететін сыртқы және ішкі факторларды, құбылыстар мен белгілерді жан-жақты талдау негізінде зерттелетін педагогикалық құбылыспен өзара байланысты жүзеге асырылады. Жүзеге асырылатын педагогикалық шарттардың тиімділігінің критерийі- нәтижеге қол жеткізу. 
Жобаланған модельді  тиімді жүзеге асырудың педагогикалық шарттарын анықтау үшін Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің магистранттарымен, (6M010300 – Педагогика және психология және 6M012300 – Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану мамандықтары) кафедра оқытушыларымен сауалнама жүргізілді. Сауалнамаға 68 респондент қатысты. Респонденттерге келесі мазмұндағы сұрақтар ұсынылды: 
1. ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау қажет пе?
· иә, қажет;
· жоқ, қажет емес;
· жауап беруге қиналамын.
2. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісінің нәтижелілігіне қандай жұмыс түрлері мен құралдары әсер етеді? 
3. Әлеуметтік педагогтарды  оқыту бағдарламасына олардың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны мен ерекшелігін көрсететін арнайы курс енгізу керек пе?
4. ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке қалай тиімді дайындауға болады? Тьюторлық іс-әрекетке дайындауға байланысты  өз ұсыныстарыңыз?
Сауалнама нәтижесінде мынадай деректер алынды: білім алушылардың 84,2% әлеуметтік педагогтарды оқыту бағдарламасына олардың тьюторлық іс-әрекетінің мазмұны мен ерекшелігін көрсететін мүмкіндіктері, қабілеттері,  қалауы әртүрлі білім алушылармен жеке жұмысты ұйымдастыруға арналған арнайы курсты енгізу қажеттілігін көрсетеді; сұралғандардың 66,1% тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісінде уәждемелік және ынталандырушы іс-әрекеттерді қолдануды маңызды деп санайды; респонденттердің 81,3% тьюторлық сүйемелдеу саласында алған білімдерін тәжірибеде қолдану, апробациялау, бекіту қажеттілігі туралы пікір білдірді. 
Сауалнама нәтижелерін талдау әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үшін арнайы іс-әрекетті ұйымдастыру қажеттілігі туралы біздің болжамдарымызды растады. Сол себептен де, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды  арнайы әзірленген элективті курста жүзеге асыру қажет. 
Жоғарыда аталған талаптарға сай әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың келесі педагогикалық шарттарын бөліп алдық:
1) оқу үдерісінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың арнайы элективті курсын енгізу;
2) тьюторлық технологияларды қолдану;
3) білім алушылардың жеке оқу траекториясын жасау және жүзеге асыру.
Ендігі кезекте әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау моделінің нәтижелілігін қамтамасыз ететін аталған педагогикалық шарттарды қарастырамыз. 
Бірінші педагогикалық шарт – әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға арналған «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» атты элективті курсын енгізу. Бұл педагогикалық шарт білім алушылармен жұмыс жүргізудегі тьюторлық іс-әрекет туралы теориялық және практикалық білім жүйесін меңгеруі мен кәсіби дайындық барысында білім берудегі студентке бағдарланған тұғырға бағытталған құндылықтардың жаңа жүйесін қалыптастыруды көздейді.
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсының бағдарламасы әлеуметтік педагогтердің тьюторлық іс-әрекетке дайындығын студентке бағдарланған тұғыр бойынша жүзеге асырудағы кәсіби дайындығының құрамдас бөлігі ретінде қалыптастыруға бағытталған. 
Элективті курс аясында келесі міндеттер шешілді:
· әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетте  тьюторлық іс-әрекет негіздері туралы теориялық және практикалық білім жүйесін меңгеруі;
· әлеуметтік педагогтарды ашық білім беру кеңістігінде  шығармашылық еркіндікке, тьюторлық іс-әрекетке дайындау; 
· академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық сүйемелдеу технологияларын үйрету; 
· білім алушылармен тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру үшін олардың қажеттіліктеріне сәйкес технологияларын меңгеру;
· тьюторлық және әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттер аясындағы  жеке дара оқу бағдарламаларды құру дағдыларын қалыптастыру.
Элективті курста студенттерді оқытудың әдістері мен тәсілдерін таңдау жеке және басқарушылық сүйемелдеу принциптеріне сәйкес құрылымдалған жүйелі іс-әрекеттік, мотивациялық-құндылық және студентке бағдарланған тұғырларға, сондай-ақ тьюторлық технологияларға негізделген тьюторлық іс-әрекетке дайындығы қамтамасыз етіледі:
1) академиялық және әлеуметтік қиындықтары бар білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеу; 
2) білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеудің технологияларын (формалары, әдістері мен тәсілдері) қолдана білу; 
3) педагогикалық үдерісте тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру бағдарламасын құру және енгізу (тьюторлық іс-әрекеттің когнитивтік-операциялық компоненті).
Екінші педагогикалық шарт – әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда тьюторлық технологияларды қолдану. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісінің формалары мен құралдары, олардың компоненттері мақсаты міндеттерімен, сонымен қатар тьюторлық іс-әрекетке дайындау мазмұнына сай іріктеліп, жүргізіледі. 
«Әлеуметтік білім берудегі тьюторлық іс-әрекет» арнайы курс аясында қолданылатын тьюторлық технологиялардың сипаттамалары, мазмұны мен ерекшелігі 1.3 бөлімде жан-жақты  берілген. 
Бұл педагогикалық шартты жүзеге асыру барысында тьюторлық сүйемелдеудің келесі формалары кеңінен қолданылады: интерактивтік дәріс; жоба әдісі; дәріс-пікірталас; портфолио әдісі;  ресурстық схема; Case-study (тәжірибелік жағдаяттарды талдау); тренинг; іскерлік ойындар; тьюторлық кеңес беру (жеке, топтық); тьюториал (тьюторлық оқу семинары); коучинг.
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсы аясында қолданылған тьюторлық іс-әрекеттің  формалары мен әдістері әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындауды сапалы жүзеге асыруға мүмкіндік беріп, олардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығын қамтамасыз етеді.
Әлеуметтік педагог магистранттарын тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың үшінші педагогикалық шарты – білім алушылардың жеке оқу траекториясын әзірлеу және іске асыру.
Әлеуметтік педагогтардың когнитивті және тұлғалық құндылығын тьюторлық сүйемелдеу бойынша іс-шаралар тьюторлық сүйемелдеу жобасын жүзеге асырудағы мақсаттар, міндеттер, әдістер мен құралдар жиынтығынан тұрады. Жоба әлеуметтік педагог пен білім алушының іс-әрекетін баяндауға және осы іс-әрекетті тьюторлық сүйемелдеудің қалаған нәтижелерімен байланыстыруға мүмкіндік береді. Нақты әзірленген жобаны іске асыру бойынша жұмыстың бірыңғай логикада жүргізілуі 21-кестеде ұсынылған. 

Кесте 21 – Білім алушылардың жеке оқу  траекториясын әзірлеу мен жүзеге асыру кезеңдері

	Кезеңдері
	Мазмұны

	Кіріспе 
	Жеке өзіндік білім алудағы сұранысының мазмұнымен танысу. Өз мүмкіндіктерін, өзін-өзі бағалау. Траектория бойынша алдағы жұмыстарды талқылау

	Негізгі 
	Білім алушының сұранысы бойынша білім жүйесін қалыптастыру барысында алынған білімді өз іс-әрекетінде қолдануға дайын болуы. Танымдық және эмоционалды-еріктік саланы түзету. Өзін-өзі анықтау және өзін-өзі тәрбиелеу қабілеттерін дамыту. Білім алушыларды жобаны іске асыруды жалғастыруға ынталандыру

	Қолдау 
	Траекторияны ілгерілетуге жәрдемдесу және оның нәтижелерін білім беру үдерісіне енгізу. Басқа педагогикалық өзара әрекеттесу субъектілерін  тьюторлық сүйемелдеуге тарту

	Дамыту 
	Білім алушының  дамуын қолдау барысында жеке білім беру сұранысының мазмұнын пайдаланудың жеке дара әдістерін игеру. Білім алушының жеке дара білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыру



Ұсынылып отырған тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру, тиімді пайдалану проблемалық жағдайдың білім алушыларға әсер ету ерекшеліктеріне байланысты жүргізіледі. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау нәтижесі, келесі түрде беріледі: білім алу үрдісінде субъектік қарым-қатынас, дербес білім алу, жеке оқу траекториясы мен кәсіби кәсіби дайындық барысында белсенділік, жауапкершілік, бастамашылық (инициатива) көрсетуі; академиялық және әлеуметтік мәселелерді шешу және жеке оқу траекториясын жобалау мен жүзеге асыруда жағымды мотивацияның қалыптасуы; тьюторлық құзіреттілігінің дамуы.
ЖОО-да әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ұсынылып отырған құрылымдық-теориялық моделі әлеуметтік педагогикалық білім беруде тиімді болады деп қорытындылаймыз, себебі әлеуметтік педагогтарды  тьюторлық іс-әрекетке дайындау  мәдени пәндік бағытындағы – академиялық тьюторлық және әлеуметтік бағыттағы – әлеуметтік тьюторлық іс-әрекеттерді жүзеге асыруға дайын болуына, академиялық және әлеуметтік мәселелердің шешімін табуына ықпал етеді.   
Ендігі кезекте, диссертациялық жұмыстың міндеттерін шешу мақсатымен, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделінің тиімділігін тәжірибелік эксперимент барысында тексеруді талап етеді.





































3 ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГТАРДЫ ТЬЮТОРЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТКЕ ДАЙЫНДАУ БОЙЫНША ТӘЖІРИБЕЛІК-ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЖҰМЫС

3.1 Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмысты ұйымдастыру
Зерттеу тақырыбының мақсаттарына сай бұл бөлімде, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша тәжірибелік-эксперимент жұмысы ұйымдастырылды. Зерттеу пәнінің бастапқы деңгейін анықтау төмендегі 22-кестеге сәйкес жүргізілді. 

Кесте 22 – Зерттеу пәнінің бастапқы деңгейі

	Бағдарлама бөлімдері
	Мазмұны

	1
	2

	Экспериментті
орындаушы
	Л.Н. Гумилев атындағы Ұлттық Университеті Әлеуметтік педагогика және өзі-өзі тану кафедрасының докторанты Нурмуханбетова А.Н.

	Эксперимент
жетекшісі 
	Доктор PhD, доцент Абдыхалықова Ж.Е.

	Эксперимент 
идеясы
	ЖОО даярлық жүйесіне кіріктірілген тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке  дайындауға мүмкіндік береді

	Эксперимент нысаны
	Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке жоғары оқу орынында дайындау

	Эксперимент
пәні 
	Университеттік білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау.

	Эксперимент мақсаты
	Университеттік білім беру жүйесінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі мен технологиясын тәжірибеден өткізу

	Міндеттері 
	1. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы  бастапқы дайындық деңгейлерінің көрсеткіштері мен өлшемдерін анықтау үшін айқындаушы эксперимент жүргізу.
2. Білім алушыларға (магистранттарға) тьютордың кәсіби іс-әрекеттерінің әдістерімен академиялық және әлеуметтік бағыттар негізінде дайындалған әдістемелік кешенді апробациядан өткізуге бағытталған қалыптастырушы эксперимент жүргізу.
3. Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындық жұмыстарының нәтижелілігін тексеру бойынша қорытынды эксперименттік жұмыс 

	Болжамы
	Егер, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау теориялық-әдіснамалық тұрғыдан негізделіп, соның негізінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың әдістемесі тәжірибелік эксперимент арқылы тексерілсе, онда,  әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік тьюторлық іс- әрекеттің технологиясын меңгеруге мүмкіндік береді, ол өз кезегінде,  әлеуметтік педагогтың әлеуметтік және академиялық мәселелері бар субъектілермен тьюторлық сүйемелдеу жұмыстарын жүзеге асыруға,  тьюторлық технологияларды әлеуметтік педагогикалық  тәжірибесінде қолдануына мүмкіндік береді


22-кестенің жалғасы

	1
	2

	Диагностика 
құралдары
	Мотивациялық-құндылықтық өлшемдері:
- Т.Д. Дубовицкаяның «Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтау» әдістемесі;
- А.Мехрабианның «Жетістік мотивациясын өлшеу» тест-сауалнамасы
- «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы»» сауалнамасы (авторлық)
- Тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша интервью сұхбат
Когнитивті операциялық  өлшемдері:
- «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық-іс-әрекетке дайындық деңгейін бағалау» авторлық сауалнамасы;
- Когнитивті операциялық  өлшемдер бойынша тест тапсырмалары  
Жеке тұлғалық - рефлексиялық өлшемдері:
- А.В. Карповтың «Рефлексияның  даму деңгейін диагностикалау» тесті
- рефлексиялық эссе, өзін-өзі бағалау және өзара бағалау

	[image: ]Күтілетін нәтижелерді бағалау көрсеткіштері
	· тьюторлық іс-әрекетке оң қатынасы, ішкі мотивтерінің айқындығы;
· тьюторлық іс-әрекет туралы білім жүйесінің қалыптасуы;
· академиялық және әлеуметтік тьюторлық бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру дағдыларының болуы;

	Эксперимент-
кезеңдері мен мерзімдері
	Эксперимент 01.10.2017 ж. басталып, 31.10.2020 жж. дейін жүргізілді.
Айқындаушы кезең: 01.12.2017– 01.05.2018 жж. 
Қалыптастырушы  кезең:  01.09.2019 – 1.05. 2020 жж. 
Қорытынды кезең: 30.05.2020 – 31.08.2020 жж.

	Эксперимент
Құрамы
	Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университетінің «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» кафедрасының магистранттары 

	Эксперимент базасы
	Л.Н. Гумилев атындағы еуразия Ұлттық университетінің «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» кафедрасы

	Эксперимент ұзақтығы
	3 жыл


	Эксперимент типі
	Педагогикалық эксперимент

	Эксперимент дәрежесі
	Философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін дайындалған диссертацияны дайындау аясында

	Эксперимент нәтижелерін ұсыну формасы 
	«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсының бағдарламасы, мақалалар, диссертация бөлімі, ұсыныстар

	Эксперимент-тің ғылыми 
құралы, әдіснамалық қамтамасыз етілуі, тәжі- рибелік материалдар
	1. Теориялық негіздері.
2. Тәжірибелік-эксперименттің жұмыс бағдарламасы.
3. «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы.
4. Диагностикалық құралдар.
5. Элективті курстың дәрістері.
6. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық технологиясының сипаттамасы



Зерттеу жұмысымыздың мақсаты мен міндеттеріне байланысты тәжірибелік-эксперимент жұмыстарын ұйымдастыру мен жүргізудің барлық кезеңдері зерттеу мәселесі бойынша теориялық талдау жасаудың нәтижелерін ескеру арқылы жүзеге асырылды. 
I. Айқындаушы эксперименттің негізгі мақсаты: 1) эксперименттік жұмыс жоспарын құру, эксперименттік жұмысты жүргізу үшін диагностикалық құралдарды таңдау, анықтау; 2) жоспар негізінде, әлеуметтік педагогтардың бастапқы тьюторлық іс-әрекетке дайындығын бағалау үшін өлшемдерді, критерий компоненттерін, көрсеткіштерді, деңгейлік шкалаларды анықтау; 3) әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке бастапқы дайындығын бағалау.
Эксперименттік зерттеу жұмысына Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің әлеуметтік ғылымдар факультетінің 6М010200 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» (эскперименттік топ), 6М010300 «Педагогика және психология» (бақылау тобы) мамандығының І-ІІ курс магистранттары қатысты. Респонденттердің жалпы сандық құрамы 70 адамды, орташа жасы 25,5 жасты құрады. Оның ішінде: эксперименттік топта 32 адам (6М010200 «Әлеуметтік педагогика және өзін өзі тану» мамандығының І-ІІ курс магистранттары) ары қарай ЭТ болып белгіленеді және бақылау тобында 38 адам (6М010300 «Педагогика және психология» мамандығының І-ІІ курс магистранттары) ары қарай БТ болып белгіленеді. Респонденттердің гендерлік құрылымы келесі пайыздық қатынаста көрсетілген: сұралған респонденттердің 88% – әйел жынысты, 12% – ер жынысты. 
Айқындаушы экспериментті жүзеге асыру барысында  тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдары ресейлік зерттеуші ғалым В.С. Цилицкийдің әдістемесіне бейімделіп анықталды [37, с. 117] (кесте 23). 
Педагогикалық зерттеу нәтижелерін диагностикалық зерттеу үшін әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындау өлшемдері мен көрсеткіштері зерттеу жұмысының екінші тарауының 2.3 бөлімінде берілген. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мотивациялық-құндылықтық, когнитивті-операциялық және жеке тұлғалық-рефлексиялық компоненттермен сипатталады.  
Мотивациялық-құндылықтық  компоненті әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындық мотивін, құндылықтары мен қызығушылығын бағалауға мүмкіндік береді, келесі көрсеткіштермен байқалады:
1) әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мотивациясы;
2) білім алушының кәсіби дамуындағы тьюторлық іс-әрекет құндылығының маңыздылығын түсінуі; 
3) тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруды қалыптастыру.
Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығы оларды кәсіби дайындаудағы маңызды қадам болғандықтан; оң (жағымды) мотивация іс-әрекеттің негізгі қозғаушы күші ретінде болашақ мамандардың кәсіби іс-әрекеттерін белсенді жүзеге асыруға ықпал етеді.
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Кесте 23 – Тьюторлық іс-әрекетке дайындау деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-
педагогикалық құралдар

	Өлшем дері
	Көрсетіштер атауы
	Операциялар
	Диагностикалық құралдардың сипаттамасы
	Тапсырмалар типологиясы

	1
	2
	3
	4
	5

	Мотивациялық-құндылықтық
	1. Мотив-тер 
2. Құнды лықтар 
3. Қызығу-шылықтар
	1. Әлеуметтік педагогтардың тьютор лық іс-әрекетке дайындау мотивтері. 
2. Білім алушының болашақ жұмысы үшін тьюторлық іс-әрекет құндылы ғының маңыздылығын түсінуі. 
3. Нәтижелілігі жоғары педагоги калық іс-әрекетті қамтамасыз ету үшін тьютор лық сүйемелдеуге деген қызығушылығының көрінуі
	1. Бақылау, тесттер мен әдістемелер, сандық және сапалық әдістер 
1.1 Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын Т.Д. Дубовицкая әдістемесі.
1.2. Жетістік мотивациясын өлшеуге ар налған А. Мехрабианның  тест-сауалнамасы
1.3. «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы (авторлық)
1.4. Тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша интервью (сұхбат)
	Тест тапсырмасын, практика лық жаттығуды орындау, өзіндік іс-әрекетті бағалау, нақты проблемалық жағдайды қалай шешуге болатындығын түсіндіру, топтық іс-әрекеттің тиімділігін бағалау, құндылық тарға мысалдар келтіру






	Когнитивті-
Операциялық
	1. Білім 
2. Дағды
3. Іскерлік
	1. Тьюторлық іс-әрекетті, тьюторлық сүйемелдеуді сипаттайтын түсінікте мелік аппаратты меңгеру, тьюторлық іс-әрекеттің мәнін теориялық  негіздерін түсіну. 
2. Білім алушылардың тьюторлық технологияларды меңгеруі. 
3. Білім алушыларды стандартты емес жағдайларда тьюторлық сүйемелдеудің формалары мен технологияларын қолдануы
	2. Сараптамалық бағалау; іс-әрекет өнімдерін зерттеу және талдау; бақылау; сұхбат; тест тапсырмалары; 
2.1 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» авторлық сауалнамасы.
2.2. Когнитивті операциялық өлшем бойынша тест тапсырмалары
	Зерттелетін құбылыстың мағы насын, белгілерін сипаттау, түсініктемелерге анықтама беру, тест тапсырмаларын орындау, кәсіби жағдайды талдау және бағалау, ақпаратты іздеу және басқа қатысушы ларға ұсыну



	23-кестенің жалғасы 


	1
	2
	3
	4
	5

	Жеке тұлғалық – рефлексиялық
	1. Креатив 
2. Комму никативті
лік
3. Жауап кершілік
4. Кері бай ланыс жасау
	1. Кәсіби жағдаяттарда стандартты емес шешімдерді қабылдауға қабілеттілігі.
2. Тьюторлық іс-әрекетті ұйымдас тыру процесінде қарым-қатынас жасай білу.
3. Тьюторлық сүйемелдеу процесінде тьюторант үшін өзінің жауапкер шілігін сезіну
4. Кері байланыс жасай алу дағды лары
	3. Бақылау, тесттер мамандардың кәсіби және жеке қасиеттерінің сауалнамасы
3.1 А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін диагностикалау» тесті
3.2  Рефлексиялық эссе, өзін-өзі бағалау және өзара бағалау 
	Ұжымдық тапсырманы орын дау, сұрақтарға жауап беру, орындалған іс-әрекеттерге өзіндік және өзара талдау жүргізу, нақты кәсіби жағдайларды талдау, кәсіби маңызды жеке қасиеттерді талдау 






Айқындаушы эксперименттегі мотивациялық құндылықтық өлшем негізіндегі сауалнаманың мәліметтері магистранттардың тьюторлық іс-әрекетке мотивациясы мен құндылықтық қатынасын және тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға мүмкіндік береді.
ЖОО-ның білім беру жүйесіндегі субъектілердің тиімді өзара әрекеттестігі олардың мотивациясына, яғни, әрекеттердің қозғаушы көздері түрлі сыртқы және ішкі факторларға байланысты әртүрлі болуы мүмкін.  
Ішкі мотив іс-әрекеттің мақсатына сәйкес субъектінің танымдық қажеттілігімен, таным процесімен байланысты. Оқу материалын игеру оқытудың мақсаты ретінде оқу іс-әрекетінің сипатына ие болып, білім алушы таным процесіне тікелей енеді және бұл эмоционалды қанағаттандырады. Ішкі мотивацияның үстемдігі оқу іс-әрекеті процесінде білім алушының өзіндік белсенділігінің көрінісімен сипатталады.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша тәжірибелік-эксперименттік жұмысты ұйымдастыруда оқу процесіне жұмыс нәтижелерін енгізу актісі енгізілді (Қосымша А).  
Тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін диагностикалаудың мотивациялық-құндылықтық компонент өлшемдері келесі әдістемелер жиынтығымен анықталды.
Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын Т.Д. Дубовицкая әдістемесі бойынша сауалнама жүргізілді (Қосымша Ә).  
Әдістеменің мақсаты – нақты пәнді игерудегі магистранттардың ішкі мотивациясының құндылық бағыты мен даму деңгейін анықтау болды. Осы пәнді (тьюторлық іс-әрекетті) игеру мен үшін маңызды, себебі дағдылары (тьюторлық) жетілдірілсе, басқа пәндер бойынша да білімі толығып, қабілеттерін көрсетуге мүмкіндік туады. 
Респонденттердің жауаптары талданып, төмендегі 24-кесте түрінде берілді.

Кесте 24 – Т.Д. Дубовицкаяның «Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтау» сауалнамасының нәтижесі

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтың білім алуға деген мотивациясы 
(деңгей бойынша)

	
	Бастапқы
	Орташа
	Ілгері

	
	Саны
	%
	Саны
	%
	Саны
	%

	Бақылаушы  
38 (адам)
	30
	78,9
	5
	13,1
	3
	8

	Эксперименттік
32 (адам)
	25
	78,2
	5
	15,6
	2
	6,2



24-кестеде берілген сауалнама нәтижелерінен көріп тұрғанымыздай білім алушылардың білім алуға деген мотивациясы БТ бастапқы деңгей – 78,9%, орташа  деңгей – 13,1%, ілгері деңгей – 8%-ды көрсетті. ЭТ бастапқы деңгей – 78,2%, орташа деңгей – 15,6%, ілгері деңгей – 6,2% көрсетті. Бұл екі топтағы білім алушылардың мотивациясының даму бағыты мен деңгейінің төмен екендігін және осы бағытта арнайы жұмыстар жүргізу қажеттігін көрсетті (сурет 15). 



Сурет 15 – Білім алушылардың білім алуға деген ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейі (%)

Магистранттардың жетістікке жету мотивациясын диагностикалау мақсатындағы А. Мехрабианың «Жетістікке жету мотивациясын өлшеу» әдістемесі бойынша тест-сауалнамасы (Қосымша Б) қолданылды. Әдістеме білім алушылардың жетістікке жету мотивациясын диагностикалау үшін қолданылады. Бұл тест екі тұрақты жеке мотивтерді диагностикалауға арналған: табысқа ұмтылу мотиві және сәтсіздікке жол бермеу мотиві. Сонымен қатар, осы екі мотивтің қайсысы субъектіде басым екендігі бағаланады. Респонденттердің жауаптары талданып, төмендегі 25-кесте түрінде берілді.

Кесте 25 – А. Мехрабианның  «Жетістікке жету мотивациясын өлшеу» әдістемесі бойынша тест-сауалнамасының нәтижесі

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтың жетістікке жету мотивациясы (деңгей бойынша)

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	28
	73,8
	5
	13,1
	5
	13,1

	Эксперименттік 
32 (адам)
	24
	75
	4
	12,5
	4
	12,5



Зерттеу нәтижелері көрсеткендей жетістікке жету мотивациясы БТ бастапқы деңгей – 73,8%, орташа деңгей – 13,1%, ілгері деңгей – 13,1%-ды көрсетті. ЭТ бастапқы деңгей – 75%, орташа деңгей – 12,5%, ілгері деңгей – 12,5% көрсетті (сурет 16). 


	
Сурет 16 – Білім алушылардың жетістікке жету мотивациясының  деңгейі (%)

«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасының (авторлық) нәтижесі төмендегі 26-кестеде келтірілген. «Тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы бізге білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке құндылықты қатынасын анықтауға мүмкіндік берді (Қосымша Б). Қатынастың 3 негізгі типі ажыратылады: селқос, оң және құндылықты. Бұл тьюторлық іс-әрекеттің өлшемдеріне сай келеді: селқос-бастапқы, оң-орташа, құндылықты-ілгері (кесте 26).

Кесте 26 – «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасының нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қарым-қатынасы (деңгей бойынша)

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 38 (адам)
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	Эксперименттік 32 (адам)
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4



Ұсынылған зерттеу нәтижелері көрсеткендей жетістікке жету мотивациясы БТ бастапқы деңгей – 81,7%, орташа деңгей – 13,1%, ілгері деңгей – 5,2% ды көрсетті. ЭТ бастапқы деңгей – 75%, орташа деңгей –15,6%, ілгері деңгей – 9,4% көрсетті (сурет 17).



Сурет 17 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке қарым-қатынасының деңгейі (%)
Сауалнама мәліметтеріне талдау жасаудан, экспериментке қатысушылардың басым көпшілігі «тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогикалық білім беруде қажет, бірақ тьюторлық іс-әрекеттің мағынасын түсінбейміз» деген пікірді ұстанады. Тьюторлық іс-әрекет сапасын қалыптастыру үшін білімінің жеткіліксіздігін, тьюторлық іс-әрекет пен оның нәтижелерінің үлгісінің жоқтығын алға тартады. Тьюторлық құзіреттілікті  қалыптастырудағы өзінің дайындық деңгейін төмендігін мәлімдеді. 
Білім алушылармен жүргізілген кешенді сауалнамалар ЖОО-да оқитын білім алушыларды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мүмкін болатын тәсілдерінің мазмұнын табу мақсатымен әзірленгенін айтып кеткен жөн. 
Сауалнама құпия (анонимно) түрінде, емін-еркін жағдайда өткізіліп, магистранттардың зерттеу мәселелеріне қатысты пікірлерін еркін, ашық түрде білдіруіне, соның негізінде шынайы жауаптар алуға негіз болды.
Сонымен қатар, эксперимент аясында білім алушылармен жүргізілген интервью сұхбаттасудың нәтижелері (Қосымша В), сауалнаманың cұрақтарын даярлауға негіз болғанын айтып кеткен жөн. 
«Тьюторлық іс-әрекетке дайындық» бойынша интервью  (сұхбат)
Тьюторлық іс-әрекетке дайындық» бойынша интервью (сұхбат) эксперименттің айқындаушы кезеңінде мотивациялық-құндылық өлшемін айқындау мақсатында жүргізілді (Қосымша Г).
Интервью (сұхбат) барысында білім алушылардың кәсіби дамуы мен тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін сұрақтар жиынтығы жинақталды. «ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың қандай артықшылығы бар?, Тьюторлық іс-әрекет кәсіби құзіреттіліктерді қалыптастыруға ықпал етеді ме?» деген сұрақтарды қою қалыптасқан жағдайдың мәнін түсінуге, білім алушының тьюторлық іс-әрекет дағдыларының деңгейін анықтауға мүмкіндік берді. 
Білім алушылар сұхбат барысында кәсіби тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың артықшылығын, кәсіби құзіреттіліктерін дамытуға ықпал ететінін атап өтті. «Сіз ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра аласыз ба?» деген сұрақты қою барысында респонденттер ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайындықтарының жеткіліксіздігін атап өтті. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компоненті білім алушылардың тьюторлық іс-әрекет және тьюторлық сүйемелдеу саласындағы білімі мен дағдыларының көлемі, тереңдігі және бағытын сипаттайды.
1) тьюторлық сүйемелдеу мен тьюторлық іс-әрекетті сипаттайтын ұғымдық аппаратты меңгеруі;
2) тьюторлық іс-әрекеттің мәнін және оның теориялық негіздерін түсінуі;
3) білім алушылардың тьюторлық сүйемелдеу технологияларын меңгеруі;
4) білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеудің формалары мен технологияларын стандартты емес жағдайларда қолдану.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компоненті өлшемдерін диагностикалауда келесідей әдістемелер қолданылды: 
«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» бойынша авторлық сауалнама тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін анықтауға мүмкіндік береді (Қосымша В). Респондентке тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейімен байланысты сұрақтар тізімі ұсынылды: тьюторлық іс-әрекет анықтамасы, оқу үдерісінде, кәсіби салада тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра аласыз ба? сіздің ойыңызша, тьюторлық іс-әрекет қандай болу керек», тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың қандай формаларын ең тиімді деп санайсыз? т.с.с.  
Бұл диагностикалық құрал теориялық білімді қаншалықты игергендігін және алған білімді тәжірибеде қолдана алу деңгейін өлшейді (кесте 27).

Кесте 27 – «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» сауалнамасының нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау  (деңгей бойынша)

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 38 (адам)
	30
	78,9
	4
	10,55
	4
	10,55

	Эксперименттік 
32 (адам)
	23
	71,8
	6
	18,8
	3
	9,4



Сауалнама нәтижелерін талдау жасау барысында экспериментке қатысушылар тьюторлық іс-әрекетке толық анықтама бере алмай, респонденттердің 78,9% оқу үдерісінде тьюторлық сүйемелдеуді, тьюторлық технологияларды жүзеге асыра алмайтындарын атап өтті. 11%-әлеуметтік педагогикалық білім беруде оқытуға, 10%-тәрбиелеуге, көңіл бөлу керектігін белгіледі (сурет 18).



Сурет 18 – Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейі (%)

Зерттеуге қатысушылардың басым көпшілігі тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың әдістемелік жұмыс жүйесі арқылы кәсібилікті үздіксіз дамыту, біліктілікті арттыру курстары, өздігінен білім алу формаларын ең тиімді деп санады.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін анықтау үшін тест тапсырмалары алынды (Қосымша Ғ). Тест тапсырмалары төмендегідей нәтиже көрсетті (кесте 28).

Кесте 28 – Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін анықтаудағы тест тапсырмаларының нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау (деңгей бойынша)

	
	Бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	29
	76,4
	7
	18,4
	2
	5,2

	Эксперименттік 
32 (адам)
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4



Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін анықтау нәтижелері бойынша БТ-дағы тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті -операциялық компонент өлшемдерінің бастапқы деңгейі – 76,4%, орташа –7%, ілгері деңгейі – 5,2%. ЭТ бастапқы деңгейі – 75%, орташа деңгей – 5%, ілгері деңгей – 9,4% көрсетті (сурет 19). 



Сурет 19 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейі (%)

Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың жеке-тұлғалық рефлексиялық компоненті маңызды кәсіби және маңызды жеке қасиеттерінің қалыптасуы мен өзін-өзі жетілдіру, тәрбиелеу қабілеттерін сипаттайды. 
Жеке тұлғалық рефлексиялық компонентінің өлшемдерінің негізгі көрсеткіштері әлеуметтік педагогтың тұлғалық кәсіби маңызды қасиеттері, келесі операциялар арқылы көрінеді:
1) кәсіби жағдайларды стандартты емес шешу қабілеті;
2) тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру процесінде коммуникацияны жүзеге асыру дағдысы;
3) тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы  өз жауапкершілігін сезіну.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың жеке тұлғалық рефлексиялық компонент өлшемдерін диагностикалауда А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі қолданылды (Қосымша Д). Зерттеу нәтижелері 29-кестеде берілді.

Кесте 29 – А.В. Карповтың «Рефлексияның даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі бойынша зерттеу нәтижелері 

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың рефлексия деңгейі 

	
	Бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 38 (адам)
	30
	78,9
	5
	13,1
	3
	8

	Эксперименттік 32 (адам)
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4





Сурет 20 – Білім алушылардағы рефлексивтіліктің даму деңгейі (%)

20-суретте рефлексияның даму деңгейін анықтау бойынша зерттеу нәтижелері көрсеткендей БТ-дағы білім алушылардың рефлексиялық даму деңгейінің көрсеткіштері бастапқы деңгейі – 78,9%, орташа деңгейі – 13,1%, ілгері деңгейі – 8%. ЭТ бастапқы деңгейі – 75%, орташа деңгейі – 15,6%, ілгері деңгей – 9,4%.
Рефлексиялық эссе, өзін-өзі бағалау және өзара бағалау
Тьюторлық іс-әрекеттің маңызын, қажеттілігін анықтау мақсатында әлеуметтік педагогтарға «Заманауи білім беру жүйесіндегі тьютордың рөлі» тақырыбында эссе жазу ұсынылды, бұл оқытудың құралдары мен әдістерін объективті анықтауға, дұрыс алгоритмін таңдауға мүмкіндік берді. Рефлексиялық эссе әлеуметтік педагогтарға  кәсіби білім мен іскерлікке, тұлғалық қасиеттерді дамытуға деген қажеттіліктері туралы түсінік қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Тьютордың рөлі келесі компоненттер арқылы анықталды: 1) білім беру жүйесіндегі тәлімгер; 2) академиялық қолдау көрсетуші (академиялық тьютор); 3) әлеуметтік бағыттағы қолдау көрсетуші  (әлеуметтік тьютор).
Рефлексиялық эссе жұмыстарына талдау жасау барысында, 79,2% білім алушылар тарапынан тьюторлық іс-әрекетке дайындыққа деген оң көзқарастары анықталды. Сонымен қатар, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра алу дағдыларының қалыптаспағаны айқындалды. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдарды қолдану арқылы жүргізілген әдіснама бойынша алынған нәтижелер тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтау бойынша қорытынды жасауды талап етті.  
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау компоненттері (мотивациялы-құндылық, когнитивті-операциялық, жеке тұлғалық рефлексивтік) бойынша нәтижелер алған соң респонденттердегі  тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі жайлы жалпы қорытынды шығарамыз. Респонденттерді 3 дайындық деңгейі (бастапқы, орташа, ілгері) бойынша бөлу үшін келесі формуланы қолданамыз:



мұнда Дд – әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі
Дд1 – мотивациялық құндылықтық компонентінің дайындық деңгейі;
Дд2  – когнитивті операциялық компонентінің  дайындық деңгейі;
Дд3  – жеке тұлғалық рефлексиялық  компонентінің деңгейі;
N – дайындық деңгейінің саны (бізде ол 3).
Алынған қосынды көрсеткіш әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының 3 деңгейінің (бастапқы, орташа, ілгері) біреуін анықтайды. 
Зерттеудің айқындаушы кезеңінде тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін диагностикалаудың мотивациялық-құндылықтық, когнитивті операциялық және жеке тұлғалық рефлексиялық  көрсеткіштерінің өлшемдері бойынша бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтер                            30-кестеде ұсынылды.

Кесте 30 – Зерттеудің айқындаушы кезеңінде бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтерді салыстыру

	Топ
	Адам саны
	Тьюторлық іс-әрекетке дайындық компоненттері
	Дайындық деңгейі

	
	
	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	
	
	абс
	%
	абс
	%
	абс
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	БТ
	38
	4. Мотивациялық – құндылықтық

	
	
	1.1 Т.Д. Дубовицкаяның білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын әдістемесі
	30
	78,9
	5
	13,1
	3
	8

	
	
	1.2. А. Мехрабианның жетістік мотивациясын өлшеуге арналған тест-сауалнамасы
	28
	73,8
	5
	13,1
	5
	13,1

	
	
	1.3. «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы (авторлық)
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	
	
	2. Когнитивті-операциялық


30-кестенің жалғасы

	
	
	2.1 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру дең гейін бағалау» авторлық сауална масы
	30
	78,9
	4
	10,55
	4
	10,55

	
	
	2.2. Когнитивті операциялық  өлшем бойынша тест тапсырмалары
	29
	76,4
	7
	18,4
	2
	5,2

	
	
	3. Жеке тұлғалық рефлексиялық

	
	
	А.В. Карповтың «Рефлексиялық даму деңгейін диагностикалау» тесті
	30
	78,9
	5
	13,1
	3
	8

	
	
	Дайындық деңгейі
	30
	78,9
	6
	15,9
	2
	5,2

	ЭТ
	32
	1.Мотивациялық – құндылықтық

	
	
	1.1 Т.Д. Дубовицкаяның  білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын әдістемесі
	25
	78,2
	5
	15,6
	2
	6,2

	
	
	1.2 А. Мехрабианның жетістік мотивациясын өлшеуге арналған тест-сауалнамасы
	24
	75
	4
	12,5
	4
	12,5

	
	
	1.3«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы (авторлық)
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4

	
	
	2.Когнитивті-операциялық

	
	
	2.1 «Әлеуметтік педагогтардың тью торлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» авторлық сауалнамасы
	23
	71,8
	6
	18,8
	3
	9,4

	
	
	2.2 Когнитивті операциялық өлшем бойынша тест тапсырмалары
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4

	
	
	3. Жеке тұлғалық рефлексиялық

	
	
	А.В. Карповтың «Рефлексиялық даму деңгейін диагностикалау»
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4

	
	
	Дайындық деңгейі
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4



Зерттеу нәтижелері бойынша білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің бөлінуін 31-кестеде ұсынамыз. Бақылау тобы бойынша мәліметтер 21-суретте, эксперименттік топ бойынша мәліметтер 22-суретте берілген.

Кесте 31 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейлері

	Топ
	Адам саны
	Дайындық деңгейлері

	
	
	бастапқы деңгей
	орташа деңгей
	ілгері деңгей

	
	
	абс.
	%
	Абс
	%
	абс
	%

	БТ
	38
	30
	78,9
	6
	15,9
	2
	5,2

	ЭТ
	32
	24
	75
	5
	15,6
	3
	9,4


 


Сурет 21 – Бақылау тобы бойынша         Сурет 22 – Эксперимент тобы бойынша                мәліметтер.                                                 мәліметтер                              

Зерттеу жұмысының айқындаушы кезеңінде бақылау және эксперименттік топтарынан алынған мәліметтерді салыстыру, эксперимент тобында да, бақылау тобында да, білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі, басым бөлігінде бастапқы деңгейде деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді.
Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының мотивациялық-құндылық компонентінің бастапқы деңгейі бойынша зерттеу нәтижелерін 23-суретте ұсынамыз.



Сурет 23 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің мотивациялық-құндылықтық өлшемдері (%)

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, магистранттардың көпшілігінде тьюторлық іс-әрекетке дайындығының мотивациялық компонентінің қалыптасуының бастапқы деңгейі басым. Экспериментке қатысушылардың кәсіби саладағы мотивтер мен құндылықтардың қалыптасуы төмен деңгейде. Тьюторлық іс-әрекетке тьюторлық сүйемелдеуге мотивациялары әлсіз, қызығушылықтары жеткіліксіз деңгейде, кәсіби іс-әрекеттің бөлшегі ретіндегі тьюторлық іс-әрекеттің мәні мен құндылығын түсінуі қалыптаспаған.
Айқындаушы эксперимент кезеңіндегі тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың когнитивті-операциялық көрсеткіштері бойынша бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтерді салыстырамыз. 
Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының когнитивті-операциялық компонентінің бастапқы деңгейі бойынша зерттеу нәтижелерін 24-суретте ұсынамыз.



Сурет 24 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің когнитивті-операциялық өлшемдері (%)

Білім алушыларды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонентінің деңгейінің нәтижелерін талдау (сурет 26) бұл компоненттің де бастапқы деңгейінің басымдылығын анықтады. «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы аясында әзірленген тесттерді шешу барысында білім алушыларда тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру және іске асыру саласы бойынша білімінің төмендігі тіркелді.
Эксперимент барысында тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың жеке тұлғалық рефлексивті көрсеткіштері бойынша бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтерді салыстырамыз. 
Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының жеке тұлғалық рефлексивті компонентінің бастапқы деңгейі бойынша зерттеу нәтижелерін 25-суретте ұсынамыз.


Сурет 25 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің жеке тұлғалық рефлексивті компонентінің өлшемдері (%)

Зерттеу барысында айқындалғандай білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының жеке тұлғалық рефлексиялық компонентінің деңгейін зерттеу нәтижелері (сурет 25) магистранттарда бұл компонент жеткіліксіз деңгейде деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыруға қажетті кәсіби маңызды тұлғалық сапалары жеткіліксіз, яғни бастапқы деңгейде.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындау деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдар көмегімен жүргізілген зерттеулер барысында айқындалғандай магистранттарда тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың бастапқы деңгейі басым. Бақылау тобында-78,9%, эксперименттік топта-75%. Бұл білім алушыларда тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайындық деңгейінің жеткіліксіздігін  білдіреді. 
Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін зерттеу төмендегідей нәтижелерді көрсетті:
– әлеуметтік педагогтарда тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға деген жеткілікті мотивацияның болмауы; 
· тьюторлық іс-әрекетті қолданудың құндылығы мен маңыздылығын түсінбеуі;
· магистранттардың тьюторлық сүйемелдеу технологияларын меңгермеуі.
Эксперименттік жұмыстың айқындаушы кезеңі барысында алынған зерттеу нәтижелері экспериментке қатысушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі бойынша шамамен бірдей болды деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді. 
Бұл қорытындыны растау білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейіндегі ұқсастықты немесе айырмашылықты зерттейтін статистикалық әдіс арқылы алынды.
Анықтау кезінде біз Манн-Уитнидің U-критерийін тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі статистикалық тұрғыдан ерекшеленбегенін, шамамен бірдей болғанын дәлелдеу үшін қолдандық [180]. Бұл критерийдің ұсынылуы біздің міндеттерімізге сәйкес келеді және біздің таңдамадағы білім алушылардың санына қолдануға болады. Алынған нәтижелердің қысқаша сипаттамасын ұсынамыз.
Зерттеу мәселесін шешу барысында бастапқы жұмыс гипотезаларын тұжырымдаймыз.
H0: топтар арасындағы тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінде күтілетін айырма жоқ.
H1: топтар арасындағы тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейлерінде шын мәнінде айырмашылықтар бар.
Экспериментке қатысатын топтар арасындағы статистикалық әдіс арқылы алынған есептеулер шын мәніндегі айырмашылықтарды анықтаған жоқ. Барлық топтарда тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі шамамен бірдей болды (кесте 32).
Алынған есептеулер кестелік мәндерден аз, бұл эксперименттік және бақылау топтарының тьюторлық іс-әрекетке дайындық дәрежесі бойынша  айырмашылығының жоқ екендігін көрсетті, демек, H0 гипотезасы расталды.


Кесте 32 – Эксперименттік жұмыстың айқындаушы кезеңіндегі топтар арасындағы Манн-Уитни U-өлшемінің мәні

	Салыстыратын топтар
	U-критерий мәні
	Мәнділігі

	БТ-ЭТ
	362,5
	Мәнділік емес  зонасы  (p≥0,05)



Қорыта келе, тәжірибелік–эксперименттің айқындаушы кезеңінде жүргізген диагностикалық жұмыстар келесі маңызды мәселелерді анықтауға мүмкіндік берді:
1) әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау әдістемесінің қажеттілігі анықталды;
2) әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұнын әзірлеуге негіз болды.
Тәжірибелік-эксперименттің айқындаушы кезеңінде жүргізілген диагностикалық жұмыстары, қалыптастырушы экспериментте «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау» құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендіруге, оны жүзеге асырудың педагогикалық шарттарын қолдана отырып, тьюторлық іс-әрекетке мақсатты дайындықты жүзеге асыруға мүмкіндік береді деп қорытындылаймыз.

3.2 Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибелік экспериментте жүзеге асыру
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендіру Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің әлеуметтік ғылымдар факультетінің базасында жүзеге асырылды. Эксперименттің қалыптастырушы кезеңіне 6М010200 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығының 32 магистранты (эксперименттік топ) қатысты.
Бұл кезеңнің мақсаты – әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау мақсатында енгізілген әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың әдістемесінің тиімділігін эксперимент жүзінде тексеру.
Эксперименттік жұмыстың қалыптастырушы кезеңінде 2.3 параграфта ұсынылған әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың моделі және оны жүзеге асырудың педагогикалық шарттары сыналды.  
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың бірінші педагогикалық шарты – 6М010200 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша магистранттардың білім беру бағдарламаларына «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсын енгізу.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендіру мақсатында әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бағдарламасы жасалды (кесте 33).

Кесте 33 – «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы бойынша қалыптастырушы эксперимент бағдарламасының мазмұны

	Тьюторлық іс-әрекетке дайындау компоненттері
	Модуль
	Мазмұны
	Қалыптасатын құзыреттіліктер

	1
	2
	3
	4

	Академиялық тьюторлық бағыт

	Мотивациялық- құндылықтық
Когнитивті-операциялық
Жеке тұлғалық рефлексиялық 
	Модуль 1.
Тьюторлық сүйемел деудің теориялық не гіздері және халықа ралық тәжірибелері. (Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей, Қазақстан)
	Студенттерге тьюторлық сүйемелдеу; тьютор ұғы мының мәні; шығу тари хы, қазіргі әлемдік білім бе ру кеңістігіндегі жай күйі жайлы түсінік қалыптас тыру. Жоғары мектептегі инновациялық үдеріс ретін дегі маңызын түсіндіру
	Курсты игеруге қызығушылығының артуы (мотивация), тьюторлық іс-әрекетті құндылық ретінде қабылдауы

	Мотивациялық-құндылықтық
Когнитивті-операциялық
Жеке тұлғалық рефлексиялық
	Модуль 2.
Тьюторлық
сүйемелдеуді жүзеге асыру технологиясы

	ЖОО-дағы тьюторлық сүйемелдеу функциялары,
кезеңдері, формаларымен таныстыру. Білім беру саласында тьюторларды дайындау
	Әлеуметтік педагогикалық
білім берудегі акаде миялық тьюторлық іс-әрекет

	Әлеуметтік тьюторлық бағыт

	Мотивациялық құндылықтық
Когнитивті-операциялық
Жеке тұлғалық рефлексиялық
	Модуль 3.  
Әлеуметтік тьютор лықтың теориялық негіздері. Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қалыптастырудағы тьюторлық сүйемелдеу
	Қоғамның әлеуметтік мәсе лелері, әлеуметтік тьютор, әлеуметтік тьютордың кә сіби іс-әрекеті мен әлеу меттік педагогикалық іс-әрекеттің ерекшелігі, жай лы түсінік қалыптастыру. Тұлғаның әлеуметтік бел сенділігі, әлеуметтік бол жау, жобалау жағдайларындағы тьюторлық сүйемелдеу
	Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі әлеуметтік тьюторлық іс-әрекеті

	Мотивациялық құндылықтық
Когнитивті-операциялық Жеке тұлғалық рефлексиялық
	Модуль 4    
Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу
	Жанұямен жұмыс жүргізу. Тәуекел тобындағы жанұя лар мен әлеуметтік жұмыс жүргізу технологиясы. Әлеуметтік тьюторлық сүйемелдеу жанұя институтын дамыту әлеуметтік жетімдіктің алдын алу ресурсы ретінде. Жанұяны зерттеу технологиялары. Қиын өмірлік жағдайға ұшыра ған жанұяларға 
	Әлеуметтік аз қам тылған санаттармен жүргізудегі  тьютор лық іс-әрекет




33-кестенің жалғасы 

	1
	2
	3
	4

	
	
	әлеуметтік-педагогика лық көмек көрсету әдістері. Жанұя мен жұмыс жүргізудегі әлеу меттік-білім тәжірибелері
	

	Мотивациялық -құндылықтық
Когнитивті-
операциялық
Жеке тұлғалық рефлексиялық
	Модуль 5.
Әлеуметтік тьюторлық технологиялар
	Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттер әдістері, әлеу меттік технологиялар. Әлеуметтік ортаны жоба лау және жеке даралан дыру; қашықтық техноло гиясының ресурстары. Әлеуметтік тьютордың тәжірибелік дайындығы мен іс-әрекетін талдауға және өзіндік жетілуіне қажетті бағыттар
	Әлеуметтік тьютор лық технология
лар мен қашықтық технологиясының ресурстарын  кәсіби іс-әрекетінде қолдана алуы


	Қолданылған әдіс-тәсілдер: интерактивті дәріс, жоба әдісі, дәріс-пікірталас, кейс-әдісі, іскерлік ойын -тренинг, тьюторлық кеңес беру, тьюториал, коучинг



Бұл педагогикалық шарт әлеуметтік педагогтарды кәсіби дайындау жүйесінде жүйелілік іс-әрекеттік,  құзіреттілік, мотивациялық құндылықтық және студентке бағдарланған тұғырлар негізінде тьюторлық іс-әрекет туралы теориялық және тәжірибелік білім жүйесін меңгеруін қамтиды. 
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» пәні кәсіби пәндер циклының элективті бөлігіне жатады. Пәннің жалпы сағаты - (135 сағат). Пәннің оқу жоспары, құрылымы мен мазмұны 34-кестеде берілген. 

Кесте – 34 «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсының тақырыптық жоспары
	Апта
	Тақырып атауы
	Оқыту ұйымдастыру формалары, сағаттар саны

	
	
	Дәріс
	семи нар
	білім алушы ның өздік жұмыс

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Академиялық тьюторлық бағыт

	Модуль 1 Тьюторлық сүйемелдеудің теориялық негіздері, отандық және халықаралық тәжірибелері

	1

	Білім берудегі инновациялық үдерістер: тьюторлық сүйемелдеу. Жоғары білім беру жүйесінде тьютор ұғымының мәні
	1
	2
	7

	2
	Тьюторлық сүйемелдеудің шығу тарихы: қазіргі әлем дік білім беру кеңістігіндегі жай-күйі. Отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық сүйемелдеудің тәжірибесі
	1
	2
	7


34-кестенің жалғасы 

	1
	2
	3
	4
	5

	Модуль 2 Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру технологиясы

	3
	Тьютор - оқыту үдерісін жобалаушысы. Дамытушы білім беру моделі тьюторлық сүйемелдеудің негізгі идеясы ретінде
	1
	2
	7

	4
	ЖОО-да тьюторлық сүйемелдеудің функциялары. Тьюторлық сүйемелдеудің негізгі кезеңдері
	1
	2
	7

	5
	Тьюторлық сүйемелдеудің формалары. Кәсіби білім беруде нақты жағдаяттарды қолдану (кейс-стади) технологиясы
	1
	2
	7

	6
	Тьюторлық сүйемелдеуде жазбаша қарым-қатынастың міндеттері
	1
	2
	7

	7

	Қоғамның әлеуметтік мәселелері. Әлеуметтік білім беру саласында тьюторларды дайындау мәселелері
	1
	2
	7

	Әлеуметтік тьюторлық бағыт

	Модуль 3  Әлеуметтік тьюторлықтың теориялық негіздері. Тұлғаның әлеуметтік белсенділі гін қалыптастырудағы тьюторлық сүйемелдеу

	8
	Әлеуметтік тьютор. Әлеуметтік тьютордың кәсіби іс-әрекеті мен әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттің ерекшелігі, айырмашылығы
	1
	2
	7

	9
	Әлеуметтік болжау, жобалаудағы тьютордың ролі. Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін тьюторлық сүйемелдеу
	1
	2
	7

	Модуль 4 Отбасыны тьюторлық сүйемелдеу

	10
	Жанұямен жұмыс жүргізудегі нормативтік-құқықтық және психолого-педагогикалық аспектілер. Тәуекел тобындағы жанұялармен әлеуметтік жұмыс жүргізу технологиясы
	1
	2
	7

	11
	Әлеуметтік тьюторлық сүйемелдеу жанұя институтын дамыту, нығайту және әлеуметтік жетімдіктің алдын алу ресурсы ретінде
	1
	2
	7

	12
	Жанұяны зерттеу технологиялары. Қиын жағдайға ұшыраған жанұяларға әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету әдістері. Жанұямен жұмыс жүргізудегі  әлеуметтік-білім тәжірибелері
	1
	2
	7

	Модуль 5 Әлеуметтік тьюторлық технологиялары

	13
	Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттер әдістері және заманауи әлеуметтік технологиялар. Әлеуметтік  тьюторлық әрекеттің технологиялық циклы. Әлеуметтік ортаны жобалау және жеке дараландыру
	1
	2
	7

	14
	Әлеуметтік тьюторлық және қашықтықтан сүйемелдеу технологиясы
	1
	2
	7

	15
	Әлеуметтік тьютордың тәжірибелік дайындығы мен іс-әрекетін талдауға және өзіндік жетілуіне қажетті бағыттар
	1
	2
	7

	Бар
лығы
	5 кредит
	15
	30
	90



«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсын игерудің мақсаты – ЖОО-да әлеуметтік педагог магистранттардың әлеуметтік-педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет туралы білімдерін қалыптастыру, дағдыларын дамыту. 
Арнайы курстың міндеттері:
· әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық іс-әрекет негіздері туралы теориялық және практикалық білім жүйесін меңгеруі;
· ашық білім беру кеңістігінде  шығармашылық еркіндікке, тьюторлық іс-әрекетке  дайындау; 
· академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық сүйемелдеу технологияларын үйрету; 
· білім алушылармен тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру үшін олардың қажеттіліктеріне сәйкес әдістер мен тәсілдердің жиынтығын анықтау;
· тьюторлық және әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттер аясындағы  жеке дара оқу бағдарламаларды құру дағдыларын қалыптастыру.
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсының мазмұнын игерудің жоспарланған нәтижелері 35-кестеде берілген.

Кесте 35 – «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсының мазмұнын игерудің жоспарланған нәтижелері

	Білім алушы пәнді игеру нәтижесінде:

	білу керек
	істей алу керек 
	дағдысының болуы

	- тьюторлық іс-әрекеттің теориялық негіздерін;
- отандық және шетелдік білім беру жүйелеріндегі тьюторлық іс-әрекет тәжірибесін;
- тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы жеке және топтық кеңес берудің формалары мен әдістерін;
- тьюторлық технология ларын; 
- тьюторлық сүйемелдеу кезеңдерін 
	- тьюторлық іс-әрекетті кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруда қолдану; 
- жеке оқу жоспарлары мен бағдарламаларын жүзеге асы ру мәселелері бойынша білім алушылардың ата-аналары мен (заңды өкілде рімен) жеке және топтық кеңес өткізу;
- тьютор ретінде тьюторлық іс-әрекетті жобалау, ұйымдастыру; 
-тьюторлық технологияларды әлеуметтік педагогикалық білім беруде қолдана алу  
	- білім алушылардың жеке дара ерекшеліктері, проблема ларын анықтау;
- тьюторлық іс-әрекеттің мазмұнын, формалары мен технологияларын қолдану;
- білім алушыларды тьютор лық сүйемелдеу құралдарын таңдау және бейімдей алу;
- білім алушылардың жеке дара оқу траекторияларын құ руды іске асыру үшін әдісте мелік құралдарды әзірлеу және іріктеу



Яғни, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындауда, білім алушының білім бағдарламасын әзірлеуді қамтамасыз ететін, жеке дара білім алу процессін сүйемелдейтін, ашық білім беру ортасындағы академиялық және әлеуметтік мәселелерді шешуге көмектесетін өзіндік білім алу дайындығына сәйкес келетін үш бағытын жүзеге асырады: мен іс-әрекетім жайлы не білемін (когнитивті деңгей), мен не істей аламын (тәжірибелік деңгей), ол нені өзгертеді (жеке тұлғалық деңгей) [181].  
Элективті курста білім алушылармен тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастырудың теориялық негіздері, мақсаты, концептуалды тұжырымдамалары, отандық және шетелдік ғалымдардың тәжірибелері, тьюторлық іс-әрекеттің ерекшеліктері, әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың теориясы мен технологиясы ұсынылады.
Курс бойынша әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында жүргізілген оқыту әдістері жүйелілік іс-әрекеттік, мотивациялық-құндылықтық және студентке бағдарланған тұғырларға негізделеді. 
Тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында оқытушы мен білім алушылардың әрекеттесуі тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру субъектілерінің ынтымақтастығы негізінде жүзеге асты. Бұл жағдайда, объект ретінде «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсы болды. Субъективті әрекеттесу әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың жалпы ғылыми қағидалары мен тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың негізгі қағидаларына сүйенді. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау жалпы ғылыми қағидаларға: адамгершілік құндылықтарының басымдылығы қағидасы, ашықтық қағидасы, саналылық және белсенділік қағидасы, жүйелілік қағидасына негізделді.
Эксперимент барысында магистранттарға өзін-өзі анықтау құқығы берілетін еркін педагогикалық өзара іс-әрекет адамгершілік құндылығының басымдылығы қағидасы негізінде жүзеге асырылады.
Ашықтық, саналылық және белсенділік, жүйелілік қағидалары  дайындықты қалыптастырудың ашық моделін құруда, оған педагогикалық өзара әрекеттесуге қатысушыларды тарту, әлеуметтік-мәдени ортаның әсерінен өзгеріп, оған әсер ете алатын жеке білім беру траекториясын таңдауда көрінді. 
Сонымен бірге арнайы курсты оқыту барысында тьюторлық іс-әрекетке дайындауды жүзеге асыру спецификалық қағидалар: жеке даралану қағидасы, субъектік ұстанымын белсендіру қағидасы, икемділік қағидасы, вариативтілік қағидаларына негізделген.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудағы студентке бағдарланған тұғырды қолдану жеке даралану және субъектілік ұстанымын белсендіру қағидаларын жүзеге  асыруға ықпал етті. 
Жекедаралану қағидасы негізінде білім алушылардың академиялық және әлеуметтік мәселелерін  шешуде жағымды жағдай жасау үшін, олардың жеке-дара қызығушылықтары, білім алу қажеттіліктері, сұраныстары мен мүмкіндіктері ескерілді.
Субъектік ұстанымын белсендіру қағидасы – әлеуметтік педагогтың тьютор ретінде үздіксіз білім алу үдерісіндегі жауаптылығын арттыруға, оқу іс-әрекетін, оқу траекториясын аса ұқыптылықпен жоспарлауға, таңдау жасауға, дербес шешім қабылдауға, өзінің жетістіктерін бағалауға жағдай жасауына негіз болды.
Икемділік және вариативтілік қағидалары тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруда әрбір білім алушының өзіндік ерекшеліктеріне сәйкес, әртүрлі жағдайда оларды шешудің икемді, таңдамалы  әдістерін қолдануға бағытталды.
Элективті курсты ғылыми-педагогикалық бағыттағы жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру деңгейіндегі білім алушыларды кәсіби даярлауда, жоғары оқу орындарының оқытушыларына, тьюторларға, академиялық эдвайзерлерге, кураторларға, біліктілікті арттыру курстарында қолдануға болады.
Зерттеу жұмысымыздың қалыптастырушы экспериментінде тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың екінші педагогикалық шарты ретінде – 6М010200 «Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану» мамандығы бойынша білім алатын магистранттарының білім беру бағдарламаларына енгізілген «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсы аясында қолданылатын тьюторлық технологияларды аламыз.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үдерісінің формалары, құралдары мен компоненттері, мақсаты,  міндеттеріне және аталған модульдердің мазмұнына сай іріктеліп  жүргізілді (кесте 36).

Кесте 36 – Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда қолданылған тьюторлық технологиялар

	Формалары мен әдістері
	Мазмұны

	1
	2

	Интерактивтік дәріс
	Қатысушыларды толық бақылауды сақтай отырып, оларды оқыту процесіне тартуға мүмкіндік беретін, ақпаратты игерудің жылдам дығы мен жеңілдігін қамтамасыз ететін, бір негізгі принцип бойынша дәрістің құрылымы мен тиімділігі біріктірілетін оқу форматы 

	Жоба әдісі
	Білім алушылар үшін маңызды және түпкілікті өнім түрінде ресімделген мәселені шешу-мақсатқа жету үшін оқушылардың белгілі бір дәйектіліктегі әдістері мен іс-әрекеттерінің жиынтығы.

	Дәріс-пікірталас

	Педагог пен студенттердің өзара іс-қимылы, педагог дәріс материалын баяндайды және осы мәселе бойынша еркін пікір алмасуды ұйымдастырады

	Ресурстық схема
	Тьютор мен тьюторанттың бірлескен жұмысты жоспарлауы  

	Портфолио әдісі
	Білім алушылардың іс-әрекеті мен жеке жетістіктерін бақылау мен бағалау және тапсырмалар жүйесін орындау барысында нәтижелерін түсіну арқылы сыни ойлауды қалыптастырудың құралы.

	Case-study (тәжіри белік жағдаяттар ды талдау)
	Мәселені шешудің тиімді жолдары мен нұсқаларын таңдауға ықпал ететін жағдаяттарды жеке немесе топтық талдау 

	Тренинг
	Өзін-өзі тану және өзін-өзі реттеу, қарым-қатынас және тұлға аралық өзара іс-қимыл дағдыларын, коммуникативтік және кәсіби біліктер мен дағдыларды дамытуға бағытталған топтық сабақ 

	Іскерлік ойын
	Оқу процесінде кәсіби іс-әрекеттің пәндік және әлеуметтік мазмұнын қайта құратын, оған тән қатынастарды модельдейтін іс-әрекет 

	Тьюторлық  кеңес беру
	Тьюторлық іс-әрекеттің жеке дара немесе топтық ұйымдастырушылық формасы, тьютормен білім алушылардың кәсіби-жеке дамуы мен білім алуына байланысты маңызды мәселелерді талқылау


36-кестенің жалғасы

	1
	2

	Тьюториал
	Жеке-кәсіби дамуы үшін іскерліктер мен дағдыларды қалыптастыруға, студенттердің мотивациясын түзетуге, әлеуметтік тәжірибе алуға және алмасуға бағытталған педагог-тьютор мен білім алушылардың жеке дара және топтық іс-әрекеті

	Коучинг 
	Нақты жеке дара немесе кәсіби мақсатқа жетуге басшылық жасау, бағдарлау арқылы тұлғаны дамыту формасы



Элективті курс бағдарламасының «Тьюторлық сүйемелдеудің теориялық негіздері және халықаралық тәжірибелері» бірінші модулі  бойынша қазіргі заманауи білім берудегі инновациялық үдерістер: жоғары білім беру жүйесінде тьюторлық іс-әрекет, тьютор ұғымының мәні, тьюторлық іс-әрекеттің шығу тарихы: қазіргі әлемдік білім беру кеңістігіндегі жай-күйі (Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей) мен отандық білім беру жүйесіндегі тьюторлық іс-әрекет тәжірибесі талданды.  
Магистранттарға білім беру интерактивті жағдайда ұйымдастырылып, дәріс интерактивті оқыту әдісі арқылы өткізілді. Интерактивті оқыту – жаңа білімді, диалог, полилог түрінде меңгеруді мақсат ететін танымдық үрдіс. Сабақ барысында білім алушылар алдына қойған мәселелердің түсінікті екеніне көз жеткізіп, тақырып диалог, полилог түрінде талқыланды. Білім алушы мен оқытушы арасындағы бірдей белсенділікті көздеген бұл әдіс магистранттардың топта бірлесіп жұмыс атқаруы мен  басқарушылық қабілеттерін, эмоцияларын, сөйлеу мәдениетін дамытуға, танымдық белсенділігін арттыруға ықпалын тигізді.
Сонымен бірге осы модульді апробациялау барысында магистранттармен  жоба әдісі қолданылды. Жобаның мақсаты – тьюторлық іс-әрекеттің  теориялық негіздері және халықаралық тәжірибелерін (Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей, Қазақстан) жүйелеу және ерекшелігін айқындау болды. 
Жоба әдісін қолдану білім алушылармен жүйелілік іс-әрекеттік,  мотивациялық-құндылық және студентке бағдарланған тұғырларға сүйене отырып  жүзеге асырылды. Жеке тұлғалық белсенділігін дамыту мақсатында топтық жұмыстар ұйымдастырылып, магистранттар жобаның мақсатын, міндеттері аясында ресурстық материалдарды бірігіп талдау нәтижесінде өз шешімдерін жасады.
Жобаның негізгі кезеңінде қазіргі тьюторлық сүйемелдеудің теориялық негіздері және халықаралық тәжірибелері (Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей, Қазақстан) тақырыбы бойынша білім алушылармен жұмыс істеу жүйелілігі, іс-әрекет шекараларының айқындығы, нәтижелердің нақты бағдарламасы мен мақсатқа жету процесі білім жобасы ретінде қарастырылады. Бұл жобаны талдау негіздемесін, мақсатын, мазмұнын және оны іске асыру жөніндегі іс-қимыл жоспарын қамтыды. 
Білім алушылар білім алудағы қажетті бағыттарын анықтап, өз таңдауын негіздеп, мақсаттарын жүзеге асыру үшін қажетті ресурстарды  анықтады.  Тақырып бойынша жобаны әзірлеу кезінде білім алушы  білім алудың баламалы бағыттарымен танысып, өзіндік қабілеттері мен мүмкіндіктерін бағалады. 
Негізгі кезеңде білім алушының  сұранысына сай тьюторлық сүйемелдеу, тьютор ұғымының мәні, шығу тарихы мен қазіргі әлемдік білім беру кеңістігіндегі жай күйі жайлы ақпарат жинау ұйымдастырылды. Білім алушылармен бірлесіп талдауға арналған материалдарды қамтитын тіркелген сұранысқа қатысты тақырыптық портфолио жинауды жүзеге асырды. 
Қолдау кезеңінде модуль бойынша магистранттардың дербес ресурстық схемасы толтырылып, өзіндік тәсілін табуға деген  ұмтылысына қолдау көрсетілді. Тьюторлық сүйемелдеудің теориялық негіздері және халықаралық тәжірибелеріне, Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей, Қазақстанға бойынша қатысты материалдарды нақты іздестіруін және осы іздеудің нәтижелерін жоба форматында ұсынуды көздейді.
Дамытушылық кезеңде портфолионың жаңа түрі – тақырыптық негізде презентация жасалады. Презентация портфолиосы жобаны таныстыру және қорғау кезіндегі материалдарды көрсетеді. Тақырыптық жоба білім алушының сұранысына сай әзірленіп, тақырыпты игеру барысындағы қиындықтар мен  алынған нәтижелерді талқылау жүргізілді. 
Жоба әдісін жүзеге асыру барысында білім алушылардың  тьюторлық іс-әрекет; тьюторлық іс-әрекет ұғымының мәні; шығу тарихы мен қазіргі әлемдік білім беру кеңістігіндегі жай күйі (Англия, Франция, Германия, АҚШ, Ресей, Қазақстан) жайлы түсініктері қалыптастырылды. Магистранттар тьюторлық іс-әрекеттің жоғары мектептегі инновациялық үдеріс ретіндегі маңызын түсінді.
Eкінші «Тьюторлық іс-әрекетті  жүзеге асыру технологиясы» модулі бойынша ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекет, негізгі бағыттары, тьюторлық іс-әрекеттің функциялары, тьюторлық сүйемелдеудің негізгі кезеңдері, тьюторлық сүйемелдеуде жазбаша қарым қатынастың міндеттері, әлеуметтік білім беру саласында тьюторларды дайындау мәселелері талданды. Дәріс пікірталас мәселелік сипатта болып, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырумен байланысты қарама-қайшылықтар ашылды. Пікірталас – түйткілді мәселе жайлы еркін пікір алмасу, айтар ойды фактілерге сүйене, логикаға сыйғыза отырып дәлелдей алу. 
Тақырып бойынша пікірталаста білім алушылар  «Квадро» әдісімен өз тұжырымдарын айқындап, талқыланатын тақырып бойынша өз көзқарастарын білдіре отырып мазмұнды пікірталасқа түсті.
«Квадро» әдісі (Quadro) (В. Мюллер, С. Вигманн бойынша) барлық пікірлерді анықтауға, белгілі бір позициялардың жақтаушылары мен қарсыластарын көруге және мәселені негізделген талқылауды бастауға көмектеседі (Қосымша Е). Мақсаты: тақырыпқа қатысты топтағы пікірлерді анықтау және талқылау (кері байланыс алу) [182]. Пікірталастың бұл түрі дәрісте тыңдаушыларды белсендіру әдісі ретінде қолданылды. 
Магистранттар ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекет, тьюторлық іс-әрекеттің негізгі бағыттары, тьюторлық іс-әрекеттің функциялары мен негізгі кезеңдеріне қатысты пікірлерін ортаға салды. Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру барысындағы мәселелік жағдайларды қарастырып, семинар сабақтарын тьюториал түрінде «Тьюторлық іс-әрекеттің ресурстық схемасы» технологиясын қолданды. 
ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекет, негізгі бағыттары, тьюторлық іс-әрекеттің функциялары, тьюторлық сүйемелдеудің негізгі кезеңдері, тьюторлық сүйемелдеуде жазбаша қарым қатынастың міндеттері, әлеуметтік білім беру саласында тьюторларды дайындау мәселелерін тиімді жүзеге асыру үшін тьюторлық іс-әрекеттің  мәдение пәндік  және әлеуметтік бағыттағы ресурстық схемасы жасалады.  
Тьюторлық іс-әрекеттің мәдени-пәндік немесе  академиялық бағыты  тьюторлық іс-әрекетті максимальды ашық кеңістік түрінде сипаттауға, «пәндік мәліметпен» жұмыс жасауға бағытталып, біріншіден білім алушылардың танымдық қызығушылықтарын, екіншіден өзіндік білім алу, білім бағдарламасын құруды қалыптастыруға ықпал етті. 
Ресурстық сызба арқылы әлеуметтік педагогтар академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің мазмұнымен (білім алушыны білім беру үрдісін ұйымдастыру ережелерімен, оқу жоспарымен, элективті пәндер каталогымен таныстыру; ЖОО-дағы жаңа оқу ортасына бейімдеуде, жеке оқу жоспарын құруда,  қандай да бір пәнді таңдау кезінде кеңес беру;  жеке оқу траекториясын анықтауда, өзіндік жұмыстарды ұйымдастыруда  көмек көрсетуде; өзіндік білім алуда  қосымша әдебиеттер, ғылыми жобалар,  конференциялар мен семинарлар тізімін жасауға, білім алушымен бірге оның іс-әрекетінің нәтижелеріне талдау жүргізу, мақсаттарына жету деңгейлерін анықтау, қателерді түзетудегі тьюторлық іс-әрекет бағыттарын танып білу)  танысу арқылы  жұмыс мәдениеті мен өзі құрған бағдарламасы негізінде мақсатын жүзеге асыруды үйренді.
Тьюторлық іс-әрекеттің әлеуметтік бағыты білім беру мекемелерінің инфрақұрылымдарымен  байланысты көптеген білім берудің ұсыныстармен жұмыс жүргізуді көздейді. Бұл бағыт бойынша әлеуметтік педагогтар өзінің білім бағдарламасын жүзеге асыру барысында әлеуметтік педагогикалық бағыттағы іс-әрекет мазмұнымен (білім алушының табысты әлеуметтенуіне, әлеуметтік білім алуында  қолдау көрсету; тұлғалық өзін-өзі жетілдіруіне  бағытталған шараларды   ұйымдастыру; шетелдік студенттерді, мигранттарды, студент отбасыларды, мүмкіндігі шектеулі студенттерді  тьюторлық сүйемелдеу;  білім беру үрдісінің барлық субъектілері арасында өзара іс-қимылды ұйымдастыру, кеңес беру,  қажетті мамандарға  жүгіну; салауатты өмір салтын қалыптастыру) жан-жақты танысты.
Әлеуметтік педагогтадың ресустық карталарымен жұмыс жүргізуі нәтижесінде өзіндік талдау, жеке тұлғалық дамудың құндылығын және әлеуметтік және кәсіби ортадағы тьюторлық іс-әрекеттің құндылығын түсінуіне ықпал етеді. Ары қарай картаның жүйелілігі мен тұтастығы тексеріліп, тақырып бойынша әрбір білім алушының қызығушылықтары мен қажеттіліктері ескерілетін жеке дара және топтық тьюторлық кеңес берулер жүргізіледі. Нәтижесінде тьюторлық іс-әрекет, негізгі бағыттары, тьюторлық іс-әрекеттің функциялары, тьюторлық сүйемелдеуде жазбаша қарым қатынастың міндеттері, тьюторлық сүйемелдеудің негізгі кезеңдерін түсінуі жүзеге асырылды. 
Жалпы тақырыпты игеру мақсатында жүргізілетін тьюторлық іс-әрекеттің ресурстық схемасы  білім алушының әлеуеті мен мүмкіндігін ескере отырып жасалды. Мүмкіндіктердің ресурстық кеңеюі ретіндегі білім алушылармен жүргізілетін арнайы жұмыс біріншіден, білім алушылардың танымдық қызығушылықтарын дамытып, екішіден өзіндік білім алу мәдениетін қалыптастыра отырып, жеке дара білім бағдарламасын құруында көмектесті. 
Үшінші модульдегі «Әлеуметтік тьюторлықтың теориялық негіздері. Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қалыптастырудағы тьюторлық іс-әрекет» тақырыбы бойынша қоғамның әлеуметтік мәселелері, әлеуметтік тьютор, әлеуметтік тьютордың кәсіби іс-әрекеті мен әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетінің ерекшелігі, айырмашылығы туралы магистрант портфолиосын әзірленді. 
Портфолио – білім алушының дамуын, оның жетістіктерін көрсететін  құжат болғандықтан тұлғаның әлеуметтік белсенділігінің сипаттамасы,  қалыптасу кезеңдері, әлеуметтік белсенді мінез-қылықтың негізі, әлеуметтік болжау, жобалау және кәсіби сынау жағдайларындағы тьютордың рөлі бойынша материалдар жинақталды. Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін тьюторлық сүйемелдеу мәселелері білім алушының өзіндік дамуына ықпал етті. 
Тақырыптық портфолиода ұсынылған материалдар әлеуметтік педагогикалық тәжірибедегі тьюторлық іс-әрекетке қатысты білім нәтижелерін көрсететін жұмыстарының жиынтығы болды. Білім алушылар білімдік, шығармашылық, әлеуметтік, коммуникативтік бағыттарда практикалық тұрғыдағы белсенділігін көрсетті. Модульде қарастырылатын тақырыптарды білім алушылардың талаптары бойынша таңдап алуларына немесе кіші топпен орындауларына мүмкіндік берілді. Магистранттардың тьюторлық іс-әрекет жайлы білім алу мен өзін-өзі дамыту мүмкіндіктерін кеңейту мақсатында дайындаған тақырыптық портфолиосы олардың болашақтағы мамандығы бойынша кәсіби маңызды қасиеттерін дамытуға ықпалын тигізді.
Портфолио технологиясын қолдану студентке бағдарланған тұғыр негізінде жүзеге асырылып, білім алушыларды әлеуметтік білім беру мен мәдени іс-әрекеттің субъектісі ретінде теориялық және тәжірибелік дайындау міндеттерін кешенді жүзеге асыруға мүмкіндік берді. 
Білім алушылардың портфолиосы «жинақтаудан» басқа кәсіби қасиеттердің даму динамикасын, оның қарым-қатынасын, нәтижелерін көрсететін модельдік функцияларды орындайды, өзін-өзі жүзеге асыруын; өзіндік оқу стилін көрсетеді, жалпы мәдениетінің ерекшеліктерін, ақыл-ойдың жеке жақтарын көрсетеді; өзінің оқу жұмысының рефлексиясын жүргізуге көмектеседі; талқылау және өзін-өзі бағалау формасы ретінде қызмет етеді.
Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қалыптастырудағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру бойынша қоғамның әлеуметтік мәселелері, әлеуметтік тьютордың кәсіби іс-әрекетін талдау барысында нақты жағдаяттар кейс түрінде ұсынылды. Ұсынылған кейс техногиясында қолданылған жағдаяттардан  мысал келтірсек:
Жағдаят 1. Университетте ұл балалардан тұратын топ пайда болды. Сабақтан тыс уақытты олар үнемі бірге өткізеді. Топтағы ең кіші білім алушының жасы 17-де. Топқа қосылмас бұрын ол бала сабағын жақсы оқитын, үлгілі студенттердің қатарында болған. Қазіргі уақытта бірнеше сабақтан үлгерімі төмен, үнемі үйіне кеш қайтады, одан кейде алкогольдің иісі шығып тұратын болды.
Тапсырма:
1. Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қалыптастыру үшін тьютор ретіндегі сіздің іс-әрекетіңіз.
2. Білім алушыға тьюторлық қолдау көрсетуге байланысты нұсқаулар беріңіз.
Тұлғаның әлеуметтік белсенділігін қалыптастыруға арналған нақты жағдаят тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру дағдыларын талдауға арналды. Бұл жағдаятпен жұмыс жасау әлеуметтік педагогтарға тьюторлық іс-әрекетті бағалауға, соның негізінде негізгі жүзеге асырылатын іс-шараларды тұжырымдауға мүмкіндік берді. Жағдаят материалы ретінді білім алушыларға жағдаят мәтіні берілді. Жағдаятпен жұмыс жасау техникасы топты екі шағын топқа бөліп, әрбір топта тапсырма сұрақтарын талқылаудан тұрды. Әрбір топ өз тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға байланысты өз нұсқаулықтарын дайындады. Топпен жүргізілген пікірталас, жағдаятпен жұмыс істеудің нәтижесінде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру дағдылары туралы толық түсінік қалыптасуына мүмкіндік берді.
Жағдаят 2. Толық емес отбасы. Анасы үнемі үйде есірткі қолданып, бөтен еркектерді жиі әкеледі Балалары: үлкені - университетте оқиды, кішісі- балабақшаға баратын, олар анасының тойлауына үнемі бөгет болды. Балалар кез келген жерде түнеп, кейбір кезде соққыға да жығылатын. Үлкен ұлы жатақханаға тұруға рұқсат беруге өтініш жазды.
Тапсырма:
1. Қоғамда жиі кездесетін әлеуметтік мәселе маскүнемдіктің алдын алудағы, дағдарыстағы отбасыларға көмек көрсетудегі тьютор ретіндегі сіздің іс-әрекетіңіз қалай жүргізіледі?
2. Осы мәселеге байланысты жүргізілетін тьюторлық іс-әрекетке нұсқаулар беріңіз.
3. Әлеуметтік тьюторлық іс-әрекетке байланысты баяндама дайындаңыз.
Жағдаятпен жұмыс жасау барысында магистранттар шағын топтарға бөлініп, жеке дара және топтық жұмыс режимінде тапсырманың сұрақтарына жауап берді. Жағдаяттағы тапсырманы шешу барысында білім алушылар белсенді жұмыс жүргізіп, тьютордың әлеуметтік мәселелерді шешудегі рөлін айқындап, жағдаят мәтіні білім алушылар тарапынан қызығушылық туғызып, шынайы ынталандырды.
Бұл магистранттардың әлеуметтік тьютордың кәсіби іс-әрекеті мен әлеуметтік педагогикалық іс-әрекетінің ерекшелігі, айырмашылығын айқындайтын авторлық кейс жасауға ықпал етті. Авторлық кейс жасау үшін білім алушыларға кейс жасауға арналған әдіснамалық нұсқаулық берілді       (Қосымша Ж).
Магистранттар тақырып бойынша кейс тапсырмаларын орындау барысында тьюторлық іс-әрекетті қолдануды талап ететін шынайы мәселелердің шешімін қабылдау дағыдыларын, топпен мәселелік алаңда жұмыс жүргізуді, тьюторлық іс-әрекетпен байланысты білімді түсінуі мен мәселелердің шешімін логикалық құру дағдыларын меңгерді. Білім алушылар әлеуметтік педагогикалық іс-әрекет пен тьюторлық іс-әрекеттің ерекшелігі, айырмашылығын айқындау бойынша сұрақтарға жауап берді. Кейсті талдау барысында топтың бірінде тұлғаның әлеуметтік белсенділігінің сипаттамасы, қалыптасу кезеңдері тапсырмасы бойынша қиыншылық туындап, талдау барысында көмек көрсетіліп, бағыттаушы сұрақтар негізінде кеңес берілді.
Арнайы курстың төртінші модуліндегі «Отбасыны тьюторлық сүйемелдеу» тақырыбында жанұямен жұмыс жүргізудегі нормативтік-құқықтық және психологолиялық-педагогикалық аспектілер, тәуекел тобындағы жанұялармен әлеуметтік жұмыс жүргізу технологиясы, жанұяны зерттеу технологиялары тренинг-іскерлік ойын түрінде талданды.  
Іскерлік ойын барысында қиын өмірлік жағдайға ұшыраған жанұяларға әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету әдістері, жанұямен жұмыс жүргізудегі әлеуметтік-білім тәжірибелеріндегі тьюторлық іс-әрекет модельденді. Жанұялық тьюторлық қолдау кезіндегі әртүрлі жағдайларды модельдеу әлеуметтік педагогтың әрбір ойын кәсіби түрде жеткізе білуге жетелейді. Осылай ойлау қабілеті нәтижесінде ойыншылар педагогикалық образға толығымен кіріп, қандайй өзгеріс болатынын түсіне алады. 
«Жанұялық тьюторлық қолдау» тренинг-іскерлік ойынының макродизайны 37-ші кестеде көрсетілген. 

Кесте 37 – ТРЕНИНГ-ІСКЕР ОЙЫН «Жанұялық тьюторлық қолдау» (тренингтің макродизайны)

	Іс-әрекетінің мазмұны
	Дайындық кезеңі
	Процесс
	Қорытынды

	Жанұялық тьютор лық іс-әрекет
	Топпен жұмыс: Жанұялық тьютор моделін жобалау 
	Модельдің публикациясы
Жалпы пікірталас 
	Шешім қабылдау
Рефлексия

	Іскерлік ойын  «Жанұялық тьютор лық қолдау»
	Жанұялық тьюторлық қол дау көрсетуге арналған материалдарды дайындау – топпен жұмыс
	«Жанұялық тьютор лық қолдау» іскерлік ойыны 
Топта кезекпен тап сырманы орындайды
	Шешім қабылдау
Рефлексия

	Коучинг. Нақты міндеттерді шешуге арналған тиімді модельдерді бекіту
	Нақты қабылданған модельдерді жүзеге асыру жағдайларын жобалау

	Рефлексия
	Коучинг. Нақты міндеттерді 
шешуге арналған тиімді модель дерді бекіту



«Жанұялық тьюторлық қолдау» іскерлік ойынында қолданылған коучинг білім алушылардың алдына қойылған мақсаттарына жетудің тиімді үдерісін қамтамасыз етті. Әлеуметтік педагогтар тьютор ретінде білім алушылардың сұранысына сай тәжірибелік тапсырмалардың шешімін, нәтижелердің мазмұндық талдауын, процестің супервизиясымен, ары қарай дамыту бойынша ұсыныстармен жұмыс жүргізуді модельдеуді үйренді.
Тренинг барысында қолданылған «Коммуникативтік квадрат» әдісі білім алушылардың өзіндік әлеуетінің ашылуына, тьюторлық іс-әрекетті мақсатты саналы түсінуіне, жеке тұлғалық ресурстардың жоғарылауына ықпал етеді. «Коммуникативтік квадрат» -адамның ішкі және сыртқы ресурстары әлемін навигациялау жүйесі (кесте 38).
Мақсаты – білім алушының өзіндік әлеуетінің ашылуына, білім алу мен дамудағы өзіндік мақсаттарын саналы түсінуіне ықпал ету.

Кесте 38 – Коммуникативтік квадрат

	Жетістік аумағы:
Осы игерілген материалды өз жұмысыңызда қалай қолданасыз?
	Мақсаттар аумағы:
Осы пәнді игеру барысында сіз үшін ең жақсы нәтиже қандай болды?

	Кедергілер аумағы:
Өз мақсаттарыңызға жетуде не кедергі болады?
Егер сіз осы мәселенің шешіін таппасаңыз аяқ астынан күтпеген жерден не болуы мүмкін?
Шешім қандай шығындар мен құрбандықтарды талап етуі мүмкін?
	Жүзеге асыру аумағы:
Сіздің мақсаттарыңызды жүзеге асырудің тиімді қадамдары неден құралуы мүмкін? 



Өзіндік мақсаттарды саналы анықтау үшін үш сұраққа жазбаша жауап беруді қолдануға болады:
1. Мен нені қалаймын, маған бұл неге маңызды?
2. Менде қазір не бар?
3. Мақсатыма жету үшін маған не істеу керек?
Коммуникативтік квадрат үздіксіз серіктестік негізінде білім алушыларға жеке өмірінде және кәсіби іс-әрекетінде шынайы нәтижелерге қол жеткізуге көмектеседі.
«Жанұялық тьюторлық қолдау» іскерлік ойыны барысында қолданылған коучинг білім алушылармен қиын өмірлік жағдайға ұшыраған жанұяларға әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету әдістері мен жанұямен жұмыс жүргізудегі әлеуметтік-білім тәжірибелеріндегі тьюторлық іс-әрекеттің тиімді модельдерімен қамтамасыз етті. Магистранттар іскерлік ойын барысында білім алушылардың сұранысына сай тәжірибелік тапсырмалардың шешімін тауып, ары қарай дамытуды игерді. Жеке тұлғалық дамуы, тьюторлық құзіреттілігінің қалыптасуы,  белсенді әлеуметтік позициясының жоғарылауы;  адамдардың өмірінде маңызды өзгерістер жасау мүмкіндіктерінің дамуы;  өзін-өзі және басқаларды толық тануы, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырумен байланысты білімдерінің артуы жүзеге асырылды. 
Тренинг іскер ойын білім алушыларға жанұялық тьюторлық қолдау мәселелері бойынша өз ойларын ашық жеткізуге, шешім қабылдау дағдыларын меңгеруді, өз мүмкіндіктері мен қызығушылықтарын дамыту мен топпен жұмыла жұмыс істеу дағыдыларын қалыптастырды. Ойын әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекет туралы толық түсінігінің қалыптасуына, пәндік-кәсіби, әлеуметтік тәжірибе жинақтау, жеке дара, біріккен шешімдер қабылдау, кәсіби-теориялық және практикалық ойлауды дамыту, кәсіби мотивациясын дамытатын танымдық белсенділіктің қалыптасуына ықпал етті.
Бесінші модульдегі «Әлеуметтік тьюторлық технологиялары» тақырыбы тьюториал түрінде өткізілді.
Әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттер әдістері және заманауи әлеуметтік технологиялар. Әлеуметтік тьюторлық әрекеттің технологиялық циклы. Әлеуметтік ортаны жобалау және жеке дараландыру. Әлеуметтік тьюторлықтағы қашықтық технологиясының ресурстары. Әлеуметтік тьюторлық және қашықтан сүйемелдеу технологиясы. Әлеуметтік тьютордың тәжірибелік дайындығы мен іс-әрекетін талдауға және өзіндік жетілуіне қажетті бағыттар топтық тьюториал барысында жан-жақты талданды. 
Тьюториал барысында магистранттар әлеуметтік тьюторлық әрекеттің технологиялық циклы, әлеуметтік ортаны жобалау және жеке дараландыру, әлеуметтік тьюторлықтағы қашықтық технологиясының ресурстары түсініктеріне  сәйкес келетін нақты мақсаттар қойып, ұғымдарын  кеңейтіп,  жетістік жоспарын құрды.
Тьюториал оқу сабақтарында әлеуметтік тьюторлық әрекеттің технологиялық циклы, әлеуметтік ортаны жобалау және жеке дараландыру, әлеуметтік тьюторлықтағы қашықтық технологиясының ресурстары тақырыптарын игеру білім алушылардың коммуникативті,  рефлексивті талаптарын, ұжымдық оқытудағы белсенділік, танымдық іс-әрекеттерін  арттырып, шығармашылық талаптарын, тьюторлық іс-әрекет жайлы теориялық білімдерін тәжірибемен ұштастыруға ықпал етті.
Әлеуметтік тьюторлық технологиялары тақырыбы бойынша  тьюторлық кеңес беру білім алушыларға заманауи әлеуметтік технологиялар бойынша білімдерін, оқу дағдыларын дамытуға көмектесті. Тьютордың жеке кеңесі әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің мақсатты, тиімді жақтарын мен тьюторанттың ілгерілеуін арттыра түсті. Білім алушының тақырыпты меңгерудегі белсенділігі мен жеке оқу траекториясының құруына ықпал етіп, өз бетінше жұмыс жасауына бағыттады.
Тьюторанттармен әлеуметтік тьюторлық технологиялармен байланысты сұрақтарды талқылау оларды жеке дара дамытуға ықпал етті. Білім алушылардың іс-әрекеті олардың жеке дара қабілеттері мен мінез-құлықтарының ерекшелігіне сай белсендірілді.
Білім алушылар сабақтарға белсенді қатысып, олардың іс-әрекеттері жақсы ойластырылған инновациялық сипаттағы әдістермен үнемі белсендіріліп отырды. Сабақтардың  құрылымына дайындалған тапсырманың иллюстративті-түсіндірмелі, ақпараттық-аналитикалық талдаулары берілген әрбір білім алушының жеке дара жұмыстары енгізілген.  
Зерттеу жұмысымыздың қалыптастырушы экспериментінде тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың үшінші педагогикалық шарты ретінде білім алушылармен «Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет» пәні бойынша жеке оқу траекториясын әзірлеу және іске асыруды алдық. Себебі, білім беруде студентке бағдарланған тұғыр  аясында білім алушының өз бетінше білім алуға дайындығы мен табысқа жетуі үшін жеке білім беру маршрутын құруға қабілетті тәлімгер, тьютор көмектеседі. Жеке дара білім беру маршрутын жобалау тетігі оқу жоспарын өзгертуді талап етпейді және  білім алушының жеке дара білім беру бағыты сабақтан тыс жұмыстар, жобалық іс-әрекет және кәсіптік бағдарлау жұмыстары арқылы құрылады.
Аталған пән бойынша магистранттардың жеке оқу траекториясын әзірлеу бес кезеңнен тұрды. 
Кіріспе кезеңінде магистранттардың «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» пәні бойынша жеке өзіндік білім алудағы сұранысының мазмұнымен танысу. Өз мүмкіндіктерін өзін-өзі бағалау. Пән бойынша алдағы мақсаттары мен міндеттері талқыланды. 
Магистранттарға пән бойынша жеке оқу траекториясын құру барысында  келесі сұрақтар қойылды: «Тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайын болу үшін жетістіктерге қалай жетуге болады? Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекетті қарастыру барысында қандай нәтижелерге қол жеткізгілерің келеді? Пәнді игеру бойынша алдыға қойылған мақсаттарға қандай құралдардың көмегімен қол жеткізгілерің келеді және т.б». Осы сұрақтар негізінде  әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекет жайлы білім алудағы мақсаттарын саналы түсінуге, оқу траекториясы бойынша жоспарларын жүзеге асыруға қажетті ресурстарды  анықтауға мүмкіндік берді. Сонымен бірге әлеуметтік педагогтар академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетпен танысып, өзіндік қабілеттері мен мүмкіндіктерін бағалады. 
Негізгі кезеңде пән бойынша оқу траекториясының жоспарларын жүзеге асыру үшін қажетті әдіс-тәсілдер, жаттығулар мен тренингтер таңдалды. Білім алушылардың сұранысына сай,  түсінбеген тақырыптарын жетік меңгеруге ықпал ететін  тьюторлық іс-әрекет жайлы білімді қалыптастыруға бағытталған ақпараттар жинау ұйымдастырылды.
Танымдық және эмоционалды-еріктік саланы түзету. Өзін-өзі анықтау және өзін-өзі тәрбиелеу қабілеттерін дамыту. Білім алушыларды жобаны іске асыруды жалғастыруға ынталандыру үшін оқу мотивациясы мен коммуникацияны жоғарылату үшін, оқу үдерісіндегі өзін-өзі ұйымдастыруын жақсарту үшін жаттығулар мен тренингтер қолданылды.
Магистранттардың білім сұранысы бойынша тьюторлық іс-әрекет жайлы білім жүйесін қалыптастыру; алынған білімді өз іс-әрекетінде қолдануға дайын болуы үшін ынталандыру механизмдері, танымдық кейс, видеолар қолданылды.
Қолдау кезеңінде магистранттардың әрқайсымен академиялық сұрақтарының шешімін табу үшін жеке дара жұмыс жүргізілді. Білім алушылардың сұранысына сай академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекет бойынша тьютордың жеке кеңес беруі жүзеге асырылды. Білім алушылармен серіктестік пен сенімді қарым-қатынас құрылып, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру білім алушылардың қызығушылықтары мен құндылықтарына бағдарланды, магистранттардың инициативасы мен шығармашылық белсенділіктеріне қолдау көрсетілді. 32 білім алушының 8-де тьюторлық технологияларды игеру бойынша кедергілер болды. Академиялық проблемалары бар білім алушылармен тақырыпты табысты меңгеру бағытындағы мотивациясын, қызығушылыығыы мен  шығармашылық белсенділігін арттыру жұмыстары жүргізілді.  
Тьюторлық іс-әрекеттің маңызды аспектісі білім алушылармен қарым-қатынас болғандықтан, оларға өздерін көрсетуге, ойларын ортаға салуға және тақырыпты меңгерудің өзіндік тәсілін табуға ұмтылуына  серіктестік қарым-қатынаста қолдау көрсетілді. Бұл білім алушылардың ашылуына, белсенділігінің пайда болуына, өзіндік ұстанымының қалыптасуына ықпал етті.  
Дамытушы кезеңде білім алушының сұранысы бойынша «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы аясында магистранттар әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру сұранысының мазмұны негізіндегі жеке дара әдістерін игерді. Білім алушының жеке дара білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыру мақсатында «Әлеуметтік тьютордың тәжірибелік дайындығы мен іс-әрекетін талдауға және өзіндік жетілуіне қажетті бағыттар»  тақырыбы  білім алушылардың сұранысы бойынша өңделді.
Қорытынды кезеңде білім алушылардың жетістіктері бойынша дамуына мониторинг жүргізіліп, қол жеткізілген нәтижелерді талдау, іске асырылған жұмыстарды қорытындылау ұйымдастырылды. Білім алушылардың  өзін-өзі көрсетуі жүзеге асырылды, портфолио жасалып, қорғалды.
Қорытынды кезеңде жұмыстың қорытындысы шығарылды, білім алушылар өз әсерлерімен бөлісті, сабақ аяқталғаннан кейін көптеген магистранттар өзара әрекеттесуді жалғастыруға ниет білдірді, бұл біздің мақсатымызға қол жеткізгенімізді және жүзеге асырғанымызды айғақтады.
Магистранттар әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу жайлы білімдерін қорытындылады, өздерінің жеке оқу маршрутына баға берді, ең ұнағаны және есте сақтағаны, қандай қиындықтар туындағаны және олардың шешімін қалай тапқандықтары туралы айтып берді. Білім алушыларға өздерінің жеке оқу маршрутын жасау барысында таңдау еркіндігі мен тақырыпты меңгерудің өзіндік әдісін таңдау құқығының берілуі ұнады. Сонымен бірге академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекет жайлы білімді игерудегі білім алушылардың жеке дара оқу траекториясын әзірлеудің, жүзеге асыруды маңыздылығын оң бағалады.
Білім алушылардың «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» пәні бойынша жеке оқу траекториясын жасау магистранттардың тьюторлық технологияларды сапалы жүзеге асыруға дайын болуына ықпал етті. 
Эксперимент барысында білім алушылардың барлық іс-әрекеттеріне бақылау жүргізілді, бұл әлеуметтік педагогтердің: ең мағыналы және саналы түрде өзін-өзі дамыту қажеттілігі екенін көрсетті: олар өз іс-әрекеттеріне рефлексивті және олардың сезімдері мен тәжірибелерін талдауда белсенді; адамдарға көмек көрсетудің саналы қажеттілікпен байланысты себептері айқын көрінеді; тьюторлық іс-әрекетті іске асыру мотивациясы артты, яғни әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекет туралы ұғымдары неғұрлым айқын және саналы бола бастады; жеке тұлға және өзіне бағдарлану, кәсіби маман ретінде одан әрі кәсіби іс-әрекетін (тьюторлық іс-әрекетін) дамытуға ынталандыру қалыптасты. Педагогтің тьюторлық іс-әрекетті түсінуі, ұғынуы және оларды іске асыруға дайындығының өзін-өзі бағалауы студенттердің эссе пікірлерін көрсетеді. 
Мысалы эссе пікірлерінен үзінділер келтірсек: «Тьютор - білім алушылар үшін, әсіресе «ерекше» санаттағылар: мүмкіндіктері шектеулі студенттер, жетім, дарынды студенттер және т.б. үшін жеке оқу бағыттарын әзірлеуге және қолдауға бағытталған белгілі бір кәсіби білімі мен іскерлігі бар педагог» (Айым К.) – «әлеуметтік тьютордың жұмысына деген қызығушылық маған тьютордың іс-әрекеті мен рөлін зерттеуге мүмкіндік берді» (Жанар Е.), «Мен білім алу барысында тьюторлық іс-әрекет жайлы білімді білгеніме өте қуаныштымын. Маған әлеуметтік педагог ретінде тьюторлық іс-әрекетті меңгеруім, білім алушыларға тьюторлық сүйемелдеу көрсетуде, жеке оқу траекторияларын жүзеге асыруда көмек көрсетуге дайын болуыма ықпал етеді» (Жадыра Ш.).
Зерттеу нәтижелері бойынша магистранттармен әңгімелесу барысында біз олардың өздерінің күшті және әлсіз жақтарын неғұрлым объективті бағалай бастағанын анықтадық. Олардың тьюторлық іс-әрекетті орындау үшін қажетті дағдылардың қалыптасуында өзін-өзі бағалауы мен оқу және кәсіби дағдыларды рефлексия қабілетінің оң динамикасы айқын болды.
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы әлеуметтік педагогтің кәсіби қызметіндегі тьюторлық іс-әрекеттің орнын, оның негізгі функциялары мен ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік берді. 
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы аясында әлеуметтік педагогтарды дайындау субъект-субъектілік қарым-қатынасы, вариативтілік және икемділік қағидалары негізінде жүзеге асырылды. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау үшін әзірленген пәннің теориялық құрамдас бөлшектері бес модульге топтастырылып, әрбір модульді игеру барысында қолданылған тьюторлық технологиялар вариативті сипатта болып, білім алушыларға таңдау мүмкіндігін берді. 
Магистранттарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау барысында ашық білім кеңістігінде жеке дара және топтық тьюториалдар үйлесімді қолданылып, білім алушылардың жеке оқу маршруттарын жасау тьюторлық сүйемелдеу арқылы  жүзеге асырылды. 
Тьюторлық іс-әрекеттегі өзара іс-қимылды ынтымақтастық кеңістігінде жүзеге асыру барысында оқытушы автоматты түрде оқытушы – тьютор білім алушыларды жаңа мазмұнды материалмен таныстырып қана қоймай, әлеуметтік педагогтардың өзіндік тәлімгері болды. Оқытушының іс-әрекеті магистранттың қызығушылығымен, мотивациясымен, навигациясымен және білім беру ресурстарымен жұмыс істеуге бағытталды. Осылайша пәнді оқыту барысында тьютор-педагогтың білім алушылармен жүргізетін іс-әрекеті серіктестік қарым-қатынаста болды.
Магистранттармен жүргізілген кері байланыс барысында әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың маңыздылығы мен қажеттілігі анықталды. Білім алушылардың басым бөлігі тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы дайындық деңгейлерінің арнайы курс аясында жүргізілген тьюторлық технологияларды меңгеру нәтижесінде артқанын атап өтті. Олар арнайы курсты меңгеру барысында академиялық тьютор, әлеуметтік педагог-тьютор, модератор, фасилитатор, зерттеуші рөлдерін орындап, тьюторға қажетті дағдыларды қалыптастырды. Тьюторлық технологияларды жүзеге асыру магистранттардың кәсіби маңызды тұлғалық қасиеттерін дамытуға және тьютор мамандығы туралы ұғымдарының кеңейтуге мүмкіндік туғызды.
Эксперименттік жұмыстың қалыптастырушы кезеңінде әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін апробациядан өткізу мақсатында ендірілген педагогикалық шарттар мен «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсының ресурстарын игеру нәтижесінде әлеуметтік педагогтар тьюторлық іс-әрекеттің теориялық негіздерін; отандық және шетелдік білім беру жүйелеріндегі тьюторлық іс-әрекет тәжірибесін, әлеуметтік және академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы жеке және топтық кеңес берудің формалары мен әдістерін, тьюторлық технологияларын; тьюторлық сүйемелдеу кезеңдерін меңгерді. Білім алушылардың жеке дара ерекшеліктерін, проблемаларын анықтау; тьюторлық іс-әрекеттің мазмұнын, формалары мен технологияларын қолдану қабілеттілігі; білім алушыларды тьюторлық сүйемелдеу құралдарын таңдау және білім алушылардың жеке дара оқу траекторияларын құруды іске асыру үшін әдістемелік құралдарды әзірлеу және іріктеу; бейімдей алу дағдылары қалыптасты. Жеке оқу жоспарлары мен жеке білім беру бағдарламаларын іске асыру мәселелері бойынша білім алушылардың ата-аналарымен (заңды өкілдерімен) жеке және топтық консультациялар өткізіп, тьюторлық іс-әрекетті кәсіби іс-әрекетті жүзеге асыруда, тьюторлық іс-әрекетті жобалай білуді, ұйымдастыруды, талдай алуды және тьюторлық технологияларды әлеуметтік педагогикалық білім беруде жүзеге асыруды меңгерді.

3.3 Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың нәтижелері 
Педагогикалық эксперименттің болжамына, мақсаты мен міндеттеріне сәйкес, эксперименттік жұмыстың қалыптастырушы кезеңінен кейін,  алынған нәтижелерді талдауға, зерттеу жұмысының келешегін айқындауға мүмкін беретін эксперименттің қорытынды кезеңі жүзеге асырылды. 
Үшінші қорытынды кезеңде эксперименттегі зерттеу нәтижелерін бағалау, жүйелеу, түсіндіру, әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындау мақсатында әзірленген моделінің тиімділігінің қорытындыларын бағалау жүргізіліп, оқыту үдерісіне енгізілген әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық-құрылымдық моделінің инновациялық тиімділігі анықталады. Бұл педагогикалық шарттар – «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсын енгізу, курсты апробациялау барысында қолданылған тьюторлық технологиялар және «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» пәні бойынша жеке оқу траекториясын әзірлеу және іске асыру аясында жүзеге асырылды. Эксперименттік жұмыстың қорытынды  кезеңі 30.12.2019 – 31.08.2020 жж. оқу жылдарын қамтыды. 
Қорытынды эксперименттің мақсаты зерттеу болжамын және ұсынылған әдістің қолайлылығын анықтау мақсатында қайта диагностикалау және динамиканы анықтау. 
Эксперименттік жұмыстың қорытынды  кезеңінің негізі мақсаты:
1. әлеуметтік педагогтардың дайындығын берілген өлшемдер мен көрсеткіштер бойынша қорытынды бағалау; 
1. эксперимент нәтижелерін талдау және жүйелеу; 
1. модельді қолданудың нәтижелілігі және оны іске асырудың педагогикалық шарттары туралы қорытындыларды тұжырымдау.
Қорытынды эксперимент кезінде анықтаушы экспериментте пайдаланылған диагностикалық құралдар қайта пайдаланылды. 
Эксперименттік жұмыс басында эксперименттік топтар арасында тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі бойынша ерекше айырмашылық болмағанын атап өтеміз, ол Манн-Уитнидің статистикалық U-критерийі көмегімен нақтыланды. Бұл эксперимент барысында алынған нәтижелерді салыстыруға және әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық құрылымдық моделін енгізуден кейінгі айырмашылықтарды көруге мүмкіндік береді. 
Эксперименттік жұмыстың қорытынды кезеңі әлеуметтік педагогтарды  тьюторлық іс-әрекетке дайындығын бағалауды, эксперимент барысында алынған нәтижелерді жүйелеуді, түсіндіруді және оның әзірленген моделі мен педагогикалық шарттарды іске асырудың тиімділігі туралы қорытындыларды жинақтауды қамтыды.  
Тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін диагностикалаудың құндылықты-мотивациялық компонент өлшемдері келесі әдістемелер жиынтығымен анықталды.
Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын Т.Д. Дубовицкая әдістемесі бойынша сауалнама жүргізілді (Қосымша Ә).  
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындалуға деген мотивациясы (деңгей бойынша) анықтауда респонденттердің жауаптары талданып, төмендегі 39-кестеде түрінде берілді.






Кесте 39 – Т.Д. Дубовицкаяның «Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтау» сауалнамасының нәтижесі

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтың білім алуға деген мотивациясы 
(деңгей бойынша)

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	Эксперименттік 32 (адам)
	2
	6,3
	4
	12,5
	26
	81,2



Жоғарыда берілген сауалнама нәтижелеріне сүйенсек, білім алушылардың білім алуға деген мотивациясы БТ бастапқы деңгей – 81,7%, орташа деңгей – 13,1%, ілгері деңгей – 5,2% ды көрсетті. ЭТ бастапқы деңгей – 6,3%, орташа деңгей – 12,5%, ілгері деңгей – 81,2%-ға ұлғайып, білім алуға деген мотивациясында оң динамиканы байқауға болады. Эксперименттік топта айқындаушы экспериментке қарағанда мотивациялық-құндылық көрсеткіштерінің бастапқы деңгейі азайып, ілгері деңгейдің артқанын байқауға болады (сурет 27). Бұл өз кезегінде, ұсынылған элективті курс мазмұнының әлеуметтік педагогтардың әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекетке деген қызығушылығын, мотивациясын арттыратынын негіздейді.



Сурет 27 – Білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейі (%)
	
Студенттердің жетістікке жету мотивациясын диагностикалау мақсатындағы А. Мехрабианың «Жетістікке жету мотивациясын өлшеу» әдістемесі бойынша тест-сауалнамасы (Қосымша Б) нәтижесі төмендегі                                40-кестеде берілген.





Кесте 40 – А. Мехрабианның  «Жетістікке жету мотивациясын өлшеу» әдістемесі бойынша тест-сауалнамасының нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтың жетістікке жету мотивациясы (деңгей бойынша)

	
	Бастапқы
	Орташа
	Ілгері

	
	Саны
	%
	Саны
	%
	Саны
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	30
	79,1
	6
	15,7
	2
	5,2

	Эксперименттік
32 (адам)
	2
	6,3
	3
	9,4
	27
	84,3



	

Сурет 28 – Білім алушылардың жетістікке жету мотивациясы деңгейі (%)
	
28-суретте зерттеу нәтижелері көрсеткендей жетістікке жету мотивациясы БТ бастапқы деңгей – 79,1%, орташа  деңгей – 15,7%, ілгері деңгей – 5,2%. ЭТ бастапқы деңгей – 6,3%, орташа  деңгей – 9,4%, ілгері деңгей – 84,3%-ды көрсетті. 
Зерттеудің айқындаушы кезеңінде әлеуметтік педагогтардың үдерісте тьюторлық іс-әрекеттің қажеттілігін сезіну деңгейін анықтауға бағытталған  «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасының (авторлық) нәтижесі төмендегі 41-ші кестеде келтірілген. 

Кесте 41 – «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасының (авторлық) нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қарым-қатынасы (деңгей бойынша)

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақыланушы 
38 (адам)
	32
	84,2
	4
	10,6
	2
	5,2

	Эксперименттік 32 (адам)
	3
	9,4
	3
	9,4
	26
	81,2





Сурет 29 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке қарым-қатынасы деңгейі (%)

29-суретте «Тьюторлық іс-әрекетке қатынас» сауалнама нәтижесінде білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке қарым-қатынасының қаншалықты өзгергендігін байқадық. БТ-да бастапқы деңгей – 84,2%, орташа деңгей –10,6%, ілгері деңгей – 5,2%-ды құрады. Эксперименталды топ нәтижесінің қарқынды өзгергенін байқауға болады: бастапқы деңгей мен орташа деңгей – 9,4%, ал ілгері  деңгейлері – 81,2%-ға жоғарылап, оң динамиканы байқатады. 
Эксперименттің қорытынды-аналитикалық кезеңінде де жүргізілген Тьюторлық іс-әрекетке дайындау» бойынша интервью (сұхбат) барысында білім алушылардың кәсіби дамуы мен тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға мүмкіндік беретін сұрақтар жиынтығы қойылды. «Сіздің ойыңыз бойынша ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың қандай артықшылығы бар?, Тьюторлық іс-әрекет кәсіби құзіреттіліктерді қалыптастыруға ықпал етеді ма? сұрақтарын қою қалыптасқан жағдайды, білім алушылардың жеке дара шығармашылық іс-әрекетінің нәтижелерін, студенттің тьюторлық іс-әрекет дағдыларының деңгейін анықтауға мүмкіндік береді. Білім алушылар сұхбат барысында тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың артықшылығын, кәсіби құзіреттіліктерін дамытуға ықпал еткенін атап өтті. «Сіз ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра аласыз ба?» деген сұрақты қою барысында респонденттер ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайын екендіктерін атап өтті. 
Әлеуметтік педагогтар «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы аясында қызығушылықтары мен тьюторлық іс-әрекетті игеруге деген мотивацияларының пайда болғанын, тьюторлық іс-әрекеттің академиялық және әлеуметтік бағыттарының кәсіби дағдыларын дамыту мен өзіндік мүмкіндіктерін кеңейтуге, академиялық және әлеуметтік тьюторлық дағдыларын жетілдіруге үлес қосқанын атап өтті.  
Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін диагностикалауда келесідей әдістемелер қолданылды: 
«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» бойынша авторлық сауалнама тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін анықтауға мүмкіндік береді (Қосымша Ж). Бұл диагностикалық құрал теориялық-әдіснамалық білімді қаншалықты игергендігін және сол білімдер жүйесін тәжірибеде қолдана алу деңгейін өлшейді (кесте 42).

Кесте 42 – «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау (деңгей бойынша)

	
	Бастапқы
	Орташа
	Ілгері

	
	Саны
	%
	Саны
	%
	Саны
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	29
	76,3
	6
	15,7
	3
	8

	Эксперименттік 
32 (адам)
	4
	12,5
	2
	6,3
	26
	81,2




Сурет 30 – Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейі %
	
30-суретте ұсынылған сауалнама тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін анықтауға мүмкіндік берді. Тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін анықтаушы нәтижелеріне сүйенсек, эксперименттік топ көрсеткіші оң динамиканы байқатады: бастапқы деңгей көрсеткіші – 12,5%, орташа – 6,3% және ілгері – 81,2%, деңгей көрсеткіштері артқан, бұл көрсеткіштер бақылаушы топ көрсеткіштерінен ілгерілік сипатта.
Сонымен бірге тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін анықтау бойынша тест алынды (Қосымша Ғ). Тест төмендегідей нәтиже көрсетті (кесте 43).

Кесте 43 – Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін анықтау бойынша тест нәтижелері

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау (деңгей бойынша)

	
	Бастапқы
	Орташа
	Ілгері

	
	Саны 
	%
	Саны 
	%
	Саны 
	%

	Бақылаушы 
38 (адам)
	31
	81,7
	6
	15,7
	1
	2,6

	Эксперименттік 
32 (адам)
	3
	9,4
	4
	12,5
	25
	78,2




Сурет 31– Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерінің деңгейі

31-суретте тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонент өлшемдерін анықтау бойынша алынған тест нәтижесіне сүйене келе, «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсын игеруі барысында магистранттардың тьюторлық іс-әрекетті меңгеру деңгейлері артқанын байқадық. Эксперименталды топта бастапқы деңгей күрт төмендеп – 9,4%, орташа – 12,5% және ілгері деңгей көрсеткіштері – 78,2%  болып жоғарылады. Бақылаушы топта бастапқы деңгей төмендеп – 81,7%, орташа  – 15,7%, ілгері деңгей көрсеткіштері – 2,6%-ды құрды.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауда жеке тұлғалық рефлексиялық компонент өлшемдерін диагностикалауда А.В. Карповтың «Рефлексиялық даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі қолданылды (кесте 44) (Қосымша Д).

Кесте 44 – А.В. Карповтың «Рефлексиялық  даму деңгейін диагностикалау» әдістемесі бойынша зерттеу нәтижелері 

	Топтар
	Әлеуметтік педагогтардың рефлексия деңгейі

	
	бастапқы
	орташа
	ілгері

	
	саны
	%
	саны
	%
	саны
	%

	Бақылаушы 38 (адам)
	33
	86,8
	3
	8
	2
	5,2

	Эксперименттік 32 (адам)
	4
	12,5
	2
	6,3
	26
	81,2



 

Сурет 32 – Білім алушылардың рефлексивтіліктің даму деңгейі (%)
32-суретте анықтаушы эксперимент барысында тьюторлық іс-әрекетке дайындықты диагностикалаудың рефлексивтік компонент өлшемдерін анықтаудағы А.В. Карповтың «Рефлексивтіліктің даму деңгейін диагностикалау» әдістемесінің нәтижелерін талдау барысында келесідей динамиканы байқадық: эксперименталды топта бастапқы деңгей – 12,5%, қызметтік – 6,3% төмендеп және ілгері – 81,2% деңгей көрсеткіштері жоғарылады. Бақылаушы топта бастапқы деңгей – 86,8%, қызметтік – 8%, ілгері деңгей көрсеткіші – 5,2% болды.
Рефлексиялық эссе, өзін-өзі бағалау және өзара бағалау
Тьюторлық іс-әрекеттің маңызын, қажеттілігін анықтау мақсатында әлеуметтік педагогтерге «Заманауи білім беру жүйесіндегі тьютордың рөлі » тақырыбында эссе жазуды ұсынылды. Білім алушылардың жазған эсселері әлеуметтік педагогтердің: ең мағыналы және саналы түрде өзін-өзі дамыту қажеттілігін түсінгендерін көрсетті: олар тьюторлық іс-әрекеттерді жүзеге асырудағы белсенділігі; тьюторлық көмекті саналы қажеттілікпен байланысты  түсінуі айқын көрінеді. Тьюторлық іс-әрекетті іске асыру мотивациясы артқандығы, яғни әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекет туралы ұғымдары неғұрлым айқын және саналы бола бастағаны; жеке тұлға және өзіне бағдарлану, кәсіби маман ретінде одан әрі кәсіби іс-әрекетін дамыту ынтасы  дами бастағанын білім алушылардың эссе пікірлері көрсетеді.  
Мысалы эссе пікірлерінен үзінділер келтірсек: – «Тьютор – білім алушылар үшін, әсіресе ерекше топтағылар үшін: мүмкіндіктері шектеулі студенттер, жетім, дарынды студенттер және т.б. үшін жеке оқу  бағыттарын әзірлеуге және қолдауға бағытталған белгілі бір кәсіби білімі мен іскерлігі бар педагог». (Айым.К); «бұл ұғымды естігенде, бірінші келген ой: бұл қандай жаңа сөз – «тьютор». Туындаған қызығушылық маған тьютордың іс-әрекеті мен рөлін зерттеуге мүмкіндік берді» (Жанар Е.); «Мен білім алу барысында тьюторлық іс-әрекетті білгеніме өте қуаныштымын. Маған әлеуметтік педагог ретінде тьюторлық іс-әрекетті меңгеруім, білім алушыларға тьюторлық сүйемелдеу көрсетуде, жеке оқу маршруттарын жүзеге асыруда көмек көрсетуге дайын болуыма ықпал етеді» (Жадыра Ш.)
Зерттеу нәтижелері бойынша магистранттармен әңгімелесу барысында біз олардың өздерінің күшті және әлсіз жақтарын неғұрлым объективті бағалайтынын анықтадық, олардың тьюторлық іс-әрекетті орындау үшін қажетті дағдылардың қалыптасуы өзін-өзі бағалау мен оқу және кәсіби дағдыларды рефлексия қабілетінің оң динамикасынан  айқын болды.
«Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы әлеуметтік педагогтің кәсіби қызметіндегі тьюторлық іс-әрекеттің орнын, оның негізгі функциялары мен ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік берді. Білім алушылардың өздерін білім беру жүйесіндегі тәлімгер, жеке оқу траекториясын қалыптастырушы (академиялық тьютор) және әлеуметтік бағытта қолдау көрсетуші (әлеуметтік тьютор) ретінде тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра алу дағдыларының  қалыптасқандығы айқындалды.
Рефлексиялық эссе жұмыстарына талдау жасау барысында, 85% білім алушылар тарапынан тьюторлық іс-әрекетке дайындық анықталды. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдарды қолдану арқылы жүгізілген әдіснама бойынша алынған нәтижелер бойынша бізге тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін анықтау бойынша қорытынды жасауды талап етті.  
Зерттеудің бақылау-аналитикалық кезеңінде тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін диагностикалаудың мотивациалық-құндылықтық, когнитивті-операциялық және жеке тұлғалық рефлексиялық компонент (көрсеткіш) өлшемдері бойынша бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтер 45-ші кестеде ұсынылды.

Кесте 45 – Зерттеудің бақылау аналитикалық кезеңінде бақылау және эксперименттік топтардан алынған  мәліметтерді салыстыру

	Топ
	Адам са
ны
	Тьюторлық іс-әрекетке дайындық компоненттері
	Дайындық деңгейі

	
	
	
	бастапқы
	Қызметтік
	ілгері

	
	
	
	абс
	%
	абс
	%
	абс
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	БТ
	38
	1. Мотивациялық – құндылықтық

	
	
	1.1 Т.Д. Дубовицкаяның білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын әдістемесі.
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	
	
	1.2 А. Мехрабианның Жетістік мотивациясын өлшеуге арналған тест-сауалнамасы
	30
	79,1
	6
	15,7
	2
	5,2

	
	
	1.3 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы (авторлық)
	32
	84,2
	4
	10,6
	2
	5,2

	
	
	2. Когнитивті-операциялық

	
	
	2.1 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» авторлық сауалнамасы.
	29
	76,3
	6
	15,7
	3
	8

	
	
	2.2 Когнитивті операциялық өлшем бойынша тест тапсырмалары
	31
	81,7
	6
	15,7
	1
	2,6

	
	
	3. Жеке тұлғалық рефлексиялық

	
	
	3.1 А.В. Карповтың «Рефлексиялық  даму деңгейін диагностикалау» тесті
	33
	86,8
	3
	8
	2
	5,2

	
	
	Дайындық деңгейі
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	ЭТ
	32
	1. Мотивациялық – құндылықтық

	
	
	1.1 Т.Д. Дубовицкаяның білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын  әдістемесі
	2
	6,3
	4
	12,5
	26
	81.2

	
	
	1.2 А. Мехрабианның Жетістік мотивациясын өлшеуге арналған тест-сауалнамасы
	2
	6,3
	3
	9,4
	27
	84,3

	
	
	1.3 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» сауалнамасы (авторлық)
	3
	9,4
	3
	9,4
	26
	81,2

	45-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	2.1 Когнитивті-операциялық

	
	
	2.1 «Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау» авторлық сауалнамасы
	4
	12,5
	2
	6,3
	26
	81,2

	
	
	2.2 Когнитивті операциялық өлшем бойынша тест тапсырмалары
	3
	9,4
	4
	12,5
	25
	78,2

	
	
	Жеке тұлғалық рефлексиялық

	
	
	А.В. Карповтың «Рефлексиялық даму деңгейін диагностикалау» тесті
	4
	12,5
	2
	6,3
	26
	81,2

	
	
	Дайындық деңгейі
	3
	9,4
	3
	9,4
	26
	81,2



Зерттеу нәтижелері бойынша алынған білім алушылардың тьюторлық                іс-әрекетке дайындық деңгейі бойынша бөлінуін 46-шы кестеде ұсынамыз. Бақылау тобы бойыынша мәліметтер 33-суретте, эксперименттік топ бойынша мәліметтер 34-суретте берілген.

Кесте 46 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке  дайындық деңгейлері

	Топ
	Адам саны
	Дайындық деңгейлері

	
	
	Бастапқы 
	Орташа
	Ілгері

	
	
	абс.
	%
	абс.
	%
	абс.
	%

	БТ
	38
	31
	81,7
	5
	13,1
	2
	5,2

	ЭТ
	32
	3
	9,4
	3
	9,4
	26
	81,2




Сурет 33 – Бақылау тобы бойынша             Сурет 34 – Эксперимент тобы       
                         мәліметтер                                         бойынша мәліметтер

Білім алушылардың эксперимент тобындағы әлеуметтік педагогтердың бастапқы деңгейінің мөлшері – 75%-дан 8,5%-ға, орташа деңгей 15,6%-дан 9,4%-ға азайып, ілгері деңгейдегілердің саны – 9,4%-дан бірден 81,2%-ға артты. Осылайша, бастапқы дайындық деңгейі бар эксперименттік топтағы әлеуметтік педагогтардың санының азаюы байқалды (≈ 67%) және орташа  дайындық деңгейі (≈6%) және ілгері дайындық деңгейі (≈72%)-ға өскен.
Бұл әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделінің тиімділігін дәлелдейді. Экперименттік топта әлеуметтік педагогтарда тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің ілгері  деңгейі – 9,4%-дан – 81,2% артты, ал бақылау тобында өзгеріссіз қалды.
Эксперименттің қорытынды-аналитикалық кезеңі бойынша, тьюторлық іс-әрекетке дайындық білім, жеткілікті дағдыларды игерумен және кәсіби маңызды жеке қасиеттерді қалыптастырумен байланысты біртіндеп жинақталуға жататын жеке жетістіктерді білдіретін нәтижелерді көрсетті.
Зерттеудің айқындаушы кезеңінде тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың мотивациялық құндылықтық көрсеткіштері бойынша бақылау және эксперименттік топтардан алынған мәліметтерді салыстырамыз. 
Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының мотивациялық-құндылықтық компонентінің бастапқы деңгейі бойынша зерттеу нәтижелерін 35-суретте ұсынамыз.



Сурет 35 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің мотивациялық–құндылықтық өлшемдері (%)

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, эксперименттік топта тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің мотивациялық құндылықтық өлшемдерінің бастапқы деңгейі – 7,73% болып, ілгері деңгейдегі білім алшылардың саны 81,92%-ға артты. 
Магистранттардың көпшілігінің тьюторлық іс-әрекетке  дайындығының мотивациялық компонентінің қалыптасуы,  тьюторлық іс-әрекетке тьюторлық сүйемелдеуге мотивациялары, қызығушылықтары жеткілікті  деңгейде, кәсіби саладағы  мотивтер мен құндылықтардың қалыптасуы  жоғары, тьюторлық іс-әрекеттің мәні мен құндылығын түсінді деп қорытындылауға негіз болды.
Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың когнитивті-операциялық компонентінің деңгейінің нәтижелерін талдау (сурет 36). бұл компонент көрсеткішінің де эксперименттік топта артқанын көрсетті. Мысалы, бастапқы дайындық деңгейі бар білім алушылар – 10,1%, ал ілгері деңгейдегілер – 78,85%-ды құрады. «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» арнайы курсы аясында әзірленген тесттерді шешу барысында әлеуметтік педаготерде тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру және іске асыру саласы бойынша білімінің жеткілікті деңгейі тіркелді.



Сурет 36 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің когнитивті-операциялық компонентінің өлшемдері (%)

Зерттеу барысында айқындалғандай білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының жеке тұлғалық рефлексиялық компонентінің деңгейін зерттеу нәтижелері магистранттардың көпшілігінде бұл компонент жеткілікті білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыруға қажетті кәсіби маңызды тұлғалық сапалары жеткілікті, яғни ілгері деңгейде деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. 
Жеке тұлғалық - рефлексиялық компонент эксперименттік топта қарқынды дамыды. Осы топта жеке тұлғалық-рефлексиялық компонент бойынша дайындықтың ілгері деңгейі-80,53%-ға жетіп, жеке-рефлексиялық компоненттің қалыптасу деңгейі жоғары студенттер саны артты (сурет 37).



Сурет 37 – Білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейінің жеке тұлғалық рефлексиялық  компонентінің өлшемдері (%)

Тьюторлық іс-әрекетке дайындау деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдар көмегімен жүргізілген зерттеулер барысында айқындалғандай магистранттарда тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың ілгері деңгейі басым. 26 адам-80,7%. Мотивациялық-құндылықтық және когнитивтік-операциялық және тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың жеке-тұлғалық рефлексиялық компоненттері эксперименттік топта оң өзгеріске ие. Тьюторлық іс-әрекетке қажетті дайындықтың әр компонентінің қалыптасуын талдау көрсеткендей мотивациялық-құндылықтық компонентінің қалыптасуының деңгейі – 88%, когнитивті-операциялық – 96%, жеке-тұлғалық рефлексиялық – 92%. 
Тьюторлық іс-әрекетке дайындау деңгейін анықтауға арналған диагностикалық психологиялық-педагогикалық құралдар көмегімен жүргізілген зерттеу нәтижелерін сипаттай отырып, біз модельді іске асыру бойынша мақсатты жұмысты жүзеге асыру оң нәтиже бергенін, кәсіби мотивтер, құндылықтар, қызығушылықтар, білім, дағдылар және кәсіби маңызды жеке қасиеттер қалыптасқанын атап өтеміз.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейі бойынша бөлінуін талдау, білім алушылардың эксперименттік тобында әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық теориялық моделінің  жүзеге асырудың жағымды нәтижелерін анықтады.
Зерттеу жұмысының қорытынды кезеңінде алынған мәліметтер (суреттер 38, 39) білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейлері арасындағы мәнді айырмашылықтарды көрсетті. 


Сурет 38 – Бақылау тобының дайындық деңгейінің салыстырмалы нәтижелері

           

Сурет 39 – Эксперименттік топтың дайындық деңгейінің салыстырмалы нәтижелері

Эксперимент жұмысының қорытынды кезеңіндегі әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық деңгейін зерттеу оң динамикасын, яғни әлеуметтік педагогтарда тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға деген мотивацияcының жеткіліктілігін, тьюторлық іс-әрекет құндылығы мен маңыздылығын түсінетіндігін, тьюторлық сүйемелдеу технологиялары бойынша құзіреттіліктері қалыптасқандығын көрсетті. Бұл әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыруға дайындығын қамтамасыз етеді.
Эксперименттік және бақылау тобы арасындағы эксперимент басталғанға дейінгі және эксперименттен кейінгі білім алушылардың тьюторлық іс-әрекетке дайындық нәтижелерін салыстыру үшін Стьюденттің t-критерийін қолдандық. Стьюденттің t-критерийі біздің таңдамалардағы орташа мәндердің сенімді айырмашылықтарын бағалауға мүмкіндік береді [180, с. 42-51]. Эксперимент нәтижелерін салыстыру әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау процесі сәтті болғанын дәлелдеу мақсатында жүргізілді.
Стьюденттің  t-критерийінің эксперименттік және бақылау топтарындағы тәжірибеге дейінгі және кейінгі эмпирикалық мәні 47-ші кестеде келтірілген.

Кесте 47 – Эксперименттік және бақылау топтарындағы тәжірибеге дейінгі және кейінгі Стьюденттің  t-критерийің эмпирикалық мәні

	Эксперименттік топ
	Мәні t эмп

	
	Дейін
	Кейін

	БТ  (n=38) 
	1,72
	1,94

	ЭТ  (n=32) 
	1,68
	3,44

	Ескертпе - Еріктілік дәрежесі саны үшін k=32, 38,  tкр = 2,76;  р≤0,01 tкр=3,67  р≤0,001



Эксперименттік және бақылау тобындағы Стьюдент  t-критерийінің эмпирикалық мәндерін салыстыру келесі қорытындыны жасауға мүмкіндік берді, tэмп < tкр эксперименттік әсеріне дейін тьюторға дайындық деңгейінің мәні (р≤0,01) және (Р≤0,05) мәнділік деңгейлерінде, tэмп мәнділік емес немесе барлық топтардағы белгісіздік зонасында болады.
Сондықтан эксперимент басталғанға дейін эксперименттік және бақылау топтары арасындағы айырмашылықтар мәнді емес. Эксперимент жүргізгеннен кейін барлық мәндер бойынша tэмп мәнділік зонасында, tэмп > tкр мәнділік зонасында (р≤0,05) және (Р≤0,01). Демек, эксперименттік және бақылау топтары арасында тәжірибелік өзара әрекеттесуден кейін тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың қалыптасу деңгейінде статистикалық мәнді айырмашылықтар бар. Стьюдент t-критерийінің эмпирикалық және сыни мәндері 40-суретте көрсетілген. 

3,44   3,67
2,92 2,96
2,76
2,05
1,94
0,001
0,01
0,05

Мәнділік емес зонасы
       
Мәнділік зонасы


Сурет 40 – Мәнділік осі

Стьюдент t-критерийін қолдана отырып, қалыптастырушы кезеңнен кейінгі эксперимент нәтижелерін салыстыру барлық эксперименттік топтардағы, соның ішінде бақылау тобындағы мәнді айырмашылықтарды статистикалық тұрғыдан анықтауға мүмкіндік берді. Бақылау тобында статистикалық мәнді айырмашылықтар аз, себебі мақсатты эксперименттік әсер болған жоқ.
Сонымен, жоғарыда талданған қорытынды эксперимент жұмысының нәтижесіне сүйене, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау  «Әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттегі тьюторлық сүйемелдеу» элективті курсы аясында мүмкін екендігі дәлелденді.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендірудің нәтижелерін ЖОО-ның білім беру жүйесіндегі әлеуметтік педагогикалық білім беру саласындағы тьюторлық технологияларды қолданудың алғашқы тәжірибесі ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделін тәжірибеге ендірудің нәтижелерін талдау негізінде магистранттарды кәсіби дайындауда тьюторлық іс-әрекеттерді қолданудың орындылығы, тьюторлық іс-әрекеттің  академиялық және әлеуметтік бағыттарын іске асыратын әлеуметтік-педагог іс-әрекетінің  мазмұны анықталды.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша педагогикалық эксперименттің оң нәтижесі, диссертация жұмысы бойынша ғылыми болжамын  растады.

ҚОРЫТЫНДЫ

Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың арнайы зерттеу объектісінің, оқу курстары мен тьюторлық сүйемелдеу технологияларының болмауы, тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың шетел тәжірибесіне зерделеніп жасалған өзіндік қазақстандық моделімен оны жүзеге асырудағы әдістемелік нұсқаулардың қажеттілігі, теориялық тұрғыдан негізделмеуі ұсынылып отырған зерттеу жұмысын «Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың ғылыми негіздері» тақырыбына арналды. 
Диссертация жұмысының бірінші тарауында салыстырмалы-педагогика саласындағы әдіснамалық мәселелер мен жалпығылыми ережелерге сүйене отырып, Ұлыбритания, Германия, АҚШ, Франция, Ресей, Қазақстан елдеріндегі тьюторлық жүйенің эволюциялық даму кезеңдері сипатталып, Ұлыбритания, АҚШ, Ресей Қазақстан мемлекеттеріндегі тьюторлық тәжірибесіне ретроспективтік салыстырмалы талдау жасалды. Ұлыбритания, АҚШ, Ресей, Қазақстанның жоғары білім беру жүйесінде студенттерді қолдаудағы тьюторлық тәжірибесіне талдау жасауда 4 негізгі позиция: тьюторлық іс-әрекет үдерісіне қатысты негізгі ұғымдар, тьюторлық іс-әрекет субъектілері, тьюторлық іс-әрекетті ұйымдастыру, тьюторлық іс-әрекет нәтижелері алынды.
Ретроспективтік талдау нәтижесінде әлемдік және отандық жоғары білім берудегі тьюторлық іс-әрекеттің тарихи дамуының негізгі жетекші тенденциялары, ережелері, тьюторлық технологиялары анықталып, отандық білім беруде тьюторлық іс-әрекетті тиімді басқару үшін тьюторлық сүйемелдеу моделінің қажеттілігі айқындалды. 
Зерттеу жұмысының ғылыми, теориялық негіздері болған отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектерін талдау жасалып, тьюторлық іс-әрекет білім берудің дәстүрлі (моделі) (teacher-centered education), студентке бағдарланған (моделі) (student- centered education) ашық білім беру парадигмаларына (моделі) (open education) негізделген білім берудің инновациялық элементі ретінде қарастырылды. 
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың педагогикалық алғышарттары (білім берудегі ақпарат, оқу ресурстарының үлкен көлемде берілуі; «Өмір бойы білім алу» парадигмасының дамуы (LLL, Lifelong Learning); тьюторлық технологияларды меңгерген оқытушыларға деген қоғам қажеттілігінің, сұранысының артуы; өз білімін жетілдіру, өзіндік білім алу талаптарының артуы; тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың әдістемелік және практикалық базасының жеткіліксіздігі; ЖОО-да студенттердің ашық білім беру жүйесіне бейімделуін қамтамасыз етудегі академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің қажеттілігі; қашықтықтан оқытудың енгізілуіне байланысты туындаған онлайн тьюторларға деген қажеттілік) және әлеуметтік педагогикалық алғышарттары (балалар мен жасөспірімдер арасында қылмыс санының артуы, девиантты мінез-құлықтың таралуы; балалардың қадағалаусыздығы, жасөспірімдердің құқықтық сауатсыздығы; материалдық мәртебенің төмендігі, отбасындағы психологиялық климаттың нашарлауы; аддиктивті теріс мінез құлықтар мен физикалық және психикалық дамуында ауытқушылығы бар жастар мен ересектер санының көбеюі; әлеуметтік жетімдік; әлеуметтік мәселелерді шешуге ықпал ететін әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттің қажеттілігі) сипатталды.  
Сонымен қатар бұл бөлімде білім беру мекемелерінде атап айтқанда Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ, Әл-Фараби атындағы ҚҰУ-нің, А.Е. Бөкетов атындағы ҚМУ білім беру бағдарламаларының элективті модуль пәндеріне талдау жүргізіліп, болашақ мамандарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға арналған арнайы курстардың қарастырылмағаны анықталды. 
Тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогтың кәсіби құзіреттілігі ретінде қарастырылып, әлеуметтік педагогтың негізгі құзіреттіліктері болып табылатын: әлеуметтік-коммуникативтік, оқу, дамыту және шығармашылық құзіреттіліктерін дамыту маңыздылығы нақтыланды.
Зерттеу жұмысында келесі негізгі ұғымдар нақтыланды:
Әлеуметтік педагог әртүрлі категориядағы субъектілермен: балалармен, жасөспірімдермен, жастармен, ересектермен, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді жүзеге асыратын, тұлғаның дамуы мен әлеуметтенуіне ықпал ететін маман. 
Тьютор – мектепте, ЖОО-да, қосымша және үздіксіз кәсіптік білім беру жүйелеріндегі, әлеуметтік білім беру ортасында субъектілердің жеке оқу траекториясын сүйемелдейтін педагог. 
Тьюторлық іс-әрекет – тьюторанттың білім алудағы уәждері мен мүдделерін анықтауға, тьюторлық сүйемелдеудің жеке білім беру бағдарламасын құру үшін ресурстарды іздеуге бағытталған педагогикалық іс-әрекет. 
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекеті – тьюторлық технологияларды қолдану арқылы әртүрлі деңгейдегі іс-әрекет субъектілерінің тұлғалық кәсіби, академиялық және әлеуметтік дамуына ықпал ететін, әлеуметтік және интервенциялық, коммуникативтік, бағалау, рефлексиялық құзіреттіліктерді меңгерген маманның кәсіби дайындығының сапалық сипаттамасы. 
Зерттеу жұмысының екінші тарауында ЖОО-дағы әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мазмұны: әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет, тьютордың функциялары, тьюторлық іс-әрекет кезеңдері, әлеуметтік педагогтың академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетінің  негізгі формалары мен әдістері айқындалды. 
Әлеуметтік педагогика, тьюторлық іс-әрекет теорияларының негізінде әлеуметтік педагогтартардың тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыру барысындағы жалпы ғылыми қағидалар: адамгершілік құндылықтарының басымдылығы қағидасы, ашықтық қағидасы, саналылық және белсенділік қағидасы, жүйелілік қағидалары және тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы спецификалық қағидалар: жекедаралану қағидасы, субъектік ұстанымын белсендіру қағидасы, икемділік қағидасы, вариативтілік қағидасы анықталды. 
Әлеуметтік-педагогикалық және тьюторлық іс-әрекеттерге салыстырмалы талдау жасалынып, әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекеттері, міндеттері сипатталды. 
Әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы академиялық бағыттағы тьюторлық іс-әрекеті академиялық мәселелері бар білім алушылармен (дарынды студенттер, қарым қатынаста проблемасы бар бейімдеуді қажет ететін студенттер, оқу курстары бойынша артта қалған, үлгерімі төмен студенттер, академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алушылар, ғылыми зерттеу жұмысында қолдауды қажет ететін студенттер т.б. бар) жүргізілетіні анықталды. 
Әлеуметтік педагогтың академиялық тьюторлық бағытта жүзеге асыратын тьюторлық іс-әрекеттері: 
· бірінші курс студенттерін кәсіптік іс-әрекетке, игерілетін мамандыққа, ЖОО-дағы жаңа оқу ортасына бейімдеу;
· студенттің ЖОО-да оқу үдерісінде қол жеткізетін тиісті мақсаттарын қалыптастыруға ықпал ету;
· білім беру үрдісін ұйымдастыру ережелерімен таныстыру;
· білім алушыларға арналған жеке дара оқу бағдарламаларын меңгеру мен  оқытудың жеке дара траекториясын анықтауда көмек көрсету;
· оқу жоспарымен және элективті пәндер каталогымен таныстыру; 
· жеке оқу жоспарын құруда,  қандай да бір пәнді таңдау кезінде кеңес беру;
· қосымша білім беру курстарын талдауға және анықтауға көмек көрсету;
· игерілетін мамандық бойынша кредиттер санымен және оларды меңгеру тәсілдері туралы түсіндіріп, таңдалған бағытты таныстыру; 
· өзіндік жұмыстарды ұйымдастыруға көмектесу, оқу жобалар, зерттеулер мен олимпиадаға қатысуларына бақылау жасау;
· өзіндік білім алуда қосымша әдебиеттер, ғылыми жобалар, конференциялар мен семинарлар тізімін жасау, ағымдағы қатысу кезеңдерін таңдау (мысалы, семестрде);
· студентпен бірге оның іс-әрекетінің нәтижелеріне талдау жүргізу, мақсаттарға қол жеткізу деңгейлерін анықтау, қателерді түзету;
· студенттердің қажеттіліктерін, қызығушылықтары мен бейімділіктерін айқындай отырып, өмір бойы білім алу дағдылары мен салауатты өмір салтын қалыптастыру.
Әлеуметтік педагог магистранты әлеуметтік тьютор ретінде әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекеттерді (әлеуметтік-педагогикалық диагностика, әлеуметтік-педагогикалық кеңес беру, әлеуметтік-педагогикалық профилактика, әлеуметтік-педагогикалық ағарту, әлеуметтік-педагогикалық түзету мен оңалту, ресоциализация, жанұяның әлеуметтік-педагогикалық мониторингы, әлеуметтік-педагогикалық патронаж) жүзеге асыру барысында, тьюторлық технологияларды үйлестіре қолдану арқылы, әлеуметтік тьюторлық іс-әрекетті орындауға дайын болады. 
Зерттеу мәселесі бойынша әлеуметтік педагогтың ЖОО-дағы тьюторлық іс-әрекетінің әлеуметтік бағыттары бойынша жұмыс істейтін әлеуметтік мәселелері бар білім алушылар (денсаулығында мүмкіндігі шектелген мүгедек студенттер, шалғай ауылдан келген тілдік барьерлары бар студенттер, білім алушылардың арасындағы мигранттар, елімізге оралған қандастар, шетелдік студенттер, отбасылық мәселелері бар студенттер және т.б.) айқындалды. 
Әлеуметтік педагогтың әлеуметтік тьюторлық бағытта жүзеге асыратын тьюторлық іс-әрекеттері: 
· білім алушының осы шақтағы және болашақтағы табысты әлеуметтенуіне, әлеуметтік білім алуына  қолдау көрсету;
·  жаңа әлеуметтік рөлдерге әлеуметтік-психологиялық бейімдеу;
· білім алушылардың зияткерлік, физикалық, рухани дамуына бағытталған жұмыстарды ұйымдастыру, салауатты өмір салтын қалыптастыру; тұлғалық өзін-өзі жетілдіру;
· шетелдік студенттерді, мигранттарды, студент отбасыларды тьюторлық сүйемелдеу;
·  мүгедек мүмкіндігі шектеулі студенттерді тьюторлық сүйемелдеу, білім беру бағдарламасының мазмұнын мүмкіндігі шектеулі студенттің мүмкіндіктеріне бейімдеуге ықпал ету;
· ұжым мен қоғамда мүмкіндігі шектеулі адамдардың проблемаларына оң көзқарасты қалыптастыру;
· білім беру үрдісінің барлық субъектілері арасында өзара іс-қимылды ұйымдастыру, кеңес беру, күрделі жағдайларда қажетті мамандарға жүгіну;
· мүмкіндігі шектеулі студенттердің әлеуетті мүмкіндіктерін ашу және дамыту, консультациялық көмек көрсету, оларды білім беру үдерісіне енгізу.
Әлеуметтік педагогтың тьюторлық міндеттері анықталды: 
· білім алушының өз мақсаттары мен сұраныстары негізінде оқуға саналы қарым-қатынасын қалыптастыруда, білім беру құралдары мен нысандарын таңдауда, жеке оқу бағдарламасын әзірлеуде, оқу курсын меңгеруінде қолдау көрсетеді; 
· оқытудың жеке траекториясын жасауға мүмкіндік беретін орта мен оқу іс-әрекетін және тьюторанттың субъектілік позициясын қалыптастыруға бағытталған жағдайлар жасауды (өз бетінше ізденісі, зерттеу, жобалау және шығармашылық іс-әрекеттері, оқыту әдістерін рефлексиялау қабілеті) ұйымдастырады;
· академиялық және әлеуметтік педагогикалық жұмыстарды (академиялық және әлеуметтік бағыттағы тьюторлық іс-әрекетті) үйлестіреді;
· білім алушылармен  серіктестік қарым-қатынаста жүзеге асырылатын тьюторлық іс-әрекеттің бақылау-диагностикалық, ұйымдастырушылық, мотивациялық әдістемелік, жобалау, аналитикалық, бақылау, рефлексия функцияларын жүзеге асырады;
· білім алудағы талаптар, қажеттіліктер, мүмкіндіктер, кәсіби құзіреттілікті қалыптастыру және басқа да мәселелер бойынша кеңес береді,
· білім алушылармен тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың диагностикалық-мотивациялық, жобалау, жүзеге асыру, аналитикалық кезеңдерінде анықтаушы (диагност), ынталандырушы, белсендіруші, бақылаушы, бағалаушы, кеңесші, тәлімгер  рөлдерін атқарады;
· тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудың формалары мен тиімді әдістерін меңгереді.
Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды қамтамасыз ету нақты білімді игеруге бағытталған арнайы мазмұны, құралдары, технологиялары бар оқыту мен тәрбиелеуде арнайы ұйымдастырылған «Әлеуметтік педагогикалық білім берудегі тьюторлық іс-әрекет» курсы аясында жүзеге асырылды.
Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың теориялық негіздерін негізге ала отырып, шетел тәжірибесіне зерделеніп, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың құрылымдық-теориялық моделі, компоненттері (мотивациялық-құндылықтық, когнитивті-операциялық, жеке тұлғалық рефлексиялық) тәжірибеге ендіріліп, оның тиімділігі тәжірибелі-эксперименттік жұмыс барысында тексерілді.
Зерттеу мәселесі күрделі болғандықтан, әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауға байланысты барлық мәселелерді шешпейді және оның теориялық әдіснамалық ережелері мен технологиялық негіздерін жетілдіру тьюторлық іс-әрекетті инклюзиялық білім беруде, тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асырудағы ақпараттық-технологиялық құралдарды пайдалануда, қашықтықтан білім беруде қолдану мәселелері арнайы зерттеуді талап етеді.  
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ҚОСЫМША А

Оқу процесіне жұмыс нәтижелерін енгізу актісі
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ҚОСЫМША Ә

Т.Д. Дубовицкаяның білім алушылардың оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының даму бағыты мен деңгейін анықтайтын әдістемесі

Әдістеменің мақсаты – нақты пәндерді оқу кезінде студенттердің оқу іс-әрекетінің ішкі мотивациясының құндылық бағыты мен даму деңгейін анықтау.
Әдістеменің жалпы сипаттамасы. Әдістеме 20 пікірден және ұсынылған жауап нұсқаларынан тұрады. Оң және теріс жауаптар арнайы бланкіде немесе шешімнің реттік нөміріне қарама-қарсы қарапайым қағаз парағында жазылады. Өңдеу кілтке сәйкес жүзеге асырылады. Әдістеме шамамен 12 жастан бастап өзін-өзі талдауға және өзін-өзі есептеуге қабілетті білім алушылардың  барлық санаттарымен жұмыс жасауда қолданыла алады.
Тест-сауалнаманың мазмұны.
Нұсқаулық. Сізге оқытудың тиімділігін арттыруға бағытталған зерттеуге қатысу ұсынылады. Мұқият оқып шығып пікір мен білдіріңіздер, өз 
көзқарасыңыздың жауабы ретінде келесі  белгілерді белгілеңіз:
– дұрыс - ( + +);
– мүмкін, дұрыс –  (+);
– мүмкін, дұрыс емес – (–);
– қате – (– ).
Есіңізде болсын, біздің ұсыныстарымыздың сапасы сіздің жауаптарыңыздың шынайылығы мен дәлдігіне байланысты болады.
Сауалнамаға қатысқаны үшін алғыс айтамыз.
Сауалнама мәтіні
1. Бұл пәнді оқу маған өзім үшін көптеген маңызды нәрселерді білуге, қабілеттерімді көрсетуге мүмкіндік береді.
2. Оқылатын пән мені қызықтырады, және сол пәнді ары қарай оқығым келеді.
3. Бұл пәнді оқытуда мамандық бойынша пәндерден алатын білімім жеткілікті.
4. Бұл пән бойынша оқу тапсырмалары мені қызықтырмайды, мен оларды орындаймын, өйткені  мұғалім талап етеді.
5. Бұл пәнді оқу кезінде туындайтын қиындықтар оны мен үшін одан да қызықты етеді.
6. Бұл пәнді оқу кезінде оқулықтар мен ұсынылған әдебиеттерден басқа, мен қосымша әдебиеттерді өз бетіммен оқимын.
7. Бұл тақырып бойынша қиын теориялық мәселелерді зерттеу мүмкін емес деп санаймын.
8. Егер аталған пән бойынша тапсырмаларды орындай алмасам, анығына жетуге тырысамын.
9. Педагогикалық пәндер бойынша  сабақтарда менде «мүлдем оқығым келмейтін» жағдай жиі кездеседі.
10. Мен белсенді жұмыс істеймін және тапсырмаларды тек мұғалімнің (оқытушының) бақылауымен орындаймын.
11. Осы пән бойынша оқытылатын материалды бос уақытымда (үзілісте, үйде)  сабақ барысында топтағылармен қызығушылықпен талқылаймын.
12. Мен осы тақырып бойынша тапсырмаларды өз бетіммен орындауға тырысамын, олардың маған кеңес беріп, көмектескені ұнамайды.
13. Мүмкін болса, мен топтағы студенттерден  көшіріп алуға  тырысамын немесе мен үшін тапсырманы орындауды сұраймын.
14. Менің ойымша, осы пән бойынша барлық білім құнды және көп білу керек.
15. Тақырыпты бағалау мен үшін білімнен гөрі маңызды.
16. Егер мен сабаққа нашар дайындалсам, онда мен қатты ренжімеймін және алаңдамаймын.
17. Менің қызығушылықтарым мен хоббиім бос уақытта осы тақырыпқа байланысты.
18. Бұл пәндегі тапсырмаларды орындау маған қиын, сондықтан мен өзімді оқу тапсырмаларын орындауға мәжбүр етуім керек.
19. Егер денсаулық жағдайыма байланысты  (немесе басқа себептер) бойынша мен осы тақырып бойынша сабақтарды өткізіп алмасам, онда бұл мені ренжітеді.
20. Егер мүмкін болса, Мен бұл пәнді кестеден (оқу жоспарынан) шығарар едім.
Нәтижелерді өңдеу
Сауалнаманың көрсеткіштерін есептеу "Иә" оң жауаптарды білдіретін кілтке сәйкес жасалады (дұрыс; мүмкін, дұрыс), ал "жоқ" — теріс (мүмкін, дұрыс емес; дұрыс емес).
Кілт
Иә 1, 2, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 17, 19
Жоқ 3, 4, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 18, 20
Кілтпен әр сәйкестік үшін бір ұпай беріледі. Жалпы балл неғұрлым жоғары болса, тақырыпты зерттеудің ішкі мотивациясының көрсеткіші соғұрлым жоғары болады. Төмен жиынтық ұпайларда пәнді оқытудың сыртқы мотивациясы басым болады.














ҚОСЫМША Б

А. Мехрабианның  «Жетістік мотивациясын өлшеу» тест-сауалнамасы

Бұл тест екі жалпыланған тұрақты жеке мотивтерді диагностикалауға арналған: табысқа ұмтылу мотиві және сәтсіздікке жол бермеу мотиві. Сонымен қатар, осы екі мотивтің қайсысы субъектіде басым екендігі бағаланады.
Әдістеме білім алушылардың жетістікке жету мотивациясын диагностикалау үшін зерттеу мақсаттары үшін қолданылады. 
Нұсқаулық: «Тест кейіпкердің жеке аспектілеріне, сондай-ақ кейбір өмірлік жағдайларға қатысты пікірлер мен сезімдерге қатысты бірқатар мәлімдемелерден тұрады. Әр мәлімдемемен келісу немесе келіспеу дәрежесін бағалау үшін келесі шкаланы қолданыңыз: +3 – толық келісемін; +2– келісемін; +1 –  келіспегеннен гөрі келісемін; 0-бейтарап; – 1-келіскеннен гөрі келіспеймін; – 2-келіспеймін; - 3-толық келіспеймін
Тесттің мазмұнын оқып, келісім (немесе келіспеушілік) дәрежесін бағалаңыз. Сонымен қатар, нөміріне қарсы жауап бланкісіне + қойыңыз, сіздің келісіміңіздің дәрежесінің сәйкестігі сізге бірінші болып жауап беріңіз. Оны ойлауға уақыт жұмсамаңыз.
Нәтижелерді өңдеу кезінде жеке жауаптардың мазмұнын талдау емес, белгілі бір жүйе бойынша балл есептеледі. Тест нәтижелері тек ғылыми мақсаттар үшін қолданылады және алынған мәліметтерді жарияламауға толық кепілдік беріледі. Егер сізде сұрақтар туындаса, тест тапсырмас бұрын оларды сұраңыз. Енді жұмысқа кірісіңіз!»
Тест жазбаша түрде сынақ жүргізілетін тұлғаға қандай да бір қосымша мәліметтерді хабарламай өткізіледі.
Жауаптарға арналған Бланк 
___________________________________Тегі, Аты, Әкесінің аты
_______________________білімі
________жынысы 
________жасы
____________________толтырылған күні

Кесте Б.1 – Жауаптарға арналған Бланк

	Мәтін
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	мен жаман баға алудан қорыққаннан гөрі жақсы баға алу туралы көбірек ойлаймын
	
	
	
	
	
	
	

	егер мен күрделі, бейтаныс тапсырманы орындауым керек болса, онда оны жалғыз жұмыс істегеннен гөрі біреумен бірге жасағым келеді 
	
	
	
	
	
	
	

	мен қиын тапсырмаларды жиі қабылдаймын, тіпті егер мен оларды шеше алатыныма сенімді болмасам  да
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1-кестенің жалғасы 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	мені шиеленісті қажет етпейтін және оның сәттілігінде сенімді болатын істер көбірек қызықтырады
	
	
	
	
	
	
	

	егер менде бір нәрсе қолымнан келмесе, мен оны шешуге бар күшімді салар едім, орындай алатыныма сенімді  жақсы жұмыс істей алатын іске көшкеннен гөрі 
	
	
	
	
	
	
	

	мен жұмысы нақты анықталған, жұмыс барысындағы рөлімді өзім анықтайтын орташа жалақыдан жоғары  немесе орташа жалақы алатын жұмысты қалаймын
	
	
	
	
	
	
	

	мен көркем әдебиеттен гөрі арнайы әдебиеттерді оқуға көбірек уақыт жұмсаймын
	
	
	
	
	
	
	

	мен маңызды, қиын істі қалаймын, бірақ ондағы сәтсіздік ықтималдығы 50% болса да, іс өте маңызды, бірақ қиын емес болса
	
	
	
	
	
	
	

	мен шеберлікті қажет ететін және аз адамдарға белгілі сирек кездесетін ойындардан гөрі көптеген адамдарға белгілі ойын-сауық ойындарын үйренемін 
	
	
	
	
	
	
	

	тіпті жолдастарыммен келіспеушілік болса да мен үшін өз жұмысымды мүмкіндігінше жақсы жасау өте маңызды
	
	
	
	
	
	
	

	егер мен карта ойыынын ойнағым келсе, онда ойлауды қажет ететін қиын ойыннан гөрі ойын-сауық ойынын ойнар едім 
	
	
	
	
	
	
	

	барлық қатысушылардың күші тең  болатын жарыстарда мен басқаларға қарағанда күшті болғанымды қалаймын
	
	
	
	
	
	
	

	жұмыстан бос уақытта мен демалу мен көңіл көтеруден гөрі өз шеберлігімді дамыту үшін қандай да бір ойынды игеремін 
	
	
	
	
	
	
	

	мен басқалар кеңес бергенде  істің қателесу тәуекелі 50%-ы болса да, өзім қажет деп тапқандай  жүзеге асырамын
	
	
	
	
	
	
	

	егер мен таңдауым керек болса, бастапқы жалақы 500-ге тең болатын, 2 жылдан кейін 1500 ш.б. болуға кепілдік беретін жұмысты емес  бастапқы жалақысы 1000 ш.б болатын, жалақы өлшемі белгісіз уақытта болатын  жұмысты таңдаймын 
	
	
	
	
	
	
	

	мен жалғыз жарысқа қатысқаннан гөрі командада ойнауды қалаймын
	
	
	
	
	
	
	

	мен нәтижесі толығымен қанағаттандырмайынша, тез және аз күш  жұмсайтын жұмысқа қарағанда  күшімді аямайтын жұмысты істегім келеді,  
	
	
	
	
	
	
	

	мен емтиханда өткен материалдар бойынша  жауап беру үшін өз пікірімді талап ететін нақты сұрақтарды қалаймын 
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1-кестенің жалғасы 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	мен сәтсіздіктің кейбір ықтималдығы бар менің жағдайым нашарламайтын, айтарлықтай жақсармайтын, бірақ жоғары нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік бар істі таңдаған болар едім
	
	
	
	
	
	
	

	емтиханда сәтті жауап бергеннен кейін мен, жақсы бағаланғаныма  қуанғаннан гөрі жеңіл күрсінемін (өтті!)
	
	
	
	
	
	
	

	егер мен аяқталмаған істердің біріне орала алсам, жеңілінен емес, қиынына  оралар едім
	
	
	
	
	
	
	

	бақылау тапсырмасын орындау кезінде мен оны қалай дұрыс шешуге болатындығы туралы ойлағаннан гөрі қате жібермеу туралы көбірек алаңдаймын 
	
	
	
	
	
	
	

	егер менде бірдеңе болмаса, мен шығу жолын іздеуді жалғастырудан гөрі, біреудің көмегіне жүгінемін
	
	
	
	
	
	
	

	сәтсіздіктен кейін мен жұмысты жалғастыруға деген кез-келген тілегімді жоғалтқаннан гөрі, жинақы және жігерлі боламын 
	
	
	
	
	
	
	

	егер кез-келген бастаманың сәттілігіне күмән туындаса, онда мен оған қатысудан гөрі тәуекелге бармаймын 
	
	
	
	
	
	
	

	мен қиын істі қабылдаған кезде, мен оны сәтті аяқтаймын деп үміттенемін
	
	
	
	
	
	
	

	мен өз жұмысым үшін жеке жауапкершілікті алғаннан гөрі біреудің басшылығымен тиімді жұмыс істеймін 
	
	
	
	
	
	
	

	маған таныс тапсырмадан гөрі қиын, бейтаныс тапсырманы орындау ұнайды, оның жетістігіне мен сенімдімін 
	
	
	
	
	
	
	

	мен тапсырма бойынша тапсырманы тек жалпы деп тұжырымдағаннан гөрі олар маған не және қалай орындау керектігін нақты көрсеткен кезде нәтижелі жұмыс істеймін 
	
	
	
	
	
	
	

	егер Мен қандай-да бір тапсырманы сәтті шешсем, онда мен оған ұқсас мәселені тағы бір рет шешуге қуаныштымын, басқа типтегі тапсырмаға ауысқаннан гөрі
	
	
	
	
	
	
	

	жарысу қажет болған кезде, менде мазасыздықтан гөрі қызығушылық пен құмарлық пайда болады
	
	
	
	
	
	
	

	Мен болашақ жоспарларымды шынайы  жүзеге асыруға тырысқаннан гөрі көбірек армандаймын
	
	
	
	
	
	
	

	Балл қосындысы
	
	
	
	
	
	
	







ҚОСЫМША В

«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетті игеру деңгейін бағалау»  сауалнамасы (авторлық)

Құрметті білім алушылар! Бұл сауалнама педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындауды қалыптастыру мақсатында жүргізіледі. Сауалнаманың позицияларымен танысуыңызды және келісім болған жағдайда тиісті ұяшықты белгілеуді сұраймыз. Ынтымақтастық үшін алғыс айтамыз!
Аты-жөні _____________________________
1. «Тьюторлық іс-әрекетке қандай анықтама бересіз?» 
2. Оқу үдерісінде тьюторлық сүйемелдеуді жүзеге асыра аласыз ба?
3. Тьюторлық сүйемелдеу қажеттілігі қай кезде туындайды (қай кезде қажет) ?
4. "Сіздің ойыңызша, (тьютордың функциясы)? тьюторлық іс-әрекет қандай болу керек» 
5. Педагогикалық инновациялық технология қатарындағы тьюторлық технологияны игергенсіз бе?
6. Тьюторлық технологияларды кәсіби салада қолдана аласыз ба?
7. Сіз тьюторлық іс-әрекетті орындауға дайынсыз ба?
8. Сіздің ойыңызша, әлеуметтік педагогикалық  білім беруде ең көп көңіл бөлу керек (маңыздылықтың төмендеу дәрежесі бойынша ұйымдастыру керек, мұнда 1 саны ең маңызды позицияны анықтайды): 
· оқыту;
· тәрбиелеу;
· дамыту 
9. Әлеуметтік педагогтарды тьюторлық іс-әрекетке дайындау кезінде кездесетін күтілетін қиындықтарды тізімдеңіз. 
· қажетті материалдық ресурстардың болмауы (кітаптардың, ғылыми – әдістемелік әдебиеттердің,  әдістемелерінің жетіспеушілігі); 
· педагогтардың жеке ресурстарының болмауы (уақыттың жетіспеушілігі, мотивацияның төмендігі, стресске орнықтылық, кәсіби деңгейдің төмендігі); 
· білім алушылардың жеке ресурстарының болмауы (белсенділіктің жетіспеушілігі, уәждеме, үлкен жүктеме;
· білім беру мекемесі әкімшілігінің жеткіліксіз қолдауы.
10. Тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың қандай формаларын ең тиімді деп санайсыз? (3 жауап нұсқасынан артық емес таңдаңыз): 
1) әдістемелік жұмыс жүйесі арқылы кәсібилікті үздіксіз дамыту; 
2) педагогты әдіскер, тьютордың жеке қолдауы; 
3) семинарларға, проблемалық/шығармашылық топтарға, конференцияларға қатысу арқылы кәсібилікті үздіксіз дамыту; 
4) біліктілікті арттыру курстары; 
5) өздігінен білім алу 
басқа _____________________________
ҚОСЫМША Г

Тьюторлық іс-әрекетке дайындау бойынша магистранттарға  арналған
сұхбаттасу (интервью) сұрақтары

1. Сіздің ойыңызша  ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың қандай артықшылығы бар? 
2. Тьюторлық іс-әрекетке дайындау қандай кәсіби құзіреттіліктерді қалыптастыруға ықпал етті? 
3. Тьюторлық іс-әрекетке дайын болу арқылы қандай дағдыларды дамытуға болады? 
4. Сіз ЖОО-да тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра аласыз ба? 
5. Тьюторлық білім сіз үшін құнды болады ма?
6. Тьюторлық іс-әрекетке дайындықтың қандай артықшылықтары  бар?































ҚОСЫМША Ғ

Тьюторлық іс-әрекет бойынша тест тапсырмалары

Тест нұсқаулығы: Бұл тест 10 сұрақтан тұрады, олардың әрқайсысы үшін сіз бір нұсқаны таңдап немесе өз жауабыңызды ұсынуыңыз керек.
ФИО ______________________________  
1. Қазіргі ғылымдағы «тьюторлық» ұғымы келесі ұғымдармен байланысты:
а) білім алушыны іс-әрекет модельдерінің әртүрлі түрлерімен қамтамасыз ету және кері байланыс көмегімен оларды түзету арқылы оқыту;
б) жеке өмірінде немесе кәсіби салада  маңызды, ерекше өзгерістерді шығармашылықпен құруға және жүзеге асыруға бағытталған серіктестік;
в) білім алушының оқытудағы мотивтері мен қызығушылықтарын анықтауға және дамытуға, жеке білім беру бағдарламасын құру үшін білім беру ресурстарын іздеуге, отбасының тәрбиелік тәртібімен жұмыс істеуге бағытталған білім беруді жеке дараландыру жөніндегі іс-шаралар;
г) дербес жеке дара таңдауда көмек беретін құралдар жүйесі - адамгершілік, азаматтық, экзистенциалды өзін-өзі анықтау, сонымен қатар білім беру, коммуникативтік және шығармашылық іс-әрекетте өзін-өзі жүзеге асырудағы кедергілерді (қиындықтарды, проблемаларды) жеңуге көмек.
2. Тьютор –  бұл:
а) оқудың жеке дара тәсілін жүзеге асыратын педагог;
б) мүмкіндігі шектеулі білім алушылармен түзету-педагогикалық жұмыстарын ұйымдастыратын педагог;
в) білім алушыны сүйемелдейтін педагог;
г) білім алушының жеке дара ізденуін сүйемелдейтін педагог.
3. Тьюторлық білім беру жүйесін ұйымдастырудың жетекші тәсілі ретінде келесі дәстүрдің өнімі:
а) білім берудің отандық дәстүрі;
ә) шығыстың тәжірибесі;
в) білім берудің ағылшындық классикалық моделі;
г) немістің классикалық білім беру моделі;
4. Тьюторлық сүйемелдеу - бұл:
а) білім беру процесінде білім алушыны психологиялық сүйемелдеу;
б) анықталған нормаларға негізделген нормативтік сүйемелдеу;
в) тьюторлық сүйемелдеуге қатысушылардың өздері әзірлейтін нормаларға негізделген гуманитарлық сүйемелдеу;
г) жоғарыда айтылғандардың барлығы.
5. Тьюторлық сүйемелдеудің  негізгі формаларын анықтаңыз
а) сабақ, дәріс, тьюториал;
б) зертханалық жұмыс, экскурсия, консультациялар;
в) тьюториал, тренинг, тәрбиелік іс-шара;
г) әңгіме, ойын, шолу дәрісі.
6. Тьюторлық құзыреттілігі бар педагог (тьютор)  өз іс-әрекетін бағдарлайды: 
а) тақырып мазмұны мен оны игеру үшін қажетті іс-әрекет тәсілдеріне; 
б) білім алушының  ұқыптылығы мен еңбексүйгіштігіне;
в) білім алушының еркі мен таңдауына, оның өзінің іс-әрекетіне саналы түрде қарауы; 
г) білім алушының  іс-әрекетінің берілген үлгімен байланысы.
7. Диагностикалық әдістерді әзірлеуге, таңдауға, студенттерге тьюторлық сүйемелдеу құралдары, технологиялары мен әдістерін құруға бағытталған педагог-тьютордың іс-әрекеті  оның келесі функциясы болып табылады:
а) басқарушылық;
б) әдістемелік;
в) диагностикалық; 
г) мақсат қою.
8. Педагог-тьютордың студенттердің адекватты өзін-өзі бағалауын қалыптастыруға, студенттердің өзіндік білім беру іс-әрекетін, оның мазмұны мен іске асыру әдістерін рефлексиялауға және түзетуге жағдай жасауға бағытталған іс-әрекеті оның келесі функциясы болып табылады: 
а) әдістемелік; 
б) коммуникативтік; 
в) бақылау-рефлексиялық; 
г) мотивациялық.
9. Субъект-субъекттік қатынастарды құруға, ашық коммуникативті кеңістікті құруға және қолдауға бағытталған педагог-тьютордың іс-әрекеті оның келесі функциясы болып табылады: 
а) мотивациялық;
б) мақсат қою; 
в) коммуникативтік;
г) диагностикалық.
10. Педагог-тьютордың білімге деген қызығушылықты қалыптастыру мен қолдауға және білім беру іс-әрекеті арқылы өзін-өзі жүзеге асырудың қажеттілігін қанағаттандыру іс-әрекеті оның келесі функциясы болып табылады:
а) мотивациялық;
б) диагностикалық;
в) бақылау-рефлексиялық;
г) басқару.
Жоғары деңгей (9-10 ұпай) – педагог тьютор терең, жүйеленген білімге ие, тьюторлық іс-әрекеттің тарихи-теориялық негіздері туралы түсінікке ие, негізгі ұғымдар, кезеңдері, формалары, әдістері мен технологияларының мазмұнын түсінеді. 
Орта деңгей (5-8 ұпай) - педагог тьюторлық сүйемелдеу саласында фрагментті немесе үстіртін білімдерге ие, негізгі ұғымдардың мазмұнын ішінара ашады, тәрбиешілерді қолдау кезеңдерін, формаларын, әдістерін және технологияларының мазмұнын орташа түсінеді.
Төмен деңгей (0-4 балл) - педагогтер тьюторлық сүйемелдеу саласындағы теориялық білім жүйесі жоқ немесе аз, негізгі ұғымдарды айқындау қиын, тьюторлық сүйемелдеу кезеңдері, формалары, әдістері мен технологиялары туралы білімі аз немесе білмейді.









































ҚОСЫМША Д

А.В. Карповтың «Рефлексиялық  даму деңгейін диагностикалау» тесті

Нұсқау:
Сауалнаманың бірнеше сұрағына жауап беріңіз. Жауап парағындағы сұрақ нөмері көрсетілген бағанда сіздің жауабыңызға сәйкес санды белгілеңіз:
· 1 – қате;
· 2 – дұрыс емес;
· 3 – дұрыс емес болуы мүмкін;
· 4 – білмеймін
· 5 – дұрыс болуы мүмкін;
· 6 – дұрыс;
· 7 – өте дұрыс.
Қажетті мәлімет!
Жауап берерде ұзақ ойланбаңыз. Бұл сауалнамада дұрыс немесе қате жауап болмайтынын есіңізде сақтаңыз.
1. Мен жақсы кітапты оқығаннан кейін, ол туралы көп ойлаймын; әлдекіммен талқылағым келеді_________________________________________
2. Менен әлдене туралы кенеттен сұраса, мен ойыма бірінші келген жауапты беремін______________________________________________________
3. Белгілі бір іс туралы хабарласатын кезде, телефон тұтқасын алмастан бұрын, алдын ала жоспар құрамын______________________________________
4. Мен қателік жасағаннан кейін ол туралы ұзақ ойланамын ___________________________________________________________________
5. Мен әлдене туралы ойланғанда немесе басқа адаммен әңгімелескенде, ойлар тізбегінің басталуына не себеп болғанын есіме түсіру қызықтырады
____________________________________________________________________
6. Күрделі тапсырманы бастағанда, кездесетін қиындықтар туралы ойламауға тырысамын ________________________________________________
7. Мен үшін ең бастысы – өз іс-әрекетімнің соңғы мақсатын көру, ал қосымшалар екінші орында ____________________________________________
8. Мені кейбір адамдар не үшін жақтырмайтынын түсінбейтін кездер болады______________________________________________________________
9. Мен өзімді жиі басқа адамның орнына қоямын_____________________
10. Мен үшін орындалатын жұмыстың барысын толыққанды жоспарлау маңызды_____________________________________________________________
11. Егер алдын ала жоспар жасамасам, маңызды хат жазу қиын болар еді
__________________________________________________________________
12. Мен сәтсіздіктерімнің себептерін ойламаймын, әрекет етуді жөн көремін
__________________________________________________________________
13. Мен қымбат затты сатып алу шешімін тез қабылдаймын _________________________________________________________________	
14. Әдетте, бірнәрсе ойлағанда, барлық нұсқаларды қарастырып, ұзақ ойланамын __________________________________________________________
15. Мені болашағым алаңдатады___________________________________
16. Көп жағдайда алғашқы ойға сүйеніп, тез әрекет ету керек деп ойлаймын
__________________________________________________________________
17. Кейде мен ойланбастан шешім қабылдаймын. __________________________________________________________________
18. Әңгіме аяқталғаннан кейін де өз көзқарасымды қорғау үшін жаңа дәлелдер келтіріп,ол әңгімені ойша жалғастыратын кездерім болды.
__________________________________________________________________
19. Егер кикілжің басталса, кінәліні іздеуді өзімнен бастаймын.
__________________________________________________________________
20. Шешім қабылдамас бұрыс барлық ойлап, өлшеуге тырысамын.
__________________________________________________________________
21. Басқа адамдар менен не күтетінін білгемегендіктен кикілжіңге тап боламын.__________________________________________________________
22. Басқа адаммен әңгімелесу керектігін ойлағанда, ол адаммен ойша диалог жүргіземін_____________________________________________________
23. Менің сөздерім мен әрекеттерім басқа адамдарда қандай ой мен сезім қалыптастыратынын ойламауға тырысамын ______________________________
24. Басқа адамға ескерту айтпастан бұрын, оның ренжітпей жеткізудің жолын іздеймін ______________________________________________________
25. Күрделі тапсырманы орындағанда, басқа іспен айналысып жүрсем де сол туралы ойлаймын _________________________________________________
26. Егер мен әлдекіммен ұрыссам, көп жағдайда өзімді кінәлі сезінемін.
__________________________________________________________________
27. Айтқаным үшін өкінетін кездер сирек болады.
__________________________________________________________________
Нәтиженің өңделуі:
Берілген 27 тұжырымның 15 тура (сұрақтар көрсеткіші: 1, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 24, 25). Қалған 12 – кері тұжырым, яғни: 1=7, 2=6, 3=5, 4=4, 5=3, 6=2, 7=1.

Тест балдарының өңделуі:
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ҚОСЫМША Е

«Квадро» әдісі (Quadro)

«Квадро» әдісі (Quadro) (В. Мюллер, С. Вигманн бойынша) барлық пікірлерді анықтауға, белгілі бір позициялардың жақтаушылары мен қарсыластарын көруге және мәселені негізделген талқылауды бастауға көмектеседі. Мақсаты: тақырыпқа қатысты топтағы пікірлерді анықтау және талқылау (кері байланыс алу). Пікірталастың бұл түрі дәрісте тыңдаушыларды белсендіру әдісі ретінде қолданылды 
Жүргізу тәртібі:
1. Плакатқа немесе тақтаға тезис жазылады, «бәсекеге қабілетті мұғалімді тек еңбек нарығында жетістікке жеткен шебер (тьютор) тәрбиелей алады».
2. Барлық қатысушылар бір уақытта «квадро» карточкасындағы фигураны көрсетеді, бұл тезис бойынша олардың пікірін көрсетеді:
- 1 – келісемін; 
- 2 – келісемін, бірақ...; 
- 3 – келіспеймін, бірақ... (вариант – жауап беруге қиналамын); 
- 4 – келіспеймін
Ұйымдастырушы ұсынылған пікірлерді атап шығады. Егер сандар айырмашылығы болса, талдау қажет етіледі. Бірінші кезекте ұсынылған тезиспен келісетін (1 санын көрсеткен) қатысушылар өз аргументерін айтады, оларды 2-ші оймен келісетіндер («келісемін, бірақ...») толықтырады, т.с.с. 
 













ҚОСЫМША Ж

Авторлық кейс жасауға арналған әдіснамалық нұсқаулық

Саѕе-study (тәжірибелік жағдайларды)  талдауға арналған тапсырма

1. Тьюторлық іс-әрекетті талап ететін нақты жағдаятты сипаттайтын авторлық кейс жасаңдар
2. Авторлық кейсті шешімін табуға арналған әдіснамалық нұсқаулық ұсыныңдар
3. Өзінді шешімдеріңді беріңдер

Кейс шаблоны

	Критерийлары

	Титульдық бет (атауы автор мерзімі)

	Кейс:
Кіріспе (кейса кейіпкері, тарихы, болған уақыты)
Негізгі бөлім (басты ақпарат, ішкі интрига, проблема)
Қорытынды бөлім (жағдаят «өзгеріссіз, сәйкес шешімдерді талап етеді) 

	Кейс сұрақтары 

	Қосымша (кейске қосымша ақпарат: кестелер, статистика, қосымшалар)

	Қорытынды (шешімінің қысқаша сипаттамасы)

	Кейс жасауға арналған әдістемелік нұсқау(кейстің авторлық шешімі)



Талдау және талқылау: 
Бағалауды алдын ала әзірленген шкала бойынша жасауға болады, топтық талқылау, жаттықтырушының/жүргізушінің немесе бақылаушылардың түсініктемелері және т.б. талқылауға қойылатын негізгі талаптар: 
1. Мейірімділік. 
2. Өзара сыйластық, әңгімелесушілерге жанашырлық. 
3. Фактілерге негізделген нақтылық, «міне, осы сағат»  қағидасы.
4. Жорамалдарды болдырмауға тырысу.
5. Интерпретация болдырмау
6. «Сіз міндеттісіз», «сізге олай істемеу  керек еді...» деген сөздерді қатыстырмау.
7. Өз сезінгендеріңізді «сезім» деңгейінде жеткізуге деген ұмтылыс. 
8. Негативтің болмауы немесе жағымсыз негативтің позитивке ауысуы. 
9. Позитивті анықтауға деген ұмтылыс. 
10. Үйренуге ұмтылыстың болуы. 
11. Нақты талқылау мақсатына жету, осы жағдайға қатысты емес талқылауларды болдырмау. 
Талқылау басталғанға дейін уақыт пен форматты белгілеу қажет. Айтылғандарды Флипт-чартта мәлімдемелерді бекіту. Істі талқыламас бұрын, төрт тақырыппен флипт-чарт парағын алдын-ала дайындауға болады: 

	Жеңіл (қарапайым)
1.
2.
3.
4.
5.
	 Көмектесті
1.
2.
3.
4.
5.

	Қиын
1.
2.
3.
4.
5.
	Кедергі келтірді
1.
2.
3.
4.
5.



Қатысушыларға қойылатын сұрақтар:
1. Ең қиын не болды?
2. Ең қарапайым не болды?
3. Ең қиын сәт?
4. Істің жалпы әсері?
5. Негізгі қорытынды?
Сіз алған негізгі сабақ (дағды)?
1. Болашақта қандай қателіктерден аулақ бола аласыз?























ҚОСЫМША И

«Әлеуметтік педагогтардың тьюторлық іс-әрекетке қатынасы» авторлық сауалнамасы

Құрметті студенттер!
Анкета мазмұнымен танысып, қойылған сұрақтарға жауап берулеріңізді сұраймыз.
1. Сіздің ойыңызша, әлеуметтік педагогты тьюторлық іс-әрекетке  дайындауда тьюторлық іс-әрекетті қалыптастыру қандай орын алады?
· кәсіби іс-әрекетті тиімді жүзеге асыру үшін міндетті түрде қажет;
· әлеуметтік педагогикалық іс-әрекеттің жеке міндеттерін шешу үшін;
· жоқ, қажет емес;
· жауап беруге қиналамын.
2. Тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогикалық білім беруде қажет пе?
· тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогикалық білім беруде қажет, мысалы___________________________________________________;
· тьюторлық іс-әрекет әлеуметтік педагогикалық білім беруде қажет емес
· неліктен_____________________________________________________;
· екеуі бір нәрсе;
· жауап беруге қиналамын.
3. Сіздің пікіріңізше, тьюторлық іс-әрекет неден құралады?
· кәсіби құзыреттіліктер + тьюторлық іс-әрекетті жүзеге асыра алу білігі;
· тьюторлық сүйемелдеу әдістерін меңгеру;
· тьюторлық  іс-әрекеттің нәтижелерін рәсімдей алу білігі;
· жоғарыда аталғандардың барлығы.
4. Сіз әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетте тьюторлық әдістерді қаншалықты қолданасыз?
· әдістерді әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетте қолданамын, мысалы,…;
· қолданғым келеді, оны қалай жасау керектігін білмеймін; 
· қолданбаймын;
· жауап беруге қиналамын.
5. Сіз тьюторлық іс-әрекетті (соның ішінде әлеуметтік-педагогикалық жағдаятты) келесі сипаттамалар бойынша бағалай аласыз ба: мәселе, тақырып, зерттеу нысаны, оның пәні, міндеттері, болжамы, қорғауға ұсынылатын идеялар, жаңалығы, ғылыми маңыздылығы, тәжірибелік маңыздылығы?
· ия, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетті аталған сипаттамалар бойынша бағалай аламын;
· мен әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетті аталған сипаттамалар бойынша бағалауды үйренгім келеді, бірақ оны қалай жасау керектігін білмеймін;
· жоқ, тьюторлық іс-әрекетті аталған сипаттамалар бойынша бағалай алмаймын;
· жауап беруге қиналамын.
6. Сіз тьюторлық іс-әрекеттің мағынасын түсінесіз бе?
· тьюторлық іс-әрекетсіз әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекеті мүмкін емес;
· тьюторлық іс-әрекеттің  кейбір міндеттерді шешу үшін маңызды екенін түсінемін;
· тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың мәнін түсінбеймін;
· жауап беруге қиналамын.
7. Тьюторлық құзіреттілікті өзіңізде қалыптастыру не үшін маңызды?
· кәсіби іс-әрекетте сапалы нәтижеге жету үшін;
· бұл әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетінің қажетті бөлігі;
· тьюторлық іс-әрекетке дайындаудың  мәнін түсінбеймін;
· жауап беруге қиналамын.
8. Бұл сапаны қалыптастыруға не кедергі келтіреді?
· білімнің жеткіліксіздігі, жұмысты ұйымдастыра алмау;
· оның қажеттілігін түсінбеу;
· тьюторлық іс-әрекет пен оның нәтижелерінің үлгісінің жоқтығы;
· жауап беруге қиналамын.
9. Сіз тьюторлық құзіреттілікті қалыптастыруда өзіңіздің дайындық деңгейіңізді қалай бағалайсыз?
· жоғары;
· орташа;
· төмен;
· жауап беруге қиналамын.
Нәтижелерді өңдеу:
Респондент әр жауап үшін тиісті балл алады: а) 4 балл, b) 3 балл, с) 2 балл, d) 1 балл, осылайша, жалпы:
0 - 15 балл – бастапқы;
16 - 35 балл – қызметтік;
36 - 48 балл болашақ әлеуметтік педагогтың тьюторлық іс-әрекетке дайындығының ілгері деңгейі.
«Тьюторлық  іс-әрекетке құндылықты қатынас» сауалнамасы 
Сәйкес торкөзге «+» таңбасын қойыңыз.

	Тьюторлық  іс-әрекетке қатынас
	
Ескерту (берген

	
	
	
	 жауабыңызды негіздесеңіз болады

	
Селқос
	Оң
	Құндылықты
	

	
	
	
	



Қатысқандарыңызға рахмет!

1 Фактор


Мемлекет тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс 


2 Фактор


Қоғам  тарапынан тьюторлық  іс-әрекетке тапсырыс 


3 Фактор


Білім алушылар тарапынан тьюторлық іс-әрекет  тапсырыс


4 Фактор


Педагогикалық бірлестік  өкілдерінің тарапынан тьюторлық іс-әрекетке тапсырыс


Оқыту


Зерттеушілік


Әлеуметтік-
коммуника-
тивтік


Тәрбиелеу


Әдістемелік



Педагогикалық кәсіп құндылықтары


Білім алушының тұлғасын, оның құқығы мен бостандығын құрметтеу


Басқа сенімдерге, әлем мен дәстүрлерге деген көзқарастарына толеранттылық білдіру


Мәдени алуан түрлілігіне ашықтығы


Икемділігі, бейімделу қабілеті, эмпатияға деген қабілеті 


Тұлға құндылықтарын тіл мен комуникацияны түсіну


Өз бетімен білім алу, талдамалық және сыни ойлау дағдылары


Коммуникативтік және тілдік дағдылар


Ынтымақтастық дағдылары, дауларды шешу қабілеті


Бақылаушы	Бастапқы	Орташа 	Ілгері	78.900000000000006	13.1	8	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа 	Ілгері	78.2	15.6	6.2	
Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	73.8	13.1	13.1	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	75	12.5	12.5	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	81.7	13.1	5.2	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	75	15.6	9.4	
Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	78.900000000000006	10.55	10.55	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	71.8	18.8	9.4	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	76.400000000000006	18.399999999999999	5.2	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	75	15.6	9.4	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	78.900000000000006	13.1	8	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	75	15.6	9.4	

Продажи	Бастапқы деңгей	Қызметтік деңгей	Ілгері деңгей	78.900000000000006	15.9	5.2	
Продажи	Бастапқы деңгей	Қызметтік деңгей	Ілгері деңгей	75	15.6	9.4	
Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	78.099999999999994	13.1	8.8000000000000007	Эксперименттік 	Бастапқы	Орташа	Ілгері	76	15	9	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	77.599999999999994	14.4	8	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	73.400000000000006	17.2	9.4	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	78.900000000000006	13.1	8	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	75	15.6	9.4	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	81.7	13.1	5.2	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	6.3	12.5	81.2	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	79.099999999999994	15.7	5.2	Эксперименттік	
Бастапқы	Орташа	Ілгері	6.3	9.4	84.3	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	84.2	10.6	5.2	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	9.4	9.4	81.2	
Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	76.3	15.7	8	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	12.5	6.3	81.2	

Бақылаушы	
Бастапқы	Орташа	Ілгері	81.7	15.7	2.6	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	9.4	12.5	78.2	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	86.8	8	5.2	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	12.5	6.3	81.2	

Продажи	Бастапқы деңгей	Қызметтік деңгей	Ілгері деңгей	81.7	13.1	5.2	
Продажи	Бастапқы деңгей	Қызметтік деңгей	Ілгері деңгей	9.4	9.4	81.2	
Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	54	24	22	Эксперименттік 	Бастапқы	Орташа	Ілгері	7.73	10.34	81.92	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	65	20.5	14.5	Эксперименттік	Бастапқы	Орташа	Ілгері	10.1	11.05	78.849999999999994	

Бақылаушы	Бастапқы	Орташа	Ілгері	49	26	25	Эксперименттік 	Бастапқы	Орташа	Ілгері	7.8	11.67	80.53	
Бастапқы	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	57	79	Қызметтік	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	23	14	Ілгері	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	20	7	
Бастапқы	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	8.5	74	Қызметтік	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	10.8	17	Ілгері	Қорытынды кезең	Айқындаушы кезең	80.7	9	
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Oy npottecinte Aymbic naTHACAEPIN enrisy aTici

Bia, ToMeILe Ko KOIOWHUIAP, AKVIEMHATRIK MOCesesiep KeHiHALrT ACTapTaMenT
swpextopsi- B KauxenGail, omicTemerik Kymuc GoiMimin GacTersi -
J1.C.Cabirrosa., aneywmeTTix rmuimwAap pakyisteTinin nexansi - BIK. COMKYPeK.,
SeyMETTIK Nearorika Ko oxin-oai Tamy  Kadenpachbin menrepyuici - T.C.
CramGexosa.,  6D012300-«OneyMerTik  (elarorka kome  ©3iH-03i  TaHy»
NAMAHANTEIbIH AOKTOpanT! A.H.HypMyXaHGETORIHHIH HKyMBic HOTIAEIEP] GORbHIIA
Ochl aKTiHi KYPACTUIPAbIK.

(ONEYMETTIK NEAArOrTaps THOTOPABIK iC-9peKeTke JAMbIHIaY B FLTIMA
Meriaepi TAKPHGH GOMBIHIIA KYPr3iAreH FHILMH-IEpTTEY AYMEICH HITIKCICPIHIH
oKy MpOUeCiIuCri TCOPHATHIK aie MPAKTHKATHIK Maibisbi 30p.  FbuibiMi-3epTTEy
KYMBICh! GOMILINIIA TAXIPHOEIIK-OKCIEPHMEHTTIK AKYMBICTa DJIEyMETTIK MIeAarorika
ome @siti-0si Taiy Kadenpacuiaa 2019-2020 oKy Kbt Kyprisiain; 7MO1823-
(OTTeyMETTIK NeIATOTHKa KoHC 03iH-031 TAHY» MAMAHIBIFHHbIH MATHCTPAHTTaPHIHBIR
(EDUC63007 Tonimrepnix mozyni TSPD 6307 AGITS 6307) Ginim Garaapravachisa
(OreYNETTIK MEArOTHKATLIK iC-apeKeTTeri THIOTOPTBIK CYAleMeNey HieKTHETI OKY
KYPCBI eHIT3IA.
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AKaZeMmSLILIK MoceE:1ep woninAeri
EnapTaMENT AMPEKTOPHI T TT——Kauxun6ail 5.
Dnicrevenix wymbic Goaiminin GacTern ) a%— Cagurona JLC.

DeymerTik rLLILIMAAP haKybTeTININ umnu/@ Commypex BIK.
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QueymerTin nexarorka ane o3in-03i Tany
KaeapacLinLI Menrepyuici Caamexona T.C.

Kypacthipyuisi M HypmyxanGerosa AH.
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