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ВВЕДЕНИЕ

[bookmark: _Hlk145096860]Общая характеристика диссертации. В диссертационном исследовании рассматриваются проблемы эффективности деятельности государственной администрации в рамках реформирования управленческой деятельности в Республике Казахстан. Предложенные пути решения направлены на повышение эффективности государственного управления органов юстиции, дальнейшее обеспечение развития экономического, социального и правового потенциала государства. 
Актуальность темы исследования. Поиск оптимального варианта модели организации и функционирования механизма государственного управления, разработка действенной системы управления всегда имеют теоретическую ценность и практическую значимость.
В Казахстане вопросам совершенствования государственного управления всегда уделялось пристальное внимание, и страна достигла определенных успехов в этом вопросе. Однако, уровень доверия к органам власти не имеет стабильной положительной динамики. Январские события 2022 года показали, что в обществе растут ожидания изменений в политической и экономической сферах жизни. Нередко отдельные нормативные документы в области реформирования управленческой деятельности носили декларативный характер. Предоставление гражданам качественных государственных услуг до сих пор сталкивается с многочисленными проблемами. Кроме того, эффективность управления органами юстиции не соответствует тем ожиданиям, которые общество возлагает на деятельность этого государственного органа, в том числе в социально-экономической сфере.
[bookmark: _Hlk145689695]Потребность в качественном государственном управлении наиболее очевидна в такой сфере как защита прав граждан и юридических лиц в публично-правовых отношениях с государством, где управленческий потенциал самоуправления (самоорганизации) недостаточно высок в силу объективных (недостаточность финансовых, организационных и иных ресурсов), так и субъективных (низкий уровень правового сознания, правовой культуры) причин.
Однако постепенно, несмотря на имеющиеся сложности в сфере государственного управления, ситуация стала изменяться. Начиная с 1991 г. по настоящее время в Казахстане можно выделить 4 этапа реформирования государственного управления. 
Первый этап характеризуется принятием на республиканском референдуме 31 августа 1995 г. Конституции Республики Казахстан, в которой были заложены основы базовой модели государственного управления. Старт второго этапа начинается с Указа Президента РК «О мерах по модернизации системы государственного управления Республики Казахстан» от 13 января 2007 г., где были определены основные приоритеты предлагаемой реформы. Третий этап реформы приходится на Программу Президента РК «План Нации - 100 конкретных шагов» от 20 мая 2015 г., основным трендом которой было повышение эффективности и конкурентоспособности государственной службы до уровня лучших бизнес-структур. И наконец, действующий четвертый этап реализуется согласно Указу Президента РК в Концепции развития государственного управления в РК до 2030 г., которая была утверждена 26 февраля 2021 г. Основная цель этой Концепции направлена на формирование такой модели государственного управления, где основным приоритетом будут люди нашей страны. 
Все этапы государственного управления опирались на профессиональный и ресурсный потенциал, который был доступен Казахстану в соответствующий период своего становления. Развитие общественных отношений и повышение квалифицированности государственных служащих, а также экономические возможности страны определяли потенциал и путь для дальнейшего совершенствования государственного управления. Определяли поиск новых путей решения государственных и стратегических задач страны. 
Проводимая в настоящее время реформа в Казахстане поэтапно преобразует и совершенствует всю систему государственного управления. Новый формат работы в свою деятельность должны внедрить все центральные государственные органы, в числе и Министерство юстиции Республики Казахстан (далее – МЮ РК).
Значение и место МЮ РК в системе государственных органов трудно переоценить. Охватывая правовым сопровождением практически все сферы деятельности государства, органы юстиции выполняет главную правозащитную функцию в Казахстане. Своей деятельностью МЮ РК обеспечивает законное функционирование государственного аппарата, предоставление необходимых обществу правовых услуг (органами нотариата, адвокатуры, организация исполнительного производства и т.д.), развитие институтов судебной экспертизы, патентной деятельности и многие другие виды деятельности. 
В этой связи, на законодательном уровне закреплено, что МЮ РК это государственный орган в Казахстане, который, прежде всего, проводит государственную политику стране, направленную на укрепление законности и соблюдение правоотношений, в деятельности всех органов государственной власти и управления, а также граждан и негосударственных юридических лиц. 
Однако, проведенный анализ эффективности деятельности МЮ РК показал, что действующая система управления МЮ РК допускает некачественное регулирование общественных отношений, выражающееся в недостаточном межведомственном взаимодействии государственных органов и защите прав граждан. Так, судебная практика по рассмотрению административных дел в публично-правовой сфере показывает наличие проблем в организации работы как самого МЮ РК, так и его региональных департаментов. Наряду с этим, допускаемые в принимаемых законах страны несоответствия Основному закону государства - Конституции РК показывает наличие в законопроектной работе застарелой проблемы межведомственной координации государственных органов между собой. Деятельность этого государственного органа в вопросах взаимодействия с гражданами также требует внимательного изучения и принятия необходимых мер. Кроме этого, в вопросах взаимодействия с обществом деятельность МЮ РК часто носит формальный характер. Исходя из проведенного анализа следует вывод о том, что МЮ РК в данном случае не обладает достаточной компетенцией и политическим весом.
Таким образом, вышеизложенные обстоятельства определили выбор и актуальность темы диссертационного исследования.
[bookmark: _Hlk145690173]Цель диссертационного исследования состоит в изучении фундаментальных положений теории и внесение предложений, способствующих улучшению деятельности государственной администрации в Казахстане, в лице органов юстиции. 
Достижение обозначенной цели обусловило необходимость постановки и решения следующих задач:
[bookmark: _Hlk145690356]1. Проведение комплексного анализа казахстанского и зарубежного государственного управления в рамках развития административной юстиции.
2. Оценка эффективности защиты прав граждан и юридических лиц в публично-правовых отношениях с государством.
3. Разработка рекомендаций и предложений по совершенствованию системы государственного управления в условиях проведения административной реформы.
4. Разработка предложений по повышению качества правовых услуг и уровня профессиональной компетенции государственных служащих при переходе на новую модель управления.
Объект исследования. Объектом исследования охватывается комплекс взаимосвязанных социально-экономических общественных отношений, складывающихся в сфере государственного управления.
[bookmark: _Hlk145004765]Предмет исследования. Предметом исследования является эффективность государственного управления органов юстиции как на центральном, так и на региональном уровнях.
[bookmark: _Hlk145691064]Научная новизна диссертационной работы заключается в следующем:
- на нормативно-правовой основе Республики Казахстан впервые проведено комплексное исследование, посвященное проблемам теории и практики эффективности государственного управления в условиях реформирования государственного аппарата.
- сформулированы предложения по совершенствованию механизмов стратегического управления в рамках административной реформы Республики Казахстан;
- предложены меры по повышению качества правовых услуг и уровня профессиональной компетенции государственных служащих при переходе на новую модель управления.
Положения, выносимые на защиту. На основе проведенного диссертационного исследования, анализируя научную и специальную литературу, учитывая действующее законодательство и иные нормативные правовые акты в области государственного управления и административной юстиции, а также правоприменительную практику в данном диссертационном исследовании сформулированы следующие положения, выносимые на защиту: 
1.  Систематизация знаний о развитии государственного управления и административной юстиции позволяет оценить эффективность стратегий и тактических решений органов власти в исторической ретроспективе и сформулировать новые перспективные задачи и методы совершенствования системы государственного управления на ближайшую перспективу.
2. Создание эффективной системы защита прав граждан и юридических лиц является одной из приоритетных задач государства. Необходимо усиливать роль органов юстиции для повышения качества правового сопровождения деятельности государственной администрации и законности выносимых административных актов.
3.  В целях эффективного развития казахстанского общества административная реформа предусматривает качественное изменение системы государственного управления. Министерство юстиции должно тесно сотрудничать с гражданским обществом, внедрять методы проектного подхода и цифровизации, повышать качество межведомственного взаимодействия.
4. Министерству юстиции необходимо совершенствовать методы ведомственного контроля и координации субъектов, оказывающих юридическую помощь населению, а также внедрять лучшие практики служб HR частного сектора в своей кадровой политике. 
[bookmark: _Hlk145690761]Практическая значимость исследования заключается в том, что выводы и рекомендации, предложенные в исследовании, могут быть применены для успешного решения задач, стоящих перед органами государственного управления, в том числе органами юстиции. Полученные результаты могут быть использованы как в нормотворческой деятельности по совершенствованию национального законодательства, так и в практической деятельности органов юстиции, в научной деятельности, при проведении фундаментальных исследований в области делового администрирования, подготовке учебников, учебных пособий и монографий, а также в учебном процессе при подготовке обучающихся по специальности «Государственное и местные управление». 
Апробация и публикации по теме диссертации. Ключевые позиции, раскрывающие содержание диссертационной работы и итоги проведенных исследования нашли свое отражение в семи научных работах, в т.ч. в четырех местных и трех зарубежных журналах и научных конференциях, где они были опубликованы.
Структура и объем диссертации обусловлены характером работы, уровнем ее разработки, а также задачами исследования. 
Диссертационная работа включает в себя введение, 3 раздела, состоящих из 9-ти подразделов, заключения, списка использованных источников. По объему диссертационное исследование представляет 111 страниц компьютерного текста и 2-х приложений. Диссертационная работа включает 32 рисунка и 7 таблиц. Список использованной литературы включает 103 источника. Работа соответствует требованиям, предъявляемым уполномоченным органом в сфере науки и высшего образования Казахстана.










































1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
1.1  СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

В рамках данного подраздела диссертационного исследования представляется целесообразным проанализировать природу возникновения государственного управления, для дальнейшего раскрытия содержания представленной темы. 
Прежде всего следует отметить, что термин «государство» берет свое начало со времён древнегреческого философа Платона, который выделял пять видов государств: аристократия (правление лучших) [1], тимократия (государственный строй, основывающийся на честолюбии) [2, с. 329], олигархия (власть в нем основана на имущественном цензе) [3, с. 338], демократия (строй, не имеющий должного управления, но приятный и разнообразный) [4, с. 345], и тирания (крайнее заболевание государства) [5, с. 328].
С позиции государственного управления самым древним государством в мире является Египет, возраст которого составляет около 6 тыс. лет, и началом его образования принято считать IV тыс. до н.э. [6]. При этом, с точки зрения права к самым древним правовым актам относятся законы вавилонского царя Хаммурапи (XVIII в. до н.э.) [7].
Учитывая многогранность и разносторонность государственного управления, данный институт не мог не попасть в орбиту научных исследований авторов в различные времени и в разных странах. К ранним работам, посвященным управленческой деятельности, следует отнести труды таких зарубежных авторов, как А. Файоль [8], Г. Форд [9], Ф. У. Тейлор [10], Г. Эмерсон [11] и другие, которые объединили свой опыт и познания с достижениями научно-технического прогресса, а также с трудовыми ресурсами в эффективно действующую систему. 
Постепенное накапливание научных знаний и опыта привело к становлению, а в последующем и развитию государственно-правового регулирования совокупности социально-экономических явлений и политических процессов, приводящих к прогрессу одних и упадку других государств.
По результатам проведённых исследований авторы выделяют разнообразные подходы к изучению актуальных проблем государственного управления и его механизмов: 
- материалистической и рационалистической направленности, которые представлены в работах К. Марска, Ч. Баднара, М. Вебера, В. Вильсона, Т. Гэблера, Э. Далшира, П. Друккера, М. Крозье, Дж. Марча, У. Нисканена, Й. Ослона, Д. Осборна, Г. Саймона, Л. Уайта, Д. Уальдо и др. [12, с. 9];
- системного, структурно-функционального, социологического подходов, указанные в трудах Г. Алмонда, Д. Истона, С. Липсета, Т. Парсона и др. [13];
- менеджеральной и неоинституциональной парадигм, освещённые в исследованиях К. Ердманна, Ф. Нашольда, Р. Райха, Р. Эриксона, Ш. Роккана, Я. Сунберга, Р. Моргана и др. [14].
Поиск оптимального варианта модели организации и функционирования механизма государственного управления, разработка создания действенной системы управления имеют теоретическую и практическую значимость. 
Определенный вклад в развитие науки государственного управления во второй половине XIX – начало XX века внесли такие русские учёные, как К.Д. Кавелин, П.Н. Милюков, С.М. Соловьев, А.Д. Чичерин, которые относились к так называемой государственной школе и обосновавшие концепцию закрепощения и раскрепощения государством различных сословий [15, с. 17].
Основная их идея заключалась в том, в условиях доминирования в экономике натурального хозяйства решение вопросов обеспечения государства материальными и людскими ресурсами возможно в основном путем разделения бремени повинности на различные социальные группы. При согласии людей на проведение такой политики, в государстве наступает политическая стабильность.
Сущность теории государственного управления как комплексной науки предопределена общемировыми и национальными закономерностями его развития. Полагаем, что современная теория должна быть адаптированной для выработки целесообразных управленческих решений в сфере государственного управления, способной адекватно реагировать на современные вызовы. 
Необходимо отметить, что природа государственного управления происходит из его уникальной социальной функции, направленной на упорядочение процессов развития в интересах всех членов общества, с помощью согласования различных требований, запросов и форм деятельности.
Социальная природа государственного управления позволяет рассматривать его сущность в двух ипостасях, во-первых, как определенную систему, и, во-вторых, как некий процесс. 
Традиционно в научной литературе государственное управление рассматривают в широком и узком значениях. 
Государственное управление, в широком смысле, означает непосредственное осуществление государственной власти: принятие политико-государственных решений и их реализацию, контроль над соблюдением в обществе правозаконности и правопорядка.
Государственное управление, в узком смысле, означает административная, исполнительно-распорядительная деятельность органов государственного управления [16, с. 11].
Рассматривая государственное управление, в широком значении, можно выделить его специфические признаки. К ним следует отнести, прежде всего, наличие субъекта управления. В данном случае, основным субъектом государственного управления выступает, конечно же, само государство. Поэтому государство время от времени принимает меры по совершенствованию системы государственного управления. 
Например, в Казахстане неоднократно Главой государства принимались решения такого рода и направлены они были на реорганизацию государственных органов. Так, Указом Президента РК от 26 декабря 2018 г. № 806, Министерство по инвестициям и развитию РК было преобразовано в Министерство индустрии и инфраструктурного развития РК, с передачей части функций и полномочий Министерству национальной экономики РК и Министерству иностранных дел РК [17]. 
Однако, не всегда такие преобразования носили последовательный характер. Так, Указом Президента РК от 6 мая 2016 г. № 253 было образовано Министерство информации и коммуникаций РК [18], которое через 3 года было упразднено Указом Президента РК от 25 февраля 2019 г. № 848 [19].
Полагаем, что такие непоследовательные меры по созданию министерств и ведомств, а затем упразднение этих государственных органов не способствуют повышению эффективности государственного управления, в целом, так и оказывают негативное влияние на деятельность государственных органов по отдельным направлениям, в частности.
Также не способствуют эффективности государственного управления меры по передаче функций и полномочий от одного государственного органа к другому, а затем их возвращение обратно этому же государственному органу. Например, Указом Президента РК от 23 декабря 2003 г. № 1255 проведена реорганизация МЮ РК, которому были переданы от МВД РК функции и полномочия по содержанию лиц, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, и исполнению уголовных наказаний в отношении осужденных, отбывающих наказания в следственных изоляторах, а также документированию и выдаче гражданам РК удостоверений личности и паспортов [20]. 
[bookmark: _Hlk137392423]Однако, Указом Главы государства от 26 июля 2011 г. № 129 функции и полномочия в сфере уголовно-исполнительной деятельности из МЮ РК были обратно возвращены в МВД РК [21]. 
Кроме этого, в 2013 г. функции и полномочия по документированию и выдаче гражданам РК удостоверений личности и паспортов вновь были переданы из МЮ РК в МВД РК.
Также не поддаётся логическому объяснению наделение государственных органов несвойственными функциями, которые не выдерживают испытание временем, и затем вновь передаются тому государственному органу, в чьей компетенции эти функции находились изначально. Так, согласно Указу Президента РК от 13 декабря 2000 г. № 507 было упразднено Агентство РК по борьбе с наркоманией и наркобизнесом, и его функции и полномочия в противодействии обороту наркотических средств были переданы МЮ РК [22].  
Конечно же, наделение МЮ РК несвойственными функциями не могло способствовать эффективному государственному управлению и как закономерный итог, в 2003 году указанные функции и полномочия были переданы в МВД РК [23].  
Таким образом, поспешные, непоследовательные и необоснованные меры со стороны государства по созданию, упразднению, реорганизации государственных органов наносят вред государственному управлению и не способствуют решению тех задач, которые стоят перед государством.
Следующим признаком государственного управления является способ реализации государственной власти. Законы и другие правовые акты, принятые государственной властью, носят императивный характер, т.е. обеспечиваются авторитетом и силой государства.
Специфическим признаком государственного управления также следует признать объем и характер общественных явлений, охватываемых управлением. Ключевыми аспектами государственного управления является удовлетворение потребностей всех членов общества, а не его отдельных лиц или каких-либо групп, защита общих (публичных) интересов, принятие решения по общим (публичным) делам, касающихся всех членов общества, установление общих (публичных) правил поведения согласовывающих действия всех членов общества.  
И ещё одним признаком государственного управления, на наш взгляд, является совокупность средств и методов, применяемых со стороны государства. В процессе государственного управления используются как политические, экономические, правовые и другие методы воздействия (разъяснительного, мотивационного, регулирующего и т.д. характера), так и методы принудительного характера.
Говоря о государственном управлении, в узком значении, основная роль в этом смысле отводится государственному органу. 
Согласно законодательству Казахстана государственным органом является государственная организация, в соответствии с Конституцией РК т другими правовыми актами, реализующая функции, связанные с: 
- опубликованием актов, содержащих правила поведения, носящих обязательный характер; 
- регулированием и управлением общественных отношений, имеющих социально значимый характер;
- контролем за исполнением обязательных правил поведения, установленных государством (пункт 25 статьи 4 АПП РК) [24].
Исходя из указанного определения можно отметить, что государственным органом является организация, наделенная государственно-властными полномочиями, для осуществления закрепленных за ней функций. 
Следует особо отметить, что важным признаком государственного органа является наличие государственно-властных полномочий, которые выражаются в его компетенции и реализуются через принимаемые им управленческие решения. Государственные органы осуществляют свою деятельность в различных формах и подкреплены возможностями государства.
Проведенный анализ казахстанского законодательства позволяют выделить три основные группы функций государственных органов: - нормотворческая (издание актов государственного управления); - регуляторная (регулирование общественными процессами); - контрольная (проверка общеустановленных требований).
В пределах своих полномочий государственные органы независимы друг от друга, но всегда взаимодействуют между собой. Любой государственный орган действует от имени государства, наделен необходимой компетенцией, имеет свою организационную структуру и обеспечен соответствующими кадрами. При этом, государственный орган является частью организационной структуры государственного аппарата.
Государственный аппарат состоит из взаимосвязанных между собой государственных органов, образующих целостную систему, которая направлена на функционирование политической власти в стране, реализующая государственные функции и наделенная государственно-властными полномочиями. 
При этом, при повышении результативности работы аппарата государства необходимо уделять пристальное внимание определению конкретных полномочий и ответственности органов государства.
В этой связи, главная задача по этому направлению должна заключаться в установлении места государства в совершенствовании экономического развития и соблюдении стабильности в осуществляемой государством политики.
Полагаю, что достижению этой цели может способствовать реализуемая в настоящее время действующая Концепция, которая направлена на построение такого варианта государственного управления, где главным приоритетом будет человек и все должно быть направлено на удовлетворение его нужд [25].
[bookmark: z143][bookmark: z144][bookmark: z152]В рамках реализации поставленных целей Концепции, в ней предусмотрено решение ключевых задач [26].
Таким образом, с момента возникновения древних государств и до настоящего времени создание эффективной системы государственного управления являлась ключевой целью, в достижении которой вносили и продолжают вносить как ученые, так и представители государства и бизнеса. 
Исходя из ключевых положений теории государственного управления полагаем, что можно выделить следующие проблемные вопросы в этой сфере не только в Казахстане, но и в большинстве стран бывшего постсоветского пространства, связанные с: 
1) иерархией организации государственного управления (центральный и местный уровни); 
2) формированием высококвалифицированных государственных служащих; 
3) совершенствованием моделей и технологий функционирования государственных органов в условиях формирования рыночной экономики; 
4) управлением политическими и социально-экономическими процессами.
На наш взгляд, бюрократические методы государственного управления, подавляющие предпринимательскую инициативу, ограничивающие свободу выбора, способствующие дублированию функций и при этом никак не направленные на эффективное использование ресурсов государства, должны быть заменены на систему нового государственного менеджмента.
Говоря содержании публично-правовой сферы государственного управления, считаем целесообразным для начала остановиться на основных положениях теории права по этому вопросу.
Следует отметить, что существующее со времен Древнего Рима разделение права на частное и публичное не прекращает научные дискуссии о глубинном значении этих двух правовых подсистем. Какие общественные отношения образуют содержание публичного права, а какие – частного права, и, что очень важно, согласно какому критерию, они могут быть разделены? Вот вопросы, имеющие краеугольный характер, так как ответы на них имеют принципиальное значение для понимания сущности публичного и частного права.
Термин публичность берет своё начало от латинского слова «publicus» – общественный, гласный, открытый, имеет под собой широкое значение.
Публичное право обладает неоспоримой исторической стабильностью, последовательностью и содержит в себе то значение, которое присуща этой  правовой подсистеме. В юриспруденции публичное право означает правопонимание, имеющее особое представление о праве. 
В этой связи, публичное право это не просто набор правовых актов или их норм, это, прежде всего, именно комплексное понимание особенности права в какой-либо общественно значимой области, т.е. в той области, от которой зависят существование и развитие государства, общества, объединений, граждан.
Необходимо отметить, что в недавнем прошлом публичное право в основном рассматривало вопросы, раскрывающие содержание властных полномочий, построения государства, взаимоотношений жителей и государства, соблюдения правопорядка, то в настоящее время положение быстро меняется. Публичное право стало проникать во многие сферы общественной жизни. Прежде всего, это такие области, которые касаются содержания властных полномочий и государства, организации государственного и местного управления, определение социального интереса как в различных сферах жизни общества (экономической, политической, правовой, образовательной, культурной и т.д.). 
Например, управленческие отношения традиционно относят к публичному праву, так как они являются предметом административного права. В тоже время управленческие отношения могут также относится и к предмету гражданского права, иначе говоря, к частному праву. Это может иметь место в отношениях по управлению частным имуществом компаний (корпоративных отношениях), ведь природа таких отношений складывается из отношений власти и подчинения. 
Говоря о пересечении методов правового регулирования, применяемых в публичном и частном праве, то можно привести ряд отраслей права, где применяются как публично-правовые, так и частноправовые методы. Так, трудовое право, основанное на свободе договора между сторонами и их юридическом равенстве (метод частного права), с одной стороны, и обязательные требования в области правил трудового распорядка, охраны труда, трудовой дисциплины (метод публичного права), с другой стороны. Такие же примеры можно найти и в семейном праве, где с помощью публично-правовых методов регулируются такие институты, как лишение и ограничение родительских прав, алиментные обязательства и т.д.
Поэтому, вышесказанное характеризует публичное право, как уяснение правовой природы в области власти государства и социальных институтов общества и их роли в соблюдении интересов общества. 
В данном значении публичное право является способом правового мировоззрения, как одного из аспектов выражения культуры права. 
Мы разделяем мнение проф. Тихомирова Ю.А. считающего, что предметом регулирования публичного права являются следующие объекты:
- функционирование и устройство государства и государственных органов;
- гражданское общество;
- институты самоуправления;
- правовая система, законотворчество и правоприменительная деятельность;
- нормативная основа международных организаций и правоотношения между государствами [27, с. 32]. 
Однако, указанные предметы регулирования публичного права являются достаточно общими, если не привести одно ключевое обстоятельство. Оно заключается в том, что часть данных предметов правового регулирования относится к исключительной сфере публичного права, так как в основном содержит властные отношения. Однако, вторая составляющая предметов правового регулирования является пограничной, которая проникает в различные отрасли частного права. Несомненно, степень такого проникновения в отраслях частного права, существующих в настоящее время, является разнообразной.
В этой связи, административное право следует указать, как одну из отраслей такого права. В связи с тем, что административное право является одной из самых объемных по своему содержанию, поскольку регулирует вопросы организации и деятельности разветвленного аппарата государственного управления, т.е. всех звеньев системы органов исполнительной власти, то в данной отрасли права административно-властные полномочия используются в наиболее широких масштабах.
Введение административной юстиции в нашей стране позволило поднять на более высокий уровень защиту интересов общества в сфере публично-правовых отношений. 
В случаях непризнания судебными органами, принятых решений органов государственной власти, требованиям законодательства, обнажила острый пласт проблем, связанных с недостатками процедурного характера. И, не только при рассмотрении спорного вопроса вышестоящим органом, но и при первичном рассмотрении заявления. 
[bookmark: _Hlk137392861]При этом следует особо подчеркнуть, что если рассмотрение обращений юридических лиц и граждан закреплен в АППК РК, то административные процедуры, связанные с рассмотрением обращений в отраслевых законах государственных органов, в том числе МЮ РК, отсутствуют. 
Необходимо отметить, что с появлением административной юстиции в нашей стране, обрело новую силу и административное законодательство. На новый уровень поднялась защита прав граждан. 
Особенность административного права состоит в том, что наши сограждане постоянно вступают с государством в административно-правовые отношения. В этой связи, администрации государственных органов власти должна осуществлять свою в только рамках, предусмотренных законодательством. Ясные правовые правила должны изменить характер властеотношений, необходимо обеспечивать юридическую предсказуемость управленческих решений и создавать необходимые условия для успешной защиты гражданами своих прав. Отсутствие детальных правил в практической деятельности приводит к негативному результату, когда государственные чиновники произвольно излагают положения закона в соответствии с ведомственным и довольно часто с личным интересом. 
Таким образом, чиновники не заинтересованы в прозрачном и объективном повторном рассмотрении материалов административного дела при подаче жалобы. Поэтому, принятие решений при повторных обращениях осуществляется поверхностно, игнорируются административные требования и принципы процедурного характера, необходимые для законного решения связи с повторными жалобами обратившихся.
На сегодняшний день анализ судебных решений позволяет прийти к мнению, что подобное управленческое положение нуждается в скорейшем изменении. Как показывают статистические данные, около половины спорных дел, попавших в орбиту судопроизводства, завершены не в пользу государственных органов, которые издали оспариваемые акты.
Поэтому проведение исследований и выработка на их основе предложений по эффективному рассмотрению обращений физических и юридических лиц государственными органами повысит эффективность деятельности административных органов и укрепит меры доверия членов общества к органам государственной власти [28].
Таким образом, содержание государственного управления наиболее ярко проявляется в таких казахстанских отраслях права, как административное право и административное процедурно-процессуальное право.




1.2 ОПЫТ СОВЕТСКОГО ГОСУДАРСТВА В ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Немаловажное значение для раскрытия содержания государственного управления и административной юстиции имеет их ретроспективный анализ, особенно в период существования Советского государства.
В это временной отрезок Казахстан входил в состав огромного государства, где свыше семи десятилетий занимались построением коммунистического общества. На достижение этой цели были направлены все программные документы политического и экономического характера, все основные приоритеты в обществе были подчинены этому приоритету. В правовой системе государства все научные разработки были посвящены построению коммунизма в обществе.
Взаимоотношения между людьми и государственными органами строились таким образом, что общественный интерес превалировал над индивидуальным. На протяжении большего отрезка времени нормативные акты государственных органов, под управлением коммунистов, составляли единственный источник права в советском государстве. 
В этих условиях административное право стало больше выполнять функцию полицейского права. Вносить жалобы на решения органов государства на этапе формирования прежнего советского государства не было никакой возможности. В последующем такая правовая система была закреплена высшим законом страны – Конституцией СССР. 
При этом, рассмотрение споров по обжалованию действий государственных органов проводилось в гражданско-правовом порядке и было неэффективным для обычных граждан. Перекосы в сфере взаимодействия между обществом и государством неизбежно повлекли к низкой эффективности управленческих процессов у государственных органов, снижению доверия людей к властным государственным органам. Научная составляющая Административного права, как одной из фундаментальных отраслей права, была сведена к минимуму. 
Развитие административного права в советской истории Казахстана тесно связано с новой идеологией построения коммунистического общества в стране Советов. Являясь частью большой страны, Казахстан не имел обособленной правовой системы и полностью подчинялся идеологической политике и курсу развития Советского Союза. 
Как отмечают многие ученые этот период существования публично-правовых отношений тесно взаимосвязан с коммунистическим содержанием управления в государстве и обществе. Революционная смена власти потребовала срочной организации защиты страны, а также формирования новой системы управления государства. Диктатура пролетариата активно опиралась на методы принуждения и подчинения, поэтому в научной среде справедливо такое администрирование называли «милицейским правом». 
Таким образом, исторический обзор и анализ советского периода развития административного права представляет интерес для исследования и сравнительного анализа государственного управления в публично-правовой сфере. 
Административное право в советский период имело сложный путь своего развития в процессе своего становления. Оно было направлено на решение вопросов порядка регулирования общественных отношений, возникших между советским государством в лице органов публичной власти, их должностных лиц, государственных служащих, с одной стороны, и советскими гражданами, и их объединениями, с другой стороны. Подчиняясь партийному диктату, наука была сведена к полицейскому режиму, а в последующем к обслуживанию государственных интересов и совершенствованию карательных инструментов. Публично-правовые отношения, затрагивающие права и свободы граждан и юридических лиц, играют важную роль в вопросах доверия общества к институтам власти, а также отражают эффективность государственного управления в государстве.
Органы исполнительной власти (Совет народных комиссаров) длительное время с момента образования страны Советов были наделены законотворческой функцией и часто издавали свои нормативные акты. Предметом таких актов были различные вопросы управления во всех сферах общественной жизни и отраслях экономики. Как правило, такие акты четко следовали директивам Коммунистической партии, все больше поглощавшей государственные структуры и управленческий аппарат. 
Данный период развития страны для административного права был не простым и противоречивым. Как отмечал профессор Подопригора Р.А., ссылаясь на российских исследователей, в 30-х годах прошлого века исследование насущных проблем административного права в основном не осуществлялось вследствие отсутствия надобности прежних подходов в управленческой деятельности, полицейской службы, провозглашение идеи о ненужности государства и его правовой системы. В 1920 - 1930-х годах проводились массированные нападки на административное право, как отрасль права, результатом чего стало вычеркивание административного права из программ подготовки юридических кадров во всех ВУЗах страны [29]. 
Репрессивная политика большевиков отражалась на всех сферах управления. Ярким примером такого управления можно назвать коллективизацию в сельском хозяйстве в 1930- е годы. Административная деятельность по раскулачиванию и созданию колхозов превратилась в уголовную репрессию. 
В тоже время уже в конце 30 годов в отдельных республиках страны Советов были приняты кодифицированные законы. Например, Земельный кодекс РСФСР закрепил государственную собственность на землю, предоставляя ее крестьянским хозяйствам только в трудовое землепользование. 
1 февраля 1928 года в Украинской Советской Социалистической Республике (УССР) был введен в действие Административный кодекс, определявший основы управленческой деятельности государственных органов этой союзной республики. 
Данный кодекс состоял из 15 разделов и содержал 528 статей. В разделе «Общие положения» Кодекса, основы деятельности административных государственных органов определялись из классового подхода, приверженность революционной законности, установление принципов демократии и взаимосвязь с трудящимися. Несмотря на идеологический характер Кодекса в нем также закладывался научный подход к понятию советского административного права, роли административных актов, порядку обжалования действий административных органов [30].
[bookmark: _Hlk137558477]Такая дуальность отражала курс экономической политики в стране в различный период ее развития. После провозглашения НЭПа были продекларированы и новые принципы управления государством. Приветствовалась частная инициатива. Государство оставляло в своих руках лишь важные отрасли экономики. В целях защиты прав частных лиц государство, в лице своих должностных лиц, принимало на себя всю ответственность за принятие противозаконных актов этими государственными служащими. Был предусмотрен максимальный штраф, которая могла накладывать милиция. Незаконность действий административных органов рассматривалась обычными судами, за исключением споров, которые возникали из-за проблем, связанных с землепользованием (ст. 206 Земельного кодекса). 
[bookmark: _Hlk137558830]В Казахстане в 1930 г. было принято решение о том, чтобы все нормативные акты Совета народных комиссаров автономной республики объединить в единое издание «Систематическое собрание законов Казахской АССР, действующих на 1 января 1930 года». Были упорядочены законодательные акты республики, которые составили ее действующее законодательство. Также было установлено, что все принимаемые декреты, постановления и распоряжения правительственных органов республики должны публиковаться в специальном печатном издании – «Собрания Узаконений и Распоряжений Правительства КАССР». 
В 1935 г. в Академии наук СССР появилась секция «Государственное и административное право». В эти годы административное право исследовали И. Н. Ананов, С. М. Бернинский, С. С. Студеникин и др. [31]. 
[bookmark: _Hlk137558866][bookmark: _Hlk137558881][bookmark: _Hlk137558987]5 декабря 1936 г. Казахская автономная республика в составе РСФСР перешла в новый статус став Казахской Советской Социалистической Республикой. А уже 26 марта 1937 г. на 10 Чрезвычайном Всеказахстанском съезде Советов была утверждена Конституция Казахской Советской Социалистической Республики. Основной закон провозгласил новую самостоятельную республику в составе Союза Советских Социалистических Республик.
Конституция КазССР состояла из 124 статей и 11 глав. Положения Конституции закрепили подходы разграничения компетенций между Союзом ССР и КазССР, а также суверенные права республики в вопросах территориальной целостности. Однако, несмотря на это вплоть до 1957 года республика не могла решать самостоятельно вопросы административно-территориального деления. Верховный совет КазССР был провозглашен высшим органом государственной власти. Правительством республики был Совет Народных Комиссаров, ответственный перед Верховным Советом, а в период между сессиями - перед Президиумом Верховного Совета республики [32, с. 23]. 
В Конституции КазССР утверждалось создание в республике основ социализма, общественной собственности на средства производства и плановой экономики. 
Усиление процессов плановости в народном хозяйстве нашло отражение в усилении роли договоров и внедрении методов хозяйственного расчета. Такие хозрасчетные права предоставлялись Постановлениями ЦИК и СНК главным управлениям промышленных наркомов (примером может служить 15 июля 1936 года Постановлении ЦИК и СНК СССР) [33, с. 75-76]. 
С 1938 года административное право, как учебную дисциплину и как отрасль науки вновь преподают и исследуют в университетах страны. 
С этого времени, как пишет Подопригора Р.А., в административном праве превалирует идеологическая составляющая. Государственное административное управление было тесно связано с советским государством, коммунистической партией, классовой сущностью в содержании отраслей права, централизмом демократической направленности, а также законностью социалистического государства. Государственный характер во всех областях жизни общества, главенство государственных ценностей над частными интересами не могли не повлиять на содержание административного права. Взгляды либерального характера, в которых административно-правовые отношения не рассматривались как взаимоотношения государственно-властного содержания с явным неравенством участников, освободили свое место императивной управленческой системе с безоговорочным преобладанием государства и большим объемом административных обязанностей для простых людей и нередко безграничной государственной властью административных органов [34]. 
Однако несмотря на это, проводилась работа по исследованию фундаментальных положений административного права, которые касались государственного управления, содержания административного процесса, форм и методов управленческой деятельности, административно-правовой юрисдикции. Как отмечают многие исследовали, в это время наиболее ярко проявилась громадная однобокость науки административного права с большим вниманием, относящаяся к государственному управлению и полным игнорированием к полицейскому содержанию административного права. 
Развитие науки административного права было тесно связано с идеологией и политическим развитием страны. В качестве задачи административного права учеными выделялась такая задача как регулирование деятельности органов исполнительной власти. 
При этом основными принципами административного права были: 
- социалистическая законность;
- руководящая роль Коммунистической партии Советского Союза; 
- демократический централизм. 
Характерной чертой советского административного права было отсутствие специализированного судебного контроля (административное судопроизводство отсутствовало) за действиями исполнительных государственных органов. Как правило, жалобы направлялись вышестоящему руководителю. Очевидно, что демократический централизм и руководящая роль партии определяли исход рассмотрения таких споров. 
Другой особенностью административных отношений шестидесятых-восьмидесятых годов была низкая регламентация государственно-служебных отношений. Это влияло на научные исследования и развитие административного права. 
В числе ученых-административистов, внесших значительный вклад в развитие теории государственного управления и разработку его отдельных проблем, можно выделить такие личности как Ананов И.Н., Бачило И.Л, Бахрах Д.Н., Евтихеев А.Ф., Лазарев Б.М., Козлов Ю.М., Лунева А.Е., Петров Г.И., Студеникин С.С., Ямпольская Ц.А. и других. 
В 1972–1982 гг. издается кус в шести томах Советского административного права. В состав редакционной коллегии вошли авторитетные и выдающиеся ученые–административисты того времени. Учебник представлял собой широкую панораму административного права [35]. В нем освещались проблемы, связанные с методами и формами управления государственными органами, касающиеся административного права и государственного менеджмента, регулирующие политико-административную сферу и т.д. 
Советское государственное управление рассматривалось как исполнительная и распорядительная деятельность по непосредственной практической организации процессов в обществе. В процессе своей деятельности субъекты управления обладали государственно-властными распорядительными полномочиями, правом действовать от имени государства, принимать обязательные для исполнения акты, применять меры государственного принуждения и т.п. 
Достижение развитого социализма было закреплено в Конституции СССР от 7 октября 1977 г. Высшей целью Советского государства было продекларировано построение бесклассового коммунистического общества, в котором получит развитие общественное коммунистическое самоуправление. 
Главными задачами общенародного социалистического государства стали: построение материально-технической базы коммунистического общества, преобразование общественных отношений социалистического общества в коммунистической направленности, воспитание человека в духе коммунистического общества, улучшение культурного и материального уровня жизни людей, безопасность страны, укрепление мира и развитие международного сотрудничества в духе взаимного уважения [36]. 
Согласно ст. 3 Конституции СССР организация и деятельность Советского государства строятся в соответствии с принципом демократического централизма, который содержит централизованное руководство с творческой активностью и инициативой на местах, с ответственностью должностных лиц и государственных органов за порученные задания. Демократический централизм включал в себя обязательность для нижестоящих органов решений вышестоящих органов, избрание снизу доверху всех органов государственной власти, подотчетность государственных органов обществу и народу.
При этом, в соответствии со ст. 134 Конституции СССР союзное государство по вопросам, отнесенным к введению Союза, наделялось правом приостановления исполнения решений Советов Министров союзных республик. Кроме этого, наделялось правом отмены актов министерств СССР, государственных комитетов СССР, других подведомственных органов.
Конституция КазССР, принятая 20 апреля 1978 г., структурно и по содержанию соответствовала общим принципам Конституции СССР 1977 г., она состояла из Преамбулы, 10 Разделов, 19 Глав и 173 статей [37].
В ст. 9 Конституции КазССР было определено, что главными направлениями политической системы были продолжение развертывания социалистической демократии: наиболее широкое участие тружеников в государственном управлении и жизни общества, улучшение государственного аппарата, активность общественных организаций, народный контроль, развитие правовых основ общественной и государственной жизни, гласность, учет общественного мнения. 
В Основном законе значимое место отводилось возрастающей роли представительных органов государственной власти – Советам народных депутатов. В ст. 2 Конституции КазССР было закреплено, что все государственные органы подконтрольны и подотчетны Советам народных депутатов. 
Публично-правовые отношения государства и гражданина нашли свое регулирование в ряде статей Конституции. Так, уважение личности и охрана прав и свобод граждан является обязанностью всех государственных органов и должностных лиц (ст. 55 Конституции КазССР). 
Руководство хозяйственным, государственным, социально-культурным строительством в регионах принадлежало исполнительным комитетам местных Советов народных депутатов (ст.135 Конституции КазССР).
Необходимо отметить, что многие положения Конституции были декларативными. Человек и его права не были главными объектами внимания и защиты со стороны Государства. 
Административное право под воздействием идеологического пресса развивалось лишь как право закрепляющее неравенство субъектов в обществе, приоритета интересов государства, карающее за нарушения установленных правил управления. В сознании многих людей административное право ассоциировалось только с административной ответственность граждан и юридических лиц. 
Таков был советский период развития национального административного права. 
Следует отметить, что сильное влияние идеологии единственной политической партии негативно отразились на развитии науки административного права. Преобладание государственных интересов над правами граждан не способствовало их соблюдению и укреплению. Публично-правовые отношения в советском обществе во многом находились в зависимости от правосознания представителей государственных органов. 
Государственные органы, как правило, не имели формализованных положений об административных процедурах, которые бы описывали действия уполномоченного органа по рассмотрению и принятию управленческих решений. Поэтому в такой среде развивались бюрократия и коррупция. Принимаемые законодательные акты, в том числе кодифицированные, хоть и содержали требования по соблюдению принципов законности и ответственности, на практике соблюдались формально. В результате административное право получило развитие лишь в части законодательства об административной ответственности. 
В настоящее время в Казахстане стоят новые задачи, которые формируют новые условия для развития публично-правовых отношений в обществе. Опыт развития страны в советский период показывает ошибочность игнорирования такой важной сферы публичных отношений между государством и обществом. Мы твердо убеждены, что соблюдение прав и свобод человека государственными органами способствует эффективности управленческой деятельности и снижению конфликтности в обществе. 
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Данный подраздел диссертационного исследования посвящен обзору моделей государственного управления и административной юстиции в некоторых европейских странах.
В Казахстане с 1 июля 2021 г., после введения АППК РК, внимание к административной юстиции сильно возросло. Положительная практика судебных органов по спорам публично-правового характера способствует деятельности административных органов, побуждая их открыто работать в рамках установленных административных процедур. 
В этой связи изучение сложившихся моделей административной юстиции в Европейских странах имеет прикладное значение для совершенствования инструментов судебного контроля в Казахстане и организации работы государственного управления. 
Административное правосудие, возникшее во Франции во время Великой Французской революции, развивалось во всех странах Европы и мира. В научной литературе традиционно выделяют три модели административного правосудия: французская, германская и англосаксонская. Каждая из моделей имеет свои особенности и исторические основания, определяющие ее формирование. 
Общепринятой точкой зрения является, что появление административной юстиции взаимосвязано с теорией правового государства, которая была широко распространена в Америке и Европе в 19 веке. Ученые относили требование от власти действовать в рамках закона и способами, разрешенными законом, к важнейшим признакам правового государства. Закон, выражая волю народа, должен ограничивать власть. Все, что нарушает такой закон, должно быть прекращено. При этом граждане должны иметь право в суде признать действия администрации (власти) незаконными.
Возможность возникновения конфликта между общественным и личным интересом присуща природе таких отношений. Администрация (власть) должна заботиться о безопасности государства и каждого его гражданина. При этом личные интересы гражданина могут не совпадать с интересами государства и общества. В таких условиях закон в правовом государстве должен найти баланс интересов личности и общества. Как со стороны гражданина, так и со стороны государства (власти) необходимо найти требования закона и обеспечить их равное исполнение. 
Административная юстиция призвана обеспечить эффективное исполнение закона с обеих сторон. В юридической литературе дается различное определение понятия административной юстиции. В Германии административное право раскрывается через понятие «защита права» в широком смысле. Герхард Аншютц резюмирует определение административной юстиции следующим образом: «любая деятельность, направленная на защиту юридического порядка управления и защиту вытекающих из него субъективных прав, была бы административной справедливостью в соответствии с этой концепцией, и это определение могло бы применяться независимо от того, какое государственное учреждение оно реализовало. В этом смысле следует также признать ситуацию, когда высшее правительственное учреждение решает вопрос о том, уместно ли распоряжение подчиненного ему должностного лица с юридической точки зрения, в порядке судебного надзора, в связи с поданной жалобой или обязательством. К ним можно отнести и решение союзного совета Германской империи, которое выносит постановление относительно неправомерных действий должностных лиц отдельных государств при исполнении имперского закона, касающегося сферы управления, поскольку в данном случае совет Союза «защищает» такое же административное право» [38, с. 51].
Наиболее часто используемое определение административной справедливости в литературе звучит так: «административная справедливость - это применение административного права в интересах разрешения споров сторон посредством органов управления, не относящихся к судебной корпорации, но организованных по образцу судов в целом, и принципов процесса, аналогичных принятым в судах в целом» [39, с. 57]. Необходимо отметить, что сторонами таких споров являются граждане и юридические лица, с одной стороны, и государство (административные органы), с другой. Это публично-правовые споры. Но зачастую администрация приравнивает правомерность справедливой государственной административной деятельности к судебному контролю. 
В науке административного права различают три основные модели организации административной справедливости: французскую, германскую и англосаксонскую. Кроме того, в судах общей юрисдикции или специализированных судах существует два типа административной справедливой организации в зависимости от подсудности публично-правовых споров: континентальный и англо-американский. Классическая модель континентального административного правосудия включает правовые системы Франции и Германии. Франция считается основателем судебного контроля за деятельностью органов публичной власти. 
Судебный процесс независимости от администрации начался в 13 веке. В. А. Гаген писал: «Великая хартия Англии 1215 года содержит ряд распоряжений, защищающих граждан от произвола правительства. Но это было нелегко защитить. Суды обычно ограничиваются разрешением споров физических лиц и ведением уголовных дел. Институт мировых судей, основанный в 1360 году, внес много изменений в этот вопрос. Их обязанности были двоякими: они были высокопоставленными полицейскими и низшими судьями по уголовным делам.» [40, с. 163].
Во Франции после Великой Французской революции идея разделения властей начала реализовываться на практике. До этого велась продолжительная борьба за независимость и самостоятельность судов административной юстиции, разграничение этих судов от административного управления. Проблема разрешения требований, направленных на власть короля, возникла в эпоху становления абсолютизма. С 16 века споры между отдельными лицами и королевской властью рассматривались Королевским советом (Curia regis) – руководящим органом либо парламентско – судебным органом.
Как указывают некоторые авторы формирование административной юстиции следует рассматривать в трех аспектах: материальном (природа спора), организационном (наличие специальных органов) и формальном (закрепленный процессуальный порядок [41, с. 17]. 
Закон «Об организации судебной власти», принятый 16 августа 1790 г. запрещал судьям судов общей юрисдикции рассматривать жалобы на действия администрации, а законы 1790 г. поручали разрешение административных споров самой администрации от имени департаментов и директорий округов. 
Изменение порядка рассмотрения спорных дел в компетенцию руководящих органов аргументируется недоверием революционеров к аристократическим судьям, а также желанием революционных исполнительных органов власти иметь для себя полную свободу действий. По мнению французских мыслителей, администрация должна быть полностью независимой от правосудия. Считается, что деятельность аппарата управления должна быть особой сферой, которая должна регулироваться специальным сектором публичного права – административным правом, а споры, связанные с этой деятельностью, должны разрешаться специальными органами в особом порядке. На основе этого подхода общие гражданские суды во Франции используют частное право, в то время как административное право используется другими органами - административными трибуналами, апелляционными судами и Государственным советом. 
Таким образом, во Франции органы административной юстиции, предназначенные для разрешения споров физических лиц с административной властью, создаются внутри исполнительной ветви государственной власти. Так реализуется принцип взаимосвязи сущности дела и компетенции его рассмотрения. 
В настоящее время органом административного правосудия Франции является самостоятельная ветвь правосудия, отделенная от судов общей юрисдикции и органов исполнительной власти. 
Независимость и самостоятельность административных судов закреплены на конституционном уровне, а в законах 1987 г. и 1989 г. установлены критерии разделения компетенций между судами общей и административной юстиции. При этом некоторые элементы исполнительно-консультативных полномочий сохраняются и сейчас. Например, Государственный совет дает заключения по законопроектам правительства и парламента, консультирует Премьер-министра и министров по вопросам государственного управления и административные трибуналы, которые в свою очередь, являются консультативными органами местных префектур. Кроме того, на высший орган административной юстиции Франции возложена проверка конституционности и законности нормативных актов государственной публичной власти. 
В соответствии с Кодексом административной юстиции Франции (2000 г.) судьи административных судов набираются из числа выпускников Национальной административной школы, а также представителей государственных и негосударственных учреждений: государственных служащих, судей судов общей юрисдикции, преподавателей университетов, сотрудников органов местного самоуправления. 
Вопросы, рассматриваемые во французских административных судах: 
- споры о полной юрисдикции; 
- споры об отмене незаконных правовых актов управления (споры о злоупотреблении властью); 
- дела о разъяснении правовых актов управления; 
- споры о применении принудительных мер. 
Споры о полной юрисдикции состоят из нескольких требований граждан или организаций, права которых нарушены. Они могут достичь одновременно двух целей: изменения или отмены незаконного акта правления и возмещения ущерба, причиненного заявителю в результате вынесения и применения такого акта. При этом административный суд может изменить отдельный правовой акт управления или принять новое решение. Кроме того, суд решает вопросы о материальной ответственности органов исполнительной власти и государственных служащих перед заявителями. 
Как правило, предметом административно-правового спора может быть любой правовой акт административного управления личного или публичного (нормативного) характера. Акты правительства к ним не относятся. 
Дела об отмене незаконных актов управления называются «жалобами на публичную дисциплину». Если, по мнению заявителя, из-за злоупотребления властью органом публичного управления или грубого нарушения закона возникает ничтожность акта правового управления, они могут быть поданы в суд любым заинтересованным лицом. Французским административным судам предоставлено право толковать административный акт администрации. 
Производство во французских административных судах носит подчинительный, инквизиционный и письменный характер. Инквизиционный (следственный) характер производства подразумевает право трибунала самостоятельно проводить исследования, запрашивать документы и управлять процессом. Средняя продолжительность рассмотрения дела в суде варьируется от 2 до 2,5 лет. Опыт Франции оказал огромное влияние на ряд европейских стран – Италию, Испанию, Бельгию, Португалию. 
Немецкая модель административной юстиции была создана со второй половины 19 века и имела свои различия в различных немецких государствах. Административное правосудие было впервые введено в Бадене в 1863 году. Затем он был представлен в Пруссии, Гессене, Баварии и Вюртенберге. 
Завершенная система административной юстиции развивалась в рамках реформ местного самоуправления, проводимых в этих государствах. Развитие правовой науки и в Германии привело к осознанию необходимости разделения судов, рассматривающих частные правовые и публично-правовые споры. 
Немецкие ученые 19 века Корб, Шульц, Кисслинг, Гнейст обосновали необходимость создания специализированных институтов (судов), рассматривающих споры о восстановлении объективного правопорядка. Территориальное деление государства состояло из 4 уровней (провинция, уезд, уезд, сельские общины). В соответствии с Уставом окружного совета от 13 декабря 1872 г. была создана трехзвенная система административно-судебных учреждений. В уездах и округах были организованы административные суды. Верховный административный суд располагался в Берлине. При этом на уровне уездов такую функцию выполняли уездные комитеты, входящие в структуру уездных органов управления. Комитеты объединили широкий спектр функций как исполнительного органа, так и судебно-административных органов, представляя суд первой инстанции [42, с. 231]. 
Точно так же административные судебные процессы на уровне округа проводились окружными комитетами, входящими в состав окружных органов управления. Комитеты состояли из президента и шести членов. Два члена были назначались королем на всю жизнь. При этом один из этой пары должен был удовлетворять требованиям, предъявляемым для занятия судейской должности. Остальные четыре члена окружного комитета избирались жителями округа. Окружной комитет выполнял функции руководящего органа и административного суда. 
В. Ф. Дерюжинский выделяет три особенности местных административных судов Пруссии. «Во-первых, они являются не только органами административной юстиции, но и органами активного управления, но при осуществлении ими судебно-административных функций сохраняют особые формы (гласность заседания, состязательность), гарантирующие правосудие. Во-вторых, по своему составу они представляют собой смешанные коллегии, состоящие из лиц, избираемых органами местного самоуправления; при этом определяется преобладание в них избирательного элемента над судейским (в уездных комитетах 4 и 1, в уездных комитетах – 4 и 3). В связи с этим, в-третьих, члены административных судов в основном не зависят от государственной власти; в частности – члены окружных комитетов, отличающиеся не только тем, что одни назначаются пожизненно, а другие избираются на определенный срок, но и тем, что за профессиональные ошибки они привлекаются к дисциплинарной ответственности по принципам, установленным для судов; дисциплинарный суд здесь является высшим административным судом.» [43, с. 233].
Верховный административный суд Пруссии был основан в 1875 году. Он являлся ревизионным судом в отношении окончательных решений окружных комитетов. Суд мог передавать дело на новое рассмотрение с отменой решения или выносил свое решение по существу дела, не возвращая его в нижестоящую инстанцию. Апелляционный суд постановлял, что решения окружных комитетов первой инстанции не являются окончательными. Апелляционный суд также мог принимать собственные решения по существу дела. 
Дела, подведомственные местным административным судам, определялись в перечне принимаемых законов. В них указывалось, в каком порядке – административном или судебном могло быть обжаловано определенное распоряжение или постановление администрации в отношении каждой категории дел. Такие административные юрисдикции были созданы в Бадене, Гессене, Баварии, Вюртемберге. 
В настоящее время административная юстиция в Германии представляет собой самостоятельную ветвь судебной власти и не зависит от административных государственных органов и судов общей юрисдикции. Его возглавляет Федеральный административный суд ФРГ. Следует отметить, что модель административной юстиции Германии представлена специальными судами общей административной юрисдикции (в смысле административных судов) и специальной административной юрисдикции (финансовые, социальные, дисциплинарные суды). Структура административной юстиции Германии сохранила трехсложную структуру, за исключением двухсложных финансовых судов. Каждая земля (территориальная административная единица) имеет административный суд, который рассматривает дела первой инстанции. Второе поколение обозначается высшим общим административным земельным судом или административной судебной палатой. Высшие общеадминистративные земельные суды рассматривают наиболее важные дела по первой инстанции, а также являются апелляционной и кассационной инстанциями для административных земельных судов. 
Организационные и процессуальные истоки административного правосудия Германии закреплены в статьях 95-100 Основного закона (Конституции) Федеративной Республики Германии от 23 мая 1949 г. [44], и в Законе об административных судах 1960 г. [45]. 
Все споры публично-правового характера, за исключением дел, подведомственных Федеральному конституционному суду, относятся к компетенции административных судов. 
Административные суды рассматривают следующие споры: дела по публично-правовым искам граждан и организаций к государственным органам; споры между административными государственными органами и органами местного самоуправления; споры о статусе государственных служащих. 
В первой инстанции рассматриваются административные суды в составе 3 профессиональных и 2 «почетных» судей. По постановлению административных судов может быть отменен обжалуемый акт органа государственного управления либо восстановлены права граждан или учреждений, нарушенные действиями должностных лиц. До обращения субъекта в суд должна быть проведена процедура обжалования административного акта в порядке подчиненности. То есть, если человек не согласен с административным актом администрации, он направляет жалобу в вышестоящий орган с обоснованием своего несогласия. 
Право на судебное обжалование закреплено в Основном законе (Конституции) Германии (п. 4 ст. 19). При этом данное положение имеет специфику, установленную в п. 2 ст. 10 Основного закона (Конституции). Суть его в том, что права граждан на тайну переписки, почтовой и телефонной связи могут быть ограничены законами страны. При этом, если требуется защита основ демократической системы, сохранение Федерации или земли, государственный орган может не уведомить об этом ограничении. Проверка законности таких ограничений будет рассматриваться специальным органом, а не судом. 
В административных судах Германии, как и во Франции, производство носит инквизиционный характер, т.е. осуществляется руководителем судебного процесса, который имеет право: самостоятельно изучать обстоятельства дела, самостоятельно решать вопрос о привлечении к участию в деле других заинтересованных лиц, не связанных с требованиями, доводами и доказательствами сторон. Однако применяется и принцип конкуренции и равенства сторон, принцип открытости и гласности судопроизводства. 
Опыт модели Германии также был реализован в таких странах, как Италия, Бельгия, Португалия, Греция, Швеция, Нидерланды, Болгария, Чехия, Польша. 
Англосаксонская модель административного правосудия также имеет древнюю историю. Как писал В. А. Гаген: «в Англии, начиная с древнейших времен, личная свобода находилась под покровительством судов. Однако этот принцип допускал исключения: были также случаи, когда право на свободу заключенных в тюрьму лиц не предоставлялось судам из-за приказа, выданного самим королем или членом Тайного совета. Чтобы улучшить такой порядок, различные законы, провозглашенные при Карле 1, подтвердили принцип неприкосновенности личности и предоставили любому пострадавшему право обратиться за защитой в суд, запросив приказ от habeas corpus.» [46, с. 163].
Английское право не знает специальных административных судов, которые отличаются от обычных. Хотя формально судебные процедуры рассмотрения публичных прав и простых споров различаются, споры с публичной администрацией рассматриваются обычными судами. 
Сформировался в XVII веке. административная и судебная власть консолидировалась на местном уровне в руках одних и тех же учреждений – мировых судей и их съездов. Контроль за их деятельностью осуществлялся Вестминстерскими судами в центре. Королевская власть была ограничена властью парламента.
Государственная система защиты прав физических лиц от действий государственного управления в судах общего права имела свои недостатки. Это дороговизна, формальность и сложность процесса, длительность рассмотрения дела. В связи с этим люди вынуждены пользоваться услугами профессионального юриста. Эти обстоятельства способствовали созданию квазисудебных органов – специализированных административных юрисдикций, которые анализировали спорное административное дело по существу до его передачи в суд общего права. Создание этих органов началось как в Великобритании, так и в США в XIX - начале XX вв. 
В настоящее время в Великобритании действует 67 систем административных трибуналов — это различные комитеты, комиссии, суды, трибуналы. Они рассматривают более 1 миллиона дел в год. Сфера применения специализированных юрисдикций очень широка — это землепользование, социальное страхование, медицинское обеспечение, транспорт, развитие промышленности, лицензирование отдельных видов деятельности, налоговые споры, жилищное право, военная сфера. 
Регулирование деятельности таких трибуналов было систематизировано путем принятия Федерального закона «Об административных процедурах» в США в 1946 г. и принятия закона «О трибуналах и расследованиях» в Англии в 1958 г. Указанные законы создали единую правовую основу деятельности квазисудебных органов. 
Стоит отметить, что в англосаксонских странах органы административной юстиции не представляют Единой завершенной системы. Они находятся под контролем судов общей юрисдикции и выполняют функции досудебного разрешения административных дел. 
Физическое или юридическое лицо имеет право на гарантированную судебную защиту и может обжаловать любые решения и действия администрации, которые, по их мнению, нарушают субъективные права, в суд общего права. При этом в Великобритании, и в США, особого иска к квазисудебным органам до суда по данному вопросу не требуется. Под судебным контролем могут находиться как нормативные акты, так и отдельные распоряжения, а также сообщения для прессы, консультативные постановления, внутренние директивы. 
При проверке административных актов суды общего права не ограничиваются каким-либо нормативным актом. Главный критерий -соответствие акта закону. Контроль за целесообразностью издания таких актов запрещен. Суд обладает полномочиями по оценке соответствия акта целям, для которых создан данный орган управления. Акт управления не должен противоречить принципу честности (act bona fide).
Кроме того, английское право предъявляет к актам управления требование добропорядочности, которое также проверяется судом. По итогам рассмотрения дела суды издают специальный прерогативный судебный приказ. Судебные приказы могут иметь разный характер и иметь разные цели. Например, суд может приказать руководящему органу прекратить бездействие и обязать его применить меру или административный акт, требуемый законом; приказ может иметь запрещающий характер, что позволяет заявителю не допускать совершения государственным органом противоправных действий. Некоторые приказы могут служить для установления юридического факта, который администрация отклоняет. 
Такая система позволяет сторонам в упрощенном и ускоренном виде устанавливать мнение суда по интересующему их вопросу и разрешать спор по существу, исключая крупные судебные издержки. Такой судебный приказ может быть выдан не только судами общего права, но и квазисудебными органами. 
Еще одна интересная особенность английского административного правосудия заключается в том, что в квазисудебных органах нет единой процедуры рассмотрения дел. Каждый трибунал в своей деятельности руководствуется своим регламентом. Пределы полномочий этих органов при разрешении споров также различаются: одни разрешают дело по существу, а другие контролируют соблюдение администрацией процедуры принятия юридических решений. При рассмотрении дела квазисудебными органами Великобритании обязательно соблюдение принципов истинного правосудия: гласности, состязательности, возможности заслушивания в ходе разбирательства дела, необходимости принятия мотивированного решения. В целом процедурный порядок соответствует гражданскому процессу, однако имеет несколько упрощенную форму. Затраты на рассмотрение дела не взимаются, что делает квазисудебный процесс более доступным для граждан. 
Англосаксонская модель административного правосудия развивалась в странах англосаксонской правовой системы: США, Канаде, Австралии, Новой Зеландии и др. 
Таковы три основные модели административного правосудия, сложившиеся в Европе со второй половины 19 века. Каждая страна определила свои подходы к созданию структур, наделенных функциями административной юстиции. Эффективность контроля за деятельностью органов государственной власти таких структур, несомненно, представляет интерес с научной точки зрения. Для Казахстана как страны, которая только начинает формировать свою административную структуру юстиции, изучение моделей европейских стран имеет прикладной правовой характер [47].
Таким образом, в первом разделе диссертационного исследования было раскрыто содержание государственного управления и административной юстиции, их ретроспективный анализ с древнейших времён и до наших дней, а также особенности их формирования и развития в советском государстве и в некоторых европейских странах.












2. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ В ЦЕНТРАЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНАХ (НА ПРИМЕРЕ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН)
2.1  ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

[bookmark: _Hlk145008399]Как закреплено в правовых актах МЮ РК это центральный государственный орган РК, который в рамках своей полномочий осуществляет правовое обеспечение деятельности государства, обеспечивает защиту прав и законных интересов граждан и организаций, поддерживает законности в работе государственных органов, организаций, должностных лиц и граждан, [48]. 
Постановлением Правительства Республики Казахстан от 28 октября 2004 года № 1120 утверждено Положение о МЮ РК, в рамках исполнения Указа Президента РК от 29 сентября 2004 года № 1449 [49]. 
[bookmark: _Hlk145008303]Охватывая правовым сопровождением практически все сферы деятельности государства, МЮ РК выполняет свою главную правозащитную функцию в Казахстане. Своей деятельностью МЮ РК обеспечивает законное функционирование государственного аппарата, предоставления необходимых обществу правовых услуг (органами нотариата, адвокатуры, организация исполнительного производства и т.д.), развитие институтов судебной экспертизы, патентной деятельности и многие другие виды. 
В Конституции нашей страны закреплено, что Казахстан утверждает себя демократическим, светским, правовым и социальным государством, высшими ценностями которого являются человек, его жизнь, права и свободы (ст. 1 Конституции РК) [50]. Миссия по правовому обеспечению деятельности государства, поддержанию режима законности в работе государственных органов и организаций, а также обеспечения защиты прав и законных интересов граждан и организаций возложена на органы юстиции [51]. 
В единую систему органов юстиции входят: Министерство юстиции, органы и учреждения юстиции на местах, а также организации подведомственные МЮ РК [52]. 
В правовых актах также закреплено, что МЮ РК является центральным органом государственного управления, образуемый и упраздняемый Президентом страны по представлению Премьер-Министра РК. МЮ РК организационно состоит в структуре Правительства РК [53]. 
Миссия, возложенная на органы юстиции, определила и соответствующие важные функции МЮ РК. Данные функции МЮ РК условно можно разделить на четыре блока, приведенные на рисунке 1. 



Рисунок 1 - Функциональная структура Министерства юстиции РК.
Примечание: составлено автором

Первый блок – участие в нормотворчестве и совершенствовании национального законодательства. МЮ РК обеспечивает правовое сопровождение деятельности центральных и местных органов власти по подготовке и принятию нормативных актов, осуществляет экспертизу проектов законов и подзаконных актов. Сопровождает рассмотрение проектов законов в Парламенте. Ведет регистрацию актов Правительства и местных органов власти. 
Нормотворчество является одной из главных функций Министерства юстиции. От качества принимаемых законов зависит стабильность и темпы развития страны. 
Органы юстиции в области совершенствования законодательства, а также проведения законопроектной работы, выполняют следующие функции:
- законопроектную работу, разработку проектов нормативных правовых актов;
- координацию законопроектной работы центральных государственных органов, разрабатывающих проекты законов в порядке законодательной инициативы Правительства Республики Казахстан;
- юридическую экспертизу проектов нормативных правовых актов; 
- организацию проведения научной правовой, научной лингвистической экспертиз по проекту закона;
- дачу заключения по проекту закона, разработанному в порядке законодательной инициативы Правительства РК, включающего результаты юридической экспертизы по проекту подзаконного нормативного правового акта и проекту программы информационного сопровождения и разъяснения;
- в пределах своей компетенции координацию проведения процедур публичного обсуждения консультативного документа регуляторной политики и проектов нормативных правовых актов в соответствии с Законом РК «О правовых актах»;
- привлечение для осуществления законопроектных, экспертных, научно-исследовательских работ и консультаций специалистов и экспертов государственных органов, организаций, в том числе зарубежных, с использованием в этих целях бюджетных и иных средств;
- официальное разъяснение нормативных правовых актов Правительства совместно с заинтересованными государственными органами по поручению Премьер-Министра РК;
- обеспечение правовой информатизации, ведения информационной системы «Е-заңнама», ведения единой системы правовой информации;
- координацию научно-исследовательской работы государственных органов и организаций в сфере законодательства [54].
Вопросы законопроектной работы входят в компетенцию Департамента законодательства входящий в структуру МЮ РК. Исходя из основных задач Департамент осуществляет правовую экспертизу нормативных актов; принимает участие в разработке, а также самостоятельно разрабатывает проекты правовых актов по собственной инициативе или по поручению Президента, Правительства, Премьер-министра РК; проводит анализ действующего законодательства и делает предложения по совершенствованию нормативной базы; для осуществления законопроектных работ и консультаций привлекает специалистов и экспертов различных государственных органов, организаций, и зарубежных; принимает участие в правовой реформе по совершенствованию законодательства; осуществляет учет законодательства РК и государств СНГ. 
В данной работе активную помощь МЮ РК оказывает Институт законодательства и правовой информации РК. Институт является стратегическим подразделением министерства, в котором аккумулируются его научные кадры и формируется резерв специалистов министерства. В составе института трудятся доктора юридических наук и профессора – 16 чел., кандидаты юридических наук, магистры права – 17 чел., а также ведущие юристы-практики страны.  
Второй блок связан с правовым обеспечением интересов Казахстана на международной арене. МЮ РК принимает участие в разработке и подписании международных соглашений, обеспечивает защиту прав страны в международных судах и организациях. 
Защита и представление интересов Казахстана за рубежом осуществляется путем реализации Министерством представительских и экспертных функций, а также юридического сопровождения судебных и арбитражных споров. Такая защита обеспечивается путем проведения правовых экспертиз проектов международных договоров, соглашений. Широко используется практика сотрудничества в области международных договоров о правовой помощи и взаимодействии с зарубежными государствами. В целях эффективного управления рисками и защиты интересов страны МЮ РК сотрудничает с национальными и иностранными юридическими компаниями, которые практикуются в сфере международного и частного права.
Третий блок – реализация регуляторных функций министерства, направленных на государственную регистрацию юридических лиц, лицензирования, регистрации прав на недвижимость, залога движимого и недвижимого имущества, защита прав интеллектуальной собственности. Осуществление юридической помощи и ее организация, содействие развитию нотариата, адвокатуры и сообщества юридических консультантов. Контроль за регистрацией актов гражданского состояния. Именно в данной сфере деятельность МЮ РК непосредственно соприкасается с интересами граждан и юридических лиц.
Согласно законодательству о разрешениях и уведомлениях МЮ РК осуществляет подбор, аттестацию и расстановку государственных нотариусов. Также занимается выдачей, приостановлением и прекращением (за исключением лишения) лицензий адвокатов и нотариусов. Организует развитие частного нотариата, контролирует законность нотариальных действий и соблюдение правил делопроизводства частными и государственными нотариусами.
МЮ РК осуществляет контроль за качеством юридической помощи, оказываемой физическим и юридическим лицам адвокатами, частными судебными исполнителями, юридическими консультантами. Полномочия государственного органа установлены законом и обеспечивают реализацию важных прав граждан и юридических лиц.  
По данным МЮ РК, в 2022 г. в Казахстане адвокатскую деятельность осуществляли 5 879 чел., а общее количество юридических консультантов в стране насчитывается 13 010 чел.  
В правовом государстве каждому лицу должно быть предоставлено право на получение квалифицированной юридической помощи. Адвокатура в Казахстане призвана содействовать реализации гарантированных государством прав человека на судебную защиту своих прав, свобод и получение юридической помощи, а также содействовать мирному урегулированию спора. Юридическая помощь, оказываемая адвокатами в рамках осуществляемой ими адвокатской деятельности, не является предпринимательской деятельностью. Лицо, обратившееся за помощью, свободно в выборе адвоката, за исключением случаев, когда адвокат назначается ему для оказания юридической помощи бесплатно, а также в качестве защитника, по которым его участие обязательно, если подзащитный не выбрал или не мог выбрать себе адвоката. Адвокатура как публичная корпорация профессиональных юристов способна наиболее квалифицированно контролировать соблюдение государством правовых норм. Именно эта публично-правовая функция и является основной функцией адвокатуры, что делает ее важнейшей частью гражданского общества.
С 2018 г. в Казахстане существует институт юридических консультантов, которые оказывают юридическую помощь гражданам и юридическим лицам. Юридический консультант может оказывать юридическую помощь самостоятельно, занимаясь частной практикой в виде индивидуального предпринимательства либо без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, а также на основании трудового договора с юридическим лицом. 
Важные функции по обеспечению защиты широкого круга конституционных ценностей и гарантий, установленных Конституцией и законами страны также возложены на Нотариат.  В этой связи государство и общество заинтересованы в его развитии. Нотариат — это правовой институт по оказанию квалифицированной юридической помощи, обеспечивающий защиту прав и законных интересов физических, юридических лиц путем совершения нотариальных действий. Нотариальная деятельность реализуется путем совершения нотариусом нотариальных действий, предусмотренных законодательством РК. Она основывается на принципах законности, независимости, беспристрастности, тайны нотариальных действий. Физическим и юридическим лицам гарантируется тайна совершенных ими нотариальных действий [55].
Нотариат стоит на защите прав граждан РК на частную собственность по отношению к любому законно приобретенному имуществу, конституционных прав собственности и права наследования, конституционного запрета на лишение имущества не иначе как по приговору суда; права каждого на свободу предпринимательской деятельности, свободное использование своего имущества для любой законной предпринимательской деятельности. Деятельность нотариата позволяет полно обеспечить выполнение каждым обязанности о соблюдении Конституции РК и законов РК, уважения прав, свобод, чести и достоинства другого лица.
Учет актов гражданского состояния, наряду с Государственной корпорацией «Правительство для граждан», осуществляют органы юстиции. Достоверность и законность оформления соответствующих документов являются важной функцией государства и также лежит в зоне ответственности органов юстиции [56]. 
Четвертый блок – реализация государственной политики в сфере исполнения исполнительных документов и судебно-экспертной деятельности. Правовая пропаганда. 
Исполнение судебных актов является важной составляющей процесса защиты прав человека. Данный этап находится на контроле органов юстиции.  Если судебные акты не исполняются в добровольном порядке – возбуждается исполнительное производство. Исполнительное производство это меры, направленные на принудительное исполнение исполнительных документов с взысканием с должника расходов по исполнительному производству, а также оплата работы частного судебного исполнителя.
В Казахстане существует две категории судебных исполнителей: частные судебные исполнители (ЧСИ), а также государственные судебные исполнители (ГСИ).  Основным отличием ЧСИ от ГСИ является то, что ЧСИ не могут быть приняты к исполнению исполнительные документы, по которым в качестве одной из сторон выступает государство. При исполнении судебного акта через ГСИ необходимо обращаться в соответствующий департамент по исполнению судебных актов области, который является подразделением МЮ РК.  
Важное значение в укреплении законности и правопорядка в стране также играет судебная экспертиза. Основное содержание судебной экспертизы составляет проведение исследования представленных материалов, на научной основе, с целью правильного разрешения дел в рамках гражданского, уголовного или административного судопроизводства.  
Судебная экспертиза, как специфическая процессуальная форма доказывания проводится в тех случаях, когда доказательства по делу могут быть получены только в результате исследовательской работы по материалам гражданского, уголовного дела или дела об административном правонарушении, которую проводит эксперт при помощи специальных научных знаний.
Таким образом, МЮ РК — это важный орган государственного управления в стране, который защищает право и закон, выступает связующим звеном между общественными интересами и интересами государства, способствует функционированию государственных органов в рамках действующего законодательства, регулирует важные гражданско-правовые отношения в обществе, представляет страну за рубежом и защищает ее правовые интересы. 
Многоплановость задач определяют и организационную структуру МЮ РК. 
В состав центрального аппарата МЮ РК входят 17 департаментов и 2 управления:  
Департамент учета документов и контроля;
Департамент правовой политики;
Департамент по связям с общественностью;
Департамент цифровизации и автоматизации государственных услуг;
Департамент регистрационной службы и организации юридических услуг;
Департамент экономики и финансов;
Департамент организации экспертной деятельности;
Департамент принудительного исполнения;
Департамент регистрации нормативных правовых актов;
Департамент учета документов и контроля;
Департамент по правам интеллектуальной собственности;
Департамент экспертизы проектов по международной экономической интеграции;
Департамент подзаконных актов;
Департамент по управлению персоналом;
Департамент по защите имущественных прав государства;
Департамент международного права и координации работы в области прав человека;
Департамент законодательства;
Департамент стратегического планирования и организационно-аналитической работы;
Управление мобилизации и гражданской обороны;
Управление внутреннего аудита [57]. 


Организационная структура центрального аппарата МЮ РК представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 - Организационная структура центрального аппарата 
Министерства юстиции Республики Казахстан.
Примечание: составлено автором

Каждый департамент обеспечивает выполнение соответствующих задач, возложенных на МЮ РК.
В столице, в городах республиканского значения и в каждой области представлено 20 региональных департаментов МЮ РК, указанные на рисунке 3. 
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[bookmark: _Hlk140759549]Рисунок 3 – Региональная структура Департаментов юстиции
Министерства юстиции Республики Казахстан.
Примечание: составлено автором

В составе МЮ РК также функционируют три подведомственные организации:
 - РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации РК»;
-  РГКП «Центр судебных экспертиз»;
-  РГП на ПХВ «Институт интеллектуальной собственности».
Подведомственные организации МЮ РК вносят существенный вклад в реализацию задач, которые стоят перед органами юстиции. 
РГП на ПХВ «Институт законодательства и правовой информации РК» функционирует с 1993 года. Деятельность предприятия направлена на подготовку законодательных актов и привлечение к данной работе научных кадров страны. Институт ведет реестр нормативных правовых актов и Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов республики, а также единой базы данных аналитических и социологических исследований государственных органов, в том числе совместных исследований с международными организациями. Кроме того, институт оказывает содействие физическим и юридическим лицам, государственным органам в получении правовой информации [58]. 
РГКП «Центр судебных экспертиз Министерства юстиции Республики Казахстан» (дале - Центр) ведет свою историю с апреля 1951 г. и является центральным органом государственной системы судебной экспертизы в Казахстане. Основной задачей судебной экспертизы признано производство судебно-экспертной деятельности по уголовным, гражданским делам, а также в рамках административного судопроизводства. 
В настоящее время при Центре функционируют 20 Институтов судебных экспертиз, дислоцирующихся в крупных городах и во всех областных центрах. Также, при Центре функционирует Научно-исследовательский институт судебных экспертиз, основной функцией которого является научно-методическое обеспечение процесса производства судебных экспертиз, профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации судебно-экспертных кадров [59]. 
РГП «Национальный институт интеллектуальной собственности» также является организацией (далее – Институт), осуществляющей экспертные функции патентного ведомства – МЮ РК. Основу производственной деятельности Института составляет экспертиза заявок на объекты промышленной собственности: изобретения, полезные модели, товарные знаки, наименования мест происхождения товаров, промышленные образцы, а также селекционные достижения [60]. 
МЮ РК обеспечивает реализацию всех проводимых реформ в политической и экономической сферах страны. За последние 10 лет осуществлены две значимые конституционные реформы, приняты концептуально важные законы и кодексы, которые имели огромный социально-экономический эффект для страны. Качественно изменился порядок защиты прав граждан в публично-правовой сфере и предпринимательстве, усилился контроль в сфере экологии и в других отраслях. 
Основные изменения законодательства, в которых активное участие принимало МЮ РК, представлены в таблице 1.

Таблица 1 - Основные изменения законодательства

	№
	Наименование меры 
	Социально-экономический эффект

	1.
	Изменения в Конституцию РК в 2017 и 2022 г. г.
	- отменена смертная казнь; 
- усилилась роль Парламента; 
- выборы в Мажилис проводятся по смешанной системе; 
- выборы Президента РК только на один 7-летний срок; 
- восстановлен Конституционный суд РК; 
- земля, недра, растительный и животный мир принадлежат народу; 

	2.
	Принят Административный процедурно-процессуальный кодекс РК.
	- улучшилось защита прав граждан и предпринимателей в спорах с государством; 
- созданы новые административные суды; 
- государственные органы обязали соблюдать порядок принятия административных актов; 
- усилился судебный контроль за исполнением государственными органами решений судов; 

	3.
	Принят Экологический кодекс РК.
	- ужесточена ответственность предприятий-загрязнителей; 
- предприятия обязали внедрять новые доступные технологии для снижения загрязнения; 
- введена обязанность о проведении автоматического мониторинга источников загрязнения;
- упрощена процедура получения разрешения для предприятий с небольшим уровнем загрязнения.



Прогрессивное законодательство способствует развитию страны, привлечению инвестиций, экономическому росту и благосостоянию населения. Качество принимаемых законов обеспечивает МЮ РК и его территориальные подразделения.
В настоящее время по темпам экономического роста Казахстан занимает одно из передовых мест среди стран СНГ [61]. Данный социально-экономический эффект достигнут, в том числе, благодаря деятельности МЮ РК. 
В отчетный период с 2013 г. по 2023 г. в стране было принято более 10 новых кодексов, реализованы две конституционные реформы. В числе новых концептуальных актов в Казахстане можно назвать Уголовный кодекс (2014 г.), Уголовно-процессуальный кодекс (2014 г.), Предпринимательский кодекс (2015 г.), Налоговый кодекс (2017 г.), Административный процедурно-процессуальный кодекс (2020 г.), Экологический кодекс (2021 г.), Социальный кодекс (2023 г.), и др. Указанные законодательные акты не просто усилили контрольные функции государства, а изменили парадигму отношений в обществе. 
АППК РК дал старт внедрению в стране административной юстиции. Данный кодекс поднял на новую высоту защиту прав граждан в публично-правовой сфере. В рамках данного проекта были созданы новые административные суды, разработано административное судопроизводство. Кодекс наделил административного судью правом активного сбора доказательств в пользу граждан. Определил порядок принятия решений (административного акта) государственным органом по обращению физических и юридических лиц. Установил требования к административным процедурам государственных органов и ответственность за их неисполнение. АППК РК вводит детальный регламент процедур рассмотрения жалоб. Кодекс обязывает административные органы, исследовать все обстоятельства обращения,  заслушивать заявителя, разъяснять позицию государственного органа в ответе, в случае неудовлетворения жалобы заявителя. С этой целью  административный орган наделяется соответствующими полномочиями по сбору доказательств, приглашению специалистов и истребованию необходимых материалов у компетентных органов [62].  
Положения кодекса оказывают значительное влияние на деятельность государственных органов. Анализ судебной статистики по административным делам подтверждает данный вывод. До принятия Кодекса в среднем по стране в пользу граждан в спорах с государственными органами выносилось не более 15% решений судов в год. С принятием кодекса в 2021 году из рассмотренных 14 469 исков судами принято решений в пользу граждан в 44 % дел [63].  В 2022 году доля удовлетворенных исков граждан выросло до 55 % [64]. 
Отменяя незаконные решения государственных органов, суды восстанавливают права граждан и юридических лиц. Эти права связаны с получением земельного участка, начислением пенсии, выдачи лицензии, отменой итогов налоговой проверки, действий судебных исполнителей и другие. Это дисциплинирует государственный орган соблюдать административные процедуры и порядок, установленный АППК РК. Укрепляется законность и доверие инвесторов к правовой системе государства.  
Таким образом, роль МЮ РК в системе исполнительных органов власти чрезвычайно важна. Обеспечивая правовое сопровождение деятельности государственного аппарата, Министерству юстиции необходимо также повышать свою компетентность. Эта задача требует ежегодного системного мониторинга деятельности всех подразделений министерства и внедрения новых методов управления. 






















[bookmark: _Hlk143797809]2.2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ КАЗАХСТАНА В РАМКАХ ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ МОДЕЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Республика Казахстан уделяет большое значение вопросам формирования эффективного государственного управления.
[bookmark: _Hlk145005520]В период с 1991 г. по настоящее время в Казахстане можно выделить 4 этапа становления государственного управления которые указаны в таблице 2. 

Таблица 2 – Четыре этапа становления системы государственного управления РК в рамках перехода на новую модель.

	№
	Программный документ
	Содержание государственного управления 

	1.
	[bookmark: _Hlk145005740]Конституция Республики Казахстан 
	[bookmark: _Hlk145005843]Заложены конституционные основы централизации базовой модели государственного управления 

	2.
	Модернизация системы государственного управления 
	[bookmark: _Hlk145005986]Определены основные приоритеты предлагаемой реформы: 
1) Разработка административных регламентов государственных органов и организаций; 
2) Разработка и внедрение стандартов предоставления государственных услуг;
3) Поэтапное проведение функционального анализа деятельности государственных органов и организаций;
4) Совершенствование структуры государственного управления на основе результатов функционального анализа;
5) Обеспечение оптимальной численности работников, основанной на результатах функционального анализа;
6) Разработка системы ежегодной оценки эффективности деятельности центральных государственных и местных исполнительных органов;
7) Разработка и внедрение системы рейтинговой оценки;
8) Регулярное проведение социологических опросов населения по оценке качества государственных услуг;
9) Разработка предложений по совершенствованию системы оплаты труда;
10) Создание системы оценки качества работы государственных служащих;
11) Совершенствование бюджетного планирования в целях предоставления большей самостоятельности администраторам бюджетных программ и усиления их ответственности за достижение конечных результатов.

	3.
	План Нации - 100 конкретных шагов
	[bookmark: _Hlk145006081]Генеральный тренд - повышение эффективности и конкурентоспособности государственной службы до уровня лучших бизнес-структур.
Внедрение принципа меритократии.
Формирование подотчетного государства.   Создание понятной и компактной системы государственного планирования. 
Реализации концепции «Открытого правительства».  
Внедрение самостоятельного бюджета местного самоуправления

	4.
	Концепции развития государственного управления в РК до 2030 года
	[bookmark: _Hlk145006591]Формирование сервисной и "человекоцентричной" модели государственного управления, в которой главными ценностями являются граждане и их благополучие.



Каждый этап развития системы государственного управления опирался на профессиональный и ресурсный потенциал, который был доступен Казахстану в соответствующий период своего становления. Развитие общественных отношений и повышение квалифицированности государственных служащих, а также экономические возможности страны определяли потенциал и путь для дальнейшего совершенствования государственного управления. Определяли поиск новых путей решения государственных и стратегических задач страны. 
Основными нормативно-правовыми документами, обеспечивающими процессы трансформации и модернизации механизмов государственного управления, стали следующие программные документы:
1. Конституция Республики Казахстан от 30 августа 1995 г.;
2. [bookmark: _Hlk145005932]Указ Президента РК «О мерах по модернизации системы государственного управления Республики Казахстан» от 13 января 2007 г.;
3. [bookmark: _Hlk145006265]Указ Президента РК «Об утверждении Концепции развития государственного управления в Республике Казахстан до 2030 года» от 26 февраля 2021 г. [65].
В настоящий период в Казахстане стране реализуется модель государственного управления, основные критерии которой определены в Концепции развития государственного управления в Республике Казахстан до 2030 года (далее – Концепция). 
Концепция предусматривает улучшение взаимодействия граждан с государством, повышение эффективности стратегического планирования, качества кадрового состава государственной службы, эффективности квазигосударственного сектора, оптимизацию государственного аппарата и переход на проактивный формат оказания государственных услуг, развитие местного самоуправления, совершенствование регуляторной и антикоррупционной политик, а также трансформацию судебной и правоохранительной систем [66].
[bookmark: _Hlk145006719]Таким образом, Казахстан поэтапно реформирует и совершенствует свою государственную систему управления. Новый формат работы должны внедрить все центральные государственные органы. Соответствующую работу проводит и МЮ РК.
[bookmark: _Hlk145007098]Для проведения анализа эффективности деятельности МЮ РК необходимо осуществить оценку действий государственного органа. 
Методологической основой оценки и мониторинга эффективности развития системы государственного управления стал Указ Президента РК от 19 марта 2010 г. № 954 «О системе ежегодной оценки эффективности деятельности центральных государственных и местных исполнительных органов областей, городов республиканского значения, столицы» [67].
Основными аспектами оценки эффективности деятельности государственных органов РК стали: операционная оценка эффективности деятельности государственных органов и оценка результативности деятельности государственных органов, которые представлены на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Оценка эффективности деятельности государственных органов Республики Казахстан.
   Примечание: составлено автором

«Операционная оценка» складывается из комплекса мероприятий, характеризующих эффективность процессов деятельности в государственных органах. Мониторинг результативности в свою очередь оценивает комплекс мероприятий, определяющих степень достижения государственными органами конкретных результатов при реализации стратегических целей и задач, направленных на повышение доходов и улучшение качества жизни населения [68].
Критерии оценки Операционной деятельности складываются из анализа деятельности государственного органа в трех важных проекциях:
1) достижение целей; 
2) взаимодействие государственного органа с физическими и юридическими лицами;
3) организационное развитие государственного органа [69].
Деятельность государственных органов в Казахстане оценивает Высшая аудиторская палата Республик  и Казахстан. 
По данным ТОО «Центр исследования анализа и оценки эффективности» Высшей аудиторской палаты РК за 2021-2022 г.г. операционная деятельность МЮ РК в структуре Центральных государственных органов показывает положительные динамику и высокие оценки по всем вышеназванным направлениям, указанным в таблице 3. 

Таблица 3 – Результаты Операционной деятельности Центральных государственных органов за 2021-2022 г.г.

	2021 год
	Центральный государственный орган
	Достижение целей
	Взаимодействие с гражданами
	Организационное развитие

	1 
	АДГС
	92,35
	91,99
	93,1

	2 
	МЗ
	88,30
	60,44
	77,2

	3 
	МИД
	94,00
	76,10
	47,1

	4 
	МЮ
	98,00
	71,67
	94,6

	2022 год
	Центральный государственный орган
	Достижение целей
	Взаимодействие с гражданами
	Организационное развитие

	 1 
	АДГС
	99,00
	90,2
	88,5

	 2
	МЗ
	94,3
	63,6
	74,9

	 3
	МИД
	99,2
	63,2
	51,6

	 4
	МЮ 
	98,27
	77,8
	81,6



В целях проверки эффективности операционной деятельности МЮ РК проведем анализ показателей, достижение которых запланировал государственный орган в своих стратегических документах развития. 
	При проверке информации Высшей аудиторской палаты РК приняты во внимание задачи и показатели МЮ РК, установленные в Стратегическом плане МЮ РК на 2020-2024 годы.
Стратегический план МЮ РК содержит два стратегических направления деятельности: «Правовое обеспечение деятельности государства» и «Обеспечение реализации прав граждан и организаций», которые приведены на рисунке 5.
Стратегический план МЮ на 2020-2024г.




Обеспечение реализации прав граждан и организаций
Правовое обеспечение деятельности государства





Совершенствование национального законодательства и защита интересов РК за рубежом
Цель





Рисунок 5 - Стратегические направления деятельности МЮ РК.
Примечание: составлено автором

В сфере «Правового обеспечения деятельности государства» Стратегический план МЮ РК определяет основную цель – «Совершенствование национального законодательства и защиту интересов Республики Казахстан за рубежом», в рамках которой МЮ РК приняты целевые показатели, приведенные в таблице 4.

Таблица 4 – Целевые показатели МЮ РК на 2020-2024 годы

	
	Совершенствование национального законодательства, защита интересов РК за рубежом 
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	1.1
	Доля законопроектов возвращенных Канцелярией Правительства, в связи с несоответствием проекта Конституции и законам РК от внесенных МЮ законопроектов 
	50%
	40%
	30%
	20%
	10%

	1.2
	Доля согласованных МЮ нормативных указов Президента, постановлений Правительства, измененных или отмененных Конституционным советом или судебными органами от общего количества согласованных документов
	0,22%
	0,21%
	0,20%
	0,19%
	0,18%

	1.3
	Доля нормативных актов, зарегистрированных МЮ, в отношении которых были внесены обоснованные акты прокурорской проверки в связи с некачественным проведением юридической экспертизы от общего количества зарегистрированных НПА  
	0,12%
	0,12%
	0,12%
	0,12%
	0,12%

	1.4
	Доля рекомендаций, полученных по итогам проведения фундаментальных и прикладных научных исследований, а также предложений, выработанных в рамках Концепции совершенствования законодательства РК, нашедших отражение в НПА 
	14%
	15%
	16%
	17%
	18%

	1.5
	Доля международных договоров и проектов международных договоров, в которых учтены рекомендации научной правовой экспертизы
	56%
	57%
	58%
	59%
	60%



Высшей аудиторской палатой РК качество исполнения всех показателей данной задачи оценено на 98% (2021 г.) и на 98,27 % (2022 г.). Палатой подтверждено отсутствие в 2021г. и в 2022 году возвратов Канцелярией Премьер-министра РК проектов законов в связи с их несоответствием Конституции РК и действующим законам страны [70]. 
Однако, в этой части необходимо отметить следующее. 
С 1 января 2023 г. Конституционный совет РК был преобразован в Конституционный суд РК. За 8 месяцев 2023 г.  новым Конституционным судом РК были признаны не соответствующими основному закону страны отдельные положения пяти законов, а также предписано Правительству РК внести соответствующие изменения в законодательство по пяти обращениям о проверке их конституционности. 
Данное обстоятельство указывает на наличие проблем в организации экспертизы нормативных актов и взаимодействии с законодательным органом.
Статистика рассмотрения обращений и в Конституционный Совет РК, действовавший с 1996 по 2023 г., также свидетельствует о том, что орган конституционного контроля признавал отдельные нормативные акты не соответствующими Конституции РК. Так, с февраля 1996 г. Конституционным Советом РК в целом либо в части были признаны неконституционными 30 законов и международных договоров. 
Дополнительно, хотелось бы обратить внимание на целевые индикаторы Стратегического плана МЮ РК на 2020-2024 годы. 
Согласно данному документу, проект закона признается допустимым по качеству, если доля возврата Канцелярией Премьер-министра внесенных МЮ РК законопроектов ввиду их несоответствия Конституции и законам РК составит: в 2020 г. – 50%, в 2021 г. – 40%, в 2022 г. – 30%, в 2023 г. – 20%, в 2024 г. – 10%! 
Иначе говоря, в 2020 г. каждый второй проект закона, а в 2023 году - каждый пятый, мог быть признан не качественным и такой показатель работы государственного органа будет считаться нормативным.
Установление подобных целевых индикаторов нельзя признать допустимым. Низкое требование к качеству законопроектов может повлечь срыв сроков принятия законов, а также дополнительное бюджетное финансирование. Такой подход в планировании своей деятельности также может привести к срыву сроков реализации задач, поставленных в Стратегических планах государства. 
Дальнейший анализ операционной деятельности МЮ показывает следующее.
Организационное развитие государственного органа включает вопросы управления персоналом, использование информационных систем, работу над интеграцией систем государственного органа с информационными системами правительства. В этом направлении МЮ добился высоких результатов, которые указаны в Таблице 5.

Таблица 5 – Показатели эффективности операционной деятельности

	Аспекты операционной деятельности
	2021
	2022

	«Организационное развитие»
	94,6 % - 1 место
	81,6 % - 6 место

	«Взаимодействие с гражданами»
	71,67 % - 15 место
	77,8 % - 12 место



Как отмечалось выше, за 2021 г. по оценке Высшей аудиторской палаты РК в таких направлениях как «Организационное развитие» и «Взаимодействие с гражданами» МЮ РК достигло показателей – 94,6 % и 71,67 % соответственно. В 2022 году эти показатели изменились и составили - 81,6 % и 77,8 %. 
В рейтинге оценок 24 центральных государственных органов МЮ РК занимает в 2021 г. 15 место по показателю «Взаимодействие с гражданами» (в 2022 г. – 12 место) и 1 место по «Организационному развитию» (в 2022 г. – 6 место).
Невысокие показатели работы в направлении с гражданами отражают наличие проблем менеджмента МЮ РК в курируемых секторах правового сопровождения общественных интересов. 
В целях выявления причин и проблем в таком важном направлении государственного управления МЮ РК как «Взаимодействие с гражданами» предлагается воспользоваться методом научной оценки, который предоставляет SWOT-анализ (рисунок 6). 


Рисунок 6 - SWOT-анализ.

	S
	Сильные стороны
	Четкое определение миссии государственного органа; законодательное закрепление задач и полномочий органов юстиции; вертикально-выстроенную структуру от регионов до Правительства; наличие департаментов, отвечающих за развитие персонала и коммуникации с обществом: стратегического планирования и организационно-аналитической работы, по управлению персоналом, по связям с общественностью; высокий уровень цифровизации процессов.

	W
	Слабые стороны
	[bookmark: _Hlk140767693]I. Сохраняется недоверие граждан к государственному органу ввиду - низкого уровня защиты в судах в рамках ГГЮП, низкого исполнения судебных актов ЧСИ, слабой работы юридических структур в Акиматах и департаментах юстиции областей. (Как отмечалось выше, судами в 2022г. число отмен актов государственных органов по искам граждан составило 52%) 
II. Низкое качество межведомственного взаимодействия между государственными органами; заработная плата сотрудников МЮ РК и региональных департаментов юстиции значительно уступает рыночным показателям частного сектора; низкая обеспеченность оборудованием и помещениями в регионах (Центр судебных экспертиз).
III.  Слабые коммуникационные связи с общественностью в регионах, отсутствуют открытые обсуждения проектов изменений в нормативные акты. 

	O
	Возможности
	Нацеленность правительства на построение новой «человекоцентричной» эффективной модели государственного аппарата; запуск в Казахстане административной реформы с передачей функций от Правительства министерствам и местным исполнительным органам; развитие административной юстиции.

	T
	Угрозы
	Рост политической активности граждан, стремящихся решать свои вопросы не в правовом поле; нарастание политического и экономического кризиса в мире; последствия пандемии; невысокий уровень качества юридического образования в ВУЗах; отставание уровня доходов государственных служащих от частного сектора.


 
[bookmark: _Hlk145007462][bookmark: _Hlk145007603]Обобщив данные SWOT анализа, можно сделать вывод, что деятельность МЮ РК в вопросах взаимодействия с гражданами требует внимательного изучения и принятия необходимых мер. Взаимодействие с обществом часто носит формальный характер. Судебная практика по рассмотрению административных дел в публично-правовой сфере яркое подтверждение наличия проблем с организацией работы юридических служб МЮ РК и их региональных департаментов. Допускаемые в принимаемых законах несоответствия Конституции РК говорит также и о проблеме межведомственной согласованности государственных органов. МЮ РК в данном случае обладает недостаточной компетенцией и политическим весом. 
 Министерство юстиции должно учитывать угрозы внешних рисков и факторов, которые установлены в SWOT анализе. Снижение уровня жизни и политизация общественности, негативные экономические последствия, связанные с осложнением геополитической ситуации в мире могут усилить тенденции недоверия общества к органам власти, противодействию ей, а также к криминализации обстановки в обществе.  
В целях стабильного развития страны и реагирования на глобальные вызовы в Казахстане приняты ряд актов, имеющих стратегический характер исполнения для Правительства РК и государственных органов. Принятие таких документов должно находить отражение в ведомственных документах центральных органов власти в виде новых задач и целевых индикаторов.   
Указом Президента РК от 15 февраля 2018 г. № 636 утвержден Национальный план развития РК до 2025 г. (далее - Национальный план). Данный документ, учитывая международные политические и экономические риски для Казахстана, вызванные распространением в мире короновирусной инфекции COVID-19, а также прогнозируемое рекордное падение мировой экономики и снижение роста ВВП, установил новые задачи, которые должен реализовать Казахстан для сохранения своего развития [71].
Национальный план ставит своей задачей перезапуск пакета системных реформ и необходимость их реализации до 2025 года, переосмысление роли государства и основных государственных политик.
Национальный план содержит 10 Общенациональных приоритетов развития страны, которые приведены на рисунке 7.  
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[bookmark: _Hlk140835511]Рисунок 7 - Общенациональные приоритеты развития страны.
Примечание: составлено автором

Органам юстиции в Национальном плане отведена важная роль законодательного обеспечения всех 10 Общенациональных приоритетов развития страны. 
Так, например в рамках поручения Национального плана развития приоритет «Новая модель государственного управления» содержит следующие задачи:
- переход на новую модель государственного управления путем улучшения взаимодействия граждан с государством; 
- проектное управление в реализации стратегических документов [72].
Аналогичные задачи определены Национальным планом и по другим национальным приоритетам. Однако, программные документы МЮ РК не учитывают данные задачи.
Стратегический план МЮ РК, а также принятый 30 декабря 2022 года План развития МЮ РК на 2023-2027 годы, не содержат положений и задач по реализации приоритетных направлений развития Национального плана о переходе на новую модель государственного управления. 
Стратегический план МЮ РК не содержит целевых показателей по улучшению взаимодействия министерства с гражданами, повышению качества кадрового состава органов юстиции, формированию ценностных и мировоззренческих установок в обществе по соблюдению законов. 
В условиях роста политической активности гражданского общества, а также складывающейся международной и экономической ситуации в мире, государственные органы не могут функционировать без активного взаимодействия с гражданами. Здесь важны, как межведомственная координация государственных органов, так и активная работа с населением в регионах. Таким образом, Стратегический план МЮ РК требует приведения в соответствие с Национальным планом развития Казахстана до 2025 года. Несогласованность стратегических документов влечет снижение качества планирования в работе МЮ РК, затрудняет бюджетирование соответствующих программ, осложняет межведомственное взаимодействие с другими министерствами и ведомствами Правительства. 
Обобщая анализ государственного управления МЮ РК, необходимо отметить следующее. Система управления МЮ РК требует своего дальнейшего совершенствования. Переход Правительства РК на новую модель государственного управления должен осуществляться синхронно всеми центральными государственными органами. Документы развития министерств не могут не учитывать стратегические задачи государства. 
Должны быть пересмотрены целевые показатели качества работы МЮ, особенно в сфере законотворчества. Здесь особое внимание необходимо уделить повышению профессиональной квалификации сотрудников юстиции и межведомственному взаимодействию с другими государственными органами. 
Особое внимание государственные органы должны обратить на взаимодействие с гражданским обществом. МЮ РК в этом вопросе предстоит перестроить свою работу и перейти от формального подхода к реальному взаимодействию с обществом. От этого будет зависеть доверие граждан к органам власти, а также успех модернизации системы государственного управления.
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Публичное право регулирует отношения власти и подчинения.  
Принято считать, что публичное право защищает интересы государства.  Однако, развитие публично-правовых отношений последние несколько десятилетий свидетельствует о том, что интерес государства заключается в удовлетворении интересов его граждан и стабильном развитии общества. Общественные отношения государства и человека в правовых государствах смещают свои акценты в пользу последнего, используя подчинение власти общему благу, а императивные установки закона как гарантию защиты прав общества. Развитие административной юстиции в Казахстане яркий пример этих тенденций. 
В Конституции Казахстана установлено, что «права и свободы человека принадлежат ему от рождения», «каждый гражданин имеет право на защиту своих прав и свобод в любых судебных инстанциях», а перед законом и судом все предстают на равных условиях [73]. 
Таким образом, законодательно закреплена высокая роль суда в сфере реализации, защиты закрепленных Конституцией прав и свобод граждан.
Однако, наличие норм права на практике не обеспечивает автоматически надлежащую защиту прав граждан и юридических лиц. 
Поэтому эффективность защиты прав граждан зависит от многих факторов, которые требуют своего рассмотрения.
Как уже отмечалось в настоящей работе, в 2021 г. вступил в действие Административный процедурно-процессуальный кодекс (АППК РК).  Разработчиками кодекса выступили Верховный суд РК и Министерство юстиции РК.
АППК РК направлен на упорядочение деятельности государственной администрации, создание процессуальных гарантий физических и юридических лиц в отношениях с государством, обеспечение стабильности издаваемых актов, формирование и функционирование системы рассмотрения публично-правовых споров (которую часто называют административной юстицией).
Общее содержание АППК РК приводится на рисунке 8.
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Рисунок 8 – Общее содержание АППК РК.
Примечание: составлено автором
Кодекс предусматривает порядок (административные процедуры) принятия решений административными органами, направленные на удовлетворение запросов граждан и юридических лиц (например, предоставление земельного участка, выдача лицензии и т.д.), процедуру обжалования действий (бездействия) и решений (административных актов) в вышестоящем административном органе или в административном суде.
Схематично стадии административной процедуры указаны на рисунке 9.

Рисунок 9 – Стадии административной процедуры.
Примечание: составлено автором

Процесс рассмотрения обращения и вынесения решения (административного акта) детально прописан в виде административных процедур и должен соблюдаться административным органом.
Этапы рассмотрения административного дела представлены на рисунке 10.



Рисунок 10 – Этапы рассмотрения административного дела.
Примечание: составлено автором

В случае несогласия заявителя с решением административного органа или в случае его бездействия, заявитель вправе обжаловать такое решение (бездействие) в вышестоящий административный орган. 
АППК РК предусматривает обязательный досудебный порядок рассмотрения спора. На основании внесенных поправок в казахстанское законодательство обязательный досудебный порядок урегулирования споров предусмотрен в свыше 60 законах. Жалоба подается в вышестоящий орган через административный орган, на чье решение поступила жалоба. 
При рассмотрении административного дела в первый раз, уполномоченному государственному органу или его должностному лицу необходимо тщательно исследовать все обстоятельства рассматриваемого административного дела и принять по нему необходимые меры для полного и беспристрастного рассмотрения обращения. 
Указанное обязательство приводит к необходимости использования принципов административных процедур и совершения действий, закрепленных в Кодексе при рассмотрении жалобы обратившегося лица, в том числе осуществления заслушивания, составление и ведение протокола, ознакомления с содержанием административного дела и т.д. При этом, как закреплено в Кодексе, предмет и пределы исследования всех обстоятельств определяются самим органом, рассматривающим обращение (п. 2 ст. 98 АППК РК) [74].
Иначе говоря, вопросы процедурного характера порядка рассмотрения обращения вышестоящим государственным органом в Кодексе установлены к компетенции этого государственного органа. 
В тоже время, в действующем отраслевом законодательстве содержатся иные варианты к порядку рассмотрения обращений физических и юридических лиц. Например, согласно Налоговому кодексу РК, Экологическому кодексу РК и в законодательстве об охране здоровья граждан предусмотрено создание коллегиальных консультативных органов, таких как апелляционная комиссия. В компетенцию данных коллегиальных органов входит рассмотрение спорных ситуаций по опротестованию административных актов налоговых органов, органов в области охраны окружающей среды и охраны здоровья. 
Однако, следует особо подчеркнуть, что процедура рассмотрения обращений на деяния (действия или бездействие) государственных служащих приведенных уполномоченных органов не предусмотрена в соответствующих отраслевых кодексах, а регламентируется только в АППК РК.
Такой же вариант решения обращений, в случае отрицательного ответа от государственного органа по заявлению обратившего, закреплен в отраслевых законодательных актах, в которых в основном предусмотрена универсальная норма о том, что такой отказ может быть обжалован только в порядке, предусмотренном законами РК. 
Данное положение также закреплено в АППК РК о том, что индивидуальные признаки при производстве мер, процедурного характера, предусмотрены в отраслевом законодательстве. При этом, в АППК РК закреплён порядок производства административных мер процедурного характера, лишь в той части, которая не урегулирована законами РК.
В этой связи, мы полагаем, что для единообразной практики при рассмотрении обращений физических или юридических лиц, процедура их рассмотрения должна быть регламентирована в соответствующем отраслевом законодательстве административного государственного органа. 
Поэтому логической мерой в этом направлении было принятие Премьер-министром РК распоряжения «О мерах по реализации АППК РК от 29 июня 2020 года» от 24 сентября 2020 г. №128-р, согласно которому поручалось привести в соответствие с АППК РК ведомственную нормативную базу всех административных органов [75].
Однако, данное поручение до сих пор в полном объеме не исполнено. По истечение трех лет анализ подзаконных актов свидетельствует, что значительное число государственных органов не имеет своих административных процедур, в которых предусмотрен порядок рассмотрения обращений на действия или бездействия должностных лиц либо на изданные ими административные акты. 
Исходя из приоритетности норм отраслевых законов перед АППК РК в вопросах регламентации административных процедур, такая несогласованность нормативных правовых актов привела к формальному выполнению должностными лицами своих обязанностей при рассмотрении обращений, а также к нивелированию различий деятельности административных органов в разных отраслях. Все это в целом отразилось на снижение эффективности деятельности административных органов.  
Как показывает анализ судебной практики административных судов, разрешение спорных дел в административных органах в досудебном порядке еще нельзя признать одной из эффективных мер управленческой деятельности. Граждане и юридические лица, не добившись объективного рассмотрения жалобы в государственных органах, вынуждены были обращаться в суды.
Статистика судебных споров с момента введение в действие АППК РК представлена в таблице 6. 

Таблица 6 – Статистика судебных споров

	Период
	Количество исков
	Результаты

	2021 г.
	14 469
	44 % в пользу граждан и юр. лиц

	2022 г.
	11 155
	55 % в пользу граждан и юр. лиц



Категории рассмотренных судебных споров за 2021 г. приводятся на рисунке 11.
 [image: ]

Рисунок 11 – Категории судебных споров.
Примечание: составлено на основе статистики, 
указанной на сайте Верховного суда РК - https://sud.gov.kz/rus

Инертность административных органов объясняется существующей не один год системой превосходства интересов государства над правами обычных граждан, а также практически невозможностью привлечь должностное лицо к ответственности за принятое неверное решение, в том числе и за отказ в пересмотре такого решения. 
Сегодня вынуждены констатировать, что государственный менеджмент сохраняет свои старые подходы в своей деятельности. 
Возможность решения споров в досудебном порядке для граждан остается формальностью. Поэтому физическим и юридическим лицам приходится также дополнительно обжаловать решения вышестоящих административных органов, которые рассматривали первичные обращения на подчиненных им должностных лиц. Такое формальное отношение к рассмотрению спорных дел, только увеличил путь восстановления нарушенных прав граждан и юридических лиц. В этой связи, мы полагаем, что эффективного управления и поддержания доверия общества к государственным органам власти необходимо изменить процедуру рассмотрения в досудебном порядке обращений физических и юридических лиц, а также досудебный порядок разрешения их споров.
Учитывая, что эффективность функционирования государственного аппарата становится очевидной, поэтому административные процедуры требуют глубокого и расширенного исследования.
Следующей проблемой защиты прав граждан в публично-правовых спорах являются недостатки механизма гарантированной государством бесплатной юридической помощи.
Согласно п. 3 ст. 13 Конституции РК каждый имеет право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно. 
Данное право предполагает возможность каждого лица при совершении им юридически значимых действий или обращения за защитой в суд пользоваться профессиональной помощью высоко квалифицированных юристов. 
В соответствии со ст.18 Законом РК «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» под ГГЮП понимается юридическая помощь, оказываемая физическим и юридическим лицам, имеющим право на ее получение в безвозмездном порядке [76].

Содержание ГГЮП приводится на рисунке 12.

Рисунок 12 – Содержание ГГЮП.
Примечание: составлено автором

Гарантированная юридическая помощь оказывается в судах, органах уголовного преследования и иных организациях в соответствии с установленным соответствующим законодательством порядком:
1) лицу, привлекаемому к административной ответственности;
2) истцу по гражданским спорам;
3) подозреваемому, обвиняемому, подсудимому, осужденному, оправданному, потерпевшему;
4) лицам, которым требуется помощь для взыскания алиментов, реабилитации, назначения пенсии, получения статуса беженца или оралмана, несовершеннолетним, оставшимся без попечения родителей. Адвокаты оказывают помощь при составлении письменных документов правового характера. 
Оплата адвокатам за оказываемую юридическую помощь осуществляется из бюджетных средств в порядке, установленном законодательством РК. 
В 2023 году на финансирование ГГЮП выделено 2,9 млрд тенге.
Порядок оказания ГГЮП адвокатами и юридическими консультантами урегулирован законодательством и указан на рисунке 13. 
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Рисунок 13 – Порядок оказания ГГЮП.
Примечание: составлено автором

Привлечение адвокатов к участию в системе оказания ГГЮП в соответствии с приказом Министра юстиции РК от 28 сентября 2018 г.  № 1462 [77] осуществляется президиумом Коллегии.
Президиум Коллегии осуществляет прием заявлений и проверку кандидатов на их соответствие принятым критериям. Прошедшие проверку адвокаты, включаются в список адвокатов данной Коллегии, которая размещает его на своем интернет-ресурсе.
Порядок оплаты юридической помощи, оказываемой адвокатом, и возмещения расходов, связанных с правовым консультированием, защитой и представительством, а также - проведением примирительных процедур, устанавливается правилами оплаты гарантированной государством юридической помощи, определяемыми уполномоченным органом в установленном законом порядке.
Такой порядок определен 
Проблемам оказания гарантированной государством юридической помощи было посвящено много круглых столов и обобщений практики адвокатов по данному вопросу. В числе отмечаемых адвокатами замечаний:
-  низкая ставка вознаграждения работы адвоката;
- зависимость адвоката от процессуального оппонента – органов следствия, которые выносят соответствующие постановления, учитываемые при расчете общей стоимости услуг адвоката;
-  процедурные вопросы, связанные с налогообложением.
В заявлении об оплате ГГЮП адвокат отражает точный временной расчет всех процедур и перечень подготовленных документов по каждому делу. В указанное время включаются время, проведенное в суде и затраченное на примирительные процедуры. Адвокату также возмещаются все командировочные расходы, понесенные по делу. 
[bookmark: _Hlk140841838]Расчет услуг содержит необходимость определения времени работы адвоката, которое указывается в часах и минутах по каждому делу. Время оказания услуг устанавливается в постановлениях следственных органов, судов, в справках следственных изоляторов. Осуществляя защиту клиента, адвокат сталкивается с позицией правоохранительного органа и суда, обжалует их действия и бездействие. 
Таким образом, противопоставляются интересы подзащитного и стороны обвинения. Процессуальное оппонирование в данном случае приводит к конфликту интересов и может отражаться на объективности со стороны государственных органов.
В настоящее время 1 (одна) минута работы адвоката по ГГЮП оплачивается в сумме 27 тенге. Оплата труда адвокатов по минутам противоречит ряду нормативных актов, а также ввиду низкого размера не стимулирует адвокатов к активному представлению интересов подзащитных. 
В республиканской коллегии адвокатов подсчитали, что в рамках программы ГГЮП после всех вычетов на руки адвокат получает за месяц всего 40–50 тыс. тенге. 
Оплата адвокатов также подлежит налогообложению. С 2021 года при оплате труда адвокатов по каждому постановлению государственного органа адвокат должен самостоятельно определить размер налога и оплатить его. Учитывая, что по каждому постановлению об оплате услуг адвоката устанавливаются небольшие суммы, то и суммы налога являются небольшими. При этом оформление всех документов, связанных с оплатой труда, отнимает время адвоката и дестимулирует его заниматься ГГЮП.
В следствие вышеназванных проблем, ГГЮП не представляет особого интереса у опытных адвокатов, качество оказываемых услуг нельзя признать высоким, что непосредственно отражается на простых гражданах, в интересах которых бюджет выплачивает финансовые средства.
Количество граждан, которым оказывалась ГГЮП, профинансированная из государственного бюджета, указано на рисунке 14.

  Оказана юридическая помощь
2021 г. – 122 337 гражданам
2022 г. – 169  495 гражданам







Рисунок 14 – Количество граждан получивших ГГЮП в 2021-2022 г.г.
Примечание: составлено автором

По оценке Центра исследований правовой политики LPRS «Адвокаты по ГГЮП менее активны при осуществлении защиты по уголовному делу. Исследование выявило, что адвокаты по делам ГГЮП составляют меньше правовых документов (ходатайств/запросов, жалоб) на каждом из этапов ведения уголовного дела, чем адвокаты общей практики. Так адвокаты общей практики составляют в среднем 7 правовых документов (ходатайств/запросов), а адвокаты ГГЮП в среднем составляют 4 правовых документа на этапе досудебного расследования. 
Адвокаты общей практики более внимательны к запросам клиентов, чем адвокаты по ГГЮП. Эти различия между группами наиболее значимы по гражданским делам. Адвокаты общей практики уделяют в среднем 12 часов на встречи с подзащитным/доверителем по гражданскому делу, а адвокаты ГГЮП в среднем уделяют 4 часа.
Сами адвокаты признают, что качество работы их коллег по делам о ГГЮП довольно низкое, особенно по уголовным делам. 
В среднем адвокаты общей практики оценили качество ГГЮП по уголовным делам на 2,5 балла из 5 возможных баллов.
По гражданским делам, средняя оценка качества была чуть выше. В среднем адвокаты общей практики оценили ГГЮП по гражданским делам на 2,7 балла из 5 возможных баллов.» [78].
Безусловно, вышеназванные проблемы должны найти свое решение. Качество оказываемых за счет средств государства правовых услуг должно реально отражать заботу государства о своих гражданах и способствовать удовлетворенности общества в правовой защите.
Проблема защиты основных прав в Казахстане также связана с не профессиональной деятельностью уполномоченных органов, противоречивостью законодательства, а также отсутствием общественного контроля. 
В октябре 2022 г. были опубликованы результаты ежегодного рейтинга Международной неправительственной организации World Justice Project по Индексу верховенства закона - 2022. 
Казахстан в этом рейтинге расположился на 65 месте с результатом 0,53 баллов, повысив свою позицию на один пункт по сравнению с 2021 г. [79].
В исследовании было оценено 140 стран. 
Результаты Казахстана за 2021-2022 г.г. по Индексу верховенства закона в рейтинге World Justice Project приведены в таблице 7.

Таблица 7 – Результаты Казахстана по Индексу верховенства закона
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Как видно из таблицы Казахстан не оценивается высоко по таким позициям как «Ограничение полномочий институтов власти», «Открытое правительство», «Защита основных прав».
Защите основных прав граждан в нашей стране посвящены все реформы в экономической и политической сферах, проводимые с момента обретения Казахстаном своей независимости. 
На решение данных вопросов нацелен и Национальный план развития РК до 2025 г.
Защита прав и свобод человека является ключевой задачей современного мира. Фундаментальные права человека, такие как право на жизнь, право не подвергаться пыткам, право на неприкосновенность, право на защиту частной жизни, свобода совести,  право на судебную защиту и т.д. все шире укрепляются в сознании гражданского общества и обеспечиваются защитой законов во многих странах. Эти гуманитарные ценности, как и сам человек, становятся объектом особой защиты и показателем зрелости и цивилизованности общества и государства.  В таких обществах гарантия соблюдения прав человека обеспечивает доступ личности к духовным и материальным благам, дает возможность развиваться личности свободно, без страха и подчинения. Это важное условие для прогресса и роста самого общества. Именно поэтому все высокоразвитые страны и народы уделяют большое внимание гарантиям защиты и дальнейшего расширения прав человека. Этот универсальный идеал стал основой прогрессивного развития и процветания народов, стал фактором устойчивости и стабильности.  
В соответствии с докладом Уполномоченного по правам человека в РК в 2022 г. количество обращений в адрес Омбудсмена составило – 3 948, что на 112 % превышает показатель 2021 г. Данные приведены на рисунке 15.



Рисунок 15 – Количество обращений в УПЧ РК по годам.

По предмету обращений традиционно лидирующие позиции заняли жалобы на: 
1)  действия и бездействие должностных лиц прокуратуры и полиции – 1 152 или 29 %;
2) несогласие с решением суда – 689 или 17%;
3) жалобы на пытки и жестокое обращение – 447 или 11%.
Количество жалоб о пытках и жестоком обращении в 2022 г. (447 жалоб) превысило количество подобных жалоб за 3 предыдущих года вместе взятых (в 2019 – 90; в 2020 – 150, в 2021 – 100 жалоб). Рост числа обращений по сравнению с предыдущим годом увеличился практически в 5 раз! 
Высокой остается и доля обращений об оказании содействие в рамках судебного процесса. Граждане выражают несогласие с принятым решением суда. В адрес УПЧ поступило 689 жалоб касательно несогласия с решением судебных органов, из них каждая девятая (82 жалобы) касалась отказа в применении судами УДО и ЗМН. Всего по стране от осужденных в суды направлено 4 396 ходатайств об УДО, из которых отказано 52% (2 246), из них 43,2% (768) при наличии положительного поведения и возмещения ущерба. 
Содержание поступивших жалоб приводится на рисунке 16.



Рисунок 16 – Содержание жалоб, поступивших в УПЧ РК по годам.
Сохранение на протяжении нескольких лет «лидирующих позиций» указанных категорий обращений, связанных с нарушением гражданских прав и свобод человека, может свидетельствовать о наличии системных проблем в судебной, правоохранительной и уголовно-исполнительной сферах.
По содержанию жалобы граждан на правоохранительные органы можно разделить на: 
- нарушение норм уголовного процессуального законодательства (необоснованное прекращение дела, нарушение сроков, несогласие с процессуальными решениями); 
- применение ненадлежащих методов расследования (пытки, оказание психологического давления);
- несогласие с задержанием, избранной мерой пресечения, предъявленным обвинением (рисунок 17). 



Рисунок 17 – Содержание жалоб, поступивших в УПЧ РК на правоохранительные органы.

Глава государства в своем Послании народу Казахстана от 1 сентября 2022 года подчеркнул, что следует провести ревизию Уголовного и Уголовно-процессуального кодексов, избавиться от всего, что фактически не работает или препятствует правосудию. Недопустимо, чтобы законы менялись в угоду сиюминутной конъюнктуре или узким корпоративным интересам [80]. 
В этой связи, полномочия по коррекции уголовного законодательства были переданы МЮ РК.
Обобщение заключений уполномоченного по правам человека в РК и судебной статистики позволяют сделать вывод о том, что на эффективность защиты прав граждан и юридических лиц в публично-правовых отношениях с государством влияют следующие факторы:
1. Несовершенство законодательного регулирования, допускающее противоречие в законах или пробелы правового регулирования;
2. Ослабление прокурорского надзора за деятельностью правоохранительных и государственных органов;
3. Необеспечение судебной системой надлежащего объективного судебного контроля;
4. Неразвитость общественного контроля (рисунок 18).
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Рисунок 18 – Факторы эффективности защиты прав граждан и юридических лиц.

 
Органы юстиции наделены достаточно широкими полномочиями в обеспечении охраны прав и законных интересов граждан и организаций. Здесь в качестве основного инструмента воздействия на систему выступает национальное законодательство. Деятельность по совершенствованию законодательства со стороны МЮ РК осуществляется в соответствии с принятыми стратегическими документами, а также по поручению Главы государства. 
Однако, вовлечение общества в деятельность по контролю за надлежащим исполнением государственными органами своих полномочий только началось. 
Мы наблюдаем, что в обществе еще сильны установки правого нигилизма. Это явление связано с кризисом духовности должностных лиц и населения, а также в силу различных социально-экономических факторов влияющих на гражданское общество. Люди испытывают неуверенность в виду недостаточной правовой защищенности, коррупции в судебных органах  и в  правоохранительной системе. 
В тоже время, Правительством и Парламентом принимаются меры по эффективному  сотрудничеству с обществом. В практику государственных органов активно внедряется опыт широкого обсуждения проектов законов  (например, Кодекса о земле, Налогового кодекса), установления рейтинга органов исполнительной власти, отчеты перед населением, проведение дискуссии о реформах в сфере образования, введения общественного контроля,    улучшения деятельности пенитенциарной системы, улучшение положения женщин, детей и инвалидов.
Казахстан воспринимает международный опыт работы по защите прав граждан и активно внедряет его. 
Сегодня в стратегических документах страны четко обозначен курс на формирование сильного Парламента, открытого Правительства, проведение социальной политики и укрепления связи с обществом. 
Укрепление связи с обществом и вовлечение гражданское общество в дела государства окажет мощное давление на государственное управление и его эффективность. Общественный контроль станет дополнительной силой, которая будет защищать основные прав и свободы граждан.
Принимаемые Правительством меры по допуску граждан к информации и вовлечению их в диалог повышают уровень доверия общества к органам власти.
Законом РК «О доступе к информации» от 16 ноября 2015 г. запущен механизм доступа граждан и юридических лиц к законодательной базе страны, к открытым источникам о республиканском и местных бюджетах, к информационным диалоговым площадкам с центральными органами власти, появилась возможность оценки эффективности деятельности государственных органов  
Цель данного закона является создание условий для формирования прозрачного, подотчётного государства, расширение возможностей и прав граждан в управлении государством, борьба с коррупцией, а также применение новых технологий для повышения результативности государственного управления [81].
Признание проблемы есть первый шаг на пути ее решения. 
МЮ РК должно быть в первых рядах взаимодействия с обществом. Результаты и текущая законотворческая работа, правовое обеспечение деятельности государственных органов, совершенствование экспертной деятельности, поддержка адвокатов и нотариусов, регулирование исполнительного производства, обеспечение законности в деятельности местных исполнительных органов власти – вся эта информация должна активно доводиться до общества и обсуждаться на профессиональной основе. Это самый эффективный путь защиты прав и свобод граждан, а также прямой путь повышения рейтинга страны в Индексе верховенство закона.












3.   ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АДМИНИСТРАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН)
3.1 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ В РАМКАХ АДМИНИСТРАТИВНОЙ РЕФОРМЫ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

Стартовавшая в 2007 г. в Казахстане административная реформа государственного управления за 16 лет реализовала многие целевые задачи, поставленные в программных документах. 
О том, как выглядела система государственного управления до начала административной реформы показано на рисунке 19.

[image: https://examenna5storage.blob.core.windows.net/examenna5-work-images/struktura_organov_gosudarstvennoj_vlasti_rk_2016_2_15__6h15m57s.png]

Рисунок 19 – Государственное управление в Казахстане в 2007 г.

В процессе проведения административной реформы было принято более десятка законов, запустивших модернизацию системы государственного управления. К наиболее значимым элементам модернизации следует отнести: 
- разработку стандартов оказания государственных услуг; 
- внедрение практики отчетов государственных органов перед населением;
- оценка государственных органов по критерию эффективности деятельности и полученным конечным результатам. 
Пройдя сложный исторический путь своего развития, описанный в подразделе 2.2 настоящей работы, система государственного управления Казахстана перешла от постсоветской модели управления к модели усиления полномочий представительной (законодательной) и судебной ветвей власти, в которой исполнительные органы должны быть подотчетны обществу, а эффективность их работы является предметом контроля правозащитных институтов и Парламента РК.  
Система государственного управления стала больше ориентироваться на открытость и взаимодействие с гражданским обществом. Новые правозащитные институты, в лице Конституционного суда, Административных судов и Уполномоченного по правам человека, получили дополнительную возможность по эффективной защите прав граждан (рисунок 20).
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Рисунок 20 – Государственное управление в Казахстане в 2023 г. 

В настоящее время в Казахстане назрел пятый этап реформы системы государственного управления. 
В Концепции развития государственного управления в РК до 2030 г. сделан акцент реформы на решении вопросов активного вовлечения общества в дела государства, переориентирование государственного аппарата на нужды граждан и бизнеса, «человекоцентричность» государственной политики [82].
Главным направлением Концепции определено формирование новой модели государственного управления, ориентированной на людей. Для этого необходимо реализовать 9 задач, которые представлены на рисунке 21.
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Рисунок 21 – Задачи новой модели государственного управления.
Примечание: составлено автором

Как видим, новая модель управления нацелена на совершенствование процессов взаимодействия с населением и выработку мер по мониторингу эффективности деятельности государственных служб. 
Для эффективной реализации данной задачи в рамках своей компетенции МЮ РК следует провести работу по формированию различных диалоговых площадок (и в социальных сетях), на которых можно было бы оперативно распространять информацию затрагивающую интересы общества и принятые государственным органом решения. Это позволит повысить объективность оценки населением событий, происходящих в стране и обществе. Будет способствовать конструктивному диалогу между органами власти и обществом. 
Процессы взаимодействия со СМИ и НПО в МЮ РК должны быть ориентированы на упреждающее выявление проблем в обществе и их оперативное решение. Создание благоприятных условий для развития гражданского общества и обеспечения эффективного взаимодействия граждан с органами юстиции в различных формах позволит отстраивать систему социального партнерства. Необходимо, чтобы такая  работа со СМИ стала повседневной, а взаимодействие с проессой, в том числе в интернет-пространстве, вошла в систему оценки эффективности работы Министерства юстиции.  
Исходя из информированности в обществе складывается общественное мнение, которое определяется как тип массового общественного согласия, совокупность представлений и оценочных суждений по общественным проблемам. Поэтому государству очень важно чтобы общество поддерживало его преобразования и реформы. Иначе они обречены на провал. 
Государственное управление должно осуществляться при постоянной связи с различными группами общественности:
- избирателями;
- СМИ;
- политическими партиями;
- общественными объединениями и движениями;
- религиозными конфессиями;
- предпринимательскими структурами;
- международными организациями и т.д.
В целях повышения эффективности деятельности государственных органов необходимо активно внедрять методы проектного подхода и регламентировать вопросы проектного менеджмента. Данные стратегии широко применяются в бизнесе и хорошо зарекомендовали себя на практике.
Важным условием повышения, на наш взгляд, эффективности государственного управления также является пересмотр процедуры  принятия решений в структуре государственного органа. В целях оперативности реагирования на проблемные вопросы и повышения ответственности за качество принимаемых решений, должностных лиц исполнительского звена необходимо наделить ясными полномочиями для принятия текущих решений.  
По оценкам специалистов, повышение эффективности государственного менеджмента может дать до 2% темпов прироста ВВП [83].
В целях повышения эффективности государственного управления в рамках данной административной реформы рекомендуется ряд дополнительных предложений, направленных на решение проблем эффективности защиты прав граждан, представленных в Разделе 2 настоящей диссертационной работы.
Совершенствование административных процедур государственных органов.
Как отмечалось ранее, с введением в действие АППК РК с 1 июля 2021 г. Казахстан приступил к внедрению административной юстиции и к новому подходу государственного управления. Кодекс устанавливает новые принципы взаимодействия частных лиц с государственной администрацией, внедряет механизмы защиты интересов частных лиц в отношениях с административными органами, а также обязывает органы исполнительной власти и местного самоуправления отчитываться судам в части соблюдения правовых принципов и прав человека. В стране были созданы специализированные административные суды. 
	АППК РК установил императивные требования к административным процедурам административных органов. В их числе, обеспечить открытую процедуру принятия решения административным органом при рассмотрении дела, предоставить заявителю право участвовать в рассмотрении административного дела, быть выслушанным [84]. 
При принятии административных актов административный орган должен четко и ясно обосновывать принимаемые им решения. В случае несогласия с принятым решением заявитель вправе обжаловать его в вышестоящем органе. В этом случае, вышестоящий государственный орган или вышестоящее должностное лицо, которое рассматривает повторное обращение, обязано принять все необходимые меры для полного и беспристрастного рассмотрения дела, предварительно исследовав все его необходимые обстоятельства. 
Практика судебного рассмотрения споров показала, что в большинстве государственных органов не формализованы процедуры рассмотрения споров в вышестоящем органе. Эта проблема есть и у Министерства юстиции.
В соответствии с главой 15 Регламента МЮ РК «При рассмотрении жалобы, заслушивается должностное лицо, чей административный акт, административное действие (бездействие) оспаривается, участником административной процедуры (п. 209). Рассмотрев жалобу, орган, рассматривающий жалобу, выносит решение, предусмотренное статьей 100 АППК (п. 210)» [85]. 
Всего два абзаца в несколько строк посвящено процедуре рассмотрения жалобы вышестоящим органом юстиции! 
Подобный подход сохраняется и в других государственных органах. Должностное лицо, как правило, формально и единолично рассматривает жалобу на своего подчиненного. На практике заявитель не приглашается, а получает ответ, без детального разъяснения причин отказа в удовлетворении жалобы. 
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Рисунок 22 – Порядок рассмотрения обращений
Примечание: составлено автором

Операционный процесс «Рассмотрения обращений» состоит из двух операций: заслушивания должностного лица, вынесшего решение, и принятия собственного решения по существу спора.  
Отсутствие детального порядка процедур рассмотрения доводов заявителя и обоснования действий уполномоченного лица приводит к различной практике рассмотрения жалоб должностными лицами государственных органов, вовлечению в орбиту спора судебные органы, а также к формированию недоверия граждан к органам власти. 
[bookmark: _Hlk141271643]В целях устранения данной проблемы предлагается ввести в отраслевые законы, регламентирующие деятельность государственных органов в соответствующих сферах, нормы, предусматривающие обязанность должностных лиц заслушивать заявителей и изучать все материалы административного дела, а также ответственность должностных лиц за ненадлежащее исполнение данных требований законодательства. Полагаем, что наличие ответственности будет стимулировать должностное лицо к полноценному анализу доводов заявителя и оценке действий нижестоящего уполномоченного органа. 
Схематично вышеуказанные предложения представлены на рисунке 23.





Рисунок 23 – Предложения по порядку рассмотрения споров
Примечание: составлено автором

Процедура рассмотрения жалоб граждан – это процедура внутриведомственного контроля деятельности административных органов. Вышестоящий орган, повторно осуществляя процедуру заслушивания заявителя, изучая все обстоятельства поднятого вопроса, проводя оценку доводов должностного лица, отказавшего заявителю, должен обеспечить точное исполнение законодательства РК. 
В ходе разрешении публично-правового спора суд проводит проверку  действий и решений административных органов на соответствие принципу законности, а также принципам справедливости, запрета на злоупотребление формальными требованиями, соразмерности, приоритета прав, и др. 
	Таким образом, роль административных процедур заключается в установлении единого порядка исполнения функциональных обязанностей служащими государственных органов и принятии ими управленческих решений, гарантирующих соблюдение прав и свобод граждан. 
Здесь также важен праворазъяснительный акцент данной стадии. Должностное лицо от лица государства обеспечивает полное разъяснение позиции государственного органа и возможные пути решения возникшего вопроса. Заслушивание заявителя или его представителя позволяет понять нюансы ситуации, степень законодательного регламентирования вопроса, варианты решения проблемы, дает возможность детального разъяснения закона, на основе которого принималось решение. 
Такой подход в европейских странах снижает социальную напряженность в обществе, способствует конструктивному диалогу власти и простых граждан, создает условия для доверия. 
Казахстан также должен стремиться к данной модели и повышать ответственность государственных органов. Поэтому в случае отмены судом решений государственных органов, дисциплинарной и материальной ответственности должны подвергаться не только рядовые сотрудники, но и их непосредственные руководители.
В рамках административных процедур также целесообразно скорректировать требования к административным актам. В первую очередь к таким актам, которыми административный орган отказывает в удовлетворении обращения заявителю или возлагает на него новые обязательства. Данные акты, на наш взгляд, должны содержать фактические и юридические основания их принятия, оценку аргументов заявителя и обоснование позиции государственного органа. 
Указанные требования к оформлению административных актов будут способствовать лучшей проработке позиции государственного органа и правовому разъяснению итогового решения. 
Другой важной задачей стоящей перед органами юстиции является задача обеспечения прав граждан в условиях автоматизации управленческих процессов. 
За последние десять лет Казахстан несомненно достиг больших успехов в цифровизации административных процедур. В числе лидеров можно выделить такие центральные государственные органы как Министерство цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности, Министерство финансов. 
В перспективе все государственные услуги планируется полностью перевести в электронный формат. В этой связи переход на цифровой формат оказания государственных услуг и издание административных актов не должны снизить уровень защиты прав граждан и юридических лиц, который им гарантирован Конституцией РК и АППК РК.
Схема предоставления государственных услуг указана на рисунке 24.

    Информационные системы должны содержать возможность заслушивания заявителей 


Рисунок 24 – Схема предоставления государственных услуг

На сегодняшний день уже ряд административных актов на таможенных постах оформляются в автоматизированном порядке. Согласно ст. 74 АППК РК допускается возможность заслушивания путем использования информационных систем [86].
Поэтому полагаем, что законодателю и МЮ РК необходимо озадачиться формализацией требований к информационным программам, посредством которых государственные органы будут осуществлять административные процедуры по приему обращений и их рассмотрению. 
У субъектов обращения должны сохраняться права на заслушивание и представление обоснования своих доводов, а также на доступ к административному делу. 
Кроме того, порядок обжалования действий и актов государственного органа, использующего информационные системы, также должен позволять реализовывать все права заявителя, предусмотренные АППК РК и отраслевыми законами.
Следующим шагом совершенствования административным процедур может стать предложение по организации управленческих процессов в работе с обращениями граждан.
Число обращений граждан и юридических лиц в государственные органы имеет тенденцию ежегодного повышения. Это связано с рядом причин. Рост числа граждан, миграционные потоки, экономические проблемы, доступность обращения посредством социальных сетей интернета и т.д. 
Обращения граждан часто могут указывать на проблему и возможные алгоритмы её разрешения. Такая обратная связь способствует  совершенствованию системы государственного управления и улучшению социальной ситуации в целом. Отношение гражданина к власти определяется тем, насколько эффективна в глазах общества ее деятельность, справляется ли государство с возложенными на него функциями и задачами. 
Большое количество обращений граждан порождает проблему с организацией надлежащей работы с этими обращениями. Компетентных специалистов в государственных органах и органах местного самоуправления не хватает для того, чтобы принять, рассмотреть по существу и ответить на такое большое количество обращений. Это так называемая кадровая проблема или проблема трудовых ресурсов.
В условиях ограниченности трудовых ресурсов в государственных органах, решение проблемы большого количества обращений видится в привлечении к данному вопросу широкого круга представителей общественности, профсоюзов и юридического сообщества. В местных органах исполнительной власти возможно было бы создавать консультативные комиссии по рассмотрению обращений граждан и юридических лиц. 
Схема функционирования консультативной комиссии представлена на рисунке 25.Заявления
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[bookmark: _Hlk143450875]Рисунок 25 – Схема функционирования консультативной комиссии

Такие комиссии могли бы рассматривать обращения, связанные с деятельностью коммунальных служб, автотранспорта, социальной поддержки, судебной и правоохранительной системы и т.д. Комиссия обрабатывала бы материалы, запрашивала бы позиции соответствующих структур, готовила бы проекты ответов для сотрудников уполномоченного органа или МИО. При этом члены комиссии могли бы часть вопросов снимать путем оказания консультаций по правовым вопросам, социальному обеспечению и т.д. 
Подобная форма сотрудничества общественных структур и органов власти является малозатратной для местного бюджета и будет иметь большой социальный эффект, который будет заключаться в следующем:
1) в проблемы граждан и юридических лиц вовлекается общество и поиск решения носит комплексный подход;
2) заявители получают оперативный ответ и профессиональную консультацию, которая отвечает их запросам;
3) возникает общественный контроль за деятельностью государственного органа;
4) снижается степень напряженности в обществе ввиду оперативной обратной связи;
5) органы власти будут учитывать проблемные вопросы в своей деятельности и искать пути их решения;
6) государственный орган будет разгружен от обращений, получив коллегиального помощника в лице Комиссии.
Для реализации данного предложения не требуется внесения изменений в законы. Достаточно разработки подзаконных актов и актов местных исполнительных органов власти. 
Таким образом, совершенствование административных процедур принятия управленческих решений и вовлечение широкого круга общественности в управление государственными вопросами, ориентированность на соблюдение интересов и прав граждан повысит качество регулирования общественных отношений и будет способствовать достижению поставленных целей государственного управления. 
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Ежегодно Казахстан выделяет на оказание ГГЮП населению более 2,9 млрд. тенге [87]. Оплата бюджетом квалифицированной помощи юридического сообщества (адвокатов и юридических консультантов) лицам, которым требуется защита их прав в суде и консультирование по важным вопросам права, решает очень важную государственную задачу – обеспечения доступа нуждающихся граждан к юридической помощи с целью эффективной защиты нарушенных прав. 
	Эффективность оказываемой юридической помощи зависит от многих факторов. Как уже ранее отмечалось, это мотивированность адвокатов, решение организационных проблем оформления оплаты за услуги, повышение качества юридических услуг.
В международном праве вопрос качества юридической помощи рассматривается в общем контексте обязательств государства обеспечить соблюдение процессуальных требований, составляющих право на справедливый судебный процесс.
В этом вопросе большую лепту вносят международные специализированные органы, такие как Управление ООН по наркотикам и преступности (УНП ООН). Например, УНП ООН подготовил Принципы и руководящие положения ООН, регламентирующие вопросы доступа к юридической помощи в системах уголовного правосудия. Они были утверждены Генеральной Ассамблеей ООН в 2012 г. в качестве общего руководства для государств в сфере предоставления гарантированной государством юридической помощи.
В руководящем положении 12 этого документа, где описываются критерии финансирования общенациональной системы юридической помощи, указано следующее: «Поскольку признаются преимущества, связанные с оказанием юридической помощи, включая и финансовые выгоды и экономию на расходах в ходе всего процесса уголовного производства, государствам следует, когда это необходимо, предусматривать соответствующие и конкретные бюджетные ассигнования на оказание юридической помощи, которые должны быть соизмеримы с их потребностями, в том числе путем создания специализированных и эффективных механизмов финансирования общенациональной системы юридической помощи» [88].
	Безусловно, вопрос качества юридических услуг связан с решением государством многих вопросов. Это и качество юридического образования, доступ в профессию, регламентирование процедур и требований к оказанию юридических услуг и т.д.
	Мировой опыт свидетельствует, что по примеру Великобритании, качество ГГЮП в Казахстане также возможно было бы повысить посредством внедрения экспертной оценки коллегий адвокатов и палат юридических консультантов. 
Коллегиальный орган назначает опытных и уважаемых практикующих адвокатов (юристов) в качестве экспертов-рецензентов. В схеме коллегиальной оценки применяется несколько практических методов, таких как общее наблюдение, интервью, проверка материалов дел, наблюдение за работой в суде. Комбинация этих методов обеспечивает наиболее объективное выставление оценки и, кроме того, дает возможность оценщику предоставить тщательные и точные замечания. 
Для такой оценки разработана общая система критериев/стандартов, а также программа тренингов для рецензентов с целью обеспечения единообразия процесса оценки, указанная на рисунке 26.

Наблюдение, интервью, замечания, оценки
Адвокаты-эксперты
Адвокат/ юр. консультант  

ГГЮП





Рисунок 26 – Схема критериев/стандартов оценки
Примечание: составлено автором

В целях получения обратной связи МЮ РК совместно с Республиканской коллегией адвокатов целесообразно разработать информационные приложения к ИС «Е-Заң көмегі», а также на сайтах департаментов юстиции в регионах открыть страницы, на которых граждане могли бы давать оценку оказанных им гарантированных государством юридических услуг. 
Полученные оценки и замечания от граждан ежеквартально рассматривались бы уполномоченным органом и экспертами-рецензентами для учета в работе по повышению качества оказываемых юридических услуг.
Схематично данные предложения представлены на рисунке 27.
Оценка 


Рисунок 27 – Схема предложений по повышению качества юридических услуг
    Примечание: составлено автором

В ходе проработки вопроса повышения эффективности ГГЮП автором исследования были проведены встречи с представителями Республиканской коллегии адвокатов, Алматинской городской коллегией адвокатов, организованы круглые столы по обсуждению проблем юридической помощи населению. 
В процессе работы в Мажилисе Парламента РК были предложены и Законом РК от 20 июня 2022 г. приняты поправки в Закон РК «Об адвокатской деятельности и юридической помощи», направленные на дальнейшее совершенствование гарантированной государством юридической помощи. Также, выдвигались инициативы, которые нашли свое отражение в нормах Гражданского процессуального кодекса РК, Закона РК «О минимальных социальных стандартах и гарантиях» о допуске к оказанию ГГЮП юридических консультантов, а также дополнительных требований по порядку предоставления юридической помощи [89].
На основании анализа деятельности Алматинской коллегии адвокатов в целях повышения эффективности ГГЮП предлагается изменить ряд организационных вопросов, обеспечить контроль коллегий за оказываемые услуги, а также повысить мотивацию адвокатов, допущенных к ГГЮП. Суть предлагаемых изменений сводится к следующему.
Первое. Изменить порядок регистрации в информационной системе «Е-Заң көмегі» соглашений об оказании ГГЮП.
[bookmark: _Hlk140772903]Работа адвоката начинается с подачи заявления на участие в ГГЮП в соответствующую коллегию и заключения соглашения об оказании ГГЮП с местным Департаментом юстиции (далее - ДЮ) через ИС «Е-Заң көмегі». 
ИС «Е-Заң көмегі» имеет ряд ограничений, которые оказывают влияние на допуск в систему и изменения ее данных. При переходе из одной коллегии в другую, адвокаты не могут заключить новое соглашение с соответствующим ДЮ ввиду наличия в системе заключенного соглашения с предыдущим территориальным ДЮ. Программа не позволяет автоматически расторгать такие соглашения. При заключении нового соглашение система не сохраняет историю участия адвоката в ГГЮП. 
Адвокаты, не желающие продолжать участие в ГГЮП, также не могут расторгнуть соглашение в ИС «Е-Заң көмегі». В ИС «Е-Заң көмегі» он будет числиться как адвокат, участвующий в ГГЮП, что искажает объективные данные статистической отчетности о количестве участников ГГЮП.
Предлагается внести изменения в порядок регистрации в ИС «Е-Заң көмегі», который бы в автоматическом режиме регистрировал заключение и расторжение соглашений адвокатов на участие в ГГЮП.
Второе. Увеличить тарифы оплаты труда адвокатов, осуществляющих деятельность в рамках ГГЮП, а также предоставить доступ коллегиям адвокатов к отчетам адвокатов по выполнению ГГЮП.
В настоящее время приказом МЮ РК от 30 июня 2023 г. № 434 [90], а также до издания этого приказа постановлением Правительства РК от 13 декабря 2018 г. № 834 (утратил силу) [91], были утверждены следующие размеры оплаты ГГЮП, оказанной адвокатом:
1) при совершение особо тяжкого преступления:
	Наименование работ
	За 1 час - 2023 г.
	За 1 мин. - 2023 г.
	За 1 час - 2022 г.
	За 1 мин. - 2022 г.
	За 1 час - 2021 г.
	За 1 мин. - 2021 г.

	Участие на любой стадии уголовного дела или конституционного производства
	3967,50 тг.
	66,13 тг.
	3522,45 тг.
	58,71 тг.
	3354,55 тг.
	55,91 тг.

	Участие в выходные, праздничные дни и ночное время 
	5951,25 тг.
	99,19 тг.
	5283,68 тг.
	88,06 тг.
	5031,83 тг.
	83,86 тг.

	Ожидание следствия или судебного заседания 
	1983,75 тг.
	33,06 тг.
	1761,26 тг.
	29,36 тг.
	1677,28 тг.
	27,96 тг.



2) при совершение тяжкого преступления:
	Наименование работ
	За 1 час - 2023 г.
	За 1 мин. - 2023 г.
	За 1 час - 2022 г.
	За 1 мин. - 2022 г.
	За 1 час - 2021 г.
	За 1 мин. - 2021 г.

	Участие на любой стадии уголовного дела 
	2691 тг.
	44,85 тг.
	2389,14 тг.
	39,82 тг.
	2275,26 тг.
	37,92 тг.

	Участие в выходные, праздничные дни и ночное время 
	4036,50 тг.
	67,28 тг.
	3583,71 тг.
	59,72 тг.
	3412,89 тг.
	56,88 тг.

	Ожидание следствия или судебного заседания 
	1345,50 тг.
	22,43 тг.
	1194,57 тг.
	19,91 тг.
	1137,63 тг.
	18,96 тг.



3) при совершении преступления небольшой или средней тяжести или на любой стадии производства по делу об административном правонарушении, по гражданскому делу, правового консультирования физических лиц в случаях их обращения к адвокату:
	Наименование работ
	За 1 час - 2023 г.
	За 1 мин. - 2023 г.
	За 1 час - 2022 г.
	За 1 мин. - 2022 г.
	За 1 час - 2021 г.
	За 1 мин. - 2021 г.

	Участие на любой стадии дела 
	1932 тг.
	32,20 тг.
	1715,28 тг.
	28,59 тг.
	1633,52 тг.
	27,26 тг.

	Участие в выходные, праздничные дни и ночное время 
	2898 тг.
	48,30 тг.
	2572,92 тг.
	42,88 тг.
	2450,28 тг.
	40,84 тг.

	Ожидание следствия или судебного заседания 
	966 тг.
	16,10 тг.
	857,64 тг.
	14,29 тг.
	816,76 тг.
	13,61 тг.



Как видно из представленных данных оплата труда адвокатов при оказании ГГЮП является очень низкой. Например, среднемесячный доход адвокатов Алматинской городской коллегии адвокатов при оказании ГГЮП в 2020 г. составил 51 256 тенге, в 2021 г. - 51 427 тенге. В 2022 год и 2023 году эта сумма не изменилась.  
Кроме этого, коллегия адвокатов не имеет доступа для получения данных по статистическим отчетам адвокатов и по вопросам перечисления средств сводного отчета об оказанной адвокатами ГГЮП. Данное обстоятельство оказывает дополнительную сложность коллегиям адвокатов в вопросах контроля процесса оказываемых гарантированных юридических услуг и защиты прав адвокатов.   
В этой связи предлагается внести изменения в приказ МЮ РК от 30 июня 2023 года № 434 , предусматривающие повышение тарифа оплаты труда адвокатов при оказании ГГЮП на 100%, а также дополнения в приказ МЮ РК от 28 сентября 2018 г. № 1462 [92] в части допуска коллегий адвокатов ко всем статистическим отчетам адвокатов в ИС «Е-Заң көмегі».
Это очень важные и необходимые мероприятия для повышения качества оказываемых в стране юридических услуг. Повысив заинтересованность опытных адвокатов в участии в ГГЮП, повысится эффективность защиты прав граждан, и соответственно уровень удовлетворенности гражданами государственного управления со стороны МЮ РК.
Третье. Устранить процедурные противоречия при назначении адвоката органами досудебного расследования, а также повысить ответственность этих органов за своевременность оформления назначений защитников и оплату их труда.
В настоящее время следователи/дознаватели в пилотном проекте направляют запросы о назначении адвокатов в качестве защитников по делам небольшой и средней тяжести в электронном формате. 
Вместе с тем, при наличии своевременного принятия адвокатами данных запросов, постановления следователей/дознавателей о назначении данных адвокатов задерживается от одного дня до нескольких недель. Несвоевременное вынесение постановлений влияет на нарушение алгоритма формирования электронной оплаты труда адвокатов. 
	Следователи/дознаватели назначают адвокатов посредством ИС «Е-Заң көмегі», после дублируя их назначения на бумажном носителе. Формируются два постановления о назначении с разными датами вынесения, два уведомления о защите/представительстве. Двойное оформление приводит к путанице и двойному учету. 
Не отработан вопрос по замене адвоката при вступлении в дело другого адвоката по соглашению или адвоката, который принял запрос, но не может принять участие по причине отказа от защитника, языка делопроизводства и т.д. Это порождает дублирующие запросы.
В следствие сбоев в работе ИС «Е-Заң көмегі» запросы следователей/дознавателей в электронной форме своевременно не доходят до дежурных адвокатов. По уголовным делам данный процессуальный вопрос в УПК РК ограничен временем. Поэтому следователи/дознаватели назначают защитников своими постановлениями на бумажном носителе. Это вынуждает адвокатов также дублировать заявления на оплату своего труда в бумажном варианте. 
Таким образом, процесс назначения адвоката, расчет и оплата его труда вынуждено формируется как в письменном виде, так и в электронном формате. Это приводит к путанице и задержке оплаты услуг адвоката.
Не редко органы досудебного расследования не утверждают направленные заявления защитников об оплате в базе ЕРДР до окончания досудебного расследования, а также не уведомляют заранее защитников об окончании следствия, приостановлении (прерывании сроков) либо прекращении дела, что лишает адвокатов, в рамках приказа МЮ РК от 28 сентября 2018 г. № 1462, на получение гарантированной оплаты за оказанную юридическую помощь.
Решение данных проблем видится во внесении изменений в действующие положения органов досудебного расследования о персональной ответственности следователей/дознавателей за нарушение сроков назначения защитников и оформления документов, подтверждающих выполнение адвокатами услуг в рамках ГГЮП. Представляется также целесообразным установление требований к органам досудебного расследования более тесного взаимодействия с коллегиями адвокатов в регионах.
Четвертое. Предусмотреть ответственность для сотрудников МЮ РК за задержку оплаты ГГЮП.
В настоящее время отсутствует налаженный алгоритм оплаты за фактически выполненную адвокатами работу. По итогам 2021 и 2022 годов в виду задержки финансирования из республиканского бюджета была допущена просрочка оплаты услуг адвокатов. Задолженность была перенесена на новый календарный год. В последующем суммы оплат поступают единым платежом без возможности их идентификации по каждому подзащитному. Это приводит к проблемам по налоговым обязательствам. 
В своих обращениях адвокаты обращали внимание на то, что подписание Актов выполненных работ (далее – АВР) в ИС «Е-Заң көмегі» и дальнейшее получение оплаты будут также иметь разночтения по датам подписания АВР и фактическому получению денежных средств на банковский счет адвоката. 
В этой связи, у адвоката могут возникнуть риски по налоговому законодательству, так как адвокат должен оплачивать налоги, ИПН 10 % от дохода адвоката, полученного за месяц, по итогам каждого месяца (ст. ст. 320, 365, 485 Кодекса РК «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (далее - Налоговый кодекс) [93].
Согласно законодательству доходом адвоката являются все виды доходов, полученные от осуществления адвокатской деятельности, а также полученные суммы возмещения расходов, связанных с защитой и представительством (ст. 336 Налогового кодекса). 
Из положений Налогового кодекса следует, что адвокат должен учитывать свой доход по факту оказания им юридической помощи лицу, а не со дня получения выплаты денег.
Доходы адвоката отнесены законодателем к доходам лиц, занимающихся частной практикой (ст. 336 Налогового кодекса). 
Соответственно, у адвокатов обязательные пенсионные взносы составляют 10 % от дохода (п.п. 3) п. 1 ст. 249 Социального кодекса РК) [94]. 
Их взносы на обязательное социальное медицинское страхование составляют 5 % от объекта исчисления (п. 3 ст. 28 Закона РК «Об обязательном социальном медицинском страховании») [95]. 
Также адвокаты уплачивают 3,5 % от объекта исчисления социальных отчислений (ст. ст. 7, 14, 15 Закона РК «Об обязательном социальном страховании»).
В этой связи за несвоевременное поступление денежных средств на расчетные счета адвокатов и необходимостью соблюдения налоговых обязательств, предлагается установить солидарную ответственность сотрудников МЮ РК и адвокатов за вынужденные нарушения последними требований по отчету и оплате налогов в бюджет. Это позволит компенсировать убытки адвокатов, а также мотивировать уполномоченный государственный орган к финансовой дисциплине. 
Пятое. Автоматизировать процесс участия коллегий адвокатов в подготовке сводного отчета деятельности адвокатов и оплаты их деятельности.
При заполнении сводного отчета, утвержденного приказом МЮ РК от 27 сентября 2018 г. № 1457 [96], коллегии адвокатов сталкиваются с необходимостью указания суммы выплат за год и суммы задолженности на конец отчетного периода. 
Однако, в личном кабинете коллегии в ИС «Е-Заң көмегі» нет данных по сумме оплаты труда адвокатов. Необходимо анализировать хронологию движения документов адвокатов: даты отправки заявления на оплату следователю; получения постановления на оплату; отправки заявления на оплату в территориальный департамент юстиции; получения и подписания акта выполненных работ и т.д. 
Суммы оплаты труда адвокатов по конкретным делам отражаются только при загрузке журнала запросов в еxcel варианте, по которым территориальный департамент юстиции направляет акты выполненных работ (необязательно оплаченные) адвокату по каждому конкретному заявлению. Эти данные выдают только по электронным запросам. 
Территориальный департамент юстиции производит перечисление на банковский счет адвоката суммы, подлежащей выплате адвокату. 
Коллегия адвокатов исключена из алгоритма оплаты и не имеет возможности представить достоверные данные по сумме выплат и сумме задолженности на конец отчетного периода. 
Считаем, что при автоматизации ГГЮП неуместен ручной сбор данных по оплате труда адвокатов, что создает неоправданную дополнительную нагрузку на сотрудников региональной коллегии адвокатов.  
Для предоставления достоверной и полной информации у коллегий адвокатов должна быть возможность получения информации в автоматизированной системе. Для этого требуется доступ коллегий адвокатов к информации по всем движениям документов адвокатов в территориальный департамент юстиции.
	Таким образом, решение вопросов о повышении размера тарифа оплаты ГГЮП, устранение нарушений при назначении защитника и оформлении документов на оплату услуг адвокатов, установление ответственности органов досудебного расследования и МЮ РК за ненадлежащее исполнение обязательств по сопровождению гарантированной юридической помощи, благоприятно отразится на качестве данных услуг населению и повысит эффективность государственного управления и освоения бюджетных средств. 
Следующей проблемой, требующей своего срочного решения, является проблема статуса юридической службы в территориальных органах исполнительной власти. Эффективность государственного управления МИО зависит, в том числе, от компетентности юридической службы и ее положения в организационной структуре любого государственного органа. Это очевидное заключение многократно доказано судебной практикой и сравнительным анализом.  
О положении юридической службы в местных исполнительных органах власти можно судить по структуре Акимата города Алматы. Этой службы просто нет среди других управлений и отделов исполнительного органа власти.  По-видимому, она находится в подчинении руководителя аппарата, как рядовая техническая служба без особых полномочий. 
Структура Акимата города Алматы приведена на рисунке 28 [97].
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Рисунок 28 – Организационная структура Акимата г. Алматы

Такое неясное положение юридической службы во многом объясняют результаты судебного контроля по административным делам, когда более 60% актов Акимов в регионах были признаны незаконными и отменены. 
Убеждены, что отсутствие самостоятельного положения и статуса юридической службы (государственно-правового отдела) в органах исполнительной власти не допустимо и противоречит вектору стратегического развития страны. 
Юридическая служба Акимата должна быть одной из ведущих служб исполнительного органа, активно вовлекаемая во все проекты и решения исполнительного органа. 
Аналогично проектному управлению, сотрудники юридических служб могли бы участвовать в качестве межведомственной службы и способствовать взаимодействию всех подразделений Акимата между собой, а также предотвращать нарушения прав граждан и юридических лиц. 
На наш взгляд, юридическая служба Акимата г. Алматы должна подчиняться непосредственно Акиму города. Полагаю, данное требование необходимо закрепить в нормативных положениях всех местных исполнительных органов власти. 
Изменение подчиненности и закрепление юридических служб в регионах в структуре МИО, как ведущего структурного подразделения, повысит статус юридической службы, а также правовое сознание в службах местного исполнительного органа. 
Все акты и положения Акимата и его подразделений будут проходить более принципиальную экспертизу юридической службы. Возрастет законность принимаемых решений. Подчинение юридической службы только Акиму укрепит независимость службы, обяжет управления и должностных лиц Акимата выполнять рекомендации юристов. Это повысит исполнительскую дисциплину. Деятельность акимата станет более упорядоченной, что повысит доверие граждан к деятельности исполнительного органа. 



































[bookmark: _Hlk138757841]3.3 ОСОБЕННОСТИ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ КАДРОВ ПРИ ПЕРЕХОДЕ НА НОВУЮ МОДЕЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

В ходе проведения диссертационного исследования мы приходим к мнению, что персонал и конкретные сотрудники МЮ РК являются главным субъектом, от деятельности которого зависит эффективность функционирования государственного органа. Квалификация персонала, его мотивированность и заряженность на выполнение своей миссии – главные составляющие шагов по совершенствованию системы управления любого коллектива или организации.
Необходимо отметить, что вопросу повышения уровня государственного управления в Казахстане уделяется большое внимание. Задачи по проведению административной реформы, как ранее отмечалось, были поставлены еще в 2007 г. в Указе Президента РК «О мерах по модернизации системы государственного управления Республики Казахстан», где Глава государства ставил задачу по созданию компактного и профессионального государственного аппарата. 
В Национальном плане развития РК до 2025 г. (утвержден Указом Президента РК от 15 февраля 2018 г.) одним из общенациональных приоритетов устанавливается переход к новой модели государственного управления путем улучшения взаимодействия граждан с государством, повышения эффективности государственного планирования, оптимизации государственного аппарата и повышения качества кадрового состава государственной службы, проактивного формата оказания государственных услуг, повышения эффективности квазигосударственного сектора [98].
Таким образом, с учетом стратегических планов развития нашего государства МЮ РК должно сделать особые акценты в своей работе на поставленные Президентом РК цели. 
Проведенный нами анализ управленческой деятельности позволил выявить как сильные, так и слабые стороны системы управления Министерства. 
В целях устранения выявленных недостатков очень важно начать работу с повышения квалификации кадров МЮ РК. 
Общая численность МЮ РК с учетом территориальных департаментов и подведомственных организаций составляет – 2 441 чел. [99]. Более 80% штатной численности составляют сотрудники категории С и Д. 
В соответствии с Законом РК «О государственной службе» (ст. 63) административные государственные служащие в целях определения уровня их профессиональной подготовки, правовой культуры, способности работать с гражданами проходят аттестацию, которая проводится по решению Президента РК, определяющего ее порядок, сроки и категории аттестуемых государственных служащих. При этом, данное положение не распространяется на административных государственных служащих, осуществляющих свою деятельность на избранной основе [100].
Однако, практика проведения аттестаций государственных служащих свидетельствует о формальной проверке знаний. Государственные служащие сдают тесты на знание ряда законов по готовым лекалам, которые практически не меняются.
В состав аттестационной комиссии включаются руководители различных подразделений, представители кадровой и юридической служб государственного органа, а также иные государственные служащие. При этом в состав комиссии не входят представители общественности. Полагаем, что это недопустимо с учетом положений стратегических документов развития страны и поручений Президента РК.
Аттестационная комиссия должна состоять не менее чем из 10% представителей гражданского общества, членов общественных советов государственных органов и т.д. Представители общественности могли бы участвовать в собеседовании и оценивать государственного служащего с позиции правоприменительной практики.
В перечень вопросов для собеседования необходимо включить кейсы по рассмотрению нормативных постановлений Конституционного суда РК и нормативных постановлений Верховного суда РК по административным делам, которые относятся к сфере деятельности аттестуемого государственного служащего. 
Состав аттестационной комиссии и кейсы для собеседования представлены на рисунке 29.
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Рисунок 29 – Состав аттестационной комиссии и кейсы для собеседования
Примечание: составлено автором

Таким образом, государственный служащий изучал бы правовую оценку и судебную практику по вопросам отмены действий государственных органов и противоречия норм, принятых законов, положениям Конституции РК. 
Для сотрудников МЮ РК это бы стало побудительной мотивацией для учета допущенных ошибок их коллегами и выбора компетентного решения в своей деятельности.
Как ранее отмечалось, органом конституционного контроля (Конституционный совет РК, с 1 января 2023 г. преобразованный в Конституционный суд РК) за период своей деятельности были признаны не соответствующими Конституции РК более 30 законов и международных договоров. 
Только за 8 месяцев 2023 г. Конституционный суд РК признал несоответствующими Основному закону страны нормы 5 законов и указал на необходимость внесения изменений в сопутствующие законы. 
Все это очевидно говорит об ослаблении экспертной работы сотрудников МЮ РК при проработке законопроектов и международных договоров.  
Аналогичная проблема имеет место и с учетом в государственных органах судебной практики. По данным Верховного суда РК в 2022 г. количество отмененных решений местных исполнительных органов власти составило 70 % (!), а решений центральных государственных органов – 55 %. 
Эти данные свидетельствует о невысокой квалификации сотрудников региональных департаментов юстиции и центрального аппарата МЮ РК. А также об отсутствии должного статуса у юридической службы акиматов регионов. 
[bookmark: _Hlk141198139]В этой связи требуют проведение серьезного анализа вопросы подбора юридических кадров и изменения структуры соответствующих подразделений МЮ РК, МИО и департаментов юстиции в регионах. При этом объектом серьезного внимания органов юстиции должны стать собственные кадры, их подготовка, аттестация, материальное обеспечение.  
С 2023 г. в Казахстане стартовал проект внедрения цифрового отбора на государственную службу. Кандидат дистанционно, не контактируя с аппаратом государственного органа, может пройти отбор на государственную службу, направив соответствующие требуемые документы. Отбор будет осуществлять программа. 
Полагаем, что для сотрудников МЮ РК и региональных департаментов юстиции подобный механический отбор кандидатов на занятие вакантных должностей не будет способствовать качественному подбору кадров. 
Личный опыт руководством юридическим департаментом крупной частной компании позволяет с уверенностью утверждать, что непосредственный контакт и собеседование с кандидатом дают 90% информации о соискателе вакантного места. 
Количество студентов, ежегодно оканчивающих ВУЗы по юридической специальности стабильно высоко. Но, к сожалению, качество образования выпускников оставляет желать лучшего. Поэтому наличие диплома о высшем образовании не является гарантией того, что кандидат соответствует стандартам, заявленным учебными программами. 
Собеседование позволяет выявить знания кандидата, узнать его личные качества, почувствовать его проактивность и коммуникабельность. Это очень важные составляющие профессионального реноме для принятия решения о зачислении кандидата на работу. 
Так функционируют HR-службы частных компаний. Кандидат всегда проходит собеседование. Ожидания должны совпасть у обеих сторон. У работодателя и работника. 
[bookmark: _Hlk141198708][bookmark: _Hlk143540896]Поэтому считаю необходимым внести соответствующие поправки в нормативные документы Агентства по делам государственной службы РК и Министерства юстиции РК, регламентирующие вопросы квалификационных требований к категориям административных государственных должностей корпуса Б. Предусмотреть в них обязательным требованием приема на работу в департаменты юстиции и подразделения центрального аппарата Министерства прохождение собеседования и сдачу эссе кандидатом, которые указаны на рисунке 30. 
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Рисунок 30 – Порядок приема на работу в МЮ РК
       Примечание: составлено автором

Системы государственной службы эффективно развивающихся стран в современных мировых экономических условиях акцентируют внимание на качестве, коэффициенте полезного действия государственных служащих именно для общества, граждан, но не для самофункционирования системы.
[bookmark: _Hlk143541016]Одним из ярких примеров здесь является опыт Сингапура. В отчете Всемирного банка Сингапур был назван самой благоприятной в мире страной для ведения бизнеса. Организации государственной службы в Сингапуре  признана международным сообществом лучшей в мире.
Уникальность реформы государственной службы этой страны заключается в том, что за короткий период с 1959 по 1990 гг. указанное государство создало систему, в которой численность государственных служащих сократилась, оплата их труда возросла и стала соответствовать рыночному уровню, повысилась эффективность их работы, коррупционная составляющая системы была ликвидирована. 
Двумя основополагающими принципами обозначенной реформы, которые могут быть применены и в нашей стране, являются использование принципа меритократии и изменение порядка назначения и карьерного роста на должностях государственной службы. 
Использование меритократии («заслуженная власть» − от лат. meritus − «заслужить» и др. греч. κράτος − «власть, правление») подразумевает, что карьерный рост в управленческой системе зависит исключительно от интеллектуального уровня служащего. 
На основе методов меритократии в рамках реформы государственной службы в Сингапуре были установлены следующие обязательные принципы формирования и функционирования системы государственной службы: 
− поступление на государственную службу стало осуществляться только на конкурсной основе; 
− был существенно сокращен аппарат служащих административной (исполнительной) власти государства; 
− оценка претендентов при назначении на должности государственной службы и при карьерном росте стала осуществляется только по критериям личных способностей, знаний и умений, опыта работы и квалификации, стажа государственной службы; 
− установлена обязательность раскрытия показателей деятельности каждого государственного служащего, введения в каждом органе власти отдела улучшения качества работы; 
− на каждое сообщение в средствах массовой информации о проблемной ситуации профильный орган стал обязан давать ответ и принимать меры для разрешения ситуации;
− зарплата государственных служащих стала исчисляться на рыночной основе с обязательным учетом персональных достижений служащего по итогам работы [101].
В соответствии с Концепцией развития государственного управления в РК до 2030 г. в целях ухода от внутриведомственных интересов и перехода на удовлетворение интересов народа и бизнеса предусматривается изменение внутренних процедур в государственном аппарате, а также  создание эффективного межведомственного взаимодействия государственных структур и общества [102].
Большую роль в подборе сотрудников и повышении их квалификации играет руководитель аппарата (ранее ответственный секретарь) государственного органа. 
Должность ответственного секретаря должна была обеспечить стабильность в работе аппаратов (особенно в периоды смены правительства) и позволить высшему руководству сосредоточиться на разработке политики и стратегических вопросов. Тем самым предполагалось сохранить преемственность и стабильность в деятельности того или иного министерства, и при смене руководителя сохранялось направление, заложенное общим вектором развития.
Руководитель аппарата, по сути, выполняет функцию HR менеджера и должен обеспечивать качественный подбор персонала и его профессиональный рост. 
Схема департаментов МЮ РК, курируемых руководителем аппарата МЮ РК, показана на рисунке 31.
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Рисунок 31 – Схема департаментов, курируемых руководителем аппарата МЮ РК

Согласно Закону РК «О государственной службе» (ст. 4) непрерывность обучения государственных служащих и развитие необходимых компетенций является одним из принципов государственной службы [103].
Развитие компетенций у сотрудников МЮ РК должно стать одной из главных функциональных обязанностей руководителя аппарата. Оценка его деятельности по итогам года также должна содержать показатели профессионального роста сотрудников и текучести кадров. 
При этом личное повышение по кадровой лестнице руководителя аппарата должно зависеть от выстроенной им системы по профессиональному набору, обучению, мотивации и продвижению талантливых служащих в структуре министерства.  
[bookmark: _Hlk143541462]Условия для повышения по службе руководителя аппарата, указаны на рисунке 32. 



Рисунок 32 – Условия для повышения по службе руководителя аппарата
[bookmark: _Hlk141216304]С учетом объявленной общенациональной задачи по переходу на новую модель государственного управления МЮ РК необходимо внести концептуальные дополнения в Стратегический план своего развития. 
В нем должны найти отражение целевые показатели по улучшению взаимодействия МЮ РК с гражданами, а также установление ответственности за межведомственное взаимодействие с другими государственными органами в процессе законотворческой деятельности. 
Утверждение режима защиты прав человека — это задача и государства, и гражданского общества.
Механизм защиты прав человека может включать в себя такие направления, как:
- формирование современной нормативной базы, которая бы  определяла статус и права различных социальных групп: детей, людей с ограниченными возможностями, женщин,  пенсионеров, военнослужащих, осужденных,  то есть групп, чьи интересы требуют особого подхода;
- совершенствование наряду с традиционными институтами (Президент, правоохранительные органы) иных субъектов защиты прав человека, таких как, Национальная комиссия по делам детей и женщин, Омбудсмен и др.
- развитие НПО, которые активно сотрудничают с государственными органами в вопросах защиты прав человека. 
МЮ РК должно изменить свои административные процедуры регулирующие вопросы приема на работу новых сотрудников, прохождения аттестации и повышения квалификации сотрудников. 
Структурные подразделения Министерства, отвечающие за связь с общественностью и управление персоналом, должны стать более проактивными. В своей деятельности они должны организовать широкое взаимодействие с Общественным советом МЮ РК, НПО, СМИ, юридическим сообществом. 
Эти связи не должны быть формальными, а должны способствовать положительному восприятию обществом многовекторной деятельности органов юстиции, давать обратную связь для улучшения работы министерства, служить площадкой взаимодействия с активной частью гражданского общества по эффективному выполнению миссии МЮ РК. 
Изложенные предложения по улучшению приема на работу новых сотрудников, изменение порядка проведение аттестации, привлечение к оценке квалификации сотрудников представителей общественности и Общественного совета, наделение новыми компетенциями руководителя аппарата министерства и определение его зоны ответственности позволят повысить кадровый потенциал МЮ РК. 
На наш взгляд указанные меры не только позволят поднять уровень профессиональной компетенции сотрудников МЮ РК, но и в целом окажут позитивное влияние на систему государственного управления в рамках проводимой административной реформы в РК.
Таким образом, все вышеуказанные меры уже в краткосрочный период позволят создать условия для повышения эффективности работы структурных подразделений органов юстиции в рамках объявленной в стране административной реформы государственного управления. 








































ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты исследования проблем теории и практики деятельности государственной администрации в рамках реформирования управленческой деятельности в Республике Казахстан, позволяют сделать следующие обоснованные выводы и сформулировать аргументированные предложения по совершенствованию государственного управления органов юстиции:
1. Комплексный анализ казахстанского и зарубежного государственного управления в рамках развития административной юстиции свидетельствует о наличии большого потенциала для совершенствования казахстанской модели управления и заимствования современных зарубежных эффективных методов регулирования административных процедур и взаимодействия с гражданами.
2. Анализ текущей ситуации состояния государственного управления и оценка деятельности государственных органов со стороны общества, как основного бенефициара, свидетельствует о наличии проблем с коммуникациями органов юстиции и качеством правового обеспечения деятельности государственных и подотчетных органов. Риски, возникающие в связи с воздействием внешних факторов (мировой кризис, политизация общества, явления пандемии и т.д.) на фоне неудовлетворенности в обществе уровнем жизни и уровнем защищенности (прав и свобод) граждан, повышают роль и значимость деятельности органов юстиции в общей системе государственного управления. 
3. В ходе исследования установлено, что миссия МЮ РК заключается в качественном правовом сопровождении, выделенных в диссертационной работе, четырех блоков функциональных направлений деятельности органов юстиции: законотворчество, защита интересов страны за рубежом, регуляторная функция и судебно-экспертная деятельность. Эффективность деятельности МЮ РК складывается из качественной работы по каждому направлению. Своей деятельностью МЮ РК обеспечивает законное функционирование государственного аппарата, предоставления необходимых обществу правовых услуг (органами нотариата, адвокатуры), исполнения актов государства (судебные исполнители), развития институтов судебной экспертизы и т.д. Министерство обеспечивает реализацию всех проводимых в стране реформ в политической и экономической сферах. 
4. Основные итоги выполненного исследования заключаются в следующем:
- миссия органов юстиции не в полной мере осознается сотрудниками органов юстиции и региональными органами власти (МИО).  В этой связи допускаются заниженные целевые показатели работы МЮ РК, занижение статуса органов юстиции в структуре МИО, неадекватная мотивация сотрудников органов юстиции;
- по истечение трех лет после принятия АППК РК значительное число государственных органов не приняло свои процедуры по рассмотрению жалоб на административные акты и действия должностных лиц, что негативно отражается на эффективности государственного управления;
- соблюдение прав и свобод человека в управленческой деятельности государственных органов способствует эффективности управления и снижению конфликтности в обществе;
- в Стратегическом плане МЮ РК должны найти отражения целевые показатели по улучшению взаимодействия министерства с гражданами, а также установлению ответственности за межведомственное взаимодействие с другими государственными органами в процессе законотворческой деятельности;
- анализ деятельности органов юстиции выявил наличие как положительных примеров организации работы, так и ее недостатки. При этом оценка эффективности деятельности органов юстиции, осуществляемая Высшей аудиторской палатой, допускает просчеты и нуждается в корректировке важных показателей деятельности государственного органа. Занижение требований к качеству работы в ведомственных документах развития МЮ РК не стимулирует менеджмент министерства к совершенствованию качества управления и выполнению своей миссии. Высшая аудиторская палата должна использовать при оценке эффективности государственного органа также объективные внешние источники, такие как судебная практика, заключения по конституционным производствам, аналитические отчеты аудиторов и экспертов;
- в ходе исследования судебной практики, заключений независимых экспертных организаций, проведения круглых столов были выявлены факты:
· ненадлежащей организации экспертной работы по проработке законопроектов (за 8 месяцев 2023 г. Конституционный суд РК признал 5 статей нормативных актов не соответствующими Конституции РК);
·  многочисленной отмены решений государственных органов по административным делам (в 2021 году – 44%, в 2022г – 55% от всех исков);
· низкое качество юридической помощи гражданам со стороны адвокатов; 
· нарастающие проблемы защиты прав человека в правоохранительных органах.
- для эффективного управления и поддержания доверия общества к государственным органам власти необходимо изменить процедуру рассмотрения в досудебном порядке обращений физических и юридических лиц, а также досудебный порядок разрешения их споров.
-  целесообразно скорректировать требования к административным актам. В первую очередь к таким актам, которыми административный орган отказывает в удовлетворении обращения заявителю или возлагает на него новые обязательства. В данных актах должны быть указаны фактические и юридические основания их принятия, оценка аргументации обратившегося лица и обоснование позиции государственного органа;
- процессуальное оппонирование адвокатами позиций правоохранительного органа и суда, с одной стороны, и зависимость оплаты труда адвокатов, при оказании гарантированной юридической помощи населению, от оформления документов правоохранительным органом и судом, с другой стороны, приводит к конфликту интересов и отражается на объективности со стороны государственных органов;
- бюрократические процедуры ГГЮП и низкая оплата стоимости гарантированной государством юридической помощи населению демотивирует адвокатов и приводит к снижению качества юридических услуг;
- отсутствие ответственности органов юстиции за не эффективное использование бюджета на ГГЮП порождает ситуацию бездействия со стороны государственного органа по устранению всех бюрократических препятствий в данной сфере юридических услуг;
[bookmark: _Hlk141273406]- переход на цифровой формат оказания государственных услуг и издание административных актов не должен снизить уровень защиты прав граждан и юридических лиц, который гарантирован Конституцией РК и АППК РК; 
-  подбор кадров в органы юстиции должен способствовать приему в государственный орган грамотных и ответственных сотрудников. Кандидаты должны проходить собеседование и сдавать эссе. Аттестационная комиссия административных государственных служащих должна состоять не менее чем из 10% представителей гражданского общества. Это повысит качество процедур отбора кандидатов.
5. Для системного решения выявленных проблем государственного управления автором предложены следующие меры повышения эффективности государственного управления органами юстиции:
- главным бенефициаром услуг от деятельности органов юстиции должно стать гражданское общество. Все стратегические планы развития МЮ РК должны быть подчинены в соответствии с новой моделью управления этой задаче. Целевые показатели деятельности МЮ РК необходимо сформулировать с учетом стимулирования роста качества оказываемых услуг при снижении затрат на их реализацию;
- законотворческая работа должна строиться на качественной организации межведомственного взаимодействия государственных и негосударственных структур, широком привлечении общественности к экспертному анализу проектов законов. МЮ РК должны проводить активное разъяснение принятых законов (почему приняты такие решения, какой бюджет на это расходуется, что решают эти законы и поправки, какие изменения будут прорабатываться для решения поставленных целей). Данные полномочия и обязанность возможно оформить постановлением Правительства РК;
- в целях повышения качества оказываемых правовых услуг и защиты прав граждан предложен комплекс мероприятий направленный на:
· совершенствование административных процедур по принятию административных актов и рассмотрение жалоб граждан;
· работу с письмами и порядком привлечения общественности к рассмотрению обращений граждан;
· внедрение методов проектного подхода;
· формирование различных диалоговых площадок и организацию обратной связи с гражданами и бизнесом;
· устранение административных барьеров для адвокатов, привлекаемых в ГГЮП;
· изменение порядка приема на работу и проведение аттестации сотрудников МЮ РК;
· изменение статуса юридических служб акиматов в регионах и закрепление подчиненности их непосредственно руководителю исполнительного органа.
6. Рекомендации исследования позволят изменить миссию МЮ РК, сформулировать правильно задачи и функции государственного органа, повысят профессиональный уровень их сотрудников, улучшат коммуникационные связи с обществом. В результате реализации данных предложений повысится качество деятельности МЮ РК и эффективность регулируемых органами юстиции вопросов.
7. Предложения автора частично реализованы в ходе работы над законопроектами, направленных на совершенствование административных процедур государственных органов, расширение компетенции органов юстиции и улучшение работы адвокатов и юридических консультантов. Автором были получены соответствующие акты внедрения.
8. В ходе проведенного исследования была проведена попытка оценки экономического эффекта от внедрения предложений автора, направленных на повышение эффективности государственного управления органов юстиции. Однако, такая работа требует более глубокого исследования и проведения широких расчетов влияния позитивных изменений на затраты бюджета. Данные исследования могут быть перспективными с точки зрения бюджетирования и планирования деятельности МЮ РК.
9. Повышение эффективности деятельности государственной администрации (органов юстиции) в рамках реформирования управленческой деятельности в Казахстане является важным стратегическим шагом для обеспечения стабильного развития страны и укрепления доверия общества к органам власти. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

АКТЫ ВНЕДРЕНИЯ
в законодательство 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

АНАЛИЗ
судебной практики по рассмотрению административных дел 
в отношении государственных органов за 2022 год и 1 квартал 2023 года

Предмет и цель анализа – выявление проблем и недостатков, возникающих в деятельности государственных органов, установленных по результатам судебного рассмотрения исков об обжаловании их административных актов, действий (бездействия).
I. Общие сведения
За анализируемый период в суды поступило 23 773 исков к государственным органам, в т.ч. в 2022 году – 18 810, за 3 месяца т.г. – 4 963. 
Удельный вес поступивших в отношении государственных органов исков к общему количеству обжалуемых административных актов, действий (бездействия) административных органов (36 540) составил 65,1%.
С вынесением решения судами рассмотрено 8 392 дел (2022г. – 6 702, 3 месяца т.г. – 1 690), из них удовлетворено 5 196 (2022г. – 4 088 или 79%, 3 месяца т.г. – 1 108 или 21%), отказано 3 196 (2022г. – 2 614 или 82%, 3 месяца т.г. – 582  или 18%). 
С примирением сторон окончено 3 900 административных дел или 17,3 % (ЦГО – 1875 или 14%, МИО – 2025 или 22,3%): в связи с применением примирительных процедур – 2 276 дела или 10,1%, в связи с отзывом иска – 1 624 дел или 7,2%.
В 2022 году дел с применением примирительных процедур окончено 1888 дел, за 3 месяца т.г. – 388, в т.ч. утверждены 311 соглашений о примирении (2022г. – 253, 3 месяца т.г. – 58), 1 964 медиативное соглашение (2022г. – 1634, 
3 месяца т.г. – 330) и 1 партисипативное соглашение (2022г. – 1, 3 месяца т.г. – 0).
I. Центральные государственные органы (ЦГО) и их территориальные органы, ведомства 
Всего поступило 14 171 исков к ЦГО (2022г. – 11155 или 79 %, 3 месяца т.г. – 3016 или 21%), что составляет 59,6% от общего количества обжалованных в судебном порядке административных актов, действий (бездействия) госорганов.
Чаще всего обжаловались административные акты, действия (бездействие)  Министерства финансов (МФ) – 5 133 или 36,2% (2022г. – 4097, 
3 месяца т.г. – 1 036); Министерства юстиции (МЮ) – 2 019 (в т.ч. споры с государственными судебными исполнителями) или 14,2% (2022г. – 1767, 3 месяца т.г. – 252); Министерства внутренних дел (МВД) – 1 386 или 9,8% (2022г. – 1 081, 3 месяца т.г. – 305); Министерства труда и социальной защиты населения (МТСЗН) – 869 или 6,1% (2022г. – 673, 3 месяца т.г. – 196); Министерства здравоохранения (МЗ) – 593 или 4,2% (2022г. – 477, 3 месяца т.г. – 116); Министерства сельского хозяйства (МСХ) – 430  или 3% (2022г. – 338, 3 месяца т.г. – 92).
На указанные шесть ЦГО приходится 74% всех поступивших исков. 
С вынесением решения рассмотрено 5 064 (2022г. – 3963, 3 месяца т.г. – 1 101) дела, из них с полным и частичным удовлетворением иска – 2 869 дел или 57% (2022г. – 2 191 или 55%, 3 месяца т.г. – 678 или 61%), с отказом в иске – 2 195 или 43% (2022г. – 1772, 3 месяца т.г. – 423).
Наибольший удельный вес удовлетворенных судами исков приходится на Министерство культуры и спорта (МКС) – 77% (10 из 13), МВД – 69% (190 из 275), Агентство по защите и развитию конкуренции (АЗРК) – 66% (69 из 104), МСХ – 65% (84 из 130), Министерство цифрового развития и аэрокосмической промышленности (МЦРИАП) – 65% (43 из 66) и МФ – 64% (1 592 из 2 472).
Удовлетворенные иски по категориям дел:
налоговые споры – 1182 (за 2022г. – 856, 3 месяца т.г. – 326); 
жилищные споры – 160 (за 2022г. – 90, 3 месяца т.г. – 70); 
таможенные споры – 103 (за 2022г. – 74, 3 месяца т.г. – 29);
антимонопольные – 85 (за 2022г. – 64, 3 месяца т.г. – 21);
иные – 1 285 (за 2022г. – 1100, 3 месяца т.г. – 185).

В исках к органам юстиции затрагивается порядок регистрации и перерегистрации юридических лиц, аннулирование записей в правовом кадастре, органам полиции – снятие ограничений с движимого имущества. 

С примирением сторон окончено 1 875 административных дел или 14 % (2022г. – 1596, 3 месяца т.г. – 279): в связи с применением примирительных процедур – 940 дела или 7%, в связи с отзывом иска – 935 дел или 7%.
В 2022 году дел с применением примирительных процедур окончено 784 дела, за 3 месяца т.г. – 156, в т.ч. утверждены 141 соглашение о примирении (2022г. – 107, 3 месяца т.г. – 34), 798 медиативных соглашения (2022г. – 676, 3 месяца т.г. – 122) и партисипативное соглашение 1 (2022г. – 1, 3 месяца т.г. – 0).
Чаще всего истцы примирялись с МЮ – 618 (2022 г. – 582, 3 месяца т.г. – 36), МФ – 498 (2022г. – 406, 3 месяца т.г. – 92), МТСЗН – 148 (2022г. – 123, 3 месяца т.г. – 25), МВД – 126 (2022г. – 103, 3 месяца т.г. – 23), МЦРИАП – 80 (2022г. – 66, 3 месяца т.г. – 14) , МЗ – 75 (2022г. – 53, 3 месяца т.г. – 22), МОН – 62 (2022г. – 55, 3 месяца т.г. –7). 

II. Местные исполнительные органы (МИО)
За 2022 год и 1 квартал т.г. всего поступило  исков к МИО – 9 602 или 40,4% (2022г. – 7 655, 3 месяца т.г. – 1 947).
Поступление исков в разрезе регионов выглядит следующим образом:

Как следует из диаграммы, наибольшее поступление исков наблюдается в Алматинской (1 153 или 12%), Туркестанской (833 или 8,7%) областях, городах Алматы (778 или 8,1%), Шымкент (706 или 7,3%), области Жетiсу (747 или 7,8%), а наименьшее в областях Абай (63 или 0,6%) и Улытау (25 или 0,3%). 
С вынесением решения рассмотрено 3 328 (2022г. – 2739, 3 месяца т.г. – 589) дел,  из них из них с полным и частичным удовлетворением иска – 2 327 или 70% (2022г. – 1897, 3 месяца т.г. – 430); отказано 1 001 или 30% (2022г. – 842, 3 месяца т.г. – 159). 
Высокий процент удовлетворяемости исков наблюдается в судах областей Жетысу – 99% (259 из 262), Улытау – 90% (9 из 10), Атырауской – 94% (94 из 100), СКО – 83% (102 из 123), Алматинской – 80% (343 из 428), Кызылординской – 73% (61 из 84), Абай – 71% (10 из 14) областей. 
Наибольший удельный вес удовлетворяемости требований по спорам: земельные – 1093 или 46,9% (2022г. – 941, 3 месяца т.г. – 152); жилищные – 814 или 34,9% (2022г. – 603, 3 месяца т.г. – 211); архитектура и градостроительство – 106 или 4,5% (2022г. – 85, 3 месяца т.г. – 21); государственные закупки – 73 или 3,1% (2022г. – 65, 3 месяца т.г. – 8). 
С примирением сторон окончено 2 025 административных дел или 22,3 % (2022г. – 1700, 3 месяца т.г. – 325): в связи с применением примирительных процедур – 1 336 дел или 14,7%, в связи с отзывом иска – 689 дел или 7,6 %.
В 2022 году дел с применением примирительных процедур окончено 1 104 дел, за 3 месяца т.г. – 232, в т.ч. утверждены 170 соглашение о примирении (2022г. – 146, 3 месяца т.г. – 24), 1 166 медиативных соглашения (2022г. – 958, 3 месяца т.г. – 208). В разрезе регионов высокий показатель отмечается в судах областей Жетісу – 43,4 % (248 из 571), Абай – 40,4 % (19 из 47), Алматинской – 37,7 % (426 из 1129), Мангистауской областей– 37,1 % (53 из 143), г. Алматы – 31,5 % (252 из 800), СКО – 24,4 % (92 из 377).+

Устаревшие требования НПА
Во многих случаях на сутяжничество госорганы вынуждены идти по требованиям устаревших НПА, противоречащих принципам дебюрократизации и административной юстиции.
Согласно пункту 8 Типового положения о юридических службах государственных органов, утвержденного постановлением Правительства РК от 9 ноября 2006 года № 1072, юридические службы госорганов, при наличии оснований, предусмотренных законодательством, своевременно принимают меры по обжалованию судебного акта, принятого не в пользу госоргана, во всех судебных инстанциях, а также обращаются в прокуратуру с ходатайствами о принесении протестов в порядке надзора.
При этом, необходимо отметить, что прокуратура не вносит протесты в порядке надзора с 2015 года (4 изменения в постановление Правительства с 2016 года не учли новый порядок опротестования).
В рамках регламентирования процедуры исполнения судебных решений, вступивших в законную силу, некоторыми подзаконными НПА на госорганы возлагается обязанность обжаловать судебные решения.
Справочно: в соответствии с пунктом 30 Правил использования резервов Правительства РК и местных исполнительных органов, утвержденных постановлением Правительства РК от 25 апреля 2015 года № 325, государственные органы (ведомства), обязанные по решениям судов производить выплаты, должны в течение пятнадцати рабочих дней со дня поступления судебных актов начать процедуру обжалования.
При возбуждении исполнительного производства в случае необходимости должны внести ходатайство в суд о его приостановлении либо предоставлении отсрочки исполнения судебного решения.
В свою очередь, безосновательное обжалование решений судов во всех инстанциях может создавать дополнительные сложности при исполнении судебных решений в виду затягивания сроков, что отражается на доверии граждан к институтам государства в целом.
Исключение вышеуказанных требований позволит избавить госорганы от неоправданных затрат трудовых и временных ресурсов.

ВЫВОДЫ: 
Рост количества решений судов в пользу заявителей свидетельствует о формировании новой судебной практики. 
По результатам изучения судебных актов можно сделать вывод о том, что одной из причин возникновения споров между органами власти и бизнесом являются пробелы в действующем законодательстве, несоответствие отраслевых правовых актов принципам и процедурам, закрепленным в АППК и ненадлежащее исполнение обязанностей должностными лицами.
Этому способствует нереализация статьи 175 АППК, согласно которой государственные органы до введения в действие АППК должны были провести работу по приведению нормативных правовых актов, регламентирующих административные процедуры, в соответствие с АППК.+
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Количество обращений в адрес УПЧ РК
Общее количество поступивших обращений	
2018	2019	2020	2021	2022	1468	1090	1201	1855	3948	


Содержание жалоб, поступивших в адрес УПЧ в 2020-2022 гг.
2022	

Другие права	Неплатежеспособность и закредитованность	Право на проведение мирных собраний	Право на свободу вероисповедания	Общие вопросы образования	Право на труд	Право на охрану здоровья	Жилищные права	Права несовершеннолетних	Права лиц с инвалидностью	Право на социальное обеспечение	Право на доступ к информации	Пытки и жестокое обращение	Общие вопросы уголовно-исполнительной системы	Права осужденных 	Несогласие с решением суда	Жалобы на действия правоохранительные органы	154	75	5	18	13	284	212	116	79	27	104	170	447	199	204	689	1152	2021	
Другие права	Неплатежеспособность и закредитованность	Право на проведение мирных собраний	Право на свободу вероисповедания	Общие вопросы образования	Право на труд	Право на охрану здоровья	Жилищные права	Права несовершеннолетних	Права лиц с инвалидностью	Право на социальное обеспечение	Право на доступ к информации	Пытки и жестокое обращение	Общие вопросы уголовно-исполнительной системы	Права осужденных 	Несогласие с решением суда	Жалобы на действия правоохранительные органы	17	4	53	69	75	31	19	37	54	198	205	262	356	2020	
Другие права	Неплатежеспособность и закредитованность	Право на проведение мирных собраний	Право на свободу вероисповедания	Общие вопросы образования	Право на труд	Право на охрану здоровья	Жилищные права	Права несовершеннолетних	Права лиц с инвалидностью	Право на социальное обеспечение	Право на доступ к информации	Пытки и жестокое обращение	Общие вопросы уголовно-исполнительной системы	Права осужденных 	Несогласие с решением суда	Жалобы на действия правоохранительные органы	10	8	45	27	53	18	13	22	13	51	413	72	112	



Содержание жалоб о нарушении права на доступ к правосудию
Столбец1	
Нарушение норм УПК (Ненадлежащее досудебное расследование, волокита, мера пресечения, необоснованное прекращение дела и т.д.)	Оказание давления, пытки, принуждение к признанию	Несогласие с предъявленным обвинением	Несогласие с судебными актами	Иное	0.59599999999999997	0.17100000000000001	0.14500000000000021	5.8000000000000003E-2	3.0000000000000002E-2	

поступило	
Алматинская	Туркестанская	г.Алматы	Жетису	г.Шымкент	Жамбылская	Астана	Павлодарская 	Акмолинская 	Костанайская	Карагандинская	СКО	Кызылординская	ЗКО	ВКО	Атырауская	Актюбинская	Мангистауская	Абай	Улытау	1153	833	778	747	706	645	598	516	467	464	433	400	361	380	351	288	246	148	63	25	
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