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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Диссертациялық жұмыста келесідей мемлекеттік үлгіқалыптарға сілтемелер жасалды:
Қазақстан Республикасы Президенті Н.Ә. Назарбаев. Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру: мақаласы (Астана, 2017. – 12 сәуір).
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. «Білімді ұлт» сапалы білім беру» ұлттық жобасын бекіту туралы: 2021 жылдың 12 қазанда, №726 бек.ітілген
Қазақстан Республикасының Заңы. Білім туралы: 2007 жылдың 27 шілдесі, №319-ІІІ қабылданған (2023.10.09 берілген өзгерістер мен толықтыруларымен).
Қазақстан Республикасы Президентінің Жарлығы. Қазақстан Республикасының 2029 жылға дейінгі ұлттық даму жоспарын бекіту және Қазақстан Республикасы Президентінің кейбір жарлықтарының күші жойылды деп тану туралы: 2024 жылдың 30 шілдесі, №611 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің Бұйрығы. Мектепке дейінгі тәрбие мен оқытудың, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта жалпыға міндетті стандарттарын бекіту туралы: 2022 жылдың 3 тамызда, №348 бекітілген. 
Қазақстан Республикасы Президенті Қ.-Ж. Тоқаев. Сындарлы қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі: Қазақстан халқына жолдауы (Нұр-Сұлтан: Ақорда, 2019 – 2 қыркүйек).
Қазақстан Республикасы Президенті Қ.-Ж. Тоқаев. Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі: Қазақстан халқына жолдауы (Нұр-Сұлтан: Ақорда, 2020 – 1 қыркүйек).
Қазақстан Республикасы Президенті Қ.-Ж. Тоқаев. Әділетті Қазақстан: заң мен тәртіп, экономикалық өсім, қоғамдық оптимизм: Қазақстан халқына жолдауы (Астана: Ақорда, 2024 – 2 қыркүйек).














АНЫҚТАМАЛАР

Диссертациялық жұмыста төмендегідей анықтамаларға сәйкес терминдер қолданылды:
Агрессивтілік – жеке адамның басқаларға және қоршаған әлемге шабуыл, қастандық жасау тенденциясын көрсететін қасиеті немесе мінезінің бітісі. Агрессивті әрекет моральдік немесе құқықтық сипаттармен түсінідірілмейтін, объективті себептерсіз туындайтын өшпенділік.
Ассертивтілік – адамның сыртқы әсерлер мен бағалауға тәуелді болмауы, өзінің мінез-құлқын өз бетінше реттеп, ол үшін жауап беру қабілеті (М. Смит).
Ассертивтілік – әлеуметтік құзыреттілік (А. Лазарус).
Ассертивтілік – басқа адамдардың манипуляцияларына жол бермеу (В. Каппони және Т. Новак).
Ассертивтілік – өзіне деген сенімділік пен әлеуметік құзыреттілікпен сипатталатын мінез-құлық (Р. Ульрих және Р. Де Мюнк).
Ассертивтілік – тұлғааралық өзара әрекеттесудің конструктивті тәсілі (Э. Солтер).
Енжарлық (пассивтілік) – адамның белсенділікке қарама-қарсы қасиеттерінің бірі. Енжарлыққа әрекетсіздік, немқұрайлық, ынтасыздық, еріксіздік сияқты қасиеттер тән.
Өзін-өзі бағалау – тұлғаның өз мінез-құлқына, іс-әрекетіне, сыртқы келбетіне, ішкі қасиеттеріне өзіндік бағалау жасай алу. Ол қоршаған ортаның әсері мен ішкі наным-сенімдерге байланысты жоғары, орташа және төмен деңгейде болуы мүмкін.
Өзін-өзі дамыту – бір деңгеймен шектелмей, «жайлы зонада» отыра бермей, ешбір сыртқы әсерсіз қандай да бір мақсатқа жету қабілеті.
Өзін-өзі реттеу – сыртқы әсерсіз өз мінез-құлқына, қарым-қатынас стиліне коррекция жасай алу қабілеті.
Мен тұжырымдамасы – жеке «Мен» түсінігінен алынған, ұйымдастырылған когнитивті құрылым. Бұл құбылыстың 
Субъект – белсенділік, саналылық, еркіндік, жауапкершілік, бірегейлік, шығармашылыққа қабілеттілік, өз нанымы бойынша әрекет жасау, жағымсыз жағдайларға дәлелді түрде қарсы тұра алу қасиеттерімен ерекшелентін іс-әрекет иесі.
Тұлға – жеке адамның өмірге ерекше бейімделуін, оның ішінде негізгі белгілерді, қызығушылықтарды, импульстарды, құндылықтарды, өзіндік тұжарымдаманы, қабілеттерді және эмоциональды заңдылықтарды қамтитын сипаттамалар мен мінез-құлықтың тұрақты конфигурациясы.






БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

	RAS
	– Ратустың ассертивтілік шкаласы

	АҚШ
	– Америка Құрама Штаттары

	БТ 
	– бақылау тобы

	ҒЖБМ
	– ғылым және жоғары білім министрлігі

	ЕҰУ 
	– Еуразия ұлттық университеті

	ЖОО 
	– жоғары оқу орны

	КеАҚ
	– коммерциялық емес акционерлік қоғам 

	ҒЖБССҚК
	– Ғылым және жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету комитеті

	ҚР 
	– Қазақстан Республикасы

	ЭД 
	– экспериментке дейін

	ЭК 
	– эксперименттен кейін

	ЭТ
	– эксперименталды топ
































КІРІСПЕ

Зерттеудің өзектілігі. Қазақстан Республикасының (әрі қарай – ҚР) тұңғыш Президенті Н.Ә. Назарбаев [1] 2017 жылғы 12 сәуірінде шыққан «Болашаққа бағдар: Рухани жаңғыру» мақаласында бәсекелік қабілет, прагматизм, ұлттық бірегейлікті сақтау, білімнің салтанат құруы, Қазақстанның революциялық емес, эволюциялық дамуы, сананың ашықтығы мәселелерін атап өтіп, жарқын болашаққа жету амалдарын көрсеткен, алайда оған жету үшін әрбір азаматтың алдыңа қойылатын міндеттері де артады. Сонымен қатар, қоғам талаптарының өзгеруі, білім беру сапасының жақсару қажеттігі жайлы 2019 жылғы 2 қыркүйектегі «Сындарлы қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі» атты Жолдауында ҚР Президенті         Қ.-Ж. Тоқаев «Шын мәнінде, мамандар даярлаудың отандық жүйесі нақты еңбек нарығынан тыс қалған», – деп атап өткен [2]. 
2020 жылғы 1 қыркүйектегі Қ.-Ж. Тоқаевтың «Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі» атты Қазақстан халқына Жолдауында халықаралық деңгейде орын алған елеулі өзгерістері мен пандемияға қатысты қиыншылықтарды атап өтті, алайда ол індет тек денсаулық сақтау саласының өзгеруіне ғана қатысты болған жоқ, сонымен қатар, еліміздің барлық салаларындағы түрлі проблемалары бар екендігін айқын көрсетті. Жолдауында Президент: «Кәсіби білім берудің бүкіл жүйесін еңбек нарығында сұранысқа ие білікті мамандар қалыптастыруға бағыттағанымыз жөн» деген [3]. 
Қазақстан Республикасы Президентінің 2024 жылғы 30 шілдедегі №611 Жарлығына сәйкес: «Білім беру жүйесінің қолжетімділігі мен сапасы елдегі адами капиталдың сапасын, еңбек өнімділігі мен мамандардың бәсекеге қабілеттілігін анықтайды. Бұл ретте білім берудің тиімділігіне әсер ететін негізгі факторлардың бірі – оның еңбек нарығының өзгермелі талаптарына сәйкестігі», – деп айтылған [4]. 
2024 жылғы 2-қыркүйегінде мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев «Әділетті Қазақстан: заң мен тәртіп, экономикалық өсім, қоғамдық оптимизм» атты Қазақстан халқына Жолдауында: «Әр адамға және баршаға бірдей мүмкіндік беретін мемлекетті, яғни Әділетті Қазақстанды болашақ ұрпаққа аманат ету – баршамызға ортақ міндет» деген [5].
Жоғарыда аталған талаптар мен міндеттерді шешудің құқықтық негіздерін ҚР «Білім туралы» Заңы [6], ҚР Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы №726 қаулысымен бекітілген «Білімді ұлт» сапалы білім беру» 2021-2025 жылдарға арналған ұлттық жобасы [7], «Мектепке дейінгі тәрбие мен оқытудың, бастауыш, негізгі орта, жалпы орта, техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2022 жылғы 3 тамыздағы №348 бұйрығы [8] және басқа да мемлекеттік нормативтік құжаттар мен стандарттар құрайды.
Алайда білікті мамандарды дайындау үшін ЖОО-дағы білім алушыларға сапалы білім беріп қана қоймай, еңбек нарығында сұранысқа ие болатындай психологиялық тұрғыдан да дайындаған жөн. Демек, еңбек нарығында адами капиталды нығайту мақсатында елімізде заман талаптарына сай білімді, бәсекеге қабілетті, өзін-өзі дамытатын, өзін-өзі реттей алатын, өзіне-өзі сенімді ассертивті тұлға қалыптастыру мәселесі де өзекті.
Осылайша, қазіргі таңда жаңа әлеуметтік-саяси өзгерістер мен қарқынды даму кезеңі ЖОО-дағы білім алушылардан кез-келген жағдайға дайын болуды, стресске төзімді болуды, өзгерістерді тек қабылдап қана қоймай, позитивті өзгерістердің себепшісі болуды талап етеді. Дегенмен қазіргі кезде отандық ЖОО-ларда білім беру сапасы артып жатса да, бәсекеге қабілетті мамандардың тапшылығы әлі де өзекті мәселе болып отыр. Сондықтан білім алушылардың кәсіптік сауаттылығымен бірге сол болашақ мамандыққа, әлеуметтік ортада дұрыс қарым-қатынас жасауға дайындау қажет, ал оны жүзеге асыру үшін өзекті мәселе – білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері болып табылады.
Ассертивтілік – тұлғаның табысты, әрі нәтижелі әрекеті үшін қажетті жеке қасиет. Тұлғаның бұл қасиеті бүгінгі әлеуметтік-экономикалық жағдайда маңызды болып табылады, өйткені табысқа жету адамның табандылығына, белсенділігіне, өзіне деген сенімділігіне, ашықтығына, бастамашылдығына, ерік-жігеріне байланысты. Ассертивтілік – ғылымда салыстырмалы түрде жаңа ұғым, ол ағылшын тілінен тура айдарғанда «талапшыл», «өзіне сенімді» дегенді білдіреді, алайда бұл ұғым тек осы аудармамен ғана шектеліп қоймайды, ассертивтілікті дамытудың негіздерін зерттеу, оның механизмдері мен предикторларын анықтау арқылы ғана түсініп, толық сипаттама беруге болады.
Ғылымда алғаш рет ассертивтілік ұғымын енгізіп, оған сипаттама берген – американдық психолог Э. Солтер. Ол өз енбегінде [9] ассертивтілікті тұлға бойындағы биологиялық процестермен байланыстырып, толыққанды өмір сүру үшін қажет қасиеттердің бірі деп санаған. Э. Солтер ассертивтілікті тұлғааралық қарым-қатынастың конструктивті тәсілі ретінде қарастырған.
Осыған байланысты нақты тұлға ассертивтілігін зерттеуде негізгі теориялар мен идеяларды көрсеткен шетелдік ғалымдар – Э. Солтер, Дж. Вольпе мен А. Лазарус [10], М. Смит [11], Н. Эпштейн [12], В. Каппони мен Т. Новак [13], Е.В. Хохлова [14], И.В. Лебедева [15], С.А. Селиванова [16] және т.б.
Ал қазіргі кезде ғалымдардың зерттеулері клиникалық психологиядағы ассертивтілікке, әлемде денсаулық сақтау жүйесінде болып жатқан үлкен өзгерістерге бағытталған медицина саласындағы ассертивтілікке және менеджментте көшбасшылардың ассертивтілігіне көп назар аударылып жатыр, алайда ассертивтілікті тек бір жақты зерттеу жеткіліксіз.
Олай болса білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың негіздерін, механизмдерін зерттеуде бұл мәселені шетелдік және отандық ғалымдардың еңбектерін алып жан-жақты зерттеп, қарастыру қажет. 
Жоғарыда айтылғандай, ассертивтілік ұғымы тұлға дамуының мәселелерімен тығыз байланыста болады, ал тұлға даму ерекшеліктері мен заңдылықтары ежелден бері философияда, педагогикада және психологияда қарастырылып келе  жатыр.
Тұлға даму ерекшеліктерін психологиялық тұрғыдан зерттеп, оған зор үлес қосқан шетелдік ғалымдардың ішінен З. Фрейд [17], А. Адлер [18], Э. Фромм [19], К.Г. Юнг [20], Э. Эриксон [21], А. Маслоу [22], К. Рождерс [23], А. Бандура [24], Дж. Роттер [25], А.А. Леонтьев [26], С.Л. Рубинштейн [27],  К.А. Абульханова-Славская [28], В.А. Ганзен [29], Б.Г. Ананьев [30], және т.б. атап көрсетуге болады.
Білім алушыларды оқыту үдерісінде тұлға, іс-әрекет субъектісі, болашақ маман ретінде қалыптасуы үшін педагогикалық тұрғыдан жетілуі, тәрбие, білім беру, мәдениет, оқу және т.б. шарттарын, әдістері мен факторларын зерттеген көптеген отандық ғалымдар бар, бірақ олардың еңбектерінде ассертивтілік, білім алушылардың ассертивтілігі бойынша тікелей теориялар, тұжырымдамалар кездеспегенімен, біздің зерттеу үшін ғылыми-теориялық алғышарт болады. 
Сонымен қатар неміс психолог-ғалымдары Р. Ульрих пен Р. Де Мюнк [31] пайымдауынша ассертивтілікті біз туа пайда болатын қасиет емес, тәрбие, қоршаған орта, оқу, әлеуметтену арқылы, әлеуметтік құзыреттілікті дамыту арқылы қалыптасатын қасиет ретінде білеміз, демек, ассертивті болу үшін үйрену қажет олай болса зерттеу тақырыбымызға сәйкес білім алушылардың ассертивтілігін дамыту үшін тәлім-тәрбие, ізгілік, оқыту, әлеуметтену, қоршаған ортаға бейімделу және т.б. мәселелеріне қатысты еңбектерді қарастыру қажеттігі туындайды. Осы мәселелерге байланысты шетелдік және отандық ғалымдар зерттеу жасаған – Р. Ульрих және Р. Де Мюнк, С. Бишоп [32], В.П. Шейнов [33], А.Р. Ерментаева [34], Б.Д. Жігітбекова [35] және т.б.
Жоғарыда көрсетілген ғалымдардың еңбектері зерттеу жұмысымызға негіз болып, теориялық зерттеуге көмектеседі, алайда еңбектерге жасалған талдау нақты білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздеріне зерттеу жұмыстары жеткіліксіз екенін көрсетіп, білім алушыларда заманауи талаптарға сай өздерін-өзі дамыту, өздерін-өзі дұрыс бағалау, ассертивтілікті қалай және қашан қолдану керек екендігі жайлы ақпараттың тапшылығын айқындайды. Олай болса бұл зерттеу жұмысының өзектілігін анық көрсетеді.
Осылайша, зерттеу тақырыбына қатысты ғылыми әдебиеттер мен материалдарды зерделей отырып, білім алушылардың ассертивтілігін дамыту мәселесі әлі де жүйелі және біртұтас қарастырламағанына көз жеткізуге болады, ал бұл мәселе өз кезегінде төмендегідей қарама-қайшылықтар арқылы көрінеді: 
· қазіргі кезде ЖОО-да кәсіби дайындаудың теориялық, тәжірибелік ғылыми қорын кеңейту қажеттілігі мен ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін зерттеудің педагогикалық-психологиялық негіздерінің дәйектелініп, тұжырымдалуының жеткіліксіздігі арасында;
· қазіргі кезде жоғары оқу орындары сапалы білім, кәсіби сауаттылық берудің қажеттілігі мен ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық детерминанттарының анықталмауы және болашақ өмірде бәсекеге сай болатын мамандардың психологиялық дайындығының төмендігі арасында;
· әлемдік ғылым шеңберіндегі ассертивтілік теориялары болса да, отандық ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың практикалық жағы, эксперименттік зерттеу әдіснамасы құрылып, жүзеге асырылмауы арасында;
· қазіргі қоғам ішіндегі заманауи өзгерістерге сәйкес жастарға, олардың өмір тіршілігіне қойылатын талаптардың күрделі болуының қажеттілігі мен ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды зерттеп, ғылыми нәтижелерінің таратылмауы арасында.
Берілген қарама-қайшылықтардың шешімін табу зерттеу проблемасын айқындауға және тақырыпты «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздері» деп алуымызға негіз болды.
Зерттеу мақсаты: ғылыми-теориялық және эксперименттік зерттеу арқылы ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтап, тұжырымдау.
Зерттеу нысаны: ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивті даму процесі.
Зерттеу пәні: ЖОО-дағы білім алушылардың тұлғалық-кәсіби құрылымындағы ассертивтілікті дамытудың педагогикалық және психологиялық негіздері.
Зерттеу болжамы: егер, ассертивтілікті зерттеудің педагогикалық-психологиялық әдіснамасы нақтыланып; құрылымдық-мазмұндық моделі жасалып, детерминанттары айқындалса және арнайы эксперименттік зерттеу әдіснамасы құрылса, онда теориялық-эмпирикалық мәліметтер негізінде ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін дәйектеп, тұжырымдауға болады, өйткені бұл білім алушылардың тұлғалық дамуы мен әлеуметтік өзара дұрыс қарым-қатынас тиімділігін арттырып, кәсіби және жеке өмірлерінде табысты болуына ықпал етуі мүмкін.
Зерттеудің қойылған мақсаты мен пәні, жасалынған болжамына сәйкес келесі міндеттері анықталды:
1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың ерекшеліктерін зерттеудің педагогикалық-психологиялық әдіснамасын нақтылау.
2. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасап, психологиялық және педагогикалық детерминанттарын айқындау. 
3. Эмпирикалық зерттеудің арнайы әдіснамасын құрып, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивті дамуы туралы ғылыми-теориялық, эмпирикалық мәліметтер арқылы педагогикалық-психологиялық негіздерін тұжырымдау.
Зерттеудің жетекші идеясы. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері 1) оларды зерттеудің теориялық-әдіснамалық тұғырларына; 2) қазіргі кездегі білім алушылардың ассертивтілігі даму негіздерінің позитивті және негативті құрылымдары мен моделіне; 3) ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық детерминанттарына; 4) қазіргі кездегі ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың ерекшеліктеріне сәйкес сипатталады. Ассертивтілікті дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздері дәйектеліп, тұжырымдалса, ЖОО-дағы білім алушылардың өзара байланыспен, өзара тәуелділікпен болашақ кәсіби іс-әрекеттерінің жетілуі мен бәсекеге қабілетті, заман талабына сай тұлға-мамандардың пайда болуы жүзеге асады.
Зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері. Зерттеу проблемасын теориялық-әдіснамалық тұрғыда негіздеген келесі тұжырымдар мен теориялар басшылыққа алынды:
· білім алушылар дамуының, белсенділіктің, субъектівтіліктің, тұлғаралық қарым-қатынастың жалпы психологиялық-педагогикалық тұғырлары (А. Маслоу, Э. Фромм, А.Г. Асмолов, Л. Хьелл, Д. Зиглер, С.Л. Рубинштейн, Л.Д. Столяренко, А.Н. Леонтьев, Б.Г. Ананьев, Ш.Т. Таубаева, А.Р. Ерментаева, және т.б.);
· білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық алғышарттары, адамгершілік тәрбиесі мәселелерінің ғылыми-психологиялық жан-жақты теориялар мен идеялар (Х.Т. Шерьязданова, Р.К. Төлеубекова, А.Р. Ерментаева, Ш.Т. Таубаева, Ғ.М. Кертаева және т.б.);
· білім алушылардың тұлға бойындағы ассертивтілігі дамуының түрлі аспектілеріне байланысты концепциялар (Э. Солтер, М. Смит, В. Каппони, Т. Новак, А.А. Битько, Е.В. Хохлова, И.В. Лебедева, В.П. Шейнов және т.б.).
Зерттеу әдістері:
· теориялық зерттеулерге қатысты жалпыфилософиялық (логикалық, диалектикалық, жүйелік, тарихилық және т.б. зерттеу әдістері), психологиялық, педагогикалық және әлеуметтануға қатысты ғылыми дереккөздерді жинақтау, синтездеу, талдау, салыстыру және жүйелеу;
· әлеуметтік-демографиялық (респонденттер мен сыналушылардың жасына, жынысына, отбасылық жағдайына, оқитын білім беру мекемесіне және т.б. қатысты сұрақтарды қамтиды) сауалнама жүргізіп, зерттеу нәтижелері арасындағы негізгі байланыстарды анықтау;
· эмпирикалық әдістерді қолдана отырып бақылау, сауалнама өткізу, психологиялық және педагогикалық диагностика жүргізуге арналған қажетті әдістерді пайдалану;
· арнайы математикалық-статистикалық (Microsoft Excel бағдарламасын қолдана отырып ақпаратты өндеу, Пирсонның корелляция коэффицентын анықтау) өңдеу жасап, алынған сандық көрсеткіштер арасындағы байланыстар тексеріліп, сапалық интерпретация жасау арқылы зерттеу нәтижелері көрсетілді.
Эксперимент барысында қолданылған стандартты психодиагностикалық әдістер:
1. С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы.
2. Т. Новак пен В. Каппонидің ассертивтілік деңгейін анықтау тестісі.
3. Дж. Роттердің бақылау  локусын зерттеу әдістемесі.
4. Д.А. Леонтьевтің «Өмірлік мағыналық бағдарларын» анықтау әдістемесі.
5. Б. Басстың тұлға бағдарын анықтау (ориентациялық сауалнама) сауалнамасы.
6. Әлеуметтік-демографиялық сауалнама.
Зерттеу базасы:
1. Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті (Астана).
2. Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті (Көкшетау).
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті айқындаушы экспериментті жүргізу үшін ЖОО-лардың бірі ретінде арнайы таңдалған болса, Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті қалыптастырушы экспериментті жүргізу үшін таңдалған болатын.
Сонымен қатар зерттеу базалары еліміздегі COVID-19 пандемиясы кезінде ғылыми‑зерттеу жұмысын жүргізу мүмкіндігі мен білім алушылардың қатысу мүмкіндіктеріне сәйкес таңдалды.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы:
1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың ерекшеліктерін зерттеудің теориялық-әдіснамалық негіздері нақтыланып, әдіснамалық тұғырлары айқындалды, «ассертивтілік» ұғымына жүйеленген анықтама ұсынылды және ЖОО-дағы білім алушыларының ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық алғышарттары сипатталды.
2. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық параметрлері мен критериалды көрсеткіштерін айқындау арқылы оның құрылымдық-мазмұндық моделі жасалып, ассертивтілікті дамыту технологиясы сипатталып, психологиялық және педагогикалық детерминанттары айқындалып, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың арнайы бағдарламасы жасалды. 
3. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың арнайы эксперименттік зерттеу бағдарламасы құрылып, ассертивтіліктің даму деңгейлері мен ерекшеліктері анықталып, арнайы психологиялық-педагогикалық ұсыныс арқылы ассертивтілікті дамыту негіздерін зерттеудегі эксперименттік-тәжірибелік жұмыс жүзеге асырылды.
4. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері дәйектеліп, модель арқылы тұжырымдалды.
Зерттеудің теориялық маңыздылығы:
‒ зерттеу «ассертивтілік» ұғымының құрылымы мен компоненттері туралы ғылыми түсініктерді нақтылау және кеңейту арқылы психология және педагогика ғылымдары теорияларының дамуына ықпал етеді. Жұмыста ЖОО-ның білім беру ортасы контекстінде оның ерекшелігін ескере отырып, ассертивтілікті түсінудің жаңа тұжырымдамалық бағдарлары ұсынылған;
‒ ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін зерттеудің әдіснамалық тұғырлары айқындалып, ассертивтілік қасиетінің даму табиғатын тереңірек түсінуге көмектеседі, ал ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздерінің айқындалуы, құрылымдық-мазмұндық моделінің дайын болуы болашақ зерттеулерге негіз бола алады;
‒ теориялық дереккөздер мен эмпирикалық деректерді талдау негізінде ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтілікті дамыту процесінің психологиялық-педагогикалық аспектілерінің теориялық негіздері айқындалды. Бұл ассертивтілікке әсер ететін негізгі факторларды анықтауды және осы қасиеттің сәтті дамуына ықпал ететін педагогикалық жағдайларды негіздеуді қамтиды;
‒ зерттеу психология, педагогика, әлеуметтану және т.б. салалардағы пәнаралық білімді біріктіріп, жүйелейді, бұл ассертивтіліктің даму механизмдері мен заңдылықтарын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. Бұл тәсіл ЖОО білім алушыларында ассертивтілікті қалыптастыру процесі туралы тұтас және көпқырлы идеяны қалыптастыруға ықпал етеді, осы саладағы одан әрі ғылыми зерттеулер мен практикалық әзірлемелер үшін негіз бола алады.
Зерттеудің практикалық маңыздылығы:
‒ зерттеу нәтижелері негізінде ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуға бағытталған технологиялар әзірленіп, енгізілді. Бұл технологияларды оқу жоспарларына біріктіруге және жеке даму курстарының, тренингтер мен элективті сабақтардың элементтері ретінде пайдалануға болады;
‒ ұсынылған әдістемелік ұсыныстар мен тренинг-интенсив курс бағдарламасы топтық технология ретінде, ал жасалған оқу құралы білім алушылармен жұмыс тиімділігін арттыру үшін ЖОО педагогтері, кураторлары мен психологтері пайдалана алады. Осы ұсыныстарды практикалық қолдану жоғары оқу орындарының білім алушыларында жеке тұлғалық өсуді және сенімді мінез-құлықты дамытуды ынталандыратын қолайлы білім беру ортасын құруға ықпал етеді;
‒ білім алушылардың ассертивтілігін дамыту олардың болашақ кәсіби қызметіне жақсы дайындалуына ықпал етеді. ЖОО-ның ассертивті түлектері жоғары деңгейде қарым-қатынас дағдыларына, ұжымда тиімді өзара іс-әрекет жасау, жанжалдарды сындарлы шешу және басқалар мен өз құқықтарын, мүдделерін қорғау қабілетіне ие, бұл олардың еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілігін арттырады және табысты мансапқа ықпал етеді;
‒ сонымен қатар зерттеудің практикалық маңыздылығы білім алушылардың жеке өсуіне, олардың өзіне деген сенімділігін арттыруына, тұрақты өзін-өзі бағалау және өзін-өзі құрметтеуге жағдай жасау болып табылады. Берілген зерттеу жұмысы білім алушылардың психологиялық әл-ауқатын жақсартуға және өмірге жалпы қанағаттануға ықпал етеді, ал бұл олардың оқу үлгерімі және сабақтан тыс жұмыстардағы белсенділігіне позитивті әсер етеді.
Диссертация жұмысының нақтылығы оның мақсат-міндеттеріне қатысты ғылыми ақпараттың қажетті деңгейінде жиналуымен; сенімділігі мен негізділігі зерттеу болжамына қатысты жұмыстардың орындалуында; отандық және шетелдік ғылыми әдебиеттерлің зерттелуінде, құрылымдық-мазмұндық моделінің жасалуында; эксперименттік-тәжірибелік зерттеу жүргізу кезінде әдістер мен әдістемелердің дұрыс таңдалып, толық сипатталуында; қажетті респонденттердің жеткілікті санында (309 респондент); алынған нәтижелердің дұрыс өңделіп, интерпретация жасалынып, ұсыныстар берілуінде көрініс табады.
Қорғауға ұсынылатын қағидалар:
‒ диссертацияда жоғары оқу орындарының білім алушыларында ассертивтілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық аспектілерін біріктіретін құрылымдық-мазмұндық моделі ұсынылған және негізделген. Модель ассертивтіліктің когнитивті, аффективті және мінез-құлық компоненттерін, сондай-ақ оның қалыптасуына ықпал ететін білім беру жағдайларын қамтиды;
‒ ЖОО-дағы білім алушыларының ассертивтілігін дамытуға бағытталған инновациялық әдіснамалық тұғырлар мен технологиялар әзірленіп, эмпирикалық тексерілді. Бұл тәсілдер тренингтерді, ойын әдістерін, коучингті, білім алушылардың сенімді және ассертивті мінез-құлқын дамытуда тиімділігі дәлелденген оқытудың басқа да белсенді түрлерін пайдалануды қамтиды;
‒ жүргізілген зерттеулер негізінде білім алушыларда ассертивтілікті дамытудың ұсынылған бағдарламалары мен әдістемелерінің тиімділігі дәлелденді. Зерттеу нәтижелері ассертивтілік деңгейінің адекватты  артқанын көрсетті, бұл тұлғааралық қарым-қатынастың жақсаруынан, жанжалдарды сындарлы шешу қабілетінен және білім алушылардың өзіне деген сенімділігін тұрақтандырудан көрінеді;
‒ ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтіліктің табысты дамуына ықпал ететін негізгі психологиялық-педагогикалық негіздер анықталып, негізделген. Олардың ішінде: қолдау көрсететін білім беру ортасын құру, оқытудың белсенді және интерактивті әдістерін қолдану, педагогикалық тәсілді даралау және жағымды коммуникативтік дағдыларды дамыту бойынша тұрақты тренингтер мен практикалық сабақтарды ұйымдастыру;
‒ зерттеу нәтижелері негізінде білім алушыларда ассертивтілікті дамыту процесін ұйымдастыру бойынша ЖОО педагогтері мен психологтеріне арналған нақты ұсынымдар әзірленді. Бұл ұсынымдар әзірленген технологиялар мен әдістемелерді оқу процесіне енгізуді, сондай-ақ білім алушылардың кәсіби және әлеуметтік ортада табысты бейімделуіне ықпал ететін олардың жеке өсуі мен кәсіби дамуы үшін жағдайлар жасауды қамтиды.
Зерттеу кезеңдері. Мақсат-міндеттерді жүзеге асырып, зерттеу гипотезасын тексеру үшін жұмыс үш кезеңде жүргізілді.
Бірінші кезеңде (дайындық кезеңі, 2019-2020) диссертациялық жұмыс тақырыбы анықталып, қажетті ақпараттар сараланып, талданды; ғылыми аппарат құрылып, негіз бола алатын қажетті ҚР бағдарламалары мен негіз болатын құжаттар таңдалды; отандық және щетелдік ғалымдардың еңбектері зерттеліп, диссертациялық жұмыстың теориялық бөліміне қосылды.
Екінші кезеңде (2020-2021) ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздерін зерттеуде теориялық-әдіснамалық идеялар зерттелді. ЖОО-дағы білім алушылардың жеке тұлға ретінде іс-әрекетіне әсер ететін сыртқы және ішкі предикторлары қарастырылды. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздерін анықтау мақсатында эксперименттік-тәжірибелік жұмысқа қатысты арнайы бағдарлама құрылып, әдістемелер талданды. 
Үшінші кезеңде (2021-2022) тәжірибелік-эксперименттік жұмысқа қатысты ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық-психологиялық негіздерін анықтау үшін эксперименттік жұмыс жүргізіліп, алынған нәтижелер өңделіп, интерпретацияланды; ұсыныстар беріліп, қорытынды жасалды. 
Диссертацияға қатысты негізгі нәтижелер мен қорытындыларының жариялануы мен практикалық тұрғыдан көрініс табуы:
Диссертацияның мазмұны бойынша 11 ғылыми еңбек жарияланды және авторлық құқықпен қорғалатын объектілердің мемлекеттік тізілімге мәліметтерді енгізу туралы 4 куәлік алынды.
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· The problems of assertiveness and pragmatism in the works of the Doctor of Psychological Sciences, Professor Ardakh Rizabekovna Yermentayeva // Bulletin of Toraighyrov University. – 2021. – №3. – P. 417-728.
· The impact of the COVID-19 pandemic on the level of assertiveness and personal values of university students // Bulletin of Kazakh national pedagogical university named after Abai. Psychology series. – 2022. – Vol. 2, Issue 71. – P. 9-15.
Шетелдік ғылыми журналдарда 1 мақала: 
Assertiveness development and general Psychological training of future social Educators to support children with special Educational needs // Norwegian Journal of development of the International Science. – 2021. – Vol. 2, Issue 76. – P. 41-43. 
Шетелдік ғылыми-практикалық конференцияларда 1 мақала: 
О профессиональной подготовке будущего педагога-психолога // Высшая школа: опыт, проблемы, перспективы: материалы 14-й международной научно-практической конференции (Москва, 2021. – С. 237-242). 
Республика аумағындағы халықаралық ғылыми-практикалық конференцияларда 5 мақала: 
· The problem of assertiveness study in psychology // 6th international scientific and practical conference “Science and education in the modern world: Challenges of the ХХІ century” (Nur-Sultan, 2020. – P. 54-57).
· Ассертивность преподавателя как основа взаимоуважительного отношения в классе // Новые научные исследования – 2021 (Алматы, 2021. – С. 242-245).
· Assertiveness as the main factor of keeping person’s mental health in the pandemic period // II international scientific and practical conference “Actual problems of theoretical and practical psychology” (Almaty, 2021. – P. 12-15). 
· Assertiveness of higher education system participants in a VUCA world // The International scientifi c and practical conference dedicated to the 95 anniversary of professor К.B. Zharikbaev «Аctual Problems of Psychology And Pedagogy Development» (Almaty, 2022. – P. 449-451).
· Шет тілі оқытушыларының педагогикалық қарым-қатынас стильдері // Шоқан оқулары-27: Аймақты дамытудағы университет ғылымының рөлі: арналған халықаралық ғылыми-практикалық конференциясының материалдары (Көкшетау, 2023. – Т. 1. – Б. 171-175). 
Авторлық құқықпен қорғалатын объектілерге құқықтардың мемлекеттік тізілімге мәліметтерді енгізу туралы 4 куәлік:
· 2022 жылғы 24 мамыр, №26439 куәлік. Объектінің атауы: «Ассертивтілік ұғымының пайда болу теориясы мен методологиясы»; объектіні жасаған күні: 07.06.2021 ж. (Қосымша А);
· 2022 жылғы 26 мамыр, №26524 куәлік. Объектінің атауы: «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін эксперименттік зерттеу методологиясы»; объектіні жасаған күні: 28.01.2022 ж. (Қосымша А);
· 2022 жылғы 31 мамыр, №26642 куәлік. Объектінің атауы: «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық тренинг-интенсив курс бағдарламасы»; объектіні жасаған күні: 19.07.2021 ж. (Қосымша А);
· 2024 жылғы 2 шілде, №48087 куәлік. Объектінің атауы: «Шеттілдік білім берудің әдістемесі» (Қосымша А).
Сонымен қатар, диссертациялық зерттеу материалдары мен ғылыми нәтижелері баяндалды:
· Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетіндегі ғылым апталығы аясында Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану кафедрасында өткен ғылыми вебинарда (05.04.2021). 
· Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университетіндегі XIII ғылым апталығына орай өткен ғылыми семинарда (14.04.2021).
· С. Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан университетіндегі ғылыми семинарда (15.04.2021).
· Ж. Баласағұн атындағы Қырғыз ұлттық университеті (Бішкек), Жоғары мектеп педагогикасы кафедрасының білім алушыларымен ассертивтілік мәселесі бойынша дөңгелек үстел өткізілді (30.09.2021).
· Ж. Баласағұн атындағы Қырғыз ұлттық университеті (Бішкек), Жоғары мектеп педагогикасы кафедрасында «Педагогикалық ғылымдағы заманауи ғылыми тәсілдер» атты вебинарда (07.12.2021).
· Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университетінде өткізілген ғылыми семинарда (21.02.2022). және т.б. іс-шараларды жүргізу аясында диссертациялық зерттеу материалдары мен ғылыми нәтижелер талқыланды.
Диссертация құрылымы зерттеу жұмысының мақсат-міндеттеріне сәйкес зерттеу болжамын біртіндеп тексеру логикасына байланысты құрылды. Докторлық диссертация кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімінен және қосымшалардан тұрады.


1 ЖОО-ДАҒЫ БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ АССЕРТИВТІЛІГІН ЗЕРТТЕУДІҢ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін зерттеудің әдіснамалық тұғырлары
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздері – күрделі және көпқырлы педагогикалық-психологиялық құбылыс, ал оны дамыту мәселелерін шешу білімнің пәнаралық синтезі модельдерінің мүмкіндіктерін пайдалануға негізделген адекватты тәсілді талап етеді. 
Біздің зерттеуде тұлға психологиясы (ассертивтілік мәселесі) және білім алушыларда сол қасиетті дамыту, яғни педагогикалық мәселелер дәл ортаға қойылған. Осы ретте тұлға психологиясының ерекшеліктерінің және педагогикада білім алушылардың ассертивтілігін дамытуының әдіснамалық тұғырларын нақтылау бұл диссертацияда өзекті мәселе болып табылады. Осыған байланысты диссертациялық жұмыстың бұл бөлімінде ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін зерттеудің әдіснамалық тұғырларға теориялық талдау жасалады. 
Тұлға психологиясындағы әдіснамалық қағидалар тұлға теорияларын тұжырымдаудың шектері мен ережелерін анықтайды. Сонымен қатар тұлға теорияларын тұжырымдаудың әдіснамалық қағидалары ғылыми мәселелерді айқындап, ашады. Осыған байланысты бұл әдіснамалық қағидалар зерттеу жұмысының теориялық және эксперименттік болжамдарын жасауға негіз болады. Белгілі концепциялар да түрлі әдіснамалық қағида негізінде дәйектелген.
Кез-келген ғылыми зерттеудің ілгерілеуі оның әдіснамасы мен теориясының күйімен анықталатыны белгілі, cондықтан ғылымның теориялық және әдіснамалық негіздерін әзірлеуді практикалық мәселелерден алшақтау немесе кету деп санауға болмайды. Керісінше, «дұрыс және қатесіз түсінілген үлкен теорияның сұрақтары – үлкен маңызы бар практикалық мәселелер. Үлкен теориялық сұрақтарды шынайы көру – оларды өмірдің нақты сұрақтарына қатысты көре алу мүмкіндігі болып табылады» [27, с. 3]. 
Осы ретте білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін зерттеудің әдіснамалық тұғырларын анықтау бір идеямен, бір теориямен шектелмей, авторлық пікірді ұсынбай тұрып, жан-жақты талдауды міндетті түрде талап етеді. Олай болса, отандық және шетелдік ғалымдардың теориялық мәселелерге, ғылымдағы зерттеуге байланысты идеяларды қарастырайық. Мысалы, А.Р. Ерментаева: «теория, соның ішінде психологиялық теориялар да ақыл-ой нәтижесі ретінде сараланып, түзілетіндігі белгілі. Сондықтан «дұрыс» және «дұрыс емес» теория деген ғылымда болмайды, бірақ теориялар белгілі бір дәрежеде негізделген, түсіндірілген, сенімді, объективті болып қабылданады» [34, б. 8-9]. Психикалық құбылыстар, басқалар сияқты, өмірдің барлық құбылыстарымен, материалдық әлемнің барлық аспектілері мен қасиеттерімен байланысты. Әртүрлі байланыстарда олар әртүрлі сапада әрекет етеді: рефлекторлық жоғары жүйке қызметі, идеал материалдық немесе субъективті, объективтіге қарама-қарсы. Ақыл-ойдың табиғатын жан-жақты және дұрыс ашу үшін ақыл-ойдың абстрактілі-әмбебап тұжырымдамасынан емес, психикалық құбылыстарды нақты зерттеуге жүгіну керек, оны барлық маңызды байланыстар мен қатынастарды алып, оның әртүрлі сипаттамаларын анықтап және сипаттамаларды аталған байланыстар мен қатынастардың объективті логикасына сәйкестендіру арқылы толыққанды ғылыми зерттеуге жетуге болады, зерттелетін құбылыстың табиғатын ашу мүмкіндігі пайда болады [34, б. 45], – деген болса, ал профессор Қ.Р. Қалкеева: «ғылым – табиғат, қоғам және білім туралы түсінік алуға бағытталған, олардың өзара байланысындағы нақты фактілерді жалпылау негізінде шындықты түсіну және объективті заңдылықтарды ашу мақсатын көздейтін қызмет. Ғылым қоршаған шындықтың даму тенденцияларын болжайды және оның өзгеруіне ықпал етеді, сонымен қатар жаңа білім мен осы әрекеттің нәтижесін алу үшін шығармашылық әрекет ретінде қарастырылады. Бірге алып қарасақ, ғылым бірқатар негізгі сипаттарды қамтиды», – деп тұжырымдаған [36]. Яғни бұл идеялар ассертивтілік ұғымына қатысты сипаттама беріп, зерттеу жүргізген кезде біржақты көзқарас пен бір идеяны ғана қарастырудан аулақ болуды негіздейді.
Сонымен қатар ассертивтілікті таза психологиялық ұғым ретінде сипаттап, біржақты бұрмалау зерттеудегі фальсификацияға әкелуі мүмкін. Бұл жеке тұлғалық ұғым, сондай-ақ білім алушылардың тұлғалық даму мәселесі болғандықтан әлеуметтік, мәдени, ұлттық және тағы да басқа ерекшеліктер мен факторларымен байланыста білім беру, тәрбие процестерін алға қойып дамуы мүмкін және зерттеуімізде де ассертивтілікті сол процестермен қосып, біркелкі жүйе ретінде қарастыруымыз керек. Осыған сәйкес отандық ғалым А.Б. Абибулаева: «Білім берудің мәдени сәйкестік принципі тілмен, мәдениетпен, салт-дәстүрмен, әдет-ғұрыппен тығыз байланысты, ал шын мәніндегі ұлттық мектеп әрқашан ұрпақтар арасындағы байланысты нығайтады, өз халқына қатыстылық сезімін дамытады. Қазақ халқы адам бойындағы қарым-қатынас қабілетін ерекше бағалаған, атап айтқанда: әңгімелесушіні тыңдай білу, өзін әңгімелесушінің орнына қоя білу, т.б. нүктеге жету; адамды өз бетінше шешім қабылдауға жетелеу қабілеті; әңгімелесушінің қарым-қатынасқа риза болып кетуі үшін сұрақты ашық қалдырмау», – десе [37], ал профессор Р.К. Төлеубекова «Рухани-адамгершілік тәрбие – бұл дұрыс дағдылар мен өзін-өзі ұстау дағдыларының нормалары, ұйымдағы қарым-қатынас мәдениетінің тұрақтылығын қалыптастырады. Жеке адамның адамгершілік санасының дәрежесі оның мінез-құлқы мен іс әрекетін анықтайды», – деп тұжырымдаған [38].
Олай болса, түрлі теориялар мен әдіснамаларды зерттеу, тек бір идеямен шектелмеу – шынайы ғылыми зерттеудің бастапқы нүктесі, біржақты көзқарастарды жеңуге көмектесетін жалғыз мүмкіндік [38, б. 45]. Бұл тәсіл қолда бар материалды бағалауға және сәйкесінше түсіндіруге, феномелогиялық сипаттама деңгейінен шынайы ғылыми теорияны құруға өтудің диалектикасын көрсетуге көмектеседі [38, б. 168]. Осы орайда ассертивтілікті жан-жақты тану – шынайы зерттеудің, ғылым дамуының көрінісі. Ассертивтілікті зерттеудің бастапқы кезеңдерінде философ-ғалымдардың ассертивтілікке қатысты зерттеулері өзін-өзі таныту контекстінде әрекет ететініне назар аудару керек. Философияда «болмыс күштері» ұғымын К. Маркс [39] өзінің алғашқы еңбектерінде енгізген. Бұл синтетикалық ұғым болғандықтан оның логикалық арқауы  «болмыс» болып табылады, яғни оның заңдылыққа сай адамның өз болмысымен жақындасуы ретінде, ал «күштер» – барлық жеке өзгерістердің субъектісі ретінде әрекет ететін материяның қозғалысы ретінде қарастырылды. Осылайша, философиядағы «болмыс күштері» ұғымы адам болмысы ұғымымен байланысты.
Өзін-өзі таныту адамның болмыс күштерін талдау арқылы қарастырылады. 20-ғасырдың 50-90-жылдарында ассертивтілік адам болмысының негізін тарихи және табиғи дамуымен байланысты зерттеулердің ерекше проблемасына айналды. Ғалымдардың философиялық зерттеулері өзін-өзі танытудың уақыты мен кезеңдерінің пайда болуын анықтады, бірақ ассертивтіліктің даму процесінің критерийлері сол уақытта пікірталас болып қала берді. Өзін-өзі таныту (ассертивтілік) туралы философиялық идеялар жалпы сипатта болды және көбінесе адамның жоғары бағалауға және өзін-өзі бағалауға деген ұмтылысы талдауға ұшырады. Бастапқыда ассертивтілік туралы философиялық түсінік «болу» немесе «көріну» концепцияларымен байланысты болды. Болмыстың екі түрінің экзистенциалды көрінісі «иллюзия» мен «нақты болмыс» арасындағы айырмашылықты қарастырды [19, с. 3-540]. Адамға экзистенциалды-гуманистік көзқарас оның өмір сүруінің көптеген аспектілерін талдауға және оны өмірде өзін-өзі танытуға негіз болды. Бұл бағыт жеке өмір мәселесін психологиялық түсіндірудің басталуын, өзгерістердің үздіксіздігін білдіреді. Философтар ассертивтілікті арнайы қарастырған жоқ, бірақ соған қарамастан олар позитивтілік, өзін-өзі бағалау және өзін-өзі таныту қажеттілігін атап өтті.
А. Маслоу [22, с. 108-116] пікірінше, жеке бостандық адам өзінің жеке потенциалын басқарған кезде көрінеді. Адамның табиғатына деген көзқарастың маңызды позициясы ретінде өзін-өзі өзектендіру қажеттіліктер иерархиясының шыңы ретінде қарастырылады. Адам дамыған сайын оның күнделікті және тапшылық себептері өзгереді. Өзгеріс үздіксіз. Адамның субъективті тәжірибесі жеке көрінеді, сондықтан қажеттіліктер әрқашан субъективті, әркім үшін әр түрлі қанағаттандырылады. Соңғысына байланысты адамның өзі басқара алатын бірегейлігі өзекті болады. А. Маслоу адамдардың өзіне емес, олардың белсенділігін дамытатын мәселелерге назар аударғанын атап, олардың миссиясы – жаңа міндеттерді шешу және өзін-өзі өзгерту.
Ресей психологиясын алатын болсақ, онда ассертивтілік мәселесі тікелей емес, өзін-өзі таныту, конструктивті агрессия контекстінде жиі қарастырылып, іс-әрекеттің өзіндік мотиві ретінде талқыланады. Жеке-қажеттілік көзқарас тұлғаның бағыты билікке қажеттілігімен, басымдыққа, үстемдікке, квази-дараландыруға және т.б. сонымен қатар, өзін-өзі өзектендіру және өзін-өзі таныту өмірдің ерекше жағдайларында пайда болатын тұлғаның тепе-тең емес күйі ретінде түсіндірілді. Осы ретте өзін-өзі таныту мәселесін де ассертивтіліктің мәнін анықтау үшін қарастыру қажет екендігі айқын.
М.Р. Догонадзе [40] және Ш.Н. Чхартишвили [41] өзін-өзі таныту қажеттілігін өзінің құндылығына деген қажеттілік деп атайды, бұл өзіндік «Мен»-нің, өзінің жеке басын танытуға деген ұмтылысты білдіреді, ал Г.К. Сайкинаның пікірінше [42], өзін-өзі таныту адамның жалпы қажеттілігімен байланысты. Н.Ф. Цыбра [43] өзін-өзі танытуды барлық қажеттіліктер пирамидасының арқауы ретінде зерттеді, А.И. Розов [44] А. Адлердің идеясын қолдап, өзін-өзі танытуды «басымдыққа ұмтылу» ретінде қарастырған, В.А. Туев [45] оны биологиялық және әлеуметтік қажеттіліктер арасында «ерекше деңгей» алатын «беделді-мәртебелік» қажеттілік ретінде анықтаған. Бұл қажеттілікті қанағаттандырмау адамға әртүрлі жолдармен бастан кешуі мүмкін азапты тудырады: өзін-өзі бағалаудың жоғалуы, өзіне деген сенімсіздік, қоғамдағы мәртебе мен беделдің жоғалуы және т.б. 
В.Г. Ромектің пайымдауынша [46], психологиялық және философиялық әдебиеттерде «өзін-өзі танытудың» синонимі ретінде әлеуметтік жетістік, өзіне деген сенімділік, жетістіктер мен үстемдікке деген қажеттілік деп аталады. 
Әртүрлі, бірақ жанама идеяларды көптеген психологиялық мектептерден де көруге болады.
Я. Бунулс [47] пікірінше, гуманистік психология өзін-өзі танытуға ұмтылатын және өзінің әлеуетті ерекшеліктерін жаңарта алатын толыққанды дамып келе жатқан тұлғаның проблемаларын атап өтті. Мінез-құлықтың бұл түрі ең күрделі формалардың бірі болып табылады, бірақ өте сирек емес. Шындығында, бұл мінез-құлық басқалармен қалыпты, толыққанды өзара әрекеттесуді қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, ол ассертивті адаммен қарым-қатынас жасайтын субъектілердің жеке дамуына ықпал етеді. Н.М. Бережной [48] өзара әрекеттесу қарым-қатынас субъектілерінің өзін-өзі бағалау деңгейін көрсетіп, оны дамытуы мүмкін.
Біздің зерттеуіміз үшін гуманистік психологияның келесі ережелері құнды: тұлға – бұл ерекше біртұтас жүйе, ол алдын-ала дайын нәрсе емес, тек адамға ғана тән өзін-өзі өзектендіру мүмкіндігі; адам өзінің табиғатының бір бөлігі болып табылатын үздіксіз даму мен өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндіктеріне ие. Ол өз таңдауында басшылыққа алатын мағыналар мен құндылықтардың арқасында сыртқы детерминациядан еркіндікке ие; Г. Оллпорт [49] және А. Маслоу [22, с. 108-116] бойынша, тұлға – белсенді, шығармашыл, болашаққа ұмтылған, өзінің потенциалын, әсіресе шығармашылығын еркін жүзеге асыра алатын болмыс. К. Роджерс [23, с. 3-470] бойынша, адам  «идеалды Мен»-ге қол жеткізуге тырысып, өзіне деген сенімін нығайтады, сондықтан адамды сырттан толықтай дамыту мүмкін емес, тек ішінен осы сенімдерге өзі келетін, оларды еркін таңдайтын жағдайлар жасауға болады.
Дж. Бьюдженталь [50] белгіленген ережелерді қамқорлық, ішкі сананың субъективтілігін іздеу, тәжірибе, болмысқа қатысу ұғымдарымен толықтырады. Ол адам өмірінде не болып жатқанына өзі жауапты болу керек, оның өмірге деген қызығушылығын арттыру, өзін-өзі күтуге, шығармашылықпен өзгеруге үйрету керек деп тұжырымдады. 
Басқа ғылыми мектептердің психологтары психоанализ, гештальт психологиясы және бихевиоризм жеке тұлғаның өзін-өзі таныту мәселелерін назардан тыс қалдырмады.
Психоанализде өзін-өзі таныту тәсілі ең алдымен А. Адлердің есімімен байланысты. Ол Ф. Ницшенің [51] және 3. Фрейд көзқарастарының әсеріне ие болып, «үстемдікке ұмтылу» ұғымын енгізді. Үстемдікке ұмтылуды ол адам өмірінің негізгі заңы ретінде көрді. Адамдардың физикалық аурулары оларда кемшілік сезімін тудырып және науқастар оны жеңуге тырысатынын байқады. А. Адлердің өзін-өзі танытуды зерттеуін ғылыми теорияның негізіне жатқызуға болады. «Метризация» кезеңі гештальт тәсілінің өкілі болған К. Левиннің [52] есімімен байланысты. Бұл тәсілде өзін-өзі таныту өзгертіліп, ол үшін «талап деңгейі» ұғымы енгізілді. К. Левин А. Адлердің көзқарастары дұрыстығын эксперименталды түрде растап, бұл адамның кемшілік сезімі мен талаптарының деңгейі арасындағы байланыс туралы: кемшілік сезімі адамның ішкі талаптары оның нақты қабілеттерінен жоғары болған кезде дамиды деп тұжырымдады. К. Левин және оның мектебі өзін-өзі танытуды эмпирикалық зерттеу үшін, атап айтқанда, оның кейбір сипаттамаларын (адамның өзіне деген сенімділігі мен сенімсіздігін) зерттеу үшін одан әрі алғышарттар жасады.
Гештальт психологиясында Ф. Перлз [53] қарым-қатынас кезінде оның қатысушыларында жеке шекаралардың болуы немесе болмауы арқылы басқа адамдармен байланыс сапасын анықтады. Бұл тұрғыдан ассертивті мінез-құлық басқа адамның шекарасын бұзбайтын, қысым жасамайтын және басқаларға тәуелді емес қасиет деп сипаттауға болады.
Қарастырылып отырған мәселеге қатысты бихевиористік көзқарасқа тоқталайық, мұнда ассертивтілік сенімді мінез-құлық құрылымы ретінде белгінді.
Сонымен, А. Бандура, Л. Кэтсоф пен К. Гольдштейн [54] адамдарды тренингтік топта оқытуға болатын сенімді мінез-құлық дағдыларының стандартты жиынтығын ұсынды. «Агрессия қолданбай, агрессияға, қысымға және ренжіткенге лайықты жауап беруге бола ма?» деген сұраққа бихевиористер сенімді, бірақ агрессивті емес мінез-құлық арқылы ғана жауап беруге болады деп пайымдады.
Ассертивтілік тұжырымдамасы ХХ ғасырдың 50-жылдарының аяғы мен 60-жылдардың басында американдық психолог Э. Солтердің [9, p. 3-348] еңбектерінде қалыптасты. Э. Солтердің теориясында сенімді мінез-құлық ең көп таралған екі деструктивті әдіске – манипуляция мен агрессияға қарсы тұлғааралық өзара әрекеттесудің және жалпы дүниетанымның оңтайлы, ең сындарлы тәсілі ретінде қарастырылды. Ол бұл мінез-құлықты ассертивтілік деп атады.
Дж. Вольпе мен А. Лазарус [10, p. 3-194] жеке тұлғаның «негізгі» қасиеттерін (сенімділік/ассертивтілік, қорқыныш және сенімсіздік) қарастырды.
«Ассертивтілік» ұғымы 20 ғасырдың аяғында адамның мінез-құлқын түзетудің психотерапиялық жүйелерінде белсенді қолданылып, сол кезде психотерапияда адамның өз мүдделерін қорғай алмауы біртіндеп жүйке аурулары мен соматикалық ауруларға әкелетіні байқалды. Бұл қабілетсіздік, ең алдымен, агрессивті немесе пассивті мінез-құлықта көрінеді, оның себебі адамның өзіне деген сенімсіздігі болып табылады. Көптеген психотерапиялық зерттеулерде субъектінің сенімді (ассертивті) мінез-құлқын талдау және дамыту маңызды орын алды.
Шетелдік ғалымдардың жұмысын талдап, адамның ассертивтілігі – бұл жеке құқықтарды қорғайтын және мақсаттарға жетуге көмектесетін позитивті әлеуметтік мінез-құлық деген тұжырымға келуге болады. 
Осылайша, ассертивтілік ұғымының детерминанттарын іздеу сатысында, көптеген ғалымдар өзін-өзі танытуға тең деп санады, алайда бұл ұғымдардың арасында да айырмашылық бар: ассертивтілік – сенімділік, адамның басқаларға кедергі келтірмей, қол жеткізуге болатын мақсаттар қоюға көмектесетін әлеуметтік батылдық, ал өзін-өзі танытуды ассертивтілікке жетудің құралы деп атауға болады, бірақ егер адам қателерді түзетіп, алға ұмтылса ғана жүзеге асырылады. 
Ассертивтіліктің барлық аталған сипаттамалары әлі де толық емес,  оны тек бір жақты ғана анықтап және егжей-тегжейлі зерттеуі психология жағынан зерттеуді ғана емес, сонымен қатар педагогикамен байланысқа жүгіну де керек, өйткені аталған мәселе тұлғаны дамыту кезінде пайда болып, дәл осы ғылымның арқасында толыққанды тұлғаны тәрбиелеуге және оқытуға болатыны айқын.
Осы ретте сыртқы әсерлерге, әлеуметтік-мәдени ортаның детерминизміне мүлде мән бермеу орындылығы жайлы ойлануға тура келеді. Өз көзқарастарың қорғау – бұл тұлғаның тәуелсіз, белсенді, мақсатты болу үшін үйренуі қажет дағды болса, ал басқалардың құқықтарын мойындау керек пе деген сұрақ пайда болуы мүмкін. Мұнда біз тұлғааралық қарым-қатынасқа, олардың интеллектуалды, эмоционалды және рефлексиялық салаларын дамытуға байланысты педагогикалық міндеттерді табуымыз керек. 
Тұлға ассертивтілігінің компоненттері адамның негізгі мотивтері мен қажеттіліктерін, оның мінез-құлық заңдылықтарын анықтайтын құндылықтар мен мағыналар жүйесіне енеді. Бұл біздің менталитетіміздегі, «сенімді», «өзіне сенімді» сөздерінің теріс лингвистикалық коннотациясына қайшы келеді. Қолайлы білім беру ортасы (ынтымақтастық педагогикасы) – білім алушылардың ассертивтілігін дамытуына ықпал етеді. Білім алуда табиғатты, қоршаған әлемді және өзін-өзі танудың мотивтері өзін үш критерий бойынша (қалаймын (ниет), қолдан келеді (потенциал), жетемін (поссиденциялар) – рефлексиялауға қабілет пен дайындық) дамиды. Құндылықтар жүйесіндегі қарым-қатынастағы бағдарсыздық, нақты қарым-қатынастағы қиындықтарды арттырады, мазасыздық, агрессия денгейін артттырады. Олардың арғы жағында өзіне деген сенімсіздік, ассертивті мінез-құлықтың даму әлеуетін пайдаланбау жатуы мүмкін. Психикалық құбылыстар, басқалар сияқты, өмірдің барлық құбылыстарымен, материалдық әлемнің барлық аспектілері мен қасиеттерімен байланысты. Әртүрлі байланыстарда олар әртүрлі сапада әрекет етеді: рефлекторлық жоғары жүйке қызметі, идеал материалдық немесе субъективті, объективтіге қарама-қарсы. Ақыл-ойдың табиғатын жан-жақты және дұрыс ашу үшін оның абстрактілі-әмбебап тұжырымдамасынан емес, психикалық құбылыстарды нақты зерттеуге жүгіну керек, оны барлық маңызды байланыстар мен қатынастарды алып, оның әртүрлі сипаттамаларын анықтап және сипаттамаларды аталған байланыстар мен қатынастардың объективті логикасына сәйкестендіру арқылы толыққанды ғылыми зерттеуге жетуге болады, зерттелетін құбылыстың табиғатын ашу мүмкіндігі пайда болады.
Ассертивтілік ұғымының қалаушысы Э. Солтер [9, p. 3-348] бойынша, ассертивтілік туа пайда болатын қасиет емес, тәрбие процесінде пайда болатын тұрақты қасиет болғандықтан, оны ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту тек психологиялық процеспен ғана емес, сонымен қатар педагогикалық процеспен де байланысын зерттеуіміз қажет. Ғылыми идеяларға сәйкес, педагогикалық процес – бұл қоғамның және жеке тұлғаның дамуы мен өзін-өзі дамытуындағы қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған міндеттерді шешу үшін педагогикалық құралдарды пайдалана отырып, білім беру мазмұнына қатысты оқытушылар мен білім алушылардың арнайы ұйымдастырылған өзара әрекеті. Заманауи педагогикалық процестер мен оларға әсер ететін факторлардың және жүзеге асыру жағдайларының бірегей үйлесіміне байланысты күрделі және динамикалық болып табылады. Олай болса, педагогикалық процестер туралы алынған ғылыми білімнің объективтілігі оларды зерттеу әдістемесін таңдауымен анықталады. Ғылыми таным теориясында «әдіснамалық бағдар» ұғымы бұрынғы зерттелген теориялар мен әдістерді зерттеушінің белгілі дүниетанымдық ұстанымымен сәйкестендіреді. Педагогикада әдіснамалық бағдар автордың педагогикалық-психологиялық құбылыстарды түсіну, түсіндіру үлгісін белгілейді. Қазіргі кезде педагогикалық-психологиялық зерттеулердің авторлары әртүрлі әдіснамалық тұғырларды қолданады, осы орайда ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздері педагогикадағы әдіснамалық тұғырларға сүйене отырып, әдіснамалық барғарлар мен психологиялық ерекшеліктерін сипаттауды да қажет етеді. 
Ең алдымен Ш. Таубаеваның [55] еңбегінде көрсетілгендей, педагогикадағы негізгі әдіснамалық тұғырларды ала отырып қарастырайық:
Жүйелік тұғыр салыстырмалы дербес құрамдас бөліктер өзара байланысты компоненттердің жиынтығы ретінде қарастырылады: тәрбие мақсаттары, педагогикалық процестің субъектілері – оқытушы мен білім алушы, білім беру мазмұны, педагогикалық процестің әдістері, формалары, құралдары. Оқытушының негізгі міндеті – компоненттердің өзара байланысын есепке алу.
Педагогикалық объектіні жүйелік принцип тұрғысынан зерттеу дегеніміз – объектінің ішкі және сыртқы байланыстары мен қатынастарын талдау, оның барлық элементтерін ондағы орны мен қызметтерін ескере отырып қарастыру. Жүйелік тұғырды жүзеге асыруда оның мәнін айқындайтын негізгі қағидалары:
· жүйе қасиеттерінің ерекшелігін, жүйе ішіндегі әрбір элементтің, қасиет пен қатынастың олардың тұтастық ішіндегі орны мен функцияларына тәуелділігін көрсететін тұтастық қағидасы;
· элементтер арасындағы байланыстар мен қатынастардың жиынтығын ашу арқылы жүйелерді құрылымдар ретінде сипаттауға мүмкіндік беретін құрылымдық қағида;
· жүйенің сыртқы және ішкі факторларының өзара тәуелділік қағидасы;
· объектіні үш аспектіде қарастыруды көздейтін иерархия қағидасы: дербес жүйе ретінде, жоғары деңгейлі жүйенің элементі ретінде, оның элементтеріне қатысты жоғары иерархиялық деңгейдегі жүйе ретінде қарастырылады;
· жүйені және оның элементтерін тек статикалық емес, сонымен қатар даму тарихы бар динамикалық ретінде зерттеуді талап ететін тарихилық қағида.
Бұл принциппен оқыту үдерісі мен оған қатысты қызмет ету процесі келесі бір-біріне тәуелді компоненттердің синергиясы ретінде зерттеледі. Осы ретте бұл тұғырда толықтай оқыту үдерісі кіріп, барлық деңгейлері мен сатылары қарастырылады. 
Тұлғалық тұғыр жеке тұлғаны қоғамдық-тарихи дамудың өнімі және мәдениеттің өкілі ретінде таниды және жеке тұлғаның табиғатқа толықтай бағынуына жол бермейді. Тұлға – педагогикалық процестің мақсаты, субъектісі, нәтижесі және тиімділігінің негізгі критерийі ретінде қарастырылады. Оқытушының негізгі міндеті: білім алушылардың жеке тұлғалық бейімділігі мен шығармашылық мүмкіндіктерінің өзіндік дамуына жағдай жасау.
Педагогикадағы тұлғалық тұғыр адамның тұлға ретіндегі әлеуметтік, белсенді және шығармашылық мәні туралы идеяларды бекітеді. Тұлғаны қоғамдық-тарихи дамудың өнімі және мәдениет тасымалдаушысы ретінде тану тұлғаның адам болмысына, демек, заттар арасындағы нәрсеге дейін қысқаруына жол бермейді.
Тұлғалық тұғыр педагогикалық процесті жобалау мен жүзеге асырудағы мақсат, субъект, нәтиже және оның тиімділігінің негізгі критерийі ретінде жеке тұлғаға бағдарлауды білдіреді. Ол жеке тұлғаның бірегейлігін, оның интеллектуалдық және моральдық бостандығын, құрметтеу құқығын мойындауды талап етеді. Бұл тәсілдің шеңберінде білім беруде жеке тұлғаның бейімділігі мен шығармашылық әлеуетінің өзін-өзі дамытудың табиғи процесіне сүйену және ол үшін тиісті жағдай жасау көзделеді.
Белсенділік тұғыр (А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн). Белсенділік – тұлға дамуының негізі, құралы және шарты. Бұл қоршаған шындық моделін мақсатқа сай түрлендіру болып табылады. Оқытушының негізгі міндеттері: еңбек және қарым-қатынас білімінің субъектісі позициясынан білім алушының іс-әрекетін таңдау және ұйымдастыру, яғни мақсат қою, әрекетті жоспарлау, оны ұйымдастыру, нәтижелерді бағалау және рефлексия.
Белсенділік – тұлға дамуының негізі, құралы және факторы екені анықталды. Бұл факт педагогикалық зерттеулер мен тәжірибеде жеке тұлғамен тығыз байланысты әрекеттік тәсілді енгізуді қажет етеді .
Белсенділік тұғыры зерттелетін объектіні әрекет жүйесі, оның генезисі, эволюциясы және дамуы шеңберінде қарастыруды қамтиды. Белсенділік адам әрекетінің бір түрі ретінде оның зерттеуінде, әлем мен өзіне деген трансформациялық және практикалық қатынасында көрініс табады, белсенділік көзқарасының жетекші категориясы болып табылады. Белсенділік – қоғам мен адамның өмір сүруі мен даму жолы, табиғат пен әлеуметтік шындықты және өзін де өзгертудің жан-жақты процесі.
Трансформацияны жүзеге асыру үшін адамға өз іс-әрекетінің идеалды тәсілін, іс-әрекет жоспарын өзгерту қажет. Осыған байланысты ол даму дәрежесі адамның әл-ауқаты мен еркіндік дәрежесін анықтайтын арнайы құрал – ойлауды пайдаланады. Әмбебап мәдениет пен мәдени жасампаздықты меңгеру процестері негізінде әлемді және өзін белсенді түрде түрлендіретін, адамның қызмет субъектісі ретіндегі қызметін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін дүниеге саналы қатынасы, нәтижелерді өзіндік талдау. Трансформациялық іс-әрекет идеяны дәріптеуді де, жүзеге асыруды да қамтиды, ол адамның ішкі көзқарасына, өзін-өзі бағалауына, әрекетін түзетуге, өз жұмысының нәтижелеріне, қоршаған қоғаммен қарым-қатынасқа бағытталған рефлексиялық қабілеттерін дамыту факторы болып табылады.
Белсенділік тұғыры білім алушының жеке басының қалыптасу процесін зерттеуде қолданылатын ойы, оқуы, қарым-қатынасы, қалыптасуы мен дамуының ең маңызды факторлары екенін айқындайды, сонымен қатар білім беруді ұйымдастыруға қойылатын ең маңызды педагогикалық талаптар – қажетті іс-әрекеттің мазмұнын анықтау, білім алушыны білім, еңбек, қарым-қатынас субъектісі позициясына белсендіру жолдарын әзірлеу. Бұл білім алушыны мақсатты таңдау жасауға, іс-әрекетті жоспарлауға, оны ұйымдастыруға және реттеуге, өзін-өзі бақылауға, өзін-өзі талдауға және іс-әрекет нәтижелерін бағалауға үйретуді қамтиды.
Полисубъектілік (диалогтік) тұғыр адамның болмысы оның әрекетінен әлдеқайда молырақ түрінде қарастырылады. Тұлға – адамдармен қарым-қатынастың және оған тән қарым-қатынастың өнімі және нәтижесі, яғни қызметтің объективті нәтижесі ғана емес, сонымен бірге қарым-қатынасы да маңызды. Оқытушының негізгі міндеті: қарым-қатынасты қадағалау, адамгершілік қарым-қатынасқа ықпал ету, ұжымдағы психологиялық ахуалды жақсарту. Диалогтік тәсіл тұлғалық және белсенділік көзқарасымен бірлікте гуманистік педагогика әдістемесінің мәнін құрайды.
Полисубъектілік (диалогтік) тұғыр тұлғаның мәні әрекет процесіне қарағанда әлдеқайда жан-жақты және күрделірек екенін білдіреді. Тұлға өзінің «адамдық» қасиетін басқалармен қарым-қатынаста таниды. Бұл мағынада адам басқа адамдармен қарым-қатынастың өнімі және нәтижесі болып табылады.
Сондықтан адам өзіне тән қатынастар жүйесі ретінде, әлеуметтік топтың қарым-қатынастары мен өзара әрекеттесулерінің тасымалдаушысы ретінде қарастырылады. Диалогтік тәсіл тұлғалық және белсенділік көзқарасымен бірлікте субъектілердің психологиялық-педагогикалық бірлігін құруға мүмкіндік береді, соның арқасында «объективті» әсер өзара даму мен өзін-өзі дамытудың шығармашылық процесіне жол ашады.
Аксиологиялық тұғыр  құндылықтар туралы ілім және дүниенің құндылық құрылымын қарастырады. Ол адамзат дамытқан құндылықтар жүйесі ретінде адамның мәдениетпен объективті байланысына байланысты. Адамның мәдениетті сіңіруі – адамның өзін дамыту және оның шығармашылық тұлға ретінде қалыптасуы (игерілген мәдениет негізінде оған түбегейлі жаңаны, мәдениеттің жаңа элементтерін жасаушыны енгізу). Оқытушының міндеті: мәдени ағыммен таныстыру, шығармашылық қабілетті арттыру.
Аксиологиялық (немесе құндылық) тұғыр теория мен практика арасындағы өзіндік «көпір» қызметін атқарады, яғни танымның практикалық және абстрактілі-теориялық деңгейлері мен қоршаған әлеммен (қоғам, табиғат, мәдениет) қатынастары арасындағы байланыстырушы механизм ретінде әрекет етеді). Педагогикадағы аксиологиялық көзқарас адам өмірінің, тәрбие мен білімнің, педагогикалық іс-әрекеттің, жалпы білімнің құндылықтарын тану және қоғамда жүзеге асыруды білдіреді. 
Маңызды құндылық – бұл әрбір адамға өзіне тән мүмкіндіктерді барынша іске асыру үшін жағдайларды шынымен қамтамасыз етуге қабілетті әділетті қоғам идеясымен байланысты үйлесімді дамыған тұлға идеясы. Өмірдің әлеуметтік-экономикалық жағдайларының өзгеруімен педагогикалық құндылықтар да өзгереді. Педагогика ғылымы мен практикасының даму процесінде, біріншіден, оқытудың түсіндірмелі және иллюстративті, кейінірек проблемалық және білім алушыға бағытталғанға ауысуымен байланысты өзгерістері бар; екіншіден, әміршіл-реттеушілік тәрбиеден тұлғалық-ізгілікке көшумен сипатталады. Педагогикада гуманистік құндылықтарға негізделген аксиологиялық көзқарас педагогика ғылымының дамуы мен оқу тәжірибесін жетілдірудің әдіснамалық негізі болып табылады. Педагогикалық шындықты танудың және түрлендірудің әдістемесі ретіндегі мәдениеттанулық көзқарас аксиологияға құндылықтар мен дүниенің құндылық құрылымы туралы ілімге негізделген. Аксиологиялық тұғыр адамның құндылықтар жүйесі ретіндегі мәдениетпен объективті түрде байланысты. Адам мәдениеттің бір бөлігін қамтиды. Ол игерген мәдениет негізінде дамып қана қоймай, оған жаңалық енгізеді, яғни мәдениеттің жаңа элементтерін жасаушыға айналады. Осыған байланысты мәдениеттің құндылықтар жүйесі ретінде дамуы адамның өзін-өзі дамытуы, оның шығармашылық тұлға және мәдениет субъектісі ретінде қалыптасуы болып табылады.
Этнопедагогикалық тұғыр ұлттық салт-дәстүрге, мәдениетке, әдет-ғұрыпқа негізделген тәрбие беру мәселелерімен байланысты. Бұл тұғыр бойынша кез келген адам белгілі бір этникалық топта тұрады. Оқытушының негізгі міндеті: ұлттық ерекшеліктерді зерттеу, оның тәрбиелік мүмкіндіктерін барынша пайдалану. Этнопедагогикалық тұғыр халықтың ұлттық салт-дәстүріне, мәдениетіне, әдет-ғұрыптарына негізделген тәрбие процесін ұйымдастыру мен жүзеге асыруды көздейді. Педагогикалық процесті жобалау мен ұйымдастыруға қатысты педагогикалық көзқарасты жүзеге асыру оқытушылардың келесі міндеттерді шешуін көздейді: біріншіден, осы ортаны зерттеу және қалыптастыру, екіншіден, оның тәрбиелік мүмкіндіктерін барынша пайдалану.
Антропологиялық (К.Д. Ушинский). Бұл барлық гуманитарлық ғылымдардың мәліметтерін жүйелі түрде пайдалану және оларды педагогикалық процесті құру мен жүзеге асыруда қарастыру.
К.Д. Ушинскийдің [56] пікірінше, егер педагогика арқылы адамды жан-жақты тәрбиелегіміз келсе, онда ең алдымен оны барлық жағынан тануымыз керек. Бұл ұстаным қазіргі педагогика және психология үшін де өзекті болып қала береді.
Педагогика саласындағы зерттеулердің әдіснамалық негіздері болып табылатын қазіргі педагогикалық антропологияның негізгі идеялары:
· білім – адам болмысының атрибуты (адамның тіршілігі өмір бойы білім алуда жүзеге асады);
· тәрбиенің мақсаттары мен құралдары адамның болмысынан туындайды; дәстүрлі педагогикалық ұғымдар шеңбері «өмір», «еркіндік», «мағына», «шығармашылық», «оқиға», «антропологиялық кеңістік», «өзін-өзі қалыптастыру» сияқты категориялармен кеңейіп келеді;
· адам туралы нақты ғылымдардың білімдерін көрсетуге антропологиялық тәсілді қолдану;
· тәрбие мен білім берудің шарттары мен технологиялары антропологиялық позициялардан туындап, білім алушының жеке басының жалпы қасиеттерін қалыптастыруға бағытталған.
Сонымен бірге олар ашық, өздігінен дамитын жеке және әлеуметтік жүйелер ретінде ұсынылады, ал оқытушы – білім алушының тұлға болып қалыптасу процесін басқару құралы.
Құзыреттілік тұғырда білім беру нәтижелерінің жаңа түрі белгіленеді, ақпарат пен дағдылардың үйлесімі ретінде қысқартылмайтын, жеке тұлғаның әртүрлі мәселелерді шешуге қабілеттілігі мен дайындығына бағытталған. Құзыреттілік деп аталатын бұл білім беру нәтижелері күрделі нақты мәселелерді (кәсіби және әлеуметтік іс-әрекет, идеялық, коммуникативтік, тұлғалық) шешу қабілеті ретінде қарастырылады. 
Бұдан басқа синергетикалық және акмеологиялық тұғырларды да атап өткен жөн. Бұл тұғырлар білім алушылардың жеке тұлға ретінде толықтай қалыптасуды қамтамасыз етіп, болашақта жетістікке жетуге негіз болып, адамгершілікті сақтауға көмектеседі. Түрлі әдіснамалық тұғырларды қолдану, біріншіден, белгілі бір ұғымның ғылыми-теориялық мәселелерін анықтауға, олардың иерархиясын белгілеуге, шешудің стратегиясы мен негізгі жолдарын әзірлеуге; екіншіден, оқу, тәрбие тәжірибесін жаңартудың технологиялық механизмдерін негіздеуге, дайындауға және енгізуге мүмкіндік береді. Сондай-ақ педагогикалық-психологиялық ғылым мен практиканың дамуын болжауды жүзеге асыруға көмектеседі.
Педагогика және психологиядағы әртүрлі әдіснамалық тұғырлардың ЖОО білім алушыларының ассертивтілікті дамыту процесімен байланысын түсіну үшін осы тұғырлардың әрқайсысы олардың сенімді және тәуелсіз мінез-құлқын, сонымен қатар ассертивтілігін қалыптастыруға қалай ықпал ететінін қарастыру маңызды (1.1-кесте).

Кесте 1.1 – Педагогикалық тұғырлар мен ассертивтілік арасындағы байланыс 

	Тұғыр атауы
	Қысқаша сипаттамасы
	Ассертивтілікпен байланысы

	1
	2
	3

	Жүйелік
	Барлық элементтер (мақсат, мазмұн, әдістер, формалар, нәтижелер) өзара байланысты болатын білім беру процесін тұтас қабылдауға бағытталған
	Жүйелік тұғыр құрылымды және қолдау көрсететін оқу ортасын жасау арқылы ассертивтіліктің дамуына ық пал етеді. Оқытудың әртүрлі компо ненттерінің өзара байланысы білім алу шыларға өз іс-әрекеттері мен өзара әре кеттесулеріне деген сенімділікті да мыта отырып, олардың рөлдері мен мін деттерін жақсы түсінуге көмектеседі

	Тұлғалық
	Білім беру процесінің ең негізгі міндеті – білім алушының жеке тұлғасы, оның жеке ерекшеліктері, қажеттіліктері мен мүдделері
	Тұлғалық тұғыр ассертивтіліктің да муына тікелей ықпал етіп, өзін-өзі көр сетуге, өз бетінше шешім қабылдауға және білім алушылардың жеке ерекше ліктерін ескеруге ықпал етеді. Бұл бі лім алушыларға өздеріне және қабілет теріне сенімді болуға көмектеседі

	Белсенділік
	Оқыту білім алушылардың оқу процесіндегі белсенді қызметі арқылы жүзеге асырылады деген идеяға негізделген. Практикалық іс-шаралар мен тәуелсіз әрекеттер маңызды орын алады
	Білім алушыларды оқу процесіне белсенді тарту арқылы ассертивтілікті дамытады. Білім алушылар  мақсат қоюды, жоспарлауды және міндеттерді жүзеге асыруды үйренеді, бұл олардың қабілеттері мен дағдыларына деген сенімділікті дамытуға ықпалын тигізеді

	Полисубъектілік (диалогтік)
	Білім беру процесінің барлық қатысушылары (оқытушылар, білім алушылар, әкімшілік) арасындағы өзара іс-әрекет пен конструктивті диалогқа негізделеді
	Білім алушылардың диалогтарға, пікір таластарға және бірлескен жобаларға белсенді қатысуы арқылы ассертивті ліктің дамуына ықпал етеді. Бұл оларға ешкімнің құқықтарына нұқсан келтір мей өз ойлары мен сезімдерін білдіруді үйренуге, сондай-ақ басқа лардың пікірлерін құрметтеуге көмектеседі

	Аксиологиялық
	Білім алушылардың құндылық бағдарлары мен дүниетаным дық негіздерін тәрбиелеуге бағытталған
	Нақты құндылық бағдарлары мен принциптерін қалыптастыру арқылы ассертивтілікті дамытады. Бұл олар дың пікірлерін, жеке құндылықтарын сенімді түрде қорғауға және соған сәйкес әрекет етуге көмектеседі 

	Мәдениет-танымдық
	Білім алушыларды қоғамның мәдени құндылықтары мен дәстүрлерімен таныстыруға бағытталған.
	Қоғамдағы мәдени нормалар мен құндылықтарды түсіндіру арқылы позитивті ассертивтіліктің дамуына ықпал етеді, бұл білім алушыларға әлеуметтік контекстте жақсы хабар дар болуға және басқалармен тиімді қарым-қатынас жасауға көмектеседі.






1.1-кестенің жалғасы
	1
	2
	3

	Антропологиялық
	Білім берудің биологиялық,психологиялық және әлеуметтік аспектілерін ескере отырып, адамның тұтастығын дамыту процесі ретінде қарастырады.
	Антропологиялық тұғыр білім алушылардың физиологиялық, эмоцио налдық және әлеуметтік дамуын қолдай отырып, олардың жеке тұлғасын тұтас қабылдау арқылы ассертивтілікті дамытады. Егер білім алушы өзінің барлық аталған ерекшеліктерін түсініп, қабылдай алса, онда басқаларға да зияның тигізбей, ассертивті болады

	Этнопедагогикалық
	Этникалық және мәдени ерек шеліктерге негізделген дәстүр лі тәрбие әдістері мен құрал дарын қолдануға бағытталған
	Этнопедагогикалық тұғыр мәдени сәйкестілік пен дәстүрлерді есепке алу арқылы ассертивтіліктің дамуына ықпал етеді, бұл Р. Ульрих пен Р.де Мюнк бойынша ассертивтілікке үйреткен кезде маңызды факторлардың бірі болып табылады. Егер білім алушылар өздерінің мәдени ортасында сенімді сезінсе, оны құрметтей білсе, онда басқалардың да мәдени айырмашылық тарын құрметтей алады

	Құзыреттілік

	Білім алушылардың табысты кәсіби және әлеуметтік қызмет үшін қажетті негізгі құзырет тіліктерін қалыптастыруға ба ғытталған. Білімді, дағдылар ды, іскерлікті және жеке қа сиеттерді дамытуды қамтиды
	Әртүрлі жағдайларда сенімді және тиімді өзара әрекеттесуі үшін қажетті құзыреттіліктерді қалыптастыру арқы лы ассертивтіліктің дамуына ықпал етеді. Коммуникативті, әлеуметтік-пси хологиялық және жеке құзырет тіліктерді дамыту білім алушыларға өз ойларын айтуға, құқықтарын қорғауға және басқалардың құқықтарын құр меттеуге көмектеседі, болашақ бәсе кеге қабілетті маман ретінде қалып тастырады 

	Акмеологиялық
	Өзін-өзі жетілдіру мен әлеуетті іске асыруды қоса алғанда, адамның кәсіби және тұлғалық дамуының жоғары деңгейле ріне (акме) қол жеткізуге бағытталған
	Жеке және кәсіби дамуға баса назар аудару арқылы ассертивтіліктің да муына ықпал етеді. Білім алушылар жо ғары мақсаттар қоюды, өзін-өзі жетіл діруді және өз қабілеттері мен білім дерін сенімді түрде білдіруді үйренеді, бұл олардың өзіне деген сенімділігі мен өзін-өзі бағалауын арттырады
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Осылайша, жоғарыда көрсетілген тұғырлардың әрқайсысы (жүйелік, жеке, белсенділік, полисубъектілік, аксиологиялық, мәдениеттану, антропологиялық, этнопедагогикалық, акмеологиялық, синергетикалық және құзыреттілік) ЖОО білім алушыларының ассертивтілігін дамыту процесіне өз үлесін қосып, олардың жеке басы мен кәсіби қасиеттерінің жан-жақты және үйлесімді дамуын қамтамасыз етеді.
Берілген бөлімде берілген материалды талдай отырып, келесі негізгі қорытындылар жасауға болады: 
1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту психология мен педагогика элементтерін біріктіретін пәнаралық тұғырларды міндетті түрде қажет етеді.
2. Ассертивтілік басқаларға зиян келтірместен мақсаттарға қол жеткізуге ықпал ететін әлеуметтік қасиет ретінде қарастырылады және жоғары оқу орындарының білім алушыларын тиімді оқыту мен әлеуметтендіру үшін маңызды болып табылады. 
3. Жүйелік, жеке, белсенділік және басқалар сияқты негізгі әдіснамалық тұғырлар ЖОО-дағы білім алушыларының бірлескен өзара қарым-қатынасын, рефлексиясын және сенімділігін арттыратын білім беру ортасын құру арқылы ассертивтіліктің дамуына ықпал етеді.
4. Ассертивтілік білім алушылардың белсенді қатысуын, олардың өзін-өзі көрсетуге деген ынтасын және басқаларға құрметпен қарауын көрсететін білім беру процестері арқылы дами алады. 
Бұл берілген қорытындылар жалпылама түрде бірінші бөлімді сипаттаса, диссертациялық зерттеу тақырыбының логикалығын сақтау мақсатында ассертивтілік ұғымын жан-жақты зерттеп, пайда болу тарихын ескере отырып, авторлық идеяны ұсыну қажет. Олай болса, келесі бөлімде бұл ақпарат нақты талданады.

1.2 «Ассертивтілік» ұғымының ғылыми түсінігі мен мәні
Бүгінгі таңда ассертивтілік термині әртүрлі салаларда жиі қолданыла бастады, алайда ол термин қайдан шыққаны және не білдіретіні әлі де көпшілікке беймәлім. Олай болса, зерттеуіміздің мақсат-міндеттеріне сәйкес бірінші тараудың осы бөлімінде отандық және шетелдік ғылыми-теориялық материалдарға талдау жасап, ассертивтілік ұғымының пайда болу тарихы мен ғылыми түсінігіне тоқталып, мәнін ашып көрсетеміз.
Ағылшынша-қазақша сөздікке сүйенсек, ассертивтілік сөзі ағылшын тілінде «to assert» етістігінен – қолдау, көмектесу, талап кою, жақтау дегенді білдіреді [57]. Дегенмен бұл аударма ассертивтілік ұғымына толық сипаттама бере алмайды, сондықтан біз оның ғылымға қалай еніп, қолданыла бастағанын қарастырамыз. 
Ең алғаш рет ғылымда ассертивтілік ұғымы 1949 жылы психологияда пайда болды. Ассертивтілікті ғылымға енгізген – американдық психотерапевт Э. Солтер, алайда ең алғаш «Conditioned reflex therapy» еңбегінде [9, p. 3-348] ол ассертивтілік сөзін қолданбай, адамның тежелу мен қозу процесіне байланысты оның психикалық денсаулығын, басқалармен тең қарым-қатынасын көрсеткен. Кейінгі уақытта баспадан қайтадан шыққан еңбегінде [58] Э. Солтер психологиядағы бұл құбылысқа ассертивтілік деген атау берді. 
Сол кезден бастап ассертивтілік ұғымына жан-жақты қызығушылық арта бастады, бұл ұғым адамның тұлға, субъект ретінде дұрыс қалыптасу мәселесіне жақын болғандықтан, оны философияда, психологияда, педагогикада, әлеуметтануда және т.б. ғылымдарда кеңінен зерттей бастады.
Беделді шетелдік ғылыми журналдарға сүйенетін болсақ, ассертивтілік ұғымы пайда болған кезден бастап-ақ түрлі интерпретацияларға ие болды. Осы ретте хронологиялық тәртіпті сақтай тұрып, Э. Солтердің ассертивтілік ұғымына қатысты сипаттамасы қарастырылады. 
Э. Солтердің [58, p. 3-246] «Conditioned reflex therapy: hoe to be assertive, happy and authentic and overcome anxiety and depression» еңбегі жиырма тараудан құрылып, адамның психотерапиядан өткенде түрлі психофизиологиялық қалыптары көрсетілген. Оның ойынша адамда пайда болатын биологиялық процестер іс-әрекет предикторлары болып табылады. Сонымен қатар оның пікірінше, адамдағы қозу мен тежелу физиологиялық процесі ретке келтірілсе, адам психикалық денсаулығын ретке келтіре, өзіне деген сенімін арттыра алады. Яғни адамда тежелу процестері басым болған жағдайда ол өзіне сенімсіз, әрі мазасыз болады. Э. Солтер өзінің психотерапевттік тәжірибесіне сүйене отырып, тежелу процесі басым болатын адамдар өздері қаламайтын істерді жасауға бейім, спонтанды іс-әрекет жасай алмайтынын, сезімдерін ашық түрде көрсете алмайтынын және эмоцияларын үнемі ішінде сақтап жүретінін байқаған. Басқа адамдармен қарым-қатынаста түрлі қиындықтарға тап болады. 
Қозу процесі басым болатын адамдар керісінше кез-келген жағдайда импульситві іс-әрекет жасауға бейім, өз эмоцияларын тым асыра көрсетеді, тез ашуланып, агрессияға беріліп кетеді. Қоршаған ортада өз құқықтарын қорғау тенденциясы тым дамыған, тіпті ешқандай қауіп-қатер болмаған кезде де агрессияға, тіпті физикалық агрессияға баруы да мүмкін. 
Олай болса, екі жағдайда да адамның өзіне деген сенімділігі, өз-өзін бағалауы, басқалармен қарым-қатынасы және өмір сапасы төмен болатындығын байқауға болады, алайда бұл мәселені шешу амалы ретінде Э. Солтер өзінің теориялық және практикалық тәжірибесін біріктіріп, психикалық жағынан дені сау, өзіне сенімді тұлғаның сипаттамасын келтірген:
· эмоциялар мен сезімдерді білдірудегі еркіндігі;
· өз-өзінің қабілеттері мен қасиеттерін адекватты бағалауы, басқа адамдардың мақтағаның дұрыс қабылдауы;
· мінез-құлық пен сөйлеу конгруэнттілігі мен мәнерлілігі;
· сезімдерін ашық, шынайы білдіруі;
· басқа адамдардың агрессиясына қарсы тұра алуы.
Э. Солтер қозу процестеріне байланысты ассертивті мінез-құлқының физиологиялық негіздерін анықтай отырып, қозу процестер адамның белсенділігін арттырады, оны батыл, жігерлі және өздігінен талап ете алатын етеді. Яғни, дәл осы процес ассертивтіліктің биологиялық табиғатын дәлелдейді және қозу оның пайда болуының шарты ретінде болады.
Сонымен, Э. Солтердің ассертивтілікті дамыту тренингісінің көмегімен көрсетілген терапия эксцитативті процестері арасында тепе-тендікті құру мақсатында пациенттердегі қозу процестерін күшейтуге бағытталған.
Э. Солтер физиологиялық заңдылықтар мен ассертивті мінез-құлық негіздерін бірінші болып анықтағанымен, сол жылдары шыққан кітапта ол ассертивтілік терминің мүлде қолданған жоқ, тек 2002 жылы баспадан қайта шыққан кезде ғана пайда болды.
Мінез-құлық терапиясы мәселелерімен айналысқан тағы бір танымал клиникалық психолог – Арнольд Лазарус. Ол басқа әйгілі психиатр Джозеф Вольпемен бірнеше жыл жұмыс істеп, олардың ынтымақтастығының нәтижесінде біріккен ғылыми еңбек [10, p. 3-194] шығып, клиникалық практика үшін арнайы жасалған және психикалық аурумен ауыратын науқастардың тұлғааралық қатынастарындағы белгісіздік пен кемшіліктерді бағалауға арналған алғашқы сауалнаманы құрды. Кейінірек А. Лазарус Дж. Вольпенің қолданған мінез-құлық терапиясының кейбір әдістерін сынға алды. А. Лазарус [59] бойынша, Дж. Вольпенің ұсынған терапиясы тұжырымдамалық негіздермен ғана шектеулі және белгілі бір клиникалық жағдайларда ғана тиімді деп санады, өйткені ол психиатриялық практиканың қажеттіліктерін толығымен қамтымайды. Сонымен қатар, ол мінез-құлық терапиясының барлық әдістерін жоққа шығармады, бірақ оларды басқа терапевтік әдістермен, негізінен танымдық бағытта қолданды. Өз тәжірибесінде А. Лазарус [60] агрессияны әлеуметтік қолайлы формаларға айналдыруға назар аударды. Ол ассертивті мінез-құлықты «әлеуметтік құзыреттілік» деп анықтады. Мұндай құзыреттіліктің болмауы әлеуметтік шындықты толық игеруді қамтамасыз ететін мінез-құлық стратегиясының жетіспеушілігімен, сондай-ақ қатаңдықпен, бейімделе алмаушылықпен және мінез-құлықтың кемшіліктерімен байланыстырды. 
А. Лазарус [60, p. 697-698] өзіне сенімді тұлғаларға тән және толық өмір сүру үшін жағдай болатын әдеттердің төрт тобын анықтады:
‒ өз қалауы мен қажеттіліктер туралы ашық айта білуі;
‒ басқаларға «жоқ» деп айта алу мүмкіндігі;
‒ тұлға өзінің жағымды және жағымсыз сезімдері туралы ашық айтуы;
‒ басқалармен байланыс орнату, әңгіме бастау, қолдау және қарым- қатынасты тоқтату мүмкіндігі.
Автордың пікірінше, бұл қабілеттер жеке тұлға мінез-құлығының көрінісі ғана емес, сонымен қатар мотивация, өмір философиясы және жеке бағалау сияқты танымдық элементтерді де қамтиды. Сондай-ақ, бұл әдеттерді қолдану ассертивтіліктің пайда болуы үшін қажетті, бірақ жеткіліксіз шарт ретінде қарастырылды. 
Одан басқа бұл тұжырымдаманың негізін қалаушылары ретінде гуманистік психологияның өкілдерін жиі қарастырады (Э. Берн, С. Бюллер, М. Джеймс, Д. Джонгвард, А. Маслоу, Г. Оллпорт, К. Роджерс, Ф. Перлс, Э. Фромм және т.б.).
Е.В. Хохлованың пікірінше, орыс ғалымдарының еңбектерінде (А.А. Леонтьев, А.А. Битко, В.И. Крючков, С.А. Степанов) ассертивтілік – жеке тұлғаның тұрақты сипаттамасы ретінде, эмпатияны, өз өмірі үшін жауапкершілікті, өзінің күшті және әлсіз жақтарын тану қабілетін қамтитын күрделі, көп компонентті қасиет ретінде түсіндірді.
Гуманистік психологияның пайда болуымен адам табиғатына деген жаңа көзқарас пайда болды: адамдар туғаннан бастап қабілетті, өзін-өзі жетілдіре және өзін-өзі өзектілендіре алады. Осыған орай гуманисттік психология пайда болғаннан кейін назар  психикалық ауытқулары бар адамдарға емес, психикалық жағынан сау адамдарға аударылды.
Адам жанының экзистенциалдық проблемалары мен күйлерін зерттеушілер, яғни гуманистік психологияның өкілдері сау адамда ассертивтілік биологиялық тұрғыдан берілетін алғышарт ретінде қарастырды.
Адамның әлеуметтік сипаттамаларының биологиялық алғышарттары туралы бірінші болып А. Маслоу [61] айтқан, ол адам бойында туа біткен, алғашқы зұлымдықты қамтымайтын биологиялық, ішкі табиғатын сипаттап, адамның бірінші орынға жеке биологиялық қажеттіліктерін қойып, кеін өсу мен шығармашылық қажеттіліктері алға жетелейтінін айтқан. Бұл қажеттіліктер тәуелсіздік пен өзін-өзі дамытуға деген ұмтылыспен салыстырылды. Демек, дені сау тұлғаның өзін-өзі таныту мен өзін-өзі дамыту туа біткен қажеттілігі ретінде қарастырып, ассертивтілікке негізделген.
Осылайша, ассертивтілік ең алдымен мәдениеттің немесе әлеуметтенудің көрінісі емес, жеке тұлғаның өзін-өзі дамытуына ықпал ететін биологиялық берілген қасиет деп болжауға болады. 
А. Маслоу гуманистік көзқарастың өкілі ретінде адамға ми қыртысында жүретін ағынды физиологиялық процестер ғана тән емес, өсу мен дамудың қажеттіліктері де тән. Оның ойынша, аталған қажеттіліктер дені сау тұлғаны қалыптастырудың негізі болып табылады. Және шешуші дамудың шарты - өзін-өзі тану, бұл адамның шындықты сезіну тәжірибесін шарттайды, оны сындарлы ұстанымға үйретеді, өз тірегін табуға көмектеседі.
Демек, гуманистік психология тұрғысынан ассертивтілік дегеніміз – өсу мен даму қажеттіліктерінде көрінетін адам табиғатының биологиялық компоненттерімен шарттасқан өзін-өзі жетілдіру қабілеті деп білеміз.
Ассертивтілікті Э. Берннің [62] транзакциялық талдау тұрғысынан қарастыратын болсақ, адам өзін үш түрде көрсетуі мүмкін:
· «ата-ана», яғни бұл жерде адам «Мен нені және қалай істеу керектігін өзім жақсы білемін; маған көмек керек емес; істеу керексің» және т.б. сөздерді қолдана отырып, өзін «ата-ана» позициясына қояды, басқа адамдардың идеялары мен ойларына назар аудармайды. Мұндай позиция көбіне агрессивті мінез-құлық стиліне жатады;
· «бала», бұл позицияда адам «өйткені мен солай қалаймын; мен оны істегім келмейді; бұл жұмыс мен үшін тым қиын, өзін істеші» және т.б. айту арқылы өзін енжарлы (пассивті) позицияға қояды, мұндай адам жауапкершілікті өзіне алғысы келмейді, іс-әрекеттері инфантильды болады;
· «ересек» позициясы қарым-қатынастың ең тиімді, әрі психикалық тұрғыдан жетілген тұлғаға сай келетіндердің бірі. Мұнда адамның іс-әрекетінде бір нәрсе дұрыс болмаса да, ол үшін өзі жауапкершілік алуға дайын, өз-өзіне сенімді, әрі өз-өзін дұрыс бағалай алады. Демек, ассертивтілікті осыдан көре аламыз.
Ал ассертивтілік пен ассертивті мінез-құлықтың тәжірибелік зерттеуі өткен ғасырдың ортасында басталып, клиникалық практикамен де байланысты болды және 70-ші жылдары АҚШ-тағы азаматтық құқықтар қозғалысы күшейген кезде, бірқатар психологтар жеке құқықтарды қорғау құралы ретінде ассертивтілікке назар аударды. Олардың танымал өкілдері – Р. Альберти мен М. Эммонс, П. Якубовский мен А. Ланж, М. Смит еңбектерінде адам өз құқықтарын адамгершілік және демократиялық жолмен, басқалардың негізгі құқықтарына нұқсан келтірместен қорғау қабілеті ассертивті мінез-құлықтың маңызды сипаттамаларының бірі екенін атап өтті.
1974 жылы Дж.П. Галасси мақаласында [63] ассертивтіліктің үш түрін бөліп көрсеткен:
· негативті ассерция;
· позитивті ассертивтілік;
· өзін-өзі жоққа шығару.
Осы орайда, ассертивтіліктің тек позитивтілігі ғана емес, сонымен қатар, негативті жағы да қарастырылған.
Соңғы жылдары әлем бойынша ассертивті мінез-құлықты қалыптастыру мәселелері қарастырылған кезде, оның дамуы бойынша моделі қарастырылады. Оны американдық психотерапевт М. Смиттің [11, p. 3-296] алғаш рет берген анықтамасы бойынша, ассертивтілік – адамның сыртқы әсерлер мен бағалауларға тәуелді болмауы, өзінің мінез-құлқын өз бетінше реттеп, ол үшін жауап беру қабілеті. 
Өз-өзіне сенімді болу үшін адам өзінің құқықтарын біліп қана қоймай, оларды әртүрлі жағдайларда қолдана білуі керек. Ол ассертивті құқықты іске асыру арқылы сенімділікті арттыру бойынша нұсқаулық құрып, оған нақты өмірлік жағдайлармен бекітілген практикалық кеңестер кірді. 
Ақылға қонымды шешімге келу, сын қабылдау және бейресми қарым-қатынаста да, бизнес саласында да қақтығыстарды шешу қабілетіне ерекше назар аударылды. Күнделіктіі өмірде адамдардың көпшілігінің мінез-құлық үлгісі пассивтілікке немесе агрессияға беймделеді: 
Бірінші жағдайда бұл «құрбан» рөлін қабылдайтын, өзіне деген сенімсіздік, өзгеріске ұшыраудан қорқу немесе керісінше, бұрыннан бар нәрсені жоғалтудан қорқынышпен басқарылатын адамдар. 
Екіншіде жағдайда басқаларды өз мүдделеріне бағындыру арқылы манипуляциялауға деген ұмтылыс. Агрессорлар «сен маған қарыздарсың, өйткені мен күштімін», құрбандар «сен маған қарыздарсың, өйткені мен әлсізмін, ал әлсіздерге қолдау көрсету керек». Ассертивті мінез-құлық басқа принципке сүйенеді: «мен саған ештеңе қарыз емеспін, ал сен маған ештеңе қарыз емессің, өйткені біз серіктеспіз». 
Сондай-ақ, автордың пікірінше, ассертивтілікке оқыту және ассертивті құқықтарды сақтау (оның әлеуетін іске асыру құралы ретінде) белгілі бір адам үшін ғана емес, сонымен қатар, жалпы қоғам үшін де маңызды, өйткені олар әлеуметтік және еңбек қатынастарын үйлестіруге көмектеседі және де өз еңбегінде ассертивті мінез-құлық моделін жасаған болатын. 



Сурет 1.1 – Ассертивті құқықтар моделі (М. Смит бойынша)

1.1-суретте бұл құқықтар, қағидалар негізінде автор ассертивті тұлға дамуындағы ерекшеліктерді зерттеп, оның құқықтары және сондай-ақ осы құқықтарды бұғаттайтын манипулятивті жалған ойлауды жазып көрсеткен (1.2- сурет). Мануэль Смиттің жасаған ассертивті мінез-құлық моделін негізге алып, одан кейінгі жарық көрген еңбектерде ассертивтілік пен ассертивті мінез-құлық қағидалары мен ережелері пайда болды.



Сурет 1.2 – Манипулятивті қиғаштықтар моделі (М. Смит бойынша)
Жоғарыда көрсетілген модель ассертивті тұлға мен пассивті тұлғаның ұстанымдарының арасындағы қарама-қайшылықты нақты көрсетеді. Яғни, автордың негізгі идеясы – ассертивті адам өз шешімдеріне, өз эмоциясына, сезімдеріне, проблемаларына тек өзі жауапты бола алатын дұрыс жетілген, психикалық денсаулығы мықты тұлға ретінде қарастыру.
1978, 1979 жылдары шыққан еңбектерінде М. Смиттің ассертивтілік моделінен өзгеше идея ұсынған неміс авторлары – Р. Ульрих пен Р. Де Мюнк [31, p. 3-270]. Олар ассертивтілікке қатысты жалпы ережелерді басшылыққа алмай, бірақ қандай жағдайда қандай мінез-құлық түрі орынды екенін ажырата білу маңызды деп тұжырымдаған. Мысалы, жұмыста немесе дүкенде өз бетінше талап қоюға, өз құқықтарын қорғауға кеңес беріледі, бірақ отбасында және жақын достарының арасында бұл көбінесе дұрыс емес. Отбасында және жақын достарына өз сезімдерін ашық айту орынды, ал жұмыста немесе дүкенде бұл орынсыз болып табылады және тіпті лауазым бен мансапқа зиян тигізуі мүмкін. М. Смит ассертивтілікті жеке тұлғаның өз-өзіне деген сенімділікпен байланыстырса, ал Р. Ульрих пен Р. Де Мюнк оны әлеуметтік құзыреттілік деп қарастырды. Олар әлеуметтік құзіреттілікті тілдік құзыреттілікке ұқсастық арқылы анықтайды. Тілдік құзіреттілік – белгілі бір тілді қолданушының осы тілдің шектеулі элементтері мен ережелерін пайдалана отырып, шектеусіз санды мәлімдемелерді құрастыру және түсіну, сондай-ақ іс жүзінде дұрыс және іс жүзінде дұрыс емес мәлімдемелерді ажырата алу қабілеті болса, ал әлеуметтік құзіреттілік әлеуметтік мінез-құлыққа, әлеуметтік құрылымдар мен жүйелерге қатысты қабілетті білдіреді. Демек, ассертивтівтілікке үйрену үшін тұлға түрлі жағдайларда өзінің сезім мен эмоцияларын, мінез-құлық пен іс-әрекеттің орынды немесе орынсыз болатынын бағалап, талдай алу керек.
Американдық психиатр, отбасы мәселелерінің кеңесшісі Н. Эпштейннің  [12, p. 662-668] 1980 жылы шыққан мақаласына сәйкес, ассертивтілік дегеніміз – адамның сыртқы әсерлер мен бағалауларға тәуелді болмауы, өз мінез-құлқын дербес реттеу және оған жауапкершілік алу қабілеті. Сол мақалада Н. Эпштейннің айтуы бойынша, әдетте күнделікті өмірде көптеген адамдардың мінез-құлық үлгісі негізгі басым екі стильден тұрады: 
· енжарлық (пассивтілік);
· агрессивтілік. 
Ұсынылған көрсеткіштерге жоғары деңгейге ие ассертивтілікті де қосып, иерархиялық түрде көрсетуге болады (1.3-сурет). 
Бірінші жағдайда, құрбан рөлін өз еркімен қабылдаған адам өз-өзіне күмәндануды, өзгеруден қорқуды немесе, керісінше, бұрыннан бар нәрсені жоғалту қорқынышын басшылыққа алады. Кез-келген жағдайда жауапкершіліктен бас тартып, басқа адамдардың айтқанын орындауға тырысады. Екінші жағдайда, басқаларды өз мүдделеріне бағындыруға деген ашық немесе жабық түрдегі көздейтін мақсаты ретінде кездеседі. Бұл пайымдау бойынша агрессор: «мен күштімін, өйткені мен саған керекпін» немесе құрбан: «сен маған керексің, өйткені мен әлсізбін, ал әлсіз адамды қолдау керек», - деген қағиданы басшылыққа алады, ал «біз бірлесіп жұмыс істеуге, бір-бірімізге көмектесуге дайынбыз, өйткені біз – серіктеспіз» деген ұстаным ассертивтілікті көрсетеді, яғни екі жақ та өзіне жауапкершілік алуға дайын және ешкімге ықпал, басымдылық көрсетпейді. Н. Эпштейннің ұсынған көрсеткіштерін негізге ала тұра, ассертивтілікті адамдардың арасындағы сау қарым-қатынастың бір белгісі ретінде қарастыруға болады.



Сурет 1.3 – Мінез-құлық стильдері (Н. Эпштейн бойынша)

Сонымен қатар психологияда ассертивтілік ұғымына жаңа «өмір» беріп, оны терең зерттеген кезі 1994 жыл болды. Бұл жылы Чехияның әйгілі екі психологтары ассертивтілікке байланысты орыс тіліндегі кітап шығарды. В. Каппони мен Т. Новактың [13, c. 3-184] кітабында мінез-құлықты жетілдіру тактикасы, идеяларды, талаптарды ашық түрде жариялауға және олардың орындалуына қол жеткізуді үйретеді. Әділ және әділетсіз жағдайға түскен кезде, қажет болғанда «жоқ» деп жауап беруді үйретеді. Американдық психологияда «бестселлерге» айналған бұл кітап ассертивтілікке байланысты тесттер мен түрлі ситуациялардың сипаттамасы және оларды шешу жолдарының идеяларын қамтиды, сонымен қатар, ассертивтілік, ассертивті мінез-құлық жайлы ғылыми-практикалық тұрғыдан пайдалы сипаттамалар береді. В. Каппони мен Т. Новактың басты идеясы – ассертивтілік арқылы психикалық денсаулықты сақтау, қоғам нормаларына сай, тұлға бойындағы өз-өзіне деген сенімділік, бағалау деңгейін көтеру. Алайда авторлардың пайымдауынша, бұл кітап тек құрал ретінде ғана берілген, ал әрі қарай ассертивтілікті дамыту толығымен өзін жетілдіремін деген тұлғаның қолынан ғана келеді, яғни ассертивті болу үшін де еңбек ету керек, адам психикалық жағынан мықты болу керек.
[bookmark: _Hlk184377911]Г. Линденфилд [64] бойынша, адам мінез-құлығының әртүрлі градацияларын атап өтуге болады. Біріншіден, ассертивті мінез-құлық – басқа адамның сезімін, ұстанымын, ойларын, идеяларын, құқықтарын құрметтей отырып, өзіміздің өмірлік ұстанымымызды, сезімдерімізді, ойларымыз бен идеяларымызды басқа адамға тікелей, адал және нақты білдіру. Тым жақсы тәрбиеленген, тым ұстамды, әрдайым әдепті, өзін-өзі бағаламайтын, тек басқа адамдарды тыңдап, солардың айтқанын ғана орындауға үйреніп қалған адам белсенді таңдау жасай алмауы мүмкін, ал, керісінше, ассертивтілік таныта отырып, біз басқа адамдарға кім екенімізді сөзсіз айтамыз, әрекет бірінші орында болады, жауапкершілікті өзімізге алуға қорықпаймыз. Бұл таңдау жасауға мүмкіндік береді, өйткені басқа адамдардың біз үшін таңдау жасап, әрекет етуіне жол бермейміз, мүддемізге сай өзіміз әрекет етеміз.
Американдық психологтар қауымдастығының психологиялық терминдерінің онлайн-сөздігінде «ассертивтілік – бейімделгіш қарым-қатынас стилі ретінде қарастырылады, онда адамдар басқаларға құрмет көрсете отырып, өз сезімдері мен қажеттіліктерін тікелей білдіреді. Ассертивтілік деңгейінің төмен болуы депрессия мен мазасыздықты тудыруы мүмкін, ал ассертивтіліктің негативті түрі агрессия ретінде көрініс табуы мүмкін» деп көрсетілген [65]. 
Олай болса, ассертивтіліктін тұлға бойындағы психикалық денсаулықты сақтаудағы маңызы зор, депрессияға, күйзеліске, түрлі психикалық ауытқуларға шалдықпас үшін, адам ассертивтілікке үйренуі қажет, өйткені ассертивтілік туа пайда болмайды, ол жетілу, тәрбие, оқу процесінде ғана пайда болады. Егер бұл процестердің біреуі дұрыс болмаса, онда ол енжарлыққа немесе агрессивтілікке алып келуі мүмкін.
Осы орайда, А.П. Федоров [66] адамдарды енжарлы (пассивті) және агрессивті тұлғаларға бөлді. Енжарлы адамдар – өздерінің қалауы мен басқалардың қалауы арасында қайшылық болған жағдайда өз құқықтарын қорғай алмайды. Әдетте, олар өз ойлары мен шынайы сезімдерін көрсете алмайды, нәтижесінде олар мазасыздану немесе ашу сезімімен қалады. Кейде олар әртүрлі жағдайларға әсер ете алмағандықтан өздерін басқалардан төмен сезінеді, яғни өз-өзін бағалауы төмен болады, әдетте олар нені қалайтынын білмейді.
Агрессивті адамдар өз құқықтарын басқа адамдардың құқықтарын бұзу арқылы қорғайды. Олар қысқа мерзімді әсерлерге ие болса да, агрессия ұзақ мерзімді перспективада теріс әсерін етеді. Өздерінің айналасындағы адамдарға жиі  қарсы тұрады және ашуланады.
Ассертивті адамдар өздері қалағандай қарым-қатынас жасайды, басқалармен тиімді өзара әрекеттесу жоспарына ие болады, содан кейін осы жоспарға сәйкес әрекет етеді.
Ресейдің психолог-ғалымы И.В. Лебедеваның [67] мақаласында ассертивтілікті түрлі позициялардан зерттеуге көмектесетін бірнеше тәсіл бар екендігін көрсетеді. Оның айтуынша, ең негізгісі – іс-әрекеттегі жеңілділік, ашықтық, бір нәрсені кенеттен жасауы. Яғни ассертивті тұлға өз ойындағы барлық нәрселерді, сезімін еркін жеткізіп, белгілі бір шарттармен, дәстүрлермен шектеліп қоймайды. 
С.А. Селиванова [16, c. 160-167] бойынша, ассертивтілік тұлға бойындағы адекваттылықтан көрінеді. Бұл көзқарасқа сай, ассертивті мінез-құлық адамның қоршаған адамдармен қарым-қатынас жасау процесінде белгілі бір жағдайларға жауап бере отырып, өзінің мінез-құлқын қабылданған стандарттар, нормалар мен ережелерге сәйкес икемді түрде өзгертетіндігінде көрінеді.
2005 жылы С.С. Степановтың [68] жарық көрген «Әйгілі психологиялық энциклопедиясында» ассертивтілік дегенді тұлға бойындағы басқа адамдардың бағалауынан дербес болу, өз іс-әрекетін, мінез-құлқын өзі реттеу түрінде болатын белгілі бір жеке тұлғалық қасиетін түсінеміз. Мұндай сипаттама ассертивтілікті психологиядағы субъектілікпен жақындатады және экзистенционализм философиясындағы адамның мінез-құлқын түсіндіре алады. Сонымен қатар, ассертивтілік «жеткіліктілік» ұғымына жақын болып келеді.
К.А. Абульханова-Славская [28, c. 39-54] бойынша, экзистенционалды философтар адамды «ерік-жігерге», экзистенционалды дербестікке иеленген, «өзіне-өзі себепкер» болатын субъект ретінде қарастырады. Олардың пайымдауынша, өмірдегі барлық нәрселер: мазасыздық, кінә, қорқыныш, үміт, бостандық, жауапкершілік, махаббат – адам бойында туа пайда болған жоқ, ол тек өмір сүре келе өзіндік шешім қабылдау, талпыну арқылы ғана пайда болады. Демек, бұл теорияның идеясындағы ассертивтілік, экзистенционалды философияға да, психологиялық субъектілік мәселесіне де жақын.
А.А. Леонтьев [26, c. 3-5] бойынша, ассертивтілікті мінез-құлықтық, когнитивті, эмоционалды-мәнділік және жеке тұлғалық сияқты құрылымдық компоненттері бар тұрақты тұлғалық сипаттама ретінде қарастыруға болады. Енді, оларды жеке қарастырып өтейік:
‒ ассертивтіліктің мінез-құлықтық компоненті тұлға бойындағы тәуелсіздігінде, жауапкершілігінде, талапшылдығында, тәуекелге бара алуында, конструктивті агрессияға дайындығында көрініс табады;
‒ ассертивтіліктің когнитивті компоненті адамның өз күшіне, тиімділігіне, ойлаудың икемділігіне, түрлі жағдайларды адекватты бағалай алуына сенім артуы арқылы көрінеді;
‒ ассертивтіліктің эмоционалды-мәнділік компонентіне: әлеуметтік қарым-қатынас кезіндегі табандылық, өз реакцияларын басқару, басқаларды сынсыз қабылдай алу, өз-өзіне сенімділік жатады;
‒ ассертивтіліктің жеке тұлғалық компоненті адамның өз-өзін бағалаудың жоғары деңгейі мен өз-өзін құрметтеуден көрінеді.
А.А. Битько [69] бойынша, ассертивтілік – күрделі, көп компонентті қасиет. Оның дамуы әр түрлі дағдылармен және қабілеттермен тығыз байланысты, мысалы, өзіне деген сенімділік, басқа адамдарға және олардың қызығушылықтарына ықылас таныту, сонымен қатар, эмпатия мен жауапкершіліктің болуы.
ХХІ ғасырда ассертивтілік психологиялық құбылысының табиғатын, сипаттамалары мен құрылымын салыстырмалы түрде түсіндіруге қол жеткізілгендіктен, ассертивтілік саласындағы теориялық зерттеулер әлі де анағұрлым шектеулі. Ғылыми қызығушылық арқылы ассертивтілік пен ассертивті мінез-құлық дағдыларын кәсіби және қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларында нақты қолдануға бағытталған.
Сонымен қатар, қазіргі шетелдік білім беру жүйесіндегі ассертивтіліктің рөліне ерекше назар аударылады. Көптеген авторлар ассертивті мінез-құлықты оқу процесінде қарым-қатынастың ең сындарлы әдісі деп таныды және оны педагогикалық практикада қолдану оқу іс-әрекетінің тиімділігін арттырып қана қоймай, сонымен қатар жастарға жағымды тәрбиелік әсер етті, олардың құнды жеке қасиеттерін дамытуға ықпал етті. Осы типтегі педагогикалық өзара әрекеттесуді жүзеге асыру оқытушылар тарапынан да, білім алушылар тарапынан да ассертивті әдістер мен дағдыларды дамыту арнайы дайындықты қажет етті.
Қазіргі кезде шетелде білім беру жүйесіндегі мамандарда ассертивті дағдыларды дамыту мақсатында коммуникативтік мәдениетті, эмпатияны, мінез-құлық пен эмоцияларды, өзін-өзі бақылау қабілетін арттыруға бағытталған бағдарламалар жасалады және білім алушыларға және олардың құқықтарына құрмет білдіру қажеттілігіне ерекше назар аударылады. Осы ассертивтілікті дамыту әдістерін қолдану арқылы оқыту сапасы жақсарып, оқытушылардың өзін-өзі бағалауы мен жеке қанағаттанушылығы артып, кәсіби стресстің төмендеуіне әкелді.
Л. Кантер мен М. Кантер [70] бойынша, оқу процесінде ассертивті қарым-қатынастың артықшылықтарын ескере отырып, американдық ғалымдар «ассертивті мінез-құлық арқылы тәртіп» деп аталатын жеке теориялық модель қалыптастырды. Ассертивтілік пәні – бұл педагогикалық процесте өзара әрекеттесуші тараптардың теңдігі, өзара құрмет және құқықтарын құрметтеу қағидаттарына негізделген сыныпты басқару әдісі. Бұл тәртіптік модельде оқытушының да, білім алушылардың да міндеттерін дұрыс орындауы ерекше маңызды болды. Қарым-қатынастың бұл түрін орнату үшін жауапкершілік ең алдымен оқытушыға жүктелді, ол нақты және дәйекті басшылық арқылы білім алушыларға ережелер мен талаптарды тұжырымдап, енгізуі керек еді. Мұндай аудиторияны басқару, пәнді бекіту принциптеріне сәйкес, оқытушылардың нақты дайындығын талап етті, оған қол жеткізу үшін тәртіптік модельді жүзеге асырудың әр қадамы үшін әдіс-тәсілдерді қамтитын нақты нұсқаулықтар жасалды.
Білім беру мен психология ғылымынан басқа, ассертивтілік ұғымы түрлі салаларда қолданылады. Яғни бұл ассертивтілік пен ассертивті мінез-құлықты қалыптастыру және дамыту өзекті екендігінін айғағы. Заманауи талаптарға сай, кез-келген маман жұмыс процесінде белгілі бір «жұмсақ» және «қатты» дағдыларға ие болу керек, кейбір мекемелер маманды жұмысқа алмас бұрын білімінен бөлек оның талап етілетін жеке тұлғалық компетенцияларға сай немесе сай еместігін тексереді. 
Сонымен, осы жерде менеджментті жай ғана сала ретінде қарастырмай, оны ғылым ретінде қарастырып, ассертивтілікті дамыту қалай жүргізіледі, менеджмент контекстінде ол нені білдіреді деген сұраққа жауап беру жөн, өйткені кез-келген ЖОО білім алушыларды дайындаған кезде оны бәсекеге қабілетті маман ретінде, өз саласында сұранысқа ие болатындай шығарғысы келеді. Демек, ассертивтілікті бұл позициядан да қарастыруымыз керек.
Б.К. Миллердің [71] пайымдауынша, кез-келген ұйымның жұмыс істеуінің маңызды шарты – «тең» (басшы мен қол астындағылар) байланыстың тиімділігі. Осыған байланысты басшылар мен олардың қол астындағылар арасында өзара түсіністік атмосферасын құру қажет болды. Ұйымдардағы әртүрлі бөлімшелер арасындағы қарым-қатынасты жақсарту үшін ассертивтілік және өзін-өзі бекіту қабілеті басшылар мен бағыныштылар үшін ерекше мәнге ие болды. Субъективті тұрғыдан алғанда, бағыныштылар басшылардың сын айтқанын агрессия әрекеті ретінде және теріс жеке көзқарастың немесе уақытша жаман көңіл-күйдің нәтижесі ретінде қабылдады. Сын негізделген немесе негізделмеген болса да, ассертивтілік контекстінде оның негізгі шарты ешкім мінсіз емес екендігін қабылдап, адамдармен қарым-қатынаста қателіктер жіберуге болатындығын ескеру. Ұйымдағы жақсы қарым-қатынас орнату үшін нағыз көшбасшы, конструктивті сын ғана айтып, командамен бірлесіп жұмыс жасап үйренуі қажет. Осыған байланысты менеджменттің арнайы тренингтері менеджерлерге сынның вербальды және вербальды емес түрін тиімді қолдануға көмектесетін жаттығуларды қамтыған еді. Бұл жаттығулар, өз кезегінде, ассертивтілікті дамытумен байланысты болып, жұмыстағы жанжалдарды алдын алу және мүшелер арасындағы қатынастарды үйлестіру үшін ұйымдарда ұсынылды. 
С. Маршал [72] пікірінше, жақсы кәсіби қарым-қатынастың қажетті шарты – басқаларды тең деп қабылдау және олардың позициясы мен құқықтарын құрметтеу. Осы ерекшеліктерді қалыптастыру үшін кейбір ұйымдарда жеке тұлғалардың ассертивті құқықтарымен, сондай-ақ басқалардың құқықтарын сақтау қажеттілігімен танысу мақсатында арнайы тренингіде қарастырылатын оқыту бағдарламалары әзірленеді.
К. Бэк және К. Бэктың [73] түсінігінше, ассертивті дағдылар іскерлік қатынастарда өте пайдалы деп саналады. Осыған байланысты арнайы зерттеулер жүргізіліп, бизнесті сәтті дамыту үшін іскери коммуникациялардың рөліне назар аударады. Бұл сөйлеу мәдениетін, іскерлік этикетті арттыруды және серіктесті мұқият тыңдау дағдыларын талап етеді. Серіктес адамның басқа серіктеске назарының және белсенді тыңдауының болмауы әдепсізділіктін, немқұрайлықтын көрінісі болуы мүмкін және іскерлік қатынастардың бұзылуына әкелуі ықтимал. Керісінше – сұхбаттасушыға назар аудару, оның құқықтары мен сенімдерін түсінуге тырысу, ортақ қызықтыратын тақырыптарды табу терең, әрі тұрақты қарым-қатынас орнатуға және өзара тиімді келісімдерге қол жеткізуге әкелді Серіктестермен, әріптестермен және бәсекелестермен адал қарым-қатынас орнату, олардың мүдделерін ескеру және олардың құқықтарын сақтау сияқты белгілі бір ассертивті қасиеттердің рөлін көрсететін арнайы іскерлік этика арқылы анықталды. 
Жалпы алғанда, ассертивтілік тек осы көрсетілген ғылымдар мен салаларда ғана емес, сонымен қатар: медицина, спорт, бизнес, туризм, әлеуметтану, құқықтану, философия және т.б. көрініс табады.
Ассертивтілік мәселесіне қатысты соңғы 5 жылда шыққан еңбектерді алатын болсақ, олардың көпшілігі тек Америкада ғана емес, сонымен қатар, басқа елдерде де аса қызықтыратын мәселенің біріне айналғандығын көре аламыз. Мысалы, Х.Т. Бунның 2017 жылы ассертивтілік бойынша шығарылған мақаласын алатын болсақ [74], ол Қытайда жүргізген зерттеуінде ассертивтілік арқылы саяси-экономикалық жағдайды жақсарту мақсатында, оны тұлға бойында не үшін жетілдіру қажет екендігі жайлы жазды. Сол мақалада ассертивтілік – «жұмсақ» және «қатты» дағдыларды дамытатын, оларды тиімді пайдалану құралы ретінде, тіпті Қытай елінің потенциалын дамытатын стратегия ретінде пайдалануға болатын амал түрінде көрсетеді.
П. Вагос пен А. Перейраның мақаласында [75], ассертивтілік – ежелден бері өзін-өзі көрсетудің оңтайлы әдісі, сонымен бірге әлеуметтік нормаларды сақтай отыра, ішкі және тұлғааралық қорғаныс факторы ретінде жетілдіру керек деген тұжырымға келді, дегенмен авторлардың ойлары бойынша, бірнеше зерттеушілер ассертивтіліктің толық моделін ұсынуға тырысты, және де ол не үшін керек және қалай үйретуге болатындығын жартылай түсіндіреді . Алайда авторлар ассертивтіліктің қалай қабылданатындығын және мінез-құлық моделінде қалай сақталатынын түсіндірудің когнитивті моделін ұсынды, бұл өз кезегінде когнитивті, эмоционалды және мінез-құлық талаптарының интерактивті белсенденуіне әсер етеді. Ассертивті мінез-құлық өз кезегінде әлеуметтік қарым-қатынас жағдайында белгілі бір реакция тудырады. Сонымен қатар, бұл тұлғааралық қарым-қатынас кезінде адамның алдыңғы іс-әрекет схемаларын нақтылап, болашақта ұқсас жағдайға тап болған кезде, оларды тиімді етуге көмектеседі. Когнитивті, бихевиористік тәсілдерді біріктіре отырып, ассертивтілікке үйренудің тиімді жолын табуға болады. Олардың ассертивтілікке үйрену моделінде адамдардың қазіргі әлеуметтік қиындықтар мен түрлі жағдайлар да, есепке алынды. Х. Опата мен Х. Опатаның ғылыми мақаласында [76], ассертивтілік пен өзін-өзі бағалаудың арасындағы байланыс жайлы жазылған. Авторлардың зерттеуінің негізгі мәні – тұлға ассертивтілігі мен өзін-өзі бағалаудың бір-біріне тигізетін ықпалын анықтау. Сол зерттеу нәтижесінде, басқа топтарға қарағанда, ассертивтілік тренингісін толық өткен  топта өз-өзін бағалау деңгейінің артқаны анықталды, яғни ассертивтілік пен өзін-өзі бағалау арасындағы позитивті байланыс бар екендігі көрінді. 
Жоғарыда көрсетілген материалдардың нәтижесінде «ассертивтілік» ұғымына қатысты жиі пайдаланылатын бірнеше негізгі түсініктерді төменде көрсетілгендей (1.4-сурет) сипаттауға болады.
Осылайша, «ассертивтілік» ұғымы ғылымда пайда болғаннан бастап үлкен қызығушылыққа ие екендігі байқалатыны анық, алайда шетелдік ғылымда 50-60 жылдардан зерттеле бастаса, отандық ғылымда әлі де салыстырмалы түрде жаңа түсінік болып табылады. Дегенмен, отандық ғалымдардың еңбектерінде тұлға субъектілігі, деонтология, тәлім-тәрбие, өз-өзін дамыту мәселелері кездесіп, кейбір мекемелерде ассертивтілік тренингтері жүргізіліп жатқандықтан, бұл мәселе толықтай зерттелмеген деп айта алмаймыз. Келесі бөлімде ассертивтілік компоненттері, психикалық денсаулық арасындағы байланысы қарастырылып, ассертивтілікті дамытудың алғышарттары көрсетіліп, түрлі психологиялық-педагогикалық ұғымдармен байланысы айқындалады.
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Сурет 1.4 – Ассертивтілік ұғымының сипаттамалары 

Ескерту – Автор құрастырған

Ассертивтілікті жеке тұлға қасиеті деп айқындаймыз, өйткені жоғарыда көрсетілген сипаттамаларға негізделіп ассертивтілікті позитивті жағынан сипаттайды, ал ішкі тұрақты позитивті ерекшелігі болса, демек ассертивтілікті жеке тұлғаның қасиеті ретінде қарастырған дұрыс. Осыған қатысты соңғы 5 жылда шыққан зерттеу тақырыбына қатысты ғылыми еңбектерді атап, көрсетуіміз де қажет (1.2-кесте).

Кесте 1.2 – Соңғы 5 жылда шыққан зерттеу тақырыбына қатысты ғылыми еңбектер тізімі 

	Тақырыбы
	Авторлар
	Жылы
	Басылымы

	1
	2
	3
	4

	Work-related burnout syndrome in special education teachers working with children with developmental disorders – possible correlations with some socio-demographic aspects and assertiveness
	Vesna Jovanović, Jasmina Karić, Goran Mihajlović, Tamara Džamonja-Ignjatović & Darko Hinić

	29 Jan 2019 

	European Journal of Special Needs Education, Volume 34, 2019 - Issue 5


	On collective assertiveness and activism during the immigration process: a case study of Yemenite immigrants who founded Kiryat Shmona – 1949–1953
	Amir Goldstein

	22 Apr 2019

	Middle Eastern Studies, Volume 55, 2019 - Issue 4


	Voicing One’s Ideas: Intragroup Respect as an Antecedent of Assertive Behavior
	Daniela Renger, Alex Mommert, Sophus Renger, Marcel Miché & Bernd Simon
	12 Jan 2019


	Basic and Applied Social Psychology, Volume 41, 2019 - Issue 1



1.2-кестенің жалғасы
	1
	2
	3
	4

	Assisted outpatient treatment orders and the therapeutic relationship in Assertive Community Treatment: a mixed-methods study
	Philip T. Yanos, Lauren K. O’Connor, Joseph S. DeLuca, Samantha Fregenti & Priya M. Reji
	03 Oct 2019 
	Psychosis, Volume 12, 2020 - Issue 1


	Assertive community treatment versus standard treatment for severely mentally ill patients in Denmark: a quasi-experimental trial
	Marie Hoegh Thoegersen, Brit Reuter Morthorst & Merete Nordentoft

	21 Mar 2019
	Nordic Journal of Psychiatry, Volume 73, 2019 - Issue 2


	Direct and indirect contributions of child difficult temperament and power assertive parental discipline to Turkish chil dren’s behaviour problems
	Ibrahim H. Acar, Emine Ahmetoğlu, İrem Buselay Özer & Şevval Nur Yağlı
	19 Dec 2019
	Early Child Development and Care, Volume 191, 2021 - Issue 14


	Assertiveness Training of Novice Psychiatric Nurses: A Necessary Approach

	Carlos António Laranjeira PhD, MSc, MHN & Ana Isabel Querido PhD, MSc, MHN
	09 Nov 2020 
	Issues in Mental Health Nursing, Volume 42, 2021 - Issue 7


	Predicting addiction potential based on sensation-seeking, psychological hardiness and assertiveness in students in western Iran: an analytical study
	Faezeh Tatari, Vahid Farnia, Khodamorad Momeni, Omran Davarinejad, Safora Salemi, Bahareh Soltani, Negar Niazi & Mostafa Alikhani
	27 May 2020
	Journal of Substance Use, Volume 26, 2021 - Issue 1


	What is the best way to share an HIV diagnosis with an intimate partner? An experimental study of assertive disclosure communication
	Michael Evangeli & Jodie Collins

	16 Feb 2020
	AIDS Care, Volume 32, 2020 - Issue 9


	One size doesn’t fit all: gender differences in trauma, PTSD, substance use and the SMI-PTSD conceptual model in persons with severe mental illness in Assertive Community Treatment
	Noor Sharif, Vasileia Karasavva & Susan Farrell

	13 Nov 2020 

	Psychosis, Volume 13, 2021 - Issue 2


	Development of emotional intelligence and assertive ness in physiotherapy students and effects of clinical placements
	Antonia Pades Jiménez, M Esther García-Buades & Inmaculada Riquelme
	20 Dec 2021 
	Physiotherapy Theory and Practice, Volume 39, 2023 - Issue 1


1.2-кестенің жалғасы

	1
	2
	3
	4

	Think positive! Emotional response to assertiveness in positive and negative language promoting preventive health behaviors
	Ann Kronrod, Amir Grinstein & Kerem Shuval

	30 Jun 2021

	Psychology & Health, Volume 37, 2022 - Issue 11


	Relatives’ Experiences of Mental Health Care, Family Burden and Family Stigma: Does Participation in Patient-Appointed Resource Group Assertive Community Treatment (RACT) Make a Difference?

	Nils Sjöström, RN, PhD, Margda Waern, MD, PhD, Anita Johansson, RN, PhD, Bente Weimand, RPN, RNT, PhD, Ola Johansson, OT & Mats Ewertzon, RN, PhD
	01 Jun 2021

	Issues in Mental Health Nursing, Volume 42, 2021 - Issue 11


	Appropriateness of psychiatric advance directives facilitated by peer support specialists and clinicians on Assertive Com munity Treatment teams
	Charles M. Belden, Allison R. Gilbert, Michele M. Easter, Marvin S. Swartz & Jeffrey W. Swanson
	16 Jul 2021 

	Journal of Mental Health, Volume 31, 2022 - Issue 2


	The flexible assertive community treatment fidelity scale: description of the development in the Netherlands and adaptation in Denmark and Sweden
	K.H. Westen, M.D. van Vugt, A. Rosenquist, A. Lexén, Ph. Delespaul & H. Kroon
	28 Oct 2021 
	Nordic Social Work Research, Volume 13, 2023 - Issue 2


	Психиатриядағы ассертивті емдеу (әдебиетке шолу) 
	А.Е. Абишев, Б.С.Имашева, 
А.М. Раушанова, 
Н. Н. Черченко
	2021
	Вестник Казахского Нацио нального медицинского университета. – №1. – С.100-102.

	Music therapy and social recovery in flexible assertive community treatment
	Marie Strand Skånland

	26 Sep 
	Nordic Journal of Music Therapy


	“This is who I am”: a groun ded theory of women’s assertive identity negotiation
	Michelle McLean & William Whelton
	25 Dec 2022 
	Counselling Psychology Quarterly


	Predictors of assertive behaviors among a sample of first-year Tunisian medical students
	Dorra Ben Cherifa, Bochra Nourhene Saguem, Souad Chelbi, Amel Braham, Selma Ben Nasr & Helmi Ben Saad
	01 Jul 2022 
	Libyan Journal of Medicine, Volume 17, 2022 - Issue 1


	Студенттердің ассертивті мінез-құлқы дамуын психологиялық зерттеу
	К.Б. Сматова, 
А.С. Балтабаева
	2022
	Педагогика және психология сериясы. – №2(51),2022. – 59-69 бб.

	Healthcare providers and
	Claude Richard,
	11 Apr
	Medical Education Online,

	1.2-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4

	 patients: an essay on the importance of professional assertiveness in healthcare today
	Marie-Thérèse Lussier, Bernard Millette & Issam Tanoubi
	2023
	Volume 28, 2023 - Issue 1


	Evolution of the assertive community engagement model for peer recovery coaching informed by the assertive community treatment model
	Kaileigh A. Byrne, Irene Pericot-Valverde, Margie L. Stevens, Trish Melling, Rich Jones & Alain H. Litwin
	Feb 2023
	Addiction Research & Theory

	Ескерту – Автор құрастырған



1.2-кестеде берілген ақпарат бізге қолжетімді SCOPUS, Web of Science, Wiley, Google Scholar және т.б. сенімді ғылыми ақпарат көздерінен алынды. Бұл кестеде берілгендей, соңғы бес жылда ғалымдар ассертивтілікті денсаулық сақтау, психологиялық қолдау, психиатриялық науқастарды емдеу мәселелерімен байланыстырған, әсіресе COVID-19 пандемиясы кезінде барлық әлем бойынша ғалымдар мен зерттеушілер тек денсаулықты нығайту ғана емес, сонымен қатар психологиялық тұрақтылық пен қиындықтарды жеңу құралдарын іздеп, ассертивтілікті ұсынғаны айқын, алайда бұл жиналған ақпарат мұқият талданып, тек біздің диссертациялық зерттеу тақырыбына жақын тақырыптарды қамтып жатқанын ескерген жөн. Көрсетілген зерттеу жұмыстарынан басқа да көптеген ақпарат жарық көрген, алайда ол еңбектерде ассертивтілік ұғымы менеджмент, саясаттану, құқық бағыттары бойынша талданған.
Осы ретте біздің диссертациялық жұмысымыздың ерекшелігін ашып көрсететін бірқатар еңбектер жарық көрген. Олар психологиядағы ассертивтілікті зерттеу мәселелеріне [77], оқытушының ассертивтілігі сыныптағы өзара сыйластық қатынастың негізі ретінде [78], тұлға ассертивтілігін дамытудың рөліне [79], қазақстандық ғалымдардың еңбектеріндегі ассертивтілік мәселелеріне [80], ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды қолдау үшін болашақ әлеуметтік педагогтердің ассертивтілігін дамыту және жалпы психологиялық дайындығына [81], ЖОО-да білім алатын болашақ мамандардың кәсіби дайындық мәселелеріне [82], COVID-19 пандемиясы ЖОО білім алушыларының ассертивтілік деңгейіне және жеке құндылықтарының өзгеруіне тигізген әсеріне [83], пандемия кезінде психикалық денсаулықты сақтау үшін ассертивтілік маңызды фактор ретінде [84], қазіргі кезде әлемдік білім беру кеңістігінде жиі талқыланатын мәселе – VUCA әлемі жайлы өзекті ақпарат жазылып, осы процестегі ЖОО білім алушылары мен қызметкерлерінің ассертивтілігіне [85], ассертивтілік ЖОО білім алушыларның академиялық жетістікке жетудің предикторы ретінде [86], білім беру сапасын арттыру мақсатында шет тілі оқытушыларының педагогикалық қарым-қатынас стильдеріне [87] қатысты өзекті ақпаратты қамтып, ғылыми мақалалар жарияланған.
Олай болса «ассертивтілік» ұғымының ғылыми түсінігі мен мәні тек біржақты ғана зерттеумен шектелмей, жан-жақты қарастыруды талап етеді, ал жоғарыда жазылған ақпаратқа сүйеніп,  біздің пайымдауымызша, ассертивтілік – әлеуметтік құзыреттілікті көрсететін психикалық дені сау адамға тән қасиет. Бұл ұғым қасиет деп қарастырылатын себебі, өйткені ол адамның тұрақты ішкі ерекшеліктерін қамтитын, позитивті бағаланатын тұлғаның күрделі әлеуметтік және биологиялық анықталған құрылымдық компоненті болып табылады.
Олай болса, жоғарыда жиналған ақпаратты қорытындылай келе, келесі тұжырымдар жасауға болады:
1. Ассертивтілік алғаш рет ғылыми айналымға 1949 жылы Э. Солтер енгізді, ол адамның психикалық денсаулығы мен тиімді өзара қарым-қатынасының негізі ретінде, сондай-ақ депрессия мен мазасыздықты төмендету құралы сипаттады.
2. Р. Ульрих пен Р. де Мюнк, М. Смит және т.б. ғалымдар бойынша, ассертивтілік адамның өз сезімдерін ашық білдіру қабілетімен, өзін-өзі бағалаудың адекваттылығымен және агрессияға төтеп бере алуымен сипатталады. Бұл қасиетті адамның әлеуметтік құзыреттілігі деп қарастырған.
3. Гуманистік психологияның өкілдері ассертивтілікті адамның өзін-өзі жетілдіру қабілеті ретінде қарастырып, табиғи биологиялық негіздерге сүйенеді деген.
4. Ассертивтілік ұғымы тек психологияда ғана емес, сонымен қатар педагогика, философия, әлеуметтану және менеджмент сияқты басқа да ғылым салаларында зерттеліп, оның мәні мен маңызы жан-жақты қарастырылған.
5. Ассертивтілік адамның мінез-құлықтық, когнитивтік, эмоционалдық және тұлғалық компоненттерінен тұратын күрделі қасиет ретінде түсіндіріледі. Бұл компоненттер адамның тәуелсіздігіне, жауапкершілігіне, тиімді қарым-қатынас жасауына және өзіне сенімді болуына ықпал етеді.
6. Заманауи зерттеулерде ассертивтілік адамның психикалық денсаулығын сақтау мен тұлғааралық қарым-қатынас сапасын арттырудың маңызды факторы ретінде қарастырылады. Ассертивті дағдыларды меңгеру депрессия мен мазасыздықты төмендетуге, өзін-өзі бағалауды жақсартуға көмектеседі.
7. Авторлық пікір бойынша ассертивтілік – әлеуметтік құзыреттілікті көрсететін психикалық дені сау адамға тән қасиет. Бұл ұғым қасиет деп қарастырылатын себебі, өйткені ол адамның тұрақты ішкі ерекшеліктерін қамтитын, позитивті бағаланатын тұлғаның күрделі әлеуметтік және биологиялық анықталған құрылымдық компоненті болып табылады.
8. Ассертивтілікке үйрету және оны дамыту білім беру жүйесінде білім алушылардың әлеуметтік және кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудың бір бөлігі ретінде қарастырылады, бұл оқу тиімділігін және жалпыөмірлік табысты арттырады.
9. Ассертивтілік оқу процесі мен кәсіби даму үшін маңызды қасиет болып табылады, өйткені ол жеке тұлғаның өз пікірін сенімді түрде қорғауға және қарым-қатынастарды тиімді құруға ықпал етеді.
Осы ретте зерттеуімізге қажетті ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық алғышарттарын айқындап, зерттеу тақырыбына қандай қатысы бар екендігін келесі бөлімде ашып көрсету өзекті болып табылады.

1.3 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың  психологиялық-педагогикалық алғышарттары
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңының 11-бабының 1, 2, 3, 4 және 5 тармақтарына сәйкес білім беру жүйесінің негізгі міндеттері келесідей:
«ұлттық және жалпы адамзаттық құндылықтар, ғылым мен практика жетістіктері негізінде жеке адамды қалыптастыруға, дамытуға және кәсіптік шыңдауға бағытталған сапалы білім алу үшін қажетті жағдайлар жасау» және т.б. [6].
Бұл Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы білім беру жүйесінің міндеттеріне тек қана сапалы білім берумен шектелмей, жан-жақты дамыған тұлға тәрбиелеу мәселесіне де көңіл бөледі. Демек, диссертациялық зерттеу тақырыбының мәселесімен тығыз байланыста екендігіне жоғарыда көрсетілгеннен көруге болады.
Сонымен қатар П.Б. Сейітқазының [88] пікірі бойынша, кəсіби құзыретті жəне өз мамандығына сай білімді, іскерлікті, дағдыны толық игерген болашақ маманды жоғары оқу орны жағдайында даярлап шығу бүгінгі күннің өзекті мəселесі болып саналады. 
Олай болса білікті маманды даярлау ЖОО-ның негізгі мәселесіне айналып, оны бәсекеге қабілетті толықтай жетілген жеке тұлға дайындау көзі ретінде ассертивтілікті қарастырып, оны дамытудың тек қана психологиялық қана емес, педагогикалық негіздері мен мүмкіндіктерін талдап, сипаттауымыз қажет.
Соңғы жылдары барлық елдерде ассертивтілік ұғымына деген қызығушылық артып келе жатыр, ассертивтілікті тек психология ғылымында ғана емес, сонымен қатар, педагогика, менеджмент, спорт, бизнес, әлеуметтану және т.б. салаларда қолдану амалдары іздестіріліп, қолданылып жатыр. Әрине, түрлі салаларда ассертивтілік жайлы айтылып, оны тиімді дамытса да, алайда ассертивтілікті дамытудың өз алғышарттары бар. Нақтылайтын болсақ, бұл алғышарттар үнемі психология және педагогика ғылымдарымен байланысты болады, өйткені ассертивтілікке қатысты түрлі теориялар мен тұжырымдардың ішінде басым көпшілігі оны туа біткен қасиет деп санамайды, оны өсу, білім алу, тәрбие кезінде дамиды деп тұжырымдайды, демек, біз бұл ұғымды педагогика ғылымымен байланыстырғанымыз жөн. 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін сипаттау кезінде, оларды жеке тұлға ретінде қарастырып, оған әсер ету факторларын, даму процесін және ерекшеліктерін ескеру қажет.
Э. Эриксон [21, c. 3-588] бойынша тұлға даму сатылары 8 кезеңнен тұрады. Кезеңдердің әрқайсысы соған тән ішкітұлғалық және тұлғааралық қақтығыстарды жеңу нәтижесінде жүзеге асады. Бұл қақтығыстар көбінесе «кездейсоқ» болып көрінеді, бірақ олар негізінен кездейсоқ емес, өйткені олар жеке адам мен оның қоршаған ортасы арасында туындайтын елеулі қайшылықтарды көрсетеді. Осы қақтығыстарды жеңу процесінде (жеке тұлғаның өз мүдделерін қорғағанына немесе қорғамағанына және сәйкес жеке  тәжірибелеріне байланысты) ол өзінің көзқарастары мен мінез-құлық формасын (енжарлы (пассивті), ассертивті немесе агрессивті) және өзін-өзі сезінуді қалыптастырады. Осылайша, тұлға мен психологиялық құбылыстардың құрамдас бөліктері бір-бірімен байланысты, өйткені олар бір уақытта қалыптасады және бір процестің әртүрлі аспектілерін білдіреді. 
Ең бірінші аспектіні негізге ала тұра, ЖОО-дағы білім алушылардың психологиялық ерекшеліктері олардың жасына сәйкес анықталатындығы белгілі. Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың орташа жасын алып, 18-26 жас аралығында тұлға дамуын қарастырамыз. Көрсетілген жас кезендері жастық шақ пен кемелденуге байланысты болады, мұнда психолог-ғалымдар тұлғаның психофизиологиялық дамуын ескеріп, еңбектерін шығарған болатын.
Білім алушылардың кейбір психологиялық ерекшеліктері және танымдық іс-әрекетін белсендіру
Б.Г. Ананьев [30, c. 17-25] 17 жастан 25 жасқа дейінгі өмір кезеңі тұлғаның қалыптасуының соңғы кезеңі және кәсібилендірудің негізгі кезеңі ретінде маңызды деп есептейді. 17 жасқа қарай адамда өзін-өзі тәрбиелеу іс-әрекеті дағдыларын қалыптастыру үшін оңтайлы субъективті жағдайлар пайда болады, алайда интеллектуалдық дамуының (ойлау, есте сақтау, вербальды, вербальды емес және жалпы интеллект) және жеке тұлғаның психофизиологиялық сипаттамаларының (психомоторлы, тежелу динамизмі, жылу генерациясы, қанның оттегімен қанықтылығы, т.б.) 19 жасқа (университеттің күндізгі бөлімінде оқудың үшінші жылы) келеді. 20 жаста, керісінше, бір жағынан, қозу динамизмімен, екінші жағынан, ойлау деңгейінің жоғарылауымен үйлесетін функционалдық деңгейдің (жалпы, вербальды және вербальды емес интеллект, есте сақтау және зейін, жылу генерациясы) төмендеуі сәттеріне толы. Жас адамның дамуының осы сәтінде мнемоникалық және логикалық даму арасындағы ең өткір қайшылық пайда болады, бұл кезде алынған материалды логикалық түрлендіру мүмкіндігі артады, бірақ игерілгенді ұзақ уақыт есте сақтау және қабылдау қабілеті уақытша әлсірейді. Осылайша, осы қарама-қайшылықтар негізіндегі психологиялық дайындық, А.Р. Ерментаеваның [89] пікірінше, университеттегі кәсіптік оқыту процесінде студенттердің субъективтілігінің үздіксіз дамуын болжауға және субъективті сипаттамалардың тұтастығын, бірлігін және интеграциясын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Психологиялық дайындық қарама-қайшылықтар шешу қабілетін дамытудың негізі болып табылады. ЖОО-дағы кәсіптік білім берудің қарқыны мен сапасы студенттің субъект ретінде өзінің оқу және кәсіптік қызметін қаншалықты белсенді түрде жетілдіретініне және өзінің субъективті қасиеттерін қаншалықты толық іске асыратынына байланысты.
Л.Д. Столяренко [90] студенттерді ерекше әлеуметтік категория, жоғары оқу орны ұйымдық түрде біріктірген адамдардың нақты бірлестігі ретінде сипаттайды және де студенттер – мақсатты, жүйелі түрде білім мен кәсіптік дағдыларды игеретін, жоғары білім деңгейімен, мәдениетті ең белсенді тұтынумен және танымдық мотивациясының жоғары деңгейімен ерекшеленетін адамдар болып табылады.
Заманауи университет білім алушысы – бұл, ең алдымен, одан әрі дамуына барлық мүмкіндіктері бар тұлға. Шетелде білім алушыларды оқу деңгейіне қарамастан, универсалды студент деген сөз қолданатыны да мәлім. Осы ретте білім алушылар қоғамның ең маңызды интеллектуалдық әлеуеті бола отырып, оқуға алғаш рет түскен студент – бұл қажетті тәжірибесі жоқ және оны тез арада меңгеру қажеттілігін сезінетін кешегі оқушы екенін ескерген жөн. 
ЖОО-дағы білім алушылардың жалпы ортақ жас ерекшеліктеріне: биологиялық (жоғары жүйке әрекетінің түрі, шартсыз рефлекстер, инстинкттер, дене күші және т.б.); психологиялық (психологиялық процестердің, қасиеттердің бірлігі); әлеуметтік (қоғамдық қатынастар, қасиеттер, белгілі бір әлеуметтік топқа жататындығы және т.б.). Бұл ретте, белгілі бір білім алушыны зерттей отырып, әрқайсысының жеке ерекшеліктерін, оның психикалық процестері мен жағдайларының ерекшеліктерін ескеру қажет.
Бұл жаста адамдар қоғамда өз орнын табуға тырысады, өзін түсінуге ұмтылады, тек өзіне ғана емес, басқаларға да сыни көзқараспен қарауға ұмтылады. Бұл ерекшеліктерді отандық және шетелдік зерттеушілер (Х.Т. Шерьязданова, К.Р. Қалкеева, Ш.Т. Таубаева, Г.Ж. Меңлібекова, Р.К. Төлеубекова, Т.С. Сламбекова, Қ.Қ. Шалғынбаева, А.Р. Ерментаева, Л. Нәби, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, Г. Олпорт және т.б.) қарастырған.
ЖОО-ға жаңадан келген білім алушылар түрлі белгісіз, әрі таныс емес жағдайлармен кездеседі. Мектептен кейін күні кеше ғана болған оқушы жаңа ортамен танысып, жаңа міндеттерді орындауы керек. Осы орайда оның жеке тұлғалық қасиеттері жетілдіріліп, өзгеріске ұшырап, қасиеттері дамиды.  Жаңа әлеуметтік рөлдерді орындауға, дербестік, білуге құштарлық, бастамашылық сияқты тұлғалық қасиеттердің көрінуіне ықпал етеді. Білім алу мен даму процесінің арасында жасына қарай өзгеретін күрделі динамикалық байланыс бар. Л.С. Выготский [91] даму процестері оқу процестерімен сәйкес келмейтінін, керісінше олардың соңынан жүретінін дәлелдеді. Ол белгілі бір даму кезеңінде білім алушы өз бетінше емес, оқытушының басшылығымен шеше алатын бірқатар міндеттермен сипатталған жақын даму «аймағын» бөліп көрсетті. Бірақ уақыт өте келе, танымдық қабілеттердің дамуымен бұл тапсырмаларды ол өз бетінше орындайды. 
Бұл жас кезеңі үшін тән көрсеткіштер : тұрақты зейін, дамыған қиял, үлкен есте сақтау потенциалының интеграциясы. Бұл кезеңде тұлғаның қалыптасуы мен мінез-құлық стилі қарқынды жүріп жатады. Осы жас кезеніңде, әсіресе бірінші-екінші курста оқитын білім алушыларды тек кәсіби тұрғыдан ғана дамытып қоймай, тәрбие процесін де ескерген жөн.
Педагогикалық үдерістің ажырамас бөлігі тәрбие болғандықтан осы жас кезенінде оны арнайы бағдарламалардың көмегімен жүзеге асырып, психологиялық ерекшеліктеріне қатысты таңдауға болады. Білім алушылар осы кезеңде оқумен өздігінен айналысып, жауапкершілікті өз мойындарына алуды ғана үйреніп қоймай, соынмен қатар тұлғааралық қатынастарды дұрыс, әрі тиімді орнатуға үйренеді.
Тұлғааралық қарым-қатынастың маңызды өзгерістері студенттік жаста болады. Олар неғұрлым жеке және мағыналы өзара әрекеттесуге бейімділігімен, жоғары рефлексивтілігімен сипатталады, эмоционалды тәжірибенің негізіне айналады. Бұл жаста түсіністік пен эмпатия, жанашырлық, сенімді қарым-қатынас орнату қажеттілігі артады. Достық қарым-қатынас ерекше мәнге ие болып, тұлға дамуының жетекші факторларының біріне айналады. Оқу іс-әрекетінде бейімделу, таным әдістерін меңгерумен, танымдық құндылықтарда бағдарлаумен байланысты. 
Дегенмен, таныс ортаның өзгеруі оқу нәтижелеріне қанағаттанбау, тұлғааралық қарым-қатынастар, топтағы әдеттегі статусты жоғалту, болашақ мамандықты таңдаудағы алаңдаушылық арқылы қиындауы мүмкін. Бұл күйзеліске және апатияға, шаршауға және бейімделудің ауытқуына әкеледі. Дезадаптация ішкі реттеу жүйесінің өзгеруінен, психикадағы елеулі ауытқулардан, аутодеструктивті мінез-құлықтан, агрессиядан көрінуі мүмкін.
Бұл қайта құрылымдаудың ерекшеліктері жоғары жүйке қызметі типінің ерекшеліктерімен байланысты екені сөзсіз. Дегенмен, бұл жерде шешуші маңызды әлеуметтік факторлар бар. Студенттің жеке ерекшеліктерін білу, оның негізінде оны жаңа әрекетке және жаңа әлеуметтік шеңберге қосу жүйесі құрылады, дезадаптация синдромын болдырмауға, бейімделу процесін тегіс және психологиялық ыңғайлы етуге мүмкіндік береді.
Университетте әлеуметтік бейімделу келесідей бөлінеді:
· кәсіптік бейімделу, бұл оқу процесінің сипатына, мазмұнына, жағдайларына және ұйымдастырылуына бейімделу, оқу-тәрбие жұмысында дербестік дағдыларын дамыту;
· әлеуметтік-психологиялық бейімделу – жеке тұлғаның топқа бейімделуі, онымен қарым-қатынас құруы, өзіндік мінез-құлық стилін дамыту. 
Сонымен қатар, ересектік кезеңін зерттеуде туындайтын ең даулы мәселелердің бірі – дамудың жас аспектісіне және оның өлшемдеріне қатысты «жетілу» ұғымы. Б.Г. Ананьев [30, c. 17-25] жетілу тұжырымдамасын қарастыра отырып, талдаудың әртүрлі деңгейлеріне тән адамның жетілуінің объективті өлшемдерін анықтауға тырысты. Адамның жеке тұлға ретінде жетілуі биологиялық критерийлермен байланысты болады, бірақ психикалық жетілу және оны анықтау критерийлері тарихи және әлеуметтік біліммен байланыста ұсынылды, бұл өлшемдер тұлғалық жетілуді одан әрі анықтайды.
Бұл кезеңдегі әрбір жас, осылайша, барлық адамдар үшін белгілі бір ортақ міндеттерге және оларды орындау қиындықтарына ие. Ересектер кезеңіндегі дамудың орталық міндеті – «жетілуге» қол жеткізу, ұйымдастыру, реттеу, өмір жолының тұтастығын қамтамасыз ету функцияларын орындайды, оның мәні адам дамыған сайын болады.
«Жетілу» және оның критерийлерін, жоғарыда айтылғандай, Б.Г. Ананьев [30, c. 17-25] зерттеді, ол жетілуді жеке тұлға, қызмет субъектісі, жеке тұлға және жеке тұлға деңгейінде қарастырды. А.А. Реан [92] интеллектуалды, эмоционалды және жеке тұлғаның жетілуін қарастыруды ұсынды. Осы және басқа парадигмада «жеке жетілу» ұғымымен сипатталатын объективті шындық бар. Ол негізгі, іргелі, құрылымдық болып табылатын жеке жетілудің төрт компонентін немесе критерийлерін анықтайды: 
· жауапкершілік;
· төзімділік;
· өзін-өзі дамыту; 
· интегративті компонент – позитивті ойлау.
Жауапкершілік – бұл әлеуметтік жетілген тұлғаны орташа нормадан ерекшелейтін компонент. Э. Фроммның [19, c. 3-540] пікірінше, қамқорлық, жауапкершілік, құрмет және білім – жетілген адамның қасиеттерінің жиынтығы. Жауапкершілік іс-әрекетте қалыптасады және дамиды, адамға таңдау еркіндігі мен оған жауапкершілік береді. Жауапкершілік, С.Л. Рубинштейннің [27, c. 3-620] көзқарасы бойынша, өмірге деген шынайы, терең және принципті көзқарастың көрінісі. Жауапкершілікпен ол іс-әрекеттің барлық салдарын түсіну ғана емес, сонымен бірге, жіберіп алған барлық нәрсе үшін жауапкершілікті де түсінді. Жауапкершілік қазіргі кездегі әрбір іс-әрекеттің қайтымсыз екендігіне байланыстан туындайды. Сондықтан жауапкершілік – бұл адамның оқиғаларды, іс-әрекеттерді оларды жүзеге асыру кезінде, оларды жасау барысында анықтау қабілеті.
Жауапкершілік – бұл өзіне деген адалдық, өз сезімдерінің моральдық мазмұнына сенім, оның дұрыстығына сенімділік; өзіне ғана емес, басқа адамдарға да, олардың тағдырларына, олармен қарым-қатынастарының сипатына жауап беру қабілеті.
Жетілген тұлғаның екінші компоненті – төзімділік. Төзімділіктің екі түрі бар: сенсорлық, қоршаған ортаның әртүрлі әсерлеріне сезімталдық шегін жоғарылату және диспозициялық, бейімділік ретінде, қоршаған ортаға белгілі бір төзімділікке дайын болу. Жеке тұлғаның белгілі бір көзқарастары, оның әлемге және басқа адамдарға, олардың мінез-құлқына, өзіне, басқалардың өзіне тигізетін әсері туралы қарым-қатынас жүйесі ретінде де қарастыруға болады. Сонымен қатар, мұндай төзімділік психофизиологиялық төзімділікпен байланысты емес, адам эмпатиялық және сезімтал болып қала отырып, толерантты болуы мүмкін. Яғни, төзімділік әлемге деген көзқараспен, адамның дүниетанымымен байланысты. А.А. Реан мен Э. Эриксонның көзқарастары арасында параллельдер салуға болады, екеуі де оған деген жеке көзқарасқа байланысты қоршаған ортамен өзара әрекеттесудің ерекшеліктері туралы айтады.
Өзін-өзі дамыту – жетілген тұлғаның негізгі компоненті. Бұл идея адам туралы көптеген заманауи тұжырымдамалар үшін өте маңызды (А. Маслоу, К. Роджерс, Э. Фромм, А. Брушлинский). Өзін-өзі дамытудың қазіргі қажеттілігі, өзін-өзі жетілдіруге және өзін-өзі жүзеге асыруға деген ұмтылыс үлкен мәнге ие, бұл жеке жетілудің көрсеткіші және оған жетудің шарты болып табылады. Өзін-өзі дамытуға деген айқын ұмтылыстың болуы кәсіби қызметтің сәттілігімен және кәсіби ұзақ өмір сүруімен байланысты. 
Г.С. Абрамова [93] ересек кезеңнің негізгі міндеттерін жеке тұлғааралық қарым-қатынастар призмасы арқылы қарастырады, мұнда ерте ересек жастағы адамдардың негізгі міндеттері – отбасын құру, жақындыққа жету болып табылады, бұл көзқарасты экзистенциалды психологтар мен психологиядағы гуманистік бағыттың өкілдері қолдайды.
А.А. Бодалев [94] жетілуге жеткен адамның психологиялық сипаттамаларын анықтайды. Танымдық сала шындықтың белсенді көрінісімен және оны жақсы қолдана алу қабілетімен сипатталады. Нәтижелі жұмыс істейтін интеллект объективтіліктің жоғары деңгейінде осы шындықтағы барлық негізгі байланыстарды түзетуге, ондағы процестерді маңыздылық деңгейіне бейтарап бағынуға мүмкіндік береді. Олар бір уақытта қалыптасатын әлем кескіндерінде, ең алдымен, олардың айналасындағы табиғи және әлеуметтік ортадағы барлық маңызды нәрселер бейнеленген.
Кемелдену проблемасына теориялық көзқарастарды талдау адамның интегративті сипаттамасы ретінде жетілуге жету ерте ересек кезеңдегі дамудың орталық бағыты екенін қорытындылауға мүмкіндік береді. Жетілген тұлға – бұл саналы интеллект пен үйлесімді психиканың нәтижесі, ол үйренген жалпыадамзаттық құндылықтармен өмірлік перспективаларды құруға және жүзеге асыруға үнемі ұмтылады және өз мақсаттарын жүзеге асыра алады. 
С.Л. Рубинштейн бойынша [27, c. 3-620] адамның тұлға ретінде дамуы оның «өмір жолының» жалпы контекстінде жүреді, ол «белгілі бір қоғамдағы тұлғаның қалыптасуы мен дамуы, адамның белгілі бір дәуірдің замандасы және белгілі бір ұрпақтың құрдастары ретінде даму» тарихы ретінде анықталған. Б.Г. Ананьевтің пайымдауынша, өмір жолы өмір салтының, қарым-қатынас жүйесінің, өмір бағдарламасының және т.б. өзгеруіне байланысты белгілі бір кезеңдерге ие. Өмір жолының фазалары онтогенездің жас кезеңдеріне, қазіргі уақытта кейбір жас кезеңдері өмір жолының фазалары деп аталатын дәрежеде қойылады.
Л.С. Выготский [91, c. 3-360] атап өткендей, өмір жолының әр кезеңінде дамудың белгілі бір әлеуметтік жағдайлары адамның айналасындағы әлеуметтік шындыққа өзіндік қатынасы ретінде дамиды, ол әлеуметтік жеке тұлға болатын даму жолдарын анықтайды.
А.Н. Леонтьев [95] қарым-қатынас жүйесін, әлеуметтік өзара әрекеттесудің әртүрлі деңгейлерін, қызметтің әртүрлі түрлері мен формаларын қамтитын дамудың әлеуметтік жағдайын жеке дамудың негізгі шарты ретінде қарастырады, өйткені адамның өзі мүмкіндіктерге сәйкес өзгереді.
Жеке тұлғаның дамуы, адамның тұлға, әлеуметтік болмыс ретінде қалыптасуы жан-жақты және ішкі және сыртқы жағдайлармен анықталады. Әдетте, даму психологиясының қазіргі заманғы теориялары мен оларға негізделген әдістері жас кезеңдерінің көптеген жіктелімдерін тудыратын жеке аспектілердің рөлін нақтылайды. 
Ересек кезең-бұл адам өмірінің маңызды кезеңі, осы кезеңді зерттеудің көптеген мәселелері осыған байланысты. Ересектер - бұл жас психологиясының арнайы саласы-акмеологияның зерттеу тақырыбы, оның ішінде осы кезеңде бірнеше көзқарастар бар, соның ішінде ересектікке көзқарас «жетілу» ұғымымен байланысты емес жас тұжырымдамасы ретінде.
Қайтымсыз, тұрақты және бағытталған процес ретінде тұлға дамуының белгілі бір мақсаты бар. Адамның психикалық даму курсының мазмұны белгілі бір мақсатқа бағынады, оның мазмұны даму процесінің мазмұнын анықтайды.
В.А. Ананьевтің [96] пікірінше, ересек кезеңінде адамның практикалық (еңбек) қызметінің субъектісі ретінде дамуы оның еңбек және ақыл-ой жетілуіне әкеледі.
Кәсіби қызмет адамға өзінің әлеуетін толық ашуға мүмкіндік береді. Жеке тұлға үшін іс-әрекеттің құндылығы, ең алдымен, өзін-өзі көрсету мүмкіндігімен, өз қабілеттерін қолданумен, шығармашылық қабілетімен байланысты. Қызмет шекараларында олар жеке тұлғаның өзіндік ерекшелігін, нақты өмір әлемін білдіретін құндылықтар иерархиясына енеді. Өз тәжірибесіне, ақыл-ойы мен сезімдеріне сүйене отырып, ересек адам өзі үшін үлкен мақсаттарды қояды. 
Дамыған әлеуметтік интеллект пен объективтілікке деген тұрақты ұмтылыстың арқасында жетілген тұлға өзін және басқаларды өздері сияқты қабылдаумен, өз ойлары мен сезімдерін білдірудегі іс-әрекеттегі жеделдікпен және шынайылықпен, барлық жағдайларда ашық және адал мінез-құлықпен, конвенциялардан бас тартумен сипатталады, бірақ оларды елемеуге тырысады. Адамдармен достық қарым-қатынас орнатқан кезде олар істің мүдделері туралы ұмытпайды.
Осы ретте, біз бұл бөлімнің тақырыбында көрсетілгендей ЖОО-дағы білім алушылардың психикалық және жас ерекшеліктерін қарастырып өттік, алайда бұл жағынан ассертивтілік қалай дамиды және оны дамытудың қандай алғышарттары бар деген сұрақтар туындайды, ал оны түсіну үшін ассертивтіліктің не екендігін қайтадан қарастыруымыз керек. Алдыңғы бөлімде көрсетілген материалдарға сәйкес, ассертивтілік туғаннан пайда болмайды, ол жеке тұлғаның даму және тәрбие процестерінде, индивидтің жеке басынан өткен тәжірибе барысында пайда болады. Ассертивті өмір сүру үшін өзіңе сенімді болу өте маңызды. Жеке адамдардың мақсаттары білім алуда, жұмыста, қоғамдық өмірде және т.б. сәтті бола ма, жоқ па, оған сенімді болу өте маңызды. Әсіресе студенттік шақ – бұл білім алуға, сондай-ақ ересек адамдардың міндеттерін орындайтын уақыт болғандықтан, ЖОО-дағы білім алушылар жеткілікті түрде ассертивті болуы керек. Т. Хуурре және т.б. [97] бойынша, өзіне деген сенімділік, ассертивтілік қарым-қатынас дағдыларын жақсартуға көмектеседі. Бұл дағды студенттерге оқуға көбірек уақыт бөлуге және оқуда жақсы нәтижелерге қол жеткізуге көмектеседі. 
Студенттік өмір маңызды және күрделі кезеңдерінің бірі болғандықтан, білім алушылардың өзіне деген сенімділік пен ассертивтілік өзіндік тиімділігін арттырып және олардың басқалармен қарым-қатынасына позитивті әсер етіп, оларға сенім мен өзін-өзі бағалау деңгейін көтеретіні айқын. Олай болса ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту алғышарттарын үш деңгейге бөліп, компоненттерін қарастыру қажет (1.5-cурет).
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Сурет 1.5 – ЖОО-дағы білім алушылары ассертивтілігінің деңгейлері мен олардың компоненттері 

Ескерту – Автор құрастырған

Жоғарыда көрсетілген 1.5-суретте білім алушылардың ассертивтілігі көрініс табатындай педагогикалық және психологиялық алғышарттарын үш деңгейге бөлдік. Мұнда үш ғылыми саланы біріктіретін негіздер көрсетілген: психологиялық, әлеуметтік және педагогикалық. Яғни білім алушы «Мен» түсінігін қолданып, оны қалыптастыру арқылы өзін-өзі құрметтейді, демек, ұнамайтын, ішкі жан дүниесіне қарама-қайшы келетін ұсыныстарға келіспейді; өзін-өзі адекватты бағалау арқылы мінез-құлық стилі өзгереді, өз-өзін дұрыс, кемсітпей қабылдайды; өзін-өзі реттеу арқылы оқуға және жеке өмірге уақытын тиімді бөледі. Іс-әрекетте көрсетілген мақсат қою және оған жету әдетін қалыптастырып, оқу кезінде де, болашақ жұмыс орнында да, жеке өмірде де үлкен жетістіктерге жетеді; үздіксіз білім алу, еңбек және тәртіп арқылы жан-жақты дамып отырады. Тәрбиеде көрсетілген мәдениет арқылы басқа адамдардың құқықтарын бұзбайды, жамандыққа, жат қылықтарға бармайды; ар-намысын, адамгершілік қасиетін сақтай отыра әлеуметтік ортада кез-келген адаммен тіл табыса алып, жетістікке жетеді; рухани-адамгершілік құндылықтарды сақтай отыра, ішкі үйлесімділікті қалпына келтіреді, психикалық денсаулығы мықты болады, өзін құрметтеп, басқа адамдарға да сыйластық танытады.
Университет білім алушылары арасындағы ассертивтілік психология мен білім беру саласында үлкен қызығушылық тудыратын және маңызды тақырып болып табылады. Бірнеше зерттеулер ассертивті оқытудың әртүрлі аспектілерін және оның білім алушылардың әл-ауқаты мен оқу жетістіктеріне әсерін зерттеді. С. Таваколи және т.б. [98] халықаралық білім алушыларының басқа мәдениетке бейімделуіне қатысты стресстеріне ассертивтілік тренингтерінің әсерін бағалау үшін сынақ жүргізіп, топтық ассертивтілік жаттығулары мен экспрессивті жазушылық іс-шаралар білім алушылардың стресс деңгейіне және жалпы денсаулығына тигізетін пайдасын атап өтті. Бұл зерттеу университет жағдайында шетелдік білім алушылардың алдында тұрған бірегей мәселелерді шешуде ассертивтілікке үйретудің маңыздылығын көрсетті.
Сол сияқты, С. Булантика және П. Сари [99] білім алушылардың ассертивтілігін арттырудағы ассертивті оқыту әдістерінің тиімділігін зерттеп, оқыту мен ойлауды дамыту әдістерін қамтитын топтық кеңес беру білім алушылардың ассертивтілік дағдыларын тиімді жақсарта алатынын көрсетті. Бұл зерттеу университет білім алушыларының ассертивтілік деңгейін арттырудағы мақсатты қарым-қатынас жасаудың маңыздылығын анықтап, олардың тиімді қарым-қатынас жасау және қажеттіліктері мен шекараларын бекіту қабілетін айқындайды.
И. Пармаксиз [100] университет студенттерінің университет өміріне бейімделуіне, эмоционалдық әл-ауқатына, әлеуметтік өзара әрекеттесуіне және оқу үлгеріміне деген сенімділіктің болжамды күшін зерттеді. Осы зерттеудің нәтижелері студенттердің ассертивтілік деңгейлері олардың жалпы бейімделуінде және университет ортасындағы жетістіктерінде шешуші рөл атқаратынын көрсетеді, бұл ассертивтілік студенттердің біртұтас дамуының негізгі факторы ретіндегі маңыздылығын көрсетеді.
Сонымен қатар, А.Н. Калжанова және басқалары [86, p.2462-2473] ассертивтілікті ЖОО-дағы білім алушыларының оқу жетістіктерінің предикторы ретінде анықтап, олардың оқу үлгерімін арттыру үшін ассертивтілікті оқытуды ЖОО-дағы оқу бағдарламаларына біріктірудің маңыздылығын атап өтті. Бұл зерттеу білім алушыларға академиялық қиындықтарды жеңу және олардың оқу іс-әрекеттерінде табысқа жету үшін қажетті дағдыларды үйрету үшін ассертивтілікті дамытуға бағытталған курстарды енгізудің әлеуетті артықшылықтарын көрсетеді. Сонымен қатар мақала аясында жүргізілген зерттеу қазіргі заманғы білім беру контекстін ескере отырып өзекті болып табылады, онда білім алушылардың жеке қасиеттері, оның ішінде коммуникативті қабілеттері олардың оқу және кәсіби жетістіктеріне айтарлықтай әсер ететіндігі жайлы ақпарат берілген. Бұл зерттеудің мақсаты білім алушылардың өздерінің ассертивтілік деңгейін қалай қабылдайтынын, олардың академиялық жетістіктерін қалай бағалайтынын және олардың пікірінше, осы екі параметр арасында байланыс бар-жоғын бағалау болды. Зерттеу сұхбаттарды қолдана отырып, сапалы әдістемеге, атап айтқанда дескриптивті талдауға сүйенеді. Іріктемеге білім беру, инженерия және денсаулық сақтау салаларында оқитын 40 студент кірді. Оның ішінде 23 респондент әйел, 17 ер адам болды. Қатысушыларды іріктеу ерікті келісім негізінде жүргізілді. Деректерді жинау құралы үш негізгі сұрақты қамтитын сауалнама болды: жеке оқу үлгерімін бағалау, ассертивтілік деңгейін бағалау және осы сипаттамалар арасындағы ықтимал байланыс туралы пікір. Бағалау шкалалары «өте жоғары» деңгейден «өте төмен» деңгейге дейін болды. Алынған мәліметтер талданып және жауаптарды түсіндіре отырып, жиіліктің таралуы түрінде ұсынылды. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, білім алушылардың көпшілігі өздерінің оқу үлгерімін орташа (52,5%) деп бағалайды, респонденттердің 25% оны жоғары немесе өте жоғары, ал 22,5% төмен немесе өте төмен деп санайды. Ассертивтілігі төмен білім алушылар көпшілік алдында сөйлеудегі қиындықтарды, өз пікірін білдірудегі белгісіздікті және әлеуметтік өзара әрекеттесуден аулақ болуды жиі атап өтті. Мақалада ассертивтілік пен академиялық үлгерім арасындағы байланысты қабылдауға ерекше назар аударылады. Зерттеуге қатысушылардың 72,5% мұндай байланыс бар деп санайды, ал тек 15% осы айнымалылар арасындағы әлсіз немесе байланыс жоқ екендігі жайлы пікір білдірді. Байланыстың болуы туралы дәлелдердің ішінде білім алушылар ассертивтілік оқу процесіне белсенді қатысуға, оқытушылармен және құрдастарымен жақсы қарым-қатынасқа, сұрақтар қоюға және өз ойларын білдіруге ықпал ететінін атап өтті. Керісінше, бұл тұжырыммен келіспейтін респонденттер оқу үлгерімі, ең алдымен, қарым-қатынас қасиеттерімен емес, күш-жігермен, тәртіппен және танымдық қабілеттермен анықталады деп тұжырымдады. Авторлар ассертивтілікті дамыту білім алушылардың оқу жетістіктерін арттыру үшін маңызды ресурс болуы мүмкін деген қорытындыға келеді. Осыған байланысты олар жоғары оқу орындарының оқу жоспарларына ассертивті мінез-құлықты дамытуға бағытталған курстарды енгізуді, сондай-ақ білім беру іс-шараларын (семинарлар, тренингтер, дәрістер) өткізуді ұсынады, бұл білім алушылардың  ЖОО-ға түскенге дейін де сенімді және тиімді мінез-құлқын қалыптастыруға мүмкіндік береді. Осылайша, мақала білім беру ортасында студенттердің жеке басын дамытуға кешенді көзқарастың қажеттілігін көрсете отырып, психологиялық-педагогикалық зерттеулерге маңызды үлес қосады. Жұмыс жоғары оқу орындарында жұмыс істейтін оқытушылар, әдіскерлер мен психологтар үшін практикалық маңызы бар, сонымен қатар жоғары білім берудегі жеке өсу және жұмсақ дағдылар бағдарламаларын жобалауда қолданыла алады.
Әртүрлі ғалымдар ассертивтілік ұғымын әртүрлі жолмен түсіндірсе де, тұжырымдамалық тұрғыдан оны анықтау ұғымы бірдей болып келеді. Мысалы, Ф. Годрати және т.б. [101] өзіне деген сенімділікті, ассертивтілікті салауатты қарым-қатынас әдісі, адал және құрметпен ерекшеленетін қарым-қатынас қабілеті ретінде анықтайды. Сенімді және ассертивті адамдар басқалардың сезімдеріне қамқорлық жасағандықтан, олардың өтініштеріне немесе талаптарына сыпайы, бірақ нақты жауап береді. Қорытындылай келе, ассертивтілік – бұл адамдарға өзінің ішкі, қоғамның әлеуметтік қажеттіліктерін қанағаттандыруға көмектесетін тұлғааралық қарым-қатынастың негізгі сапасы болып та табылады.
Берілген бөлімді қорытындылай келе келесі тұжырымдар жасауға болады:
1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық алғышарттары (негіздері) жеке және әлеуметтік факторларды ескеретін кешенді тәсілдің қажеттілігімен айқындалады.
2. Ассертивтілікті дамыту, тәрбие мен білім беру процесі арқылы қалыптасатын қасиет ретінде қарастырылады. Бұл оның білім беру процесімен байланысын және оны дамытудағы педагогиканың рөлін көрсетеді.
3. Студенттік жас (18-26 жас) тұлғаның дамуы үшін өте маңызды, мұнда тәуелсіздік, өзін-өзі реттеу және өзара әрекеттесу қабілеті сияқты маңызды психологиялық сипаттамалар көрінеді. Бұл қасиеттер ассертивтіліктің дамуына ықпал етеді.
4. ЖОО-дағы оқу процесіне бейімделу және академиялық жетістіктер білім алушылардың жеке өсуі мен  ассертивтілік денгейімен тығыз байланысты. Психологиялық бейімделу, эмоционалды тұрақтылық және әлеуметтік интеракция ЖОО-дағы білім беру ортасында және болашақ маман ретінде білім алушылардың қалыптасуында шешуші рөл атқарады.
Ұсынылған тұжырымдар сенімділік, өзін-өзі реттеу деңгейлерін, оқытудың тиімділігін арттыруға, білім алушыларды табысты кәсіби және жеке өмірге дайындау мақсатында жоғары оқу орындарының оқу бағдарламаларына ассертивтілікті дамыту үшін тренингтер мен әдістемелерді біріктірудің маңыздылығын айқындайды. Сонымен қатар ассертивтілік қасиетінің дамуы педагогикалық іс-әрекет және психологиялық білім арсындағы синергиясы арқылы ғана дами алатыны тұжырымдалды.




























2 ЖОО-ДАҒЫ БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ АССЕРТИВТІЛІГІН ДАМЫТУДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЖӘНЕ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ДЕТЕРМИНАНТТАРЫ

2.1 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық параметрлері мен критериалды көрсеткіштері
Ассертивтілікті зерттеуге отандық және шетелдік ғылымдағы көптеген жұмыстар арналған және біз теориялық зерттеулерімізде негізгі, қазірдің өзінде қабылданған, өзара байланысты компоненттерді бөліп көрсетуге тырыстық. Біріншіден, «ассертивтілік» ұғымы, оның құрылымы мен компоненттері туралы нақты түсінік жоқ екенін ескеру қажет. Әрбір автордың зерттеу түріне, оның мәселені түсіну процесіне деген философиялық көзқарастары мен тұжырымдамаларына, ізденіс іс-әрекетінің теориялық және әдіснамалық тәсілдеріне және психологиялық тәжірибеде таңдалған жұмыс бағытына байланысты ассертивтілік құрылымының ішкі компоненттеріне, оның онтогенездегі қалыптасу процесіне, тіпті құрылымдық моделіне деген көзқарас өзгереді. Ассертивтілік адамға өз көзқарасын қорғауға, тәуелсіз, белсенді, мақсатты болуға, басқалардың құқықтарын құрметтеуге мүмкіндік береді.
Ассертивтілік аффилиативті қажеттіліктерден туындайтыны сөзсіз, тұлғаға өзін, маңыздылығын, қалауы мен құндылықтарын танытуға, жетістікке жетуге, қателіктерді уақтылы жоюға мүмкіндік береді. Ассертивтілік әдептілік, сенімділік, агрессиясыз өзін-өзі қорғай білу қабілетінде көрінеді. Жоғарыда айтылғандардың бәрі ассертивтілік адамды субъект ретінде сипаттайтынын көрсетеді, оның психикасының әртүрлі салаларын – когнитивті, эмоционалды-ерікті және мінез-құлықты жан-жақты көрсетеді. Осы ретте бұл мәселеге деген ортақ ғылыми көзқарасты көрсетуге болады: ассертивтілік – тұлғаның құрылымдық қасиеті. Ассертивтілік құрылымына қандай компоненттерді қосуға болады деген сұрақ төңірегінде жұмыс істеп, келесіні тұжырымдауға болады: бірінші компонент – мінез-құлық компоненті. Ассертивтілікті зерттеудің өзі оны адамның мінез-құлқында ашылатын маңызды қасиет ретінде бөлуден басталды: Э. Солтердің жұмысы, содан кейін Дж. Вольпе, А. Лазарус, Р. Ульрих, Р. Де Мюнк ассертивтілікті агрессивтілік пен пассивтілікке қарама-қарсы қоғамдағы тиімді әлеуметтік мінез-құлық тәсілі ретінде қарастырды. М. Смит ассертивтілікті сипаттаған кезде табандылыққа баса назар аударып, жеке ассертивті құқықтар ретінде ұсынды, П. Якубовски және А. Ланж [102] «өзіне деген сенімділік» және «ассертивтілік» ұғымдарының арасындағы байланысты көрсетті. Бірте-бірте ғалымдар ассертивтіліктің мінез-құлық компонентіне жаңа құрылымдық компоненттерді қоса бастады. Х. Уолкер мен С. Мак-Коннел [103] эмоционалды компонентті ассертивтілік ұғымына енгізді, К. Гелдард және басқалары [104] ассертивтіліктің құрамдас бөлігі ретінде  өзін-өзі жоғары бағалауды белгілеп көрсетті. А.А. Леонтьев және басқалары [105] ассертивтілікті тұрақты жеке сипаттама ретінде анықтап, оның құрамында өзін-өзі жоғары бағалау мен сенім болатынын айқындады. Олар ассертивтіліктің келесі құрылымдық компоненттерін бөліп көрсетті: мінез-құлықтық, когнитивті, аффективті (эмоционалды-құндылық) және жеке тұлғалық.
И.В. Попова [106], ассертивтілікті мінез-құлықта, эмоционалды-ерікті іс-әрекетте және когнитивтік салада көрінетін тұлғаның интегралды қасиеті ретінде анықтады. В.А. Шамиева [107], когнитивті-мағыналық, аффективті және мінез-құлық компоненттерін қамтитын ассертивтілік құрылымын анықтады. И.В. Лебедева ассертивтіліктің келесідей детерминанттарын анықтады: мотивациялық сипаттамалар және тұлғаның құндылық-мағыналық өмірлік бағдарлары. Л.В. Оганян [108], жасөспірімдерде ассертивтіліктің қалыптасуын қарастыра отырып, оның интегративті қасиетіне назар аударады. Ю.В. Шильцова [109] өзінің ғылыми жұмысында ассертивтілікке келесі компоненттерді қосады: когнитивті-семантикалық, аффективті және мінез-құлық. Осылайша, ассертивтілік құрылымында үш компонент бекітілгені сөзсіз: мінез-құлық дағдылары, тұлғаның ішкі қасиеттерін көрсетудің негізгі тәсілі ретінде, эмоционалды реакциялар, рефлексия тәсілі ретінде, сондай-ақ адамның мағыналық, құндылық-мотивациялық сипаттамалары. Құрылымдық қасиеті ретінде ассертивтілік компоненттердің өзара байланысын қамту да қажет. Ассертивтілік компоненттері арасындағы байланыс неғұрлым сапалы және мықты болса, оның адамдағы көрінісі соғұрлым айқын болады. Ассертивтілікті және оның өзара байланысын практикалық зерттеу үшін белгілі бір критерийлік көрсеткіштерді бөліп көрсету қажет. 
Мінез-құлық компонентінде келесі көрсеткіштер болуы мүмкін: әртүрлі жағдайларда копинг-стратегияларын таңдау, қақтығыс жағдайларындағы мінез-құлық моделі, автономия мен тәуелсіздік деңгейі, мақсатқа жетудегі табандылық, қарым-қатынас дағдыларын дамыту және т.б. 
Ассертивтіліктің аффективті компоненті адамның эмоционалды-сезімдік қабылдауының барлық спектрін қамтуы мүмкін, мысалы, мазасыздық деңгейі немесе бақыт сезімі, айқын сезімдер ретінде. Өз эмоцияларын білдіру қабілеті, өзін және басқа адамды эмпатиялық қабылдау, қарым-қатынастағы сенімділік, сонымен қатар критерийлік көрсеткіштер бола алады. 
Ассертивтіліктің мағыналық немесе құндылық-мотивациялық компоненті, зерттеуімізде анықтайтынымыз – когнитивті, адамның дамуының қозғаушы күші ретінде оның құндылық-мотивациялық саласына ғана емес, сонымен қатар интроекцияға, өзін және жағдайларды талдауға, өзінің бұрынғы тәжірибесін түсінуге және оның болашақ әрекеттерін болжауға, өзіне, айналасындағыларға және жалпы әлемге қатысты ішкі бекітілген көзқарастарға әсер етуі мүмкін қабілеті ретінде. Когнитивті компонент толықтығының көрсеткіштерін өзін-өзі бағалау, жетістікке жету мотивациясы, ашықтық, ойлау икемділігінің көрінісі, өзіне, әлемге немесе басқа адамдарға қатысты қатаң қисынсыз көзқарастардың болмауы, позитивті нұсқамалардың болуы деп санауға болады. Бөлінген критерийлер ассертивтілік құрылымындағы осы компоненттердің сапалық сипаттамаларының барлық алуан түрлілігін сарқып алмайды, бірақ олар зерттеу үшін ең маңызды болып табылады. Осы компоненттер арасындағы анықталған қатынастардың практикалық дәлелі құрылымдық қасиет ретінде ассертивтіліктің көрінісін толығымен қосуға көмектеседі. Берілген ақпаратты талдай отырып, төменде берілген 2.1-кестені ұсынуға болады.

Кесте 2.1 – Тұлға ассертивтілігінің құрылымы 

	Компоненттік параметрлер  атауы

	Когнитивті
	аффективті
	Мінез-құлық

	
	эмоционалды-сезімдік
	эмоционалды-ерікті
	

	Критериалды көрсеткіштері

	Шығармашылық ойлау
	Сабырлылық

	Мақсат қою және оған қол жеткізу
	Көшбасшылыққа ұмтылу

	Стандарттылық емес
	Ашықтық

	Жетістікке жету құралдарын таңдау
	Өзін-өзі таныту

	Жаңа ізденіс
	Байсалдылық

	Кедергілерді жеңу
	Басқалардың пікірлерін ескере отырып, өздігінен жұмыс істеу

	Талаптар мен жетістіктер
	Оптимистік көңіл-күй
	Ерік күші
	Болашаққа қадам  жасау

	Сенімділік
	Қуаныш

	Ұйымшылдық
	Жағдайға байланысты мінез-құлқын өзгерте алу мүмкіндігі

	Логикалық ойлау
	Жетістікке қуана білу
	Табандылық
	Өз құқықтарын қорғай білу

	Жүйелілік
	Эмоционалды тұрақтылық
	Істі аяғына дейін жеткізу
	Позитивті қарым-қатынас жасай білу

	«Синтез арқылы талдау»
	Басқаларды ашулан бай қабылдау
	Мотивация көздерін табу
	Белсенділік

	Маңызды міндет терді анықтау, олар ды екінші орын дағы міндеттерден ажырата алу
	Сәтсіздіктерді қабылдай алу

	Бастаған нәрсені аяғына дейін жеткізу
	Бастамашылдық

	Ескерту – Автор құрастырған



Ассертивтіліктің критериалды көрсеткіштерін қарастыра отырып, диссертациялық зерттеу тақырыбының ерекшелігін де ескеру қажет, өйткені жоғары оқу орындарының білім алушыларында ассертивтілікті дамыту негіздері өте күрделі және көпқырлы мәселе болып табылады. Осы кезеңдегі ассертивтіліктің критериалды көрсеткіштері жоғары оқу орындарының білім алушыларында кездесетін жас ерекшеліктері мен өмірлік жағдайларымен сипатталады. Сондай-ақ, барлық критериалды көрсеткіштер белгілі бір дәрежеде білім алушыларда ассертивтілікті дамытудың негізі болып табылатындығын қосу қажет. Олардың ассертивтілігі жеке және кәсіби өсудің әртүрлі аспектілерін қамтиды. Бұл қасиетті дамытудың маңыздылығы қазіргі білім беру жүйесі мен еңбек нарығының талаптарына негізделген. Білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың негіздері төменде көрсетілген критериалды көрсеткіштерді қамтиды:
· өзіне деген сенімділік – өз күштері мен қабілеттеріне деген сенімділік, шешім қабылдауға және өз іс-әрекеттері үшін жауапкершілік танытуға дайын болу. Бірінші тарауда көрсетілген ақпаратқа сәйкес, білім алушылардың жеке тұлғалық өсуінде сенімділік пен өзін-өзі бағалау маңызды рөл атқарады;
· тиімді қарым-қатынас – өз ойлары мен сезімдерін нақты жеткізе білу, белсенді тыңдау және басқалардың ақпаратына барабар жауап беру қабілеті. Тиімді қарым-қатынас білім алушыларға жағымды тұлғааралық қарым-қатынас орнатуға, оқу және кәсіби ортада табысты ынтымақтасуға көмектеседі;
· өз құқықтары мен мүдделерін қорғау – өз құқықтарын басқалардың құқықтарын бұзбай қорғай білу, қажет болған жағдайда «жоқ» деп айта білу. Бұл қабілетті дамыту тәуелсіз және жауапты мамандарды қалыптастыру үшін маңызды;
· қақтығыстарды оңтайлы шешу – жанжалдарды сындарлы түрде шешу және басқалармен келіссөздер жүргізу мүмкіндігі. Конфликт-менеджмент және қақтығыстарды басқару әдістері көбінесе білім алушылардың эмоционалды және ерікті тұрақтылығын дамыту үшін қажет;
· басқаларға деген эмпатия және құрмет – басқа адамдардың сезімдері мен қажеттіліктерін түсіну және құрметтеу, сұхбаттасушыны қорламай немесе беделін төмендетпей өз көзқарасын білдіру мүмкіндігі. Эмпатияны дамыту білім алушыларға жанашыр және қолдау көрсете алатын серіктестер болуға көмектеседі;
· өзін-өзі реттеу және стресске төзімділік – стресстік жағдайларда эмоцияларыңыз бен мінез-құлқыңызды басқара білу, сабырлы болу және ұтымды әрекет ету. Жоғары оқу орындарындағы дене шынықтыру дайындығы мен арнайы психологиялық тренингтер білім алушылардың эмоционалды-ерікті тұрақтылығын нығайтуға өз септігін тигізеді;
· әлеуметтік дағдылар және бейімделу – позитивті тұлғааралық қатынастарды орнату және қолдау қабілеті, қарым-қатынас икемділігі мен әртүрлі әлеуметтік жағдайларға бейімделу. Әлеуметтік бейімделу студенттерді кәсіби ортаға сәтті енгізудің негізгі аспектісі болып табылады, ал әлеуметтік интеллектіні дамыту білім алушыларға ЖОО-да білім алу кезіңде де, болашақ жұмыс орнында да адамдармен тиімді қатынасуға мүмкіндік береді;
· мақсат пен мотивация – жеке және кәсіби мақсаттарды анықтау және оларға қол жеткізу, өзін-өзі жетілдіруге ынталандырудың жоғары деңгейі.
Мотивация мен мақсатқа бағытталушылық студенттердің табысты оқу және кәсіби қызметіне ықпал етеді.
Сондай-ақ, Р. Ульрих пен Р.де Мюнк [31, p. 3-270] ассертивтіліктің дамуы кезінде қоғамдағы мәдениет пен дәстүрлерді ұмытпау керек екенін ескергендей, толыққанды тұлғаны дамыту процесінде мәдениет пен дәстүрлер негізгі аспектілердің бірі болып табылатындығын ұмытпаған жөн. Осыған қатысты Қ.Қ. Шалғынбаева, Н.П. Албытова, Т.С. Сламбекова: «Мәдени мұра барлық адамзаттың және әр халықтың рухани және материалдық өмір саласындағы орасан зор байлығы. Нағыз мәдениет өзіне мәңгі бақи шындықты, мейірімділікті және әсемдікті біріктіреді», – деп жазған [110]. Осы ретте, білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың, жалпы тұлға дамуының маңызды мәселесі ретінде мәдениет пен ұлттық ерекшеліктер бар екендігін де ескеру қажет. Ассертивтілікті дамытудың критериалды көрсеткіштерінде этнопедагогикалық және этнопсихологиялық аспектілерді көрсетпей толық бола алмайды. 


Сурет 2.1 – Ассертивтіліктің қалыптасуына әсер ететін ұлттық ерекшеліктер 

Ескерту – Автор құрастырған

2.1-сурет, төменде келтірілген ұлттық ерекшеліктер ассертивтіліктің дамуына әсер етеді:
1) біздің мәдениетімізде ұжымшылдық пен үлкендерді құрметтеуге ерекше мән беріледі. Бұл басқаларға деген эмпатия мен құрметке ықпал етеді, бұл ассертивті мінез-құлық үшін маңызды. Дәстүрлі тәрбие жүйесінде өскен білім алушылар көбінесе беделді және әріптестеріне жоғары құрмет көрсетеді, бұл олардың әлеуметтік бейімделуіне және ұжымда сындарлы өзара іс-қимыл жасау қабілетіне ықпал етеді;
2) еліміздің барлық тұрғындарына тән қонақжайлылық пен қарым-қатынастағы ашықтық тиімді қарым-қатынас пен оң тұлғааралық қарым-қатынас орнату дағдыларын дамытуға ықпал етеді. Бұл қасиеттер білім алушыларға оңай байланыс орнатуға және оқу мен кәсіби ортада ынтымақтастық орнатуға көмектеседі;
3) әртүрлі мерекелерді тойлау, сондай-ақ этникалық ерекшелікті сақтау, дәстүрлер мен әдет-ғұрыптарды ұстану бірлік пен өзіне деген сенімділік сезімін нығайтады. Дәстүрлі іс-шаралар мен әдет-ғұрыптар өзіне деген сенімділікті және білім алушылардың мәдениеті мен тарихына деген мақтаныш сезімін қалыптастыруға ықпал етеді. Елімізде тұратын барлық этностардың бірлігі тұлғаның көпмәдениетті дамуына мүмкіндік береді және жас кезінен бастап өзара сыйластық танытуға ықпал етеді;
4) жынысына қарамастан батылдық пен төзімділікті қажет ететін көшпелі өмір салтының тарихи мұрасы стресске төзімділік пен өзін-өзі реттеу қабілеті сияқты қасиеттердің дамуына ықпал етеді.
Берілген бөлімде көрсетілген критериалды көрсеткіштер, этнопсихологиялық және этнопедагогикалық аспектілер отандық ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту процесін үйлесімді қылып, қоршаған әлемді, өзін және басқаларды қабылдау процесін жеңілдетеді, сонымен қатар зерттеуімізге де бағыт беріп, білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделін құруға көмектеседі.
 
2.2 Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделі 
Диссертациялық жұмыстың бұл бөлімінде ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің білім беру процесінде, тұлғааралық қарым-қатынас кезінде, түрлі іс-әрекетте анықталуын, мазмұнын, жіктелуін және құрылымын негіздейтін педагогикалық-психологиялық тұжырымдарды талдап, білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздеріне құрылымдық мазмұндық модель жасаймыз
Жоғарыда қарастырылған диссертация бөлімдерінде ассертивтілік ұғымы әртүрлі салада әртүрлі қолданылып, әртүрлі талданатыны анықталды. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздері тұжырымдалды, алайда ассертивтіліктің білім беру процесінде толықтай айқындау үшін оны дамыту негіздерін бір теориямен, не болмаса бір бағдармен шектелмей, жан-жақты қарастырып, моделдеу қажет.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін анықтау және оның моделін құру үшін үш негізгі мәселені ашып көрсету де маңызды:
1. ЖОО-дағы білім алушылар дегеніміз кім, олармен қалай жұмыс істеу қажет және негізгі ерекшеліктер қандай деген сұрақтарға жауап беруіміз керек.
2. Ассертивтілік ұғымы психологияда және педагогикада қалай анықталады, оның құрылымы мен дамыту негіздері қандай.
3. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін жүйелеп, білім беру процесіндегі мақсаты мен міндетін көрсету.
Қазақстан республикасында ЖОО-дағы білім алушылар негізгі үш категорияға бөлінеді: студенттер, магистранттар және докторанттар. Олардың жас ерекшеліктеріне сәйкес білім беру мен тәрбие процестері түрленеді және білім алу деңгейіне қарай педагогикалық іс-әрекет те өзгеріп отырады, алайда олардың барлығын біріктіретін нәрсе – білім алу мен өз-өзін жан-жақты дамыту.
Л.Д. Столяренко [90, p. 3-730] студенттерді ерекше әлеуметтік категория, жоғары білім беру институты ұйымдастырған адамдардың ерекше қауымдастығы ретінде сипаттайды. И.А. Зимняяның [111] анықтамасы бойынша студенттерге білім мен кәсіби дағдыларды мақсатты, жүйелі түрде игеретін, ең жоғары білім деңгейімен, мәдениетті белсенді тұтынумен және танымдық мотивацияның жоғары деңгейімен ерекшеленетін адамдар кіреді. Б.Г. Ананьев 17 мен 25 жас аралығындағы өмір кезеңі жеке тұлғаны қалыптастырудың соңғы кезеңі және кәсібилендірудің негізгі кезеңі ретінде маңызды деп санайды. Б.Г. Ананьевтің [30, c. 17-25] пікірінше, 17 жасқа дейін жеке тұлға өзін-өзі тәрбиелеу дағдыларын қалыптастыру үшін оңтайлы субъективті жағдайлар жасайды.
Кез келген студент ортақ жас ерекшеліктерімен сипатталады: биологиялық (жоғары жүйке қызметінің түрі, шартсыз рефлекстер, инстинкттер, физикалық күш және т.б.); психологиялық (психологиялық процестердің, күйлер мен қасиеттердің бірлігі); әлеуметтік (әлеуметтік қатынастар, қасиеттер, белгілі бір әлеуметтік топқа жату және т.б.). Сонымен бірге, белгілі бөлек студенттерді зерттей отырып, олардың жеке ерекшеліктерін, психикалық процестері мен күйлерінің ерекшеліктерін ескеру қажет.
Студенттік жаста тұлғааралық қатынастардың маңызды өзгерістері орын алады. Олар жеке және мағыналы өзара әрекеттесу тенденциясымен, жоғары рефлексиямен сипатталады, эмоционалды тәжірибенің қайнар көзіне айналады. Бұл жаста түсіністік пен эмпатия, сенімді қарым-қатынас орнату қажеттілігі артады. Құрдастарымен қарым-қатынас ерекше мәнге ие болады және жеке дамудың жетекші факторларының біріне айналады.
В.С. Ильин [112], В.А. Никитин [113] білім беру процестерінің тиімділігі мен моральдық сонымен қатар психикалық денсаулықты қалпына келтіру студенттің жаңа өмір сүру жағдайларына қаншалықты тез бейімделе алатынындығында екенін анықтайды. Оқуға бейімделуіне байланысты бұрынғы әдеттер мен психикалық ерекшеліктер негативті әсер тигізуі мүмкін. Осы ретте кейбір білім алушылар өздерін агрессивті ұстап, дезадаптацияға ұшырауы мүмкін. Мұндай жағдай түрлі күйзеліс пен депрессивті күйге де алып келуі мүмкін екендігін де ескерген жөн.
Кейбір студенттерде жаңа мінез-құлық стереотипінің дамуы қарғымалы түрде, ал басқаларында біркелкі болады. Әрине, бұл қайта құрудың ерекшеліктері жоғары жүйке қызметінің түрімен байланысты, алайда мұнда әлеуметтік факторлар да өте маңызды рөл атқарады. Студенттердің жеке ерекшеліктерін білу, соның негізінде оларды жаңа қызмет түрлеріне және қарым-қатынастың жаңа шеңберіне қосу жүйесі құрылады, дезадаптация синдромын болдырмауға, бейімделу процесін біркелкі және психологиялық тұрғыдан ыңғайлы етуге мүмкіндік береді.
Жоғарыда көрсетілгендей студенттік шақ шамамен 17 мен 25 жас аралығында болса, бұл Э. Эриксон [21, с. 3-588] бойынша жастық шаққа сәйкес болып, басқа адамдармен қарым-қатынас орнатумен ерекшеленеді, ал магистранттар мен докторанттардың жас мөлшері орта есеппен алғанда 25 жастан басталады. Демек 25 жастан 64 жасқа дейін кемелдену шағы басталады. Бұл жас аралығының негізгі мәселесі – нәтижелілік пен енжарлық арасындағы таңдау. Тұлға өзін кәсіби жағынан дамытып, тұлғааралық қатынасқа да назар аударуға тырысады. Осы жас кезеңінде тұлға енжарлыққа өтетін болса, онда ол біртіндеп оцентризімге өтіп, сапалы және позитивті өмір сүру стилін сақтай алмайды. ЖОО-дағы білім алу процесі нашарлап, нәтижеге жетпеу қалуы мүмкін.
Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың психологиялық денсаулығын, жеке және әлеуметтік өмірін нығайту арқылы білім алу сапасын арттыруға болады деп тұжырымдауға болады.
Ассертивтілік ұғымы психология мәселесі болып табылса, ал білім алушыларды оқыту, тәрбиелеу, психологиялық ерекшеліктерін қарастыру, оларды жан-жақты дамыту педагогика мәселесі болып табылады. Білім алушыларды тәрбиелеу, жеке тұлғалық қасиеттерін жетілдіру психологиялық негіздерсіз мүмкін емес, өйткені ол тек оқу сапасына ғана емес, өмір сүру сапасына, болашақ маман ретінде қалыптасуына да әсерін тигізеді. Осы ретте білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін пәнаралық тұрғыдан қарастырып  өтуіміз қажет.
ҚР «Білім беру» Заңының 28-бабы, 4-тармағында: «оқу-тәрбие процесі білім алушылардың, тәрбиеленушілердің, педагогтердің адамгершілік қадір-қасиетін өзара құрметтеу және мүгедектігі бар адамдардың құқықтарына білім беру жүйесінің барлық деңгейлерінде құрметпен қарау негізінде жүзеге асырылады. Білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қатысты күш көрсету, моральдық және психикалық қысым жасау әдістерін қолдануға жол берілмейді», - деп көрсетілген [6]. Бұл көрсетілген тармаққа негізделіп, ассертивтілік ұғымын қарастыру қажет. 
М. Смит [11, p. 3-298] бойынша ассертивті құқықтар моделі түрлі американдық мәдениетке сай тура нарративтармен байланысты болады, ал Р. Ульрих пен Р.де Мюнк [31, p. 3-270] пікірінше, ассертивтілік әрбір жағдайға және мәдениетке сәйкестендіріліп, түрленуі керек. Г. Линденфилд [64, p. 28-30] бойынша, ассертивті мінез-құлық – басқа адамның сезімін, ұстанымын, ойларын, идеяларын, құқықтарын құрметтей отырып, өзіміздің өмірлік ұстанымымызды, сезімдерімізді, ойларымыз бен идеяларымызды басқа адамға тікелей, адал және нақты білдіру. Берілген идеялар және диссертацияның бірінші бөлімінде көрсетілген түрлі теориялық зерттеулерге сүйенетін болсақ, онда ассертивтіліктің көпқырлы және тұлғааралық қарым-қатынасты жақсарту арқылы білім беру процесін де тиімді, әрі жеңіл ететініне көз жетеді. Демек ассертивтілікті дамыта отырып, білім берудің мақсаттары мен міндеттеріне қол жеткізу қарқынды болуы мүмкін, олай болса әрі қарай ассертивтілік ұғымына байланысты идеяларды жан-жақты қарастыратын боламыз.
Ассертивтілікке деген әртүрлі көзқарастар мәдени, әлеуметтік және жеке факторларға байланысты айтарлықтай өзгереді:
· ассертивтілік түрлі мәдениеттер арасында әр түрлі қабылданады. Батыс мәдениетіде ассертивтілік көбінесе өзіне деген сенімділік пен көшбасшылыққа байланысты жағымды қасиет ретінде қарастырылады, алайда, көптеген азиялық мәдениеттерде ассертивтілікті теріс қабылдайды, өйткені көбісі оны үйлесімділік пен ұжымшылдық құндылықтарына қайшы келуі мүмкін деп ойлайды. Бұл мәдени ерекшеліктер бір контексте ассертивті мінез-құлықты позитивті қасиет ретінде қарастырса, ал басқасында агрессивті немесе орынсыз деп санайтындығын көрсетеді;
· адам жынысы ассертивтілікті қабылдау мен білдіруде маңызды рөл атқарады. Түрлі зерттеулер көрсеткендей, әйелдердегі ассертивті мінез-құлық көбінесе негативті реакцияға немесе жағымсыз әлеуметтік салдарға әкелуі мүмкін, өйткені ол көптеген елдердің дәстүрлі гендерлік нормаларына қайшы келеді. Керісінше, ер адамдар қоғамның қайсарлыққа, табандылыққа деген үмітіне сәйкес келетін ассертивті мінез-құлық жақсы қабылданады. Дегенмен қазақ елінің тарихына қарайтын болсақ, әлеуметтік ортада ер адамдармен қатар әйелдер де түрлі құқыққа ие болып, сөз бен іс еркіндігіне ие болғанын ескеру қажет, яғни ассертивті мінез-құлық аспектілері мәдениетімізге толықтай қарама-қайшы болмай, икемделгенін атап өту қажет;
· ассертивтілік психологиялық денсаулық пен әл-ауқаттың шешуші құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады. Когнитивті-мінез-құлық деңгейінде ассертивтілік өз ойын, сезімі мен қажеттіліктерін тікелей және құрметпен білдіруді қамтиды деп болжайды. Қарым-қатынастың бұл түрі өзін-өзі бағалаудың жоғарылауымен және психикалық денсаулықтың жақсаруымен байланыстырады. Ассертивтілікке үйрету көбінесе адамдарға жеке және кәсіби қарым-қатынастарын жақсарту үшін осы дағдыларды дамытуға көмектесуге бағытталған;
· ассертивтіліктің артықшылықтарына қарамастан, ол жиі дұрыс түсінілмейді. Кейбір адамдар оны агрессиямен теңестіреді, бұл түсініспеушіліктер мен қақтығыстарға әкелуі мүмкін. Позитивті ассертивтілік өз қажеттіліктерін басқалардың құқықтарын құрметтеумен теңестіруді қамтиды;
· ассертивтілік туа пайда болмай, уақыт өте келе дамиды және оған ерте әлеуметтену мен өзін-өзі дамыту стильдері әсер етуі мүмкін. Психикалық және физикалық зорлық-зомбылық көрмеген, қауіпсіз ортада өскен, өзіне деген позитивті қөзқарасы бар адамдар салауатты, ассертивті мінез-құлықты ерте дамытады, өйткені олар өздерінің қажеттіліктері мен сезімдерін қолдау жағдайында білдіруді үйренді. Керісінше, өзіне сенімсіз көзқарасы бар адамдар өзара әрекеттесу кезінде шамадан тыс пассивтілікпен немесе агрессиямен күресуі мүмкін.
Бұл ассертивтілікке деген әртүрлі көзқарастар ассертивті мінез-құлықты түсіну мен оны дамытудағы контексттің маңыздылығын көрсетеді. Мәдени, гендерлік және жеке тұлғалық айырмашылықтарды ескере отырып, ассертивтілікке үйрету жеке адамдарға өздерінің әлеуметтік өмірінде тиімді және толыққанды өмір сүруге көмектеседі.
Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту олардың жеке және кәсіби жетілуінің маңызды аспектісі болып табылады. Ассертивтілік немесе сенімді және сындарлы мінез-құлық білім алушыларға басқалармен тиімді қарым-қатынас жасауға, өз ойлары мен сезімдерін білдіруге, сондай-ақ басқа адамдардың құқықтарын бұзбай өз құқықтарын қорғауға көмектеседі. Ассертивтілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері білім алушыларға осы дағдыларды қалыптастыруға бағытталған теориялық және практикалық тәсілдерді қамтиды. Олардың мәнін түсіну үшін екіге бөліп қарастырған жөн (2.2, 2.3-суреттер).



Сурет 2.2 – Ассертивтілік дамуының психологиялық аспектілері 

Ескерту – Автор құрастырған



Сурет 2.3 – Ассертивтілік дамуының педагогикалық аспектілері 

Ескерту – Автор құрастырған

Ассертивтілік дамуының психологиялық аспектілері білім алушылардың жеке тұлғалық қасиеттерімен сипатталып, ассертивті мінез-құлық өзін-өзі бағалау мен өзін-өзі қабылдаудың адекватты жоғары деңгейімен тығыз байланысты. Эмоцияларды түсіну және басқару қабілеті, сондай-ақ басқа адамдарға деген эмпатия ассертивтіліктің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. Сонымен қатар білім алушыларға өз ойлары мен сезімдерін сенімді түрде білдіру үшін өзіне деген позитивті көзқарасты дамытуы керек деген идеяға негізделген болса, педагогикалық аспектілері соны жүзеге асыру үшін әдістер мен мүмкіндіктерді сипаттайды. 
Олай болса бүгінгі таңда ассертивтілікті дамыту әдістері мен техникалары өте көп болғанымен, алайда нақты ЖОО-дағы білім алушыларға бағытталған негізгілері төменде көрсетілген:
· өз ойлары мен сезімдерін білдіруге, бас тарту дағдыларын дамытуға және өз құқықтарын қорғауға арналған жаттығуларды қамтитын арнайы тренингтер білім алушыларға ассертивті мінез-құлықты дамытуға көмектеседі. Бұл тренингтер оқу бағдарламалары аясында да, жеке іс-шаралар түрінде де өткізілуі мүмкін;
· сындарлы кері байланысты қолдану білім алушылардың сынды қабылдау және оған ассертивті жауап беру қабілетін дамытуға ықпал етеді. ЖОО-да құрметпен және сындарлы түрде кері байланыс беруге және қабылдауға үйрету маңызды, өйткені ол білім алушыларды болашақта жұмыс істеу кезінде тиімді коммуникацияға үйретеді;
· білім алушыларға стрессті азайту және мазасыздықты басқару әдістерін үйрету қиын жағдайларда оларға сенімдірек және сабырлы болуға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік орта және қолдау маңыздылығы:
· қолдау атмосферасы оқу орындарында білім алушылар өз ойлары мен сезімдерін білдіру арқылы өздерін қауіпсіз сезінетін қолдау мен құрмет атмосферасын құру ассертивті мінез-құлықтың дамуына ықпал етеді. 
· мінез-құлық мысалы оқытушылар мен ЖОО-дағы білім алушылары ассертивті мінез-құлықты көрсете алатын мысалы бола алады, іс жүзінде басқалармен қалай сенімді және құрметпен қарым-қатынас жасау керектігін көрсетеді. Бұл ассертивті мінез-құлықтың нақты мысалдарын көруге және олардан үйренуге көмектеседі.
Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту олардың жеке өсуін ғана емес, сонымен қатар олардың академиялық үлгерімі мен әлеуметтік бейімделуін жақсартады. Ассертивті білім алушылар жанжалды жағдайларды жақсы шешеді, басқалармен тиімді қарым-қатынас жасайды және өздерінің кәсіби және әлеуметтік өмірлерін сенімді түрде қалыптастырады. Ассертивтілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері білім алушыларда осы маңызды дағдыларды қалыптастыруға бағытталған кешенді тәсілдерді қамтиды. Осы ретте ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтілікті дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделін әзірлеу үшін теориялық базаны, практикалық қолдануды, педагогикалық әдістерді және нәтижелерді бағалауды қамтитын әртүрлі аспектілер мен кезеңдерді ескеріп, төменде құрылымдық-мазмұндық моделін көруге болады (2.4-сурет).






	Мақсаттық модуль
	Мақсат
	өз ойлары мен сезімдерін сенімді және сындарлы түрде білдіру, сондай-ақ басқалармен тиімді қарым-қатынас жасау қабілетін қамтитын студенттердің ассертивтілігін қалыптастыру және дамыту

	
	Міндеттер
	· ассертивтілік негіздеріне үйрету;
· эмоционалды/әлеуметтік интеллект пен өзін-өзі реттеуді дамыту;
· сындарлы қарым-қатынас және жанжалдарды шешу дағдыларын қалыптастыру;
өзін-өзі бағалау мен өзіне деген сенімділікті арттыру

	Құрылымдық модуль
	Әдіснамалық негіз
	жүйелік, тұлғалық, белсенділік, полисубъектілік, аскиологиялық, мәдени танымдық,антропологиялық, этнопедагогикалық, құзыреттілік, акмеологиялық және синергетикалық тұғырлар

	
	Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің компоненттік параметрлері

	
	Когнитивті:  өзін-өзі бағалау, жетістікке жету мотивациясы, ашықтық, ойлау икемділігінің көрінісі, өзіне, әлемге немесе басқа адамдарға қатысты қатаң қисынсыз көзқарастардың болмауы, позитивті нұсқамалардың болуы
	Аффективті: эмоционалды реакциялар, рефлексия тәсілі ретінде, сондай-ақ адамның мағыналық, құнды лық-мотивациялық сипаттамалары, адамның эмоционалды-сезімдік қабылдауының барлық спектрін қамтуы мүмкін, мысалы, мазасыздық деңгейі немесе бақыт сезімі, айқын сезімдер ретінде. Өз эмоцияларын білдіру қабілеті, өзін және басқа адамды эмпатиялық қабылдау, қарым-қатынастағы сенімділік  және т.б.
	Мінез-құлық:  әртүрлі жағдайларда копинг-стратегияларын таңдау, қақтығыс жағдайларындағы мінез-құлық моделі, автономия мен тәуелсіздік деңгейі, мақсатқа жетудегі табандылық, қарым-қатынас дағдыларын дамыту және т. б.

	Ұйымдастырушылық-іскерлік модуль
	ЖОО-дағы білім алушылардың іс-әрекет түрлері

	
	оқу-кәсіби
	тәрбиелік
	ғылыми-зерттеушілік

	
	Формалар
	Дәрістер
	Практикалық сабақтар
	Сыныптан тыс өздік жұмыс

	
	Әдістер
	дөңгелек үстел, дискуссия, пікірталас, іскери және рөлдік ойындар, тренингтер, кейс-стади, миға шабуыл, семинар

	
	Дидактикалық материалдар
	ассертивтілік деңгейін анықтау тестілері, тренингтер жинағы, дәрістер материалдары, «Шеттілдік білім берудің әдістемесі» оқу құралы (Қосымша Ә), түрлі сценарийлер, презентациялар

	Бақылау-диагностикалық модуль
	Компоненттер мен оларды зерттеу әдістемелері

	
	Когнитивті компонент
	Аффективті компонент
	Эмоционалды-ерікті компонент
	Мінез-құлық

	
	Әлеуметтік-демографиялық сауалнама
	Б.Басстың тұлға бағдарын анықтау (ориентациялық сауалнама) сауалнамасы;

	С.Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы (Rathus assertiveness schedule);
Т. Новак пен 
В. Каппонидің ассертивтілік деңгейін анықтау тестісі
	Дж. Роттердің бақылау  локусын зерттеу әдістемесі.
Д.А. Леонтьевтің «Өмірлік мағыналық бағдарларын» анықтау әдістемесі

	
	Рефлексия және өзін-өзі бақылау



Сурет 2.4 – ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтілікті дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделі

Ескерту – Автор құрастырған

ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтілікті дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделі бойынша жұмыс барысында білім алушылар өз ойлары мен сезімдерін сындарлы түрде жеткізе білуге, жеке шекараларды белгілеуге, жанжалдарды шешуге және командада жұмыс істеу дағдыларын дамытуға мүмкіндіктерді пайдалана алады.
Жоғары оқу орындарында ассертивтілікті дамытудың педагогикалық және психологиялық негіздерін анықтау мен модельдеудің жүйелі тәсілі білім алушылардың жеке және кәсіби қалыптасуына әсер ете отырып, ассертивтілік қасиетінің жан-жақты қалыптасуын қамтамасыз етеді. Оқытудың белсенді әдістері мен технологиялары (тренингтер, кейс-әдістер, пікірталас және т.б.) ассертивтілікті қалыптастыруы тиімді етеді, сондай-ақ модельдің бақылау-диагностикалық модулі маңызды элементі болып табылады, өйткені ол білім алушылардың өз әрекеттері, эмоциялары және басқалармен өзара әрекеттесу нәтижелері туралы хабардар болуына ықпал етеді, ассертивтілік деңгейін бақылап, түзетуге мүмкіндік береді. Білім алушылармен жұмыс істеудегі сараланған тәсіл олардың жеке дамуының жеке ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік береді, бұл процесті нәтижелі етеді. Ассертивтілікті дамытудағы оқытушылардың рөлі білім беру және сабақтан тыс жұмыстарда ассертивті мінез-құлықты қолдау, оқыту және үлгі көрсету болып табылады. Білім беру ортасының әсері білім алушылардың өз ойлары мен сезімдерін білдіруде қауіпсіз, сенімді және еркін сезінетін жағдайлар жасау қажеттілігін көрсетеді. ЖОО білім алушыларының ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі кешенді іске асыруда өзінің тиімділігін көрсетіп, білім беру мекемесінің ерекшелігіне қарай бейімделіп, өзгеруі мүмкін. 
Олай болса, бұл бөлім бойынша келесі қорытынды жасаймыз:
1. Жоғары оқу орындарының білім алушыларының ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі олардың қазіргі қоғамда және кәсіби ортада табысты бейімделуі үшін қажетті сенімді, ашық және сындарлы мінез-құлқын қалыптастырудың кешенді тәсілі болып табылады; 
2. Модель жеке, коммуникативті және әлеуметтік маңызды құзыреттерді дамытуға бағытталған теориялық негізделген психологиялық-педагогикалық принциптерге негізделген. Оны іске асыру келесіні қамтамасыз етеді: 
· өзін-өзі реттеу, тиімді қарым-қатынас және жанжалдарды шешу дағдыларын жүйелі дамыту; 
· өз құндылықтарын, мақсаттарын және басқалармен өзара әрекеттесу тәсілдерін түсіну арқылы білім алушылардың жеке тұлғалық өсуі;
· білім алушылардың өз ойлары мен сезімдерін өздеріне және басқаларға құрметпен білдіру қабілетін қалыптастыру. 
3. Ассертивтіліктің дамуына ықпал ететін білім беру ортасын құру оқу процесіне оқытудың белсенді әдістерін енгізуді, тренингтер мен басқа да іс-әрекеттң ұйымдастыруды, сондай-ақ ассертивтіліктің даму деңгейін үнемі диагностикалауды талап етеді. 
4. Ұсынылған модель білім алушылардың жеке дамуына да, олардың еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттілігін арттыруға да ықпал ететін жоғары білімнің маңызды міндеті екенін белгілейді. Оның  әртүрлі білім беру контексттерінде бейімдеуге және қажеттіліктерге сәйкес өзгертуге де болады, яғни бұл модельді үйлесімді дамыған тұлғаны қалыптастырудың әмбебап құралы етеді.
Осылайша, ЖОО-дағы білім алушыларының ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі заманауи білім беру тәсілдерін біріктіріп, жас мамандарды кәсіби қызметте табысты өзара іс-қимыл жасауға және іске асыруға дайындай отырып, қоғамның өзекті қажеттіліктеріне жауап береді. 
Сонымен, ЖОО-дағы білім алушыларының ассертивтілігін дамыту кезіндегі маңызды болатын тұлғалық қасиеттерінің анықталуын, мазмұнын, жіктелуі мен құрылымын негіздейтін педагогикалық-психологиялық мәселелерге талдау жасадық және ЖОО-дағы білім алушыларында ассертивтілікті дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделін теориялық тұрғыдан моделін құрдық. Бұл модель ЖОО білім алушыларның ассертивтілігін қалыптастыру және дамыту үшін қажетті негізгі компоненттерді қамтып, оқу орнының ерекшелігіне және білім алушылардың қажеттіліктеріне қарай бейімделуі мүмкін.

2.3 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту технологиясы
Заманауи білім беру мақсаттары тұлғаны жан-жақты дамытуға талап етеді. Бұрынғы болашақ мамандарды дайындау тек қатты дағдылардың дамытуымен байланысты болса, ал қазір ол жеткіліксіз. ЖОО-дағы білім алушыларды болашақта еркін, бәсекеге қабілетті маман болып дайындау үшін мамандыққа қатысты білімін тереңдетіп, кәсіби дағдыларын (қатты дағдыларын) жетілдіру мен қатар позитивті тұлғалық қасиеттерін, эмоционалдық интеллектісін, жұмсақ дағдыларын, күйзеліске төзімділігін, сөз мәдениетін және т.с.с. қасиеттерді дамытуымыз қажет. Осы ретте әрбір жоғары білім беру мекемелері әмбебап құралды іздейді, алайда ондай дағдыларды дамыту үшін тек қалыптасқан тәрбиелік-оқыту әдісі жеткіліксіз. Қазіргі заманның талаптарына сай жаңа технологияларды дәстүрлі білім берумен біріктірген дұрыс. Олай болса ассертивтілікті дамыту толықтай жаңа технологияларды қолдану арқылы емес, керісінше дәстүрлі технологиялар арқылы сол жаңа қасиетті дамытқан дұрыс, әрі тиімді болады. 
Ассертивтілікті дамытудың технологияларын сипаттамас оны дамытудың түрлі әдістерін қарастырайық.
Ассертивтілік ұғымының қалаушысы Э. Солтер [9, p. 3-350] ассертивтілікті дамыту мақсатында түрлі психотерапиялық әдістерді қолданған болатын. Адамдардың қозу және тежелу процесін бақылап, психикалық тепе-теңдікке жету жолы ретінде ассертивтілікке үйретуді жүргізген психотерапияларында қолданып, жетістікке жеткен. Яғни ассертивтілікті дамытудың ең алғаш технологиясы – психотерапия болған.
Одан кейін американдық психолог М. Смит [11, p. 3-298] ассертивтілікті дамытудың моделін жасап, оны адамның өзіне бір нәрсе ұнамаса «жоқ» деп айта алу қабілетімен байланыстырып, манипуляцияларға жол бермеуден көрінеді деп тұжырымдаған. М. Смит ассертивтілікті дамыту үшін адам өздігінен жұмыс істеп, аффирмация түрінде ассертивтілік ережелерін қайталап, өзіне қаламайтын нәрсені істемеуге рұқсат беруі қажет деп ойлаған.
Неміс зерттеушілер Р. Ульрих пен Р.де Мюнк [31, p. 3-270] ассертивтілікті әлеуметтік құзыреттілікпен теңестіріп, мәдени, этномәдени факторлармен байланыстырды. Олар зерттеулерінде ассертивтілікке жетудің тиімді технологиясы ретінде психотренингтерді ұсынған болатын.
Қазақстандық ғалымдардың арасынан Б.Д. Жігітбекова [35, б. 20-23] өзінің топтық психотерапия жайлы оқу құралында топтық тренингтің теориясы мен практикасының тәжірибесін сипаттаған. Топтық тренингтің теориясы және практикасының   негізгі  мәселелеріне арнап, оқу құралында жарық көрген материалдар шетелдік және ресейлік әдебиеттерді талдаудың  негізіне сүйене отырып жазылған болатын. Сонымен қатар тиімді тренингтердің арасынан ассертивтілік тренингісін көрсеткен. Яғни отандық ғалымдарымыз да ассертивтілікті дамыту технологиясы ретінде тренингтерді ұсынады, алайда оларды қарастырмас бұрын Р.Д. Патерсонның [114, с. 45-46] түрлі қарым-қатынас стильдерін көрсетіп, олардың компоненттері бар 2.2-кестесін қарап шығайық.

Кeстe 2.2 – Қарым-қатынас стильдердің анықтамасы (Р.Д. Патерсон бойынша)

	Көрсеткіш
	Пассивті (енжарлы) стиль
	Агрессивті стиль
	Пассивті-агрессивті стиль
	Ассертивті стиль

	1
	2
	3
	4
	5

	Іс-әрекет
	Мұндай адамдар тыныш. Олар өздерінің сезім дері, қажеттілік тері немесе тілек тері туралы үн демейді. Олар өздерін жиі сы найды. Өз пікі рін білдіргені үшін кешірім сұрайды. Олар басқалармен ке ліспейтіндіктерін немесе басқа ша сезінетінде рін жоққа шыға рады
	Мұндай адамдар өздерінің сезім дері мен тілекте рімен салыстыр ғанда кез-келген басқа көзқарас ақылға қоным сыз немесе орын сыз сияқты қы лып көрсетеді. Олар басқа адам дардың қажет тіліктерін, тілек тері мен пікір лерін қабылда майды, елемейді және оларды мазақ етеді
	Мұндай адамдар басқалардың үмітін ақтамай ды, ол үшін «теріске шыға ру» құралдарын қолданады:
мен ұмытып кеттім, үлгерме дім және т.б. Олар өз әрекет тері үшін жеке жауапкершілікті жоққа шығарады
	Мұндай адамдар өздерінің қажеттіліктері, тілектері мен сезімдері туралы ашық және шынайы айтады. Олар басқа адамдарға өз пікірлерін білді руге мүмкіндік береді және оларды мазақ етпейді

	Вербальды емес көрсеткіштер
	Мұндай адамдар өздерінің маңыз дылығын төмен детеді. Әңгіме барысында олар төмен қарайды, арқаларын бүкі рейртеді және көзге қара майды. Олар мүмкіндігінше жұмсақ сөйлейді
	Мұндай адамдар өздерінің маңыз дылығын артты рып, тіпті басқа ларды қорқытуы мүмкін. Олар әң гімелесушінің кө зіне үнемі қарап, оны өз еркіне бағындыруға ты рысады. Олар қатты сөйлеп,  айқайға ауыса алады
	Мұндай адамдар дене қимылда рын әдетте пас сивті стильге ұқсатады
	Мұндай адамдар еркін, олардың қимылдары жайбарақат. Көзбен байланы сы жиі, бірақ жалықтырмайды

	2.2-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	Нұсқамалар
	Мұндай адамдар басқа адамдарды өз қажеттілікте рінен жоғары қояды. Олар басқалардың құқықтары бар, бірақ оларда жоқ деп санайды. Олар үшін басқа адамдардың үлесі құнды, ал өздерінің үлесі құнды емес
	Мұндай адамдар үшін өзіндік қажеттіліктері
әрқашан маңыз дырақ және мақ сатты. Олардың барлығына құқықтары бар, ал басқаларда жоқ. Олардың үлестері құнды, басқалардың үлестері дұрыс емес және пайдасыз
	Мұндай адамдар, егер олар бірдеңе уәде еткен болса да, өз қалауынша істеуге құқықты және әрекеттері үшін жауап бермейді деп санайды
	Мұндай адамдар үшін олардың қажеттіліктері
басқалардың қа жеттіліктерімен бірдей маңызды. Олар басқалар мен тең дәреже де өзін-өзі көр сетуге құқылы. Барлық адамдар дың үлесі бірдей құнды. Олар тек өздері ғана мінез-құлқына жауап береді

	Эмоциялар

	Мұндай адамдар басқалар оларды қабылдамайды деп қорқады. Олар дәрменсіз дікті, ашулан шақтықты және ашуды сезінеді. Оларды «қолда натын» басқа адамдарға деген реніш сезімін жасырады. Олардың өзін-өзі бағалауы төмен
	Мұндай адамдар алдымен ашула нуды немесе өз дерінің артықшы лықтарын сезі нуі мүмкін және олар өз дегеніне жеткен кезде өздерін жеңімпаз сезінуі мүмкін. Кейін басқаларға зиян келтіргені үшін өкіну, кінә немесе өзін-өзі жек көру сезімін сезеді
	Мұндай адамдар тым ассертивті болса, басқалар оларды қабылдамайды деп қорқады. Олар басқалардың талаптарына ренжиді. Жанжалдардан қорқады
	Мұндай адамдар өздерін және қоршаған орталарын позитивті қабылдайды. Олардың өзін-өзі бағалауы адекватты

	Мақсаттар
	Жанжалды ба рынша болдырт пай, басқаларға жағыну. Басқаларға өз дерін бағынды руға рұқсат беру
	Кез-келген жолмен жеңу. Басқаларды бағындыру
	Жеке жауапкершілікті өзіне алмай, өз дегеніне жету
	Өзін және басқа ларды құрмет теу. Әрдайым жеңіске жету мақсатын алдыға қоймай, өз ойын жеткізу. Ешкім ешкімді бағын дырмау керек



Осы 2.2-кестені қарастыратын болсақ, онда Р.Д. Патерсонның берген негізгі төрт қарым-қатынас стильдерінің бес көрсеткіштерін түзетіп, олармен әртүрлі техникалар арқылы жұмыс жасайтын болсақ, онда ассертивтілікке жете аламыз. Р.Д. Патерсон өзінің «Жұмыста және жақындарыңызбен қарым-қатынаста өз ойларыңызды білдіруді және мүдделерді қорғауды қалай үйренуге болады» деп аталатын кітабында ассертивті болу үшін адам не  үстеу керектігін сипаттап көрсеткен. Бұл кітабы теориялық және практикалық бөлімдерді қамтып, адамның өздігінен жұмыс жасап, өзін жетілдіруге мүмкіндік береді. Адам кез-келген жағдайда ассертивті бола алмайтының да ерекше атап өтеді және ассертивті мінез-құлық жағдайға байланысты басқа стильдерге де ауысуы мүмкін екендігін айқындайды. Мысалы, адамға қауіп-қатер төнген кезде ол пассивті, немесе күші жетсе агрессивті болуы керек. Өз отбасында жылы атмосфераны сақтау үшін кейде пассивтіліктің көрсеткіштерін қолдануға болатыны туралы жазады. Бұл табиғи процеске немесе ассертивтіліктің заңдылықтарына қарсы емес, керісінше қауіпті жағдайда өмір сақтау үшін, отбасында жылы қарым-қатынасты жасау үшін кейде қолданылады. Стильдерді ауыстыру кезінде негізгі түсінетін нәрсе – барлық адамдар бірдей ассертивті емес және кейде олармен қатынаста ассертивтілік орынсыз болуы да мүмкін, дегенмен ассертивті адам өз мінез-құлық стилін ауыстырған кезде негізгі мақсатын әрдайым түсініп, эмоцияларын бақылап, шектен шықпайды. Дәл осы негізгі компоненттерге сүйеніп көптеген шетелдік және отандық ғалымдар өздерінің тренинг бағдарламаларын жасаған болатын, ал біз ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың бірнеше технологияларын ұсынып, көрсететін боламыз.
Әдеби дереккөздер бойынша ассертивтіліктің табиғаты мен құрылымын талдай отырып, біз ассертивтілікті дамытудың әдіснамалық тұғырларын, критерийлері мен құралдарын анықтап, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін жасадық. Олай болса ендігі кезекте түрлі технологияларды қарастыру қажет. Жеке тұлғаның әлеуетін тиімді дамыту үшін, сондай-ақ ассертивтілікті дамыту үшін де әртүрлі психотехнологиялар қолданылады. Бұл даралықты дамытуға бағытталған арнайы әдістерден, жаттығулардан және өзара әрекеттесу әдістерінен тұратын жеке тұлғаны психологиялық қолдаудың тұтас жүйесі [104, р. 195-210].
И.В. Лебедева бойынша [15, с. 127-131] психотехнологияны қолдану әр адам өзінің өмірлік сценарийінің, кәсіби және жеке дамуының субъектісі ретінде әрекет етеді деген идеяға негізделген. Психотехнологияның ерекшелігі – оның позитивті жеке қасиеттерді ашуға және дамытуға, олардың әлеуетін іске асыруға және белсендіруге, тұлғааралық қатынастарды оңтайландыруға бағытталуы. Психотехнология психологиялық көмектің әртүрлі түрлерімен ұсынылған, мысалы, психопрофилактика, психологиялық сүйемелдеу, психологиялық кеңес беру, психологиялық оңалту және тұлғаға бағытталған терапия.
Позитивті ассертивтілікті анықтайтын жеке қасиеттерді өзгерту үшін психологиялық көмек көрсетудің негізгі бағыттары:
1. Қарым-қатынас серіктестері мен бірлескен қызмет арасында сенім орнату. Көрнекі, аудиалды және кинестетикалық байланыстар, эмпатия көріністері негізінде өзара түсіністікке қол жеткізу.
2. Өзара әрекеттесудің нәтижесіз стилінің себептерін талдау мен анықтау, өзара әрекеттесу кедергілерін жеңуге және шиеленісті жағдайларда өзара әрекеттесудің нәтижесіз стилін өзгертуге ынталаландыру.
3. Ішкі жанжалды ретке келтіру; оның себептерін білу; өзін-өзі көрсетуді ұйымдастыру; сындарлы емес әлеуметтік нұсқамаларды түзету.
4. Тұлғааралық кеңістік саласындағы ұмтылыстарды саралау мен үйлестіру, өзара әрекеттесу нәтижесі үшін жауапкершілікті дамыту, өзара әрекеттесу жағдайында серіктесті позитивті қабылдау шеңберін кеңейту.
5. Өзара әрекеттесудің әдеттегі конструктивті емес стереотиптерін өзгерту.
Психологиялық профилактика дағдылар мен икемділіктерді дамытуға ықпал етеді: психологиялық стресстік жағдайларға, стресстерге тұлғаның адекватты, сенімді және белсенді реакциясы; әртүрлі өмірлік жағдайларда жетістікке жету үшін мақсатты, сенімді, тәуелсіз, жауапты, табанды әрекеттер.
Психологиялық кеңес беру адамға өзін-өзі тануға, өзін-өзі бағалауды дамытуға, әлеуметтік ортаға бейімделуге, ассертивтілікті анықтайтын жеке қасиеттерді дамытуға көмектесу үшін жүзеге асырылады. Позитивті ассертивтіліктің дамуына ықпал ететін психологиялық кеңес берудің негізгі формасы – консультативтік әңгіме. Мұндай әңгіме барысында кеңесші клиентке өзінің проблемалары мен өмірлік тұйықтарын режиссерлік позиция сияқты көруге, сыртқы жағынан, ассертивтілік көрінісінің салдары болып табылатын басқалармен қарым-қатынастағы қиындықтардың көзін анықтауға көмектеседі. Консультациялық психологиялық әсердің негізі «клиенттің» нұсқамаларын айналасындағы адамдарға, олармен қарым-қатынас формаларына өзгерту болып табылады.
П.Н. Шихирев [115] бойынша, психологиялық сүйемелдеу – бұл клиенттің жеке және кәсіби қасиеттерін дамытуға бағытталған белсенді психологиялық әсер. Позитивті ассертивтілікті дамыта отырып, кеңесші, ең алдымен, осындай тұлға үшін негіз болатын жеке қасиеттерге назар аударады. Мұндай психологиялық сүйемелдеу жеке және топтық жұмыс процесінде жүзеге асырылады. Жеке терапияда терапевттің клиентпен жеке байланысы кеңесшінің өзара сенімін, құрметін және эмпатиясын дамытуға мүмкіндік беру үшін маңызды.
Психологиялық сүйемелдеу әдістері клиенттердің жеке психологиялық ерекшеліктерін ескере отырып таңдалуы керек. Бұл шарт тұлғаға бағытталған тәсілде тиімді жүзеге асырылады.
Айта кету керек, көптеген білім алушылар тәжірибенің жоқтығынан ассертивтілікке ие емес және бұл құрдастарымен, оқытушылармен қарым-қатынасқа әсер етеді. Арнайы ұйымдастырылған топтарда қарым-қатынас жасауға деген ұмтылыстың әлеуетін қолдана отырып, сенімді мінез-құлық дағдыларын дамыту үшін үміт күттіретін мүмкіндіктер пайда болады. Оларға өзіне деген сенімділік дағдыларын қалыптастыру оңайырақ болатын жағдайларды модельдеу қажет. Бұл үшін ең жақсы шарт – психологиялық тренинг. Оны өткізетін адам тренингке қатысушыға оның қарым-қатынас стилінің тиімсіздігін түсінуге және тиімді стильді қалыптастыруға көмектеседі.
Ассертивтілік тренингтері әдетте екі түрге бөлінеді: когнитивті-мінез-құлық және эмоционалды-тұлғалық. Осыған сүйене отырып, қатысушылар тобын ұқсас проблемалары бар адамдардан тұратын етіп құрған жөн. Мұндай тренингтердің маңызды кемшілігі – ассертивтіліктің даму деңгейі әртүрлі қатысушылар бір топта болуы.
Айта кету керек, егер осы бағытта жұмыс істеу кезінде қатысушыларға психологиялық пәндер бойынша қосымша білім берілсе, онда білім алушылардың ассертивтілігі мен сенімді мінез-құлқын дамыту тиімді жүзеге асырылады. Ассертивті мінез-құлықтың не екенін, түрлі жағдайларға ассертивті жауап беру тәсілдерін қарастыру, ассертивті және сенімсіз мінез-құлықтың айырмашылықтарын тану, ассертивтіліктің даму жолдарын зерттеу және болашақта бұл өмір сапасына қалай әсер етуі мүмкін екендігін білім алушыларға іс жүзінде  көрсету қажет. Сондай-ақ, болашақ өмірге, жұмыс орнына бейімделу үшін осы қасиетті дамытудың маңыздылығына баса назар аударылады, ал дағдылар жаттығумен бекітіледі.
Егер сабақ формаларын салыстыратын болсақ, онда тренинг жеке жұмысқа қарағанда тиімдірек, өйткені:
а) уақытты үнемдейді;
ә) дағдыларды дамыту тезірек жүреді;
б) топтық динамика кері байланыс алуға мүмкіндік береді; 
в) жұмыс нәтижелері жақсарады.
Осылайша, көптеген зерттеулерге сүйене отырып, К. Рудестам [116] бойынша, тренинг топтық жұмыстың ең тиімді түрі деп айтуға болады. Ол интерактивті өзара әрекеттесу режимінде жүзеге асырылады, яғни қатысушылар табиғи түрде өздерін сыртқы көзбен қарап, жаңа мінез-құлық дағдыларын үйрене алады, ал топ бұл үшін белгілі бір тренажерға айналады.
Адамдағы ассертивтіліктің дамуы жеке тұлғаның жалпы дамуымен байланысты. Демек, практикалық (тренингтік) сабақтар процесінде ассертивтілікті дамыту когнитивтік, сондай-ақ эмоционалдық және мінез-құлық салаларында кешенді тұлғалық өзгерістерді көздейтін бағдарламаларға сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. Мұндай бағдарламалар B.C. Мерлиннің [117] интегралды даралығы тұжырымдамасына сәйкес құрастырылады және жүзеге асырылады, оған сәйкес белгілі бір жеке қасиеттердің өзгеруі басқа қасиеттерінің өзгеруіне әкеледі.
Ассертивтілік тренингісі адам өмірінің әртүрлі салаларын оңтайландыратынын атап өткен жөн:
‒ қоршаған шындықты түсінуге және адамның өмірлік ұстанымын қалыптастыруға көмектесетін белгілі бір сенімдер арқылы ассертивті көзқарасты қалыптастыратын когнитивті сала;
‒ адамға өз тәжірибесін, ойлары мен сезімдерін белсенді және ашық білдіруге, басқалардың сезімдерін түсінуге мүмкіндік беретін және мінез-құлықтың эмоционалды тепе-теңдігіне ықпал ететін эмоционалды сала;
‒ шартты рефлекторлық деңгейде мінез-құлықтың жаңа формаларын бекітуді қамтамасыз ететін мінез-құлық саласы. Бұл агрессия жағдайында мінез - құлықты бақылауға мүмкіндік беретін нақты жаңа мінез-құлық  дағдыларын игеру арқылы көрінеді, яғни сындарлы емес реакцияларға түспеу, сенімсіздік немесе дұшпандық танытпау.
Ассертивтілікті дамыту бойынша мақсатты, кешенді, объективті тренингтік сабақтар сана мен іс-әрекеттің бірлігі, жеке тұлғаның даму құрылымы мен динамикасы қағидаттарына сәйкес, түрлі принциптерді ұстана отырып құрылуы керек.
Жалпы принциптер тренингті жүргізетін адам мен тренингке қатысушылардың практикалық әрекеттерін алдын-ала анықтайды, олар өзара әрекеттесудің келесі принциптерін ескере отырып жүзеге асырылады:
1.	Құпиялылық принципі. Барлық қатысушылар тренингте болып жатқанның бәрі іс-шара шеңберінен шықпайтынына және осылайша қауіпсіздікті қамтамасыз ететініне толық сенімді болуы керек.
2.	Бірізділік принципі. Ең тиімдісі – кем дегенде үш сағат бойы үздіксіз жұмыс істеу. Сондықтан тренингтің ұзақтығы жұмыс басталар алдында жарияланады.
3.	Жекелік принципі. Тренингтің жүргізетін адам уақытты бақылауды қажет ететін жаттығу кеңістігін ұйымдастыру қажет болғанда немесе қатысушылардың психологиялық қауіпсіздігін сақтау қажет болғанда ғана барлық жаттығуларға қатысушы ретінде әрекет етеді, сонымен қатар не болып жатқанын «іштен» бақылайды.
4.	Өзгеріс принципі – шындықты өзгерту, өзін және басқаларды өзгерту мүмкіндігі.
5.	Адамның шексіз мүмкіндіктер принципі. Қазіргі уақытта адамның мүмкіндіктері статикалық білім емес. Оның ниеттерін, тілектерін, ұмтылыстары мен өзгеру мүмкіндіктерін қарастыру және ескеру, жұмыс кезінде оның күш-жігерінің деңгейін бағалау қажет.
6.	Кері байланыс принципі. Әрбір қатысушы өз әрекеттері мен күш-жігерінің сапасы туралы басқа қатысушылардан үнемі жауап алады. Адам кері байланысқа сүйене отырып, өзінің кейінгі мінез-құлқын сәтсіз өзара әрекеттесу әдістерін басқа тиімдірек әдістерге ауыстыру арқылы реттей алады.
7.	Интегративтілік принципі – тұлғаның психикалық дамуын ұйымдастырудың әртүрлі құрылымдары мен деңгейлеріне байланысы.
8.	Алынған нұсқамаларды іске асыру принципі. Бұл принцип жаңа дағдыларды тәжірибеде қолданудың маңыздылығын көрсетеді. Үйренген және сынап көрген нәрселерді болашақта да пайдалану керек.
9.	Басқалармен манипуляциялық емес қарым-қатынас принципі. Адамның өз қалауын жүзеге асыра тұрып, басқаларды мәжбүрлеуден және басудан аулақ болу.
10.	Қарым-қатынастың бәсекелестікке негізделмеген принципі. Тренингте сенім, қауіпсіздік және ынтымақтастық атмосферасын құру, әрбір қатысушыға барынша психологиялық жайлылықты қамтамасыз ету.
11.	«Позитивтілік» принципі. Адамның санасы көбінесе орындай алмаған, дұрыс емес және т.б. нәрселерге назар аударады, ал мұндай көзқарас адамның барлық мінез-құлқына әсер етеді, оны сәтсіздікке ұшыратып, пессимистке айналдырады. Дегенмен егер адам тынышталса, бәрі жақсы болатынына, жақсы нәтижелерге қол жеткізетініне өзін сендірсе, онда ол бәрі жақсы екенін сезінеді және осылайша ішкі сенімділік пен тұрақтылық сезіміне толады, содан кейін еркін әрекет етіп, оңтайлы қарым-қатынас жасай бастайды.
12.	Абсолютті еріктілік принципі. Тренингке қатысушылар өздерінің ішкі қажеттіліктері мен сенімдеріне сәйкес топта өз еркімен, саналы түрде жұмыс істеуі қажет. Қатысушылар өз әрекеттері мен әрекет ету тәсілдерін еркін таңдайды және алынған нәтиже үшін жауапкершілікті басқаларға жүктемейді.
13.	Таңдау принципі. Басқаларды кешіруге және өзін-өзі кешіруге мүмкіндік береді; даму жолына таңдау жасауға мүмкіндік беретін кешірім түрін қолданады.
Сонымен, білім алушылардың ассертивті мінез-құлық дағдыларын қалыптастыру бойынша тренингтік жұмыстың негізгі бағыттарын анықтауға болады. Т.О. Смолеваның [118] пайымдауынша оның құрамында ең алдымен төмендегідей аспектілер қажет:
· жеке тұлғаның мінез-құлқының жеке ерекшеліктерін түсіну және оның күшті жақтарын – батылдық, табандылық, жігерлілік арқылы жүзеге асырылатын жеке саланы дамыту;
· өзіне деген сенімділік деңгейін арттыру: өзіне деген сенімділікті, шынайылықты, табиғилықты, тәжірибеге ашықтықты дамыту арқылы жүзеге асырылады;
· басқа адамдарға жақсылық жасауға деген ұмтылысты тәрбиелеу арқылы жүзеге асырылатын альтруистік қабілеттерді дамыту; ашықтық, эмпатия, құрмет және жауапкершілік көріністері.
Осылайша, жеке тұлғаның әлеуетін өзектендіру және жеке тұлғаның позитивті ассертивтілігін дамыту үшін психологиялық көмектің әртүрлі түрлері болып табылатын әртүрлі психотехнологияларды қолдануға болады: психопрофилактика, психологиялық кеңес беру, психологиялық сүйемелдеу, психологиялық оңалту және тұлғаға бағытталған терапия.
Білім алушыларда ассертивтілікті дамытудың жақсы қалыптасқан формаларының бірі ретінде, жеке жұмыспен салыстырғанда тиімдірек болып көрінетін тренинг түріндегі сабақ формасын атап өтуге болады. Тренинг уақытты үнемдеуге мүмкіндік береді; дағдыларды тезірек дамытуға ықпал етеді; жұмыс өнімділігін арттырады.
Әртүрлі жағдайларда жоғары оқу орындары білім алушыларының жеке  мінез-құлқына әсер ететін факторларды талдау негізінде жеке тұлғаның ассертивтілігін дамытудың жалпы принциптерін анықтауға болады. Оларға мыналар кіруі керек:
1. Білім алушыларды ассертивтілік, оның өмірдегі жетістікке жетудегі рөлі туралы біліммен қамтамасыз ету және олармен күнделікті өзара іс-әрекет процесі мен топтық тренингтік сабақтарда олардың ассертивті мінез-құлық дағдыларын қалыптастыру.
2. Ассертивті мінез-құлқысы дамыған, еліктеуге лайықты үлгі болып табылатын адамдардың және беделді оқытушылардың болуы (олардың іс-әрекеттерін үлгі бойынша модельдеу).
3. Қажеттіліктерді қалыптастыру және ассертивті мінез-құлық дағдыларын игеруге ынталандыру үшін оқу сабақтары мен тренингтерде өзара әрекеттесудің қолайлы психологиялық атмосферасын құру.
4. Білім алушылардың ассертивті мінез-құлқын қалыптастыру кезінде олардың жеке психологиялық ерекшеліктерін ескеру.
5. Жеке тұлғаның танымдық, эмоционалдық және мінез-құлық салаларында оларды көрсету үшін білім алушылардың ассертивті қасиеттерін дамытуға кешенді көзқарас негізінде тренингтік сабақтар құру.
6. Тренингке қатысушылардың әрқайсысының әлеуетті мүмкіндіктеріне сеніммен тренинг сабақтарын ұйымдастырудың мазмұнын, әдістерін, құралдары мен нысандарын анықтау.
Ассертивтілікті дамыту тренингісінің бағдарламасын іске асырудың әртүрлі кезеңдерінде тиісті құралдар мен әдістердің көмегімен бірқатар практикалық міндеттер орындалады:
1-міндет. Ассертивтілікті дамыту бағдарламасын енгізу бойынша жұмыс істеуге мүмкіндік беретін әдіснамалық және әдістемелік базаны құру. Осылайша, бірінші кезеңде білім алушылармен оларды оқытуға және тиісті мотивацияны құруға бағытталған мақсатты жұмыс қажет болады.
2-міндет. Ассертивті мінез-құлықты қалыптастыру мақсатында тренингтік іс-шаралар өткізу. Бұл жұмыс барысында гештальт психология мен когнитивті-мінез-құлық әдістері, сондай-ақ психологиялық тестілеу әдістері қолданылады. 
Бірінші міндетті орындау дәрістер мен пікірталастар сияқты оқыту формаларын қолдануды көздейді. Дәріс сабақтары мен пікірталастардың тақырыптары 2.3-кестедегі бірінші модульда көрсетілген.

Кесте 2.3 – «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық тренинг-интенсив курс бағдарламасы» 

	Тақырыбы
	Мерзімі/ұзақтығы

	1
	2

	Модуль 1. «Ассертивтілік» ұғымы

	«Ассертивтілік» ұғымы мен оның жеке және әлеуметтік өмірдегі маңыздылығы
	1 апта

	Енжарлы(пассивті), агрессивті және ассертивті мінез-құлық айырмашылығы
	

	Тұлғаралық қарым-қатынас кезінде ассертивті мінез-құлық артықшылықтарын зерттеу 
	

	Модуль 2. Өзін-өзі тануды дамыту

	Жеке қарым-қатынас стилін бағалау  
	1 апта

	Ассертивтілікке жетудің кедергілерін анықтау
	

	Эмоционалдық триггерлерді және олардың ассертивті мінез-құлыққа әсерін зерттеу
	

	Модуль 3. Ассертивті қарым-қатынас дағдыларын қалыптастыру

	Белсенді тыңдау техникалары
	1 апта

	Тиімді вербалды және вербалды емес қарым-қатынас
	

	Конструктивті кері байланыс пен «ассертивтілік тілі»
	

	2.3-кестенің жалғасы


	1
	2

	Модуль 4. Қорқынышты жеңу және сенімділікті арттыру

	Қорқыныш сезімінің ассертивтілікке әсері
	1 апта

	Мазасыздықты басқару және өзіне деген сенімділікті арттыру стратегиялары
	

	Тұлғаның өзін-өзі шектейтін сенімдерге қарсы тұру
	

	Модуль 5. Ассертивтілік техникалары

	«Мен» мәлімдемелері мен қажеттіліктерді ашық білдіру
	1 апта

	Жеке шекараларды орнату мен құрметті сақтай отыра «жок» деп айту
	

	Сынға қарсы тұра алу және қақтығыс жағдайларды ассертивті жолмен шешу
	

	Модуль 6. Түрлі жағдайлардығы ассертивтілік

	Оқу орнындағы ассертивтілік: ассертивті көшбасшылық пен тиімді қарым-қатынас
	1 апта

	Жеке қарым-қатынастағы ассертивтілік: қажеттіліктер мен ойларды дұрыс жеткізу, жеке шекараларды орнату
	

	Қиын жағдайлардағы ассертивтілік
	

	Модуль 7. Ассертивті қарым-қатынас тәжірибесі

	Ассертивтивті қарым-қатынасқа арналған рөлдік ойындар
	1 апта

	Шынайы өмірлік жағдайларда ассертивтілік техникаларын пайдалану
	

	Белгілі бір уақыт аралығында жасалынған іс-әрекеттер мен мінез-құлыққа баға беру
	

	Модуль 8. Интеграция мен іс-әрекет жоспары

	Ассертивтілікті дамыту бойынша рефлексия
	1 апта

	Үздіксіз тұлғалық даму үшін іс-әрекет жоспары
	

	Ассертивтілікті дамытуға арналған ресурстар мен құралдар
	

	Барлығы:
	8 апта

	Ескерту – Автор құрастырған



Жеке тұлғаның позитивті ассертивтілігін дамыту үшін әртүрлі әдістер мен жаттығуларды қамтитын құралдар қолданылады.
Психотехнологияны қолдану әр адам өзінің өмірлік сценарийінің, кәсіби және жеке дамуының субъектісі ретінде әрекет етеді деген идеяға негізделген. Психотехнологияның ерекшелігі – білім алушылардың жағымды жеке қасиеттерін ашуға және дамытуға, олардың әлеуетін іске асыруға және тұлғааралық қатынастарды оңтайландыруға бағытталуы. 
Позитивті ассертивтілікті анықтайтын жеке қасиеттерді дамыту үшін жұмыстың негізгі бағыттары:
‒ қарым-қатынас серіктестері арасында сенім орнатып, бірлескен қызмет жасауды үйрету. Көрнекі, аудиалды және кинестетикалық байланыстар, эмпатия көріністері негізінде өзара түсіністікке қол жеткізу;
‒ өзара негативті қарым-қатынас стилінің себептерін талдау және анықтау, кедергілерін еңсеруге және шиеленісті жағдайларда қарым-қатынас стилін өзгертуге ынталандыру;
‒ ішкі жанжалды ретке келтіру; оның себептерін білу; өзін-өзі көрсетуді ұйымдастыру; жағымсыз әлеуметтік нұсқамаларды түзету;
‒ тұлғааралық кеңістік саласындағы ұмтылыстарды саралау және үйлестіру, өзара әрекеттесу нәтижесі үшін жауапкершілікті дамыту, серіктес пен өзара әрекеттесу жағдайын позитивті қабылдау шеңберін кеңейту;
‒ өзара әрекеттесудің үйреншікті негативті стереотиптерін өзгерту.
Біздің жағдайда ассертивтілікті дамыту бағдарламасы білім алушылардың жеке қасиеттерін дамытуға бағытталған психологиялық әсердің көмегімен жүзеге асырылды.
Топтық жұмыс ретінде тренинг қолданылды, оның негізгі қағидаты қатысушылардың қауіпсіздігін сақтау үшін құпиялылық принципі болды. Бұл қатысушылар арасындағы шынайы, ашық және сенімді қарым-қатынасқа ықпал етті. Тұлғааралық қарым-қатынас саласындағы көптеген мәселелерді сындарлы талқылауға көмектесетін сенімді атмосфера пайда болды. Қатысушылардың барлығы дерлік толық кері байланыс алды.
Білім алушылар қарым-қатынас серіктестерінің шынайы қажеттіліктерін көруге, оларды невротикалық қажеттіліктерден ажыратуға, олардың және таныстарының іс-әрекеттерінің шынайы себептерін анық тануға үйренді, құндылықтар иерархиялары анықталды және ұсынылды. Ойындар, жаттығулар және рефлексия тақырыптары барлық қатысушылар үшін қызықты және орынды болатындай етіп таңдалды. Яғни, тұлғаның танымдық, эмоционалды және мінез-құлық компоненттеріне тиімді әсер етуге ықпал еткен ассертивті тұлғаға сәйкес мінез-құлық дағдыларын игеруге тұлғаға бағытталған тәсілдер қолданылды.
Позитивті ассертивтілікті дамытудың когнитивті аспектісі адамды келесі білім түрлерімен таныстыруды көздейді:
1. Ассертивтіліктің интегралды сапасын құрайтын жеке тұлғалық қасиеттер туралы теориялық білім.
2. Ассертивтілікті қамтамасыз ететін психологиялық қорғаныс механизмдері мен жағдайды жеңу әдістері.
3. Ассертивті мінез-құлықты жүзеге асырудың өзіндік мүмкіндіктері мен өз қажеттіліктері, мотивтері, көзқарастары туралы білім.
4.Ассертивті мінез-құлықты жүзеге асыруға кедергі келтіретін мінез-құлқындағы стереотиптер туралы білім.
Ассертивтілік дамуының аффективті аспектісі қажет ететін жағдайларда тренингтер ұйымдастыру келесіні қамтиды:
1. Қуаныш, таңдану, мазасыздық және т.б. эмоцияларының көріністері.
2. Эмоционалды тұрақтылықтың көріністері.
Ассертивтілікті дамытудың мінез-құлық аспектісі:
1. Айқын өзін-өзі тану жеткіліксіз болғандықтан, қауіпті мінез-құлық стереотиптерін болдыртпау.
2. Сындарлы, ашық және еркін қарым-қатынас дағдыларын игеру.
3. Субъективті қиын жағдайлардан шығу, тренинг барысында байқалатын жеке «қателіктерді» жеңу.
4. Ынтымақтастықты, жауапкершілікті, тәуелсіздікті, табандылықты, сенімділікті, икемділікті және т.б. талап ететін жағдайларда мінез-құлық нысандарын дамыту.
 5. Қиын жағдайларға адекватты бейімделу үшін қажетті жаңа мінез-құлықтарды бекіту.
6. Когнитивті және эмоционалды салалардағы жаңа хабардарлыққа негізделген өзара әрекеттесудің позитивті формаларын табу, тәжірибеде қолдану және бекіту.
Олай	болса, төменде ассертивтілікті дамыту тренингтері, семинарларында қолданылатын құрылымдар мен принциптерге негізделіп, ЖОО-дағы білім алушыларға бағытталған қазақ тіліндегі төменде берілген авторлық бағдарламамызды қарап шығайық (2.3-кесте).
Диссертациялық зерттеу аясында біз жоғары оқу орындарының білім алушылары үшін ассертивтілікті дамыту бағдарламасын жасадық. Теориялық материалдарды мұқият зерттегеннен кейін, сондай-ақ диагностикалық зерттеу нәтижелерін қолдана отырып, бағдарламаны құрастыруда қолданылатын негізгі ережелер мен әдістер таңдалды және енгізілді. Бағдарламаның негізгі мақсаты – білім алушылардың ассертивтілігінің дамуына және қалыптасуына ықпал ететін арнайы психологиялық атмосфера мен кеңістікті құруға ықпал ету. Бұл бағдарламаға негізделіп, эксперименттік жұмыс жүзеге асырылды.
Сондай-ақ жұмыс процесіндегі тиімділік психологиялық-педагогикалық әсер ету бағытын, әдіснамасы мен әдістерін таңдауды анықтайтын бірқатар шарттардың орындалуына байланысты.
Мұндай шарттарға мыналар жатады:
1. Білім алушыларға жүргізілетін психологиялық-педагогикалық әрекеттесудің табысы үшін сенім мен жауапкершілік сезімін қалыптастыру үшін эмпатия, өзара түсіністік, өзара қолдау және серіктестік қағидаттарында білім алушылармен өзара іс-әрекетке қол жеткізу.
2. Топ мүшелерінің өзара әрекеттесуі нәтижелі ассертивтіліктің көрінуіне кедергі келтіретін факторларды түсінуге мүмкіндік беретін жағдайларды құру.
3. Ассертивті мінез-құлық жағдайында психологиялық қорғаныс немесе күресу формаларын таңдаудың дұрыстығын талқылау.
4. Ассертивті мінез-құлықты жүзеге асыру үшін тренингтік топ мүшелерінің әрқайсысының нақты және әлеуетті мүмкіндіктерін анықтауға мүмкіндік беретін өзара әрекеттесу жағдайларын құру.
Ассертивтілікті дамыту бағдарламасы зерттеуіміздің эксперименталды кезеңінде эксперименттік топта сыналды.
Осылайша берілген тарауда ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық детерминанттары ассертивтілікті дамытудың критериалды көрсеткіштерін сипаттау, құрылымдық-мазмұндық моделі жасау, технологиясын анықтау арқылы негізделді. 




3 ЖОО-ДАҒЫ БІЛІМ АЛУШЫЛАРДЫҢ АССЕРТИВТІЛІГІН ДАМЫТУ НЕГІЗДЕРІН ЗЕРТТЕУДЕГІ ЭКСПЕРИМЕНТТІК-ТӘЖІРИБЕЛІК ЖҰМЫС

3.1 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды эксперименттік зерттеу бағдарламасы
Ұсынылған диссертациялық жұмысымыздың бірінші және екінші тарауларында жүргізілген ғылыми әдебиеттерді талдау ассертивтілік ұғымының құрылымын, жеке тұлғаның ассертивтілігінің дамуына ықпал ететін психологиялық және педагогикалық негіздерді бөліп көрсетуге және сипаттауға, білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделін дайындауға, сондай-ақ ассертивтілікті дамыту технологияларын анықтауға мүмкіндік берді. 
Диссертациялық зерттеуіміздің үшінші тарауында эмпирикалық зерттеудің ұйымдастырылуы мен әдістері туралы мәліметтер көрсетіліп, зерттеу нәтижелері мен оларға интерпретация дайындалып, ЖОО-дағы білім алушылардың позитивті ассертивтілігін дамыту бойынша педагогикалық-психологиляық ұсыныс жасалады.
Берілген бөлімде ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды эксперименттік зерттеудің талаптары, шарттары, әдістері мен жағдайын мазмұндап, эксперименттік зерттеуді бағдарламалап, жоспары құрылады.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін зерттеу және олардың ерекшеліктерін анықтау эксперименттік зерттеудің басты мақсаты болып табылады.
Зерттеу мақсатына жету үшін зерттеуімізді екі түрде жүргіздік: айқындаушы (констатациялық) эксперимент және қалыптастырушы эксперимент.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілік деңгейі мен оған әсер ететін факторларды зерттеу үшін әртүрлі жоғары оқу орындарының (Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау Университеті, Ә. Бөкейханов атындағы университет, Х. Досмұхамедов атындағы Атырау университеті, А. Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті, Торайғыров университеті, Шәкәрім университеті және т.б.) білім алушылары ерікті түрде сауалнамадан өтті.
Айқындаушы экспериментке 245 респондент ерікті түрде қатысып, 240 адам ақпараттандырылыған келісім берді, қалған 5 адам келіспей әрі қарай сауалнамадан өткен жоқ. Жеке құпиялылықты сақтау мақсатында студенттер анонимді түрде жауап берді. Білім алушылардың барлығы 18 жастан асқан адамдар және заң бойынша сауалнамаға қатысу туралы өз бетінше шешім қабылдай алды. Сауалнама сұрақтары екі тілде (қазақ тілі және орыс тілі) берілді. Сауалнамадан өту үшін респонденттер Google forms сілтемесі арқылы өтіп, ақпаратттандырылған келісіммен танысып, рұқсат бергеннен кейін әрі қарай сұрақтарға жауап берді. Сұрақтар әлеуметтік-демографиялық деректерді және ассертивтілікті анықтау үшін С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласын (Rathus assertiveness scale) қамтыды. Бұл әдістеме бойынша ақпарат пен толық нұсқасын (Қосымша Б)-дан көруге болады.
Зерттеуіміздің қалыптастырушы эксперименті «Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті» КеАҚ базасында өтті. Онда да ассертивтілік деңгейі орташа болатын білім алушылар ерікті түрде қатысты. Сыналушылардың жалпы саны – 64 адам. Осы сыналушылар екі топқа бөлініп, бір тобы эксперименталды топ болса, екіншісі бақылау тобы болды. Оларға алдын-ала арнайы «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық тренинг-интенсив курс» бағдарламасы дайындалып, авторлық құқық (Қосымша А) алынды, барлық модульдары бойынша эксперимент 8 апта көлемінде жүзеге асырылды. Сонымен қатар, бұл бағдарлама кесте түрінде алдыңғы екінші бөлімде көрсетілді. 
Білім алушылардың түрлі тұлғалық ерекшеліктерін анықтау мақсатында зерттеу басында және аяғанда түрлі стандартты психодиагностикалық әдістер қолданылып, әлеуметтік-демографиялық сұрақтар дайындалды.
Эксперименттік зерттеуімізде келесі 10 түрлі талап басшылыққа алынды:
· теориялық негіздерге сәйкестік, яғни қолданылған барлық әдістер мен тәсілдер ассертивтіліктің дамуын қарастыратын психология мен педагогиканың дәлелденген теориялық тұжырымдамаларына негізделуі;
· зерттеу ассертивтіліктің барлық аспектілерін (когнитивті, эмоционалды және мінез-құлықты) ескеріп, оларға әсер ететін әдістерді бірге қолданылды, бұл зерттеудің тұтастығы мен кешенділігін сақталуы;
· пайдаланылған бағалау құралдары (сауалнамалар, тесттер) білім алушылардың тұлғалық ерекшеліктерін диагностикалау үшін жарамды және сенімді болуы;
· эксперименттік әдістер ЖОО-дағы білім беру жағдайына бейімделуі, білім алушылардың жас және әлеуметтік ерекшеліктерінің ескерілуі;
· зерттеу психологиялық және педагогикалық зерттеулердің этикалық принциптеріне, соның ішінде қатысушылардың ақпараттандырылған келісімін алуға сәйкес жүргізілуі;
· ассертивтілікті негіздерін анықтаудағы және оны дамытудың тиімділігін бағалау үшін жұмыстың әртүрлі әдістер мен формалардың (тренингтер, топтық пікірталастар, практикалық жаттығулар) қолданылуы;
· жүргізілген эксперименттің тиімділігін салыстыру және анықтау үшін эксперименттік бағдарламаға қатыспайтын бақылау тобының болуы;
· эксперименттің ұзақтығы мен реттілігінің сақталуы;
· алынған мәліметтердің дұрыстығын арттыру үшін білім алушылардың зерттеуге қатысуға мотивация деңгейін бақылануы мен қамтамасыз етілуі;
· нәтижелерді объективті бағалау және оларды түсіндіру үшін деректерді сандық және сапалық талдаудың қажетті әдістерінің қолданылуы.
Диссертациялық жұмыс аясында жүргізілген эксперименттік жұмыс барлық талаптарға сәйкес рәсімделді. Қажетті материалдық-техникалық ресурстар пайдаланылып, мұқият таңдалған әдістер мен әдістемелер қолданылды.

Төменде көрсетілген суретте (Сурет 3.1) эксперименттік-тәжірибелік жұмыстың жүзеге асырылуы кезінде теориялық негіздерге сүйене отырып, қажетті критерийлердің таңдалуына қатысты зерттеу әдістері берілген. 



Сурет 3.1 – ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтаудағы эксперименттік зерттеудің жалпыланған бөлімдеріне сәйкес критерийлер мен зерттеу әдістері

Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтаудағы эксперименттік зерттеудің критерийлері:
· білім алушылардың өзіне деген сенімділік/ассертивтілік деңгейі. Бұл критерийге байланысты С. Ратус пен В. Каппони және Т. Новактың әдістемелері бойынша білім алушылардың тұлғалық қасиеттерді, өзін-өзі бағалау нәтижелері сандық және сапалық түрде өңделеді;
· білім алушылардың тұлға бағдарларын немесе оның қарым-қатынастағы «Мен», яғни конгруэнтті бола алу қабілеттілігі. Бұл критерийге байланысты Д.А. Леонтьевтің «Өмірлік мағыналық бағдарлары» және Дж. Роттердің «Бақылау локусын зерттеу» әдістемелері бойынша алынған нәтижелер сандық және сапалық түрде өңделеді;
· білім алушылардың кәсіби іс-әрекетке қатынасы немесе іс-әрекеттің негізгі қозғаушы күші ретіндегі бейнесі. Осыған  сәйкес Б. Басстың тұлғаның бағдарын анықтау әдістемесінен алынған нәтижелер сандық және сапалық түрде өңделеді;
· білім алушыға сыртқы факторлардың әсері, әлеуметтік-демографиялық жағдай қаншалықты әсер тигізетінін анықтап, ассертивтілік деңгейімен байланысы зерттеледі де нәтижелері сандық және сапалық түрде өңделеді;
· эксперименттік зерттеу әдістері мен әдістемелерінің икемді, қолдануға қолайлы болуын оларды орындау үшін көп уақыттың жұмсалмауы; мазмұнының тартымды болып, жалықтырмауы; әдістердің сауалнама, тест және т.б. жүргізіледі;
· арнайы әдістер мен әдістемелер бойынша нәтижелер жинақталып, талданады;
· математикалық-статистикалық өңдеу жүргізіледі;
· алынған нәтижелер интерпретацияланады және ұсыныстар беріледі.
Енді ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық және психологиялық негіздерін теориялық зерттеу арқылы анықталған педагогикалық-психологиялық мәліметтерді эксперименттік тұрғыдан дәйектеуге мүмкіндік беретін әдістемелерге мазмұндық сипаттама береміз.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды эксперименттік зерттеу бағдарламасын жүзеге асыру барысында эксперимент басында және соңында келесі стандартты психодиагностикалық әдістемелер қолданылды:
1. С. Ратустың «ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы» (S. Rathus assertiveness scale).
2. Д.А. Леонтьевтің «өмірлік мағыналық бағдарлар» тестісі.
3. В. Каппони, Т. Новактың «ассертивтілік деңгейін анықтау» тестісі.
4. Б. Басстың «тұлға бағдарын анықтау» сауалнамасы.
5. Дж. Роттердің «бақылау локусын зерттеу» әдістемесі.
Сонымен қатар сыналушыларға әлеуметтік-демографиялық сауалнама жүргізіліп, келесі сұрақтарды қамтыды:
‒ жасыңыз;
‒ жынысыңыз (ер/әйел);
‒ отбасы жағдайыңыз (үйленген/үйленбеген);
‒ отбасыңызда нешінші бала болып туылдыңыз?
‒ қандай республика азаматысыз?
‒ ұлтыңыз қандай?
‒ нақты қандай елді мекенде тұрасыз? (ауыл/қала)
‒ қандай ЖОО-да оқисыз?
‒ мамандығыңыз қандай?
‒ қандай білім алып жатырсыз? (бакалавриат/магистратура/докторантура)
‒ оқу курсыңызды көрсетіңіз;
‒ ЖОО-дағы өткен барлық пәндер бойынша орташа бағаңыз (GPA көрсетуге болады) қандай? 
‒ әдетте мінез-құлығыңызға жиі әсер ететін факторларды таңдаңыз (отбасы/БАҚ, әлеуметтік желілер/ақпараттық технологиялар/денсаулық/ таңдалған мамандық/қоғамдағы мәдениет/саясат/қаржылық жағдай/салт-дәстүрлер мен әдет-ғұрыптар/ басқа).
Берілген сұрақтар алдын-ала сараланып, жеке тұлғаның мінез-құлығына, психологиялық ахуалына жиі әсер ететін әлеуметтік-демографиялық факторлар ретінде таңдалды. Сондай-ақ ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілік деңгейімен корреляциясын (байланысын) анықтап, ассертивтіліктің төмен немесе жоғары болуына әсер ететін факторларды айқындауға көмектеседі.
Әлеуметтік-демографиялық сауалнама сипатталғаннан кейін таңдалған стандартты психодиагностикалық тестілерді жеке-жеке қарастырып, зерттеуімізде қандай мақсатпен қолданғанын міндетті түрде қарастыруымыз қажет. 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілік деңгейін өлшеу үшін біз сенімді және валидті психодиагностикалық әдісті – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласын қолдандық. Ассертивтіліктің дамуына әсер ететін психологиялық факторлар ретінде ішкі және сыртқы жағдайлардың әсерінен адамда қалыптасқан жеке қасиеттерді қарастырамыз: 
1. С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы (Rathus assertiveness scale) (әрі қарай ‒ RAS) 1973 жылы американдық психологиялық қауымдастықтың мүшесі және танымал психология оқулықтарының авторы Спенсер Ратус (кейбір деректерде Рейзас, Рейдас, Райдас деген фамилиясының ағылшын тілінен транслитерациясы қолданылады) әзірлеген. С. Ратус ассертивтілікті өзіне деген сенімділікпен байланыстырып, әр деңгейге өзіндік сипаттамасын берген, бұл әдіс адамның ассертивтілік деңгейін өлшеп, бірқатар сынақтардан өтіп, жоғары сенімділік пен валидтілікті көрсеткен. Білімі, кәсібі және әлеуметтік мәртебесінде шектеуі жоқ, 18 жастан асқан адамдарға арналған. Төменде тест нұсқаулары, тест мәтіні, кілті және нәтиженің интерпретациясы көрсетілген.
Тест нұсқауы RAS мінез-құлықтың әртүрлі түрлерін сипаттайтын 30 мәлімдемеден тұрады. Әр сұраққа «дәл маған ұқсайды» деген сипаттамадан «маған мүлде ұқсамайды» дейін бес жауап нұсқасы бар.  Әрбір жауап оң немесе теріс мәні бар нүктелердің белгілі бір санына сәйкес келеді. Олардың қосындысы – сенімділік пайызы. Төмендегі тармақтардың әрқайсысы келесі шкала бойынша қаншалықты жақсы сипаттайтынын көрсету қажет:
‒ 3 = дәл маған ұқсайды;
‒ 2 = негізінен маған ұқсайды;
‒ 1 = маған ұқсайды;
‒ -1 = маған ұқсамайды;
‒ -2 = негізінен маған ұқсамайды;
‒ -3 = маған мүлдем ұқсамайды.
Кілті:
1. Жұлдызшамен белгіленбеген сұрақтар (3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29) үшін ұпайлардың қосындысын табу қажет.
2. Жұлдызшамен белгіленген сұрақтардың (1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30) сомасын табу қажет.
3. Бірінші сомаға 72 санын қосылып, одан екінші сома алынады.
Тест нәтижелерін түсіндіру (интерпретациялау)
0-24 ұпай: өте сенімсіз
Өзіне сенімсіз адамдар тыныш және ұялшақ. Тікелей көзқарастан аулақ болады және қиындықтарға бой алдыртады. Олар мәселелерді талқыламауға немесе маңызды шешімдер қабылдамауға тырысады. Олар қалаулары туралы тікелей айтпайды. Олардың бет әлпетінен еш нәрсе оқылмайды, бірақ өкпелегіш немесе кекшіл болады.
25-48 ұпай: өзіне деген сенімділіктен гөрі сенімсіз (пассивті)
Мұндай адамдар үшін басқалардың пікірі маңызды. Олар басқалармен қабылданбаудан қорқады, сондықтан олар өз пікірлерін дауыстап айтпай, ішінде сақтайды. Бұл өзін-өзі бағалаудың төмендігіне және ойлар мен сезімдерді жеткізе алмауына байланысты.
49-72 балл: сенімділіктің орташа деңгейі
Адам кейбір мәселелерде табандылық танытады, бірақ ол әлі де өзін-өзі бағалау бойынша жұмыс істеуі керек.
73-96 ұпай: өзіне сенімді (ассертивті)
Мұндай адам мақсатқа жету үшін қажетті қасиеттерге ие екенін түсінеді. Өз шешімдері үшін жауапкершілікті өз мойнына алады, сондықтан ол қателесуден қорықпайды. Ол өз ойлары мен сезімдерін қалай жеткізуді біледі, сондықтан басқалармен оңай тіл табысады. Қарым-қатынаста өзіне және басқаларға да құрмет көрсетеді.
97-120 ұпай: өзіне тым сенімді (агрессивті)
Мұндай адамдар қорқынышты сезінбейді, сондықтан олар жиі ағат қылық және қауіпті әрекет етеді. Мысалы, алкоголь мен никотиннің оған зиян тигізбейтініне және адам денсаулығына қауіп төндірмейтініне сенімді. Өзіне тым сенімді адамдар басқаларға немқұрайлы қарайды және бұл басқалармен қарым-қатынас орнатуды қиындатады. 
2. Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (әрі қарай ‒ ӨМБ) тестісі. Бұл әдіс басы бірдей толық балама сөйлемдерден тұратын 20 симметриялы сұрақ шкаласынан тұрады. Сынақ көрсеткіштеріне өмірдегі мәнділіктің жалпы көрсеткіші, сондай-ақ үш нақты өмірлік бағытты және бақылау локусының екі аспектісін көрсететін субшкала кіреді:
1. «Өмірдегі мақсаттар». Мақсаттылықты, субъектінің болашақтағы өмірінде өмірлік мәнді, бағытты және уақыттық перспективаны беретін мақсаттардың болуы немесе болмауын сипаттайды.
2. «Өмір үдерісі немесе өмірдің қызығушылығы мен эмоционалды қарқындылығы». Адамның қазіргі өміріне қанағаттануын, өз өмірінің үдерісін қызықты, эмоционалды және мағынаға толы деп қабылдауын анықтайды. Бұл шкаланың мазмұны өмірдің жалғыз мәні өмір сүру деген оймен үндес.
3. «Өмірдің тиімділігі немесе өзін-өзі жүзеге асыруда қанағаттану». Ол өмірдің бір бөлігіне қанағаттануды, өткен өмір бөлігін бағалауды, өмір сүрген бөлігінің қаншалықты өнімді және мағыналы болғанын сезінуді өлшейді.
4. «Бақылау локусы – «мен» (Мен – өмірдің иесімін)». Өз өмірін өз мақсаттарына және оның мәні туралы идеяларына сәйкес құруға және өз өміріндегі оқиғаларды бақылауға жеткілікті таңдау еркіндігі бар күшті тұлға ретіндегі идеяны сипаттайды.
5. «Бақылау локусы – өмір немесе өмірдің басқарылуы». Адамның өз өмірін басқаруға, еркін шешім қабылдауға және оларды жүзеге асыруға құдіреті бар екендігіне сенімін, адам өмірі саналы түрде бақыланатынына сенімін көрсетеді.
Осылайша, ӨМБ тестісі адамға өмірдің құрамдас бөліктерін болашақта (мақсаттар), қазіргі өмірінде (процес), өткен өмірінде (нәтиже) немесе үшеуінде де таба алатын өмір мағынасының «көзін» бағалауға мүмкіндік береді.
Нұсқау бойынша респондеттерге қарама-қарсы мәлімдемелер жұптары ұсынылады. Соған сәйкес респонденттердің пікірінше оларға жақын екі мәлімдеменің бірін таңдаған кезде қатты келісіп немесе келіспегенің шкала бойынша көрсетеді. 1, 2, 3 сандарының бірін белгілеулері қажет немесе екі мәлімдеме де дұрыс болса, онда – 0.
Нәтижелерді өңдеу барлық 20 шкаланың сандық мәндерін жинақтап, жалпы ұпайды стандартты мәндерге түрлендіруге дейін жетеді. Ұпайларды есептеу үшін 3 2 1 0 1 2 3 симметриялы шкала бойынша зерттелуші белгілеген позицияларды келесі ереже бойынша асимметриялық өсу немесе кему шкаласындағы рейтингтерге түрлендіру қажет:
‒ 1, 3, 4, 8, 9, 11, 12, 16, 17 ұпайлар 1234567 өсу шкаласына ауыстырылады;
‒ 2, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 15, 18, 19, 20 ұпайлар 7654321 кему шкаласына ауыстырылады.
Бағалаулардың өсу тізбегі (1-ден 7-ге дейін) кемумен (7-ден 1-ге дейін) кезектесіп отырады, максималды балл (7) әрқашан өмірдегі мақсатқа ие болу полюсіне сәйкес келеді, ал ең төменгі ұпай (1) оның жоқтығының полюсі.
Мысалы, бірінші ұпай үшін келесі нәтиже 3210123 болса, өсу шкаласына көшкеннен кейін 5 ұпай беріледі.
Егер екінші тармақ бойынша бастапқы шкала бойынша ұқсас нәтиже болса: 3210123, онда кему шкаласына көшкеннен кейін 3 ұпай беріледі.
Барлық жиырма элементті өсу немесе кему шкалаларына түрлендіруден кейін сәйкес ішкі шкалалар бойынша ұпайлар жинақталады және кестеге енгізіледі.
· субшкала (Мақсат) – 3, 4, 10, 16, 17, 18 ұпайларды (тармақтарды) қосу арқылы есептеледі;
· субшкала (Үдеріс) – б.б. 1, 2, 4, 5, 7, 9.;
· субшкала (Нәтиже) – б.б. 8, 9, 10, 12, 20.;
· субшкала (Бақылау локусы – Мен) – б.б. 1, 15, 16, 19.;
· субшкала (Бақылау локусы– өмір) – 7, 10, 11, 14, 18,19 тармақтар.
Толық нұсқасы мен жалғасы (Қосымша В)-да берілген.
3. Ассертивтілікті анықтайтын тест (В. Каппони, Т. Новак). Ассертивтілік (ағылш. assertiveness) – адамның басқалардың құқықтарын бұзбай, өз құқықтарын сенімді және абыроймен қорғай білу қабілеті. Ассертивтілік – бұл басқа адамдарға зиян келтірмейтін тікелей, ашық мінез-құлық. 
Төзімді қарым-қатынастың психологиялық механизм ретінде қабылдануы ассертивтілікпен тығыз байланысты. Ассертивтіліктің үш негізгі мәні бар:
‒ өзіне деген сенімділік және өз әрекеттері үшін жауапкершілікті қабылдауға дайын болу;
‒ проблемаларды шешуде сындарлы көзқарас;
‒ басқалардың мүдделеріне нұқсан келтірмеу ниеті. Демек, ассертивті мінез-құлық «өзің өмір сүр және басқаларға өмір сүру мүмкіндігін бер» қағидасын білдіреді.
Нұсқаулықта «иә» немесе «жоқ» деген пікір білдіру керектігі көрсетілген.
Нәтижелерді интерпретациялау.
Ең жоғары ұпай А шотында жиналса, онда адамда ассертивтілік туралы түсінік бар, бірақ оны өмірде көп қолданбайды. Көбінесе өзіне де, басқаларға да көңілі толмай қалады.
Ең жоғары ұпай Б шотында жиналса, онда адам ассертивтілікке жетудегі дұрыс жолда және болашақта ассертивтілікті өте жақсы меңгере алады. Негізінде, қазірдің өзінде дұрыс бағытта әрекет ете алады, алайда кейде батыл әрекет ету әрекеттерін агрессивтілікке әкеледі.
Ең жоғары ұпай В шотында жиналса, онда алдыңғы екі есептің нәтижелеріне қарамастан, ассертивтілікті меңгеруге өте жақсы мүмкіндік бар. Адамда өзі және мінез-құлығы туралы өз пікірі бар, өзін шынайы бағалайды және бұл басқалармен қарым-қатынаста кез келген дағдыларды меңгеру үшін жақсы негіз болып табылады.
Ең төменгі ұпай А шотында алынса, онда ассертивтілікке үйренуге болады.  
Ең төменгі ұпай Б шотында алынса, онда адамның өмірдің көптеген мүмкіндіктерін пайдалана алмауы – бұл қайғылы жағдай емес, өзімен үйлесімді өмір сүріп, не істеу керектігін білу маңызды; зорлық-зомбылықсыз өзара әрекеттесуді үйренсе, нәтиже екі түрлі болуы мүмкін, яғни адам ассертивтілікті меңгеруі мүмкін немесе тек қазіргі мінез-құлығымен  қанағаттанып жетілмеуі мүмкін.
Ең төменгі ұпай В шотында алынса, онда бұл қазірдің өзінде проблема. Яғни адам өзін асыра бағалайды және оның мінез-құлығы толығымен шынайы емес. Бұл өзін-өзі алдау туралы емес, өзін жақсы жағынан көру туралы. Адам өзін және іс-әрекетін шынайы бағалап, мүмкіндіктерін түсінуі қажет (Қосымша Г)-да берілген.
4. Тұлға бағдарын анықтау (Б. Басстың ориентациялық сауалнамасы). Жеке бағытты анықтау үшін қазіргі уақытта Б. Басс алғаш рет 1967 жылы жариялаған бағдарлау (индикативті) сауалнамасы қолданылады.
Сауалнама 27 тармақ-пайымдаулардан тұрады, олардың әрқайсысы үшін жеке тұлғаның үш бағытына сәйкес келетін үш жауап нұсқасы мүмкін. Респондент өз пікірін барынша білдіретін немесе шындыққа сәйкес келетін бір жауапты және керісінше оның пікірінен ең алыс немесе шындыққа ең аз сәйкес келетін жауапты таңдауы керек.
Мақсаты: жеке тұлғаның бағытын анықтау. 
Сыналушылар: ересектер
Әдістеменің көмегімен келесі бағыттар анықталады (нәтижелерді интерпретациялау):
1. Өзіне бағытталуы (Ө) – жұмысқа және қызметкерлерге қарамастан тікелей сыйақы мен қанағаттануға, мәртебеге жетудегі агрессивтілікке, үстемдікке, бәсекелестікке бейімділікке, ашуланшақтыққа, мазасыздыққа, интровертілікке бағдарлану.
2. Қарым-қатынасқа бағытталуы (ҚҚ) – кез-келген жағдайда адамдармен қарым-қатынасты сақтауға ұмтылу, бірлескен іс-әрекетке бағдарлану, бірақ көбінесе нақты тапсырмаларды орындауға немесе адамдарға шынайы көмек көрсетуге нұқсан келтіру, әлеуметтік мақұлдауға, топқа тәуелділікке, адамдармен сүйіспеншілік пен эмоционалды қарым-қатынасқа деген қажеттілік.
3. Іске бағытталуы (І) – іскерлік мәселелерді шешуге қызығушылық, жұмысты мүмкіндігінше жақсы орындау, іскерлік ынтымақтастыққа бағдарлану, ортақ мақсатқа жету үшін пайдалы өз пікірін іс мүддесі үшін қорғай білу.
Нұсқаулық бойынша сауалнама 27 тармақтан тұрады. Олардың әрқайсысы үшін үш жауап нұсқасы бар. Әр тармаққа көп нүктенің орнына жауаптардың ішінен осы мәселе бойынша респондент оның көзқарасына жақын келетін біреуін таңдайды. 
Автордың пайымдауынша кейбір жауап нұсқалары ұқсас болып көрінуі мүмкін, дегенмен олардың біреуін ғана таңдау қажет. Содан кейін әр тармаққа жауаптардың ішінен респонденттің көзқарасынан ең алшақ жауаптын біреуін таңдауы керек. Осылайша, сұрақтардың әрқайсысына жауап беру үшін таңдау керек екі әріпті қолданады. Қалған жауаптар еш жерде жазылмайды. Автор мүмкіндігінше шынайы болуға шақырып, жауап нұсқаларының арасында «жақсы» немесе «жаманы» жоқ, сондықтан жауаптардың қайсысы сіз үшін «дұрыс» немесе «жақсы» екенін болжауға тырыспау қажеттілігін көрсетеді (Қосымша Ғ)-да берілген.
5. Дж. Роттердің «бақылау локусын зерттеу» әдістемесі.
Бақылау локусын зерттеу әдістемесі (Rotter’s internal-External locus of Control Scale) Джулиан Роттер (Julian B. Rotter) 1966 жылы бақылаудың субъективті локализациясының өзіндік теориясы негізінде ұсынған.
«Бақылау локусы» адамның басынан кешкен түрлі оқиғалардың себептерін сыртқы немесе ішкі факторлармен түсіндіруге бейімділігін көрсететін тұрақты жеке сипаттаманы білдіреді.
Бұл әдіс бақылау локусының екі түрін ажыратады: экстерналды (өз өмірінің жетістіктері мен сәтсіздіктері үшін жауапкершілік сыртқы жағдайларға байланысты) және интерналды (жауапкершілік өзіне байланысты).
Бақылау локусының интерналды болатын адам онымен болып жатқан оқиғалар, ең алдымен, оның жеке қасиеттеріне (құзыреттілік, мақсаттылық, қабілет деңгейі және т.б.) байланысты және өз іс-әрекетінің салдары деп санайды.
Бақылау локусының экстерналды түрі болатын адам өзінің жетістіктері мен сәтсіздіктері ең алдымен сыртқы жағдайларға – қоршаған орта жағдайларына, басқа адамдардың әрекеттеріне, кездейсоқтыққа, сәттілікке немесе сәтсіздікке және т.б. байланысты екеніне сенімді.
Кез-келген адам осы полярлық бақылау локустарымен берілген континуумда белгілі бір позицияны алады.
Бақылау локусы – тұлғаның белгілі бір түрін сипаттайтын психологиялық фактор. Бұл адамның өмірінде болып жатқан оқиғалар мен өз іс-әрекетінің нәтижелері мен салдары үшін жауапкершілікті сыртқы күштерге (экстерналды бақылау локусы) немесе өзінің қабілеттері мен күш-жігеріне (интерналды бақылау локусы) жатқызуға бейімділігін білдіреді.
Экстерналды бақылау локусы барлар – өз әрекеттерінің салдарын жағдайлардың әсерімен түсіндіруге бейім адамдар, олар өз іс-әрекеті үшін жауапкершілікті тек сыртқы жағдайлармен ғана байланыстырады. Қарама - қарсы түрі – интерналдар. Бұл типтегі адамдар өз іс-әрекетінің нәтижелеріне/салдарына тек өздері жауапты деп санайды. Жағдайлар қолайсыз болса да, интерналдар қателіктер мен сәтсіздіктер үшін өзін ақтамайды.
Интерналды бақылау локусы бар адамдар сенімдірек, мақсатқа жетуде дәйекті және табанды, мейірімді және тәуелсіз. 
Экстерналды бақылау локусына бейімділік, белгісіздік, алаңдаушылық, күдік, сәйкестік және агрессивтіліктен көрінеді. Оларға сыртқы (экстерналды) позиция ыңғайлы болып көрінеді және әлеуметтік ортада қолайлы жағдай жасай алады деп ойлайды, алайда көптеген психологиялық бақылаулар мен эксперименттер тұрақты заңдылықты тапты: интерналдар шығармашылық және кәсіби қызметте сәттілікке көбірек жетеді, сыртқы принциптерге қарағанда өз принциптерін тұрақты түрде қорғай алады. 
Интерналдар қарым-қатынаста көбінесе өз мақсаттарына жету арқылы сенім тудырады. «Таза» интерналдар немесе экстерналдар іс жүзінде жоқ. Әр адамның өз күштері мен қабілеттеріне деген сенімділігі және жағдайларға психологиялық тәуелділігі бар.
Тестілеудің мақсаты: респонденттердің бақылау локусын анықтау.
Тестке арналған нұсқаулық. Сауалнама 29 сұрақ-мәлімдемені қамтиды, респонденттер сұраққа сәйкес жұптағы әрбір мәлімдемені оқып шығады және қайсысымен көбірек келісетінің шешеді. Жауаптар бланкісінде әріптердің бірін – «а» немесе «б» таңдайды. 
Интерналдылық және экстерналдылық ұпайлардың жалпы және максималды сомасы 23 құрайды, өйткені 29 сұрақтың 6-сы фондық болып табылады. Бақылау локусының бағытын бір өлшем нәтижелерінің екіншісінен салыстырмалы түрде асып кетуімен бағалау керек.
Тест нәтижелерін интерпретациялау
Психодиагностика практикасында бақылау локусы бойынша оқыту саласында, оның ішінде кәсіби салада көрінетін когнитивті стиль бағаланады. Психиканың когнитивті компоненттері оның барлық құбылыстарында болғандықтан, бақылау локусы туралы идеялар оның қызметіндегі жеке тұлғаның сипаттамаларына да қатысты (Қосымша Д)-да берілген.
Жоғарыда берілген ақпаратты талдай отырып, бөлім бойынша келесі қорытынды жасауға болады:
1. Эксперименттің сенімділігі мен жарамдылығын сақтау үшін қалыптастырушы және айқындаушы экспериментке қатысқан респонденттердің саны жеткілікті.
2. Экспериментті жүргізу кезінде этикалық нормалары сақталыну үшін шынайы респонденттердің жауаптары алынып, стандартты психодиагностикалық әдістемелер қолданылды, барлық қатысушылар ерікті түрде сынақтан өтті, кәмелетке толмаған білім алушылар қатысқан жоқ.
3. Қолданылған барлық әдістемелер тексерілген және валидті болып табылады, сипаттамалары беріліп, толық нұсқасын қосымшалардан көруге болады.
4. Зерттеу талаптарына сәйкес жүргізіліп, оны өткізу реттілігі сақталынған.
5. Алынған нәтижелерді талдау және интерпретациялау үшін қажетті құралдар қолданылған.
Сонымен, біз арнайы құрылған эксперименттік жұмысты ұйымдастырудың мақсатын, талаптарын, шарттарын, ретін, бағытын, әдістемелерін және жүзеге асырудың процедурасын сипаттадық. Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздерін эксперименттік зерттеуге мүмкіндік жеткілікті дәрежеде негізделді. Олай болса, зерттеуіміздің келесі бөлімінде білім алушылардың ассертивтілігі дамуының деңгейлері мен факторлары сипатталып қана қоймай, айқындаушы эксперименттен алынған нәтижелер өнделіп, интерпретация жасалынады.

3.2 ЖОО-дағы білім алушылардағы ассертивтіліктің даму деңгейлері мен ерекшеліктері
Диссертациялық зерттеуіміздің берілген бөлімінде эксперименттік зерттеу арқылы ЖОО-дағы білім алушылардағы ассертивтіліктің даму деңгейлері мен факторлары анықталып, ассертивтілікті дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздерінің рөлі айқындалды
Ең алдымен эксперимент өткізілетін бақылау және эксперименталды топтарды таңдамас бұрын зерттеудің логикалығы мен сенімділігін сақтау мақсатында айқындаушы (констатациялық) эксперимент жүргізілді. 
Оны іске асыру мақсатында алдыңғы бөлімде көрсетілген ЖОО-лардың білім алушылары ерікті түрде сауалнамадан өтіп, экспериментке 245 респондент ерікті түрде қатысып, 240 адам ақпараттандырылыған келісім берді, қалған 5 адам келіспей әрі қарай сауалнамадан өткен жоқ. 
Жауап берген респонденттер арасынан 132 адам – 1-курс білім алушылары, 43 – 2-курс білім алушылары, 58 – 3-курс білім алушылары, 5 – 4-курс білім алушылары, ал қалғандары жауаптан бас тартты. Соның ішінде 212 бакалавр, 24 магистрант және 1 докторант жауап берді. Респонденттердің орташа жасы ± 19, әйелдер саны – 150, ер адамдар – 87. 
С. Ратустын ассертивтілік денгейін аныктау шкаласы бойынша айкындаушы эксперимент респондентерінін орташа мәні – 71, бұл сенімділіктін орташа денгейі деп есептелінеді. Бұл көрсеткіш жалпы респонденттердің ассертивтілігі тым төмен немесе тым жоғары емес екендігін ғана көрсетіп қоймай, ассертивтілік қасиетінің толықтай жетілмегендігін анықтайды, яғни респонденттердің өзіне деген сенімділігі қоршаған адамдарға немесе жағдайларға байланысты өзгеріп, тұрақсыз болуы мүмкін.
Бұл мәселе талқыланған кезде кейбір ғалымдар [119-122] өз зерттеулерінде ер адамдардың әйел адамдарға қарағанда ассертивтілік деңгейі жоғары екендігін көрсетсе, ал басқалары [123-125] ассертивтілік пен жаныс арасындағы байланыс жоқ екендігін тұжырымдайды. 
Осы ретте бұл тұжырымдарды тексеру мақсатында ассертивтілік пен жыныс арасындағы байланысты анықтау үшін респонденттер жынысына қарай екі топқа бөлінді. 
С. Ратустың шкаласы бойынша әйелдерде өзіне деген сенімділіктің ең төмен көрсеткіші – 37 балл болса, ал еркектер арасында ең төмені – 49 балл болды. Бұл көрсеткіш білім алушылар арасында әйелдердің ер адамдарға қарағанда ассертивтілігі төменірек екендігін көрсете алады, сонымен қатар әйелдердің өзіне деген сенімділіктің орташа көрсеткіші – 68 баллға тең болса, ер адамдарда – 73 баллға тең екендігі осы тұжырымды дәлелдейді, алайда ең үлкен көрсеткіш (103 балл әйелдерде, 107 балл еркектерде) бойынша мәндердің таралуы үлкен емес (3.2, 3.3-суреттер). Берілген айырмашылықты көрсеткен кезде ер адамдар мен әйелдердің санын да ескерген жөн, өйткені біздің сауалнамаға ерікті түрде қатысқан ер адамдар саны – 87, әйелдер саны – 150, яғни екі жыныс арасындағы сан бірдей емес. 
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Сурет 3.2 – Әйелдер ассертивтілігін анықтау нәтижесіндегі мәндердің таралу диаграммасы
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Сурет 3.3 – Ер адамдар ассертивтілігін анықтау нәтижесіндегі мәндердің таралу диаграммасы

RAS бойынша респонденттер жауаптарының бөлінуі дұрыс, өзіне деген сенімділіктен гөрі сенімсіздерге (пассивті) қарай аздап қисаю бар, өйткені сол жақта аздап оны байқай аламыз. Бір қызығы, респонденттердің жауаптарының орташа саны – 70, бұл да медиана, бұл экстремалды емес бағытта үлкен қисықтық жоқ екенін көрсетеді. Бұл талдаудағы мода (ең жиі пайда болатын сан) 72-ге айналды, бұл медианадан және орташа мәннен алыс емес, бұл респонденттердің қосындысын алғанда орташа ассертивтілігі бар адамдар екенін көрсетеді (3.4-сурет). 
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Сурет 3.4 – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша нәтижелер диаграммасы

RAS бойынша респонденттер жауаптары жоғарыда диаграмма түрінде берілсе, енді алынған нәтижелерді сыналушылардың пайыздық көрсеткіштерінің сенімділік деңгейіне деген қатынасын қарайық (3.1-кесте). 

Кесте 3.1 – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша нәтижелердің пайыздық көрсеткіші

	С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы
	Пайызы

	0-24 ұпай: өте сенімсіз
	1 

	25-48 ұпай: өзіне деген сенімдіден гөрі сенімсіз (пассивті)
	4

	49-72 балл: сенімділіктің орташа деңгейі
	54

	73-96 ұпай: өзіне сенімді (ассертивті)
	39

	97-120 ұпай: өзіне тым сенімді (агрессивті)
	2

	Барлығы
	100



А. Адлердің [126] зерттеуінен кейін ғалымдар [127, 128] осы күнге дейін баланың отбасында туылу реті мен жеке тұлғалық факторларды зерттеуде, олай болса, зерттеуіміздің келесі мәселесі – білім алушылардың туылу реті мен ассертивтілік арасындағы байланыс. 
Оны анықтау мақсатында респонденттерді туылу ретіне қарай бөлдік. Жауап берген респонденттердің басым көпшілігі отбасында бірінші немесе екінші бала болып туылғаны анықталды. 
Жүргізілген эксперименттің тазалығын сақтау мақсатында туылу реті мен ассертивтіліктің арасындағы байланысты анықтау үшін бірінші, екінші және үшінші болып туылған респонденттердің жауаптары ғана талданды, өйткені 4-8 бала болып туылған респонденттер саны өте аз болды (3.2-кесте).



Кесте 3.2 – Респонденттердің туылу реті мен пайыздық көрсеткіші

	Отбасындағы туылу реті
	N
	%

	1
	83
	35,16

	2
	80
	33,8

	3
	46
	19,4

	4
	17
	7,2

	5
	5
	2,11

	6
	3
	1,27

	7
	1
	0,42

	8
	1
	0,42

	Барлығы
	236
	100



Төмендегі 3.3-кестеден отбасында бірінші, екінші және үшінші болып туылғандардың ассертивтілігі орташа деңгейде екендігі анықталды. Орташа мәні: m=70, демек бұл туылу реті мен ассертивтілік арасындағы мықты байланыс жоқ екендігін көрсетіп, статистикалық маңыздылығы жоқ айырмашылық берілгенін байқай алуға болады. 

Кесте 3.3 – Туылу реті мен ассертивтілік деңгейі

	Туылу реті 
	Ассертивтілік деңгейі

	1
	Орташа (69)

	2
	Орташа (71)

	3
	Орташа (70)

	m
	Орташа (70)



Бірқатар шетелдік авторлар зерттеулерінде ЖОО-дағы білім алушлыардың ассертивтілік деңгейі мен академиялық жетістіктің арасындағы позитивті корреляцияны анықтаған. Мысалы, В. Паррай және С. Кумар [129]  ассертивтіліктің жоғары деңгейі мен академиялық жетістік арасындағы байланысты көрсетті, ал Дж. Блига, А. Хак және басқалары [130] ассертивтілік деңгейін арттыру академиялық жетістіктерді жақсартуға көмектеседі деген, алайда академиялық жетістіктері жоғары адамдар тек мақсатқа бағдарланған, өзін реттей алатын тұлға ғана болмай, мазасыздық деңгейі жоғары тұлға ретінде де көрінуі мүмкін. Біздің зерттеуімізге қатысқан респонденттердің ассертивтілік деңгейі мен өздері көрсеткен GPA арасындағы байланысы төменде берілген (3.5-сурет). Сонымен қатар С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша нәтижелер мен оқу үлгерімінің арасындағы корреляциясын қарайық (3.6-сурет).


 
Сурет 3.5 – Ассертивтілік пен GPA арасындағы байланысының таралу графигі



Сурет 3.6 – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша нәтижелер мен оқу үлгерімінің арасындағы корреляция графигі

Графиктен көріп отырғанымыздай, бұл ассертивтілік пен GPA арасындағы корреляция жоқ, өйткені біз салыстырмалы түрде қалыпты үлестіруді көреміз. Есептеулерде GPA мен ассертивтілік арасындағы корреляция 0,04 пайызды құрады. Пирсонның корреляциясы бойынша коэффициенттің күші байланыс өлшемінің бір көрсеткіші ретінде оң және теріс корреляциялар үшін үш деңгейге бөлінеді: r>0,01≤0,29-әлсіз оң байланыс, r>0,30≤0,69-орташа оң байланыс, r>0,70≤1,00-күшті оң байланыс, бұл дегеніміз GPA мен ассертивтілік арасындағы әлсіз оң корреляция бар екенің көрсетеді, алайда жеке бағыттар бойынша академиялық жетістіктер арасындағы корреляция GPA-мен салыстырғанда жоғары екенін атап өту қызықты. Орташа алғанда, білім алушылардың ассертивтілігі мен академиялық жетістіктері арасындағы корреляция 0,25 құрайды, бұл да әлсіз оң байланыс, бірақ орташа оң байланысқа жақынырақ. Сонымен қатар, жаратылыстану ғылымдары бойынша академиялық жетістіктер 0,3 құрайды, ал бұл көрсеткіш орташа оң байланыс болып табылады.
Диссертациялық зерттеу тақырыбына сәйкес білім алушылардың ассертивтілігі дамуына әсер ететін факторларды анықтау қажет болды, осы мақсатпен оларға қатты әсер ететін факторларды таңдауға мүмкіндік беріліп, бірнешеуін таңдай алды (3.4-кесте).

Кесте 3.4 – ЖОО-дағы білім алушылар мен оларға әсер ететін факторлар мен ассертивтілік арасындағы корреляция көрсеткіші

	Факторлар
	n
	p

	Отбасы
	131
	-0,08

	Оқу
	127
	0,02

	Денсаулық
	116
	0,03

	Қаржылық жағдай
	91
	-0,20

	Қоғамдағы мәдениет
	63
	-0,10

	Бұқаралық ақпарат құралдары (соның ішінде әлеуметтік желілер)
	54
	-0,18

	Таңдалған мамандық
	50
	-0,13

	Халқымның салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптары
	34
	0,04

	Саясат
	30
	-0,07

	Ақпараттық технологиялар
	27
	0,02



Берілген нәтижелерді жалпы талдағанда, әлеуметтік факторлар мен ассертивтілік арасында корреляция жоқ, өйткені тек 0,3-тен жоғары мәннен (оң немесе теріс) корреляция болуы мүмкін, алайда кестеден көріп отырғандай, шынайы респонденттер саны мен берілген жауаптардың арасындағы айырмашылықты көріге болады, ол мұндай айырмашылық бір респондентте бірнеше факторларды таңдау мүмкіндігінен пайда болды. Осы ретте берілген ақпаратты нақты талдап, респонденттердің ассертивтілігі деңгейімен сәйкестендіру үшін пайыздық көрсеткішті пайдалану қажеттілігі туындайды.
Ассертивтіліктің әртүрлі санаттарындағы адамдарға әртүрлі әлеуметтік факторлардың әсері көрсетілгенімен, алайда бұл деректер нақты суретті көруге мүмкіндік бермейді. Талдау үшін бұл мәндер бөліну үлестері бойынша қарастырылды (3.5-кесте).
Бұл 3.5-кестеде үлестердің дұрысырақ бөлінуі көрсетілген, өйткені ол сандық талдауды санаттарды бөлу үлестеріне жатқызады. Дегенмен, деректер пассивті және агрессивті санаттарда бұрмаланған болуы мүмкін, өйткені онда респонденттердің саны аз болды, бірақ бір адам бірнеше жауап таңдай алды. Бұл кестеге сәйкес, біз пассивті адамдардың барлық басқа санаттарға қарағанда өз отбасының ықпалына көбірек түсетінін көреміз, алайда мұндай адамдардың пайыздық көрсеткіші агрессивті респонденттерде де нормадан жоғары. Сонымен қатар агрессивті адамдарға денсаулық факторы қатты әсер етсе, ал ассертивтіліктің орташа мәні бар адамдарға бұл фактор аз әсер ететіні анықталды. Ассертивті адамдарға қаржылық жағдай ең аз әсер етсе, ал пассивті адамдарға нормадан жоғары әсер етеді. Пассивті адамдарға бұқаралық ақпарат құралдары (соның ішінде әлеуметтік желілер) нормадан жоғары әсер ететінін байқауға болса, ал агрессивті адамдарға халқысының салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптары қатты әсер ететіні көрінеді. Таңдалған мамандық пассивті адамдарға әсер ететін факторларға жатса, ассертивті адамдар үшін ол төмен әсер ететін фактор. Барлық факторлардың арасынан пассивті адамдар үшін ең аз әсер ететін фактор – саясат болса, ассертивті адамдар үшін – бұқаралық ақпарат құралдары мен ақпараттық технологиялар, ал агрессивті адамдар үшін – саясат пен ақпараттық технологиялар. Сенімділіктің орташа деңгейіндегі адамдарға ақпараттық технологиялар мен әдет-ғұрыптар ең аз әсер етсе де, алайда отбасы мен оқуы өте жоғары әсер ететіні айқын көруге болады.

Кесте 3.5 – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласынан алынған нәтижелер мен әлеуметтік факторлардың арасындағы байланысының пайыздық көрсеткіштері

	С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы
	Пассивті
	Орташа деңгей
	Ассертивті
	Агрессивті

	Шкала бойынша орташа бөліну
	10
	133
	96
	5

	Отбасы, %
	81
	52
	53
	61

	Денсаулық, %
	61
	41
	54
	81

	Қаржылық жағдай, %
	61
	43
	27
	41

	Оқу, %
	51
	51
	53
	61

	Бұқаралық ақпарат құралдары (соның ішінде әлеуметтік желілер), %
	71
	26
	13
	20

	Таңдалған мамандық, %
	41
	22
	17
	20

	Қоғамдағы мәдениет, %
	51
	26
	22
	41

	Саясат, %
	10
	16
	8
	0

	Халқымның салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптары, %
	20
	12
	15
	41

	Ақпараттық технологиялар, %
	20
	10
	13
	0



Қалыптастырушы экспериментке келетін болсақ, оның жүзеге асырылуы негізгі үш кезеңді қамтыды:
‒ бірінші кезең – дайындық, онда келесі міндеттер шешілді: эксперименттік объектілердің қажетті санын таңдау (субъектілер, білім беру бағдарламалары, оқу топтары, курстары, оқу орындары және т.б.); эксперименттің қажетті ұзақтығын анықтау; оны жүргізудің әдістемесін әзірлеу; эксперименттік объектінің бастапқы күйін анықтайтын қажетті зерттеу әдістерін таңдау: сауалнама, бақылау және т.б.;
‒ екінші кезең – экспериментті жүргізу. Бұл кезеңде эксперименттік жағдай жасалды. Оның мәні зерттелетін тәуелділік пен заңдылықтың кездейсоқ, бақыланбайтын факторлардың әсерінсіз ең таза түрде көрінетін ішкі және (немесе) сыртқы эксперименттік жағдайларды қалыптастыруы болып табылады. Бұл кезеңде келесі міндеттер шешілді: педагогикалық-психологиялық әсер етілетін сыналушылардың бастапқы психологиялық-педагогикалық күйін бағалау; ұсынылған іс-шаралар жүйесінің тиімділік критерийлерін тұжырымдау; эксперименттік мәселені шешу үшін ұсынған іс-шаралар жүйесін жүзеге асыру (жеке тұлғаның, ұжымның және т.б. белгілі бір қасиеттерін қалыптастыру немесе жетілдіру); эксперименттік іс-шаралар жүйесінің әсерінен сыналушыларда пайда болған өзгерістерді сипаттайтын эксперимент барысы туралы деректерін жазу; эксперимент барысында туындауы мүмкін қиындықтар мен ықтимал типтік кемшіліктерді көрсету және т.б.;
‒ үшінші кезең – қорытынды. Эксперимент нәтижелері бағаланғаннан кейін: эксперименттік іс-шаралар жүйесін іске асырудың нәтижелерін талдау; эксперимент қолайлы нәтижелер берген жағдайларды сипаттау; эксперимент сыналушыларының ерекшеліктерін сипаттау және т.б. жұмыстары іске асырылды.
Қалыптастырушы эксперимент «Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті» КеАҚ базасында 6В01703 «Шет тілі: негізгі мектептегі екі шет тілі (неміс/ағылшын)» білім беру бағдарламасы бойынша 1-4-курстарда оқитын білім алушыларында ендіру актісі арқылы жүргізілді (Қосымша Е). Ассертивтілік деңгейі төмен және орташа 32 адамнан тұратын эксперименталды топ (әрі қарай – ЭТ) сыналушылары өз еркімен қатысып, эксперименттің тазалығы мен валидтілігін сақтау мақсатында бақылау тобына (әрі қарай – БТ) да ерікті түрде қатысам деген 32 адам таңдалды. Қалыптастырушы эксперимент ұзақтығы – 8 апта. Алдыңғы тарауда көрсетілген «ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық тренинг-интенсив курс» бағдарламасы арқылы жүзеге асырылды.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздерін анықтау, экспериментке дейін (әрі қарай – ЭД) және кейін (әрі қарай – ЭК) өзгерісті бақылау мақсатында жеке тұлғалық қасиеттерді тексерудің стандартты психодиагностикалық әдістер қолданылды: С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы (RAS), Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар тестісі, В. Каппони мен Т. Новактың ассертивтілік тестісі, Б. Басстың тұлға бағдарын анықтау сауалнамасы, Дж. Роттердің бақылау локусын зерттеу әдістемесі және әлеуметтік-демографиялық сауалнама. Бұл әдістемелер көптеген сынақтан өтіп, сенімді және жарамды болып есептеледі. Оларды қолдану арқылы білім алушыларға сыртқы және ішкі әсер ететін факторларды анқытауға және шыққан нәтижелер бойынша ұсыныстар жасауға көмектеседі.
Эксперименталды топтың ішінде 5 ер адам, 27 әйел, ал бақылау тобында 32 әйел болды, сондықтан білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін анықтауда гендерлік өзгешелігін тексеру мүмкіндігі болған жоқ (3.6-кесте). Екі топ қатысушыларының орта жасы ± 21.
Сонымен бұл диагностикалық әдістемеден алынған нәтижені талдайық. Сыналушылардың өзіне қатынасы әрбір шкала бойынша есептелді. Одан кейін сыналушылардың өзіне қатынасын сипаттайтын әрбір шкала бойынша арифметикалық орта мән есептелді. Диагностикалық зерттеу барысында алынған нәтижелер 3.7-кестеде және 3.8-кестеде көрсетілген. 

Кесте 3.6 – Қалыптастырушы экспериментіне қатысқан респонденттердің жынысы бойынша ақпарат

	[bookmark: OLE_LINK1] Жынысы
	ЭТ
	БТ

	
	N
	%
	N
	%

	Ер
	5
	15,62
	0
	0

	Әйел
	27
	84,38
	32
	100



Кесте 3.7 – RAS бойынша эксперименталды және бақылау тобында анықталған ассертивтілікттің орташа деңгейі (Экспериментке дейін және кейін алынған нәтижелер)
	Атау 
	ЭТ нәтижелері
	БТ нәтижелері

	
	ЭД
	ЭК
	ЭД
	ЭК

	[bookmark: OLE_LINK2]RAS бойынша респонденттердің орташа балы
	56,78
	73,53
	59,16
	59,41



Жоғарыда көрсетілген 3.7-кестеден RAS бойынша эксперименталды және бақылау тобында анықталған ассертивтілік деңгейі орташа болды, алайда эксперимент жүргізілгеннен кейін эксперименталды топ көрсеткіштері 16,75-ке артып, ортадан ассертивтіге өтсе, бақылау тобының нәтижелері тек 0,25-ке ғана артып, сол орташа деңгейде қалды. Респонденттердің арасында өте сенімсіз (пассивті) немесе агрессивті білім алушылар болған жоқ екендігі де айқындалды. Бұл жақсы көрсеткіштердің бірі болып саналады, өйткені тым пассивті респонденттер өз өмірлеріне жауапкершілік алмай, басқаларға тым сенім артып қою мүмкін болса, тым агрессивті респонденттерде қозу процесі жылдам жүріп, физикалық агрессияға да бейім болады. Демек, бұл сауалнамаға қатысқан респонденттердің ассертивтілік деңгейі біркелкі екенін көрсетеді.

Кесте 3.8 – RAS бойынша эксперименталды және бақылау тобында анықталған ассертивтілік деңгейінің жіктелуі мен сандық және пайыздық көрсеткіштерінің өзгеруі
	RAS бойынша респонденттердің орташа балы
	ЭТ нәтижелері
	БТнәтижелері

	
	ЭД
	ЭК
	ЭД
	ЭК

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	0-24 ұпай: өте сенімсіз
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	25-48 ұпай: өзіне деген сенімдіден гөрі сенімсіз (пассивті)
	9
	28,13
	3
	9, 37
	7
	21,87
	6
	18,75

	49-72 балл: сенімділіктің орташа деңгейі
	16
	50
	18
	56,25
	22
	68,75
	21
	65,62

	73-96 ұпай: өзіне сенімді (ассертивті)
	7
	21,87
	11
	34,38
	3
	9,38
	5
	15,63

	97-120 ұпай: өзіне тым сенімді (агрессивті)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Барлығы
	32
	100
	32
	100
	32
	100
	32
	100



Берілген көрсеткіштерден абсолютті сандардың айырмашылығын да байқауға болады. Қалыптастырушы эксперименттен кейін эксперименталды топтағы пассивті респонденттер саны 6-ға қысқарып, орташа деңгейдегілер 2-ге артып, ассертивтілер саны 4-ке артты. Бақылау тобындағы өзгерісті қалыпты өзгеріс ретінде қарастыруға болады. 
Енді берілген мәндерді өсу қарықыны бойынша (В*100/А) – 100=С формуласын қолданып тексеріп көрейік. Өсу (азаю) қарқыны идеалды түрде бір жылдық кезең бойынша саналып, түрлі салаларда жиі қолданылады, бұл жерде көрсеткіштер келесідей:
· өсу қарқыны 100-ден үлкен болса өсу қарқыны жылдам;
· өсу қарқыны 100-ге тең болса өзгеріс жоқ;
· өсу қарқыны 100-ден төмен болса, азаю қарқының көрсетеді.
Осы ретте, экспериментке дейінгі және эскперименттер кейінгі алынған зерттеу нәтижелерін эксперименталды және бақылау тобындағы ассертивтілік деңгейінің өсу қарқынын қарастырайық (3.9-кесте).

Кесте 3.9 – RAS бойынша эксперименталды және бақылау тобында анықталған ассертивтілік деңгейінің жіктелуі мен өсу қарқыны бойынша ақпарат
	RAS бойынша респонденттердің орташа балы
	ЭТ
	БТ

	
	ЭК айырмашылық
	ЭК айырмашылық

	
	өзгеріс арасындағы проценттік көрсеткіш, %
	өсу қарқыны
	өзгеріс арасындағы проценттік көрсеткіш, %
	өсу қарқыны, %

	25-48 ұпай: өзіне деген сенімділік тен гөрі сенімсіз (пассивті)
	-18,76
	- 66,7
	-3,12
	-18,75

	49-72 балл: сенімділіктің орташа деңгейі
	6,25
	12,5
	-3,13
	-4,56

	73-96 ұпай: өзіне сенімді (ассертивті)
	12,51
	57,2
	6,25
	66,63



Жоғарыда көрсетілген көрсеткіштер бойынша эксперименталды топта азаю қарқыны ‒ 66,7%-ға тең, демек бұл пассивті респонденттердің азаю қарқынын көрсетсе, бақылау тобында бұл көрсеткіш -18,75%-ға тең болып, азаю қарынын білдіреді. 
Екінші деңгей бойынша эксперименталды топта екі ай ішінде 12,5%-ға өсу қарқыны артса, бақылау тобында бұл көрсеткіш -4,56%-ға дейін азаю қарқыны артты, сонымен қатар ассертивті адамдар саны эксперименталды топта 57,2%-ға артып, бұл көрсеткіш бір жыл ішінде 286%-ға дейін арта алса, бақылау тобындағы 66,63%-ға артқанымен, саны жағынан эксперименталды топқа қарағанда адам саны аз болғандығын ескеріп, пассивті адамдардың азаю қақыны өскенін ескерген жөн. 
Осы ретте эксперименталды топтағы өзгерістердің статистикалық өзгерісі тым жоғары да емес, тым төмен де емес, ассертивті адамдардың өсу қарқыны бірқалыпты болса, бақылау тобындағы статистикалық өзгеріс сыртқы немесе ішкі факторлардың өзгерісінен төмендеп/жоғарылап, өсу тенденциясын қисынды түрде болжауға қиын. Әсіресе екі деңгей бойынша азаю қарқыны өсіп, ассертивті адамдардың артқаны осыны дәлелдейді. 
Жүргізілген эксперимент арнайы бағдарламаның қолданылуымен жақсы көрсеткіштерді көрсетсе, ешбір ықпал тигізбей жүрген бақылау тобындағы көрсеткіштердің тұрақты болмауы бақылаудан тыс жағдайларға байланысты болуы мүмкін.
Берілген көрсеткіштерді айқындап, тексеру үшін ассертивтілік деңгейін анықтайтын В. Каппони мен Т. Новактың әдістемесі де қолданылды. Ол ассертивтілікті сенімділіктің деңгейімен емес, таза ассертивтіліктің өзін өлшеуімен көрінеді. Білім алушылар барлық сұрақтарға жауап бергеннен кейін алынған нәтижелер өнделіп, 3.10-кестеге салынды.

Кесте 3.10 – В. Каппони мен Т. Новактың әдістемесі бойынша нәтижелер

	Ассертивтілікті анықтайтын тест (В. Каппони,
Т. Новак) нәтижелері
	ЭТ
	БТ

	
	ЭД
	ЭК
	ЭД
	ЭК

	
	ең жоғары
	ең төмен
	ең жоғары
	ең төмен
	ең жоғары
	ең төмен
	ең жоғары
	ең төмен

	А
	10
	12
	9
	12
	9
	14
	9
	13

	Б
	10
	13
	9
	14
	12
	12
	11
	12

	В
	12
	7
	14
	6
	11
	6
	12
	7



Ұсынылған 3.10-кестеден көріп отырғанымыздай, В. Каппони және Т. Новактың ассертивтілікті анықтау әдістемесі бойынша да эксперименттік топта өзгерістер болды. Бұл көрсеткіште 2 респондент ассертивтілікке жақсы бейімділігі бар адамдардың ең үлкен мәні бойынша В санатына өтті. Сондай-ақ, тағы екеуі А санатынан В санатына ең үлкен мәнге өтті, бұл да жақсы динамика. Бақылау тобындағы өзгерістер де оң болды, алайда кішігірім мөлшерде В санаты бойынша ең көп балл жинаған респонденттердің саны бір есе өсті, бұл ассертивтілік деңгейінің органикалық өсуін көрсетуі де мүмкін.
Келесі маңызды зерттелінетін мәселелердің бірі – ассертивтілік пен GPA арасындағы байланыс. Айқындаушы экспериментте ассертивтілік пен GPA арасындағы тура байланыс болмаса да, жаратылыстану ғылымдары бойынша орташа оң байланыс болғандығы анықталды. Қалыптастырушы эксперименттің эксперименталды тобына келетін болсақ, оларда орташа академиялық үлгерімі эксперименттен кейін 0,10-ға, яғни 3%-ға артса (3.7-сурет), бақылау тобында тек 0,01-ге ғана (статистикалық маңыздылығы жоқ) артқаны белгілі болды. Сонымен қатар ассертивтілік деңгейінің өсуі мен GPA орташа баллының өзгерісі арасындағы корреляцияны анықтау біздің зерттеуімізге маңызды болғандықтан, оны төменде қарастырайық (3.8-сурет).
С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша респонденттердің жоғары ассертивтілік деңгейі мен GPA орташа баллының өсуі арасындағы корреляция айырмашылығы 0,45-ке тең, яғни орташа оң көрсеткіш болып табылады, демек ассертивтілік деңгейінің артуы ЖОО-дағы білім алушылардың академиялық үлгеріміне оң әсерін тигізуі мүмкін.



Сурет 3.7 – Эксперименталды топтың GPA көрсеткіштері (экспериментке дейін және кейін)


Сурет 3.8 – С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша респондент жауаптарының өзгерісі мен GPA орташа баллының өзгерісі арасындағы корреляция

Келесі кезекте білім алушылардың ассертивтілігің дамыту үшін негіз бола алатын факторларды анықтау үшін Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар тестісі алынды. Алдыңғы тарауда жазылғандай, бұл әдіс басы бірдей толық балама сөйлемдерден тұратын 20 симметриялы сұрақ шкаласынан тұрады. Сынақ көрсеткіштеріне өмірдегі мәнділіктің жалпы көрсеткіші (ӨМ), сондай-ақ үш нақты өмірлік бағытты және бақылау локусының екі аспектісін көрсететін бес кіші шкала кіреді. 
Олай болса, қалыптастырушы эксперименттің эксперименталды және бақылау топтарының нәтижелерін қарап, талдайық (3.11-кесте).

Кесте 3.11 – Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестісі бойынша алынған нәтижелер

	Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестінің көрсеткіштері
	ЭТ
	БТ

	
	ЭД
	ЭК
	ЭД
	ЭК

	«Өмірдегі мақсаттар»
	25,72
	28,75
	28,38
	27,97

	«Өмір үдерісі немесе өмірдің қызығушылығы мен эмоционалды қарқындылығы»
	29,22
	28,72
	29,09
	28,25

	«Өмірдің тиімділігі немесе өзін-өзі жүзеге асыруда қанағаттану»
	23,06
	23,63
	22,91
	23,13

	«Бақылау локусы – Мен (Мен – өмірдің иесімін)»
	18,38
	20,59
	18,03
	18,09

	«Бақылау локусы – өмір немесе өмірдің басқарылуы»
	28,47
	28,78
	27,97
	26,78



Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестісі бойынша алынған нәтижелердің орташа мәні өзгеріс динамикасының орташа нәтижелеріндегі айырмашылықтарды эксперименттік топтағы барлық салаларда оң нәтижелері бар екенін көреміз, алайда бақылау тобында ешқандай статистикалық маңыздылығы бар айырмашылық жоқ. Бұл айырмашылықты пайызбен де көруге болады. Осы ретте эксперименталды топта бақылау локусы «Мен»-ге (Мен – өмірдің иесімін) сәл өзгергенің де бақылауға болады (3.12-кесте). Жалпы алғанда, бұл позитивті көрсеткіш ретінде де қарастырылуы мүмкін, өйткені респонденттер сыртқы факторларға ғана тәуелді болмай, өзіне жауапкершілікті алу дайындығын, өмірдегі мақсаттарға қол жеткізе алуды көрсетеді.

Кесте 3.12 – Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестісі бойынша алынған нәтижелердің орташа мәнінің өзгеріс динамикасы

	 Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестінің көрсеткіштері
	ЭТ
	БТ

	
	∆
	%
	∆
	%

	«Өмірдегі мақсаттар»
	3,03
	11
	-0,41
	-1

	«Өмір үдерісі немесе өмірдің қызығушылығы мен эмоционалды қарқындылығы»
	-0,50
	-2
	-0,84
	-3

	«Өмірдің тиімділігі немесе өзін-өзі жүзеге асыруда қанағаттану»
	0,56
	2
	0,22
	1

	«Бақылау локусы – Мен (Мен – өмірдің иесімін)»
	2,22
	11
	0,06
	0

	«Бақылау локусы – өмір немесе өмірдің басқарылуы»
	0,31
	1
	-1,19
	-4


Жоғарыдағы көрсеткіштердің эксперименттен кейінгі позитивті динамикасын мұқият тексеру үшін Дж. Роттердің бақылау локусын зерттеу әдістемесі арқылы тексеру қажет. Автор бұл әдістемеде бақылау локусының екі түрін ұсынған: интерналды және экстерналды. Бақылау локусының бағытын бір өлшем нәтижелерінің екіншісінен салыстырмалы түрде асып кетуімен бағалау керек. Тест нәтижелерін түсіндіру психодиагностика практикасында бақылау локусы бойынша білім беру саласында, оның ішінде кәсіби салада көрінетін когнитивті стиль бағаланады. Бақылау локусының интерналды түрі білім алушының сыртқы әсерлерден тәуелді болмай, өздігінен білім алуға, өзін жетілдіруге және күйзеліске төзімділіктің жоғарылау деңгейін көрсетсе, экстерналды түрі, керісінше, түрлі сыртқы факторларға, қоршаған ортада болып жатқан нәрселерге бағытталуымен, оқудағы тек сыртқы мотивацияға тәуелділігімен сипатталады. Қалыптастырушы экспериментіміздің нәтижелерін 3.13-кестеден көруге болады.

Кесте 3.13 – Дж. Роттер бойынша бақылау локусын зерттеу әдістемесінің нәтижелері

	Дж. Роттер бойынша бақылау локусының түрі
	ЭТ
	БТ

	
	ЭД нәтижелері, %
	ЭК нәтижелері, %
	ЭД нәтижелері
	ЭК нәтижелері

	Интерналды
	27
	57
	56,25
	56,53

	Экстерналды
	73
	43
	43,73
	43,47



Берілген әдістеме нәтижелеріне сәйкес эксперименталды топта интерналды типтің өсуі 30%-ға тең болса, бақылау тобында бұл көрсеткіш 0,28-ға ғана тең, сондықтан респонденттердің эксперименттен кейін бір типтен екінші типке ауысуы статистикалық қате деп есептей алмаймыз.
Дж. Роттер бойынша бақылау локусының түрі анықталғанымен, сыналушылардың іс-әрекет жасау кезіндегі бағдарын маңызды, сондықтан зерттеуімізге сәйкес Б. Басстың тұлғаның бағдарын анықтау сауалнамасы бойынша тұлға бағытын анықтау әдістемесі қолданылды. 
Берілген әдістеме тұлғаның іске, өзіне, қарым-қатынасқа бағыттылығын анықтап қана қоймай, ассертивтілікті дамытудың негіздерімен де тығыз байланыста. Егер тұлға іске бағдарланған болса, онда ол нақты іс-әрекеттің нәтижесі мен оның сапасына көңіл бөліп, ассертивті болуы мүмкін; егер қарым-қатынасқа бағдарланған болса, онда өзіне деген сенімділік басқа адамдарға байланысты болып, өзіне де, ісіне де зиян тигізуі мүмкін; егер тұлға өзіне бағытталса, онда ол бәсекелестікке, агрессивтілікке жақын болады, демек ассертивті бола алмайды. 
Төменде берілген 3.14-кестеде сыналушылардың тұлға бағыты бойынша нәтижелері көрсетілген.

Кесте 3.14 – Б. Басстың тұлға бағдарын анықтау сауалнамасы бойынша тұлға бағыты бойынша алынған нәтижелер

	Б. Басстың бағдарлау сауалнамасы бойынша тұлға бағыты
	ЭТ
	БТ

	
	ЭД нәтижелерінің орташа мәні
	ЭК нәтижелері
	ЭД нәтижелері
	ЭК нәтижелері

	Өзіне бағытталуы
	21,78
	19,63
	23,81
	22,22

	Қарым-қатынасқа бағытталуы
	25,88
	23,38
	21,50
	22,59

	Іске бағытталуы
	19,34
	24,00
	21,69
	22,19



Бұл 3.14-кестедегі нәтижелерден эксперименталды топ пен бақылау тобындағы өсу қарқының (В*100/А) – 100=С формуласы бойынша есептеп көрейік:
Эксперименталды топ бойынша өзіне бағытталуының өсу қарқыны 9,88%-ға азайса, қарым-қатынасқа бағытталуы 9,66%-ға артты, ал іске бағытталуы 24,09%-ға артты, яғни жылдың соңына дейін 120,45%-ға өсудің қарқындылығын көрсетеді және статистикалық маңыздылығы айқындалуы мүмкін. 
Қалыптастырушы топ бойынша өзіне бағытталуының өсу қарқыны -6,68%-ға азайса, қарым-қатынасқа бағытталуы 5,06%-ға артты, ал іске бағытталуы 2,3%-ға ғана артты, яғни жылдың соңына дейін 11,5%-ға өсу тенденциясын көрсетіп, бұл топқа ешқандай педагогикалық және психологиялық жұмыстар жүргізілмесе, өзгерістің болмауын болжауы мүмкін. 
Келесі маңызды мәселелердің бірі – әлеуметтік  факторлар. Кез-келген тұлға қасиеттерін сипаттау кезінде оған әсер ететін факторларды анықтау өте маңызды. Әсер ететін әлеуметтік факторлар жеке тұлғалық қасиеттерге ғана әсерін тигізбей сонымен қатар өмір сүру сапасына, когнитивті функцияларына, мазасыздық деңгейіне және оқу сапасына да әсерін тигізетіні айқын. Зерттеу тақырыбымызға сәйкес ЖОО-дағы білім алушыларға әсер ететін факторлары жіктеліп, сандық және пайыздық көрсеткішпен төменде 3.15-кестеде берілген. 

Кесте 3.15 – Әлеуметтік факторлар мен олардың сыналушыларға тигізетін әсерінің көрсеткіштері

	 Әлеуметтік фактор
	ЭТ
	БТ

	
	ЭД
	ЭК
	ЭД
	ЭК

	
	N
	%
	N
	%
	N
	%
	N
	%

	Отбасы
	5
	13
	5
	14
	5
	14
	7
	19

	Саясат
	1
	3
	2
	6
	2
	5
	1
	3

	Ақпараттық технологиялар
	1
	3
	0
	0
	3
	8
	3
	8

	Салт-дәстүрлер мен әдет-ғұрыптар
	6
	15
	5
	14
	2
	5
	2
	5

	Денсаулық
	6
	15
	4
	11
	7
	19
	6
	16

	Қаржылық жағдай
	3
	8
	3
	9
	5
	14
	7
	19

	БАҚ, әлеуметтік желілер
	8
	21
	4
	11
	4
	11
	3
	8

	Қоғамдағы мәдениет
	5
	13
	6
	17
	6
	16
	6
	16

	Таңдалған мамандық
	2
	5
	5
	14
	0
	0
	0
	0

	Басқа
	2
	5
	1
	3
	3
	8
	2
	5



Абсолютті мәндерді қарасақ, эксперименталды топта ЭД көрсеткіштері бойынша БАҚ, әлеуметтік желілер ең жоғары әсер ететін фаткорлардың бірі болса, ең төмен әсер ететін фаткорлар – саясат, ақпараттық технологиялар, таңдалған мамандық пен басқа да факторлар. Дәл осылардың әсерін эксперименттен кейін таңдаған кезде өзгерістерді байқауға болады. Мысалы, БАҚ пен әлеуметтік желілердің ықпалы 10%-ға төмендеп, таңдалған мамандық 9%-ға көбірек әсер ете бастады, қалған факторлардың әсері қатты өзгерген жоқ. Бұл өзгерістерді проценттік көрсеткіштерден де, сандық көрсеткіштерден де байқай аламыз. Берілген ақпаратты төменде көрсетілген 3.9-суреттен диаграмма түрінде көруге болады.

Сурет 3.9 – Эксперименталды топқа әсер ететін факторлардың сандық өзгеріс диаграммасы

Бақылау тобын алатын болсақ, оларға әсер ететін факторларының арасында екеуін белгілеуге болады: қаржылық жағдай мен отбасының әсері эксперименттің соңында жоғарыласа, қалған факторлар бойынша әсерлердің қатты жоғарылауы немесе төмендеуі байқалған жоқ (3.16-кесте).

Кесте 3.16 – Эксперименталды топтағы жүргізілген эксперимент нәтижелері (экспериментке дейін және кейін)

	Қолданылған әдістеме
	Экспериментке дейін
	Эксперименттен кейін

	
	ЭТ
	ЭТ

	1
	2
	3

	С.Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы
	Ассертивті адамдар саны-7
Пассивті адамдар саны-9
Сенімділіктің орташа деңгейіндегі адамдар саны-16
	Ассертивті адамдар саны - 11
Пассивті адамдар саны - 3
Сенімділіктің орташа деңгейіндегі адамдар саны - 18

	
	
	Эксперименттен кейін ассертивті адамдар саны артып, пассивті адамдар саны төмендеді



3.16-кестенің жалғасы
	1
	2
	3

	Т. Новак пен 
В.Каппонидің ассер тивтілік деңгейін анықтау тестісі
	Экспериментке дейін респонденттердің басым көпшілігінде ассертивтіліктің орташа деңгейі болды
	Эксперименттен кейін ассертивті адамдар саны 15 %-ға артты

	Дж. Роттердің бақылау  локусын зерттеу әдістемесі
	Интерналды адамдар саны 27%

Экстерналды адамдар саны-73%
	Интерналды адамдар саны 53%-ға дейін артты, яғни сыналушылар эксперименттен кейін басқаларға үнемі сенім артпай, жауапкершілігін өздері мойындап, өмірлері өз қолында екенін түсінді.
Экстерналды адамдар саны-47%

	Д.А. Леонтьевтің «Өмірлік мағына лық бағдарларын» анықтау әдістемесі
	Сыналушылардың бақылау локусы көбіне эмоцияларға бағынышты болды
	Бақылау локусы «Мен»-ге сәл ауыса бастады

	Б. Басстың тұлға бағдарын анықтау (ориентациялық сауалнама) сауалнамасы
	Ең үлкен көрсеткіш «қарым-қатынасқа» бағытталуы бойынша
	Ең үлкен көрсеткіш «іске бағытталуы» бойынша болды

	
	Экспериментке дейін сыналу шылардың басым көпшілігі басқа адамдарға, олардың пікірлеріне тәуелді болды
	Эксперименттен кейін сыналу шылар іске бағытталып, жасаған іс-әрекеттің нәтижесіне көңіл бөле бастады

	Әлеуметтік-демографиялық сауалнама
	БАҚ, әлеуметтік желілер қатты әсер етті
	эксперименттен кейін олардың әсері біршама төмендеп, таңдалған мамандықтың әсері жоғарылады



Осы ретте, ұсынылған зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, бөлім бойынша келесі қорытынды жасауға болады:
Айқындаушы эксперимент бойынша:
1. Қазақстандық ЖОО-лардағы білім алушыларды алатын болсақ, айқындаушы нәтижелеріне сәйкес басым көпшілігінің ассертивтілік деңгейі орташа.
2. Білім алушылардың жынысы мен ассертивтілік деңгейінің арасындағы корреляцияны анықтау қиын, өйткені жауап беретін респонденттердің көбісі әйел адамдар, дегенмен ер адамдардың орташа ассертивтілік деңгейі әйелдерге қарағанда сәл жоғары болды.
3.  Пассивті және агрессивті адамдар басқа санаттарға қарағанда өз отбасының ықпалына көбірек түсетіні анықталды.
4. Агрессивті респонденттерге денсаулық факторы қатты әсер етсе, ассертивтіліктің орташа деңгейі бар респонденттер үшін бұл аз әсер ететіні анықталды.
5. Пассивті респонденттерге қаржылық жағдай қалыпты нормадан жоғары әсер ететін фактор болса, ассертивті респонденттер үшін ең аз әсер тигізетіні белгілі.
6. Пассивті респонденттерге бұқаралық ақпарат құралдары (соның ішінде әлеуметтік желілер) нормадан жоғары әсер ететінін байқауға болса, ал агрессивті респонденттерге халқысының салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптары қатты әсер ететіні көрінеді.
7. Пассивті респонденттерге таңдалған мамандық әсер ететін фактор болса, ассертивтілер үшін бұл төмен әсер ететін фактор.
8. Жаратылыстану бағыттары бойынша білім алатын респонденттердің академиялық жетістіктері мен ассертивтілік арасындағы орташа оң байланыс бар екендігі айқындалды.
Қалыптастырушы эксперимент бойынша:
1. Зерттеу жүргізген кезде респонденттердің көпшілігі әйел адамдар болғандықтан, ассертивтілік деңгейіндегі гендерлік өзгешілікті анықтау мүмкін болған жоқ.
2. С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы бойынша эксперимент басында эксперименталды және бақылау тобындағы ассертивтілік деңгейі орташа болды, алайда эксперименттен кейін эксперименталды топтағы ассертивтілік деңгейі артса, бақылау тобында сәл ғана өзгеріс байқалды.
3. В. Каппони мен Т. Новактың ассертивтілікті анықтау тестісі бойынша алынған нәтижелер де, жүргізілген эксперименттің тиімділігін дәлелдеп, эксперименталды топтағы көрсеткіштер позитивті өзгергенін анықтадық.
4. Д.А. Леонтьевтің өмірлік мағыналық бағдарлар (ӨМБ) тестісі бойынша алынған нәтижелердің орташа мәнінің өзгеріс динамикасында эксперименталды топта «Мен-өмірдің иесімін» бақылау локусына қарай өзгерісін байқауғы болады, яғни эксперименттен кейін білім алушылар өздерінің өмірлеріне жауапкершілік ала бастағанын да білдіреді.
5. Бұл динамиканы тексеру мақсатында Дж. Роттердің бақылау локусын зерттеу әдістемесінен алынған нәтижелерді тексерген кезде де эскперименталды топтың бақылау локусы орташа мәнімен алынған кезде экстернальдыдан интернальдыға ауыса бастағаның айқын көруге.
6. Б. Басстың тұлға бағдарын анықтау сауалнамасы бойынша алныған нәтижелер де эксперименталды топта респонденттердің бағыты «іске» ауысқанын көре аламыз.
7. Эксперименталды топ және бақылау тобының академиялық үлгерімі мен ассертивтілік деңгейінің арасындағы байланысты анықтау барысында өзгерістер байқалды, яғни эксперимент жүргізілген топтың ассертивтілік деңгейі ғана артып қоймай, GPA орташа баллының өсуі де байқалып, олардың арасындағы корреляция айырмашылығы 0,45-ке тең болып, орташа оң көрсеткішті белгілейді.
8. Сонымен қатар, ассертивтілік деңгейі артқан сайын әсер ететін әлеуметтік факторлардың да өзгерісін бақыладық. Мысалы, эксперимент басында эксперименталды топқа БАҚ, әлеуметтік желілер қатты әсер етсе, эксперименттен кейін олардың әсері біршама төмендеп, таңдалған мамандықтың әсері жоғарылады, алайда бақылау тобында фокус қаржылық жағдай мен отбасының әсеріне ауысқаны байқалды. 
Берілген бөлімді қорыта келе, қазақстандық ЖОО-лардағы білім алушылардың ассертивтілік деңгейін анықтау, оның басқа факторлармен байланысын зерттеу қазіргі кездегі нақты жағдайды сипаттауға мүмкіндік беріп, эксперименталды топқа жүргізілген бағдарламаның тиімділігін де айқындайды. 

3.3 ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша психологиялық-педагогикалық ұсыныс
Берілген бөлімде теориялық-эксперименттік зерттеу нәтижелеріне байланысты ЖОО-дағы білім алушылардың позитивті ассертивтілігін дамыту бойынша педагогикалық-психологиляық ұсыныс жасалады.
Диссертациялық зерттеу жұмысы аясында жүргізілген ғылыми-зерттеу талдауынан ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтауынан ең алдымен оларға білім беру процесінде, өмірлерінде әсер ететін жеке тұлғалық және әлеуметтік факторларды зерттеу қажет.
Ассертивті тұлғаны қалыптастыру үшін тек туғаннан берілетін психологиялық қасиеттер жеткіліксіз болып табылады, осыған сәйкес педагогикадағы әдіснамалық тұғырлар мен құралдарды психологиядан ажыратпай бірге қарастырған жөн.  Ассертивтіліктің төмен деңгейі білім алушылардың академиялық жетістіктеріне, демек болашақта бәсекеге қабілетті маман ретінде қалыптасуына кедергі келтіруі мүмкін. Зерттеу кезінде қарастырған түрлі әдебиеттер де осыған дәлел бола алады. Мысалы, ирандық студенттерінде бір мезгілде төмен ассертивтілік пен жоғары мазасыздықтың болуы оқу үлгерімінің бұзылуына әкеледі [131]. Тіпті коронавирус пандемиясы кезінде жүргізілген зерттеулер де ассертивтілік тренингісін гибридті оқытуға енгізу қажеттігі және оның тиімділігі жайлы жазған. Д. Айхан және Ө. Секи өз зерттеулерінде: «2019 жылғы коронавирус пандемиясымен бірге білім беру жүйесінде болып жатқан өзгерістер қашықтықтан оқыту әдістерін қолдануды міндетті етті. Гибридті білім беру моделі арқылы ұсынылған ассертивтілік тренингісінің ассертивтілік пен өзін-өзі бағалауға қандай да бір әсер еткенін бағалау үшін бұл зерттеу бақылау тобымен эксперименттік зерттеу ретінде жүргізілді. Зерттеу барысында С. Ратустың ассертивтілік деңгейін анықтау шкаласы, өзін-өзі бағалау сауалнамасы және әлеуметтік-демографиялық сауалнамасы пайдаланылды. Қатысушылар университет студенттерінің арасынан эксперименттік және бақылау топтарына таңдалды. Зерттеу басында зерттеу әдістері екі топқа да қолданылды, ал ассертивтілік жаттығулары кейінірек тек эксперименттік топқа берілді. Эксперименттік топқа берілген тренингтің соңында зерттеу әдістемелері екі топқа да қайта қолданылды. Зерттеу нәтижелері бойынша эксперименттік топтағы студенттердің ассертивтілігі мен өзін-өзі бағалауы тестілеуге дейінгі өлшемдерден сынақтан кейінгі өлшемдерге салыстырғанда айтарлықтай өскенімен, бақылау тобында сол кезеңдерде жүргізілген өлшемдерде статистикалық маңыздылығы бар айырмашылық табылған жоқ. Бұл жағдай технологияға негізделген гибридті ассертивтілік тренингінің ассертивтілік пен өзін-өзі бағалауды арттыруда тиімді болғанын көрсетеді», – деп тұжырымдаған [132]. Сонымен қатар, ирандық және түрік зерттеушілері сияқты италияндық зерттеушілер де жоғары оқу орындарындағы білім берудің сапасын көтеру мақсатында бұл мәселемен айналысқан. 2011 жылы италияндық зерттеушілер Л. Нота мен С. Сореси өздерінің мақалаларында: «шешім қабылдай алмайтын студенттерде көбінесе әлеуметтік дағдыларға байланысты проблемалар туындайды, бұл олар үшін академиялық және кәсіптік шешім қабылдауын қиындатады. Сонымен қатар, адамның болашағына қатысты таңдау ақпарат жинау, көмек пен қолдау іздеу, буллинг пен қысымның алдын алу және өз шешімдері туралы хабарлау қабілетін талап етеді. Әлеуметтік құзыреттілік, атап айтқанда, кәсіптік бағдарлау іс-әрекетінде маңызды рөл атқарады. Университеттің оқу курсын таңдаған шешім қабылдай алмайтын білім алушыларға ассертивтілікті арттыруға арналған оқу бағдарламасы ұсынылған», – деп көрсеткен [133]. Демек, олар ассертивтивтілікті дамыту бағдарламасы арқылы білім алушылардың жеке тұлғалық проблемасын ғана шешіп қоймай, университеттің білім беру сапасын арттыратынын да болжаған. 
Олай болса, жоғарыда көрсетілген ассертивтіліктің компоненттері мен оларды зерттеуге арналған әдістемелерді тағы бір рет қарастырып өтейік:
1. Когнитивті компонент білім алушылардың ойлау, логикалығы және т.б. факторларды қамтып қана қоймай, ЖОО-дағы алынған білім сапасын көрсетіп, болашақта кәсіби іс-әрекеттерінің тиімділігін болжайды. Зерттеуімізге қажетті құрал ретінде де білім алушыларға әсер ететін факторларды таңдау мүмкіндігін беріп, академиялық үлгеріміндегі өзгерісті анықтаған себебіміз де осы болды.
2. Аффективті компонент білім алушылардың бағдарлануы мен эмоционалды тұрақтылығын, сәтсіздікке ұшыраған кезде өзіне түнілмей, басқалардың жетістіктері үшін қуана алу қабілетін көрсетіп, олардың болашақта бәсекеге қабілетті маман ретінде қалыптасуына әсер ететіні айқын. Бұл мақсатпен Б. Басстын әдістемесі қолданылып, тұлға бағдарының табиғатын анықтап, оны дұрыс бағытқа ауысу мүмкіндігі де қарастырылды.
3. Эмоционалды-ерікті компонент тұлға бойындағы ассертивтілікті, қиындыққа берілмей, басқалармен жақсы қарым-қатынас жасай алу сияқты мәселелерді қамтып, ассертивтілікті зерттеу әдістемелері осыны зерттеуге көмектескені айқын.
4. Мінез-құлық компоненті тұлғаға әсер ететін ішкі және сыртқы фактрларды біріктіре отырып, оның қайсысы басым әсер ететінін құрайды. Осыған сәйкес зерттеу кезінде бақылау локусы мен тұлға бағыттылығын зерттеу өте маңызды болды. 
Осы ретте ЖОО-дағы білім алушыларды болашақ маман ретінде педагогикалық және психологиялық негіздерін ескере отырып дамыту олардың тұлға ретінде әрқашан дамуға бағытталатынын, әлеуметтік ортаның нормалары мен жалпыадамзаттық моральға сәйкес мінез-құлық танытуға ұмтылысын анықтайды. Қарастырылып, талданған теориялық-әдіснамалар, теориялық-эксперименттік зерттеу нәтижелеріне байланысты тұжырымдалған қорытындылар негізінде білім алушылардың тұлғалық дамуының позитивті бағытын қамтамасыз ететін жобалық бағдарлама жасау мүмкін болды.   
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігі дамуының позитивті бағытын қамтамасыз ететін бағдарлама 4 деңгейде жүзеге асырылуы керек деп санаймыз:
1) ЖОО деңгейінде;
2) факультет/институт деңгейінде;
3) кафедра деңгейінде;
4) білім алушының өздігінен дамуы деңгейінде. 
Әр деңгейдегі ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігі дамуының оңтайлы болуын көздейтін жұмыстар мазмұны, тұрақты және баламалы формалары және әдіс-тәсілдері бойынша ажыратылады. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың оңтайлы болу деңгейлері төмендегі суретте көрсетілген (Сурет 3.10).



Сурет 3.10 –  ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігі дамуының мүмкіндігі

1. Жоғары оқу орындары деңгейінде білім алушыларды дамыту бойынша әр оқытатын кафедралар жұмыс жүзеге асырады. Сонымен қатар ассертивтілігі, мәдениеттілігі, өзінің бола бойынша басқаға үлгі болып танылған, тәжірибелі ұстаз шақырылып, қатыстырылады. Мұндай жағдайда білім алушылардың жеке дамуына бағыттылығы артады.  
Жоғары оқу орындары деңгейінде білім алушылардың ассертивтілігі дамуына қатысты іс-шаралар педагогикалық-психологиялық топтық жұмыс формасында ұйымдастырылады. 
Сонымен қатар ЖОО-дағы білім алушыларына арналған түрлі үйірмелер мен арнайы қызығушылық клубтары да олардың ассертивтілігі мен тұлғалық даму мәселесіндегі түрлі аспектілерді қарастыра алады. 
Түрлі үйірмелер мен арнайы қызығушылық клубтары, түрлі тренинг бағдарламалары мен практикалық жұмыстар, интенсив-курстар, онлайн және офлайн тренингтер және т.б. 
ЖОО деңгейінде ассертивтілікті дамыту және білім алушылардың ерекшеліктеріне байланысты арнайы зерттеу жүргізу тиімді болады. Мұнда олардың тұлғалық ерекшеліктеріне байланысты сұрақтама, сауалнама, сұхбат әдістері әр түрлі қызықты мәлімет берілуі мүмкін.  
Скопус мақаламызды жазған кезде жүргізілген зерттеуімізден алынған нәтижелер бойынша келесілер ұсынылды: 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілік деңгейін арттыру үшін университеттерде берілетін білім беруде оқу жоспарына талап қоюға байланысты курстар қосылуы керек. 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту үшін ЖОО-ларда білім беру семинарлары мен конференциялары ұйымдастырылуы керек. 
Жас кезінен бастап берілетін ассертивтілікке негізделген білім беру тиімдірек болады деген идеяға сүйене отырып, білім берудің барлық деңгейлерінде білім алушылардың ассертивтілігін дамыту үшін аранайы курстың мазмұнын жасау керек [111, б. 24-69].
2. Факультет/институт деңгейінде білім алуышылардың тұлғалық даму мәселесі ғылыми-практикалық семинарлардан бастап факультет/институт Кеңесі жағдайына дейін қарастырылады. Бұл деңгейде білім алушылардың болашақ маман ретіндегі қалыптасуындағы ассертивтілігі мен жеке дамуы өзекті мәселе болып табылады. Бұл деңгейде жеке және топтық жұмысты ұйымдастыруға болады.
3. Кафедрада білім алушылардың ассертивтілігі мен жеке қасиеттерінің дамытылуы кафедра оқытушыларының жұмысына тікелей қатысты болып, тәрбиелік және оқу іс-әрекеттерін біріктіреді. Мұнда білім алушылардың жеке тұлғалық және болашақ кәсіби ерекшеліктері есепке алынады. Сонымен қатар бұл деңгейде түрлі семинарлар мен білім беру бағдарламаларына да ассертивтілікті дамытудың педагогигикалық және психологиялық негіздерін ескеріп, түрлі пәндерге енгізу мүмкіндіктері қарастырылады. Осыған сәйкес «шеттілдік білім берудің әдістемесіне» қатысты авторлық оқу құралы баспадан шығарылып, оның ішінде ассертивті ортаны құру мәселелеріне назар аударылған (Қосымша Ә).
Олай болса, факультет/институт деңгейіндегі секілді кафедра деңгейінде де ассертивтілікті дамыту мәселесі топтық және жеке жұмыс формалары бойынша қарастырылады.
4. ЖОО, факультет және кафедра деңгейіндегі мақсатқа сәйкес атқарылған жұмыстар білім алушылардың білім алушының өздігінен дамуы мен тұлғалық жағымды қасиеттерді дамытуына мотивация болып, өзіндік тұлғалық дамуды өзекті ете алады. 
Білім алушылардың өздігінен ассертивтілікті дамытуы мен тұлғалық даму бағдарламасының құрылым бөліктері жеке тұлғалық қажеттіліктерге байланысты келесідей болу мүмкін деп санаймыз:
· болашақ мамандыққа қатысты және жалпы білімді өзбетінше жетілдіру;
· психологиялық-педагогикалық тренингтерге ерікті түрде белсенді қатысу;
· жеке психологиялық кеңес алу;
· аутопсихологиялық құзыреттілікті дамыту;
· ЖОО-да берілетін біліммен шектелмей, түрлі оқыту курстарынан өту;
· жеке тұлғалық қасиеттер мен қабілеттері жайлы көбірек кітап оқу;
· адамдармен қарым-қатынас жасау кезінде ассертивті техникаларды қолданып, рефлексия күнделігін жүргізу және т.б.
Жоғары оқу орындары білім алушыларының ассертивтілігін дамыту бағдарламасын мұқият жоспарлау мен білім алушылардың кәсіби жетілуі біртұтас үдеріс болатындығы ескеру қажет.
Бұл жерде жоғарыда атап өткен үш деңгейдегі іс-шаралар сырттан әсер ететін фактор болса, бірақ білім алушылардың жеке ерекшеліктері, психофизиологиялық әртүрлілігі, таңдаған мамандығы, білім беру бағдарламалары ескерілмесе, олардың жеке дамуларына әсер ететін факторлар жеткілікті түрде тиімді бола алмайды. 
Осыған сәйкес жоғары оқу орны тарапынан білім алушылардың ассертивтілігін дамыту үшін сыртқы әсер етілсе де, яғни түрлі іс-шаралар жүргізілсе де, ішкі мотивацияның, сыртқы мотивтердің аз болуы, түрлі қолайсыз әлеуметтік факторлардың әсері жеке тұлғалық даму процесін баяулатады.
Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық бағдарламасын құру кезінде өздігінен даму процесін ескеру басты фактор болып табылады.
Ұсынылған диссертациялық жұмыстың бұл бөлімінде көрсетілген зерттеу жұмыстары мен алынған мәліметтер психологиялық-педагогикалық әдебиеттерді саралау білім алушылардың ассертивтілігі мен жеке қасиеттерін өзіндік дамытуға арнайы педагогикалық-психологиялық тренинг бағдарламаларының тиімділігін арттыратындығы сөзсіз.  
Кез-келген педагогикалық және психологиялық тренинг бағдарламасы сәтті асырылуы үшін оны дұрыс ұйымдастыру қажет. Оны ұйымдастыруда келесі сатыларды көрсетуге болады:
1. Дайындық сатысы.
2. Кіріспе сатысы.
3. Негізгі ақпарат берілу сатысы.
4. Тәжірибелік (практикалық) саты.
5. Рефлексия сатысы.
6. Тренингтен кейінгі сүйемелдеу сатысы.
Осы сатылардың реттілігінің сақталуы жүргізілетін тренинг, курстардың тиімділігін қамтамасыз етіп, едәуір жетістікке жетуге және алынған нәтижелердің тұрақтылығын сақтауға мүмкіндік береді.
Олай болса ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуға  бағдарлайтын педагогикалық-психологиялық тренингтің әр сатысының өзінің атқаратын қызметі бар. Олардың бірімен бірі байланыса отырып жүзеге асырылуы тиіс. Бір сатының орнын екіншісі баса алмайды. Сондықтан тұтастық, жүйелілік тұғырлары білім алушылардың ассертивтілігін дамытуға  бағдарлайтын педагогикалық және психологиялық тренингісін ұйымдастыруда, жүзеге асыруда қатаң негізге алынуы тиіс. Енді барлық аталған сатыны жеке мақсаты мен әдіс-тәсілдеріне қарай бөліп қарастырайық (3.17-кесте).
Кесте 3.17 – ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуға  бағдарлайтын педагогикалық-психологиялық тренингтің жалпы түрдегі құрылымы

	Сатылар
	Мақсат
	Әдістер мен тәсілдер

	Дайындық сатысы
(тренингті басталмай тұрып жүргізіледі)
	Қатысушылардың ағымдағы ассертивтілік деңгейін анықтау және тиімді жұмыс істеу үшін жайлы атмосфера құру
	‒ ассертивтілік деңгейін анық тайтын және тұлғалық ерекше ліктерді анықтайтын тестілердің көмегімен сауал нама немесе диагностика жүргізу;
‒ “ice-breaking” жаттығула ры арқылы қатысушыларды таныс тыру;
‒ қатысушылардың күтулері мен мақсаттарын анықтау

	Кіріспе сатысы 
	‒ топтық ынтымақтастықты қалыптастыру;
‒ топ ішінде сенімділікті қалыптастыру;
‒ коммуникативтік бөгеттерді жою;
‒ ассертивтілік бойынша теория лық ақпарат беру
	‒ бақылау; 
‒ сұхбат;
‒ жаттығулар;
‒ тренингтік ойындар;
‒ презентациялар

	Негізгі ақпарат берілу сатысы

	‒ ассертивтілікті дамытуға қатысты жаттығулар орындау;
‒ стресс пен эмоцияларды басқаруды үйрену;
‒ ассертивтіліктің психологиялық компоненттері мен қарым-қаты наста ассертивті болуды үйрену
	‒ брейнсторминг; 
‒ жаттығулар;
‒ практикалық кейстер;
‒ рөлдік ойындар; 
‒ педагогикалық жағдаяттарды талдау

	Тәжірибелік (практикалық) саты

	‒ ассертивтілікті қарым-қатынаста қолдануға үйрену;
‒ оқуда, өмірде кездесетін пробле малардан қашпай ассертивті шешуге үйрену
	‒ рөлдік ойындар мен тре нингтер;
‒ әр түрлі жағдайларды модель деу; 
‒ жағдаяттарды талдау және т.б.

	Рефлексия сатысы

	‒ өзін-өзі дамытудың жеке жоспарын әзірлеу;
‒ рефлексиялық тәжірибелер жүргізу

	‒ бағалау;
‒ күнделік жүргізу;
‒ жеке жоспар құру;
‒ сауалнама; 
‒ тестілеу және т.б.

	Тренингтен кейінгі сүйемелдеу сатысы 
	Тренинг аяқталғаннан кейін өздігінше жұмыс жүргізуді, алынған нәтижелердің тұрақтылығын сақтау  
	‒ білім алушыларға нәтиже лерді бекітуге арналған кітаптар мен курстар ұсыну;
‒ жоспардың жүзеге асырылуын қадағалау;
‒ прогресс деңгейін бақылау; 
‒ әңгімелесу



Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту мақсатты және арнайы бағдарламалармен жүргізілуі қажет. Осыған байланысты қосымша үлгі ретінде 12 апталық кафедра немесе факультет деңгейінде ұйымдастырыла алатын психологиялық-педагогикалық тренинг бағдарламасын жобаладық. Бұл үлгіленген бағдарлама 3.18-кестеде көрсетілген. 

Кесте 3.18 – ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды қамтамасыз етуді кафедра деңгейінде жүзеге асырудың үлгі ретіндегі бағдарламасы

	Тақырыбы
	Мерзімі/ұзақтығы

	1
	2

	Модуль 1. Теориялық негіз

	· ассертивтілік ұғымы;
· ассертивтіліктің анықтамасы және негізгі сипаттамалары
	2 апта

	· ассертивтілік, пассивтілік және агрессивтілік арасындағы айырмашылық
	

	· білім алушылар үшін ассертивтіліктің маңыздылығы;
· ассертивтіліктің оқу процесіне әсері
	

	Модуль 2. Ассертивтіліктің психологиялық аспектілері

	· өзін-өзі тану және өзін-өзі қабылдау;
· позитивті өзін-өзі қабылдауды жетілдіру;
	2 апта

	· өз құқықтары мен шекараларын білу;
· эмоционалды өзін-өзі реттеу
	

	· стресс пен эмоцияны басқару;
· эмпатия мен басқаларды түсінуді дамыту
	

	Модуль 3. Қарым-қатынас дағдылары

	· ауызекі сөйлеу дағдылар;
· өз ойларыңыз бен сезімдеріңізді нақты және сенімді түрде білдіру
	2 апта

	· белсенді тыңдау техникасы;
· вербалды емес дағдылар
	

	· дене «тілі» мен қимылдары;
· көзбен байланыс орнату
	

	Модуль 4. Практикалық жаттығулар

	· рөлдік ойындар мен тренингтер;
· әр түрлі жағдайларды модельдеу
	2 апта

	· тиімді қарым-қатынас және жанжалдарды шешу әдістерін үйрету;
· топтық пікірталастар мен семинарлар;
	

	· ассертивті мінез-құлықтың әртүрлі аспектілерін талқылау;
· проблемалық жағдайларды бірлесіп талдау және шешу
	

	Модуль 5. Ассертивтілікті бағалау критерийлері мен әдістері

	· «Мен» мәлімдемелері мен қажеттіліктерді ашық білдіру
	2 апта

	· Жеке шекараларды орнату мен құрметті сақтай отыра, «жок» деп айту
	

	· Сынға қарсы тұра алу және қақтығыс жағдайларды ассертивті жолмен шешу
	

	· тестілеу және сауалнама;
· оқытушылар мен қатысушылардың кері байланысы

	Модуль 6. Өзін-өзі дамыту және рефлексия

	· жеке тұлғалық өсуді жоспарлау;
· ассертивтілікті дамыту бойынша мақсаттар мен міндеттер қою
	2 апта

	· өзін-өзі дамытудың жеке жоспарын әзірлеу;
· рефлексиялық тәжірибелер
	

	· үнемі өзін-өзі бақылау және өз іс-әрекеттерін талдау;
	

	3.18-кестенің жалғасы


	1
	2

	· жеке жетістіктер мен өзгерістердің күнделігін жүргізу
	

	Барлығы:
	12 апта

	Қолданылатын педагогикалық әдістер

	· белсенді оқыту;
· оқытудың интерактивті әдістерін қолдану;
· тәжірибеге бағытталған тәсілді қолдану;
· жеке және топтық жұмыс;
· әр білім алушының дамуына жеке көзқарас;
· топтық жобалар мен тапсырмалар;
· бағалау және өзін-өзі бағалау

	Ескерту‒ Бұл бағдарламаны қатысушылардың нақты қажеттіліктері мен мақсаттарын қанағаттандыру үшін теңшеуге және бейімдеуге болады. Оны әртүрлі пішімдерде, соның ішінде жеке семинарларда, онлайн сессияларда немесе екеуінің комбинациясында жеткізуге болады. Сонымен қатар оқытуды күшейту және жеке басшылықты қамтамасыз ету үшін кейінгі коучинг немесе түрлі сессиялар ұсынылуы мүмкін

	Ескерту – Автор құрастырған



Осы ретте бұл бағдарлама кафедрада арнайы жоспарға енгізіліп, білім алушылардың жеке қасиеттері мен ассертивтілігін дамыту үшін қолданыла алады, дегенмен жоғары оқу орындарының деңгейлерінде де ассертивтілікті дамытатын түрлі іс-шаралар ұйымдастырылу қажет. 
Осы ретте білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша әдебиеттерді талдау, әдістемелік құралдармен танысу маңызды рөл атқарады.
Олай болса білім алушылардың ассертивтілігін дамыту мен оңтайлы бағыттағы жеке дамуы бір-бірінен ажырамас жүйені құрайды.  
Берілген бағдарламаны бастамай тұрып, білім алушылар ассертивтілік деңгейін анықтау үшін сауалнамаға жауап беріп, тестілеуден өтіп, топтарға бөлінеді, ал бұл бағдарлама 12 аптаны қамтып, 6 модульдан тұрады. Ең алғаш аптада білім алушылар ассертивтілік ұғымымен танысып, теориялық білім ала тұра, түрлі қарым-қатынас стильдерін талдайды. Ассертивтілік білім беру процесінде қаншалықты тиімді және не үшін қажет екендігін зерттеп, жоғары оқу орындарында ассертивті болудың маңыздылығын талқылайды. Келесі апталарда білім алушылар ассертивтіліктің психологиялық аспектілерін талдап, позитивті қарым-қатынас дағдыларын игеріп, практикалық жаттығулар жасайды, алған білімдерін бекітеді. Соңғы апталарда білім алушылар қайтадан сауалнама толтырып, тестілеуден өтеді; кері байланыс беріп, ассертивтілік қасиетін дамытып, дағдыларын әрі қарай шыңдау үшін өздігінен жұмыс жасау құралдары беріледі. 
Бірінші бағдарлама 12 аптаны қамтып, ассертивтілік деңгейі төмен және орташа болатын білім алушыларға бағытталған болса, ал екінші бағдарлама 8 апта, 6 модульдан тұрады. Бұл бағдарлама ассертивтілік деңгейі орташа және тым жоғары білім алушылар үшін арналған. Интенсив курстың мақсаты – практикалық тапсырмаларға, түрлі жағдаяттарға назар аударып, ассертивтілікке үйрету, оқу процесінде түрлі қиын жағдайлардан позитивпен жеңіп шығу, агрессия немесе енжарлықты (пассивтілікті) болдырмауға тырысу, тұрақты өзін-өзі бағалауды жетілдіру. 
Осы ретте ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша келесі психологиялық-педагогикалық ұсыныс жасауға болады:
1. ЖОО деңгейінде:
· жеке және коммуникативтік дағдыларды дамыту бойынша курстар мен тренингтерді ассертивтілікке баса назар аудара отырып, түрлі білім беру бағдарламаларына сәйкес мүмкіндігінше оқу жоспарларына қосу;
· білім алушылардың ассертивтілігін дамыту мен өзара тиімді әрекеттесу мәселелері бойынша кеңес ала алатын психологиялық қолдау орталығын құру;
· психология және педагогика саласындағы мамандарды, болашақ мамандарды тарта отырып, білім алушыларға семинарлар мен мастер-класстар өткізу;
· білім алушылардың қарым-қатынас пен көшбасшылық дағдыларын дамытатын клубтар мен қауымдастықтар құру бастамаларын қолдау;
· ассертивтілікті дамыту тренингтері мен жобалық іс-шаралар сияқты интерактивті оқыту әдістерін қолдану.
2. Факультет/институт деңгейінде:
· өзін-өзі реттеу, эмоционалды интеллект және ассертивтілікті дамыту бойынша таңдау пәндерін әзірлеу және оны енгізудің мүмкіндіктерін зерттеу;
· оқытушылар мен білім алушылар тәжірибе алмасып, өз тәжірибелерінен қиын жағдайларды талдай алатын тақырыптық кездесулер мен талқылауларды өткізу;
· оқытушылар мен білім алушыларды ассертивтілікке үйрету процесіне кіріктіру үшін белсенді оқыту әдістерін (мысалы, рөлдік ойындар, пікірталастар) меңгеруде қолдау;
· білім алушылар өз көзқарастарын еркін жеткізу, дәлелдеу және агрессиясыз қорғау дағдыларын үйрете алатын практикалық сабақтарды/семинарларды білім беру процесіне енгізу;
· ассертивті мінез-құлықтың жеке тәжірибесімен бөлісе алатын сарапшылармен және үлгілі түлектермен тұрақты кездесулерді ұйымдастыру.
3. Кафедра деңгейінде:
· сабақтарға топтық талқылауларды, кейс-әдістерді және жұмыстың диалогтық нысандарын пайдалана отырып, ассертивтілік бойынша жұмыс элементтерін енгізу;
· білім алушылардың ассертивтілігін дамыту үшін арнайы материалдарды әзірлеп, оларды бейімдей алатын жұмысты ұйымдастыру;
· білім алушылардың жеке жетістіктеріне, жеке тұлғалық ерекшеліктеріне назар аударып, оларды академиялық жетістіктерін жақсартудың құралы ретінде дұрыс пайдалану;
· білім алушылармен жұмыс істеудің жаңа тәсілдерін игеру мақсатында оқытушылармен біріккен ассертивтілік тақырыбында кафедралық тренингтер өткізу;
· оқу процесінде ассертивтілікті дамытуға көмектесетін әдістемелік материалдарды әзірлеу және тарату.
4. Білім алушының өздігінен даму деңгейінде:
· білім алушылардың өз әрекеттері мен реакцияларын талдау арқылы өзін-өзі тану мен рефлексияны дамыту;
· өзін-өзі бағалау күнделіктерін жүргізуді және жетістіктері мен қарым-қатынастағы қиындықтарды талдау;
· жеке дағдыларды дамыту бойынша тренингтер мен семинарларға, үйірмелер мен клубтарға белсенді қатысу;
· жеке шекараларды анықтау, өтініштер мен бас тартуларды тұжырымдау сияқты ассертивтілікті дамытуға арналған тұрақты жаттығулар жасау;
· қарым-қатынастағы жеке қиындықтарды шешу үшін психологпен жұмыс жасау;
· өздігінен кітап оқып, жеке тұлғалық қасиеттерді жетілдіру;
· ассертивтілік тренингісінен кейін алған білімді түрлі жағдайларда сынап көру.
Енді берілген ұсыныстар бойынша қорытынды жасайық:
1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтівтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздерін тұтас бір жүйе түрінде жобалап, оның үлгіленген бағдарламасын құруға болады. 
2. Үш деңгейде түрлі іс-шараларды ұйымдастыру білім алушылардың тек ассертивтілігін ғана емес, сонымен қатар кәсіби жетілуіне де оң әсерін тигізеді.
3. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың негіздеріне бағытталған арнайы педагогикалық-психологиялық тренингтің сатылы түрде ұйымдастырылуы болашақ мамандардың табысты қарым-қатынас жасауын және тиімді іске бағыттылығын қамтамасыз етеді.
Осылайша бұл бөлімде зерттеу мақсатымызға сәйкес жүргізілген теориялық-эксперименттік зерттеу нәтижелері бойынша ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша психологиялық-педагогикалық ұсыныс пен үлгі ретіндегі жобалық бағдарламасы жасалды.















ҚОРЫТЫНДЫ

1. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін зерттеудің педагогикалық-психологиялық негіздері айқындалды.
Психология және педагогика ғылымдарындағы ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың негіздерін айқындауына қатысты  әдснамалық тұғырлар, ассертивтілік ұғымының ғылыми түсінігі мен мәні сипатталып, педагогикалық детерминанттары тұжырымдалды.
Білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің ерекшеліктерін зерттеу үшін педагогикадағы және психологиядағы әдіснамалық тұғырлар нақтыланып, логикалық байланысты сақтай отырып, жалпыланды.
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерін зерттеу мәселесі жан-жақты қарастырылып, психология және педагогика ғылымдары байланысынан алынған әсінамалық тұғырлары көрсетілді.
Педагогика мен психологиялық тұғырлар ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту процесін жан-жақты талдауға және бағдарлауға көмек берді. Сонымен қатар бірінші бөлімде сипатталған тұғырлар мен ассертивтілік компоненттерін біріктіре зерттей отырып, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің әдіснамалық тұғырлары айқындалды. Осы ретте ассертивтілік білім алушылардың белсенді қатысуын, олардың өзін-өзі көрсетуге деген ынтасын және басқаларға құрметпен қарауын көрсететін білім беру процестері арқылы дами алатыны анықталды.
Зерттеуіміздегі әдіснамалық тұғырлар негізінде ассертивтілік түсінгі көп компонентті, жан-жақты талдауды қажет ететіні белгілі болды. Алғаш рет ассертивтілік ұғымын ғылыми айналымға Э. Солтер енгізді, ол оны адамның психикалық денсаулығы мен тиімді өзара қарым-қатынасының негізі ретінде, сондай-ақ депрессия мен мазасыздықты төмендету құралы сипаттаған болса, Р.Ульрих пен Р.де Мюнк, М. Смит және т.б. бұл мәселемен айналысқан ғалымдар ассертивтілікті адамның өз сезімдерін ашық білдіру қабілетімен, өзін-өзі бағалаудың адекваттылығымен және агрессияға төтеп бере алуымен сипаттады, тіпті бұл қасиетті адамның әлеуметтік құзыреттілігі деп те қарастырған. Гуманистік психологияның өкілдері ассертивтілікті адамның өзін-өзі жетілдіру қабілеті ретінде қарастырып, табиғи биологиялық негіздерге сүйенеді деген.
Сонымен қатар ассертивтілік ұғымы тек психологияда ғана емес, сонымен қатар педагогика, философия, әлеуметтану және менеджмент сияқты басқа да ғылым салаларында зерттеліп, оның мәні мен маңызы жан-жақты қарастырылған.
Жүргізілген зерттеуімізге сәйкес, ассертивтіліктің келесі компоненттері анықталды:
‒ мінез-құлықтық;
‒ когнитивті;
‒ эмоционалдық;
‒ тұлғалық.
Бұл компоненттер ЖОО-дағы білім алушылардың тәуелсіздігіне, жауапкершілігіне, тиімді қарым-қатынас жасауына және өзіне сенімді болуына ықпал етеді.
Қазіргі жүргізілетін зерттеулерде ассертивтілік психикалық денсаулық нығайту, тұлғааралық қарым-қатынас сапасын арттыру, психиатрия мен медицинада депрессия және мазасыздық деңгейлерін төмендету құралы ретінде қолданысқа ие болып, зерттелуде.  
Зерттеу негізінде ассертивтілікке келесі авторлық сипаттама берілді:
‒ ассертивтілік – әлеуметтік құзыреттілікті көрсететін психикалық дені сау адамға тән қасиет;
‒ ассертивтілікке үйрету және оны дамыту білім беру жүйесінде білім алушылардың әлеуметтік және кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудың бір бөлігі ретінде қарастырылады, бұл оқу тиімділігін және жалпыөмірлік табысты арттырады.
Бұл ұғым қасиет деп қарастырылу себебі ол адамның тұрақты ішкі ерекшеліктерін қамтитын, позитивті бағаланатын тұлғаның күрделі әлеуметтік және биологиялық анықталған құрылымдық компоненті болып табылады және ассертивтілік оқу процесі мен кәсіби даму үшін маңызды қасиет болып табылады. Ол жеке тұлғаның өз пікірін сенімді түрде қорғай алуға және қарым-қатынастарды тиімді құруға ықпал етсе, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық алғышарттары ассертивтілікті дамытып, оны тұрақты, әрі позитивті жеке тұлғалық қасиет ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 
2. Жоғарыда айтылғандай, білім беру ортасында ассертивтіліктің дамуы психологиялық және педагогикалық факторларды ескеруді қажет етеді. Осы ретте бірінші тарауда берілген ақпаратқа сүйене отырып, ең алдымен ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық алғышарттарын үш деңгейде қарастырайық:
· «Мен»
· Іс-әрекет
· Тәрбие
Жеке тұлғаның «Мен» деңгейі білім  алушылардың негізгі  психологиялық алғышарты бола тұрып, өзін-өзі құрметтеу, өзін-өзі бағалау, өзін-өзі реттеу және психологиялық сауаттылықпен айқындалса, іс-әрекет деңгейі біріккен психологиялық және педагогикалық алғышарты болып табылады. Ол білім алушылардың мақсат қоюы мен оған жете алуына, үздіксіз білім алуына, еңбек ете алуы мен тәртібіне байланысты болады. Сонымен қатар үшінші тәрбие деңгейі ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың педагогикалық алғышарттары ретінде қарастырылады. Мұнда ассертивті тұлға қалыптастыру мақсатында білім беру, тәрбие процесіне енгізе алатын мәдениет, ар-намыс, адамгершілік, рухани-адамгершілік компоненттерін біріктіру маңызды. Аталған алғышарттар үш деңгейде біріктіріліп, білім алушылардың бойында позитивті ассертивтілікті дамытуға негіз бола алады.
3. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық алғышарттарын қарастырғаннан кейін зерттеу логикалыған сақтай отырып, критериалды көрсеткіштерін сипаттадық. Оларды зерттеу кезінде жеке тұлға ассертивтілігінің құрылымы қарастырлып, оның компоненттері қажетті төрт түрге бөлінді: когнитивті, аффективті, мінез-құлық. 
Осы берілген компоненттер түрлі критериалды көрсеткіштерді қамтыды. Ассертивтілікті дамытудың критериалды көрсеткіштерінде этнопедагогикалық және этнопсихологиялық аспектілерді көрсетпей толық бола алмайды деген ойға да келдік. Бұл аспектілер елімізде жеке тұлғаның психологиялық қасиет, дағдыларының дамуына зор ықпалын тигізіп, ассертивтіліктің дұрыс қалыптасуына әсер етеді. Яғни ассертивтілікті дамытудың критериалды көрсеткіштері жоғарыда айтылған төрт компонент негізінде айқындалса да, білім алушылардың позитивті, қоршаған әлеммен, еліміздің ерекшелігімен үйлесімділікте өмір сүруі этнопедагогикалық және этнопсихологиялық аспектілердің қамтылуын қажет етеді. 
4. Теориялық ақпарат жүйеленіп, жеткілікті түрде жиналғаннан кейін білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің құрылымдық-мазмұндық моделі жасалды. Бұл модель негізгі 4 модульдан тұрды:
· мақсаттық;
· құрылымдық;
· ұйымдастырушылық-іскерлік;
· бақылау-диагностикалық.
Мақстаттық модуль мақсат пен міндеттерді сипаттаса, құрылымдық модуль әдіснамалық негізді айқындап, білім алушылардың ассертивтілігін дамыту негіздерінің компоненттерін негізгі үш деңгейде көрсетіп, толықтырады. Ұйымдастырушылық-іскерлік модуль ЖОО-дағы білім алушылардың іс-әрекет түрлерін бөліп, оларды дамыту және жетілдіру үшін қажетті формаларды, әдістерді және дидактикалық материалдарды жинақтайды. Бақылау-диагностикалық модуль ассертивтілікті дамыту мақсатында жүргізілетін психодиагностикалық әдістердің, әлеуметтік-демографиялық сауалнаманың, кері байланыс пен рефлексияның жиынтығын қамтиды.
5. Модель құрылып, оның тиімділігін тексеру мақсатында ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту технологиясы сипатталды. Жиналған ақпаратқа негізделіп, білім алушылардың ассертивтілігін дамыту технологиясы ретінде дайындалған авторлық тренинг бағдарламасы мен оқу құралы ұсынылды. Олар білім алушылардың жеке тұлғалық психологиялық қасиеттері мен дағдыларын ғана дамытуға ғана емес, сонымен қатар академиялық жетістіктерін, болашақ мамандыққа қажетті қасиеттерін дамыту үшін бағытталып, қажетті модульдарды қамтиды. 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтівтілігін дамыту технологиясы максималды түрде тиімді болуы мақсатында тренингті, білім беру процесін ұйымдастырушы мен білім алушылардың жеке және бірлескен жұмысының комбинациясынан тұрады. Бірлескен іс-әрекет ассертивтілікке қатысты түсінікті қалыптастыру, қарым-қатынас құралдарын игеру және тиімділікті сырттан бағалау үшін қажет болса, өздігінен жұмыс істеу білім алушыларға ұзақ мерзімді позитивті нәтиже алу үшін қажет.
6. ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды эксперименттік зерттеу әдіснамасын бастау үшін білім алушылардың ассертивтілігін дамытуды эксперименттік зерттеу бағдарламасы қажет болды. Осы мақсатта оған қажетті ассертивтіліктің компоненттеріне сәйкес келетін стандартты психодиагностикалық сауалнама түрлері таңдалып, білім алушылардың жеке тұлғалық өзгерістері мен дамуына ықпал ететін факторларды қамтитын әлеуметтік-демографиялық сауалнама жасалды.  
Сонымен қатар жүргізілетін эксперимент түрі, базасы, эксперимент сенімді және валидті болатындай қатысушылар саны, тренинг-интенсив курс бағдарламасы мен ұзақтығы  айқындалды. ЖОО-дағы білім алушылардағы ассертивтіліктің даму деңгейлері мен факторларын айқындау мақсатында қалыптастырушы және айқындаушы эксперимент жүргізіліп, нәтижелері өнделді. Алынған нәтижелер ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту бойынша психологиялық-педагогикалық ұсыныс жасауға мүмкіндік берді. 
7. Құрылымдық-мазмұндық модель айқындалып, эксперименттік-тәжірибелік жұмыс арқылы негізгі аспектілері жүзеге асырылып, нәтижесінде эксперименталды топта позитивті өзгерістер болғаннан кейін ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамыту позитивті бағытта тұлғалық дамуын тұтас бір жүйе ретінде жобалап, психологиялық-педагогикалық ұсыныс жасалды. 
Кафедра, факультет және ЖОО деңгейлеріндегі іс-шаралар және білім алушылардың өзіндік дамуы олардың ассертивтілігін, сондай-ақ тұлғалық қасиеттерін тұрақты түрде, үздіксіз дамытуына сыртқы мотив және бағдары болып табылады.
Білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық және педагогикалық негіздері өзара байланысты, мақсат-бағдарлы түрде кафедра, факультет және ЖОО деңгейлеріндегі іс-шаралар және өздігінен дамуы арқылы жүзеге асырылуы керек. 
ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың негіздеріне бағытталған арнайы педагогикалық-психологиялық тренингтің сатылы түрде ұйымдастырылуы болашақ мамандардың табысты қарым-қатынас жасауын және тиімді іске бағыттылығын қамтамасыз етеді.
Қорытындылай келе, ассертивтілікті дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздері білім алушылардың жеке қасиеттері бойынша жұмысты үйлестіруге және олардың әлеуетін ашуға ықпал ететін білім беру ортасын құруға негізделген. Бұл білім алушылардың өзіне деген сенімділігін, басқалармен қарым-қатынас жасау қабілетін қалыптастыруға және өз ойын білдіру мен айналасындағыларға құрмет көрсету арасындағы тепе-теңдікті сақтауға мүмкіндік беретін ассертивтілікті дамытудың педагогикалық және психологиялық негіздері кешенді тәсілін қамтамасыз етеді. 
Олай болса, негізгі зерттеу міндеттері де орындалды: ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың ерекшеліктерін зерттеудің педагогикалық-психологиялық әдіснамасын нақтыланып; ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың құрылымдық-мазмұндық моделі жасалып, психологиялық және педагогикалық детерминанттарын айқындалды; эмпирикалық зерттеудің арнайы әдіснамасын құрылып, ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивті дамуы туралы ғылыми-теориялық, эмпирикалық мәліметтер арқылы педагогикалық-психологиялық негіздері тұжырымдалды. Осы ретте зерттеу жұмысымызда қойылған зерттеу болжамы да расталды.
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Өзімді және өзімнің мінез-құлқымды басқалардан тәуелсіз бағаламауым керек. Шын мәнінде мен емес басқа беделі бар адам барлық жағдайларды бағалап талқыға салуы керек


Өзімнен гөрі басқалардың алдындағы міндеттерім бірінші орында тұрады. Өз абыройымды құрбан етіп, басқаларға бейімделгенім жөн


Қателеспеуім керек, егер қателессем, онда өзімді кінәлі сезінуім керек. Өзім және шешімдерім үнемі бақылауда болғаны жөн


Өз іс-әрекеттерім үшін басқа адамдардың алдында үнемі жауап беруім керек, сол үшін үнемі кешірім сұрауым керек және әрдайым басқаларға істеп жатқан нәрселерім бойынша есеп беруім керек


Егер мен бір нәрсеге қатысты қандай да бір көзқарасымды білдірген болсам, онда оны ешқашан өзгертпеуім керек. Егер кешірім сұрасам немесе қателескенімді мойындасам, бұл менің құзыретті емес екенімді және шешіім қабылдай алмайтынымды көрсетеді


Мүмкіндігінше барлық істеген іс-әрекеттерім логикаға және ақылға қонымды болуы қажет


Адамдар менімен жақсы қарым-қатынаста болғаны жөн, басқа адамдар мені жақсы көруі керек


Кез-келген сұраққа жауап бергенім жөн


Басқаларға қамқоршыл және сезімтал болуым керек, олардың қажеттіліктерін айтпай-ақ түсінуім керек. Егер олай жасамасам, онда қатал болып көрінемін және мені ешкім ұнатпай қоюы мүмкін


Айналамда болып жатқан барлық нәрселерге қызығушылық танытуым қажет, әйтпесе надан және қатал болып көрінуім мүмкін






















Ұжымшылдық және үлкендерге құрмет


Қонақжайлылық және ашықтық


Дәстүрлер мен әдет-ғұрыптар


Батылдық пен төзімділік












Ассертивтілік дамуының психологиялық аспектілері


Ассертивті мінез-құлық өзін-өзі бағалау мен өзін-өзі қабылдаудың адекватты жоғары деңгейімен тығыз байланысты. Білім алушылар өз ойлары мен сезімдерін сенімді түрде білдіру үшін өзіне деген позитивті көзқарасты дамытуы керек. Ол үшін өзін-өзі бағалауды арттыруға және салауатты өзін-өзі қабылдауды қалыптастыруға бағытталған психологиялық тренингтер мен сабақтар өткізу маңызды


Эмоцияларды түсіну және басқару қабілеті, сондай-ақ басқа адамдарға деген эмпатия ассертивтіліктің маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. Эмоционалды интеллектті дамыту білім алушыларға әртүрлі жағдайларға адекватты жауап беруге, қақтығыстардан аулақ болуға және сындарлы шешімдер табуға көмектеседі


Сенімді мінез-құлыққа ықпал ететін адекватты когнитивті схемалар мен көзқарастарды қалыптастыру білім алушыларға қисынсыз сенімдер мен қорқыныштардан аулақ болуға көмектеседі. Негативті ойлар мен сенімдерді өзгертуге бағытталған когнитивті-мінез-құлық терапиясына бағытталған сабақтарын өткізу тиімді болуы мүмкін














Ассертивтілік дамуының педагогикалық аспектілері


Оқу бағдарламалары мен сыныптан тыс іс-шараларға коммуникативтік дағдыларды, жанжалдарды шешу дағдыларын және сыни ойлауды дамытуға бағытталған тренингтер мен курстарды енгізу білім алушылардың ассертивтілігін қалыптастыруға ықпал етеді


Рөлдік ойындар, пікірталастар және басқа да іс-шараларды өткізу білім алушыларға қауіпсіз ортада ассертивті мінез-құлықты қалыптастыруға мүмкіндік береді. Бұл теориялық білімді жақсы меңгеруге және оны іс жүзінде қолдануға көмектеседі


Оқытушылар мен психологтардың білім алушыларға кеңес беруі мен қолдауы ассертивті мінез-құлықты дамытуда маңызды рөл атқарады. Оқытушылар білім алушыларға жаңа дағдыларды үйренуге, кері байланыс беруге және оларды оқу процесінде қолдауға көмектесе алады














ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігін дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтау


білім алушылардың тұлға бағдарлары


Д.А. Леонтьев пен Дж. Роттердің әдістемелері: өмірлік мағыналық бағдарлары мен бақылау локусын зерттеу


білім алушылардың кәсіби іс-әрекетке қатынасы


Б. Басстың әдістемесі:
Тұлға бағыттылығын зерттеу


білім алушыға сыртқы факторлардың әсері, әлеуметтік-демографиялық жағдай


білім алушылардың өзіне деген сенімділік деңгейі


С. Ратус пен В.Каппони және Т.Новак әдістемелері:
сенімділік деңгейі мен ассертивтілігін зерттеу


Әсер ететін факторларды талдау


ассертивтілік деңгейі


қарым-қатынастағы "Мен"


білім алушы      іс-әрекеттің негізгі қозғаушы күші ретінде


әлеуметтік тұлға ретінде




























Ассертивті


Пассивті


Агрессивті









ЖОО-дағы білім алушылардың ассертивтілігі дамуының мүмкіндіктері


ЖОО деңгеінде


факультет/институт деңгейінде


кафедра деңгейінде


білім алушының өздігінен дамуы деңгейінде













Өз мінез-құлқымды, ойларым мен эмоцияларымды бағалауға және олардың салдары үшін жауап беруге құқылымын


Басқа адамдардың проблемалары үшін жауап бермеуге немесе қандай да бір дәрежеде жауапкершілік алуға құқылымын


Қателесуге және қателіктерім үшін жауап беруге құқығым бар


Өз пікірімді өзгертуге құқығым бар


Басқа адамдардың мейірімділігінен және олардың маған деген жақсы көзқарасынан тәуелсіз болуға құқылымын


Қисынсыз шешім қабылдауға құқығым бар


Кешірім сұрамауға немесе жасаған іс-әрекеттерім жайлы түсіндірмеуге құқығым бар


"Мен сізді/сені түсінбеймін" деп айтуға құқығым бар


"Білмеймін" деп айтуға құқығым бар


"Бұл мені қызықтырмайды" деп айту құқығым бар
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Tinnix 6inim Gepy GarnapramManapbIHBIH CTyAEHTTepiHEe apHANFaH
HETTUIAIK BIJIIM BEPYIH 9 AICTEMECI

OKY Kypabl

Kokmeray, 2024

o L LA s - TR "N SN i




image12.jpeg
90X 378.147
KBX 74.58
K15

IMikip *ka3ranjap:

C.A. Myp3uHa — Tearoruka FhUTbIMAApBIHBIH KaHauAaTel, KP Tpesunenti
skaHbIHAarel MeMmyekeTTik Oackapy akaJeMHSCHIHBIH AKMosa 00mbIckl GoiibiHima
(UIHANBIHBIH TTPO(ECCOpbI;

JI.C. BaiimanoBa — (ujonorus FeUILIMAAPbIHBIH KaHauAaThl, L11.Yanuxanos
ateinparel  Kekmeray ynmBepcuteri, JKanmel Tin  GimiMi  koHe  ajeGuer
xadepackIHBIH NPOdEccophl.

Oxy xypanbl III. Yonuxanos artbinaarel Kexineray yHHBepcuTeTiHin Ocky-
omicTeMenik  KoMHTeT —wWwewiMiMen Oacnara  ycwbUIABL  (XaTTama Ne 6,
27.06.2024x.).

K15 «lletringix GiniM GepyaiH omicTemeci»: >XOFapsl OKy OpbIHZapbiHa
apuanran oKy Kypamsl. — Kexwmeray: IIl.Yonmuxanos atwmparsi Kekueray
yHuBepcuterti 6acnacsl, 2024. — 65 6.

ISBN 978-601-377-001-7

Jahaunany okoHe aKMapaTTBIK TEXHONOTHANAPHBIH  KApKBIHIBI  JaMybl
Karjiaiibliga WeT TilepiH Oimy TaGBICTBI KociGM KBISMET MeH Xeke AaMyablH
KaKeTTilirine afinanansl. Bonawak oKeITymwsuiap Tinmi Tepen 6inin Kama Koiimaii,
Oy Gitimni Gackanapra THiMa skeTkise 6inyi kepek. By oky KYpaJIbl IIET TUIAEpiH
OKBITY/IBIH JkaHa 9MiCTepi MeH TOCLIIepiH CHMATTall OTHIPHIM, 3amaHayM OiniM Gepy
OPTACBIHBIH  CYpaHbICTapblHa skayan Gepeni. Kasipri omemme wer Tinmepin
OKBITYNaFbl 3aMaHayH TOCUINCPAiH MaHBI3NBUILIFBIH achlpa Garanay KubiH. By
TOCLNAEP KOMMYHMKATHBTI OMiC, MYyNbTHMEIHATBIK TEXHOJIOTHsANApABl  OipiKTipy
KOHE JKODAILIK OKBITY CHAKTHI HHHOBALMSIBIK dicTepsi KOJIIAHY/Abl KaMTHbI.
ConbimMen Karap, Kasipri 3amanrer Taciinep XXI rachipaarel 6iniM anyirsuiapabin
KaXKETTiTIKTepi MeH epeKulemikTepiH eckepin, ChIHH oiiaynbl, MoJeHHeTapaibIK
KY3BIDETTUTIKTI,  Kaiilbl  NMCHXONOTHAIBIK aTMocdepaHbl  KoHe  UMQPIBIK
CayaTTbUIBIKTBI IAMBITYFA bIKIAN eTe.

OKy Kypamel skofapel oKy OPBIHAAPLIHBIH  IueT Timi 6uriM  Oepy
GarnapiamManapbiHbIH OKBITYIIBUIAPDI,  CTYJEHTTEpiHEe, MAaruCTPaHTTapbl MeH
AOKTOpaHTTApbIHA JKOHE TiNl CaNachIHAA JKYMBIC iCTEN 5KaTKaH Gapnbik MamaHaapra
apHanraH. OKy Kypaibl Kasak TUTIHZE Ka3bUIFaH,
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MA3MY¥HEI

3
IeTrinaix Ginim Gepyain agicremecine kipicne 4-15
1) Heziz2i yevimoap men npunyunmep.
2) Llem mindepin oxeimy adicmemeciHiy mapuxel MeH
oamyel.
Ierrinpaik Ginim Gepy apicTemecinin TeOPHSIBIK 15-21

Herizaepi

1) Meuxonunzeucmuxansix scane nedazozuxansis nezizoep.

2) Kaszipai meopusnap men macinoep.

Op TYPJi ’Kac TONTAPbI MeH AAiBIHABIK AeHreiiiepi ymin  21-24
mert TUIiH OKBITY 3icTeMeci

1) bananapyen, owcacecnipivoepmen  dcane  epecexkmepmer
Jcymulc icmey epexuenikmepi.

2) Oxbimyoa dapanay sicane caparanzan macin

et Tingepin OKLITYIaFbI IHHIBOMAJEHH acNeKTilep 24-35
1) Maodenu snemenmmepdi cabakmapea 6ipikmipy.

2) Maodenuemapaneix Kyseipemminix.

Ierringik  Gimim Gepy mnponecinge coLIHBIOTAFBI 35-38
aTmMocdepa ’KdHe acCePTHBTI MiHe3-KYIBIK

1) Hlem minine oKbimyoa Ke3decemin RCUXONOZUANBIK

mMocKaybin0aposl  Jiceyy  ywiin  nosumuemi  ammocgepa
KYPYObl MAHbI30bLIbIEYL.

2)Accepmusminix yevimul dicarne OHbIY OKY yoepicindezi peni.

IleT Tisti GofibIAmAa 0Ky MpoleciH xkocnapiay 38-40
1) Oxpimyoviy MaKcammaper men minoemmepi.

2) Oxy bazoapramanapel meH dcocnapiapeln a3ipaey.

Iler TinaepiHe OKBITYAa 3aMaHAYH TeXHOJOrusiap men 40-57
KacaH/bl HHTe/UIeKTiHI maiifanany epexmetiri

1) XKacanovl unmennexmmi naiidoanany esekminizi men
apmuiKuLbl1bIabL

2) Lllem mindepin okeimy ke3iHoe dcacaHObl uHmenekm

Konoawy epexutenikmepi

3) LLlem minin oxbumyoa mypni ounaiin Kocelmuianapmen

JcyMelic icmey epekiuenikmepi
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Ilkana acceprurocTu Paryca

Hackonbko Thl OTCTauBaellb CBOM MHTepechl? 3alluliaellb JId Thl CBOM NpaBa,
WK TO3BOJISICILb APYTMM Tleperiarusath yepes Teds? ['0BOPHLLL jiM Thl TO, YTO
4yBCTBYeLlb, HJIH TO, YTO Thl AyMaelilb, YTO APYTHE JIOJIM XOTSAT, 4ToObl Thl ckasan?
WHuumMupyelib 4 Thl B3aHMOOTHOWIGHHsSl C TMPHBJEKATENBHBIMU IOABMH, HIIH
CTBIUTMBO JePIKHUIILCS B CTOPOHKE?

OtBeTHTb Ha 3TH BOMPOCHEI MOMOXKET CHEﬂ_‘/IOLLle;J TecT: YKaKH, HACKOIbKO
XOpOLIO KaKBlH 13 NPUBEAEHHBIX HIKE MYHKTOB OIMChIBAET TeOs B COOTBETCTBHH
CO ClIefytoLeH Kanoi:

— 3 = B TOYHOCTH MOXOXKE Ha MEeHs;

2 = B OCHOBHOM TIOX0YXe Ha MeHs;
— 1 = HEMHOTO MOXO0XKE Ha MEHS;
— -1 = HeMHOr0 He MOXO0)e Ha MEHs;
L B OCHOBHOM HE TMOX0X€ Ha MEHS;
— -3 = CcoBCEM He MOXO0XE Ha MeHs.

|. BonbmmHcTBO JMOACH KaKyTCs MHeE Bosee arpecCHBHBIMM W JyHIIC
OTCTauBaOIIMMH CBOH UHTEPECEHI, YEM 5.

2. 51 ue pellaloch Ha3sHa@uaTh BCTPEYM JEBYLIKE/NAPHIO MM MpHHUMATH
[pUIjalieHus Ha BCTpedn 13-3a CBOGH 3aCTEHUMBOCTH.

3. Korna ena, nojasaeMas B PecTOpaHe, MEHsi He YCTPauBaeT, f Kajiyloch
oHUHaAHTY.

4. 51 crapaloch He PaHWTh 4yBCTBA JPYTMX JIIOJEH, [axe €C/iH OHM MeHs
obunenu.

S. Ecnn MpOAAaBELl MPHIIOKUII 3HAYUTENIbHBIE YCHITHA 4TOOBl 1M0KA3aTh MHE
ToBap, KOTOprﬁ MHE He HPaBHTCS, MHE TPYIHO CKa3aTh EMY «HEeT».

6. Korna mens npocsAT 4To-1160 caenarhb, s 0Bs13aTeNbHO BBISCHSIO 3a4eM 3T0.

7. BblBalOT MOMEHTBI, KOra s cam uuy €rnocodbl XOpPOLIEHbKO MOCMOPHTL €
KeM-HHOY Ib.

8. 51 crapaioch 406HTBCS ycnexa, Kak i GOJIBIIMHCTBO JIH0/AeH MOEro yposHs:.

9. Ec/ii 4ECTHO, JIIO/H 4aCTO HCIONB3YIOT MeHs (MOH TPy, BpeMs, pecypeb!).

10. Mmue HpaBHTCs HauhHaTh pasroBophI C HOBBIMH 3HAaKOMBIMH U
MOCTOPOHHUMH JIFOABMH.

11. YacTo s He 3Hal0, 4TO CKa3aTh JIOJSM, KOTOPbIE MHE CHMIATHYHbI.

12. 51 nonro He pellaloch AenaTh 3BOHKH B OPraHi3alUi 1 yupekIeHns.

13. 51 661 ckopee 06paTHIICS MO MOBOLY MPHEMA HA PaBOTY WM MOCTYTIICHHS B
YHHBEPCUTET MMOCPEACTBOM HalKCaHMs TIMCEM, HEXKEJIH Yepes IHYHOoe HHTEPBLIO.

14. 51 ucnbITHIBAIO HEJOBKOCTE, KOI/Ia MHE HY/KHO BEPHYTb TOBap B Marasii

15. Ecn 6bi 61u3Kuit # yBaxaeMblil POACTBEHHUK Pasipakall MeHs, s Obl
CcllepiKall CBOM HyBCTBA i He BBIKA3bIBaJl CBOE PasjpaXeHHne.

16. 51 4acTo He 3a1a10 BONPOCH! U3 CTPAXa BhIMIAACTL [y 110,

17. B mpouecce ccopsl, s HHOrAa 060I0CH TaK pacCTpOHTLCA, HTO Oyny Bech
TPACTUCH.
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18. Ecniu snamesnTeIii 1 yBakaeMblit fiektop jenaer KOMMEHTAPHH, KOTOpBIIf 5
HAXOKY HEBEPHBIM, 51 TAKIKE COOOIILY ayIMTOPHH CBOIO TOUKY 3PEHHSI.

19. 51 n36eraio Toprosarhesi ¢ MEHeDepaMH 1 MpoiaBHAMH.

20. Korja st cienan uto-To BaKHOE MM JOCTOHOE, MHE yaaéres narth 3Harh
00 3TOM ApyruM.

21. 51 OTKPBIT U YECTEH OTHOCHTE/ILHO MOMX HYBCTB.

22. Ecnn KTO-TO pacnpoCTPaHsl JIOKHbIE H HeraTHBHbIE UCTOPHH [IPO MCHS, 4
BCTPEUYCh C HUM KaK MOXHO CKOPEE H MeperoBopio.

23. MHe yacTo 6bIBaeT TpyIHO ckazats «Het».

24. 51 cKIIOHEH CePKUBATH CBOH IMOLIMH BHYTPH, HEXENH BBIMICCKMBATE HX
HapyKy.

25. 51 mory xanosaTbcsl Ha MJIOX0e 0OC/yKUBAHME B PECTOPAHAX M IIPOUHX
0OIIECTBEHHBIX MECTax.

26. Korzia MHe 21€1a10T KOMIUIMMEHT, st HHOTAa MPOCTO He 3HAI0, YTO CKa3aTh.

27. Ecii B KMHO WJIM HA TEKUMH JIIOAM Pa3sroBapUBAET CIHLIKOM POMKO, 5
IOMPOLLY UX FOBOPHTE THILE WM MOHTH MOTOBOPHTD B IPYIOM MecTe.

28. Jlioboit, KTO NOMbITACTCS BAC3TH B OUEpPe/lh BIEPE/AM MEHs, HaMpallsBac es
Ha HeMpHATHOCTH.

29. 51 BhicKa3BIBAIO CBOE MHEHME 6e3 pomMe/UIeH .

30. CnyuaeTcs Tak, 4TO MHE [TPOCTO HEHEero cKazarh.

Pamycmuiy accepmueminix wkanace

Paryctein  acceptmprimik  kecreci (RAS) 1973  KbUTEI  AMepHKaHIbIK
TTenxonorusneik  KaybIMIACTBIKTBIH — MYIIECi  koHE — TaHbIMam  [CHXO/OrH
OKyJIBIKTapEIHEH aBTopel C.PaTyc eosipneren. Byt oic amamHBIH acCepTHBTIIIK
JleHrelfiH oJIlleyre apHaJFaH XKoHe JKOFapbl CeHIMUNIK [eH BalHATINIKTI KepCceTT:
binimi, Kocibi )koHe ameyMeTTiKk MaprebeciHAe IueKTey KoK, 18 actaH ackaH
ajlaM/lapFa apHaIFaH.

Tecm nyckaynapo!

RAS MiHe3-KYIBIKTBIH 2pTYpsi Typaepid cumarraiitbid 30 manimzemerer
Typajpl. Op CypakKa «I91 MaraH yKcalibly CHNaTTaMazaH «MaraH My
yKcamaliisib» aefiin 6ec ayan nyckachl Gap. ©Opbip ayan oH Hemece Tepic Mot
Gap HykTenepai Geariai Oip cadbiHa coitkec kenmeai. OnapablH KOCHIHIBICHI-
ceHiminiK nakbi3el. Temenmeri TapMaKTapIblH OpKaHCHICB Ci3ai Keneci wikania
GOliBIHILA KAHIIAIBIKTEI JKAKCHI CHIIATTANTBIHBIH KOPCeTIHI3:

— 3 = [Ion MaraH yKcaiiibl;

— 2 = HerisiHeH MaraH yKca/pl;

— 1 = maran yKcaksl;

— -1 = maraH yKcaMaibl;

— -2 = Heri3iHeH MaFaH yKcaMaipl;

— -3 = MaraH MyJlIeM yKcaMaiipl.

1. AjlamIap/IbIH KON MaraH KaparaHia arpeccHBTi jKaHe 63 MY!
HKAKCHIPAK KOPFaH aiaTbli CHAKTDI GOMbIN KopiHe/ii.

2. MeH KbI3ZBU/KINITTI Kesfecyre waKplpyFa Hemece Kesjecyre Oapyra
YAUIUAKTBIK ceGeGinen Gac TapTamMbIH.

Jienepin
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3. Meiipamxanajia  yCblubUiran  tamak  Marai

ynamaca,  Jjiasiiniia
HIArbIMAGHAMBIH.

4. Men Gacka afaMaapbiie ce3imMuepin skapaiamay ra Thiphicambii, i vieri
perKiTee ae.

5. Erep carywisl maran  ynamaltubino rayapini Kopeety  yiiin ker ey

HKYMEACA, OFAH OKOK» JIen allTy KUbIH.

6. Metien Oip HOpee icTeyai OTIHICH Ke3e OHbIL He YLIH CKeHIH MITCTT
Typae Ginemin.
7. O3im Gipeymen jaysacyabin amaniapbii i3jeiitin kesuep Gosapl.
8. O3 jenreiiiMyieri afamap CHsKTbl KETICTIKKe KeTyre ThipbiCaMbIH.
9. IbIHabIFbIHA KeNceK, ajamaap MeHi kui naiijananaibi(MeHis enoerivii.
VaKBITHIMIBL, PECYPCTAPbIMJIbI).
10. Maran skaHa TaHbiCTApMEH JKoHe OoTeH ajamuapmeH dHrivesec
bl
11. Maran yHalTbIH aflaMaapra He ailTapbiMbl 5K1i GlaMedl KanambiH.

12, YiiblMaap MeH Mekemenepre KOHbIpay Hiajlyra y3ak YakbiT Oarbiibin
KeTnedin.

YHa

13. Men seke cyx0ar apKblibl eMec, XaT jKa3y apKbiibl AKYMbICKa KaObLL1 1y
HeMece YHHBEPCHTETKE TYCY Typalibl oTiHit Gepep etiM.

14. Jlykenre Tayapibl Kaittapy Kepek 60/FaH Ke3jle o3iML aiichi3 cesinenin.

15. Erep KaKblH jKaHe KYPMETTi TYbICKAHbIM allybIMibl KeTIpil Typ
03 cesimaepiMili Kajaranar, auynanbac eiim.

16. AkpIMaK GoubIT KopinOec YIliH cypaKTapibl K1i KOHMaiMbIH.

17. JKawxan Kesinze awyaaH Jipinfen keremiH Jen, Kefije KaTTel
aluyIaHy1aH KOPKaMblH.

18. Erep aTakTbl %oHe KYpPMETTi JIEKTOp MeH KaTe Jierl caHaliTbii nikip aiitca,
ayJIHTOPHSTA 03 KO3KApaChIM/Ibl aTaMblH.

19. MeH MeHe Kep/iepMeH JKaHe caTyLiblIapMeH cay1anacy/1aH ayiaKibli.

20. MeH MaHbI3bl HeMece JaibiKThl HOpPCE JkKacaraH Kesje, O TYpainl
Gackasnapra a alTamblH.

21. Men 03 ce3iMepiMii alibiK KoHe WibiHaiibl Giitipemin.

22. Erep Gipey MeH Typaibl OTipik oHe HEraTWBTi dHriMe TapaTbinl
oapMen Tes apajla Kesjecin, coiiecemin.

23. MaraH ui «KOK» JIern aiiTy KHbIHFa Corajibl.

24. Men 5MOUMANAPBIMJIbI CLIPTKA HibIFapMail ire yerayra Geitimin

25. Men meiipamxanasapia skoHe 0acka KOFaMABIK JKEpACPAC  KbisMc!
KOPCETY i H HALUAP/IBIFBIHA IAFbIMAHA aJlaMbIH.

26. Bipey maran Kouemer ce3 aifrca, Keijie He alrapbiMibl Glimedl Kaaibin

27. Erep kuHoja Hemece JdpicTe aamMap ThIM KaTThl Coiinece, Ot veil
onapjan akLIpeiay Hemece Gacka skepie coitnecy i otinemin.

28. Menen GypLin KeseKkke Kipin KeTyre ThpbICKaH aiam Hajere ypbiiain

29. Men o3 nikipimai Gipjen aiitambin,

30. Keitge men e aiitapuimin GiameiTin acaraaiiiap DO Kbl
Kinmi.

MeH
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1. Kynawizwamen Genrinenberen cypaxrap (3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25,
27,28, 29) yurin ynaitnapanin KOChIHABICHIH Ta0bIHbI3.

2. Wynawisiamen 6enrinenren cypakrapabit (1, 2, 4,5, 9, 11, 12, 13, 14, 15,
16,17, 19, 23, 24, 26, 30) comMachii TabbIHbI3.

3. Bipinuui comara 72 caHbiH KOCIII, eKiHIL COMaHbI bl TacTaHbI3.

Tecm namudicenepin mycindipy (unmepnpemausinay)

0-24 ynaii: eme cenimcis

Osine ceHimeis anamaap ThiHbI aHe ysitak. Tikenei keskapactan aysiai
Gonaubl KoHe KublHAbIKTapra Ooit amasipraasl. Onap macenesepii Taikbiiamayra
HeMece MaHbI3Abl wwewiMaep Kabbuiiamayra Thipbicaabl. Onap kanaysiapbl Typasibi
tikenelt aiftnaiinpl. Onapabih GeT anmeTiHeH ewr Hapce OKbUIMaiabl, Oipak
OKTIENIETIII HeMece KeKLIi Gonaibl.

25-48 ynaii: esine dezen cenimoinikmen 2opi cenimciz (naccuemi)

MyHnaii anamaap yuin 6ackanapibi mikipi Maxpi3asl. Onap Gackaiapven
kaOblnanbayan KOpKazbl, COHIABIKTAH Ofap ©3 [MikipaepiH nayeictar aitraii,
iminge cakraiiabl. Byn esin-esi OGaranaymblH ToMeHJIriHE JKoHE OHnap  MveH
cesiMIep/i JKeTKi3e anmaybiHa GalIaHbICTbI.

49-72 6ann: cenimOinikmin opmawia oeneeiii

Anam kelbip macenernepie TabaH/bLIBIK TAHBITABI, Oipak oI ani e e3iH-e3i
Garanay GoiibIHILIA KYMBIC icTey] Kepek.

73-96 ynau: esine cenimoi (accepmusmi)

MyHpzaii azam MakcaTKa JKeTy YIliH KakKeTTi KacHeTTepre Me eKeHiH Tycinesi.
O3 wemiMaepi YIiH kayanKepumKTi €3 MOWHBIHA anafbl, COHIBIKTaH OJi
KartenecyeH Kopblknaiiapl. O 03 oinapbl MeH ce3imMzepin Kanail skeTkizyai Ginesi.
COHJIBIKTAH OackalapMeH OHall Tin Tabbicaipl. KapbiM-KaTblHacTa ©3iHe JKoHe
Gackasapra Ja KypMeT KopceTes.

97-120 ynaii: e3ine moim cenimoi (azpeccusmi)

MyHpait anamaap KOPKbIHBILITBI ce3iHOeH 1i, COH/IBIKTAH 0JIap JKHi aFaT KblIbIK
JKoHe KayinTi opexer ereni. Meicalbl, alKOrojib MEH HHAKOTHHHIH OFaH 3MsH
TUri30eiTiHIHe XkoHe aJjaM JeHcayJbIFbIHA Kayill TeHAipMmeiTiHiHe cenimi. Osine

THIM CeHiMAI anmamaap GacKanapra HeMKypaiiibl Kapaiiibl »oHe Oy Gackajiapmett
KapbIM-KaTbIHAC OPHATY/Ibl KMBIHIATA/IbI.
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JLA. Jleonthestin emipiik Marbinanbik Garzapsap recri

Jlannas meroauka npejicrasisier coboii 20 CHMMETPUYHBIX [LIKajI-BOMPOCOR,
COCTOSILMX M3 TApbl LUEJIOCTHBIX AJILTEPHATUBHBIX MPEIOKEHHI C OMHAKOBLIM
Havanom. [lokasarenn recta BKIOUAIOT B celst 061l 10Ka3aTeN, 0CMbIC/TEHHOCTH
rkisun (OXK), a rawke naTh  cyGuikan,  oTpawaromx TPH  KOHKpPETHbIC
CMBICTOKN3HEHHbIC OPHEHTALIH 1 J1BA acTleKTa JI0Kyca KOHTPOJis:

. «lemn B xusHmy. XapakrepusyeT LefeycTpeMienHocTs, Hatudme
OTCYTCTBHE B XKM3HM MCHBITYEMOIO Leneit B OyiyiieM, KOTOpble MPUAAIOT /i3
OCMBICJCHHOCTD, HAMPABICHHOCTL H BPEMEHHYIO [€PCIEeKTHRY.

2. «Ilpouece KH3HM WM MHTEPEC M IMOLMOHANLHAA HACBILIEHHOCTE #1311
OnpenensieT  ynosneTBopeHHOCTh  CBOEll KM3HBIO B HACTOALIEM, BOCIPHATHE
fpouecca  CBOCH KM3HM KaK HHTEPECHOTO, IMOLMOHAMBLHO HACBHILIEHHOIO i
HANOTHEHHOTO cMbIcaoM. ColepiKaHne ITOH LIKaNbl COBMANAET C MPeICTABIEHUEM O
TOM, MTO €IMHCTBEHHBIH CMBICI XKH3HH COCTOMT B TOM, YTOOBI JKUTh.

3. «Pe3ynbTaTMBHOCTD XM3HH HiH YJIOBJIETBOPEHHOCTD CaMopeann3arneiis.
M3vepsieT yaoBReTBOPEHHOCTE MPOKUTON HACTHIO JKM3HM, OLEHKY MpPOHIEHHOro
OTpe3Ka JKU3HH, OILIYLICHHE TOTO, HACKOJIBLKO MPOAYKTHMBHA M OCMBICIEHHA Obiiia
TIPOXKHUTAS €€ YacTh.

4. «Jloxyc koutpons - 51 (51 - xo3sun XKU3HHU)». XapaKTepu3yeT Mpe/cTaBierne
0 cebe KaK O CHIBHOH JIMYHOCTH, OGNAnAIONIeH JOCTATOYHOM cBobo10# BbIGODA,
UTOOBI  NOCTPOMTH CBOK JKU3Hb B COOTBETCTBMH CO CBOMMH  LesMi il
TPEICTABIECHUAMH O €€ CMBICIIE, KOHTPOIUPOBATE COOBITHS COGCTBEHHOM U3,

5. «JloKyc KOHTpONS - KH3Hb WM YHPaBISeMOCTh KU3HW». OTpaskact
YO@KIEHHOCTE B TOM, YTO 4eIOBeKy JaHO KOHTPOJIPOBATEL CBOIO JKU3Hb, CBOOO1HO
[PMHUMATD PCIICHHS W BOILIOWIATH MX B JKU3HB, YOOKIEHHOCTD B TOM, YTO JKU3HL
4eJI0BeKa I10/IBIIACTHA CO3HATENILHOMY KOHTPOITIO.

Tect CXKO nosponsteT, Takum 06pa3soM, OUEHHTH «HCTOUHHK» CMBICIA I3 HIL
KOTOPBLIA MOXeT ObITh HalineH YelmoBeKOM JHGO B Oynyuem (uemu), nudo s
HacToslieM  (IpoLecc) MM MpouuioM  (pesynbTar), 1uGO Bo  seex Tpex
COCTABIAIOIMX KU3HHU.

Uuerpykuns:  Bam  6yoym  npednooicenvr napel  NPOMUBONONONCHbLY
ymeepyicoenui. Bawa sadaua - ewibpams 00no uz dsyx ymeepoicoenuil, komopoe, no
Bawemy muenuio, 6onvuie coomeememsyem 0eticmeumensHOCmL, 1 ommemun 00H)
uz yughp 1, 2, 3, 6 3asucumocmu om mozo nacxkonvko Bul yeepenwl 6 evibope (111 ()
ecnu 0ba ymeepaicoenun na Bawt 632150 00unarxoso 8epHubl).
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16. B sz # cuse we nawen esoero | 5| o | [ o 155 | B i s wawen cooe npussanine
NPU3BAHKA W ACHBIX Lenei uenm
17. Mo KH3HEHHbIE B3rASAbI eLIe He Mom  KM3HEHHBIE  BIMIAALL  BHOINC
3|2 0 213
OnpeeIHINCh OnpeaenuHch
f
18. 51 cuutalo, 41O MHE YAQNOCH N N
:, ¥ o | #1 easa an enocoBen aitti npisas
it npusane w wnrepecnbie uean | 3| 2110 [ 1|23 T 0 |
epec (€11 B IKH3HI
B AKWIHN N P )
19. Mos Ku3Hb B MOMX pyKax, W i | 4|, 0 23 Most AH3Hb HE NOABAACTHA MHE. 1 01
cam ypaBsio i “ 17| ynpasaseres suewinain coduitiv
20. Mou HOBCEAHEBHbIC aena MOH 1MOBCEAHEBHBIC A4S/ IPHHOCHT Mt
v
NpUHOCAT  MHE  yaoBOALCTBHE M |3 |2 0 2|3 | cnnowibie HENPINTHOCTH "
VAOBACTEOPEHNE HepeikHBANI
B - 1 it





image20.png
OGpaGoTka pesyantatos croantes i CYMMUPOBAHHIO YHCIIOBBIX 3HAUCHMIT 15
Beex 20 wkan u NepeBojly cymmapHoro Ganna CTaHAapTHBIE 3HaueHns. J{ix
nojcuera 6211”!0]} HCOﬁXU)lHMU nepesecTu OTMEYeHHbIe HCllbllyCMI-lM MO3UIMK Ha
CUMMETPIYHOI wkane 3 2 1 0 1 2 3 8 ouenin 1o BOCXOSIUEH MK Huexos e
(]CHMML’TPH‘INOI"I mKane no CJ]C}I)’IOIIICM)’ llp’dBHJIy'

B Bocxomsuyio mikany 1234567 nepenossres nyHKTel 1, 3,4, 8,9, 11,12, 16,
17.

B miexonsyio wkany 7654321 nepesossTes myukTht 2, 5, 6, 7, 10, 13, 14,
15,18, 19, 20.

Bocexonsimas  nocnenosarensuocts rpajaunii (ot 1 g0 7) uepenyercs c
Huexoseli (o1 7 no 1), npuuem mMakcumaibHplii Gasn (7) Beerna cootsercriyer
TOTMOCY HANMUMS LeJH B KU3HH, 8 MUHUMATbHbI Gaji (1) = mostiocy ee otcyTetams.

Hanpumep, ecnu no nepsoMy nynkry y Bac 6wt creayrommii pesysinrat
3210123, 1o nocne nepesona B BOCXOJIAILILYIO LKAy BbI MOJIy4YHTE 5 Gasiios.

Eenn no BTOPOMY nyHKTY y Bac 6bin noxowuii pesynsrar mo mauansioii
uikane: 3210123, to nocne fepeBo/Ia B HUCXO/IALLYIO WIKaJTy BbI MOJy4quTe 3 Gasia

l'[oc.ne repesoja Beex jABaauaTH MYHKTOB B BOCXOMSLIME MM HUCXOJSIME
LKanbl CyMMprK)TCX Ganbl no COOTBCTCTB)’IOLL[MM Cy6LLIKa]I'dM W 3aHOCATCH B
TabnmLy.

CyGukana 1 (Llen) — noacumntsizaercs CYMMHPOBAaHHEM IyHKTOB (rirl.) 3, 4,
10,16, 17, 18.

Cy6ukana 2 (Ipouece) —mm. 1,2, 4, 5,7, 9.

CyGukana 3 (Pesyaprar) — . 8, 9, 10, 12, 20.

Cy6uikana 4 (Jlokyc kontposs — 1) — . 1, 15, 16, 19.

Cy6uikana 5 (JIokye KOHTPONS — KH3Hb) — 11,7, 10,11, 14, 18,19.

A.A. Jleonmoeemin omipnix mazoinanvis 6azdapnap (OME) mecmici

Byn onmic Gacer Gipnelt Tombik  Ganama ceiliemaepuex typarsii 20
CHMMETPHAIbL  CYAK  LUKajlachlHad Typanbl. ChlHAaK KepceTilTepite owipieri
MOHILNIKTIH *anmbi kepeeTkiwi (OM), conzaii-ak YU HAKTBI @Mipaik GarblTTsl skoatie
GaKpinay JOKyChIHBIH eKi aCIIeKTiciH KepeeTeTin Gec Kiwui mKana Kipeai:

1. «Owmipaeri MakcaTrap». MaKCaTTBUIBIKTBI, CyOBeKTIHIH GonalaKTarL
emipinie OMIpaiK MoHIi, GAFLITTBI KoHe yaKbITTBIK MepCHeKTUBAHbl  Oepertiil
MakcaTTap/ibiH 001ybl Hemece GOIMayblH CHIIATTANTbI.

2. «Omip ynepici Hemece OMIDAIH KbI3BIFYIIBLTBIFEL MeH AMOLHOHAL 1!
KapKBIH/IBLIBIFL) . ANAMHBIH Kasipri eMipine KanaraTTamybiH, o3 owMipinin Yaepiciu
KbI3BIKTbI, SMOLIHOHAI/IbI KOHE MarbIHara TOJbI Jen KaGbUlnayblH aHbIKTaib, by |
LuKaNAHEIH MA3MYHEI OMIDIIH JKalrer3 MoHi oMip cypy feren ofimen yHlee.

3. «Omipain Tvimainiri Hemece e3iH-03i Kysere achipyia Kanara rrany». Ol
omipzin Gip Gesirine KaHaraTTaHy/bl, 6TKeH OMip Goirin Garanay bl, omip cypreii
Gomirinin KaHIATBIKTE OHIMAT AAHE MAFLIHANB! GONFaHbIH cesinyai esuelini

4. «bakpinay nokycer — Men (Men — emipain neciminy. O3 ovipin os
MAKCATTapbiia #GOHEe OHbIH MIHI Typaibl HAaesuapbiia Caifkec Kypyra woue o
omipinjeri oxurasapap Gakpiiayra KeTKiniKT Taiay epkingiri Gap kyuwrri ryna
perineri nuesbl cunarTTaiin.
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) '5. «baxpinay nokycel — emip nemece oMipain Gackapbityby. Agamitbii o3
OMipin Gackapyra, epkin wemimM kaGruitayra kare osIapJIbl Ky3el
K,\c,u_ipgTi Gap exennirine cenimin, ajxam omipi camann Typie Gapr
CeHiMiH KepeeTeni.

Ocpinaitina, OMB rectici anamra omipain kypamaac GenikTepin Gosnainakra
(Maxcarrap), Kasipri emipinze (npoec), otken emipinze (Hatie) Hevece yeyinjie
ne Taba anaThii OMip MaFbIHACBIHBIH «KO3iH» Garanayra MymKinik Gepesi.

Hyexay: Cizee xapama-xapewi Manivdemenep ycynmapo yevimpiaade. Cizois
MinOeminis, cisoiy nixipinizuwe, Oypovicoipar Goramvin exi manivoemenis Gipin
Manoay dHcare ManOaybIHbI32a KAHUATLIKMbL Cenimdi exeninizee baiinanvicmor 1, 2, 3

candapuinviy Gipin Genziney (nemece Cizdiy ollbinbizwa exi mManimoeme oe Oypuic
6bonca, onoa ().

re achipyra
JIAHATBIHbBIHA

Tecr No
ATBI-KeOHI JKbIHBICHI

Ddemme men wcanvisoin omeipawsin

L . | Q0emme e mepeunza morwisoin
[Ouip wen ywin yuemi soiseismor acone

Ovip men  ywin  ome  monoit e

| 2cepni Gonein Kopinedi - dcanaoika moaw exec Gonoin Kopinedi
| Ovipinze HaKThl wakcarTap wew Herrep | Owipinde aiisoun makcammap wen nuemniep
HOK Gap
I — — | 1 ;
Omipiv men ywin aca maucis :»caue;z 2 Omipiv  men  ywin  260en  manoi  ocane
| vakcameyis Gonein kepineoi |7 |7 Mascammel Gonbin Kopinedi _

Sp xyn apoaiiv
| Gypuineiza yicac ex §
Setiuemwe woikKan kesinde, Gypunnan Gepi

an acana acane P Kyn  opoaiin  wazan  mosesisicn

ei pbiHaH G 3021 o1 5 i 3 3eiinemxe woikKan Kesimoe, ewbip yaiwived
aiinansickou Kenzen Hapcenepdi icmerimin | | carvinbayea moipeicamsin o
| Oxipin apmandaeansimoaii Gondot 312000 1 2[3 ] Oumipis syroe sen apmandazanoaii Gorsaoe
Oipai wcocnaprape acyseze acopyda | 5 | Owipimoe dcocnapnazan Ken wapcenepee Ko
icemicmixke ocemneding | ocemnizoin -
Oxtipim 60c Hcane KoiziKcI3 132 bl icmepee monbi.
Ezep men Gyeinei omipinoi Ezep ven Gyeinei ovipinoi

Kopeumeindeinaimein  Goncam, o1 ome
vazeinansl 60106l Oen aimap eom

Ecep wende manday mymiindizi Gonca,
onda en emipindi monsikmai Gackaua
| awcacap edim__ —
Men ainaramoazs anemze Kapacas, on
e ocui abeipoceimnail, arayoamadsi

ome wcayanme: adawoin

KopeimenOsiaaiimen_ Goicax, o1 ome siovici:
| Gondw Oen aiimap ediv

| Ezep senoe manoay symwinoici Gorca, onoa
Men mazei 0a emipindi 0o Kasipzideii ¢ypep
_edim S .

Men aimaramdaze arenze Kapacav, o1 weni
anaydamnaidn xecane aboipxcomnaiioe

| Mew ome acayanceis adavsiein

Karaysl Goilbinua scacayea Mymkinoizi 6ap
Oen ecenmeiipin_ S —
Men 03im0i maxcamia Gagemmanzan adam
oen aiima anam N

Men  aoauney emiprix manoayein o3 |

T

Men amm  wGMRM  KadineTiep  wen
Karaaiiapasin acepitiets Ty
MYMKIHZiiHeH aifbipbiaran en ccenieiivii
Men o3ini maxcamsa Gazoimmarean o
Oen aiima awail

Omipinoe  ani Oc  osimniy  ailgpin
makcammapos men  Mindemmepinoi
oL _ —

ok .
Men amipoezi Minoemmepim men Kololkmo!
MAKCAMMAPIMOs mAnmHM, B
Meniy omipin o3 KonsimMOa acane o3im onei

| Gackapamn

[ Kymoerimi~ icmep — mewi xyanmoin,

ganazammanovipaoe

KeaKapacmapsim i aieinoaiEan

Onipirde 03 Marcamsis sen sindemmepivoi
manmei

Owipnik  Keskapacmape  monismai
QAlRBIHOAIObE

Men ovipoeei Mindemmepiv ven ek
MaKcammapou mayon araisin

Men oMipinidi Guzoindeipa arvaibwin Jcone ot
Colpmel Heasdaiviapyen Gackapeiaos

Kynocuixmi icmep veni acaiic ok
yaiiza akeeoi
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KUHAKTAT,
Y naitnapini
ayun Genrineren
6Ccy HeMmece Kemy

Homwxenepai owiey Gapivik 20 wikananmin canmic MaHIepit
KAIBL Ganiibl CTanpapIThl MaHACPIe Typienmipyre seifin xeresi.
ecenrey ymin 3 2 1.0 1.2 3 cummerpusiini miana Goiiniiia seprre
NO3NUUMANApaAbl - Keneci epexe  Ooiibiiima  acummerpusiibik
HIKAQIACBIHAATBI PEHTHHITEPIE TYPICHIPY KaskeT:
1,3,4,8.9, 11,12, 16, 17 ynaitnap 1234567 ocy uikanacuiia ay bICTBIPLIIA/ILI
"

2, 5,6, 7,10, 13, 14, 15, 18, 19, 20 ynaitnap 7654321 KEMY [IKamachita
Ay BICTBIPBLUTAI.

baranaynapawin ecy risberi (1-aen 7-re jpeitin) kemymen (7-gen |-re seiiin)
KE3EKTECH OTBIPABI, MaKcHMaiibl Oasn (7) apkatian oMipieri mMakcarka ue 601
nomocine cafikec Keneai, an eH TeMenri ynait (1) oI KOKTLIFBIBIH [0710C] .

Muicansl, Gipinwi ynaif yuiin keneci natuse 3210123 Gosica, ocy imkamachii
KOUIKEHHEH KelfiH ¢i3 5 ynaii anachis.

Erep exinmi Tapmak GoiibiHiia Gactankpl iikaia GOABHIIA yKCAC HATHKC
Gonca: 3210123, onza KeMy LIKanachiia KouKeHHeH Keifin i3 3 yrail anacois.

BapnbIk KUbIPMa 31EMEHTTI 0Cy Hemece KeMy liKajaiapbiHa Typieiiipy icii
Kefiin colikec iwki Iukananap GoHblHIIA ymaiiiap KMHAKTAIABl KOHE KeCTel e
eHrisineni.

— cybmxana (Makcar) — 3, 4, 10, 16, 17, 18 ynaitnap/s! (tapMakTap/ib) K0c
apKbLIbl ecenTenei;

— cybmacmrab (Yaepic) - 6.6. 1,2,4,5,7,9.;

— cy6ukana (Hotmwxe) — 6.6. 8,9, 10, 12, 20.;

— cybumxana (bakpunay noxycel — Men) — 6.6. 1, 15, 16, 19.;

— cybukana (bakputay nokycei— emip) — 7, 10, 11, 14, 18,19 Tapmaxrap.
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ACCEPTHUBTIJIK AETEH HE?

ACCEPTHUBTLIIK - TYJFAAPAJIBIK ACCEPTHBTI MIHE3-KVJIBIK - BYJI
03APA SPEKETTECYIH CHIPTKHI 3CEPNEP MEH
KOHCTPYKTHBTI TOCLAI, BAFANAYVJIAPFA TOVEJAI BOJIMAIA,
NCHXUKAIBIK CAY AJAMFA TOH 63 BETIHIIE TAJIAII KOIO, 63
KACHET MIHE3-KYJIKBIH 03 BETIHIIE
PETTEM BLIY )K9HE OFAH KAVAITI
BEPY

ACEPTHUBTUIIK - ©3IHE AETEH
CEHIM/ILJIIK IEH QJEVMETTIK
KY3BIPETTIIIKIIEH CUIATTAJIATHIH
MIHE3-KYJIBIK

ACEPTUBTUIIK=-MAHHUIYJIAOUAFA
JKOJI BEPMEY
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Acceprustinik recrici (B. Kanmnonn, T. Hosar)

Accepmugnocme (awrn. assertiveness)
JIOCTOMHCTBOM  OTCTAMBATL  CBOM  I1paBa,

CHOCOBHOCTH tenoBeka yaepeio i

e nommpas npu yrom nipas Jipyris
ACCEPTHBHBIM HA3LIBACTC NIPAMOE, OTKpbITOE ToBejIeHKe, y

TPHYHHATE Bpe Apyrum moasm. (MLA. Meepsicona. )
TlpuusiTie Kak NCHXONOMYECKHiT Mexarmim TEPITUMOTO OTHOILEHMS T
CBA3AN € ACCEPTUBHOCTBIO. ACCEPTHBHOCTE HMECT TPH OCHOBHBIX 3HAtCH131:

HE uMerolee 1einio

BEPEHHOCTL B ceBe M rOTOBHOCTL NPHHMMATL OTBETCTBEHHOCT]

38 CBOM

JeleTBr
o KOHCTP}’KTMBHI:Xﬁ MOJIXOM K peLIeHuIo lI|')()l’_7.'ICML

-XKellaHue He YemJisaTh HYHKHUX HHTEpEeCoB. ('JTC/[()BZ‘ TEJILHO, noj1
ACCEPTHUBHBIM  MOBEJICHUEM [TOHUMAaETCst TIPUHLMAIT «OKMBH caM M J1aBait
JPYTHMY.

KUTh

]17{0771],7_\”(“14}?.’ OTBETHLTE HA BOTIPOCHI Y TBEPIKACHUAME «J1a» WIIH «HET».

1. Mewust pasapaxator owunbku apyrux mojeii

2. 51 MOy HalNOMHUTB APYTY O J0ire

3. Bpemsi OT BpemeHH 5 FOBOPIO HeTpaBy

4. 51 B cocTosiMK M03a60THTHCs O cebe camom

S. MHe ciydanoch e3uTh «3aiiem»

6. ConepHUYECTBO Jyullie COTPYAHHYECTBA

7. 51 wacto myuato ceds no mycriakam

8. 51 uesloBek CaMOCTOSITE/IbHBIN 1 IOCTATOUHO PeLIUTeNbHbIH

9. 51 m06II0 BCex, KOro 3Hato

10. 51 Bepio B ceGst. Y MeHs XBaTHT CHJI, 4TOOBI CHIPABUTBCS C TEKY UMl
npobiemMaMu

11. Huuero He mojenaellb, YelOBeK Bceraa I0JIKEH OBITh Ha4exy, YTOObI
CyMeTb 3alllUTHTh CBOM HHTEPECk

12. 51 HMKOr/1a He CMEOCh Hajl HEMPHJIMYHBIMH LY TKaMH

13. 51 yBaxcaro aBTOPUTEThI i BOCXULIAIOCH HMH

14. 51 HHKOMY He MO3BOJIIO BUTH M3 ce0s BepeBKH. SI 3asBI10 NpoTecT

15. 51 nojlepXKnBaio BesKoe 106poe HaunHanne

16. 51 Hukorza He Jry

17. 51 npaKkTHYHBIH YeloBeK

18. MeHst yrHeTaeT OJIuH JIHIb (haKT TOro, YTO 5 MOTY MOTEPIETh HEY LAty

19. 51 cornacen ¢ uspedenvem: «PyKy TOMOLUT NPEKAC BECTO it
COBCTBEHHOTO M1eHa»

20. /Ipy3bs OKa3bIBAIOT HA MCHA 60J1bLIOE BIHSIHIE

21. $1 Beeria npas, Jae eCiu ApyrHe AyMaloT HHate

22. 5 cornacet ¢ TeM, 4TO BaKHa HC nobGena, a ydacrne

23. Tlpesiie yeM 4TO-1M00 NPEAIPHIATL, S 101 MAIO, KAK 910 BOCHPHMY |
apyrue

24, 51 HuKorIa HAKOMY He 3aBHYI0
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O6pabomka pesynbmamos. ojcumnTaiite CyMMy HOJNOKHTEIBHBIX OTBETOB 1
CNIEYIOUHX NO3ULMAAX.

Ta6mana I'.1 — Kiou st o6paboTky

E‘qcf Homepa Bonpocon (‘yMw}u Gauion B
) A 1,6,7, 11, 13,18,20,23 1

b 2,4,8,10,14,17,19,22 2 B
\ B 3,5,9,12,15,16,21,24 0

Humepnpemayus pesynbmanos.

Camwiii  @vicokutll  nokasameln —docmueiym 6 - cdeme A: BBl MMmeeTe
npejCTaBNenHe 06 ACCEePTHBHOCTH, HO HE CIMIIKOM-TO fosb3yeTec ero B kM. Bil
4ACTO MCTIBITHIBAETE HEJIOBOILCTBO COOOH 1 OKPYKAIOLMMH.

Canmviil 8bicoKuUil nOKazamens QOCueHym 6 cueme B Bbl Ha MPABHILHOM My TH
1 MOYKETe OUeHb XOPOLUO OBJIAJETh aCCEPTUBHOCTHIO- B npunLune, sbi yiKe ceiiiac
CnocoGHb AefcTBOBATL B HYKHOM Hanpapienuy. Bpemenavi Bawy  MOMBITKH
[OCTYNaTh ACCEPTUBHO BBUIMBAIOTCA B ArpeCCHBHOCTE.

Canoiil 8bicoKUil pesynbmam 0oCmuzHym 6 cieme B: HecMOTpsi Ha pe3y/IbTathl
NpeABIYLMX JIBYX TIOACYETOB, Yy Bac oeHb XOpouIfe  WAHCHl  OBJAACTE
acCepTHBHOCTBIO. Y Bac CIIOKMIOCH MHEHHE O cebe m O CBOEM [OBEJCHUHU, BB
ollenmBaeTe cebsl peaTuCTHIHO, & 3TO XOpoas Gaza [uis IpUOOpETEHUs Kakoro-nbo
HaBbIKa, HEOBXOMMOrO NPH KOHTAKTAX ¢ OKPYKAIOUIHMH.

Haumenvuaudi nokasameis 0ocmugiym 6 cueme A. ACCepTHBHOCTH MOZKHO
nayuutses. Kak ckasan C. Jlem: «TpenupoBKa — 5TO BCE, JUKE LBETHAL KAIYCTA =
BCErO-HABCETO XOPOLIO BEIMY LITPOBAHHAA GEOKOUAHHAL).

Haumenvuuil nokasamens 00Cmu2iym & cueme B. To, 4To BaM He yIaeTcs
CIIOb30BATh MHOTHE IAHCHI, KOTOpbie JAIOT DKU3Hb, = He Tpareius, BaKHO
HAYuHTbCS KMTH B COTJlachu ¢ oGOl W 3HATb, 4TO HyKHO nenars. Koria sbl
npoiizete Kype 06yderus no HeHACJTLCTBEHHOMY B3aMMOJIEHCTBHIO, Balll Pesy 1bTat
MoskeT ~ ObITh  JIBOSAKMM. Jlubo BBl  OBJIAZEETE  ACCEPTHBHOCTHIO, 6o
yuoeoanTByﬁTer TeM, KaKue Bbl €CTb. Bropoil BapuaHT nauGosee BEpOSTEH,
T10cKOIIbKY OH He TpeGyeT 3aTpaT il Ha Takie BelL, Kak 00y4eHHe acCepTHBHOCTIL

Haumenvuuuii nokazameis 00Cmuziym 6 cueme B. Bot o710 yxe npobieva. Bul
ce6s repeolieHMBaeTe i Ballie MOBEACHNE HE BroNHE MCKpeHHe. Peub niet (ke He
CTONBLKO O CaMOOBMaHe, CKOJIBKO 0 TOM, HTO Bbl puauTe cebsi B JlyulleM CBele
Hernoxo 6bis10 Gbl OPasMBICTHTE HAL c0o6Oil.

Accepmueminii Oenzeiiin anvigmaimoln mecn (B. Kannonu, T. Hosax )

AccepruBTifik (arbuiLl. assertiveness) - AAaMHBIH GacKanapbit KYKpIKTApLilt
Gy30aif, ©3 KYKbIKIapbii cenimai xone  aduipoiiven koprait  Oiny  KaGineri.
AccepTrBTinik — 6y Gacka ajamiapra 3wt KenripMeiTin Tikeneil, aubiK Mites-
kyspik (MLA. Melepakosa)

Tosimai KapbiM-KaTLIHACTbII NICHXONOTHANLIK MeXati3M peTite Kadbliay bl
accepTUBTINIKIEH ThIFhI3 GainanbICThl. Acccp’m1;'1'in'u<'|'in yu weriari Mani oap:
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o3ite
KaOblayra

1CTeH CeHIMLIIK Kale o3 apekertepi yinin
b oy

- IPOOACMANAPABI TIEHIYJIE ChIHAAPIILI KO3Kapac;

-Oackanapabin. Myaenepine Hykcan keiripmey uueri. Jlemek, accepriiri
MIHE3-KYJIBIK  «03i oMip cyp okane Gackanapra emip cypy Mymkinirin Gepy
Karnaacsin Ginaipeni.

Hyckayibi: «uo» nemece @KOK» Aeren nikip Ginaipin, cypaktapra s
Gepinis

1. backa afamaapabin Katenepi MeHin atnybIMbl KeaTipes

2. Men nochiMa Kapbi3bl TYpajibl ecKe cala ajambl

3. Keiizie MeH oTipik aiitambl

4. Men o3-03iMe KAMKOPJIBIK JKacaii anambli

S. JKonakbicbi Tenemeit Kypren Kesiepiv 60:11bl

6. bacekenecTik bIHTHIMAKTACTBIKTAH KaKChl

7. Men e3imai yeak ryifekke xui azantaiimbii

8. Men oTe Tayesnci3 xaie 6aTbll a1aMMbIH

9. Men Ginerin ANAMAAPABIN Gopin Kakchl Kopemin

10. Men o3iMe ceHeMiH. AFbIMaarbi Mocesesiep/i LIelyre KyLU-KyaTbiM
Kereal

Kayarkepuiisikri

11. Aman KaHiua, ajam ©3 MyJUleepiH Kopraii aiy Yulis apaaibiv cak 0oyel
Kepek

12. MeH ewkaluan epci KaKbIHApFa KyJIMeHMiH

13. Men Genenni anamaap/ant

KypMeTTell, 0Jlapra TaHFajlaMblH

14. Men emwkiMre MeHiMeH o3 Jerenjepit ictetyre pykcar Gepmeiivin. Mei
KapehUIBIK Oinipemin

15. Men GapiibiK JKakchl Gactamanap/bl Kom1aiMblH

16. MeH elukatuaH eTipik aTnalimbiH

17. MeH KkyH Kepicke ebieficek agammblH

18.Men caTcizaikke ylIbIpan Kama ajnaMbii gered GakTiHiH 031 KabbIpraTaiol

19. AZlam Tek ©3-03iHe FaHa KoMek Gepe ajiajibl AereHMeH Kejlicemi

20. JlocTapbiM MaraH KaTThl acep eTesi

21. Backa ajamap esrelie ofinaca ia, MeHiKi apaaibiM aypeic

22. JKenic eMec, KaTbiCy MaHbI3/bl €KeHIrIMEH KeiceMit

23. Bip mnopce icrep ammbiHia Gackanapbl OHbl Kanail KaOblitaiinibl sci
oit1aiMbIH

24. MeH euikimMre Kepe ajiMayiblibiK TaHbITIAHMbIH

Hamuocenepoi  enoey.  ToMenjeri  nosuumsiapiarbi  on
KOCBIH/IBIChIH CAHAHBI3.

anrapibli

Kecre I'.1 = Oney mdcdy KiJ B o -
[1lom ) T i

\Aif

5 2 ) )

B 912, |51|g»:z|,:7
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Hamuoicenepoi unmepnpemayusinay.

En orcozapul ynait A womoinida scunandor: Cizjie acceptuntinix Iy pasini
Tycinik Oap, Oipak onpl omipiae Kon kosanbaiicnis. Kobinece
Oackamapra 1a KOHUTHI3 ToaMail Kanajibl.

Ly ocosapor ynatt b womoinioa scunanov: Cis Jypbic moiiachs aorie

o3itizre e,

ACCEPTUBTINIKTI OTe MHaKch Menrepe anachid. Herisinie, cis kasipain osime JIYphiC
Oarvitra opexer ere anacwis. Keitne cispine Gatbur apexer ery oapekertepiiis
ArpPeCCHUBTINIKKE dKee.

Exy oicosapol ynati B wtomvinoa Jcunanovt: anjiblnebl exi ecenTin Hatusemepiic
KapamactTan, ci3e acCepTHBTINKTI MeHrepyre ere skakchi Mymkinjix oap. Cizie
O31Hi3 KOHE MiHe3-KYJIKBIHBI3 Typaubl ©3 MiKipinis Gap, ci3 e3inizai miinaiin
Oaranaiichs sxone Gyn GackajsapMeH KapbiM-KaThiHACTa Ke3 KeIreH JIariniidap/inl
MEHIepY YIIiH XKaKChl Heri3 GOJbIN TabblIaibl.

En meomenai ynait A wiomoinda anvindvl. Acceprustisikie yiipenyre 601
C.Jlem aiitkannait: «Kartbiry — 6opi, TinTi PYII KbIpbiKKabaT — 0y HeGapi scarch
JlAlibIHAANTaH aK KbIpHIKKaOaT».

Ly memenei ynau b womuvinoa anvindvi. OMmipuin kenTeret MYMKIHIIKTEpiH
natizanana anMayblHbI3 — Oyl KaHFbUIbI JKkaFgail emec, o3iHi30eH yitaecimi oMip
Cypinm, He icTey KepeKTiriH Oily MaHBI3ABL 30PILIK-30MOLUILIKCHIT 031
SpeKeTTecyli YHpeHCeHi3, Ci3AiH HOTMXKeHi3 exi Typii Goimybl MyMKiH. Srmm cis
ACCePTUBTINIKTI  MeHrepyiHi3 MyMKiH Hemece Kas3ipri — MiHE3-KYJIKbIHbIZ0CH
KaHaraTTaHachl3. EKiHIIl Hycka eH bIKTUMas, oMTKeHI o1 acCepTHBTINIKTI yihpeiy
CHAKTB! KYLI-)KIrepai KaXeT eTrei.

Ey memenzi ynaii B wiomeinda aneinowr. Byn Kasipain esinge npodiema. Cis
©31HI3Al acklpa OaralalChl3 OHE Ci3/iH MiHe3-KYJIKbIHBI3 TOJIBIFBIMEH [ILIHAILI
emec. byn esin-esi anmay Typaibl eMec, ©3iHi3Zi JKaKChl JKarblHAH KOPY Typalbl.
O31Hi3 TypaJIbl OHJIaHCAHBI3 XKaKChl Goap exi.
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Tynrausin 6arjapbin ansikray (b. bace Garytapiay cayannamacer)

Kapenun A. Bonbias SHUMKIONENs CHXOIOIHIECKHK TecTon, - M.: ©
2007. - 416 ¢. (c. 28-31)

Hasnavenue mecma

JKCMO,

Teopemuveckoe obocnosane. Jns onpejeneHns JIMYHOCTHO#T
HANpaBICHHOCTH B Hacrosiee Bpemst HCII(L’II,‘{)’C'I'C}I OpHEHTALMOH A
(OpPHEHTHPOBOYHASA) aHKeTa, BliepBbie onybGnukosannas b. baccom B 1967 r.

AHKeTa COCTOMT M3 27 NYHKTOB-CYKACHW, [0 KakAOMY I3 KOTOPLIX
BO3MOXHbI TpH BapnanTa OTBETOB, COQTBCTC'I'ByIOLL[MS TPEM BH/IaM HarpapieHHOCTH
JMYHOCTH. Pecnonjient nosmken BbIGPaTh 0AMH OTBET, KOTOPHIH B HAHOO/ILIICH
CTCNEHU BbIPAXKACT €r0 MHEHHE WM COOTBETCTBYET PEalbHOCTH, M elie Ol
KOTOpBIi, HaoGopor, Haubonee Janek OT ero MHEHMs WM ke HauMenee
COOTBETCTBYET PeanbHOCTH.

UL’.’H’. OVIP(:‘()GJEHHE .714”/{00/71){077 HanpaeienHocmu.

Henvimyewoie: 3pocivie nodu

C TTOMOUIBIO METOJIMKH BBISABJIAIOTCS cieayrome HarpapJIeHHOCTH
(unmepnpemayus pesynomamos):

— HAanpaereHHocms Ha cebs (H) — OpHUEHTaLMs Ha MpsIMoe BO3HArpaxk/eHHEe 1
y}lOBﬂCTBOpCHHe 6e30THOCUTENIbHO pa60n>| U COTPYAHHUKOB, a[‘pCCCMBHOCTL’ B
JIOCTHIKEHUH craryca, BJIACTHOCTh,  CKJIOHHOCTB K COMEPHHUYECTBY,
Pa3IpaKUTeNbHOCTD, TPEBOXHOCTb, HHTPOBEPTHPOBAHHOCTh;

- HanpaenenHocms Ha obujenue (O) — cTpeMIeHME MNP OOBIX YCIOBHAX
MOJIePXKMBATL OTHOLLICHHS C JIIOJBMH, ODUEHTALINS HAa COBMECTHYIO JEATENbHOCTh.
HO YacTo B yluepO BBIMOJIHEHHIO KOHKPETHBIX 3a/aHMH MM OKa3aHWIO MCKpeHHei
MOMOLLM JIFOAM, OPHEHTALMs! Ha COLMalbHOE 0100peHHe, 3aBUCUMOCTD OT I'PYIIlbi,
NOTPeGHOCTD B NPUBA3aHHOCTH U SMOLMOHATBHBIX OTHOLIEHHUSX C JIFOABMH;

— HanpaenenHocmy Ha 0eno (/]) — 3aMHTEPeCOBAHHOCTDL B PELICHHH JICTIOBLIX
npobreM, BbiNOJIHEHHE paboThl KAk MOKHO Jlydlle, OPHEHTALHs Ha [1el10Boc
COprﬂHH"IECTBO, Cn0006HOCTb OTCTauBaTh B MHTEPECAX aena COOCTBEHHOR MHEHIC,
KOTOPOE MOJIE3HO JUTA 10CTHIKEHHs 00LIeH Lenu.

Wucrpyxuus

OnpocHUK COCTOMT M3 27 TMyHKTOB. [Mo KaKAOMY M3 HUX BO3IMOXKHbI TPIH
papuanta oTBeToB: A, B, B.

1. U3 0TBETOB Ha KaXIblil U3 MYHKTOB BBIOEPUTE TOT, KOTOPBI JIyHLIe BCCro
BhIp@/kaeT Bally TOYKy 3PEHHs M0 JaHHOMY BONPOCy. BO3MOKHO, 4TO KaKie-10 its
BapUAHTOB OTBETOB MOKAXKYTCS BAM PABHOLEHHBIMH. Tem He MeHee, Mbl POCHM B¢
o100parh U3 HUX TONLKO OJMH, @ UMEHHO TOT, KOTOpPBIH B HaudOMbLUeH Crencii
oTBedaeT BalieMy MHeHHIO 1 6oJjiee BCEro LEHEH JUIsl Bac B sty «Donblue Beero»

2. 3aTeM M3 OTBETOB Ha KAXIbIil M3 MYHKTOB BhIGEPHTE TOT, KOTOPBII JaIbile
BCEro CTOMT OT Balleil TOYKM 3peHHs, HAMMEHEe JUISl BAC LCHCH B PSULY «Meibilie
BCEron,
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Takum oGpasom, s oTsera Ha Kakabii w3 sornpocon Bur ucromayere jme
OyKBBI,  KOTOPBIC W HEOOXOAMMO  BRIGPaTh.  Octanpibie  orBer e i
3AMHCHIBAIOTCS,

3. Crapaiitech ObITh MAKCHMANLHO NpaBanBbIM. Cpein BAPHAHTOR OTBETA 1
«XOPOLINX» WIH «TUIOXHX», T03TOMY HE cTapaiitech yrajarb, Kakoil w3 oTm
SBISCTCS CIPABHITLHBIMY HITH 1Y HILMY JUTSE BAC.

Tecmogwit mamepuan

T0B

1. Haubonvwee yoosremeopenue s noavuaio om

A. OnoGpenust Moeit paboTh.

b. Cosnanus Toro, 4ro pabora cjieiana MHOIO XOpOLLIO.

B. Cosnanus Toro, 4To MeHs OKpYKaloT Apy3bs.

2. Ecnu 6u1 5 uzpan 6 pyméon (8onetibon, b6ackembon), mo xomen 6ot Gbinio ..

A. Tpenepom, KOTOPbIii pa3pabaTbiBaeT TAKTHKY UIPbL.

b. M3BecTHBIM HIPOKOM.

B. BbiGpaHbIM KannTaHoM KOMaHibl.

3. Ho-moenty, ayuuum nedazozom seinemes mom, Kmo...

A. TIPOSIBASET MHTEPEC K YHALMMCS W MMEET K KakAOMY WHIMBHILYalbHbIH
MOAXOJL.

B. Bobi3biBaeT MHTepeC K MpeAMeTy, TaK 4TO ydallluecs € YJAOBONBCTBHEM
YrIyOISI0T CBOM 3HAHMS 110 DTOMY NPEAMETY.

B. Co3naer B KOIJEKTHBE Takylo aTMoc(epy, pH KOTOPOH HUKTO He GOMTC:H
BBICKA3aTh CBOE MHEHHE.

4. Mne npasumes, ko20a moou....

A. PajytoTcs BbINOIHEHHOM paboTe.

b. C ynoBonbcTBHEM paboTalOT B KOILIEKTHBE.

B. CTpeMsiTCsi BBINONHUTB CBOIO paboTY Jy4uie APYTHX.

5. A xomen Go1, umobor MOu Opy3ba Obiii....

A. OT3bIBYUMBBI W NOMOT@IM JIOAAM, KOTZA JUIsi 9TOrO [MPeACTABIsNeTCsH

BO3MOJKHOCTb.
b. BepHbl ¥ MpejiaHbl MHE.
B. YMHbIMHU 1 MHTEPECHBIMH JIOJIbMH.

6. Jlyuuiumu Opy3paMU s CHUMAIO MeX ...
A. C KeM CKIa/IbIBAIOTCs XOPOLINE B3aHMOOTHOUICHMS.

B. Ha koro Bcerjia MOXKHO MOJIOKHThCS.

B. KT0 cMOKET MHOTOT0 JIOCTHYb B KH3HN.

7. bonvue 6ce2o s He 1o61o, ko2od...

A. Y MeHs 4TO-TO He NoJIyHaeTcs.

b. [loprsiTes oTHOLIEHHS © TOBAPHLIAMH.

B. Mens KpUTHKYIOT.

8. ITo-moemy, xyaice 6cezo, k020a nedazoe.

A. He cKpbiBaet, 4T0 HEKOTOPBIE YHALHECs eMy HECHMIATHUHbI, HACMEXacTe!

W IOy HUBACT Ha/l HUMH.
b. Buispiaet B KOICKTHBE JlyX COMEPHUMECTRA.
B. Hetoctaro4no Xopowuio 3HAET NPeAMeT, KOTopbiil liperioaet.
9. B oememee mie BOIbUIE 6CEC0 HPABIIOCD ..
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AL TIpOBOJINTE BPEMSi € JIPY 3bSIMH.

b. Onyiienne BLITOIHEHHBIX e

B. Kora Menst 3a 4ro-Huby b XBajiuin.

10. 51 xomen 61 Goimb NOXONCUM Ha Mex, KMo ...

A, JloGunacs yenexa BIKH3HN.

b. IMo-nacrosiiemy yBjieueH CBOUM JiejioM.

B. Otanuaeres apyxenobuem 1 100poskesnatebHOCTbIO.

11. B nepayio ouepeds wikona donxcna...

A. Hayuurn petarh 3a1a4u, KOTOpbIe CTaBuT Ku3Hb.

b. Pa3suBath WHAWBHIYAIbHbIE CIOCOOHOCTH yUeHUKa.

B. BocnutbiBarh KauecTsa, HOMOralolie B3anMOIeHCTBOBATD C JIHOALMM

12, Ecnu 6u1 y mensi Gu110 6onvuwe c606001020 6peMenu, 0XOMinee 6eeco i
ucnoavsoean 6ol €20 014...

A. OBuenust ¢ apy3bsimMu.

b. Orabixa u passnedenuii.

B. CBomx moGuMBIX e i caMooGpa3oBaHHs.

13. Haubonvuwux ycnexos s 006usaiocy, ko2od...

A. Pabotaio ¢ 1101bMU, KOTOPbIE MHE CHMIIATHYHBI.

B. V mens unTepecnas pabota.

B. Mou ycunus Xopoiio BO3Harpax1alTes.

14. A mobnio, xozoa...

A. [Ipyrue 1011 MeHs LEHSAT.

B. UCIBITHIBAIO YIOBIETBOPEHHE OT XOPOLIO BITOTHEHHOH PaboThl.

B. I[1pusiTHO MPOBOKY BpPeMst C Ipy3bsiMH.

15. Eciu 661 060 MHE peLlInIn HanucaTh B razere, To Xo4eTcs, YTOOBI. ..

A. Pacckaszanu O KakoM-TMGO HMHTEPECHOM Jefe, CBA3aHHOM ¢ y4edoil.
paBoToii, CIIOPTOM, B KOTOPOM MHE J0BE/IOCh YHaCTBOBATD.

B. Hanucanu o MoeH 1esITe/IbHOCTH.

B. OGs3aTeNbHO pacckasali 0 KOJUIEKTHBE, B KOTOPOM 5 paboTaro.

16. Jlynue 6cez0 2 yuyco, eCu npenooasamens...

A. ViMeeT Ko MHE MHIMBUYalbHbIH NOAXOA.

B. CymeeT BbI3BaTh Y MEeHs HTEPEC K MPEaAMeTY.

B. YcTpanBaeT KOJIIEKTHBHbIE 06CY KICHHS H3yUaeMbIX npobrem.

17. [ns mens nem nuue20 xyoice, 4em

A. Ockop6iieHre MOEro JIMYHOrO JI0CTOMHCTBA.

b. Heysiaua npy BBINONHEHHH BaKHOTO JIe/1a.

B. [Noteps apy3ei.

18. bonvie 6ce2o s yeHio...

A. Ycnex.

B. BO3MO/KHOCT XOpOLLeii COBMECTHOI paboThbl.

B. 3apasplif, npaKTUYHbIA yM 1 CMEKaJIKY .

19. A ne mobno mooeil, Komopwie...

A. Cuprator cebs nyHuie Apyrux.

b. Yacro ccopsres M KOH(ANKTYIOT.

B. Bo3spaikaior npoTHB Beero HoBoro.
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20. Mue npusimno, ecau

AL 3aHIMAIOCH JICTIOM, BAXKHBIM JUIS BCCX

b. Mmero muoro apyseii.

B. BuI3biBalo BOCXHIICHHE W BCEM HPABITIOCH,

21, Io-noey, pykosooumens 6 nepeyio ouepeds doiicen Huin,

AL Jloctynubiv.

b. ABropureTHbiM

B. TpeGoBarenbHbIM.

22, B ce0600n0e 8pemst s OXOnio npouuman ot kineu

A. O TOM, KaK HAXOAUTL JAPY3eil W 10UIePAUBATE XOPOIIHE OTHOMICHIA
TOALMA.

b. O %311 3HAMEHUTBIX 1 HHTEPECHBIX JHOJICH.

B. O nocieinx 10CTHKEHUSIX HAYKH 1 TEXHUKH.

23. Ecnu 6v1 y venst Go11u cnocobrocmu i ayssike, s npeonouet Gut obiini

A. Jlupikepom.

b. Kommosnropom.

B. Conucrom.

24. Mne 6u1 xomenoceo...

AL Tlpusymarh HHTEPECHBIH KOHKYPC.

b. INoGeanTsb B KOHKYpCe.

B. Oprann3osaTh KOHKYPC H PYKOBOJIUTb HM.

25. JIna mens ganicHee 6ce2o 3Hanb...

A. Yto s xouy c/ienath.

b. Kak nocruun nenu.

B. Kak opranu3sosath jiojleil 171st A0CTHKEHUS LieTH.

26. Yenosex 0odicen Cmpemumocs K momy, 4moool...

A. Jlpyrue OblTH UM JI0BOJIbHBL.

B. TTpesie BCero BhINOJNHUTDL CBOKO 3aj1a4y.

B. Ero He HyKHO GbLI0 YIIPEKaTh 3a BHIMONHEHHYIO paboTy.

27. Jlyuue 6cezo 3 omOpXaio 6 c60000H0€ 6pesL.

A. B o0uieHnu ¢ Apy3bimMH.

b. [TpocmaTpuBas passieKaTelbHble QHibMbl.

B. 3aHUMasCh CBOMM JTIOOUMBIM JIETIOM.

OGpaboTKa pesyIbTaToB

Otser «uanGonee» nojyuaer 2 Oamia, «Hauvenee» — 0. ocrasuiiics
pespiGpantbiM — 1 Gam. banbi, HabpaHHble N0 BeeM 27 MYHKTaM, CYMMUPYIOTe
OT/1eLHO JUIS KaKJI0r0 BHJIA HATIPABJICHHOCTH.

Tabnuua £.1 — IKmoy k recry

Newoupoca |3 0 L
[ | 2 | 3 5
A B \

b T

1
2
3 A [
4

B b
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Tyneanvly  6agoimovin anvikmay  cayannavacor (b, Bacembiy  oazoap i
cayaiamacet)

Tecmmiy maxcamol

Teopusnbik Herizeme. Heke GarbiTThl aHblTay YiliH Kasipri yasira b. ba
anraw per 1967 okbinbl oKapusiaran Oarzapiay (MHAMKATHBTI) cayaqiavachi
KOJIIaHbLIa /bl

Cayannama 27 Tapmak-naiibiMaayJiapaas TYpajibl, 01ap/blH dPKaHChICh Yillii
JKeKe TYJFaHblH Yl GarpiThiHA COliKeC KeNeTiH il Jkayar HYCKachl My
PecrionzienT o3 nikipin GapbiHiua GinaipeTiH HeMece LIbIHABIKKA Calikec Kenetin Oip
JKaYanThl JKOHE KepiCiHlle OHBIH MKipiHeH eH anbic HeMece MIBIH/IBIKKA eH a3 calikec
KeJIeTIH JKayarnThl TaHIay bl KepekK.

Maxcamer. Jexe TysraHblH GarbIThIH aHBIKTAY.

Cotnanywinap: epecexrep

Odicmemeniy Kkemezimen Keneci Gazblmmap anelKMaiadsi (Hamuce
unmepnpemayusiay).

— o3ine bagoimmanysl (0) — KYMbICKA JKOHE KbI3METKepIepre Kapamact
Tikenel Chlakbl MeH KaHarartamyra, mopreGere keTyxeri arpeccusrifirie,
ycremaikke, Gocekenectikke OeiiMainikke, allyIaHIIAKTBIKKA, Ma3achi3ibikk,
MHTpOBepTiiKKe Garapiany;

— Kapom-Kamoeinacka — 6azeimmanysl - (KK) = kes-kenaren  sxariaiiia
ajaM/lapMeH  KapbIM-KaTBIHACTBI  CaKTayra — YMThUly, Oipiecken  ic-opekerse
Garjiapiaty, Gipak keGiHece HaKThl TaNChiPMANAP/Ibl OPbIHAAYFA HEMECe a/la1apa
1IpHAABl  KOMEK KOpCeTyre HYKCaH KeNTipy, oleyMeTTIK Maky/Iiayrd, Tons
Toyeniigikke, ajamaapMen CyHiCreHIniniK neH MOLHOHALIbI KapbIM-KaTbIHACK
Jleren KaxeTTifiK;

— icke Gazotmmanyor (1) — ickepiik MocenesepiAl wWeuyre Kbi3bley i
HYMBICTBI  MYMKIHJIFiHIIE  Kakehl — opbluaay, — ickepii
Oarjiapiany, OpraK Makcarka JKeTy YHiH naiansl o3 nikipin e myuect
Koprai Giny.

Hycxaynoii:

Cayannama 27 rtapmaitan Typajabl, ONapabiit OpKANRCHICL YIITH YL ORIV
Hyckacel mymkin: A, b, B.

Kik

BIHTBIMARTAC THIKK
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1. Op Tapmakka Konm HYKTEHIL OPHBING KayanTap/biit iuinen ochi sacee
Goiibiia Cisain KO3KAPACLIMBILBI JKAKChI Kopeetetin Gipeyin Taiyain, Ko
JKayan Hyckanapol cisre Gipaeit Gonbin kopinyi mymiin. Jlerenmen, onapauin Gipeyii
FAHA TAHLAY bIHBI3BI CYPAIMBI3, atan afitiania nikipinisre coiikec kenerin o
\\Hill CCH KAKBITD KaTapbinaat bl CH Y HJIBICBLIH

2. Conan Keitin, ap TapMaKka xayarnrap/nin iminen cisin KO3KapachlHuI3/1
CH AMIIAK, «CH ANBICY KATAPBINA Ci3 Y e a3 kynjint Gipeyin raranms

Ocnpinaiiiia, cypakrapabii apkaiichichina skayar 6epy yuiin taiay keper oxi
apinTi Komtanacks. Kanran skayantap ein sep/ie xasbuiMaiijin,

3. Mywmkinairinme wbinaiin 6onyra toipichiibis. Aayarn myckanapiiini
APACHIHAA OKAKCHI) HEMECE WKAMAHBI) HKOK, COHIBIKTAI ANTap/IbIH KAHChICLT
YUITH «LYPBIC) HeMece KAKCh) eKeHilt GoIKayra TLphICTanbis.

Tecminey mamepuanuvi

1. Men ...ew yaxen kanazam aramoin

A Kymbichivbl Gipey Makyitaca.
B JKyMBICTBI XKaKChl OpbIHIAFaHBIM b TYCIHY 1€
B. O3imai nocrapbiv Kopuian Typrai eKemirin TycinyieH.

5 . . -
2. Eeep Men ¢ymboa(soneiibon, 6Gackembon) otnazan Goicam, onod
0oazLIM Kenep edi

5ip

A. OfiblH TAKTHKACIH IAMBITATBIH JKATTHIKTbIPY LLIbI.
b. benrini ofbiHuwb.
B. Tannanran KoMaHa KanuTaxbl.
3. Meniy ottvimwa, ey orcaxcor nedazoz — 6y1...
A. OKybLIapra KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITATHIH KOHE IPKAHCHICHIMEH HKeKe 111
Tabbica allaThiH a1aM.
b. TToHre KbI3BIFYLIBLIBIK TYABIPBIN, TINTI OKyLIbUIAP COJ MaH OOibIHLIIA
o3lirinen Kyana GiniMaepin TepeHaeTyre KOMeKTece aaThlH agam.
B. ¥xbiMaa o3 mikipiH aiiTylaH emkiM KOpbIKMaiTbiH arMochepa sac
anaThiH aaaM.
4. Maean ... adamoap ynaiow
A. OpblIH/aJIFaH KyMbICKa KyaHaTbIH.
b. YoKkbIMIa KyaHa XKyMBbIC iCTeHTiH.
B. O3 yMbIchiH GacKalapra KaparaHia AaKchl OPbIHAAYFa ThIPBICATLIH.
5. Men oocmapoeimnbly...60n2ambin Karaimoin
A. BayblpMan koHe MYMKIiHZIK OoJraH Ke3je ajamaapra KoMeKTecyie
J1afbIH.
b. Maran ajiaj %oHe afiHbiMac 10c.
B. AKbUIIBI JKoHE KbI3bIKThI aam/1ap.
6. Men ... en dcakcul 0oc den canaiimoli
A. Bip-6ipimi30en #KaKchl KapbIM-KaThIHAC OPHATA WIATHIH /1AM b1
b. Opkaiuan ceHiM apTa alaTbii a1amabl.
B. Omipze Kkor Hapeere Kol JKeTKi3e alaThii alanibl.
7. Mazan ey ynamaiimotnot — on
A. Konpimuan 6ip nopee Kenmeil aarkatbl.
b. Honpacrapmen KapLIM-KaTHIHAC HALLAPIIAFaHbl
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B. Maran cuin aiitkanst.
8. Menin otwinua, en acamanvt ezep nedacoe...

A, Keiibip oKymBIIAPABIH OFan yHaMaii bl KackipMai, onap/n masay

b. Yoxbimaa Gacekenecti pyxuin osrea.
B. Oxpirathin noHi xkakcwl Ginvece.,
9. bana kesivoe mazan Kammot ynazan napcenepoiy 6ipi — on
A. JlocTapbIMMEH YaKbIT OTKi3y.
b. Ierepai askrarasbl cesimy.
B. Meni Gip nopce yuin Makraran kesjep.
10. Men...cusmol 6orzoiv kenedi
A. Omipne xeTicTiKKe KeTKenep.
b. ©3 icine mbiHbIMen Kymapiap.
B. JlocThIKIIEH XoHe KaHbIpbIMABLIBIKIIEH epeKileseHeTiHiep.
11. Bipinwi xesexme mexmen...
A. OMip KOATBIH MiHAETTepAi Leutyre yilpeTyi kepek.
b. OxymbIHbIH jKeKe KabineTTepin 1aMbITYbl Kepek.
B. Anampapmen KapbiM-KaTbiHAC Jkacayra KOMeKTECETiH —KacHeTTep/ii
Tapbueney Kepek.
12. Ezep meniy 6oc yaxpimeim ken 60aca, oHada meH OHbl el andbluer
Konoanap edim
A. JlocTapeIMMeH KaTbIHacy yuliH.
b. JlemaibIc jkoHe OHBIH-CAYBIK YIIIiH.
B. ©3imMHiH cyiiikTi icrepiM MeH e3iriMuen Ginim aty yiuin.
13. Men ... ey ynken osicemicmixie dcememirn
A. O3iMe yHaHTBIH alaMIapMeH XKyMbIC iCTereH Ke3je.
B. O©3iMHIH KbI3bIKTbI )KYMBICHIM Gap Ke3iHze.
B. MeHiH KyII-KirepiM %aKkchl MapanarTajiraH Kesje.
14. Men...oicaKcol kepemin
A. Backa azamaap MeHi Garanaran/bl.
B. JKakchl OpbIH/IQ/IFaH XKYMBICTAH KAHAFATTAHFaH 1bl.
B. JlocTapbIMMeH XKaKChl yaKbIT OTKi3reni.
15. Ezep men mypan: 2asemie 9icazyobl Wewice, OHoa...kanap eoim
A. MeH KaThiCKaH OKyFa, KYMbICKa, CNOPTKA, KaHAai fa Oip Kbi3bIKIbL icke
KaTBICThI JKa3FaHbIH.

B. Kpi3meTim Typasbl xKa3raH/bl.

B. MiHAeTTi Typ/ie MeH JKyMbIC iCTEHTiH YIKbIM Typajibl KasraHbl.
16. Ezep oKoimyutbL..., OHOA MEH JICAKCH OKUMbIH

A. Menimen xexe i Tabbica anca.

B. MeHiH TAKBIPBIIKA ACTeH Kbi3bIFY LIBUILIFBIMABL OSTa Q1Cd.

B. 3eprresierin Macese/epre YKbIMABIK TANKbUIAY bl YHBIMAICTHPCA.
17. Men ywin...oicaman ewimene dicor

A. Keke Kaip-kacueTiMli KOparaHHan.

B. Manpiaibl icTi opbiiay Aarsl COTCI3IKKe yilbIparatiat.

B. JlocTapuiMHBIH #KOK Gor KeTyiten.
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18. Men Gapinen 6ypuin... 6asaraiivin
A TabblicTbl.
b. JKaKcehl bIHTHIMAKTACTBIK MyMKiHLiFiH.
B. AKblsra KOHBIMIBI, TPAKTHIANLIK AKbIT MEH TartkpipibikTbi,
19. Men... adamdapovt yHamnaimvin
A. O31epin GacKanapaan KakChIMbIH Jen canaii i,
b. JKui ypeicaTbii jKoHe KakTbIFLICATHIH.
B. bapasIk skaHa Hopcenepre kapebl.
20. Ezep...mazan yuauov
A. Bapibirbl YIIH MaHbI3 B! icHen aiinasibiccam.
B. Menin nocrapbim ken Gosica.
B. bopine ynan, meniven tananca.
21. Meniy otivivmwa, ey ardvimen Kewbacubi ...601yb keper
A. Kimineitin.
B. Benenni.
B. Tananmsbui.
22. Boc yaxeimeimoa yen.... Kimanmapov sinmamen okumoin eix
A. JlocTap Taby KoHe afamMaapMeH KaKChl KapbIM-KaTbIHACTa GOy Typasibi.
b. ATaKThl %oHe KbI3BIKTbI a1aMIap/bIH OMipi Typasibl.
B. FBUIbIM MEH TeXHHKaHbIH COHFbI KETICTIKTEPI Typaslbl.
23. Ezep meniy mysvikaea Kabinemim 6oaca, men... 6oazvim kenep eoi
A. lupwokep.
B. Kommnosurop.
B. Conucer.
24. Men... kanap edim
A. KpI3BIKTBI KOHKYpPC Ofinar Taly bl
b. Baiikaya xeHicke xKeTyi.
B. Baiikay bl yibIMAACTEIPBII, OFaH XKEeTeKIITiK eTKeH .
25. Men ywin ey 6acmuicol —on ...6iny
A. MeH He icTerim KeneTiHin.
B. MakcaTka Kaaii xeryre 601aThIHbIH.
B. Makcarka jeTy YUIiH agamaIap/ibl Kanai yHbIMAaCTBIpYFa G0MaThIHbIH.
26. Adam...ymmblaybl Kepex
A. Backanapbl oFaH py3a 6oaThIHbIHA.
b. En anjbiMen 03 MiHJeTTepiH opblHaayFa.
B. OpbiHAa/FaH KyMbICE! YIIIH OHbI aHbINTaY AbIH KOKET] KOKTBIFbIHA.
27. Men 60c yakoimuimOa.. JCAKChl 0eManamolt
A. JlocTapmen KapbIM-KaThIHAC XKacaraH KesJe.
b. Oiipin-caybik GribMaepin Kapay Kesinze.
B. OsimHin cyifikTi iciMmen afiHaibicKaH Kesjie.
Homuxenepi enjiey
«EM skaxpiny HayaGbl — 2 ynail ajtaipl, «er anpie» — 0, raivaran L yrail
Bapapik 27 Tapmak GOHbIHIIG KUHAKTANFAH ynail opOip Gareit Typl YU skeks
KUHAKTANA/1b!,
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Cecre F.1 — Teer kinri

Cypak Ne (6] KIC | 1| Cypak N |0 ] IC1C |
1 A B b 15 b B A
2 TS B A 16 A ) h
3 7'7 A .8 | b 17 A B IR
4 B bo| A 8 A b )
S 5. - S| b A | B 19 A r h b
T B A h 20 B A
7 B b A 2 | b A b
8 A b B pp) b A P
I 9 B A Lo B[ A b
5 10 A B b 24 Lol \
[ 11 b B A 25 A B b
12 b A B 26 I A b
13 B A b 27 b A B
14 A B b \
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baxsiiay nokycein 3eprrey ajticremeci [, Portep (AT, lImesnes OHJIereH)

X Meronuka ueeneoBanms Jlokyca konrporst (Rotter’s Internal-External Locus
of Control Scale) npexnoxena iy manom Porrepom (Julian B. Rotter) 5 1966 rojy
Ha 0CHOBE COGCTBEHHOI TeOpHH cyGHekTHBHOI NoKamH3aLHIH KOHTPOJIS, i

Iox  «1okycom  koHTponsy — monmmaercs yeToitumBas  uusoctias
XapaKTePUCTHKA,  OTPAKAIOWIAS  NPEAPACTIONOKEHHOCTD  YesoBeka 0OBACHSTE
TPHYHHEL COOLITHI BHELHUMI WM BHY TPEHHUMH akropamu.

Jlannas mMeTonMKa BbiIenser apa Tuma JI0Kyca KOHTPOIIS: dKCTepHasbH b
(OTBETCTBEHHOCTB 3a YCIEXH M Heyxaun cpoeil Ku3Hu TIPUITHCHIBAIOTCSA BHELHUM
0601‘om‘em>cmaM) M MHTEPHAIbHBIH  (OTBETCTBEHHOCTH npUnuceiBaercs  cebe
camomy).

Onpocuuk VCK (yposens Cy6bekTHBHOrO KoHTpos) [hkyauana Porrepa
AHATHOCTHPYET JIOKANTH3ALMIO KOHTPONA Hajl 3HAYMMBIMU COGBITHAMM, ApYTUMH
CJIOBAMH — YPOBEHb JINYHON OTBETCTBEHHOCTH.

Humepnanoniii mun. Yenosex cuntaer, uro NPOHCXOJIAIINE C HUM COOBITH
SABUCAT  TPEXJIE  BCErO OT €r0  JMYHOCTHBIX  KA4eCTB  (KOMIETEHTHOCTH,
UeJIeYCTPEMICHHOCTH, YPOBHS CIOCOGHOCTEH M T.IL) U ABASIOTCS 3aKOHOMEPHBIMII
CIIE/ICTBHSIMA €0 COBCTBEHHOM /e TebHOCTH.

Oxcmepnansneii mun. Yenosex yGexeH, 4to ero YCHEXH M HeyJauH 3aBUCHT
TIPEXKAE BCEro OT BHEIWHMX OOCTOATENBCTB — yCIOBHMH OKPYIKAalOUIEH Ccpeibi,
JeHCTBHI APYTUX JIOAEH, CITyuaiiHOCTH, Be3eHHUS! M HeBE3CHHS 1 T. .

JhoGolt  MHIMBHI 3aHUMAET ONpeNeNeHHYIO MO3ULUIO HA KOHTHHYYMe,
33/1aBAEMOM STHMH MOJAPHBIMHU JIOKYCaMH KOHTPOJS.

Jlokyc KOHTPOMA — MCHXONOrHUECKUH (BAKTOp, XapakTepusylowmii ToT i
MHOH TN nHuHOCTH. TlpencTabiser coGol CKIOHHOCTb HelOBeKa NPHIHCHIBATE
OTBETCTBEHHOCTh 32 TNPOUCXOJALIME B JKM3HH COOBITHS M pe3ymbTaThl CBoeil
AICATENPHOCTH BHEIIHHM CHIaM (9KCTEpHATBHBIN, BHEWIHMI OKYC KOHTPOIs) 1100
COOCTBEHHBIM  CIIOCOGHOCTSM M YCW/IMSM (MHTEPHANbHBIH, BHYTpeHHMil Jl0KyC
KOHTPOJIA).

Jhionielt ¢ BHEITHHM JIOKYCOM KOHTpOJISL, CKIOHHBIX OBBSCHATH [OCIEICTRIIS
CBOMX TOCTYIIKOB BIMSHHEM OGCTOSTENLCTB, TMPHHATO HA3BIBATH IKCTEPHAIAMIL,
II0CKOJIbKY ~ OTBETCTBEHHOCTh 32  CBOIO  JISATENBHOCTh  OHH  NPUITHCHIBAIOT
MCKIIOYATENILHO BHELUHUM yCIIOBUSIM. TIPOTHBONONOKHBIN TN — uHTepHaILL
Jlroam 3TOro THNa CYMTAIOT OTBETCTBEHHBIMH 3@ Pe3yJIbTaThl CBOEH IesITe/ILHOCTIH
T0/bKO camux ces. Jlaxe ecnu oGCTOATENCTBA HEGNArONPUSITHBI, HHIEPHAI He
cTaHer onpap/bpIBaTh ce6s 3a OIMOKH KM Heylauu.

Jliou, obnajalonine BHY TPEHHHM JIOKYCOM KOHTPOIs, Go/ee yBepeHsl B ceoe,
10C/Ie/I0BATEIbHEl M HACTOWYMBEL B JIOCTHKEHHH  [OCTABJACHHON L&/,
YpaBHOBEIIEHB!, J00poXKenaTe/ibibl W He3aBUCHMbL. CKIOHHOCTH K BHEUIHEMY
JI0KyCy KOHTPOJIA, HANPOTHB, NPOABIACTCS B HEY BEPEHHOCTH, HEYPABHOBEUICHHOC T,
TPEBOKHOCTH, 110/I03PUTEILHOCTH, KOHPOPMHOCTH 1 arpeccHBHOCTH. Kasanoch Obl,
TO3ULKA IKCTEPHAOB yi00Hee 1 JI0JDKHA obecrieuuBath UM Gosee Graronpustioe
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MOJIOKEHHE B COLHANBLHOM OKPYKEHUH. ()JIIHIK(! MHOTOYUC/IeHHbIe
HHGJIIOLUL‘HHH " IKCTICPUMEHTBI UGIHIP)’)KWJIM yc TO# “uByIO
WHTCPHANLI  vaule  JAO0CTHIAlOT  ycriexa B 1 BOpUeCkoit 1 npodeccuonainoji
ACATENBHOCTH, MEHee TPEBOXKHBI U ArPeCCHBHBI, Cﬂ()C()ﬁHbl G(WIEC CTOHKO 3AlMILATE
CBOM  NPUHLMILL, - HeM  skcTepHanbl.  Mutephansl  wenee MOJO3PHTENBHLI  BO
B3AUMOOTHOILCHUAX, Yallle BbI3bIBAIOT JoBepue, 100MBasich cBoux iesei «YHueTpix
WHTCPHANOB WM OKCTEPHANIOB NPAKTHYECKH He cyliecTnyer. B kajiom qeioner e
CCTb 21075 YBEPEHHOCTH B CBOMX CHJIAX M CHOCOBHOCTAX, M /051 [1CHXOMOM HteC 0]
3ABUCHMOCTH OT 0OCTOSTENLCTB.

LLIKanbi: sKeTepHATLHOCTD, UHTEPHATILHOCT]

Llens TecTupoBanus: BhisiBieHme JIOKyca KOHTPOJIsi PECIIOHAEHTOR,

Huempyryus k mecmy

l'lpo'-dee KaX10e BbICKa3blBaHWE B nape u pelmTe, ¢ KakuM M3 HHUX B

cornachbl B Gonbiued crenenn. Ha Gnanke otsetos oOpeaute KPY/KKOM OJIHY M3
OYKB — «a» W «6y.

Meronuka:

1:

a) JeTH MonajgalT B 69}1}’ MNOTOMY, 4YTO POAMTENH CIMILUKOM HacTo X
HEKaJHBalOT;

G) B Hale Bpems HeﬂpHXTHOCTH TIPOUCXOMAT C JIeTbMH Yallle BCEro noromy,
UTO POJMTENH CIIMITKOM MSITKO OTHOCATCS K HHM.
2:
a) MHOTHeE Hey/1auH [IPOUCXOAAT OT HeBe3eHHST;
©6) Heysauu JHOJEit SIBNAIOTCS Pe3yIbTATOM HX COOCTBEHHBIX OLIHGOK.

HCHXONIOrHyeckie
3AKOHOMEpHOCT],

3:
a) O/IHA M3 [IIABHBIX MIPHYMH, TOYEMy COBEPIIAIOTCS aMOPATBHbIE MOCTYIIKI.
COCTOMT B TOM, YTO OKPYKAIOLIHE MUPATCS C HUTH;
G) aMopasibHBIe MOCTYNKH GyyT MPOHCXOXUTH BCErAd, HE3ABUCHMO OT TOr0.
HACKOJIBKO YCePHO OKPYIKAIOLIAE BITAIOTCS HX MPEAOTBPATHT.
4:
a) B KOHLIE KOHIIOB K JIOJIAM IIPHXO/IHT 3aC/y)KEHHO IPH3HAHHE;
6) K COMKAIICHHIO, 3aCITyTH YeTOBEKa YaCTO OCTAIOTCS HENPH3HAHHBIMH.

a) MHEHHME, 4TO npenouaaa‘renu HECIpaBe/lIMBbl K yaatumcest, HEBEPHO;

6) MHOrMe yuauluecs He MOHHUMAIOT, YTO MX OTMETKH MOTYT 3aBHCCTH Of
ci1yyailHbIX OGCTOATENLCTB.

6: )

a) ycirex pyKOBOAMTENSs BO MHOIOM 3aBHCHT OT YAQUHOIO CTedeHIb
00CTOATENHCTE; ) .

6) cnocoGHple 0K, KOTOPbIE HE CTANH  PYKOBOAMTCISMU, CaMil 1o
MCTIONB30BAIA CBOX BO3MOKHOCTH.

7 .

a) kak Obl BBl HM CTAPAIMCh, HEKOTOPBIE JUHOAM BCe PaBlo He ONANT
CHMIIATH3UPOBATE BaM;
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6) TOT, KTO He cyMen 3aBOEBATL CHMIATHH OKPYIKAIOLUIX, TPOCTO HE YMECT
JQJIUTh C IPYTHMH.

8:

a) HACJe/ICTBEHHOCTh UIpaeT MaBHylo poib B (OPMHPOBAHIM XapaKkTepa i
TTOBEJICHHUS! YeloBeKa;

6) TOJILKO WKH3HEHHBIH OINbIT onpeesieT Xapakrep 1 noBejaeHue.
9:

a) s €acTO 3aMeuvaln CIPaBeUIMBOCTL norosopku: «Yemy ObiTh — TOro
HEMUHOBATBY;
6) 1o-MoeMy, JIyullle NPHHATb PelieHHe U AeHCTBOBATH, UeM HAesThCs Ha
cyan0y.
10:
a) s XOpOLIero CeLHalicTa [ake [POBepKa ¢ NPUCTpAcTHEM  1ie
MPECTABST 3aTPY AHEHHIH;

6) Jl@xe Xopouo l'IO,E[l"OTOBJ'lCHIIl:Iﬁ crieuraiarucT O0BBIUHO He BLIIACPIKMUBACT
NPOBEPKH C MPUCTPACTHEM.

11:

a) ycnex SBJISIETCS pe3yJIbTaTOM ycepm—xoﬁ pa6o’11>1 U MaJlo 3aBUCUT OT
BE3CHHUA;

0) uTOOBI TOOUTHCS YcIiexa, Hy)KHO He YIIYCTHTh yI0OHbIH cllyyaii.
12:

a) KaXOBI TIpaXKTaHHH — MOMKET

OKa3plBaThb  BJIMSIHME Ha
rocy1apCTBEHHBIC PEILICHUS;

BayKHbIC

6) OOLIECTBOM YNpAaBIAKOT JIOAH, KOTOPBIE BBIABHHYTHI Ha OOLIECTBEHHbIE
MOCTBI, & PSIOBON YENOBEK Mallo YTO MOYKET CIIENATh.
13:

a) Korja st CTpOrO IJIaHbl, TO g BOOOIIIE }/667KL[CH, 4TO CMOT'Y OCYLIECTBUTL HX;

6) He Bcerma 67aropas’yMHO MITAaHMPOBATH JAeKO BIEPE/, MOTOMY UTO

MHOTrO€ 3aBHCUT OT TOT0, KaK CIO)KATCS 0BCTOSTENBCTRA.
14:

a) €CTb JIFO/1H, O KOTOPBIX MOXKHO CMEJIO CKa3aTh; YTO OHH HeXopouue;

) B Ka/KIOM 4eJIOBEKe eCThb YTO-TO XOpOLlee.
15:

a) OCYIIECTBJICHHE MOUX XKETaHUH He CBSI3aHO C BE3CHUEM,;
0) KOrzia He 3HAIOT, Kak OBITh, OAGPACKIBAIOT MOHETY. [To-Moemy, B xu3HH
MOJKHO YacTO IPHOEraTh K 3TOMY.
16:

a) PYKOBOAUTEJIEM HEPEAKO CTaHOBSITCS 61181"0[[?1})}] CHACTIIMBOMY CTEUECHUIO
O6CTOHT€J’ILCTB;

P
6) 4TOOBI CTaTh PYKOBOAHUTENEM, HYKHO YMETb YIPaBASATL MOAbMU. Besene
371eCh HHU TIPHYEM.

17:

a) GOJBIIMHCTBO W3 Hac He MOTyT BIHSTH CKOJBLKO-HHO

YAb CepLE3no Ha
MHPOBbIE COOLITHS;
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0) mpunMMan axtusHOE YYaCTHe B OOLIECTBEHHOH JKM3HH, JIOAM MOFYT
YUPaBIATH COORITUSIMU B Mupe.

18:

a) GOHBU_IHHCTBO monei He [TOHMMAIOT, HACKOJILKO WX JKH3Hb 3aBUCHT OT
CIIyYauHbIX 06CTOﬂTeHbCTB;

6) Ha camowm neste Takas Bellb, KaK Be3eHNe, He CyLIeCTBYeT.
19:
a) BCeruia Hy)HO yMeTDb NPU3HABATHL CBOM OLIMOKH.
0) Kax npasuo, nyuie He MO/IYEPKHUBATL CBOUX OLIMOOK.
20:
a) TPYZHO Y3HATb, NeHCTBUTENBHO JIH BBl HPaBUTECH YeJIOBEKY MJIM HET;

6) "ucno Bawmx Apyseii 3aBUCHT OT TOT0, HACKOJIBKO BBl pacrionaraere K ceoe
JIPYTHX.

21:
@) B KOHLE KOHLOB HENpHATHOCTH, KOTOpbIE ~ CIY4aloTcs ¢  HaMi,
YPABHOBEIUNBAIOTCS PUSATHBIMH COOBITUSMIL;
6) 6oMbIIMHCTBO Heynay ABIsIOTCS Pe3yJIbTaTOM OTCYTCTBHSI CIIOCOGHOCTEI,
HE3HAHMSL, JIEHH MJIM BCEX TPEeX IPHYMH BMECTE B3SITDIX.
22:

a) C€CJIM NPHUIIOKHUTH 1OCTATOYHO yCHJ’IHﬁ, TO (bopManmwn )4 663]’[)’[11143 MOKHO
HCKOPEHUTD;

0) ecTb BewmM, ¢ KOTOPBIMH TpPYIHO GopoThest, nostomy (Gopmanusm i
Ge3/lyLIie He HCKOPEHUTb.

23:
a) HHOTZa TPYAHO MOHATH, HA YeM OCHOBBIBAIOTCS PYKOBOJUTEIH, KOIa OHU
BBIIBUTAIOT YeJI0BEKa Ha TOOLIPEHHE;
0) NOOLUPEHHS 3aBUCAT OT TOTO, HACKOMNBKO YCEPHO YeTOBEK TPYAUTCS,
24:
a) XOPOLIMH DYKOBOIWTEIb OXHIAET OT MOXYMHEHHBIX, UTOGBI OHU CaMil
pELIaH, YTO OHH JOJDKHEI J1eJ1aTh;
0) xopoumit pyKOBOIHTENb SICHO JaeT IOHSTh, B 4YeM COCTOMT pabora
Ka)kJI0T0 [0 JYHHEHHOrO.
25:
a) 51 4acTo 4yBCTBYIO, YTO MAJIO BIMAIO HA TO, YTO MPOMCXOMHT CO MHOIf;

6) He Bepro, uto ciyuait wim cyasba MoryT urpats B&XHYIO POJib B Moeil
JKHU3HH.

26:
a) JIONM OIMHOKM W3-33 TOTO, YTO HE MPOSBISIOT JpyKenoous K
OKPYIKAIOLIIM;

6) Gecrioe3Ho CIMIIKOM CTApAThCs PACTIONONKHTS K cebe ToMei: ecii ol UM
HPaBHIILCS, TO HPABULIBCS.
27:

a) XapaKTep 4eloBeKa 3aBHCHT [IABHBIM 00pa3oM OT ero CHIILI BOJIi;

0) xapakTep uesioBexka (JOPMUPYETCS B OCHOBHOM B KOJLICKTHBE.
28:
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3.) TO, 4TO co MHOM CIy4aeTes - 3To ZeJI0 MOMX COOCTBEHHBIX PYK;
0) unorna s HYBCTBYIO, 4TO MOS JKH3HL DasBHBACTCA B Hanpasielnu, (e
3aBUCSLIEM OT MOGH CHIbI BOJIH.
29:

a) 5 4acTo He Mory MOHATE, NOYEMy PYKOBOIMTEIM MOCTYNAIOT HMEHHO TaK, a
He HHave;
6) B KOHLe KOHLIOB, 3a [JIOXOe ynpasJiieHHe Opranmauneﬁ OTBETCTBCHHDI!
CAMH JIOTH, KOTOPBIE B Heil paGoTaioT.
Obpabomuia u UHMEpnpemayus pe3yviomamos mecma
Koy k meemy
1. DKeTepHanbHOCTD:! 2a, 36, 406, 56, 6a, 7a, 9a, 106, 116, 126, 136, 1506, 16a,
17a, 18a, 20a, 21a, 226, 23a, 25a, 266, 286, 29a.
2. Nnrepransuocts: 26, 3a, 4a, 5a, 66, 76, 96, 10a, 11a, 12a, 13a, 15a, 160,
176, 186, 206, 216, 22a, 236, 256, 26a, 28a, 296.
Obwas 1 makcumanbuas cymmMa  GaioB [0 MHTEPHAIBHOCTH i
OKCTEPHANBLHOCTH  cocTaBisier 23, NOCKONBKY 6 W3 29 BONpOCOB  SABISIOTCH
(oHOBBIMM.

O HalnpaBJIeHHOCTH JIOKyca KOHTpPOJIst CIeoyeT CYIHUThb Mo OTHOCHUTEJILHOMY
TIPEBBIILIEHUIO Pe3yJbTaTOB OJIHOTO H3MepeHUsT Haf ApYyTrum.

Wnrepnperaums pesynsratos tecta

B TNPaKTHUKE MCUXOAHArHOCTUKH Mo JIoKycCy KOHTPOJISL CYJIT O KOTHUTHUBHOM
CTHJIC, MPOSBIISIIOLIEMCS] B c(j)epe 06}’“[61{1/17{, B TOM 4YHCJIE U HpO(pSCCMOHaJII)IIOI'O.
I'Ioc1<om,1<y KOTHUTUBHBIE KOMIIOHEHTBI TICUXHKHU NPUCYTCTBYKOT BO Bcex ee
SIBJICHUSIX, TO NpeJcTaBieHus: o JIOKyce KOHTpOJIst pacnpoCcTpaHsoTest W Ha
XapaKTePpUCTUKH JIMYHOCTH B ee ACATEIILHOCTHU.

,HJ'IH OKCTEPHAIOB CBOHCTBEHHO BHEIIIHE HarpapJIEHHOE 3alIUTHOE noBeneHue,
B KauyecTBe aTpuOYNHH CHTyalMH OHU MpEIIOIUTAIOT UMETh WIAHC Ha ycrex. B
06U_{SM jiaHe 3To YKa3bIBaeT Ha TO, 4YTO nobast CHTYalust 3KcTepHa.ny JKeJlaTesbHa
KaK BHELIHE CTUMYHPYeMas, IPHYeM B CIIYUasX ycreXa MpouCXOuT JEMOHCTpALHsT
CMOCOOHOCTEH.

OKcTepHan y6exmeH, uTo ero Heyiaum sBILIOTCS Pe3yNIbTaTOM HeBeseHus,
CIIy4alHOCTeH, OTPHLATEIBHOrO BIUSHHS APyTHX IO, Onobpenue u nomnepikka
TaKuUM TIOJAM BEChMa HEOOXOMMBI, HHAUe OHU paGoTaloT Bee xysxke. OnHaKo 0coGoif
MPHSHATENBHOCTH 32 COYYBCTBHE OT SKCTEPHAIOB HE IPUXONTCS OXKMIATE.

Wurephansl  umeror arpubyuueil CuTyaUMHm daie Bcero yoexsenne B
HECIYy4alHOCTH WX  yCNEXOB MM HEynad, 3aBHCAMX OT KOMMETEHTHOCTYH,
UCICYCTPEMICHHOCTH,  YPOBHS  CHIOCOGHOCTEH M SBIASIOLLXCS 3aKOHOMEPHBINM
PE3yJILTATOM LE/IeHANPABICHHON AEATENLHOCTH H CAMOJICATEBHOCTH,

B ctpykryprposannu npouecca Leneo0pasoBanms 1 ero crpareruii BeJly e
MOTHBAlMEH [UISL UHTEPHANOB SIBISETCA MOHCK 9TO-UIEHTHYHOCTH, HE3aBUCHMO 1
OPTOTOHAILHO no OTHOIIEHHIO K 9KCTPaBEPTHPOBAHHOCTH WK
MHTPOBEPTHPOBAHHOCTH.  BenenctBie  Gonpieii KOTHUTHBHOH  aKTMBHOCTH

HMHTCDHAIIEL MMEIOT Gollee IIMPOKHE BpeMenuble NEPCHEeKTHUBEI, OXBAaTBIBAIOLIHE
3HAYUTEILHOC MHOXKECTBO COBBITHI Kak Oymyuero, Tak u npouioro. Ipu stom ux
TOBE/ICHUE HANPABIIEHO HA [10C/IEI0BATEIbHOe AOCTIDKEHNE yerieXa Ty TeM pasBiitiis
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HABLIKOB 1 Gosee  riyGokoit obpaborki uMHGOpPMALMK, [OCTAHOBKM  BCE
BO3pacTaommx no cpoeii cioxHocTn 3amau. [10TpeGHOCTh B JOCTHIKEHMH, TaKHM
00pa3soM, UMeeT TeHmEeHNIHIO K MOBBILIEHUIO, CBSA3AHHYIO C yBeJIMUEHHeM 3HaueHHUH
JIMYHOCTHOW M  peakTHBHOMH TPEBOYKHOCTH, YTO SIBJISIETCs TMPEAINOChUIKON  JUIst
BO3MOXHOH Gonblieil (pycTpUPOBAHHOCTH M MEHbLIEH CTPeccOyCTOHYUBOCTH B
ClydasiX cepbe3HbIX Heynad. OQHaKo B LIEJIOM B pealbHOM, BHEIIHe HalJro/1aeMoM
TTOBCACHHH WHTEpPHAJIbI IIPOM3BO/SIT BIleUaTJIeHHe NOCTATOYHO YBEpeHHBIX B cede
JIONCH, TeM GoJlee YTO B )KMU3HM OHH Hallle 3aHUMAIOT GoJiee BBICOKOe 06IecTBeHoe

[IOJIOXKEHHE, 4eM »sKcTepHasibl, — kak cuutaior JDk. Jurman, P. Kerrenn w
Jlx. Porrep.
Hns 3KCTEepHAaJIOB oOHapyKHBaeTcs CBSI3b c IMOLMOHAJIEHOMN

HECTaOMIIBHOCTBIO M TMPAaKTHUECKUM, HEOMOCPEJCTBOBAHHBIM MBILIEHHEM, LIS
MHTEPHAJIOB  OTMEYaeTCss HSMOLMOHalbHAs CTabWIBHOCTbL M CKJIIOHHOCTL K
TEOPETUYECKOMY MBIIUICHHIO, aOCTparupoBaHMIO U CHUHTE3Y IpeICTaBIeHHH.

B umenmom B cooTBeTcTBMHM ¢ OTHOLUEHHWEM TMapaMeTPOB AaKTUBHOCTH M
PEaKTUBHOCTH (M B CBSI3M C MOTHBALMEH MAOCTHIKEHMSI M OTHOIICHMS) BEKTOP
9KCTEPHAJIbHOCTU-UHTEPHAIBHOCTH COBIANAET C BEKTOPOM pedIIeKCHH.
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«BEKITEMIH»

KEAK «I1l. YonuxaHos aThIH/Arbl
Kexiueray yHHBepcmeTmm»
FLIHIMH JKYMBIC JKOHE oHipMEH

@aapa opeKeTTecy
i TPOPEKTOPBI

A.J1. Xakymnosa
20 x.

EHJIIPY AKTICI

JLH. Tywmmnes artbiuarel Eypasus YJITTBIK YHUBEPCHTETI 8D01103 -
«[Teparoruka HKOHE TICHXOJIOT U MaMaH/IbIFbIHBIH JIOKTOPAHTBI
AH. Kamkanosausii, KEAK «I11. Yonuxanos atbifarsl Kexiieray yﬂnsepcme'n»
Ilenaroruka uHctutyThiHAa «KOO-marsl Ginim aiybLIap/biH acCepTUBTINITIH
JAMBITYbIH ~ TICHXOJNOTHSbIK-TIEAArOrMKaIbIK Heri3nepi» TaKLIpLIGbIH,ZLaFBl
IMCCEPTALMANEIK - 3EPTTEY JKyMeIchl 6ofibiHIa 6B01703 — «lller Tini: Herisri
MeKTenTeri exi mer Timi (Hemic Tiii, arpumuBH Timi)» Ginim Gepy Gamapnamacu
crTynenTTepine apHanrad 2022 xeurrbl 31 mamblp Ne26642 aBTOPIIBIK KysmKneH
pacranran Garzapinamara cefikec «KOO-zarsl G6iniM alylIbUIapIBIH acCepTUBTLIITH
JAMBITY» ~ aTTBl  [ICHXONOTHMSUIBIK-TIEATOTHKANBIK ~ TPEHWHT-MHTEHCHB  KypChl
JKYpri3inim, oKy-TopOue yaepicine enrizinrenin pacTaiMbIH.

JKanmel Tin 6iniMi )xoHe onebuer // )
kadenpachlHbIH MEHrepyIwici v/

1%

/Tlenarorvika HHCTUTYTHIHBIH AHPEKTOPBI 6%5 E% A.T. Bekceurtosa

JI.C. Baiimanosa
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