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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Бұл диссертациялық жұмыста төмендегі нормативті құжаттарға сәйкес сілтемелер қолданылған:
 «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасын бекіту туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 12 желтоқсандағы № 827 қаулысы. Күші жойылды - ҚР Үкіметінің 2022 жылғы 17 мамырдағы № 311 қаулысымен;
           «Цифрландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық серпіліс» ұлттық жобасын бекіту  туралы Қазақстан     Республикасы     Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 727 қаулысы;
          «Ақпараттық Қазақстан - 2020» мемлекеттік бағдарламасына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің 2013 жылғы 8 қаңтардағы № 464 Жарлығы және Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 19 наурыздағы № 957 Жарлығы. Мемлекеттік бағдарламалар тізбесін бекіту туралы». Күші жойылды - Қазақстан Республикасы Президентінің 2018 жылғы 5 мамырдағы № 681 Жарлығымен;
           «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласын және цифрлық саланы дамыту тұжырымдамасын бекіту» туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 30 желтоқсандағы № 961 қаулысы;
 Еуразиялық Экономикалық Одақ туралы шартты ратификациялау туралы
Қазақстан Республикасының Заңы 14 қазан 2014жыл, 240 -V ҚРЗ;
«Қазақстан Республикасындағы кедендік реттеу туралы» Қазақстан Республикасының Кодексі 2017 жылғы 26 желтоқсан № 123-VІ ЗРК;
           Еуразиялық экономикалық одақтың Кеден кодексі туралы шартты ратификациялау туралы Қазақстан Республикасының Заңы 2017 жылғы 13 желтоқсандағы № 115-VI ҚРЗ;
«Қазақстан Республикасының электрондық үкіметін дамытудың 2008-2010 жылдарға арналған бағдарламасын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2007 жылғы 30 қарашадағы № 1155-1 Қаулысы. Күші жойылды - ҚР Үкіметінің 2010.04.14.302 Қаулысымен;
 «Мемлекеттік жастар саясаты туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жыл 9 ақпан № 285-V ҚРЗ Заңы;
 Қазақстан Республикасын индустриялық-инновациялық дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жыл 31 желтоқсан № 1050 Қаулысы;
           Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың 2022 жылғы 16 наурыздағы Қазақстан халқына   «Жаңа Қазақстан: жаңару мен жаңғыру жолы»  атты    жолдауы.
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Диссертациялық жұмыста келесі анықтамалар қолданылды:
Цифрлық экономика – бұл ғаламтор сияқты платформалар, сондай-ақ ұялы және сенсорлық желілер арқылы жүзеге асырылатын әлеуметтік және экономикалық қызметтердің жаһандық желісі.
Бұлтты технологиялар ғаламтор - қолданушыларға компьютерлік ресурстар онлайн-сервис (on demand) ретінде сұраныс бойынша қамтамасыз етілетін деректерді өңдеу технологиялары.
Ғаламтор заттары - көптеген технологияларды біріктіретін ұғым, ол 
сенсорлық жабдықты және барлық құрылғыларды нақты уақыттағы үрдістерді қашықтан бақылауға және басқаруға мүмкіндік береді (соның ішінде автоматты режимде).
Үлкен деректер (Big Data) - құрылымдалған және құрылымданбаған деректерді өңдеуге бағытталған тәсілдер, құралдар мен әдістер жиынтығы.
Цифрлық трансформациялау - белгілі бір цифрлық (трансформацияланатын) технологияларға көшуіне байланысты белгілі бір кезеңдегі еңбек өнімділігінің артуына әкелетін іскерлік қайта құру.
Экономикалық тиімділік - бұл өндірістің рентабельділік көрсеткіштерін жалпы шығындар мен пайдаланылған ресурстармен салыстыру арқылы алуға болатын нәтиже.
Электрондық сауда – желілік өзара байланыстар негізінде ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, сатып алушылар мен сатушылар арасындағы тауарлар мен көрсетілетін қызметтерді өткізуге бағытталған қызметтер жиынтығы.
Электрондық үкімет (ағылш. E-Government) - азаматтарға, бизнеске, биліктің басқа тармақтарына және мемлекеттік органдардың лауазымды адамдарына ақпарат ұсынудың және бұрыннан қалыптасқан мемлекеттік қызметтер жиынтығын ұсынудың тәсілі, мұнда мемлекет пен өтініш берушінің өзара іс-қимылы барынша азаяды және ақпараттық технологиялар барынша қолданылады.
Киберқауіпсіздік – электрондық түрдегі ақпаратты және оны өңдеу, сақтау, беру (электрондық ақпараттық ресурстар, ақпараттық жүйелер және ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылым) сыртқы және ішкі қауіптерден қорғалу жағдайы.
Экономикалық өсу ұлғаймалы ұдайы өндірістің болуымен түсіндіріледі: бұл жыл сайынғы өндіріс көлемінің сандық әрі сапалық артуы. 
Экономикалық интеграция – әртүрлі елдердің ұлттық экономикаларының ынтымақтастығы және олардың толық (немесе ішінара) бірігуі, осы елдер арасындағы саудадағы кедергілерді жою, біртұтас ірі (ортақ) нарық құру мақсатында әрбір елдің нарықтарын жақындастыру, шаруашылық объектілерінің, өзара байланысы (біріктіруге дейін).
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АКТ – Ақпараттық-Коммуникациялық Технологиялар
АТ – Ақпараттық Технологиялар
АҚШ – Америка Құрама Штаттары 
АҚ – Акционерлік Қоғам
БҰҰ – Біріккен Ұлттар Ұйымы
BCG – Boston Consulting Group 
ДСҰ – Дүниежүзілік Сауда Ұйымы 
ДЭФ – Дүниежүзілік Экономикалық Форум
ДЗМҰ – Дүниежүзілік зияткерлік меншік ұйымы 
IoT – Internet of Things
IIoT - Industrial Internet of Things
ЖІӨ – Жалпы Ішкі Өнім
ЦЭ – Цифрлық Экономика
ҚР ҰЭМ – Қазақстан Республикасы Ұлттық Экономика Министрлігі 
ҚР ЦДИАӨМ – Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі 
ҒТП – Ғылыми Техникалық Прогресс
ҒЗТКЖ – Ғылыми- зерттеу және тәжірибелік- конструкторлық жұмыстар
ЕО – Еуро Одақ
ЕАЭО – Еуразиялық Экономикалық Одақ
ЕЭК – Еуразиялық Экономикалық Комиссия
КО- Кеден Одағы
ЭЫДҰ- Экономикалық Ынтымақтастық Даму Ұйымы
IMD – Іnternational Institute for Management Development
МЖӘ – Мемлекеттік Жекеменшік Әріптестік
ХВҚ – Халықаралық Валюталық Қор
IDC – International Data Corporation 
UN DESA - United Nations Department of Economic and Social Affairs 
KPMG – аудиторлық, салықтық және кеңес беру қызметтерін ұсынатын кәсіби фирмалардың ғаламдық желісі
ҚР ҰЭМ – Қазақстан Республикасы Ұлттық Экономика министрлігі
ҚР ИИДМ – Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігі
СЗБЭИ – Статистикалық зерттеулер және білім экономикасы институты 
ШОБ – Шағын және орта бизнес
ЭҚЖ – Электронды құжаттау жүйесі
ЭЦҚ – Электрондық Цифрлық қолтаңба 
СЭҚ – Сыртқы экономикалық қызмет
ЭШФ – Электронды шот фактура 
ХЭО – Халықаралық электробайланыс Одағы
ИТП АЭА – Инновациялық технология паркі Арнайы Экономикалық Аймақ
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Диссертациялық зерттеудің өзектілігі. Қазіргі жағдайда ақпараттық технологиялар және цифрлық трансформациялар технологиялық өзгерістердің негізгі факторы болып табылады және жеке кәсіпорындардың деңгейінде де, елдер мен ұлтаралық бірлестіктер деңгейінде бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету шарты болып табылады, бұл барлық экономикалық және өндірістік үрдістерді қайта құрылымдауға, өнімділікті, сапаны және тауарлар мен қызметтер бойынша шығындарды қысқартуға айтарлықтай әсер етеді. 
         Адамзаттың зор зияткерлік және ғылыми әлеуеті бар Қазақстан инновацияларды, цифрлық өндірісті және шығармашылықты дамыту үшін тартымды кеңістік ретінде әрекет етеді, деп  Президент Қасым-Жомарт Тоқаев Digital Bridge форумында атап өткендей, Қазақстан алдына Еуразиялық кеңістіктегі ең ірі цифрлық хабтардың бірі болу міндеті қойылды.
        Орта мерзімді перспективада цифрлық технологияларды қолдану арқылы республика экономикасының даму қарқынын жеделдету және халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, сондай-ақ Қазақстан экономикасының түбегейлі жаңа даму траекториясына өтуі үшін жағдай жасау бұл ұзақ мерзімді перспективада болашақтың цифрлық экономикасын құруды қамтамасыз ету мақсатын көздеген 
«Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасы 2017  жылдың 17 желтоқсанында қабылданған болатын, Қазақстан Республикасы Үкіметінің № 311 Қаулысымен Күші жойылып 2022 жылғы 17 мамырда жаңа сипат алды.
        «Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласын және цифрлық саланы дамыту тұжырымдамасын бекіту» туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 30 желтоқсандағы № 961 қаулысымен «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы бойынша атқарылған қызметтерге есеп алынды. Мемлекеттік бағдарлама 12 нысаналы индикатор, 26 нәтиже көрсеткіші және 125 іс-шараны қамтыған еді. 2021 жылғы есеп беруге сәйкес  6 нысаналы индикатор мен 15 нәтиже көрсеткішіне қол жеткізілді. 80 іс-шара толығымен орындалып, 40 іс-шара ішінара (COVID-19 коронавирустық пандемияға байланысты) және 5 шара қаржыландырудың болмауына байланысты орындалмай отыр.
          Қазіргі уақытта мемлекеттік органдарда 400-ден астам ақпараттық жүйе жұмыс істейді, олардың шашыраңқылығы мен үйлесімсіздігі жүйені біріктіруде жиі қиындықтар туғызады, бұл туралы Мемлекет басшысы 2020 және 2021 жылдарға арналған жолдауларында да атап өткен болатын. Демек, цифрлық трансформациялау  үрдісін ақпараттық жүйе арқылы қарқындату мемлекет үшін бүгінгі күнгі өзекті мәселелер қатарында.
ЕуроАзиялық Экономикалық Одақ (ЕАЭО) жағдайында цифрлық жаңғырту үдерісін және оның Қазақстанның ұлттық экономикасын трансформациялауға әсер етуін, индустрияландыруды енгізудің экономикалық тиімділігін анықтауда салыстырмалы талдауды қажет етеді. Тұтастай алғанда, цифрландыру отандық кәсіпорындарымыздың бәсекеге қабілеттілік деңгейін арттыру сонымен қатар  халықтың өмір сүру сапасын жақсарту үшін қажет.
Осы өзекті мәселелерді  шешу мақсатында мемлекет нақты бағыттар ұсынуда, яғни цифрлық экономика жалпы экономикалық өсімнен әлдеқайда қарқынды деңгейде өсуі қажет және де Қазақстан 2025 жылға қарай цифрлық бәсекеге қабілеттіліктің халықаралық рейтингінде 30-шы орынға ие болу міндетін белгіледі. Бұл цифрлық экономиканың секторлары есебінен жыл сайын экономикалық өсімнің кем дегенде үштен бірін құруға мүмкіндік беретін стратегиялық маңызды көрсеткішке қол жеткізуге мүмкіндік береді. Шындығында мемлекет пен бизнестің бірлескен күш-жігері арқасында, Қазақстан 10 жылда цифрлы секторды ел экономикасының жаңа саласы ретінде еліміздің бүкіл өмірін игеруге мәжбүрлейтін болады.
         2021 жылғы 7 қазанда Қазақстан Республикасы Президентінің № 670 Жарлығымен 10 Ұлттық жобаның тізбесі бекітілді, оның төртіншісі «Цифрландыру, ғылым және инновациялар арқылы технологиялық серпіліс» жобасы болып табылады. 
         Жобаның мақсаты – Қазақстанды цифрлық трансформация арқылы тиімді мемлекеттік басқаруы бар заманауи мемлекет ретінде құру, сенімді деректер негізінде шешімдер қабылдау, цифрлық дәуірде инфрақұрылымды тиімді және қауіпсіз пайдалануды қамтамасыз ету, ғылымның әлеуметтік салаға қосқан үлесін арттыру. Цифрлық трансформация қарқынын арттыру арқылы мемлекеттік басты мақсат – ел халқының өмір сүру деңгейін арттыруға қол жеткізу.
Егер қазіргі заманғы әлемде цифрлық технологиялар экономиканы дамытуда маңызды роль атқаратынын ескеретін болсақ, онда цифрлы индустрияны енгізу қажеттілігі сөзсіз. Демек, ақпараттық  технолгиялар (АТ) саласына инвестицияны тарту, АТ  өнімдері мен қызметтерінің жалпы экспортын  ұлғайту, электрондық өнеркәсіп өндірісінің көлемін  арттыру,  ЖІӨ үлесін  арттыру -  сапалық және сандық тұрғыдан күтілетін әлеуметтік әсер. Бұл бағытта мемлекеттің    «Цифрлық өмір салты - DigitEL»  тұжырымдамасы  цифрлық саланы  дамытудың көзқарасын айқындайтын стратегиялық құжат болып табылады. Тұжырымдамаларды іске асыру ұлттық жоба арқылы ұсынылды.
Цифрлаудың көмегімен инновациялық модернизация экономикалық дамудың ерекше тәсілі ретінде қарастырылады, олар нарық ұстанымдарын жоғарлату, оларды сақтау, нығайту және кеңейту үшін жаңа тәсілдерді қарастырады. Бірақ жаһандану жағдайында цифрлық индустрияны қолдана отырып, ұлттық экономиканы модернизациялау күрделі және көп қырлы мәселе болып табылады, оның көптеген аспектілері әлі де жетілдіруді қажет етеді. Сонымен қатар, жаһандық деңгейде орын алған COVID-19 пандемиясының әсері мемлекет алдына қысқа мерзімде ашықтық, жинақтау, пайдалану және деректер қауіпсіздігі саласындағы қызметті жетілдіру міндетін қойды. Осы себептен зерттеу жұмысының өзектілігі айқын байқалады.
Ғылыми мәселенің  шешілу дәрежесі әлемдік экономикада жаңа технологияларды енгізу мен игеру мәселелері бойынша, атап айтқанда цифрлық экономиканың пайда болу алғышарттары және қажеттілігі жайында еңбектер жазған бірқатар шет елдік ғалымдарды атап айтуға болады: К. Шваб, А.К.Коптелов, Г.Головенчук, И.А.Стрелкова, А.В.Веретенников, Е.В.Купчишина, Л.И. Сергеев, Г.С.Сологубова, В.Г.Халин, Н.Л.Удальцова, М.М.Ковалев, М.Ачаповская, Е.А.Истомина, Б.Банке, Е.Сычева, А.В.Кешелава.
Ал отандық деңгейде жаңа ұлттық инновациялық жүйелер мен цифрлық технологиялық құрылымдар жайында әсерлі еңбек жасап жатқан ғалымдар: 
Ф.Г.Днишев,Ф.Г.Альжанова, Г.Ж. Алибекова,  А. К Батырбаева,Ж.М. Қасымбек, Г.М.Дүйсен, Д.А.Айтжанова, С.Исабаева, К.Тоқтамурат, М.С.Аймурзинов, М.Ф.Баймуханов, Ж.М.Жартай, Б.Қ.Есенгельдинов, сондай-ақ осы саланы зерттеуге қызығушылық танытып жатқан ізденушілер қатары жыл сайын артып келеді, атап айтқанда: 
А.А. Альшанская, Б.Садыков,  С.Байбеков, С.Коновалов., З. Сатпаева, А.А.Киреева   және басқалары.
Сонымен қатар мемлекеттік деңгейде де біршама құрылымдар еңбектенуде: Қазақстан Республикасының Үкіметі, Қазақастан Республикасы Цифрлық даму, Инновациялар және Аэроғарыш Өнеркәсібі Министрлігі,Ұлттық ақпараттық-коммуникациялық холдингі «Зерде» АҚ, «Атамекен» ҚР Ұлттық кәсіпкерлер палатасы және тағы басқалар. 
Халықаралық ұйымдардың Дүниежүзілік банк (ДБ), Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) және консалтингтік компаниялардың (Ernst & Young, KPMG, McKinsey, PricewaterhouseCoopers, Boston Consulting Group және т.б.) сарапшылары цифрлық экономика мәселелерін зерттеудің ақпараттық базаларын қалыптастыруда айтарлықтай роль атқарады.
         Зерттеу жұмысының мақсаты –  цифрлық экономиканың теориялық және әдістемелік негіздерін әзірлеу, ЕАЭО жағдайында Қазақстанның цифрлық трансформациясының экономикалық тиімділігін анықтау.
Осы аталған мақсатқа жету үшін келесідей міндеттер қойылды:
·  ғылыми-теориялық аспектілерді негізге ала отырып цифрлық  трансформациялау мен цифрлық экономика  түсінігін және олардың өзара ұқсастықтары мен айырмашылықтарын анықтау;
         –  Қазақстан   экономикасын   ақпараттық - коммуникациялық технологиялар   арқылы    цифрлық      трансформациялаудың          экономикалық  тиімділігін   анықтаудың   әдістемесін әзірлеу; 
· ЕАЭО жағдайындағы Қазақстанның цифрлық трансформациялау бойынша ағымдағы жағдайын талдау;
· Цифрлық трансформация әсерінен  ЖІӨ-нің  халықтың жан басына шаққандағы   әлеуметтік-экономикалық әлеуеті талдау негізінде  даму болжамын жасау;
· Қазақстан экономикасына қолайлы цифрлық экономиканың ұлттық үлгісін  құрудың  еліктеу  гибрид  құрылымы ұсыну;
· Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялаудың экономикалық тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар мен бағыттар ұсыну. 
Зерттеудің гипотезасы ЕАЭО аясында цифрландырумен ақпараттандырудың Қазақстандық экономикалық үлгісі халықтың әлеуметтік-экономикалық даму факторының бірі бола алады деген болжам болып табылады.
           Зерттеу пәні – Қазақстан экономикасының цифрлық трансформациясы үрдісінде туындайтын әлеуметтік-экономикалық қатынастардың жиынтығы.
           Зерттеу нысаны – Ақпараттық-коммуникациялық технологиялармен жүзеге асырылатын  Қазақстанның цифрлық экономикасы. 
Зерттеу нәтижелерінің жаңалығы: Диссертациялық зерттеу барысында келесі жаңа ғылыми нәтижелер алынды:
              –    экономиканы цифрландыру саласындағы ғылыми жарияланымдарды зерделеу негізінде «цифрлық трансформация», «цифрлық экономика» ұғымдарының мазмұны нақтыланды; 
·    цифрлық  экономиканы  ақпараттық- коммуникациялық технология
лар    негізінде    енгізудің     экономикалық     тиімділік      дәрежесін анықтаудың 5- қадамдық әдістемесі қалыптастырылды, цифрлық индекстер негізінде ЕАЭО мүше мемлекеттердің  цифрлық экономикасы  даму жағдайы талданып, Қазақстандық орташа мәнін  анықтау ұсынылды;  
· Қазақстан  экономикасының  жан  басына  шаққандағы  жалпы   ішкі 
өнімнің 2026 жылға дейінгі динамикасына оптимистік, пессимистік және нақты болжамдар әзірленді;
· цифрлық форматта дамыған озық мемлекеттер тәжірибесі  сараланып, Қазақстан экономикасына қолайлы гибридтік  үлгіні құрудың құрылымы ұсынылды; 
· Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялаудың экономикалық тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар мен бағыттар ұсынылды. 
Қорғауға ұсынылатын тұжырымдар:
· Экономиканы цифрландыру саласындағы ғылыми  көзқарастар мен ұстанымдарды зерделеу негізінде  қалыптастырылған  «Цифрлық экономика», «цифрлық трансформация» түсініктеріне  авторлық анықтама; 
· Қазақстан    экономикасын    ақпараттық -   коммуникациялық   техно-
логиялар   арқылы    цифрлық      трансформациялаудың          экономикалық  тиімділігін   анықтаудың    әдістемесі;
· Цифрлық трансформация әсерінен  ЖІӨ-нің  халықтың жан басына шаққандағы   әлеуметтік-экономикалық әлеуетін  талдау арқылы 2026 жылға дейінгі  жасалған даму болжамы;
· Дамыған озық мемлекеттер тәжірибесі негізінде  жасалған талдаулармен Қазақстан экономикасына қолайлы ұлттық үлгіні құрудың  еліктеу  гибрид  құрылымы; 
· Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялаудың экономикалық тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар мен бағыттар. 
Зерттеудің ақпараттық базасы отандық және шетелдік мамандандырылған мерзімді әдебиеттерден, мамандандырылған және анықтамалық басылымдардан, ресми үкіметтік, нормативтік-құқықтық құжаттардан, Қазақстан Республикасы Статистика агенттігінің деректері, ғылыми басылымдардың материалдары, мерзімді басылымдар және ғаламдық желінің ресми сайттарында ұсынылған мәліметтерінен тұрады.
Нәтижелердің теориялық және практикалық маңыздылығы. Зерттеу аясында ғылыми әдебиеттерді авторлық жүйелендіру, негізгі ұсыныстар мен тұжырымдар, диссертацияның ғылыми және теориялық ережелері белгілі бір дәрежеде Қазақстандық индустрияны мемлекеттік реттеу механизмін жетілдіруге және отандық өндірісті дамытуға, жаңа инновациялық жаңартылған кәсіпорындардың ашылуына, сондай-ақ қоғамның мәдени трансформациясы, экономикадағы құрылымдық өзгерістер, Қазақстанда цифрлық бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін жағдайлар жасалатын ұқсас зерттеулер жүргізудің әдіснамалық негізі болуы мүмкін. Сонымен қатар, диссертациялық жұмыстың теоретико-әдістемелік әзірлемелері экономика мамандықтары үшін «Цифрлық экономика», «Экономикадағы үлкен деректер», сияқты пәндерге оқу-әдістемелік материалдар сипатында қолданылуы мүмкін.
Практикалық маңыздылығы мемлекеттік және аймақтық органдардың цифрлық инфрақұрылымды дамытудың стратегиялық басымдықтарын анықтау кезінде алынған нәтижелерді пайдалану мүмкіндіктерімен байланысты, бұл басқалармен қатар Қазақстан экономикасына цифрлық трансформация үшін инвестициялық белсенділікті қамтамасыз етуші  практикалық құрал болуы мүмкін. 
Зерттеу жұмысында ұсынылған Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялаудың экономикалық тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар мен бағыттар жалпы мемлекеттік қызмет көрсету салаларында, бизнесте, өнеркәсіпте орта мерзімді болашақта республика экономикасының даму қарқынын жеделдету және цифрлық технологияларды пайдалану есебінен халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, сондай-ақ ұзақ мерзімді болашақта Қазақстанның экономикасын болашақтың цифрлық экономикасын құруды қамтамасыз ететін түбегейлі жаңа даму траекториясына көшіруге жағдай жасау мақсатында қабылданған «Цифрландыру, ғылым және инновациялар арқылы технологиялық серпіліс»  ұлттық жобасын жүзеге асыру барысында қолданылуы мүмкін. Мемлекеттік маңызы бар стратегиялық жоспар құру барысында ескеру мақсатында Алматы облысы, Қарасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасының зерттеу жұмысының ұсыныстары мен бағыттарын енгізу туралы актісі алынды.
Зерттеу нәтижесінің жарияланымы. Жалпы диссертациялық зерттеу нәтижелері бойынша барлығы 15 ғылыми жұмыс жарияланған, оның ішінде 1 мақала SCOPUS базасының журналында, 5 мақала Қазақстан Республикасы Білім және Ғылым министрлігінің Білім және Ғылым саласында сапаны қамтамасыз ету Комитеті ұсынған жарияланымдарда, 9 мақала халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференциялар жинақтарында жарияланды. 
Зерттеу жұмысының құрылымы: кіріспе, үш тарау, қорытынды, әдебиеттер тізімі 144 дерек көздерден, 33 кесте, 32 суреттен және қосымшалардан тұрады. 
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[bookmark: _Toc119414358]1.1 Нарықтық қоғамда цифрлық экономиканы енгізу мен қолданудың теориялық алғышарттары мен қажеттілігі 
Әлем үнемі өзгеріп отырады және соңғы жылдары экономиканы дамытудағы алдыңғы қатарлы технологиялар мен инновациялардың өсіп келе жатқан қарқыны туралы жиі айтылуда.
Егер қазіргі заманғы әлемде цифрлық технологиялар экономиканы дамытуда маңызды роль атқаратынын ескеретін болсақ, онда цифрлы индустрияны енгізу қажеттілігі сөзсіз. Бүгінде әлем халқының 40% -дан астамы ғаламтор желісіне қолжетімділікке ие. Ең соңғы технологиялар өндірістің және бизнес-үрдістердің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Дәстүрлі тәсілдер мен жұмыс әдісі жаңа технологиялар барлық жаңа салаларға және адам қызметінің бағыттарына ену барысында өзгеріп отырады.Солардың бірі цифрлау ұғымы.
Экономикалық және әлеуметтік өмірдің барлық аспектілеріне цифрлық ақпаратқа көшу ретінде, цифрлау өмірдің әр түрлі жеке аспектілерін жақсартудың қарапайым әдісінен, экономикалық тиімділікті арттыру және өмір сүру сапасын жақсартуды қамтамасыз ететін әлемдік әлеуметтік дамудың жүргізушісіне айналды. Сондықтан, цифрландыру - ақпараттың цифрлық формаға айналуына негізделген экономиканың және қоғамның дамуындағы қазіргі жаһандық үрдіс, сондай-ақ экономиканың тиімділігін арттыруға және өмір сапасын жақсартуға әкеледі.
Цифрландыру талпыныстары адам капиталы белсенді дамытылатын жаңа қоғамға әкеледі – болашақтың білімі мен дағдылары ерте жастан тәрбиеленеді, автоматтандыру және басқа да жаңа технологиялар арқылы бизнестің тиімділігі мен жылдамдығы артады, азаматтардың өз елдерімен диалогы  қарапайым және ашық болады [1]. 
«Difference between Digitization and Digital Transformation» мақаласының авторы, сондай-ақ цифрлық трансформациялау саласындағы әлемдегі ең ықпалды 100 адамның арасында 7 орынды иемденетін сарапшы - Сандип Ротудың тұжырымдауы бойынша: цифрландыру аналогтық деректерді цифрлық түрге түрлендіруге ғана емес, сонымен қатар үрдістерді автоматтандыруға да қатысты деген пікірде. Оның айтуы бойынша, көптеген компаниялар «Цифрлау» түсінігімен «Цифрлық трансформациялау» түсінігін жиі шатасып қолданады, әйтсе де ол екі ұғым өзара ұқсас, байланысты болғанымен, олардың өз алдына бағыттары бар [2].
Карелия Республикасы мамандары Зайцева И.М және Константинова Е. А. пікірлерінше, цифрландыру - компьютерлік технологияны қолдану арқылы құжаттарды қабылдау және сақтау тәсілі. Сонымен қатар, Ресейлік бизнес-талдаушы, нарық сарапшысы Коптелов А.К. пікірінше, бұл екі терминді дұрыс түсіну өте маңызды, себебі Digitization (цифрлау) дегеніміз - ақпаратты физикалық тасымалдаушылардан цифрлыққа ауыстыру. Мысалы, кітапты электронды түрге аудару, құжатты сканерлеу, суретті цифрландыру. Цифрлау барысында ақпарат құрылымында ешқандай өзгеріс болмайды, ол тек қана цифрлық форматта кейіннен өңдеуге арналған электронды нысанды алады.
Осылайша, цифрлау қолданыстағы бизнес-үрдістерді оларда цифрлық ақпараттарды қолдану арқылы жетілдіруге мүмкіндік береді. Аталған тәсілді жіктейтін болсақ, 1969 жылдан 2010 жылдарға тиесілі 3-ші өнеркәсіптік революциямен байланыстыруға болады. 
Ал, Digitalization (цифрландыру) - бұл жаңа өнімді цифрлық түрде жасау. Мысалы, анимациямен динамикалық жаттығу курсы немесе интерактивті құжатқа түсініктеме беру жүйесі сияқты.
Цифрлау ең алдымен қолда бар бизнес үлгілерін жетілдіруге, сонымен қатар бизнес-үрдістерді өзгертуге бағытталған болса, цифрландыру бизнесте айтарлықтай серпіліс пен жаңа бәсекелестік артықшылықтар алуға мүмкіндік беретін құбылыс. Нәтижесінде цифрландыруды Индустрия 4.0 деп аталатын 4-ші өнеркәсіптік революцияға жатқызуға болады деп санайды [3].
Цифрлау – заманауи бағытта техникалық революциялар негізінде аналогтық тасымалдағыштағы мәліметтер жинағын жаңа сапада, жаңа форматта цифрлық форматқа соңғы инновациялық жаңашылдық техника көмегімен көшіру үрдісі.
Қазіргі уақытта цифрландыру үрдісінің ұлттық экономикаға әсерінің бір немесе басқа аспектілеріне, мысалы, инновациялық, цифрлық, ақпараттық және коммуникациялық (АКТ) технологияларды пайдалануға арналған «цифрлық экономика» тұжырымдамасының көптеген анықтамалары бар. Олар келесідей көріністен байқалады:
· әртүрлі өзара әрекеттесу түрлерін АКТ қамтамасыз ету; 
· ғаламторды, ұялы және сенсорлы желілерді, онлайн-мүмкіндіктерді  пайдалану;
· электронды құжат айналымын, қазіргі заманғы электронды байланыс  желілерін, ақпаратты есепке алу және сақтау әдістерін қолдану;
· бизнестің жаңа -үлгілерін, жаңа нарықтар мен жаңа тұтынушыларды құру. 
Цифрлық экономиканың әртүрлі анықтамаларын талдау олардың әрқайсысының негізгі ерекшеліктерінің тек кейбірін көрсетеді. Олардың ең маңыздысы үшін есеп беру келесі толық анықтаманы береді: 
Цифрлық экономика - бұл экономиканың тиімділігі мен бәсекеге қабілеттілігін арттыруға бағытталған әлеуметтік-экономикалық қатынастар жүйесі. Цифрлық экономиканың өзіндік артықшылықтары көп. Бұл төлемдердің құнын төмендетіп, жаңа табыс көздерін ашады. Ғаламтор қызметтерінің құны дәстүрлі экономикаға қарағанда төмен (ең алдымен жарнамалық шығындардың төмендеуіне байланысты), ал қызметтердің өзі, сондай-ақ мемлекеттік және сауда қызметтер арзанырақ. 
Цифрлық технологияларды жаппай енгізу еңбек өнімділігінің өсуін қамтамасыз ететін және олардың халықаралық нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін арттыратын дәстүрлі базалық салаларды дамытуға серпін береді. Осылайша, цифрландыру шикізат саласында да, агроөнеркәсіптік кешенде де сыртқы нарықтарға отандық экспорттың өсуін қамтамасыз етеді, бұл өз кезегінде ірі өңдеуші компаниялардың капиталдандыруының ұлғаюына әкеледі.
«Цифрлық экономика» термині 1995 жылы пайда болды және ең алдымен ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қарқынды дамытумен байланысты болды. 1995 жылы американдық компьютерлік ғалым Николас Негропонте (Массачусетс штаты) «Цифрлық экономика» терминін кең көлемде енгізді. Ол 1995жылы физикалық заттар жиынын құрайтын атомдарды өңдеуден бастап, биттік бағдарламалық қамтамасыздандыру кодтарын өңдеуге дейін ауысу метафорасын қолданды. Зерттеушінің пікірінше, экономиканың жаңа түрі ретінде цифрлық экономиканың артықшылықтары келесідей болуы мүмкін: өнімнің физикалық салмағының болмауы, яғни ақпараттық көлеммен алмастырылуы; электрондық тауарларды өндіру шығындарының әлдеқайда азаюы; өнімдер алатын аймақтың бірнеше рет аздығы (әдетте, электронды тасымалдаушылар); тауарлардың лезде ғаламтор арқылы ғаламдық қозғалысы [4]. Қазіргі кезде термин бүкіл әлемде қолданылып келеді, оны саясаткерлер, бизнесмендер, журналистер кеңінен пайдалануда. Сонымен қатар, «Цифрлық экономика» термині ең алғаш канадалық бизнесмен Дон Тапскоттың «Электронды- цифрлық қоғам» атты кітабында да 1994 жылы айтылған болатын. Өзінің еңбектерінде Д.Тапскотт адамдардың өмір-салты ақпараттық коммуникациялық технологиялардың әсерінен қалай өзгеруі керектігін сипаттайды және пайдаланушылар арасындағы байланыстарға назар аударады - ең алдымен әртүрлі жағрафиялық орындардан, қызмет салаларындағы адамдар арасындағы желілік өзара әрекеттесу мүмкіндіктері  қарастырылған.
Тапскоттың пікірінше, цифрлық экономиканың дамуы бұл жаһанданудың негізгі қозғаушы күшіне айналуы керек. Ол жаңа экономиканың дамуымен бірге жүретін және әлемдік экономиканы тиімдірек ететін оң технологиялық өзгерістерді тізімдейді. Атап айтқанда, Тапскотт мультимедиядағы әртүрлі деректерді (аудио, видео, мәтін) біріктіре отырып, ғаламторға кең жолақты қол жетімділікті енгізу, меншіктен ашық бағдарламалық қамтамасыздандыруға көшу, сонымен қатар виртуалды шындық пен жасанды интеллекттің әртүрлі аспектілерінің пайда болу қажеттілігін атап өтті. Дегенмен бұл терминнің жалпыға тән анықтамасы әлі күнге нақтыланбай отыр. «Цифрлық экономика» терминінің синонимдері болып, «желілік экономика», «электронды экономика», «постиндустриалды экономика», «API экономика», «интернет экономика», «креативті экономика» саналады [5].
Цифрлау әлемдегі адамдардың күнделікті өміріне тез еніп, жаңа өнімдер мен қызметтерді дамытуға, жұмыс әдістерін жетілдіруге, өндіріс үрдістерін өзгертуге, таратушы арналар мен өнім өндірушілер және клиенттермен өзара әрекеттесу жолдарын өзгертуге мүмкіндік береді. Экономиканы цифрландыру жаһандану үрдісінің және цифрлық технологиялардың дамуының арқасында объективті үдеріс болып табылады. Цифрлық технологияны құруда артта қалған елдер әлемдік өркениет аясында шетте қалу қаупіне ұшырайды.
Цифрлық технологиялар индустриалды сектор, құрылыс, агроөнеркәсіп кешені және қызмет көрсету сияқты салалар үшін зор өсу мүмкіндігін береді. Ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ), Ақпараттық технологияларды (АТ) - жүйелерді, цифрландыруды, автоматтандыруды және роботтандыруды кеңінен қолдану өндірістегі адам факторын барынша азайтады. Цифрлы технология бүгін көптеген физикалық үрдістерді ауыстырады, олар виртуалды көшірмелерді жасайды, шешімдер қабылдайды, машиналардың өзара қарым-қатынас жасауына мүмкіндік береді.
Цифрлық экономиканың теориялық және әдістемелік тәсілдерін  түсіндіру үшін талдау және жүйелеу қажет. ХХ ғасырдың соңғы онжылдығында пайда болған цифрлық / электронды экономика идеологиясын 1995 жылы Американдық компьютерлік ғалым - Николас Негропонте толық сипаттай алған жоқ. Ол оны атомдардың биттерге қарай қозғалысына көшу формасы ретінде ғана елестетті. Егер алғашқы 10 жылда (1994 жылдан бастап) дамудың негізі ретінде цифрлық экономика электрондық сауда және қызметтерден ғана бастау алған болса, ал қазір өмірдің барлық салаларын қамтиды: білім беру, денсаулық сақтау, онлайн-банкинг бизнесті т.б.
«Цифрлық экономика» ұғымының пайда болуы жаңа технологияның дамуымен тығыз байланыстылығы сонша, осы екі тақырыпты бір біріненен бөлек талқылау мүмкін емес. Технологияның дамуы сөзсіз маңызды және «цифрлық экономиканы» құру үшін қажетті жағдайды жасайды, бірақ ол тек қажетті алғышарт болып табылады.
Ғаламтор 1982 жылы пайда болған сәттен бастап виртуалды әлем қалыптастыру басталды деп болжауға болады. Содан бері ол белсенді дамып, барлығын жаңа құрамдас бөліктермен, яғни форумдар, on-line компьютерлік ойындар, әлеуметтік желілер сияқты бағыттармен толықтыра түсті. Адамзат өміріне  ең мықты ықпал ететін көптеген технологиялар бар, олардың «цифрлық экономиканың» пайда болуына неғұрлым сәйкес келетін негізгі төртеуі туралы ғана қысқаша шолумен шектелуге болады, олар: танымдық (когнитивті) технологиялар, бұлтты есептеу, заттар ғаламторы мен үлкен деректер. Танымдық технологиялардың арқасында күнделікті кеңсе жұмыстары үшін еңбек шығындары едәуір төмендейді: анықтамалық құжаттарды қоса, стандартты құжаттарды өңдеу, өтініштер, өтінімдер, есептер, төлем құжаттары, декларациялар, келісімшарттар және т.б. Осылайша, жұмыс үдерісінің негізгі бөлігі және ақпаратты өңдеуге байланысты кез-келген жұмыс мейлінше автоматтандырылған болады.
Бұлтты технологиялар ғаламтор - қолданушыларға компьютерлік ресурстар онлайн - қызмет (on demand) ретінде сұраныс бойынша қамтамасыз етілетін деректерді өңдеу технологиялары. Айта кететін жайт, бұлтты технологиялар «цифрлық экономиканың» дамып келе жатқан негізіне үлкен үлес қосты.
Ғаламтор заттары - көптеген технологияларды біріктіретін ұғым, ол сенсорлық жабдықты және барлық құрылғыларды нақты уақыттағы үрдістерді қашықтан бақылауға және басқаруға мүмкіндік береді (соның ішінде автоматты режимде). Ғаламтор заттары (IoT - Internet of Things) және заттардың өнеркәсіптік ғаламторы (IIoT - Industrial Internet of Things) ұғымдары қатар қолданысқа енуде. Инструменталды технологияның деректері өте ұқсас, негізгі айырмашылықтары, мақсаттылығында: егер заттар ғаламторының негізгі міндеті барлық мәліметтерді жинау болса, (үлгілер мен болжамдарды құруда қолданылатын басымдық) ал өнеркәсіптік ғаламтор заттарының мақсаты - өндірісті автоматтандырудан тұрады (сенсорлық көрсеткіштерге сәйкес ресурстар мен мүмкіндіктерді қашықтан басқару).
Үлкен деректер (Big Data) - құрылымдалған және құрылымданбаған деректерді өңдеуге бағытталған тәсілдер, құралдар мен әдістер жиынтығы. Үлкен деректер айтарлықтай мөлшерімен, әртүрлілігімен және жаңарту жылдамдығымен ерекшеленеді, ақыры, ақпаратпен жұмыс істеуге мүмкіндік беретін стандартты әдістер мен құралдардың жұмысы жеткілікті тиімді емес болып қалады. Сонымен Big Data технологиясы ақпараттың үлкен көлеміне негізделген шешім қабылдау құралы. Ақпараттық технологияның бұл саласы 2010 жылдан бастап белсенді дами бастады. Нақтырақ айтқанда, «Үлкен деректер» термині 2008 жылы «Nature» журналының редакторы С.Линчтің «Қазіргі заманғы ғылым үшін үлкен мәліметтер жиынтығы нені білдіруі мүмкін?» тақырыбына арнаған мақаласында жаңа термин ретінде пайда болды. Статистикалық зерттеулердегі үлкен деректердің басты артықшылығы – кең ауқымды ақпараттардың ең аз қаржылық және уақыт шығындарымен жедел алынуы. 
BigData технологиялары адамзатқа құрылымдалмаған мәліметтерді өңдеуге, оларды жүйелеуге, талдауға, сонымен қатар адам миы ешқашан байқамайтын заңдылықтарды анықтауға мүмкіндік береді.
BigData - бұл ақпараттық технологиялардың қарқынды дамып келе жатқан салаларының бірі, статистика мәліметтеріне сәйкес, алынған және сақталатын мәліметтердің жалпы көлемі әр 1-2 жыл сайын екі есеге артып отырады.
BigData өндірісті жоспарлау, білім беру, денсаулық сақтау және басқа салаларда жаңа мүмкіндіктер ашады. Егер олардың дамуы жалғаса берсе, BigData технологиялары өндірістік фактор ретінде ақпаратты жаңа сапалық деңгейге көтере алады. Ақпарат еңбек пен капиталға балама ғана емес, сонымен қатар қазіргі экономиканың маңызды ресурсына айналуы мүмкін [6].
Ғаламтордың таралуы және оны экономикалық қатынастарда қолдану арқылы ғаламтордың, электронды, веб (желі) экономикасының тұжырымдамасын әзірлеу басталды. Ғаламтор экономикасының бiрiншi тұжырымдамаларының бiрi 90-шы жылдардың соңында дамыды. «Ғаламтор экономикасы» деген сөз ғаламтор және желілік технологияларға негізделген экономикалық сектор (соның ішінде телекоммуникация, теледидар, сымсыз және спутниктік желілер сияқты) сонымен қатар компьютерлік және желілік жабдық. XX ғасырдың ортасында канадалық философ және мәдениеттанушы М. Маклюэн  «Электронды қоғам» түсінігін енгізді, ол ақпараттық технологияны қолдана отырып, қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларындағы ақпараттың әр түрлі бөліктерінен толық ақпарат көрінісі қалыптасатын қоғам ретінде анықтады. Ол бұл құбылысты «Ғаламдық ауыл» деп атады. Бұл бұқаралық ақпарат құралдарының адамзат қоғамына үлкен әсер ететіндігін айқын көрсетеді. Ақпараттық технологиялар үшін ол жаңа қоғамдық тәртіпті қалыптастыруда шешуші рөл атқарады. Мұның бәрі зерттеушілерге жаңа әлеуметтік шындықтың қалыптасуы туралы айтуға мүмкіндік береді, өйткені әлеуметтік, экономикалық және басқа қатынастардың едәуір бөлігі ғаламтор кеңістігіне өтіп, арнайы медиа ортаны құрады, бұл жерде «ақпараттық және коммуникациялық кеңістік» немесе, сонымен бірге, «медиа кеңістік».
Цифрлық экономика (ЦЭ) цифрлық технологияға негізделген технологиялық жаңа экономика болып саналады деп санаған алғашқы еңбектер иелері Д. Тапскотт, сондай-ақ Н.Негрепонте. Цифрлық экономиканың қазіргі заманғы үрдіс ретінде түсінігін дамыту АКТ-ның әсерінен экономиканың барлық секторларын трансформациялау, ақпаратты тарату компьютерлік технология арқылы цифрландыру Э.Бриньольфссон, C.Карлссон, Р.Стоу сияқты ғалымдардың зерттеулерінде қарастырылған. Сонымен қатар, цифрлық экономика құрылымы Э.Бриньольфссон және Б.Кахин ұсынуы бойынша келесі салаларды қамтиды: АКТ, электронды сауда, цифрлық технология қызметтері, бағдарламалық жасақтама жасау және т.б. ақпаратты өңдеуге байланысты қызмет. Б.Карлссон экономиканы трансформациялауға АКТ-ның әсерін талқылау барысында жоғарыда аталған идеяларды әзірледі және олардың ықпалы бар екенін көрсетті.
Британдық экономист М.Скилтон тұжырымына сай, цифрлық экономика цифрлық экожүйенің бөлігі ретінде қарастырылады және ол виртуалды ресурстар мен цифрлық транзакциялар жиынтығы ретінде нарықтар, сондай-ақ ЖІӨ мен желінің көлемін арттыратын компаниялар, ресурстар және қызметтер активтер ретінде қабылдайды. 
Қазіргі кездегі цифрлық экономиканың тұжырымдамасын талдау нәтижесінде ресейлік экономистер әзірлеген, бірнеше тәсілдерді бөліп қарастыруға болады. Бұл феноменді екіжақты түсіну, атап айтқанда, қайта өңдеу тұрғысынан В.М.Кулков, Л.В. Лапидус, Э.Н. Ведута, Т.Н. Джакубова еңбектерінен көруге болады. Қайта өңдеу көзқарасы тұрғысынан, цифрлық экономиканың құбылысы В.М. Кулков және Т.Н. Юдина еңбектерінде келесідей қарастырылған, жаңа технологиялық тәртіптегі экономика ретінде, сондай-ақ экономикалық қызметпен өндірісте цифрлы технологияларды ауқымды пайдалану  және олардың негізінде цифрлы тауарларды өндіру. В.М. Кулковтың ойынша, неоэкономиканың басқа көріністерінен цифрлық экономиканы  4.0 индустриясының жетістіктеріне айтарлықтай тәуелділігі ерекшелендіреді, яғни, келесі технологиялар сияқты «ғаламтор заттар», «виртуалды шындық», «робототехника», сондай-ақ,  өнеркәсіптік өндіріс және экономиканың басқа салаларын трансформациялауға ынталандыратын өндірісті автоматтандырумен айналысатын технологиялар.
Л.В. Лапидус  тұжырымдамасына сәйкес, ол тауарларды өндіру, бөлу, айырбастау және тұтыну нәтижесі онлайн-технологиялар мен қажеттіліктерді қанағаттандыру цифрлық экономикада пайда болатын қатынастардың жиынтығы ретінде анықталады деп санады [7].
Т.Н. Юдина ұстанымына сәйкес  цифрлық экономика  неоэкономиканың тағы бір даму кезеңі ретінде қарастырылады. Ал киберқұрылымдық көзқарасты ұстанушылар Е.Н.Ведута мен Т.Н.Джакубова тұрғысынан цифрлық экономика - бұл киберкеңістікте нақты уақыт режимінде сыртқы ортада болып жатқан жағдайларға жауап қайтарушы мінез-құлқы бар экономиканың обьективті экономикалық заңдарын ескеріп даярланатын экономикалық кибержүйе ретінде сипатталады. Ресейлік автор Л.И.Сергеев  цифрлық экономикаға келесідей анықтама берген: Цифрлық экономика – бұл негізгі экономикалық қызметі цифрлық форматтағы деректер, үлкен көлемдегі өңдеу және талдау нәтижелерін пайдалану, дәстүрлі шаруашылық түрлерімен салыстырғанда өндірістің, технологиялардың, жабдықтардың, сақтаудың, өткізудің, тауарлар мен қызметтерді жеткізудің әртүрлі түрлерінің тиімділігін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік беретін шаруашылық саласы [8].
Цифрлық экономика жеделдетілген экономикалық дамудың жаңа парадигмасын білдіреді. Ол нақты уақыттағы деректер алмасуға негізделген. Деректер ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ), институттар, белсенді реттеу және пайдаланушы дағдылары арқылы жүзеге асырылады [9].
Цифрлық экономика ұғымдарының жалпы эволюциясын талдап, қазіргі уақытта бір нақты тұжырымдамаға тоқталу мүмкін емес, себебі әр автор өз алды қорытынды жасап, жеке авторлардың теориялық дамуы орын алып отыр.
Бұл құбылыстың дамуы туралы тұжырымдамалардың мазмұны мен жинағы 1-кестеде көрсетілген:

Кесте 1 - Цифрлық экономика эволюциясы түсініктері теориялық көзқарастар контекстінде

	Көзқарастар , өкілдер

	Кезең
	Мазмұны

	Техноорталық көзқарас
 (Д. Тапскотт, Н.Негропонте, Э.Бриньольфссон, Б. Кахин, Б. Йоханссон, Ч. Карлссон, Р. Стоу, Б. Карлссон)
	90-шы жж. XX ғ. - 2000-шы жж.
	Экономиканың қолданыстағы салаларын (секторларын) АКТ, (ғаламтор) арқылы өзгерту үрдісі

	Трансформациялық көзқарас 
(С. Шарма)
	2000- ы жж.
	АКТ-ның бизнес-үрдістерге  интеграциялануы  нәтижесінде нарықтың, салалардың жаңа бизнес үлгілерін қалыптастыру

	Экожүйелік көзқарас

	2010-ы жж
	Цифрлық экожүйенің бір бөлігі, бизнестегі технологиялардың өзара әрекеттестігі, нарық конъюнктурасы бизнес, тұтынушылар, өзара әрекеттесу тәжірибесінң жаңа түрлерін жасауға ықпал етеді

	Қайта өндіру көзқарасы 
(Л.В. Лапидус, В.М. Кульков, Т.И. Чинаева, Т.Н. Юдина) 
	2016 ж. - қазіргі  уақыт
	Онлайн-технологияға негізделген өндіру, тарату, айырбастау және игіліктерді пайдалану нәтижесінде қалыптасатын ішкі қатынастар жиынтығы; экономикалық үрдістерде цифрлық технологияларды ауқымды пайдаланумен сипатталатын неоэкономиканың даму сатысы

	
Кибержүйелік көзқарас
(Е.Н. Ведута, Т.Н. Джакубова)
	2016 ж. - қазіргі  уақыт
	Дамудың қажетті бағыттарын қамтамасыз ету мақсатында өзін басқаруға мүмүндік беретін экономикалық кибержүйе

	Институционалдық көзқарас
(Е.В. Богомолов, E.В. Купчишина)
	2017-2018 жж
	Бір-бірімен байланысты институттардың және ЦЭ ұйымдастырудың жиынтығы

	Ескертпе - [7] негізінде автормен  құрастырылған 


Осылайша, жоғарыда келтірілген теориялық көзқарастар АКТ-ны кең ауқымда пайдалану арқылы цифрлық игіліктерді өндірумен байланысты неоэкономиканың жаңа құбылысы ретінде қалыптасуда. Олардың негізінде басқару тұжырымдары мен шешімдері қалыптасып жатыр. 
Ақпараттық индустрия бизнестің мықты сауда орнына айналып келеді. Оның нарықтағы орны - ғаламдық магистраль. Ал оның клиенттері болып адамдар және олардың компьютерлік агенттері табылады. Тәжірибе көрсеткендей, цифрландырудың сәттілігіне, цифрлық экономика (ЦЭ) тәуекелдерін төмендетуге институционалдық инфрақұрылым, институционалдық орта өз ықпалын тигізеді, сондай-ақ шаруашылық субъектілерінің іс-әрекеттеріне және сенімділігіне септігін тигізетіндігі де сөзсіз. Аналогтан цифрлыққа көшу бірқатар технологиялардың конвергенциясына әкеледі. Деректерді цифрландырудың арқасында ескі нарықтар арасындағы шекаралар жойылып, жаңалары пайда болады. Жалпы тенденциялармен келісе отырып, көптеген авторлар әртүрлі технологиялар жиынтығын цифрлық түрлендірумен байланыстырады. Жалпы алғанда, цифрландырудың алғышарттары оның заманауи қоғамға қажеттілігін ашып көрсетті. Ол алғышарттарға тоқталсақ. 
Цифрландыру талаптарын орындау экономика мен қоғам дамуының қазіргі тенденциясы оларды дамытудың тиімділігі белгілі бір дәрежеде алғышарттарға сәйкес келеді, атап айтқанда мемлекеттік, салалық деңгейлерде, сондай-ақ жеке үй шаруашылықтары мен азаматтар деңгейінде де қарастыруға болады. Сондықтан мемлекеттің міндеті цифрландыру үшін қолайлы жағдайлар ретінде цифрлық экономиканың алғышарттарын ескеру, оларды жүзеге асыру үшін мүмкіндіктер жасау болып табылады.
Мемлекеттік деңгейде цифрландырудың алғышарттары болып келесілер табылады: 
· ұлттық экономика шекарасын жоя отырып, экономиканың жаһандануы;
· жұмыс істеп тұрған және жаңа экономикалық аймақтар мен біртұтас экономикалық кеңістіктерді құру;
· ғаламтор технологиялардың белсенді дамуы; 
· процессорлардың өңдеу қуатының артуы;
· ұтқыр құрылғылардың жаппай таралуы;
· әлеуметтік желілердің өміріне терең интеграция;
· цифрлы стартаптар пайда болуы;
· жаһандық экономиканың цифрлық кеңістігінде өмір сүру шарттары ретінде цифрлық трансформациялаудың қажеттілігін түсіну.
Салалық цифрландырудың алғышарттары - бұл негізгі салалық ресурс (мысалы, қаржы секторында, қала шаруашылығында, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықта), сондай-ақ инновациялық шешімдерге қажеттілік ретінде ақпараттың көп мөлшері.
Бәсекелес ортадағы компанияның жеке деңгейінде цифрландырудың жалпы алғышарттары - бұл өндірістік және бизнес-үрдістерді жақсарту үшін компания менеджментінің қазіргі бизнес үлгісін жаңа жағдайларға, көріністерге бейімдеу арқылы АКТ іс жүзінде компанияның тиімділігін арттырудың бірден-бір жолы екенін және цифрлық трансформация негізінде корпоративтік мәдениетті арттырудың аса қажеттілігі туралы хабардар болуын, сонымен қатар түсінуін айтуға болады. Сонымен бірге компания деңгейінде цифрландырудың маңызды шарты электрондық бизнесті басқару болып табылады, оған мыналар кіреді:
· кез келген үрдістерді автоматтандырудағы негізгі мақсат адам атқаратын қызметтердің, құрылғылардың бір бөлігін автоматтандыруға алмастырса,  цифрлық экономиканың мақсаты автоматтандыру міндеттерін іске асырумен қатар, еңбек өнімділігін арттыру болып табылады. Барлық үрдістердің тиімділігі, ең алдымен жаңаны қолдану арқылы мәліметтерді өңдеу және ақпаратты беру технологиялары, цифрлық трансформациялауға негізделген шешім қабылдаудың жаңа әдістері;
· цифрландыру үшін негіз ретінде компания деңгейінде жекелеген автоматтандырылған жүйелердің болуы;
· сенімді деректердің электрондық репозиторийінің болуы және пайдаланылуы;
· оларды өңдеуге қажетті және сенімді ақпарат пен технологиялардың болуы;
· маркетинг, сату, және қызметті басқару үшін бірыңғай платформаны пайдалану мысалы, CRM2 (Customer Relationship Management - клиенттермен қарым-қатынас жасау басқармасы) сияқты, бұл жеке тұлғаның үйлесімділігін қамтамасыз етеді және бизнес-үрдістермен уақытты үнемдейді;
· ғаламторға қосылу; 
· жаңа ақпараттық технологияларды қолдану;
· корпоративтік әлеуметтік желілердің болуы.
Цифрландырудың азаматтардың қарапайым өміріндегі негізгі алғышарты болып, дербес компьютерлер мен ғаламтордың ақпараттық-телекоммуникациялық желісін қолдануды қамтуы табылады [10].
Цифрландыру ақпараттандыру мен компьютерлендірудің орнына келді. Бұл негізінен нақты экономикалық мәселелерді шешуде компьютерлік технологияларды, ақпараттық технологияларды қолдану мүмкіндігі. Жалпы айтқанда, цифрлық трансформациялау - белгілі бір цифрлық (трансформацияланатын) технологияларға көшуге байланысты нақты бір кезеңдегі еңбек өнімділігінің артуына әкелетін іскерлік қайта құру. Бұл көзқарасты жақтаушылар әр тарихи кезең өзіндік цифрлық трансформациялаумен сипатталады деп санайды - әр уақыт аралығында АКТ технологияларының белгілі бір жиынтығы өнімділіктің өсуінде айтарлықтай сапалы серпіліс жасай алатындығын сипаттауға болады. Бұл интерпретация өзгеретін технологиялық режимдердің тұжырымдамасына сәйкес келеді, мұнда АКТ негізіндегі трансформация кезеңдердің бірі болып табылады (Сурет-1). Экономикалық (озық) өрлеудің немесе еңбек өнімділігінің өсуінің өзгеру қисығы (баяу өсу), белсенді өсу және жетілу (өсудің баяулауы) кезеңдері бар s тәрізді қисық түрінде көрсетіледі.
Бу машинасы энергияны тиімді және қуатты түрде жасауға мүмкіндік берді. Механизациялау адамдардың еңбекқорлығын алмастыратын машиналарға әкелді. Электрлендіру барлық аймақтарға зор мүмкіндік берді. Технологиялық өзгеріс ескі құрылымдардың жаңа сипатқа көшуіне уақыт талабы екенін дәлелдеді.
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Сурет 1 – Трансформацияланудың технологиялары мен технологиялық жолдары[11]

           Әрбір кезеңді (оның ішінде АКТ) қосалқы сатыларға бөлуге болады және олардың әрқайсысы өзінің трансформациялайтын технологияларын ажырата білуі керек. 4.0 Индустриясы - цифрландырумен сипатталатын төртінші өнеркәсіптік революция. Зауыттық үрдістер, өндіріс және қызметтер көрсету қуатты компьютерлер, бұлтты есептеулер, заттардың өнеркәсіптік ғаламторы (IIoT), деректерді талдау, робототехника, жасанды интеллект және машиналық оқытудың пайда болуымен тиімді бола бастады. Мысалы, деректер талдауы өндірістік ортада зауытты немесе зауыт басшыларын техникалық қызмет көрсету немесе жабдықты ауыстыру қажеттілігі туралы хабардар ету үшін пайдаланылуы мүмкін. Алдын алу (профилактикалық) қызмет көрсетудің бұл түрі пайдалану шығындарын едәуір төмендетеді. 
Бу машинасы энергияны тиімді және қуатты түрде жасауға мүмкіндік берді. Механизациялау адамдардың еңбекқорлығын алмастыратын машиналарға әкелді. Электрлендіру барлық аймақтарға зор мүмкіндік берді. Технологиялық өзгеріс ескі құрылымдардың жаңа сипатқа көшуіне уақыт талабы екенін дәлелдеді. 
Мысалы, Boston Consulting Group (BCG), цифрлық трансформациялау тақырыбындағы кезекті баяндамасында, ғаламторды дамытудағы келесі қадамдарына назар аударады (Сурет -2).
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Сурет 2 - Web – технологиялардың даму кезеңдері

Ескертпе – [11] әдебиет негізінде құрастырылған

Сымсыз желілерді, ұялы құрылғылар мен технологияларды қоса алғанда, жаңа цифрлық инфрақұрылымдардың пайда болуы ақпараттық технологиялар саласындағы түбегейлі өзгерісті, олардың халықаралық экономиканың жаңа парадигмасын – цифрлықты қалыптастыратын, қоғамның саяси - экономикалық өмірінің барлық көріністеріне интеграциялануын көрсетеді. Осының барлығы цифрлы экономика ұғымын қалыптастара түсті.
Жалпы, «цифрлық экономика» идеясы 1960 жылдардан бастап әдебиетте белгілі болған тұжырымдамаларға оралады. Алғашқыда Даниел Беллдің «ақпараттық экономика» теориясы, содан кейін Мануэль Кастеллес «желілік қоғам» (немесе «желілік экономика») ұғымына айналды.
Цифрлық экономиканы анықтауға көптеген көзқарастар бар. Мысалы, Австралияның байланыс және цифрлық экономика департаменті цифрлық экономиканы ғаламтор, ұялы және сенсорлық желілер арқылы жүзеге асырылатын экономикалық және әлеуметтік оқиғалардың ғаламдық желісі ретінде қарастырады.
Томас Мезенбургтің зерттеуі бойынша цифрлық экономика тұжырымдамасының негізгі үш компонентін бөлуге болады:
1) қолдаушы инфрақұрылым (аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету, телекоммуникациялар, желілер және т.б.);
2) электронды бизнес (компьютерлік желілер арқылы бизнес және басқа да бизнес-үрдістерді жүргізу);
3) электрондық сауда (тауарларды ғаламтор арқылы тарату) [12].
Цифрлық экономика жаһандық деңгейде дамып келеді. Бұл әлемдегі инновацияның, бәсекеге қабілеттіліктің және экономикалық өсудің маңызды қозғалтқышы. Еуропалық Комиссияның мәліметі бойынша, цифрлық экономика «Үлкен жиырмалық» елдер тобында 3,2 трлн. еуроға бағаланады және жұмыс орындарының дамуы мен құрылуын ынталандыратын ЖІӨ-нің шамамен 8% құрайды. Сонымен қатар, ғаламторда құрылған қосылған құнның 75%-дан астамы дәстүрлі салаларға тиесілі, бұл еңбек өнімділігінің жоғарылауымен байланысты.
Цифрлық экономика үшінші индустриялық революциядан төртінші өнеркәсіптік революцияға дейінгі қозғалысты көрсетеді. Кейде цифрлық революция деп аталатын үшінші индустриялық революция XX ғасырдың аяғында аналогты электронды-механикалық құрылғылардан цифрлық технологияға ауысумен болған өзгерістерге жатады. Төртінші өнеркәсіптік революция цифрлық революцияға негізделген, өйткені қазіргі заманғы технологиялар физикалық және кибер әлемдерін байланыстыруды жалғастыруда.
Қоғамның қазіргі технологиялық даму жағдайында цифрлық экономика біздің өміріміздің ажырамас бөлігіне айналды. BCG мәліметтері бойынша, цифрлық экономика әлемдік ЖІӨ-нің 5,5% құрайды. Сондықтан, ақпараттық және цифрлық технологиялар технологиялық өзгерістердің «қозғаушысы» және жекелеген кәсіпорындарда да, тұтас елдерде де бәсекелестік деңгейін жоғарлату факторы болып табылады.Бұл технологияларды қолдану барлық өндірістік және экономикалық үрдістерді модернизациялауға, өнімділік деңгейін едәуір арттыруға, сондай-ақ тауарлар мен қызметтердің құнын төмендетуге және олардың сапасын жақсартуға көмектеседі.
Еуразиялық экономикалық одақ (ЕАЭО) кеңістігіндегі осы бағыттың ЖІӨ-дегі үлесі шамамен 3% -ды құрайды, немесе ақшалай тұрғыдан алғанда 85 млрд. АҚШ доллары [13].
«Еуразиялық экономикалық одақтың 2025 жылға дейінгі цифрлық күн тәртібін іске асыру жөніндегі нұсқаулыққа» сәйкес келесідей жетекші бағыттар қарастырылды:
– экономика салаларын цифрлық модернизациялау және салааралық қайта құру;
– цифрлық инфрақұрылымды дамыту және цифрлық үрдістердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету;
– басқару үрдістері мен интеграциялық үрдістерді цифрлық трансформациялау;
– тауарлар, капитал, қызмет көрсету және жұмыс күші нарықтарының цифрлық трансформациялануы.
ЕАЭО бірлескен цифрлық күн тәртібінің 2025 жылға дейін іске асырылуы жылына ЖІӨ-нің қосымша өсімін 1% қамтамасыз етеді. 
Бірлескен цифрлық күн тәртібін жүзеге асыру ЕАЭО елдеріне:
– АКТ саласында жұмыспен қамтылудың 66,4% -ға өсуі және жалпы жұмыспен қамтылудың 2,46% -ға қосымша өсуі;
– АКТ қызметтерін экспорттауды 74% дейін қосымша ұлғайту;
– серпінді жобалар іске асырылған сайын, ЕАЭО цифрлық күн тәртібінің экономикалық тиімділігі едәуір артуы мүмкін [14].
Цифрлық жобалардың серпінділігі интеграцияның келесідей синергетикалық әсерін (эффектін) қамтамасыз етеді: шығындарды азайту мүмкүндіктері,тәуекелді бөлу, әлемдік нарықтарға қол жеткізуді жеңілдету, цифрлық түрлендіруге дайындығын теңестіру, тиімді деректермен алмасу, құзыреттіліктің шоғырлануы, инновациялық жаңа жұмыс орындары, жан-жақты ынтымақтастық пайда болады.
Қарқынды цифрландыру стратегиясының бөлігі ретінде экономиканы трансформациялау елде шешім қабылдау тәсілдерін түбегейлі қайта құрылымдауды талап етеді, бұл сайып келгенде әлемдік нарықта бәсекеге қабілеттілікті сақтауға және оң нәтижелерге қол жеткізуге көмектеседі [15].
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Бүгінгі таңда кейбір елдерде цифрлық трансформациялау тиімдірек енгізілсе, ал кейбір елдерде тиімсіз енгізілуде, бұл кәсіпорындар ұйымдардың өнімділігі мен бәсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында материалдық және материалдық емес өндіріс саласында заманауи цифрлық технологияларды енгізу мен қолдануды білдіреді. Цифрлық трансформациялау кәсіби қайта құруға алып келеді.
Цифрлық экономика компаниялардың, салалардың және жалпы ұлттық экономиканың өсуінің әдеттегі үлгілерін жоя бастағаны белгілі болды. Мұны түсіне отырып, бүгінде танымал компаниялар цифрлық шешімдерді өз өмірлеріне енгізуге тырысады. «Жаңа» экономиканың құнды активі және өзегі болып цифрлық платформалар табылады. Белгілі IT компаниялары Amazon, eBay, Facebook, iTunes, Airbnb, Tencent, ВКонтакте, Яндекс, Avito, OZON сияқты компаниялар  заманауи цифрлық платформаларды жасауға қатысады. Мәселен, осы компаниялардың дамыған цифрлық технологиялары экономиканың барлық салалары мен секторларының, мысалы, жеке көлік секторының (такси), туризм мен полиграфия салаларының бет-бейнесін қалай өзгерткенін көруге болады.
Цифрлық экономиканы ЖІӨ-нің бір бөлігі ретінде қарастыруға болады, әйтсе де көптеген зерттеушілердің пікірінше, ЖІӨ-ге есептеуге болатын тікелей жарнадан басқа, ЖІӨ-ге жанама түрде үлес қосатындығы, оны есептеу, яғни оның нақты қосатын үлесін сандық сипатта көрсету қиын екенін алға тартуда. 
Түрлі ақпарат көздері цифрлық экономиканың ЖІӨ-ге қосқан үлесін анықтаудың әр түрлі әдістерін ұсынады. Мәселен, BCG ЦЭ-ны ұлттық компаниялардың жұмысымен ғана байланыстырумен шектеледі, яғни ұлттық компаниялардың шет елдерге экспортын ескеріп, ал АКТ өнімдері мен қызметтерін импорттауды ескермейді. Сондықтан да басқа да нұсқалардың болуы мүмкін екені анық. Яғни, әлі де шешілмеген тұстары бар.
Елдегі цифрлық экономиканың жетілуін бағалау үшін сарапшылар әртүрлі коэффициенттерді қолданады, бұл цифрлық экономиканың даму деңгейін біркелкі анықтайтын әмбебап коэффициент әлі нақтыланбаған деген сөз. Сонымен, «Цифрлық экономика» ұғымына зерттеуші авторлар берген анықтамаларды мен тұжырымдарды салыстырып көрейік. 
«Цифрлық трансформациялау» термині әртүрлі басылымдарда түрлі мағынаға ие. Тар мағынада бұл аналогтан цифрлық формаға көшу. Кең мағынада, бұл белгілі бір цифрлық серпінді технологияларға көшуге байланысты еңбек өнімділігінің артуына әкелетін және әр кезеңнің өзіндік цифрлық трансформациясы болатын бизнес трансформациясы. Осылайша, түрлі сарапшылар тұжырымдарын зерделей келе, «Цифрлық экономика» ұғымына келесідей авторлық түсіндіру беруге болады: 
            Цифрлық экономика - ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану негізінде қалыптасқан және халықтың өмір сүру деңгейі мен сапасын арттыру үшін қолайлы жағдайлар жасауға бағытталған тұрақты экономикалық өсудің инновациялық парадигмасы.
 Сонымен қатар, автордың жеке түсіндіруі негізінде «Сандық экономика» терминінен гөрі «Цифрлық экономика» терминіне екпін беріп, өз қалауын нақтылай түсуіне негіз бар. Себебі, ұлттық нақышта аударма сөздерге мән бергенде «Сандық» сөзінің баламасы басқаша ассоциация беруі мүмкіндігінде. Сондай-ақ, «Цифрлық экономика» ұғымының «Digital economy» ағылшын тілінен аударылатынын ескерсек, онымен қоса мемлекеттік «Цифрлық Қазақстан» бағдарламысының өзінде де ресми түрдегі аудармасы «Цифрлық экономика» екенін ескерсек, «цифрлы» сөзіне үлкен мән беру керектігін автор алға тартады. Ендігі бір мәселе, цифрлау(Оцифровка) ұғымын қазақша мәтінде тура аударсақ, «сандандыру» болып қалмақ, яғни тура аударма негізінде сөздің мәні мен мағынасы бірталай өзгеріске ұшырап, түсініксіздік тударады. Сонымен, қорыта келе, цифрлық экономика жоғары технологиялық бизнес құрылымдары негізінде электрондық тауарлар мен қызметтерді өндіру және электронды сауда арқылы осы өнімдерді тарату экономикасына негізделген.
Экономиканың цифрлық трансформациясы – белгілі бір цифрлық өзгерулер кезінде түпкілікті экономиканы басқару үлгісін өзгерту, сондай-ақ тиімді цифрлық инфрақұрылымды қалыптастыру арқылы экономиканы қайта құрылымдау, нәтижесінде жаңа технологиялық және экономикалық құрылысқа көшу сияқты жаңа өндірістерді құру. 
Жалпы, цифрлық трансформациялау дегеніміз – экономика салаларының, қоғамның цифрлық индустрияландыру бойынша үнемі өзгеріп, түрленіп, жаңа сипатқа еніп тұру қажеттілігі. Егер цифрландыруды инновацияның өндірісті модернизациялаудың аяқталатын технологиясы ретінде қарастырсақ, содан кейін цифрлық трансформация бизнестің барлық салаларына, соның ішінде үрдістерге, өнім желілеріне, қызметтерге және шешімдерді қолдану тәсілдеріне әсер ететін тереңірек тұжырымдама болып табылады [16]. 
Елімізде жүргізілген талдауға сәйкес Индустрия 4.0 элементтерін енгізуге бизнесті цифрландыру арқылы түсетін экономикалық пайданы толық түсінбеу, отандық зерттеулердің және автоматтандыру мен цифрландырудың әлсіз дамуы, білікті кадрлардың және қаржы мен инфрақұрылымның жетіспеуі сияқты тежеуіш факторлар кедергі болып отыр. Осы кедергілерді жою мақсатында халықаралық тәжірибені ескере отырып, тиісті жүйелі шаралар әзірленуде. Олар нормативтік реттеуді жетілдіру, цифрлы инфрақұрылымды, Индустрия 4.0 технологиялары бойынша жеке технологиялар мен оның құзыреттерін, адами капиталды дамыту, ынталандырудың қаржылық және басқа да шаралары.


[bookmark: _Toc119414359]1.2 Экономиканы цифрландыру тиімділігінің әдістемелік аспектілері 
Жаңа технологияларды дамыту әлемдік экономикада тек жақсы қырынан көрініп келеді. Бұл қазақстандық экономиканың да дамуын еселеуі тиіс. Заманауи қоғам үшін цифрлық технологияларды кеңінен қолдану өндіру үрдістерінің тиімділігін айтарлықтай дәрежеде арттыруды, еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз етуді, өндіріс пен өнеркәсіп салаларындағы  бизнес жобалардың үлгілерін өзгерту есебінен жаңа кіріс көздеріне жетуге жағдай жасайды. Индустрия технологиялары электронды сауда алаңы, көлік, агроөнеркәсіп, энергетика салаларына енгізілуде. Жалпы тың бастамаларға Германиялық тәжірибе түрткі болған. Президент тапсырмасына сай өнеркәсіпті автоматтандыру және цифрландыру институты құрылып, үлгілі цифрлық фабрикалар іске қосылады. Интеллектуалды өзге де технологиялар бірнеше кәсіпорын жұмысында қолданылады [17].
Цифрлық экономика секторы әлемдегі инновацияның қозғаушы күшіне айналды, бүгінде ол ғылыми - зерттеу және тәжірибелі-конструкторлық  жұмыстар (ҒЗТКЖ) шығындарының үлкен үлесін және барлық патенттік өтінімдердің үштен бір бөлігін құрайды.
Цифрлық экономиканың қарқынды таралуы туралы келесі көрсеткіштер мәлімдейді:
– әлемде 4 миллиардқа жуық адам ғаламторды пайдаланады (халықтың жартысына жуығы), оның 53% ұялы ғаламторды пайдаланады;
– экономикалық ынтымақтастық пен даму ұйымы (ЭЫДҰ) елдерінде ғаламтор пайдаланушылары: 97% (әлемдегі 80%) жастар (16 жастан 24 жасқа дейін) және 63% қарттар(55 пен 74 жас аралығындағы) адамдар;
– қызметкерлердің 5,5% -ы АКТ мамандары ерлер және әйелдер арасында 1,4%; кәсіпкерлердің 90% -ы ғаламтор арқылы байланысады, сондай-ақ 20% -ы өндірісте цифрлық технологияны пайдаланады [18].
Әлемдік деңгейде, макродеңгейде цифрлық экономиканың ел экономикасына қосатын үлесі ЖІӨ-нің цифрлық көрсеткіші арқылы бағаланады. Бағалауды анықтау үшін ЖІӨ-нің шығындар бойынша есебі қолданылады. Шығындар бойынша ЖІӨ келесідей сомалар жиынтығы: онлайн шығындар (электронды сауда, медиа қызметтер т.б.) соңғы тұтыну сомасы, тұтынушылардың ғаламтор желісіне қол жеткізу шығындарының жиынтығы(байланыс қызметтері мен қол жеткізу құрылғылары), күрделі шығындар сомасы: байланыс операторы ретінде де сондай-ақ жеке бизнес үшін де жедел әрі тұрақты ғаламторды дамытуға инвестициялар, АКТ – ға жұмсалатын мемлекеттік шығындар көлемі: «цифрлар» инфрақұрылымы және телекоммуникацияны аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету, трансшекаралық электрондық саудамен байланысты таза экспорт пен АКТ жабдықтау және қызметтерге байланысты таза экспорт сомасы.
Экономиканы цифрландыру деңгейін бағалаудың келесі бір тәсілі, макроэкономикалық бағалау. Ол негізгі үш бағытты ұстанады: 
1) экономиканы цифрландыруды салалық тұрғыдан бағалау;
2) экономиканы цифрландыруды телекоммуникация тұрғысынан бағалау;
3) экономиканы цифрландыруды әлем елдеріндегі АКТ-ның даму деңгейіне байланысты бағалау.
Нәтижесінде, экономиканы цифрландыру деңгейін бағалаудың тәсілдерін сараптай келе, экономикалық тиімділікті анықтау қажеттігі туындайды. Экономикалық тиімділік - бұл экономикалық әсердің (эффекттің) шығындарға қатынасы арқылы анықталатын көрсеткіш. Экономикалық тиімділік формуласы келесідей:
                                                   ЭТ= ЭӘ/Ш                                                (1)
мұндағы: ЭӘ – экономикалық әсердің мөлшері
 Ш – оны іске асыру шығындары.
Ал жалпы алғанда, тиімділіктің классикалық формуласы келесідей :
                              Тиімділік = Нәтиже / шығындар                                  (2)
Жалпы, экономикалық тиімділік - бұл өндірістің рентабельділік көрсеткіштерін жалпы шығындар мен пайдаланылған ресурстармен салыстыру арқылы алуға болатын нәтиже. 
Тиімділік экономикалық мақсаттарға қол жеткізу тұрғысынан бағаланады. Олар өсу мен дамудың жалғасуы сияқты ұзақ мерзімді немесе экономикалық күйзеліс деп аталатын күтпеген оқиғаларға жауап ретінде экономиканы тұрақтандыру сияқты қысқа мерзімді болуы мүмкін.
         Экономикалық тиімділік - бұл экономикалық тұрғыдан  саланың қаншалықты жақсы жұмыс істеп жатқанын және олардың қаншалықты жақсы болуы мүмкін екенін көрсететін өлшем.
Осылайша, Қазақстанда  цифрлық экономиканың енгізілу және қолданылу тиімділігін анықтау мақсатында әдістемелік аспектілерді бірнеше кезеңнің қадамдарымен  бөліп қарастыру қажет(Сурет-3).

1-ші қадам. Цифрландырудың экономикалық тиімділігін анықтаушы көрсеткіштер құрылымын жинақтау


                                        
2-ші қадам. Статистикалық ресми мәліметтер есепке алумен Microsoft Excel бағдарламасымен есептеу орындау.


               


3-ші қадам. Іскерлік операцияларды аяқтауға кететін уақытқа байланысты экономикалық тиімділік көрсеткіштерін есептеу. ЭҚЖ  енгізілу бойынша сауалнама нәтижелерін иллюстрациялау 




4-ші қадам. Экономиканы цифрландыру әсерін иллюстрациялау




5-ші қадам. ЕАЭО аясында цифрландыру  индекстерін талдау арқылы Қазақстан рейтингін анықтау және цифрландыру мен ақпараттандырудың Қазақстандық экономикалық үлгісі халықтың әлеуметтік-экономикалық даму факторының бірі бола алады деген болжамды растау (зерттеу жұмысының 2бөлім,2.2тармағы)





Сурет 3 -  Цифрландырудың экономикалық тиімділігін анықтаудың әдістемелік қадамдары 
Ескертпе - зерттеу негізінде автормен құрастырылды

1-ші қадам. Алдымен зерттеліп отырған саланың есептеуге және талдауға қажетті көрсеткіштер жүйесін құрып алу қажет. Біздің жағдайда бұл АКТ саласы болғандықтан келесідей көрсеткіштер қолданылады: АКТ саласына  жұмсалған шығындар, ғылыми-зерттеу жұмыстарына  жұмсалған шығындар,  АКТ саласында өндірілген өнімдер мен қызметтер көлемі, инновациялық өнімдер мен қызметтер көлемі,  АКТ саласы мамандарының орташа жалақы мөлшері, АКТ тауарлары мен қызметтерінің экспорты мен импорты.
Нәтижесінде көрсеткіштер жүйесі талдануға алынған 2010-2021 жылдар аралығында келесідей сипатқа ие болды. Сонымен қатар талданушы уақыт мерзімін мемлекетте қабылданған «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасын енгізгенге дейін және енгізгеннен кейін деп бөлу арқылы қарастырылды. 
(Кесте 3,4). 





Кесте 3 - Қазақстанда цифрлық экономиканың экономикалық  тиімділігін анықтауға қажетті көрсеткіштер
[image: ]             
Жоғарыдағы көрсеткіштерді белгілеу үшін  келесі айнымаларды енгізелік:
ICTC  (Information and Communication Technology costs) - АКТ шығындары (млрд тг);
ICTPS (Information and Communication Technology products and services) -  АКТ өнімдері мен қызметтері (лицензиялан-ған БҚ, АТ жабдықтар, АТ қызметтер) (млн тг);
R&D    (Research and Development) -  ҒЗТКЖ шығындары (млрд тг);
VIP      (The volume of innovative products) Инновациялық өнім  көлемі (млн тг)
ExpICTG  (Export of Information and Communication Technology goods) АКТ тауарлар экспорты (млн АҚШ $);
ImpICTG  (Import and Communication Technology goods) АКТ тауарлар импорты  (млн АҚШ $).







 Әдістеменің ең алдыңғы кезеңінде бағалаудың топішілік және интегралдық көрсеткіштерін одан әрі талдау үшін бастапқы параметрлерді дайындау жүзеге асырылады.
Тиімділікті тар мағынада әсердің шығындарға қатынасы ретінде, ал кең мағынада,  қажетті әсерге жету ықтималдығы немесе нәтиженің қалаған көлемге  немесе жоспарға сәйкестігі да қарастыруға болады 
         Келесі жерде цифрлық экономика тиімділігін анықтаудың  авторлық әдістемедегі 2-ші қадамы орын алмақ. 
        2-ші қадам. Салыстырмалы экономикалық тиімділіктің ең жақсысын таңдау үшін техникалық немесе экономикалық шешімдердің нұсқаларын салыстыру үшін есептеледі.
Жалпы, экономиканы цифрландырудың тиімділігін эерттегенде, оның жан-жақты салалар ерекшелігін ескерген жөн. Себебі әр саланың өзіндік үлгі сипаты бар, сәйкесінше тиімділікті есептеу механизмі де өз бағытымен. Өнеркәсіпте, өндірісте жалпы экономиканың қай саласында болмасын, нарық заманының кәсіпкері өз өндіріс үрдісіне цифрлық технологияларды енгізгендегі мақсаты, аз шығынмен мол табысқа жету. 
Өндірісте цифрлық активтерге күрделі салым жұмсалғанда, басты қағидат «өзін-өзі өтеу» екендігі анық. Сәйкесінше, өнеркәсіпке цифрлық технология енгізудің жылдық әсерін (эффектін) есептеу макроэкономикалық тұрғыдан алғанда, ұлттық табыс пен ЖІӨ-нің өсімі ретінде көрініс табады. 
Экономиканы цифрландырудың экономикалық әсері(эффекті) жан-жақты болуы мүмкін. Олар: технологиялық үрдістерді, өндірісті ұйымдастыруды цифрландыру; еңбек құралдарын (жабдықтар, аспаптар, машиналар) ең жақсы сапалы сипаттаулармен (өнімділік, беріктік, пайдалану шығындары) цифрландыру [21]. 
       Сондай-ақ күрделі салымдардың салыстырмалы экономикалық тиімділік коэффициентін анықтау қажет. Біздің талдау бойынша Қазақстандағы цифрландыру жағдайын анықтаушы 7 көрсеткіш (Кесте 3 мәліметтеріне сай) екі кезең аясында есептелді, яғни мемлекеттік бағдарлама қабылданғанға дейінгі және кейінгі кезең болып 2010-2021 аралығын қамту барысында статистикалық ресми мәліметтер есепке алынды. Есептеу Microsoft Excel бағдарламасымен орындалды.
Экономикалық тиімділікті анықтау үшін цифрлық  трансформациялауға қатысты қызмет нәтижелерінің  оны жүзеге асыру шығындарына қатынасы қарастырылды. 
(3)
                                                             
мұндағы,  - экономикалық тиімділік;
 ) - қызмет нәтижесі (өнім өткізуден түскен пайда, табыс, өнім көлемі және басқа көрсеткіштер);
(total costs) - нәтижені алу үшін жұмсалған жалпы  шығындары.
Қазақстан  экономикасынның  ақпараттық - коммуникациялық  технологиялар саласындағы цифрлық трансформациялаудың экономикалық    тиімділігін  анықтау үшін 3 кестедегі деректерді ескере отырып,  формуланы келесі  түрде түрлендіреміз: 

(4)
Нәтижесінде 3 кесте мәліметтерін Microsoft Excel бағдарламасын қолданып, экономикалық тиімділік мәнін анықтау мүмкін болды (3кестеде 1-7 бағандар атауы, 8-12 бағандар келесі кестеде): 
Кесте 4- Экономикалық тиімділік және тиімділік қарқыны 
[image: ]

Қазақстан  экономикасын АКТ арқылы цифрлық трансформациялау формула (2)  сәйкес  экономикалық    тиімділікті  бағалау бойынша жүргізілген  есептеулер келесі кестеде келтірілген. 
 Экономикалық тиімділікті бағалау үшін цифрлық трансформацияны енгізудің цифрлық технологияларды енгізуге жұмсалатын шығындарға әсердің арақатынасын айқындау қажет. Бұл көрсеткіш неғұрлым жоғары болса, цифрлық трансформацияның тиімділігі соғұрлым жоғары болады.
 Егер тиімділік көрсеткішінің мәні бірліктен төмен болса, бұл цифрлық трансформацияның әсері оны енгізу шығындарынан төмен екенін білдіреді. 






Кесте 5- Қазақстан Республикасының АКТ саласының 2010-2021 жылдар аралығындағы экономикалық тиімділік көрсеткіштері

	Жылдар 
	АҚШ доллары/теңгенің ресми айырбас бағамдары
	АКТ тауарлар экспорты
( млн тенге)
	АКТ тауарлар импорты
( млн тенге)
	Экономикалық
тиімділік

	Экономикалық тиімділіктің 
өсу қарқыны
(%)

	Мемлекеттік бағдарламаны қабылдағанға дейін 

	2010
	147,35
	7102,27
	221452,32
	2,776
	-

	2011
	146,62
	12404,052
	347152,17
	2,494
	-10,176

	2012
	149,11
	25617,098
	383809,14
	1,882
	-24,533

	2013
	152,13
	24249,522
	440598,91
	1,220
	-35,200

	2014
	179,19
	71962,704
	535813,94
	1,297
	6,333

	2015
	221,73
	23126,439
	429734,91
	2,226
	71,635

	2016
	342,16
	26312,104
	565077,24
	1,950
	-12,371

	Барлығы
	147,35
	7102,27
	221452,32
	1,771
	-29,749

	Мемлекеттік бағдарламаны қабылдағаннан кейін

	2017
	326
	26699,4
	668626
	1,274
	-34,669

	2018
	344,71
	32023,559
	790626,86
	1,090
	-14,466

	2019
	382,75
	35634,025
	428986,2
	0,769
	-29,417

	2020
	412,95
	30393,12
	785637,38
	0,739
	-3,943

	2021
	426,03
	218766,41
	811885,37
	0,838
	13,436

	Барлығы
	 
	343516,51
	3485761,8
	0,900
	-34,217

	Ескерту - https://www.stat.gov.kz/   дереккөздер негізінде құрастырылған



5 кестедегі есептеулерге сәйкес Қазақстан Республикасында "Цифрлық Қазақстан" мемлекеттік бағдарламаны қабылдағанға дейін 2010-2016 жылдар арасында Экономикалық тиімділік көрсеткіш мәндері бағдарламаны қабылдағаннан кейінгі 2017-2021 жылдармен салыстырғанда анағұрлым жоғары.  
Жоғарыда көрсетілген деректердің мониторингі негізінде 2014 жылғы дағдарысқа дейінгі АКТ саласының цифрлық  трансформациялаудың экономикалық тиімділік деңгейінің   қарқынды төмендеуі байқалды, демек экономикалық тиімділіктің жыл сайынғы жақсаруын көрсетеді және 2013 жылы 35,2% құрады. Келесі екі жылда тиімділік оң мәнге ие болып 2015 жылы шығын табыстан 2,2 есе артық болып алдыңғы жылмен салыстырғанда тиімділік 71,6% дейін нашарлағанын көруге болады, ал  дағдарыстан кейін 2016 жылы өсу қарқыны - 29,4% болды, мемлекеттік бағдарлама қабылданғаннан кейінгі алғашқы 2017 жылы экономикалық тиімділік ең төменгі қарқынға 34,6%-ға жақсарғанын атап өткеніміз жөн. 2018 жылы жуықпен табыс пен шығын теңесіп, арғы жылдарда 2019-2021 жылдарда экономикалық тиімділікке қол жеткізгенімізді көруге болады, бұл аралықтағы тиімділіктің бірден аз мәні шығарған шығыннан көбірек табысқа қол жеткізгенімізді көрсетеді.             
Қарастырылып отырған 2010-2021 жылдар аралығында 2010 бастапқы жылы ең нашар тиімділік көрсеткіші  - 2,776,  ал ең жақсысы -2020 жылғы 0,739 мәнін құрайды. Бірақ икемділік 2021 жылы 
Бағдарлама бойынша салынған инвестициялар іс жүзінде қарқынды өсуде және тиімділік деңгейі де жақсара түсуде (икемділік коэффициенті кеми түсуде). 2019 жылы ең жоғары жақсару қарқынын 29,4% көрсеткен экономикалық тиімділік көрсеткіші пандемия салдарынан 2020 жылы 3,9% болғанмен, табыс шығынан көп болды,  ал 2021 жылы  13,4% нашарлады.
Мемлекеттік "Цифрлық Қазақстан" бағдарламасы қабылданғанға дейін және қабылданғаннан кейінгі жылдар арасындағы жалпы экономикалық икемділіктің мәні сәйкесінше:





Мұндағы, 
 және –сәйкесінше 2010-2016  және жылдар аралығындағы жалпы экономикалық тиімділік;
  –i-шы жылдағы қызмет нәтижесі (өнім өткізуден түскен пайда, табыс, өнім көлемі және басқа көрсеткіштер); 
- i-шы жылдағы нәтижені алу үшін жұмсалған жалпы  шығындары.

Икемділіктердің бағдарламаға дейінгі және кейінгі мәндері  сәйкесінше  құрайды, икемділіктің өзгеріс қарқыны  -49,177%, бұл мемлекеттік бағдарламаның қабылданған кейінгі аралықта оған дейінгі жылдармен салыстырғанда 49,28% жақсарғанын көрсетеді:  
= -49,177

АКТ жүйесін цифрландырудың тиімділігі - бұл экономиканың дәстүрлі түрімен салыстырғанда экономикалық тиімділікті арттыратын және ескеретін нәтижелі көрсеткіштердің жиынтығы. Бұл әсерлер цифрландыруды енгізудің нақты әзірлеушілерге пайдасын және саланың барлық қатысушыларына ыңғайлылық береді.
Берілген анықтамаға сәйкес АКТ арқылы  цифрлық трансформациялаудың тиімділігінің құрамдас бөліктері нақтыланып, бөлініп алынды. Сонымен, ұсынылған тәсіл:
- өнімдер мен қызметтердің ұсынылуын өлшеудің мазмұны бойынша әртүрлі сипаттамаларын бағалауды біріктіруге мүмкіндік береді;
- саланың дамуын түзетуді жоққа шығармайтын белсенді болжау жасауға  мүмкіндік береді;
- технологиялық және әкімшілік-басқару үрдістерін  сапаны арттыруға бағытталған АКТ-ға айналдыруға мүмкіндік береді.
Негізгі әдіснамалық мәселелердің бірі - цифрлық  технологияны қолдану нәтижесін қай көрсеткіш толық көрсетететінін анықтау. Халықтың өнім мен қызметтерге деген қажеттіліктерін қанағаттандыру тұрғысынан әсердің негізгі көрсеткіші халыққа өнімдер мен қызметтерді сату көлемі болып табылады, қызметтердің әрбір жеке жеткізушісінің нарықтағы позициясынан қызметтердің нарығында алынған пайда, тұтастай алғанда қызмет көрсету нарығының жұмыс істеуі тұрғысынан – өнім көлемі мен шығындар әсердің маңызды көрсеткіші болып табылады.        
        Жоғарыда аталған зерттеудің нәтижелерін қорытындылай келе, келесі қорытынды жасауға болады. 
        Өнеркәсіптің жоғары технологиялық салалары цифрлық трансформациясының тиімділігін бағалауды цифрлық трансформация стратегиясының кезеңдері бойынша (ол болған кезде) немесе жұмыс күшін босатуға, шикізат пен құрамдас бөліктерді сатып алуға бұрын жасалған келісімшарттарды іске асыруға байланысты кідірістерге байланысты цифрландырудың әсерін көрсетудің кейінге қалдырылған уақыт артта қалуын ескере отырып, кезеңдер бойынша және т. б. жүргізу орынды. Себебі, зерттеуден байқанымыздай цифрландыруға  қатысты ұлттық жобалар орындалу мерзімдері белгілі уақыт аралықты алатыны белгілі, ал Қазақстанда ұлттық жоба 2021 жылы жаңартылған нұсқада қайта енгізілгені және 2025 жылға дейін нәтиже күтілетіні мәлім. Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі мәлімдеуінше, болашақта перспективалы жобалар нәтиже беруі тиіс. Атап айтқанда, «Цифрлық өмір салты – DigitEL» ұлттық жобасы таныстырылды. Жоба 2021-2023 жылдарға жоспарланған, бюджеттен 48,9 млрд теңге жұмсалады. Зерттеу нәтижесіндегі АКТ саладағы экономикалық тиімділіктің теріс көрсеткіштерінің басты  себебі – осы жобаларға жұмсалған қаражаттар мен олардың орындалуы арасындағы айырмашылық. 2018-2021 жылдары Мемлекеттік бағдарламаны іске асыру кезеңінде барлығы 7 нысаналы индикаторлар (НИ) (2018 ж. – 1 НИ, 2019 ж. – 1 НИ, 2020 ж. – 5 НИ), 17 көрсеткіштер (2018 ж. – 3) , 2019 жылы – 4, 2020 жылы – 10) орындалмады[66].
           Сонымен қатар, кез-келген үлгі, оның ішінде цифрлық трансформацияның тиімділігін бағалау үлгісі  белгілі бір болжамдар мен шектеулерге ие, сондықтан ол шартты екенін түсіну қажет.
         3-ші қадам. Сонымен, экономикалық тиімділік - ең төменгі шығындар деңгейінде ең жақсы нәтижеге қол жеткізу және материалдандырылған еңбек. Ақпараттық жүйені экономикаға енгізу  тиімділігін өлшеуші көрсеткіштер қатарын ажыратпас бұрын абсолютты және салыстырмалы  бағыттарына да мән беру қажет. Зерттеу жұмысы барысында  аталып өткендей, экономикалық тиімділікті ажырату тәсілдері әртүрлі десекте, экономиканы  цифрлық трансформациялау тиімділігін анықтау тек сандық көрсеткіштермен ғана шектелмей, сапалық көрсеткіштерге де ерекше назар аудартуы мүмкін.
Ол сандық және сапалық көрсеткішті қамтуы мүмкін. Сандық, негізінен автоматтандыру жүйесін қолдану кезінде тапсырмаға кететін уақыттың қысқаруымен байланысты. Мысалы, келесі сандық сипаттамаларды есептеп, ұсынуға болады: уақытты үнемдеу, мысалы, заманауи жабдықтарды, инновациялық технологияларды қолдану арқылы. Ең жарқын мысалдары келесідей: 
– жүйеге құжат атрибуттарын қосу және тануды автоматтандыру;
– еңбек шығындарын үнемдеу, мысалы, қызметкерлердің құжаттар бойынша мәліметтерді енгізу, оларды іздеу, құжаттарды беру, атқарушылық тәртіп мәселелері бойынша есептер шығару үшін деректерді талдау үшін жұмыс уақытының үнемделуі;
– материалдық шығындарды үнемдеу, мысалы, шығын материалдарына (қағазға), жабдыққа, құжаттармен жұмыс істеуге және оларды сақтауға арналған өндіріс алаңдарын қысқарту, энергия шығындарын, логистикалық шығындарды азайту.
Сапалық көрсеткіштерге мыналар кіреді:
– құжаттармен жұмыс жасау және олар бойынша шешім қабылдау жылдамдығы қамтамасыз ететін құжаттарды өңдеуді жеделдету; 
– орталықтандырылған ақпарат жинау мүмкіндіктерін жақсарту, құжаттармен жұмыс істеу және атқарушы тәртіпті бақылау үрдістерінің ашықтығын арттыру; 
– құжаттардың қауіпсіздігі мен өзектілігін арттыру; 
– ақпаратпен жұмыс сапасын арттыру және оған жаңа формалар мен әдістерді қолдану. 
Іскерлік операцияларды аяқтауға кететін уақытқа байланысты экономикалық тиімділік көрсеткіштерін есептеу мысалын қарастыратын болсақ, мысалы, жүйеге құжаттар туралы мәліметтерді енгізу операциясын орындау кезінде жаңа технологияларды қолданудың экономикалық тиімділігін есептеу керек[22].
Төменде (E) экономикалық эффектіні есептеуге арналған формула берілген, оны пайызбен көрсетуге болады. Ол автоматтандыруға дейін (T1) және кейін (T2) бір уақытта орындалатын құжаттармен (N) жүргізілетін іскери операциялардың санын ескеретін формула бойынша есептеледі [23]:

                              E = 100 * (T1 * N - T2 * N / T1 * N)                         (5)
 
Жүйеге құжаттарды (N) енгізудің 100 операциясы Электронды Құжаттау жүйесі (ЭҚЖ) енгізілгенге дейін T1 = 60 минут ішінде, ЭҚЖ енгізілгеннен кейін T2 = 5 минут ішінде орындалды. Уақыт өте келе экономикалық тиімділік 91% құрады. Уақытты тиімді пайдалану орын алады деген нәтиже.
 Зерттеу аясында Алматы облысы, Қарасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасының электронды үкімет жүйесінің еgov порталы ұсынған 44 түрлі қызметтер жинағына талдау жүргізіліп, сауалнама өткізу арқылы ЭҚЖ тиімділілігін анықтау мүмкін болды (Қосымша А).

                               

                      44 мемлекеттік қызмет түрлері 



              27 қызмет (салықтық блок)                 17 қызмет(кедендік блок)

(24 электронды форматта, 3 қағазда)  (16 электронды форматта, 1 қағазда)

Кесте 6 – Алматы облысы, Қарасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасының электронды қызметтер көрсеткіштерінің өзгеру динамикасы
	№
	Электронды сипатта тіркелген салық төлеушілер
	2019жыл
	2020жыл
	2021жыл
	2022жыл
	Өсуі, 2022/2021, %

	1
	Заңды тұлғалар
	3291
	3285
	3749
	4736
	26,3

	2
	Жеке тұлғалар
	270673
	280540
	296700
	296800
	0,034

	3
	Жеке кәсіпкерлер
	8097
	8099
	160540
	22389
	86,0

	Ескертпе – [24] мәліметтері негізінде автормен құрылған



Талдау мәліметтеріне сай байқағанымыздай, Карасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасы 2006 жылдан бастап еgov порталының 42 түрлі электрондық қызмет түрлерін пайдаланады. Қызметтер тізімі (Қосымша Б) көрсетілген. 2019-2021 жж аралығындағы қызмет көрсету бойынша динамикалық өзгерістер әсіресе жеке кәсіпкерлерге қатысты 2022 жылы 86,0% құрап отыр. Басқарманың құрылымдық жұйесі 6 бөлімнен тұрады, соның ішінде «Мәліметтерді өңдеу» бөлімі цифрлық форматта қызмет көрсетумен айналысады, жалпы штаттық қызметкерлер саны - 50 адам. Мәліметтерді өңдеу бөлімі арқылы електронды қызмет түрі енгізілгенге дейін бір күнде 100 операцияны 60 минут ішінде, яғни 1 сағат көлемінде атқарса, ЭҚЖ  жүйесімен
5 минут аралығында өңдеу мүмкін болып отыр. Сауалнамаға 50 штаттық қызметкерлердің барлығы қатысып, респонденттер саны екі топқа бөлінді: 38 және 12 (Қосымша А). 

Сурет 4 - Алматы облысы Қарасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасының 2021жылғы ЭҚЖ енгізу мен қолдану жағдайы, %

Ескертпе: – [24] талдау мәліметтері негізінде автормен құрылған
4 - Суреттен байқағанымыздай, басқарма электронды қызмет көрсету түрлерін қарқынды енгізу нәтижесінде қағаз сипаттағы есептілікті небәрі 8% деңгейде қалдырып отыр. Электронды қызметке жүгінушілер қатары жылдап артып отыр, әсіресе жеке тұлғалар тарапынан 64%, ал жеке кәсіпкерлер 35% құрап, заңды тұлғалар небәрі 1% көлемінен аспады.
 Шағын және орта бизнес өкілдері нарық талаптарына жылдам икемделетіні байқалып тұр, ірі бизнес өкілдері үшін айтарлықтай кедергілер бар екенін айтуға болады. 
Сауалнама жауаптарына сәйкес 2006 жылдан бері қолданыстағы ЭҚЖ қызметтерінің тиімділігін анықтау келесідей болды. 
Кесте 7 -  ЭҚЖ  енгізілу бойынша сауалнама нәтижелері 
	Респонденттер 
	ЭҚЖ енгізілгенге дейін орындалған  операциялар саны 
	ЭҚЖ енгізілгенге дейінгі жұмсалған уақыт (минут)
	ЭҚЖ енгізілгеннен кейінгі орындалған  операциялар саны 
	ЭҚЖ енгізілгенннен кейінгі жұмсалған уақыт (минут

	38 қызметкер 
	10
	60
	3
	5

	12 қызметкер 
	12
	60
	3
	5

	Барлығы: 50 
	22
	120
	6
	10

	Ескертпе – сауалнама негізінде автормен құрастырылды


 
Енді  осы кесте мәліметтері негізінде ЭҚЖ тиімділігін анықтау формуласы арқылы  есептеу қажет.
Алғашқы 38 респондент бойынша : Т1 =  60 минут, ал осы уақыт ішінде орындалған операция саны = 10, жұмыс уақыты 10 сағат екенін ескерсек, бір жұмыс күнінде 10 сағат х 10 = 100 операция орындалған. Бұл Т1*N көрсеткіші -10.
Келесі қадам осы топтағы респондентердің ЭҚЖ енгізілгеннен кеінгі  көрсеткіштерін анықтау, яғни Т2 = 5 минут болса, осы уақытта көрсетілген қызметтер саны = 3,  есепке алынғын 60 минут ішінде 5 минут 12 рет қайталанады, демек 12 х 3= 36, яғни 1 сағатта 36 қызмет түрі көрсетілді, келесі қадам 36 х 10 сағаттық бір күнгі жұмыс күні = 360. Ендігі  қадам осы мәліметтерден тиімділікті ажыратайық:
        E = 100 * (T1 * N - T2 * N / T1 * N) = 10 - 3 /10*100 = 70%
Келесі 12 респондент бойынша : Т1 =  60 минут, ал осы уақыт ішінде орындалған операция саны = 12, жұмыс уақыты 10 сағат екенін ескерсек, бір жұмыс күнінде 10 сағат х 36 = 360 операция орындалған. Бұл Т1*N көрсеткіші – 12. 
        E = 100 * (T1 * N - T2 * N / T1 * N) = 12 -3 /12*100 = 75%
  Келесі қадамда жалпы респонденттер бойынша орташа тиімділік мәні – 72,5%.
Жалпы, мемлекеттік қызметтердің жалпы көлемінен электрондық нысанда алынған мемлекеттік қызметтердің үлесі: 2018 жылы – 30%; 2019 жылы – 40% құраса ; 2020 жылы – 50%; 2021 жылы – 60%; 2022 жылы – 80% болады деген болжамға сай нақты орындалды. Нысаналы индикатордың есебі бойынша бұл саланың тиімділігін анықтаудың көрсеткішін қалыптастыру (есептеу) әдісі бар. 
  Көрсеткішті есептеу формуласы келесідей : 

                                                     А=(В/С)*100%                                                (6)
мұнда:
А – жалпы мемлекеттік қызметтер ішіндегі электрондық нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтердің үлесі; 
В – электрондық нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтердің саны;
С – көрсетілген мемлекеттік қызметтердің жалпы саны. 
Өлшем бірлігі: «% (пайыз)» [25]. 
Осы әдістерді қолдану арқылы мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру құжаттардың санын 70,8 миллионға қысқартып, 8,4 миллиард теңгеден астам жанама экономикалық нәтиже берді. 
Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру шеңберінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне 723 қызмет енгізілген, оның ішінде 580 қызмет немесе 80,2 % электронды түрде көрсетілді. Мемлекеттік қызметтер оңтайландырылды, нәтижесінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саны 17-ге (740-тан 723-ке) қысқарды [26]. 
          Зерттеу нәтижесінде электронды мемлекеттік қызмет көрсету арқылы Басқарма қызметінің экономикалық тиімділік деңгейі – 72,5% құрады.
10 сағатық жұмыс күнінде жалпы саны  720 түрлі қызметтер көрсету мүмкін болып отыр. ЭҚЖ енгізгенге дейін бұл көрсеткіш 10 сағатта 220 болған.
Нәтиже : уақытты үнемдеу арқасында 500 ге жуық қызмет артығымен орындалатын болған.
4-ші қадам. Экономиканы цифрландыру әсерін иллюстрациялау
 Жалпы  АКТ саласы арқылы цифрландырудың экономикалық тиімділігін анықтау барысында тиімділіктің экономикалық әрі әлеуметтік жақтары да анықталып отыр. Цифрландыру  әсері(эффекті)


 
Экономикалық тиімділік 
Әлеуметтік тиімділік  


Экономикалық өсімнің елеулі  үлесі 
Электронды құжатпен қашықтан мәлімет алу, жинау 

Аралас  салаларда жұмыс орындарының 3-5 есе өсуі


 Қызмет көрсету бойынша уақытты үнемдеу әрі тиімді пайдалану  

Электронды құжат жүйесі арқылы еңбек өнімділігінің артуы 
Еңбек өнімділігің өсуі





Сурет 5 - Экономиканы цифрландырудың экономикалық және әлеуметтік тиімділіктері 
 Ескертпе - [5, 24] негізінде автормен жасалған

Цифрлық технологиялар туындайтын мәселелер мен міндеттерді тез және тиімді шешуге мүмкіндік береді, көрсетілетін қызметтердің сапасы артады. Осылайша, цифрлық трансформация елде технологиялық өзгерістер енгізіп, экономиканың бәсекеге қабілеттілігі мен мемлекеттің тиімділігін арттырып, адамдардың өмірін жайлы етіп, халықтың өмір сүру деңгейін арттыруды қамтамасыз етеді.Тиімділіктің максималды деңгейіне адам қатысуысыз транзакциялар автоматты түрде жүзеге асырылатын жағдайда қол жеткізіледі, және де транзакция шығындары іс жүзінде нөлге дейін азаяды. Ғаламтор экономикалық өсуге, шығындарды азайтуға, осылайша, экономиканың барлық салаларында еңбек өнімділігін және тиімділікті арттыруға үлкен үлес қосады. Шын мәнінде, цифрлық трансформация – бұл жаңа технологияларға (жасанды интеллект, блокчейн, деректерді талдау және заттардың интернеті) инвестиция ғана емес, сонымен қатар өнімдер мен қызметтерді терең түрлендіру.
Төмендегі суретте цифрлық технологияның бизнеске, мемлекеттік басқару органдарына, халыққа ықпалы арқылы экономикалық және әлеуметтік тиімділікке жету тізбегі көрсетілген (Сурет -6). 
Экономиканы  цифрландыру



Жұмыспен қамтуға Жұмыспен қамтуға Еңбек 4.0 индустрия 
Цифрландыру 

Инновациялар




Үлкен деректер, 3D басып  шығару,  роботтандыру 
Еңбек өнімділігі нің  артуы;
Өндіріс шығындарының азаюы 

Жаңашылдық идея ұсыну





Бизнесті   ынталандыру


Жеке деректердің қауіпсіздігін қорғауды қамтамасыз ету,  экономикалық  және
басқару туралы ақпарат
тарды кодтау және сәйкестендіруді бақылау

Жұмыспен қамтуға жәрдемдесу,  еңбек нарығы мен интеграцияны реформалау                       


Бәсекелестік дамуы




Халық және Үкімет 
Тиімділік 


Сурет 6 – Экономиканы цифрлық трансформациялаудың  мемлекет, халық, бизнес үшін тиімділік тізбегі

Ескертпе- Зерттеу негізінде автормен құрастырылған
Суреттен байқағанымыздай, экономикалық қызмет нәтижесіне кеткен шығындар неғұрлым төмен болса, ал нәтижелігі соғұрлым жоғары болса, тиімділігі де жоғары болады. Нәтижесінде тиімділіктің пайдасын бірінші кезекте халық содан кейін үкімет көре алуы қажет. 
Нәтижесінде, экономикалық сала жаңа технология енгізгенге дейінгі және енгізгеннен кейінгі нәтижелерді салыстыра алатын мүмкіндік туындайды. Осылайша, цифрландыру немесе автоматтандыру құралдарын енгізудің экономикалық эффектісі тек жанама болуы мүмкін, өйткені енгізілген автоматтандыру құралдары тікелей кіріс көзі болып табылмайды, және де кірісті ұйымдастырудың қосалқы құралы болып табылады немесе шығындарды азайтуға көмектеседі. Қызметкерлер жұмыс уақытында үлкен көлемде ақпараттарды өңдей алады, оны қызметкерлер шығындарын азайту үшін немесе ақпаратты өңдеумен айналысатын жұмысшылар санымен бизнесті тез дамыту үшін пайдалануға болады. Келесі суреттен цифрландыру тиімділігінің басты векторларын көруге болады.
          Өсу қозғалтқышы

 Негізгі қызмет аясында  және одан тыс өсуді ынталандыру 
Цифрлық бизнес  үлгілерді құру



Жаңа цифрлық бизнес үлгілерін анықтау  және құру нталандыру 



Ұзақ мерзімді бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету


Өнімділікті жақсарту құралы

Тұтастай жұмыс үлгісңн
құру
Шығындарды азайту және үрдісті оңтайландыру 


Қолданыстағы құзыреттер мен инфрақұрылымды пайдалану




Бүкіл құндылықтар тізбегін цифрландыру  және ІТ архитектурасын жаңарту


Серпінді инновация үшін негіз
Болашақ өсу  мүмкіндіктерін анықтау 
Корпоративтік инкубатор және венчурлық капиталды құру



Жаңа және қосымша технологияларға қол жеткізу үшін ертерек жағдай жасау



Болашаққа серіктес  ретінде орналастыру



Сурет 7 - Цифрландырудың үш негізгі векторлары

Ескертпе: [21] негізінде автормен жасалды 
Экономикалық тиімділікті есептеу үрдісінде автоматиканың бір қасиеті ескерілуі керек. Ол мыналардан тұрады: автоматтандыруға көп ақша мен уақыт жұмсалған сайын, іске асырудың экономикалық тиімділігі де жоғары болады. Экономика салаларындағы цифрлық қайта құру қандай да бір тиімділік бере алатыны, демек экономикалық әрі әлеуметтік тиімділікке жетуге болатыны өз дәлелін тапты. Жалпы, цифрлық экономика тиімділігін қарастыру барысында, оның берік негіздерін ажыратып алған жөн.
Цифрлық түрлендірудің берік негізінің басты белгілері:
– қызметтерді автоматтандырудың жоғары деңгейі, инфрақұрылымды виртуалдандыру, АТ жүйелерінің сапасы мен қолжетімділігі;
– деректерді үндестіру: кәсіпорындарда және тұтастай алғанда ұйым шеңберінде жинауға болатын кешенді ақпарат барлық деңгейлерде шешім қабылдау үшін нақты негіз болады;
Жалпы, Дүниежүзілік банк және McKinsey Global Institutе сияқты әлемдік ұйымдардың зерттеулеріне сәйкес, қоғамды цифрландырудың негізгі екі жақты әсері (эффекті) анықталғанына сүйене отырып, Қазақстандық цифрлық трансформацияланудағы экономикалық әсерімен қоса әлеуметтік әсер қатарларын толықтыру қажеттілігі туындап отыр.
Цифрлық технологиялардың дамуы экономикалық қатынастардың құрылымына әсер етеді және әдеттегі өндіріс әдістері, мердігерлердің өзара әрекеті, логистикалық үрдістер, қаржылық операциялар, адам ресурстары, еңбек өнімділігі түбегейлі өзгеріске ұшырайды. Осылайша, дұрыс жүргізілген цифрлық түрлендіру компанияның жұмысын оңтайландырып қана қоймайды, сонымен бірге оның бәсекелес болу әлеуетін айтарлықтай арттырады: ұйым қарсыластарына тиімді қарсы тұру мүмкіндігін алады және жаңа цифрлық экономикада ұзақ мерзімді басымдыққа ие болады. Жалпы, АКТ пайдалану арқылы экономиканы цифрландыру барысында болатын өзгерістерге тоқталсақ.
АКТ емес салаларға АКТ енгізудің беретін әсерлері:
1. Транзакциялық шығындарды азайту, көліктік-логистикалық қызметтерді жүйелеу;
2. Нарыққа шығу мүмкіндіктерін кеңейту, оның ішінде жаһандық мүмкіндіктер, тіпті шағын және орта компаниялар үшін де;
3. Дәстүрлі компоненттер мен жинақтарды жеткізушімен байланыстырудың «кедергілерін» жеңу мүмкіндігі;
4. Технологиялық үрдістерді оңтайландыру, материалдық, энергетикалық және еңбек ресурстарын үнемдеу;
5. Жаппай автоматтандырылған өндіріс аясында өнімдерді жылдам икемдеу мүмкіндігі;
6. АКТ сапалы жаңа нарық құру үшін негіз болып табылады, мысалы, жүргізушісіз басқарылатын көліктер;
7. Жаңа заттар мен материалдарды құру, өнімдердің тұтынушылық қасиеттері (жеткізілмеген жеткізілім нарықтары);
8. Өндірістік үрдістердің экологиялық сипаттамаларын және соңғы өнімнің қасиеттерін өзгерту.
Нәтижесінде, цифрлық экономиканың көптеген артықшылықтарын тізімдеуге негіз бар. Басты артықшылықтарға мыналар жатады:
· Тұтынушылардың қажеттіліктеріне бағдарлану – төмендетілген бағамен дұрыс қызметті таңдаудан бастап әлеуметтік маңызды мәселелерді шешуге дейін;
· Жеке және заңды тұлғалардың кез келген қызметтерді алу үрдісін жеңілдету электрондық және ақпараттық технологиялардың дамуының арқасында жеткізуші сатып алушымен тікелей әрекеттесе алады. Делдалдар тартудың қажеті жоқ. Барлығына дерлік (азық-түліктен билеттерге дейін, жеңілдіктерден төлқұжатқа дейін) онлайн тапсырыс беруге болады;
· Жаңа стартап-идеялардың, трендтердің, индустриялардың дүниеге келуі – цифрлық қызметтерге, бағдарламалық қамтамасыз етуге, технологиялық зерттеулерге қатысты барлық жобаларға инвестицияның күрт өсуі байқалады. Бұл жаңа жұмыс орындарын құруға мүмкіндік береді, яғни еңбек өнімділігінің өсуіне ықпал етеді;
· Онлайн бизнес шығындарын азайту – өзгерістерді қабылдап, электронды форматқа көшкен компаниялар өркендеп келеді. Тікелей сату өсуде, өткізу, маркетинг, көлік, логистика шығындары азаюда;
· Бизнесті жүргізудің ашықтығы – цифрлық экономикадағы транзакциялардың көпшілігі онлайн режимінде жүзеге асырылады, сатып алулар туралы ақпарат салық органдарына беріледі. Бұл «қара» кіріс көлемін азайтуға, сыбайлас жемқорлықпен және алаяқтық схемалармен күресуге көмектеседі;
· Отандық өндірістің бәсекеге қабілеттілігін арттыру, бизнес жүргізу географиясын кеңейтеді.
Цифрландыру экономикалық пайдаға қол жеткізуге және бәсекеге қабілеттілікті арттыруға ғана емес, қосымша әлеуметтік салаларға да оң әсерін тигізеді. Цифрлық экономиканың негізгі және тиімді тұтқасы - мемлекет. Мәселен, Қытай осы мақсаттарға шамамен 9 миллиард доллар жұмсайды, ал Alibaba-ның қуаттылығы 210 миллиард доллардан асатын қуатты ғаламтор-ресурс инвестициялардың тиімділігін растады. Жаңа технологиялардың пайда болуы және іске асырылуы (өндірістік, қаржылық, басқарушылық, әлеуметтік және басқалар) экономика үшін жағымды әсерлер мен салдарды үлкен жағымды келесідей өзгерістерге әкелуі мүмкін: еңбек өнімділігінің артуы, капиталдандырудың ұлғаюы, өмір сүру сапасының жақсаруы, жаңа нарықтардың қалыптасуы, ресурстарды пайдалану тиімділігінің артуы (активтер, капитал, құзыреттер), бәсекеге қабілеттілігінің артуы [27].
Мемлекет цифрландыру саясатын сәтті жүзеге асырса, ол мынадай нәтижелерге қол жеткізеді:
· экономикадағы еңбек өнімділігінің деңгейі әлемнің ТОП-30 елінің деңгейінде көтеріледі;
· басым секторларда бәсекеге қабілетті экспорттық өндіріс пайда болады;
· Қазақстанның ірі компаниялары капиталдандырылады, бұл олар үшін жаңалық деңгейін көтеруге мүмкіндік береді;
· жергілікті электронды сауда өседі;
· көлеңкелі экономиканың үлесі әлемнің ТОП-30 елінің деңгейіне дейін төмендейді.
Дегенменде, Қазақстан ғылымы мен өнеркәсібі қосымша өндіріс орындарымен де, шикізат базасының болуымен де өз нарығының қажеттіліктерін қуып жету және қанағаттандыру үшін көп күш салуы керек. Жаңа технологиялар дәстүрлі түрде жоғары технологиялық салаларға баяу қарқынмен енгізіледі, нәтижесінде өнімді арзанға, жылдам жеткізуге сұраныс пен ұзақ өмірлік циклі бар жоғары бағалы өнімдерге тән жеткізу тізбегі арасындағы үлкен алшақтық пайда болады. Батыс елдерінің тәжірибесі көрсеткендей, жоғары технологиялық өнімдерді өндірушілер мемлекеттік және жеке тұтынушылар тарапынан өнімді сату кезінде электрондық сауда тұжырымдамасын сақтауда қысымның күшеюіне ұшырайды.
Ақпараттық ресурстар технология құралдарымен әрекеттесе отырып экономиканың жаңа саласын – ақпарат индустриясын қалыптастырды, ол өндірістің дәстүрлі салаларына – өнеркәсіп, көлік, сауда, байланыс, қаржы және несие жүйелеріне революциялық ықпал ете алды. Ақпараттық сала үлесінің біртіндеп ұлғаю, жаңа сападағы ақпараттық қоғамға өте бастайды.
Виртуалды әлемнің жаңа мүмкіндіктерінің арқасында нақты әлем механизмдерінің тиімділігі арта түседі. Планетаның ең шалғай аймақтарынының өзінде желі қолжетімді болған жағдайда, жаңа қолданушылар оның көмегімен түрлі нарықтар мен институт қызметтерін жақсарта алады, бұл жағдай тек дамыған қоғамдарда ғана емес, сондай - ақ аз дамыған қоғамдарда да орын алады. 
Нәтижесінде бірден тиімділік пен өнімділік жоғарлайды, әсіресе қате саясат кесірінен бастырылып қалған дамушы мемлекеттер үшін экономикалық өсім мен техникалық өрлеу орын алады. Бір жағынан, цифрландыру қоғамның дамуына оң әсер етеді - қызметтердің тиімділік деңгейі артып, өмір сүру жағдайлары да жақсарады. Бірақ, екінші жағынан, ақпараттың ағып кетуіне байланысты, ақпараттық жүйелерде теріс пайдалану фактілерімен байланысты киберқауіпсіздік мәселелері бар. Сондықтан бірінші күннен бастап цифрлық әдістерді әзірлеу кезінде туындауы мүмкін мәселелерді шешуге назар аудару керек. Бұл шығындар 10-15% жетуі мүмкін, бірақ оларды цифрлық жүйелердің сенімділігін дамытуға бөлу керек. Бұл мәселенің болуы дереу цифрлық жүйелерге деген сенімділіктің төмендеуіне әкеледі. Бұл ұлттық деңгейдегі деректердің тұрақты түрде өсуіне мүмкіндік береді. Еуропада және АҚШ – та ең ірі бағдарламалық жасақтама компанияларының болуының басты себептердің бірі - шағын нарық. 
Нарық неғұрлым үлкен болса, цифрлық технологиялардың масштабты әсері соғұрлым жоғары болады, сол технологиялардың дамуынан экономикалық пайда көп болады. Сондықтан, цифрлық жүйелердің тиімділігін арттыру үшін ел ішіндегі, сондай-ақ мемлекеттер арасындағы деректердің еркін қозғалысы өте маңызды.
 Цифрландыру арқылы өнеркәсіптік өндірістің тиімділігін арттыру оны мемлекеттің экономикалық стратегиясы мен индустриялық саясатын іске асырудың маңызды құралдарының бірі ретінде пайдаланғанда және оны басшылар саналы түрде пайдаланғанда қол жеткізіледі.
Цифрлық платформаны құру шағын және орта бизнестің цифрлық экономикаға қолжетімділігін қамтамасыз етіп, компаниялардың жергілікті және халықаралық нарықтарға шығуына негіз болады. Мұндай ауқымды жобаны жүзеге асыру отандық АКТ саласының дамуына серпін береді. Сонымен қатар, белгілі бір аймақта қызмет көрсететін бизнес және жергілікті тұтынушыға бағытталған тауар өндірушілер үшін шетелдік ғаламтор - платформалардағы болуымен салыстырғанда отандық платформа аясында тіркелу ең оңтайлы болып табылады.


[bookmark: _Toc119414360]1.3 Цифрлық экономиканы енгізу мен қолданудың әлемдік тәжірибесі
Қазіргі уақытта бүкіл әлем цифрлық трансформация идеясын қабылдауда және көптеген елдерде цифрландыру стратегиялық дамудың басым бағыты болып табылады. Бүгінде әлемнің 15-тен астам елі цифрландырудың ұлттық бағдарламаларын жүзеге асыруда: Дания, Норвегия, Ұлыбритания, Канада, Германия, Сауд Арабиясы, Үндістан, Ресей, Қытай, Оңтүстік Корея, Малайзия, Сингапур, Австралия, Жаңа Зеландия және Қазақстан. Ұлттық экономиканы цифрландыру саласындағы жетекші елдердің бірі Қытай, Сингапур, Оңтүстік Корея, Германия, Дания, АҚШ, т.б.
Қытай өзінің «Internet Plus» бағдарламасында цифрлық индустрияны дәстүрлі салалармен біріктіреді. Сингапур ақылды экономиканы құруды қолдайды, Канада Торонтода АКТ драйвері болып табылатын АКТ хабын құрды. Оңтүстік Корея «Шығармашылық экономика» бағдарламасы арқылы адами капиталды, кәсіпкерлікті дамытуға және АКТ жетістіктерін таратуға екпін жасаса, Дания мемлекеттік секторды цифрландыруға көңіл бөледі[28].
Әлемнің 60 еліндегі цифрлық экономиканың жағдайы мен қарқынын талдайтын Digital Evolution Index жүргізген арнайы зерттеуге сәйкес, бұл даму негізгі факторлардың өзара әсерінің нәтижесі болып табылады.
Зерттеу келесі критерийлерден құралды:
1. Әлемде цифрлық экономиканың даму заңдылықтары. Бұл заңдылықтарды түсіндіре алатын факторлар және олардың аймақтан аймаққа қарай өзгеру тенденциялары;
2. Цифрлық экономикасы неғұрлым бәсекеге қабілетті елдер. Экономиканың негізгі қозғаушы күші болып табылатын заманауи ұйымдар және олардың жеке немесе мемлекеттік секторға қатынас деңгейі;
3. Цифрлық экономиканы мемлекеттердің өзіндік дамыту бағыттары.
Цифрлық экономиканың қазіргі жағдайын және оның даму қарқынын өлшей отырып, төмендегі кестеде - «цифрлық планетамыздың» картасы құрылған. Ондағы елдер төрт топқа бөлінеді: көшбасшылар, өсу қарқыны бәсеңдеген, болашағы бар және мәселелі елдер. Кейбір елдер осы аудандардың шекараларында орналасқан. Келесі кестеден әлем мемлекеттеріндегі цифрлық экономиканың даму қарқыны мен жағдайын көруге болады (Кесте 8). 
Жетекші елдерде жоғары дамыған цифрлық экономика және қуатты даму динамикасы бар. Олар өздерінің тиімді позициясын сәтті пайдаланып, инновацияларды енгізуге ынталандырады. Соған қарамастан уақыт өте келе жоғары өсуді ұстап тұру өте қиын, ал инновация көбінесе экономикалық ықпалды кеңейту үшін сенімсіз негіз болып табылады. Өз елдерінің позициясын жоғалтпау үшін олар жаңа сұраныс тудыруы керек, сол себепті инновациялық шешімдерді әзірлеу толығымен жүруі керек. Әйтпесе, олар бәсеңдеген елдер санатына ену қаупін тудырады.
Қарқынды дамып келе жатқан елдерде цифрлық экономика қарқынды дамиды, бірақ өз қарқынын жоғалту қаупі бар. Жоғарыдағы рейтингтегі ең жоғары рейтингке ие бес мемлекет (Норвегия, Швеция, Швейцария, Дания және Финляндия) бұл санатқа кіреді, бұл өсу қарқынын ұстап тұрудың қаншалықты қиын екендігін көрсетеді. «Цифрлық платоны» еңсеру үшін бұл елдер өздерінің экономикалық үлгісін қайта ойластыруға, барлығын цифрлық технологиялар мен технологиялық салада орналастыруға және инновацияға кедергілерді алып тастауға саналы күш салуы керек. Олар жетекші елдерден инновациялық дамуды қалай қолдау керектігін үйренеді. Өз тәжірибелерін, масштабын және желілік әсерін қолдана отырып, дамудың баяу қарқыны бар елдер қайтадан өзгере және өсе алады.

Кесте 8 - Цифрлық экономиканың даму қарқыны мен жағдайы бойынша мемлекеттер топтамасы
	Топтар
	Топқа кіретін мемлекеттер
	Сипаттамасы

	Көшбасшылар (жетекшілер)
	Сингапур, Ұлыбритания, Жаңа Зеландия, БАӘ, Эстония, Гонконг, Жапония, Израиль
	Цифрлық дамудың жоғары деңгейі мен өсу қарқынын көрсетуде, инновацияны таратуда көшбасшы болып келеді

	Өсу қарқыны бәсеңдеген (қарқындылар)
	Оңтүстік Корея,
Австралия, Канада, АҚШ, Германия, Скандинав елдері
	Ұзақ уақыт бойы тұрақты дамуды көрсетті, бірақ қазіргі таңда өсу қарқынын бәсеңдетті. Инновация енгізуді жалғастырмаған жағдайда  көшбасшылар қатарынан қалып қою қаупі бар

	Болашағы бар
(болашағы үміттендіретіндер)
	Қытай, Ресей, Кения, Үндістан, Малайзия, Филипинны, Чили,
Индонезия, Бразилия, Колумбия, Мексика
	Цифрландырудың жалпы төмен деңгейіне қарамастан, бұл мемлекеттер цифрлық даму шыңында тұрақты өсу көрсетуде, бұл өз кезегінде инвесторлар қызығушылығын оятады

	Мәселелі (қиындықтарымен )
	ОАР, Перу, Египет, Греция, Пәкістан 
	Цифрлық жылжу инновациялық дамудың төмен деңгейімен және өсудің баяу қарқынымен тежеледі

	Ескертпе - [27] негізінде автормен құрастырылған



Болашағы бар елдер цифрландырудың төмен деңгейінде, бірақ қарқынды дамуда. Дамудың маңызды динамикасы мен үлкен әлеуеті оларды инвесторлар үшін өте тартымды ете алады. Олар дамымаған инфрақұрылыммен және сапасыз институционалды ортаға байланысты. Олар үшін ең жақсы шешім - инновацияларды енгізуді ынталандыруға көмектесетін жаңа сапалы институттар құру. Болашағы бар  елдердің болашақтың көшбасшысы болуға мүмкіндігі бар. Бұл топты Қытай, Малайзия, Боливия, Кения және Ресей басқарады.
Мәселелі елдер цифрландырудың төмен деңгейінде және төмен динамикасы бар, бұл оларға үлкен қиындықтар туғызады. Кейбіреулерінде цифрлық даму қарқыны тіпті баяу. Кейбір мәселелі елдер инфрақұрылымның едәуір жетіспеушілігін, институционалдық шектеулерді және тұтынушылардың тәжірибесіздігін шешуде креативті көзқараста. Олар үшін даму динамикасын арттырудың ең сенімді әдісі ұялы ғаламторды пайдаланудағы алшақтықты, яғни ұялы телефондар мен желіге қосылған ұялы телефондар арасындағы айырмашылықты азайту арқылы халықтың ғаламторға қол жетімділігін жақсарту болады. Қазірдің өзінде 35 миллиард құрылғы және деректермен алмасу ғаламторға қосылған - бұл көрсеткіш әлем халқының жалпы санынан бес есе асады.Цифрлық экономиканың даму деңгейі және елдің рейтингі экономиканың жекелеген салаларында, қоғам өмірінде цифрлық трансформацияға жауап беретін біріктірілген әр түрлі жеке қосалқы индекстер негізінде өлшенеді.
Келесі индекстерге негізделген ең танымал рейтингтер: 
· Ақпараттық және коммуникациялық технологиялардың даму индексі (ICT Development Index- IDI);
· Цифрлық экономика мен қоғам индексі (Digital Economy and Society Index DESI); 
· Бүкіләлемдік цифрлық бәсекеге қабілеттілік индексі (IMD World Digital Competiveness Index - WDCI); 
· Цифрлық эволюция индексі (Digital Evolution Index- Digital Evolution Index - DEI); 
· Желінің қол жетімділік индексі(Networked Readiness Index - NRI); 
· Электрондық үкіметтің даму индексі (The UN Global E-Government Development Index- EGDI);
· Электронды қатысу индексі (E-Participation Index-EPART); 
· Ғаламдық байланыс индексі (Global Connectivity Index - GCI);
· Жаһандық инновациялық индекс (The Global Innovation Index- GII) [29]. 
Осы рейтингтердің көрсеткіштері ЕАЭО және ЕО елдері үшін келесі кестеде келтірілген (Кесте 9).
Кесте 9 - ЕАЭО мүше елдері және ЕО елдерін цифрлық экономиканы дамыту рейтингінде Қазақстанмен салыстыру 
	Мемлекет
тер
	IDI 2017
	DE
SI
2018
	WDCI
2018
	DEI
2017
	NRI
2016
	EGDI
2016
	EPART
2016
	GCI
2018
	GII
2018
	EGDI
2020
	EGDI
2022


	Ұлыбритания 
	5
	7
	10
	8
	8
	1
	1
	5
	4
	7
	11

	Швеция 
	11
	2
	3
	2
	2
	6
	27
	3
	3
	6
	3

	Финляндия 
	22
	3
	5
	3
	2
	5
	10
	6
	7
	4
	2

	Дания
	4
	1
	4
	4
	11
	9
	22
	7
	8
	1
	1

	Германия
	12
	14
	18
	17
	15
	15
	27
	14
	9
	25
	22

	Эстония 
	17
	9
	25
	21
	22
	13
	55
	22
	24
	3
	8

	Литва
	41
	13
	29
	-
	29
	23
	17
	24
	40
	20
	24

	Польша 
	49
	24
	36
	35
	42
	36
	14
	38
	39
	24
	34

	Чехия 
	43
	17
	33
	27
	36
	50
	76
	29
	27
	39
	45

	Латвия
	35
	19
	35
	28
	32
	45
	84
	-
	34
	49
	29

	Ресей 
	45
	-
	40
	39
	41
	35
	32
	36
	46
	36
	42



9 - кестенің жалғасы
	Венгрия 
	48
	23
	46
	32
	50
	46
	91
	30
	33
	52
	51

	Болгария 
	50
	26
	43
	41
	69
	52
	43
	43
	37
	44
	52

	Қазақстан
	52
	-
	38
	-
	39
	33
	67
	45
	74
	29
	28

	Румыния 
	58
	28
	47
	-
	66
	75
	60
	39
	49
	55
	57

	Беларусь
	32
	-
	-
	-
	-
	49
	76
	42
	86
	40
	58

	Армения 
	75
	-
	-
	-
	56
	87
	84
	-
	68
	87
	68

	Қырғыстан 
	109
	-
	-
	-
	95
	97
	67
	-
	94
	87
	83

	Ескертпе - [27 ] негізінде автормен құрылған



Кесте мәліметтерінен көріп тұрғанымыздай, Қазақстан цифрлық экономиканы дамыту рейтингісінде талданып отырған 11 индекстің 9-на ғана жауап бере алады, яғни цифрлық экономика мен қоғам индексі (DESI) және цифрлық эволюция индексі ( DEI) көрсеткіштері бойынша мәлімет базасының жоқтығы орын алып отыр. Дегенменде, талдау барысында белгілі болғандай, ЕАЭО елдері қатарында цифрлық экономиканың даму индекстері бойынша Қазақстан Беларусь, Армения, Қырғызстан мемлекттерінен әлдеқайда алда, электрондық үкіметтің даму индексі ( EGDI) бойынша тіпті Ресейденде жоғарғы позицияны алып отыр, 2022жылы Қазақстан - 28 орын, Ресей - 42 орын. Салыстыру үшін рейтингте бірінші орынды сақтап қалған Дания 0,97 ұпай, ал Азия аймағының көшбасшысы Оңтүстік Корея 0,95 ұпай алды [30]. Қазақстан екі жыл бұрынғы 0,83 баллмен салыстырғанда 2022 жылы 0,86 ұпаймен Орталық Азиядағы электронды үкіметті дамыту бойынша көшбасшы болып қала береді.
Цифрлық экономиканың дамуы тұрғысынан елдердің рейтингін қалыптастыру әдісі иерархиялық үш деңгейлі үлгі түрінде қалыптасады: елдің жаңа цифрлық технология енгізуге дайындығы; цифрлық технологияларды халық шаруашылығында қолдану қарқындылығы; цифрлық технологияның әсері. Әр елдердің цифрлық қоғамды құруға көп көңіл бөлетіні белгілі, олар цифрлық экономиканы дамыту бойынша қабылданған стратегия бағдарламалармен расталады. Біз бұл елдерді тізімдейміз: Дания (2000), Сингапур (2005), Австралия, Гонконг, Ұлыбритания, Жаңа Зеландия (2008), Еуропалық Одақ (2009), Канада (2010), Малайзия (2012), Оңтүстік Корея (2013), Үндістан, Қазақстан (2017).
Дания, Норвегия, Швеция, Швейцария, Финляндия, Сингапур, Оңтүстік Корея, Ұлыбритания, Гонконг және АҚШ цифрлық экономикасы ең жоғары елдердің ондығына кіреді. Бірақ инновацияның тез таралуы мен үнемі өзгеріс жағдайында «цифрлық көшбасшының» қазіргі мәртебесі болашақта басымдылық бермейді. Инновацияға ашықтық және оларды іске асыруды ынталандыру бұл мемлекеттерге одан әрі өсу үшін әлеует құруға көмектеседі.
Дания цифрлық экономика үлгісі. Дания Еуропалық Комиссияның 2021 жылғы шығарылымында ЕО-ға мүше 27 мемлекеттің ішінде экономика және қоғам индексі (DESI) бойынша 1-ші орында. Үй шаруашылықтарының 94%-ы өте жоғары қуатты желілерге қосылған (VHCNs). Жергілікті немесе аймақтық (тұтынушыға тиесілі) коммуналдық компаниялар елде талшықты желілерді таратады, соның ішінде ауылдық жерлерде. 2018 жылдан 2019 жылға дейін телекоммуникацияға жалпы инвестиция секторы шамамен 23%-ға өсті. Тіркелген кең жолақты байланысқа салынған инвестициялар шамамен 20%-ға өсті. Бекітілген кең жолақтының күтілетін амбициялық коммерциялық шығуының нәтижесінде жақында жасалған болжам бойынша барлық үй шаруашылықтары мен кәсіпорындардың 99%-ы тіркелген VHCN кең жолақты байланысымен 2025 жылға қарай қамтылады деп есептейді. Данияның ШОБ 88% және ірі кәсіпорындардың 97% цифрлық қарқындылықтың кем дегенде 90 % деңгейіне ие. Орташа алғанда кәсіпорындардың 57%-ы бұлттық қызметтер мен электрондық шот-фактураларды пайдаланады, кәсіпорындардың 50% кем дегенде біреуі кеңейтілген бағдарламалық құралды пайдаланады, мәселен бизнес операциялары (электрондық ақпарат алмасу) арқылы және олардың үштен бірі әлеуметтік медианы пайдаланады. Мемлекет ұсынатын электрондық үкімет қызметі бойынша пайдаланушылар үлесі 92-94% аралығында. Азаматтарға арналған цифрлық мемлекеттік қызметтер үлесі 2021 жылғы деректерге сәйкес 84 % құраған [31].

[image: ]

Сурет 8 - 2007 жылдан 2020 жылға дейін Даниядағы ғаламторға қол жетімді үй шаруашылықтарының пайызы [32]

 Суреттен байқағанымыздай, 2020 жылы Даниялық үй шаруашылықтарының 95 пайызында ғаламторға қол жетімділік бар. Бұл пайыз 2019 жылмен салыстырғанда өскен жоқ, ол кезде тұрмыстық ғаламтордың енуі де 95 пайызды құраған. 2007 және 2020 жылдар аралығында ғаламторға қол жетімді Даниялық үй шаруашылықтарының ең жоғары үлесі 2017 жылы 97 пайызды құраған [32].
Дания сонымен қатар цифрлық мемлекеттік басқаруды дамытуды жалғастыруға ниетті 2022 жылдың басында қабылданған цифрландыру стратегиясы осының дәлелі. 
Сингапур цифрлық экономика үлгісі. Сингапур әлемдегі ақылды қалалардың қатарында. Елде цифрлық сауаттылық балабақшадан бастап, орта білімнен бастап оқытылады, бүкіл Азиядағы үздік деп саналды. 2050 жылға қарай Сингапур 50% электр машиналарымен қамтамасыз етілетін болады деген болжам бар. Smart Nation бағдарламасын Сингапурдың ақылды ұлт бастамасы ретінде Премьер-Министр Ли Сянь Лун 2014 жылдың 24 қарашасында іске қосты. Smart Nation бастамашылары қаланы сынақ алаңына айналдыруды қалалық мәселелер, мысалы, ақылды автомобильдер, телемедицина жобалары және т.б шешудің инновациялық технологиялық жүйелерін сынау үшін қажет. Қаланы жаңарту жолындағы алғашқы қадам - Сингапур бойынша ақылды сенсорлар желісін орнату.
Мемлекеттік тұрғын үй: Сингапурде халықтың 80% (шамамен 3,2 млн. адам) қала әкімдігі бастамасымен салынатын қол жетімді пәтерлерде тұрады. Юхуа аймағындағы аудандардың бірі қазірдің өзінде ақылды датчиктермен жабдықталған. Олар нақты уақыт режимінде электр қуатын, суды және басқа көрсеткіштерді тұтынуды бақылай алады. Алынған мәліметтер су тұтынуды оңтайландыруға және оның Малайзияға су тасымалдауға байланысты тәуекелділігін азайтуға көмектеседі, себебі, Сингапур өзінде жетіспейтін тұщы су көздерін осы елден импорттайды [33].  
Ақылды қала тұжырымдамасында ақпараттық-коммуникациялық технологиялар шешуші рөл атқарады. Сондықтан, Сингапур билігі барлық ғаламторда жылдам дамып жатыр, желіге қала бойынша көптеген камералар мен датчиктерді қосуда. Олардан келетін дабылдар (сигналдар) қалалық үрдістерді бақылауға мүмкіндік береді. 
Сингапур халыққа барлық дерлік мемлекеттік қызметтерді онлайн режимінде ұсынады.1999 жылдан бастап Сингапур инновациялық дамудың жолына түсті: зияткерлік меншікті қорғау, мемлекеттік ведомстволарды жекешелендіру және зерттеу инфрақұрылымын құру туралы жаңа заңдар пайда болды, 3,3 миллион адам үкіметтің ғаламтор - қызметтеріне қол жеткізу үшін бірегей цифрлық сәйкестендіргіш - SingPass қолданады. MyInfo цифрлық платформасы мәліметтерді сақтау және оған 17 түрлі агенттіктерде қол жетімділік үшін қолданылады: лицензия беруден бастап резидент мәртебесін алуға дейін. SingPass ақпараттық қауіпсіздігі тексерудің екі деңгейімен қамтамасыз етіледі, 15 үкіметтік сайтта чат орталығы жұмыс істейді, бұл байланыс орталығынан жүктеменің 60% алып тастады [34].
Мемлекет сонымен қатар аз қамтамасыз етілген және қарт адамдарға қолдау көрсетіп, оларға ғаламторға ақысыз қол жетімділік ұсынады. Сингапур цифрлық технологиялар саласындағы білімдерін арттыруға тырысуда және болашақта оны экспорттауды жоспарлап отыр. Үкімет 4 жылда экономиканы цифрлық трансформациялауға және оның болашақтағы бәсекелестік артықшылығын қамтамасыз етуге 2,4 миллиард сингапур долларын ($1,68 млрд) бөледі. Шағын және орта бизнес үшін цифрландыруды кеңейту үшін билік 56,43 миллион доллар көлемінде мүмкіндіктер жоспарлады. 
Кесте 10 мәліметтеріне сай, 2022 жылдың басында Сингапурдың ғаламторға ену деңгейі жалпы халықтың 92,0 пайызын құрайды, мемлекет тұрғындары  өз өмірлерін әлдеқайда қолайлы етіп алған. 




Кесте 10 – Сингапурда ғаламтор пайдаланушылар динамикасы

	№
	Көрсеткіштер 

	Жылдар 
	Өзгеріс ауытқу (абс,%)
2022/2021

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	

	1
	Жалпы халық саны (млн адам)
	5,63
	5,70
	5,85
	5,89
	5,92
	+30мың(+0,5%)

	2
	Барлық ғаламтор қолданышулар (млн адам)
	4,83
	4,92
	5,14
	5,29
	5,35 
	+43 мың(+0,5%)

	3
	Ұялы байланыс саны
	8,20
	8,37
	8,56
	8,54
	8,74
	+200 (+2,3 %)

	4
	Белсенді әлеуметтік желі пайдаланушылар саны (млн адам)
	4,30
	4,60
	4,60
	4,96
	5,30
	+340мың (+6,9 %)

	Ескерту - [35] мәліметтері негізінде автормен құрастырылған


 
Шағын ішкі нарық пен табиғи ресурстардың жетіспеуіне қарамастан, Сингапур 1997 және 2008 жылдары қаржылық дағдарыстардан сенімді түрде шыға білді. Қазір ол тұрақты профицитке ие, ұлттық табысы да жоғары.
Елдің жылдық жалпы ішкі өнімінің төрттен бір бөлігі өндіріс саласында. Негізгі кластерлер: электроника, химия өнеркәсібі, биотехнология, логистика және көлік техникасы. Ал цифрландыру саясатына келетін болсақ, үкімет ҒЗТКЖ жұмыстарына, зияткерлік меншік өнімдері мен нәтижелерін ерекше бағалайды және қаржыландырады. Келесі 11 кестеде 2013-2019 жылдардағы елдегі ҒЗТКЖ шығындарының секторлар бойынша көлемі сияқты мемлекеттегі басты шығындық көрсеткіштер талданған.

Кесте 11 - Сингапурдың секторлар бойынша ҒЗТКЖ шығындары (млн долл)

	№
	Сектор 

	Жылдар

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	1
	Жеке 
	4315,4
	4989,1
	5 469,4
	5 295,6
	5 325,2
	5484,2
	5882,4

	2
	Жоғарғы білім
	1319,4
	1356,6
	1583,4 8
	1656,1
	1663,5
	1654,8
	1598,5

	3
	Үкімет 
	857,9
	972,1
	1027,9
	1025,5
	1009,6
	1068,4
	1110,9

	4
	Қоғамдық ғылыми-зерттеу институттары
	900,9
	989,4
	1126,9
	1159,3
	1003,9
	991,3
	1064,3

	Барлығы 
	7 393,5
	8 307,2
	9 136,5
	9,140,2
	9002,1
	9198,8
	9656,2

	Ескерту - [36] мәліметтері негізінде автормен құрастырылған



Ұлттық ғылыми-зерттеу жұмыстарының шығындарының деңгейі барлық деңгейлердің мемлекеттік бюджеттерін, сауда ұйымдардың бюджеттерін, жеке қорлар мен үкіметтік емес ұйымдардың гранттары мен қайырымдарын қоса алғанда, күнтізбелік жыл ішінде мемлекеттік және жеке ғылыми-зерттеу жұмыстарына жұмсалған шығыстардың жалпы көлемі ретінде есептелетін салыстырмалы шама болып табылады [37]. Ғылыми-зерттеу жұмыстарына жұмсалатын шығындар ішкі жалпы өнімге (ЖІӨ) пайызбен көрсетіледі. Сингапур үкіметі ғылыми –зерттеу жұмыстарына ерекше мән беретінін соңғы 5 жылдықта ЖІӨ –нің 2,0-2,2% деңгейінде ұстауынан байқауға болады. 
АҚШ цифрлық экономика үлгісі. АҚШ АКТ дамуындағы алғашқы бастаушылардың бірі болып табылады. IBM - бұл саладағы танымал көшбасшылардың бірі 1924 жылы құрылған. Атақты кремний алқабы - Американдық жоғары технологиялық компаниялардың шоғырланған орны (ақпараттық және коммуникация саласында) 1960 жылдарда дами бастады. Алғашқы жоғары технологиялық компания (HewlettPackard) 1939 жылы пайда болғанымен, жеке бизнес әсіресе белсенді болды. АКТ индустриясының қазіргі «алыптары» : Intel - 1968 жылы, Microsoft - 1975 ж., Apple - 1976 ж., Oracle -1977 жылы пайда болған.
90-жылдары (КСРО ыдырағаннан кейін) Америка Құрама Штаттары әлемдік көшбасшыға айналды және бәсекелестік бойынша мәселелермен еш қиналмады. Ел IT саласын белсенді дамытуды жалғастырды, жаңа табысты компаниялар пайда болды: Amazon.com - 1994 ж. Google - 1996 ж., Facebook - 2004 ж., Uber - 2009 ж. Соңғы екі онжылдықта американдық экономиканың индустриаландырылуы жүрді. 1997 жылы ЖІӨ-нің 17% -ы өңдеу өнеркәсібінің есебінен қалыптасқан болса, 2013ж - өзінде 12% жетті [38].
Бүгінгі таңда Америка Құрама Штаттары цифрлық экономикадағы әлемдік көшбасшылардың бірі болып табылады, ол «көбінесе цифрлық технологияларды, әсіресе ғаламтор арқылы электрондық транзакцияларды пайдалана отырып жұмыс істейтін экономика» ретінде танылған. Орыс зерттеушісі Н.С. Ревенко пікірінше, АҚШ-та ақпараттық-коммуникациялық технологияларды белсенді енгізу ХХ ғасырдың соңында басталды, бірақ жұмыс негізінен микродеңгейде жүргізілді, яғни компаниялар ішінде. Ал, «Цифрлық экономика күн тәртібі» мемлекеттік бағдарламасы 2015 жылдың қараша айында ғана әзірленді.
АҚШ цифрлық экономика күн тәртібі мыналарды ұсынады:
· еркін және ашық ғаламторды жылжыту (бүкіл әлемде ақысыз және ашық ғаламторды жылжыту);
· ғаламторда сенімділік пен қауіпсіздікті насихаттау (ғаламтордағы сенімді алға жылжыту);
· жұмысшыларға, отбасыларға және компанияларға ғаламторға қол жетімділікті қамтамасыз ету;
· зияткерлік меншік ережелері арқылы және қызықты жаңа технологиялардың жаңа буынын ілгерілету арқылы инновацияны жылжыту) [39].
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Сурет 9 - Әртүрлі цифрлық технологияларды қабылдау (барлық фирмалардың %) [40]

Цифрлық экономика АҚШ-тың дамуына және оның экономикалық мүмкіндіктеріне оң әсер етті. Жүргізілген зерттеу ғаламтор -экономикасы АҚШ ЖІӨ-нің бес пайызынан астамын құрайтынын көрсетті. 8 Суреттен көріп тұрғанымыздай экономиканың басты төрт саласында да заттар ғаламторы (IoT) қарқынды дамыған. Соңғы зерттелген кезең ішінде цифрлық экономика жалпы АҚШ долларына қосылған құнның 6,9 пайызын құрады. АҚШ-ғы цифрландыру үдерістерін сарапшылар Еуропалық Одақ (ЕО) мемлекеттері жетістіктерімен салыстыра отырып талдайды [40].
АҚШ мен Қытай блокчейн технологиясына қатысты барлық патенттердің 75%, ғаламтор заттарының (IoT) ғаламдық шығындарының 50% және қоғамдық бұлтты есептеулердің әлемдік нарығының 75% -дан астамын алады. Цифрлық экономика технологияның тез өзгеретін сипатымен сипатталады [41].
Қазіргі уақытта АҚШ-та цифрлық түрлендірудің ең оң нәтижелерін пайдаланушы компаниялар 1500-ден астам бизнес-көшбасшылардың бүкіләлемдік зерттеуіне сәйкес, көптеген технологиялар мен іскери серіктестермен, сондай-ақ мемлекеттік органдармен бірге жұмыс істейтін бірлескен шығармашылық стратегия қабылдады. Бизнестің икемділігі, ҒЗТКЖ және білім беруде роботтарды пайдалану және ғылыми және техникалық жұмыспен қамтудың жоғары үлесі әлі де Америкаға цифрлық трансформациядағы ең жақсы елдердің бірі болып қалуға мүмкіндік береді [42].
Зерттеу көрсеткендей, әртүрлі салалар өзіндік қайта құру қарқынымен жұмыс істейді. Дәстүрлі кәсіпорындардың ішінде қаржы секторы ең дамыған болып саналады және респонденттердің 89% -ы цифрлық қайта құру үдерісінде.
Цифрлық түрлендірілген ұйымдар алты негізгі бағыт бойынша жоғары мүмкіндіктерді көрсетеді: көшбасшылық, адамдар, икемділік, бизнесті біріктіру, экожүйе және мәліметтердің құндылығы. АҚШ компанияларын цифрландырудың барлық кезеңдерінде байқауға болады. Осының нәтижесінде көптеген бизнес салаларында технологиялық серпіліс бар, сондай-ақ нарық бойынша үлкен компаниялардың тізімін жаңарту да орын алды [43].
АҚШ компаниялары ірі дерекқорлар, технологиялар үшін технологияларды машиналық оқыту және басқа да құралдар жасанды интеллект әдістерін белсенді енгізді, сондай-ақ цифрлық серіктестік экожүйелерін қалыптастырды [44]. Салыстыратын болсақ, АҚШ-та цифрландыруға жеке компаниялардың инвестициялары ЖІӨ-нің 5% құрайды, ал Ресейде - 2,2% құрайды, Батыс Еуропа елдерінде - 3,9%, Қытайда - 1,8% [45]. Бүгінгі американдық экономика ЖІӨ өсуінің қолайлы қарқынын, орташа жұмыссыздықты, ғылыми зерттеулердің жоғары деңгейін көрсетті, өзекті ғылыми мәселелердің кең ауқымын, капиталды салымдардың, оның ішінде әскери-өнеркәсіптік кешенде өсуін көрсетті [46].
Швейцария цифрлық экономика үлгісі. Швейцарияда өнеркәсіп ЖІӨ-нің 19% құрайды, орта есеппен Еуропада бұл көрсеткіш 15% құрайды. Сонымен қатар, ел өз өндірісінің цифрлық түрленуіне жақсы дайын. Швейцария жұмысшыларының шамамен 6% -ы технологиялық және жоғары технологиялар секторларында жұмыс істейді, бұл Еуропа елдері арасындағы ең жоғары көрсеткіш. Швейцариядағы еңбек өнімділігі континенттегі ең жоғары, өнеркәсіптік секторда жұмыс істейтін бір жұмысшы жылына 260 мың еуродан өнім немесе қызмет өндіреді. Швейцария компаниялары әрқашан инновацияға, өнімділікке және құн тізбегін жылжытуға бағытталған. Мемлекетте дәстүрлі бизнес пен жаңадан бастаушылар, тәжірибе жасаушылар, ірі корпорациялар мен көптеген сәтті шағын және орта компаниялар арасында жақсы тепе-теңдік сақталған. Соңғы 8 жыл ішінде Швейцария дүниежүзілік зияткерлік меншік ұйымы (ДЗМҰ) тұрақты түрде құрастыратын беделді жаһандық инновациялар индексінде бірінші орынға ие болды [47].
KPMG (әлемдегі ең ірі аудиторлық фирмалардың «Үлкен төрттіктің» бірі болып табылатын аудиторлық компания. Атау негізін салушылардың есімдерінің алғашқы әріптерінен алынған - Пит Клинфельд (Klynveld), Уильям Барклай Пит (Peat), Джеймс Марвик (Marwick) және Райнхард Герделер (Goerdeler)) талдаушылары «Швейцарияның цифрлық болашағын айқындау» баяндамасында елдегі 4.0 индустриясының дамуына жақсы алғышарттарды атап өтті. Зерттеу авторлары Швейцария экономикасының цифрлық өндіріске жылдам ауысуының негізгі үш артықшылығын атап көрсетеді. 
Біріншіден, бұл саяси бейтараптық пен тұрақтылық. 4.0 индустриясында басты рөлді өнеркәсіптік басқару жүйелері немесе ICS (Internet Control Server) атқарады. Бұл күрделі жүйелер мәліметтерді жинау және талдау, диспетчерлік бақылау, тапсырмаларды бөлу, шешім қабылдаумен айналысады. Шындығында, олар ақылды зауыттардың «миы».
Екіншіден, Швейцария ең сенімді техникалық инфрақұрылымның біріне ие. Ондағы ғаламтор Еуропадағы ең жылдам желі болып табылады, электрмен жабдықтау жүйелері тұрақты, сондықтан ICS серверлері бұзылмайды. Елдегі көптеген деректер орталықтары «ақылды» өндіріс нәтижесінде пайда болатын мәліметтер массивтерін өңдеуге және сақтауға қабілетті.
Үшіншіден, Швейцария «жаңашылдық негізі» деген атаққа ие. Халықаралық корпорациялар өздерінің ғылыми-зерттеу зертханалары мен ҒЗТКЖ бөлімдерін, соның ішінде Google, IBM, Дисней және басқаларын, басқа елдердің жас компаниялары мен жетілген бизнестерін Швейцария университеттерімен бірлескен зерттеу жобаларын жүзеге асырды. Бұл таңқаларлық емес - Лозанна жоғары политехникалық мектебі және Цюрих университеті әлемдегі ең жақсы 20 университеттің қатарына кіреді.
Швейцарияда робототехника өндірушілері көп, әсіресе медициналық және жоғары дәлдіктегі басқа салаларға арналған: Swisslog, KB Medical және т.б. [48]. 2018 жылы швейцариялық стартаптар инвестициялардың рекордтық көлемін тартты және алғаш рет 1 млрд швейцар франкінен асып түсті (инвестиция көлемі 1,23 млрд франк немесе $ 1,22 млрд). АКТ саласы ең үлкен өсуді көрсетті - цифрлық технологияларды енгізумен айналысатын компанияларға салынған инвестициялар 120% -дан астам өсіп, 685 млн франкке жетті. Әрине, жасанды интеллект оларға да қатысты. Traсxn мәліметі бойынша, Швейцарияда IТ 128 стартаптары бар. Швейцария 1 миллион тұрғынға шаққандағы IТ-ны дамытатын стартаптар саны бойынша он елдің қатарына кіреді [49].
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Сурет 10 - IТ жобаларына инвестициясалудың әлемдік көлемі[49]

Швейцария жетекші мамандардың болуымен, жаңашылдық дәстүрімен, әртараптандырылған жұмыс күшімен, саяси тұрақтылықпен және қызметкерлердің жоғары өмірімен ерекшеленеді.
Ресей цифрлық экономика үлгісі. Ресейде экономиканы цифрлық түрлендіру қазірдің өзінде жүріп жатыр, бірақ әлі кең масштабқа жеткен жоқ. Сонымен, Ресейлік электронды коммуникация ассоциация (РЭКА) мәліметтері бойынша, цифрлық экономика елдің ЖІӨ-нің тек 2,42% құрайды. Тағы 3,8% - бұл ұтқырлы экономика. Ақпараттық және коммуникациялық технологиялардың даму рейтингінде (ICT Development Index) Ресей әлем елдері арасында 45-ші орында [50]. Ресейде қазіргі кезде ақпараттық және телекоммуникациялық технологияларды пайдаланудан туындайтын мәселелер біраз реттеліп қалды. Ресей Федерациясы 2017 жылғы 28 шілдедегі № 1632-р «Ресей Федерациясының цифрлық экономикасы» бағдарламасы аясында жұмыстар атқаруда. Ресей Федерациясының азаматтарының көпшілігі цифрлық құзіреттіліктің аса қажеттілігін мойындайды, дегенмен дербес компьютерлерді және «ғаламтор» ақпараттық-телекоммуникациялық желісін пайдалану Ресейде Еуропадағыдан әлдеқайда төмен деңгейде. Цифрлық экономиканың дамуын басқару үшін бағдарлама 5 негізгі бағыт бойынша мақсаттар мен міндеттерді анықтады [51].
Ресей Федерациясында цифрлық экономиканың дамуы 2024 жылға дейін кезеңдегі негізгі бағыттарына реттеу, кадрлар мен білім беру, ғылыми құзіреттілікті қалыптастыру және техникалық негіздер, ақпараттық инфрақұрылым және ақпарат қауіпсіздігі жатады.
Статистикалық зерттеулер және білім экономикасы институтының бағалауы бойынша, 2021 жылы цифрлық экономиканы дамытуға жалпы ішкі шығындар 4,8 трлн рубльді құрады. (2020 жылмен салыстырғанда +19,3%, нақты бағамен). Олардың ЖІӨ-дегі үлесі артты өсуді (+22%) көрсетті, 3,8%-дан 3,7%-ға дейін төмендеді (11-сурет).

Млрд рубльмен  ЖІӨ % [image: https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/direct/782374041.png]
· Цифрлық экономиканы дамытуға жұмсалған жалпы ішкі шығындар 
· Цифрлық технологияларды енгізу, қолдану, тарату бойынша ұйымдардың ішкі шығындары 
*  Цифрлық технологиялар және олармен байланысты тауарлар мен қызметтерді 
 пайдаланудағы үй шаруашылықтарының шығындары 

Сурет 11 - Ресейдегі цифрлық экономиканы дамытуға жұмсалған жалпы ішкі шығындар

Ескертпе - [52] негізінде автормен жасалған

Бүгінгі таңда Ресей цифрлық экономиканы дамытуда жетекші елдерде қолданылатын көптеген индикаторлар, яғни - цифрландыру деңгейі, сандық пропорция ЖІӨ-нің экономикасы, қолданылатын технологиялардың дамуының орташа кідірісі бойынша көшбасшылар қатарында емес.
Ресейдің ЖІӨ-де цифрлық экономиканың үлесі 3,9% құрайды, бұл жетекші елдермен салыстырғанда 2-3 есе төмен. Алайда, бірқатар оң тенденциялар бар. Ресей үшін соңғы бес жыл ішінде цифрлық экономика жалпы ішкі өнімнің 24% құрады [53]. 
Ғаламтор қолданушыларының саны бойынша Ресей Еуропада бірінші, әлемде алтыншы орын алады. Соңғы үш жыл ішінде екі есе көп смартфон пайдаланушылар - қазір халықтың 60% - да бар. Бұл Бразилия, Үндістан және Шығыс Еуропадағыдан көп.
Сарапшылар болжамына сай, Ресей экономикасын цифрландырудың 2025 жылға дейін мүмкін экономикалық тиімділігі 4,1–8,9 трлн рубльді құрайды. (2015 жылғы бағамен) немесе жалпы ішкі өнім өсімінің 19–34% құрайды [54].
Ресейдің әлемдік деңгейдегі өзінің IT-компаниялары бар мысалы, Яндекс (2000 жылы құрылған), Mail.ru Group (2005), Касперский зертханасы (1997), Group-IB1 (2003) т.б [55]. Ресей үкіметі жаңа бағдарламасымен таң қалдыруда, онда негізінен тар салалық мақсаттар бар: кем дегенде 10 жоғары технологиялық IT кәсіпорындар, 10 «экономиканың негізгі секторлары үшін өнеркәсіптік цифрлық платформалар» (білім беру, денсаулық сақтау және т.б.) және де 500 шағын және цифрлық технологиялар саласындағы орта кәсіпорындар. Мұның бәріне - 2024 жылға қарай, жыл сайын мемлекеттік бюджеттен 100 миллиард рубльмен қаржыландырыру жоспарланған. Бағдарламаның нәтижесі мемлекеттік органдар сатып алатын шетелдік компьютерлік және телекоммуникациялық жабдық үлесін 50 пайызға, бағдарламалық қамтамасыздандыруды 10 пайызға дейін төмендету болып саналады. 

Кесте 12 - Ресейде цифрлық экономиканы дамытудың негізгі көрсеткіштері

	Көрсеткіштер
	Жылдар

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Зерттеулер мен әзірлемелерге ішкі шығындар «Ақпараттық және телекоммуникациялық жүйелер» басым бағыты бойынша ғылыми зерттеулер мен әзірлемелерге арналған ішкі шығындар жалпы саннан пайызбен
	8.0
	8.3
	8.2
	8.3
	8.0
	7.4
	7.8
	8.0

	Ғаламторға қосылған үй шаруашылықтарының үлесі үй шаруашылықтарының жалпы санындағы пайызбен
	67.2
	69.9
	72.1
	74.8
	76.3
	76.6
	76.9
	80.0

	Ғаламторды пайдаланатын халықтың үлесі күн сайын, 15–74 жас аралығындағы халықтың жалпы санында, пайызы
	48.0
	51.6
	55.1
	57.7
	60.6
	68.8
	72.6
	76.7

	Электронды түрдегі мемлекеттік және муниципалды қызметтерді ғаламтор арқылы пайдаланатын 15–72 жас аралығындағы халық санының үлесі
	30.8
	35.2
	39.6
	51.3
	64.3
	74.8
	77.6
	81.1

	Ескертпе - [54] негізінде автормен құрастырылған 



Ресей Федерациясы Президентінің 2018 жылғы 7 мамырдағы «РФ-ң 2024 жылға дейінгі кезең үшін ұлттық мақсаттар мен стартегиялық міндеттері туралы» Жарлығымен цифрлық экономиканы дамытудың ішкі шығындары 2024 жылға дейін кем дегенде үш есе ұлғайтылуы керек. 
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Сурет 12 - Цифрлық экономика дамуын ресурстармен қамтамасыз етудің болжамдық бағасы[54]

Сарапшылар болжауынша, бұл цифрлық технологиялармен байланысты ғылыми зерттеулер мен әзірлемелерге (ҒЗТКЖ) шығындар 9 есеге жуық, ал технологиялық инновациялар шығындары 2030 жылға қарай тұрақты бағамен шамамен 6 есе артады деген сөз. Ғылымға бөлінетін қаржы көлемін цифрлық технологиялар саласында жұмыс істейтін зерттеушілер санының үш есе ұлғаюы керек. 2020 жылғы дағдарыс жағдайында Ресейдегі АКТ секторы өткен жылдардағы жалпы қосылған құн динамикасын сақтап, 3 триллион рубльге жуықтай отырып, тұрақты өсті. 2019 жылмен салыстырғанда ЖІӨ өсу қарқынының 97%-ға дейін төмендеуі аясында АКТ секторының өсу қарқыны 103%-ды құрады. Саладағы ұйымдардың негізгі капиталына салынған инвестиция шамамен 850 миллиард рубльге жетті, немесе олардың экономикадағы жалпы көлемінің 4,2%-ын (2019 ж. – 3,9%) құрады. 
2020 жылы ғаламторға қолжетімді үй шаруашылықтарының үлесі айтарлықтай өсті – 80%, оның ішінде кең жолақты – 77%. Егер алдыңғы үш жылда өсім шамамен 0,3 тармақшада болса, пандемия кезінде ол 2019 жылмен салыстырғанда 3,1 тармақшаға өсті. Күнделікті желіге  кіретін  Ресейліктердің  үлесі  2020 жылы 76 ,7% (қалада – 79,5%, ауылда- 68,2%) құрады [56]. 
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Сурет 13 – Үй шаруашылығындағы ғаламторға қолжетімділік (жалпы үй шаруашылығы санынан %)[54]
Жалпы, 2017 жылдан бастап 2030 жылға дейін ақпараттық саланың ЖІӨ өсуіне қосқан үлесі шамамен 4%, ал экономика салаларын цифрландыру шамамен 30% құрауы тиіс. Ресей экономикасында өнеркәсіп шешуші рөл атқарады, оның үлесі ЖІӨ 38% -нан асады және жұмыс күшінің үштен бір бөлігін құрайды. Ресей басшылығы цифрлық дамуды жоғары деңгейде қолдайды. Оның дәлелі 2017 жылғы «Ресей Федерациясының цифрлық экономикасы» мемлекттік бағдарламасы және «Технет» NTI және 4.0 RU сияқты бастамаларды Индустрия және Сауда министрлігінің қолдауымен жүзеге асыру болып табылады [57].
Жан-жақты бағалауға сәйкес, цифрлы экономика әр саланың 50% астамына елеулі өзгерістер енгізді. Оған себеп, ақпараттық технологиялар мен платформалар бизнес үлгілерді арадағы делдалдар мен оптимизациялауды жою есебінен олардың тиімділігін көтере отырып толығымен ауыстыруда. Дүниежүзілік банк мамандарының пайымдауынша, жоғары жылдамдықтағы ғаламтор пайдаланушылар саны 10% жоғарлауы, ЖІӨ-нің жылдық өсімін 0,4% -дан 1,4%-ға дейін көтеруі мүмкін. Қазіргі уақытта әлемнің ондаған түрлі елдерінде Цифрлық технологияларды дамыту және ынталандыру және / немесе ұлттық экономика мен өнеркәсіп секторларын цифрландыру жөніндегі мемлекеттік бағдарламалар мен стратегиялар әзірленіп, жүзеге асырылуда. Осы ақпаратқа сәйкес ұлттық деңгейде, келесі бағдарламалар мен бастамалар жүзеге асырылуда:
- Германия —Industrie 4.0; 
- Австрия — Industrie 4.0 Oesterreich; 
- Бельгия — Made different — Factories of the future; 
- Венгрия — IPAR4.0 National Technology Initiative;
- Чехия — Průmysl 4.0;
- Дания — Manufacturing Academy of Denmark (MADE); 
- Испания — Industria Conectada 4.0;
- Франция — Alliance pour l'Industrie du Futur/Nouvelle France Industrielle;
- Италия — Industria 4.0 и Fabbrica Intelligente; 
- Люксембург — Digital For Industry Luxembourg; 
- Нидерланды — Smart Industry; 
- Швеция — Smart Industry;
- Словакия — Smart Industry; 
- Португалия — Indústria 4.0.
Цифрландыру бойынша көшбасшысы позициясы Индустрия 4.0 жалпы тұжырымдамасының басты идеологы Германия мемлекетіне тиесілі болып тұр. 
Қортындылай келе, дамыған елдердің тәжірибесі көрсетіп отырғандай, кез-келген бағдардағы (өндіріс, басқару, қаржылық, әлеуметтік) түбегейлі жаңа технологиялардың пайда болуы, олардың қолданылу саласына қарамастан, жағымды нәтижелер береді және тұтастай экономикалық дамудың тағдырына жағымды әсер етеді. Цифрлық экономика тұтынушылар мен қоғам үшін көптеген жеңілдіктер туғызды. Тұтынушылар цифрлық экономиканы дамытудан зор пайда алады [58].
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Қазақстан  экономикасын цифрлық трансформациялау


Инфрақұрылымды дамыту                                                                                                          Ақылды ұлт
                                                                                                                                                              Сингапур 
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Сурет 14 - Қазақстан экономикасын цифрлық транформациялауда шет елдік озық тәжірибие енгізудің будандық (гибридтік) үлгісі

Ескертпе   -  зерттеу негізінде автормен құрастырылды
[image: ]
Сурет - 15 Қазақстан экономикасын цифрлық транформациялауда будандық (гибридтік) үлгінің  бағдарлама индикаторларымен байланысы 

          Нәтижесінде экономиканы цифрландыру жаһандану және цифрлық технологияларды дамыту жағдайында объективті үрдіс болып табылатынын байқауға болады, сондықтан цифрлық технологияларды дамытудан артта қалған елдер тәуекелге ұшырайтынын, әлемдік өркениеттен артта қалу қаупін ескеру қажет. Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялау үдерісінде алдыңғы қатарлы елдер тәжірибесіне еліктеу гибридті үлгісін қолдану қажеттілігі туындады. 
Суретте көріп тұрғанымыздай Қазақстан үшін қолайлы еліктеу үлгісіндегі алдыңғы қатарлы цифрлық өркениетті елдер тәжірибесіне сай, инфрақұрылымды дамыту – Сингапурлық үлгіден бастама алса, статистикалық мәліметтерге сәйкес 2022 жылдың 1-жыртысында тау-кен өнеркәсібінде өңдіріс көлемі 20,4%-ға кеміген, демек бұл саланы қарқынды дамытудың заманауи бағытының бірі - Германия ұсынатын Өнеркәсіп революциясы 4.0 болмақ. 
Қытайдың интернет плюс үлгісінен электронды сауда желісі Қазақстандық нарықта оң нәтижелер байқатып келеді, әсіресе пандемия кезінде қажеттілік деңгейі айқындала түсті. Агрокәсіптік кешенді дамытуда Канадалық үлгіні ыңғайлы нұсқа ретінде көруге болады. Креативті экономиканы қолдаушылардың басты назары – дами капитал болса, нақтырақ айтқанда оның шығармашылық ой-идеялары және жетістіктері. Данияның электронды қоғам стратегиясы –мемлекеттік секторды дамыту бойынша еліктеудің бірден бір сәтті үлгісі. Оның дәлелі ретінде 2006 жылдан бері іске қосылған egov.kz Электронды үкімет порталын айтуға болады.
Тізбектегі алғашқы Сингапурлық үлгіден Қазақстан үшін Сингапурдың жаһандық пайдалану тәжірибесі дамыған әлем ресурстары – білім, технология, капитал екенін ескеру қажет. Қазақстанның басты мәселесі - көп нәрсе сыртқы әлемнен оқшауланып жасалады. Біздің елімізде әлемнің ресурстарының біразы бар болғанымен, бірақ әлі де барлық идеялар мен ең жақсы өнімдер, өнертабыстар кем деңгейде. Елімізге жедел индустрияландыру қажет.
Тізбектегі келесі сатыны алып тұрған тау-кен, өңдеу саласын дамытуға қатысты Өнеркәсіп революциясы 4.0 қажеттілігі Қазақстанның минералды рудалардың үлкен қорларының иегері екеніне екпін жасап, бірақ негізінен пайдалану бойынша Қазақстан үшін қиындықтар бар екендігі – басты дәлел.
Қазақстанда халықтың 85,9 пайызы ғаламтор-контенттің күнделікті тұтынушысы болып табылады. GWI мәліметтері бойынша, орташа есеппен 10 пайдаланушының 6-сы апта сайын онлайн сатып алады. Бұл көрсеткіш коронавирустық індеттің пайда болуымен айтарлықтай өсті, одан кейін де ол жыл сайын қарқынын арттыруды жалғастыруда. 2021 жылы жаһандық электрониканы сатып алу 13%-ға, сән 17%-ға, косметика 21%-ға және азық-түлік 38%-ға өсті, яғни (E-COMMERCE) тиімділігін уақыт пен жағдай анық көрсетті.
Ауданы бойынша Қазақстан әлемде тоғызыншы орында, жан басына шаққандағы егістік жер көлемі бойынша Қазақстан дүние жүзінде екінші орында, сонымен қатар 1,4 млн га суармалы жердің болуы, Қазақстан астық пен ұнды ірі экспорттаушылардың бірі болып табылатындығы - Канаданың АКТ-ХАБ үлгісіне еліктеуге негіз бола алады.
Экономикалық құндылығы жағынан креативті экономика тұтастай алғанда ел экономикасын нығайтып, халықты жұмыспен қамтуға, жұмыс орындарын ашуға, экспортты дамытуға ықпал ететінін растайтын көптеген зерттеулер жүргізілді;
Мемлекттік секторды дамыту аясында азаматтардың барлық сындарлы өтініштеріне жедел және тиімді жауап беретін «Тыңдаушы мемлекет» тұжырымдамасы аясында электронды үкімет порталы сәтті жоба дәделі. 
Бірінші бөлім бойынша тұжырымдар. 
Зерттеу барысында тақырыптың теоретико-әдістемелік бағыттағы орын алған нәтижелері келесідей болды:
1. Цифрлық экономиканың тұжырымдамасын талдау нәтижесінде шет елдік және Ресейлік экономистер қарастырған бірнеше тұжырымдар сұрыпталып жалпы цифрлық экономика эволюциясы және даму қажеттіліктері анықталып, «Цифрлық экономика», «Цифрлық трансформация» терминдеріне авторлық анықтама берілді;
2. Экономиканы цифрландыру тиімділігінің әдістемелік аспектісінің бірі ретінде экономиканы цифрлық трансформациялаудың  мемлекет, халық, бизнес үшін тиімділік тізбегі құрылып, экономикалық тиімділікпен қатар әлеуметтік тиімділік бағыттары да анықталды;
    3. Цифрландырудың экономикалық тиімділігін анықтаудың әдістемелік
қадамдары құралып, әр қадам негізделді;
4. Электронды Құжаттау жүйесі (ЭҚЖ) енгізілгенге дейін T1 = 60 минут
ішінде, ЭҚЖ енгізілгеннен кейін T2 = 5 минут ішінде орындалды. Алматы қаласы Карасай аудандық Мемлекеттік кірістер Басқармасы есептілігі негізінде электронды үкімет қызметінің 42 түрін пайдалану нәтижелелеріне талдау жүргізу арқылы ЭҚЖ тиімділігі 72,5 % деңгейінде  анықталды.
5. Цифрлық экономиканы енгізу мен қолданудың әлемдік тәжірибесін зерттей отырып, Қазақстан экономикасына қолайлы гибридтік үлгідегі тізбек құрастырылды.
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[bookmark: _Toc119414362]2.1 ЕАЭО мүше мемлекеттерінің цифрландыру деңгейі және оның  индекстерінің есептелу ерекшеліктері 
Көптеген елдер үшін халықаралық рейтингтердегі позициялар ұлттық және орта мерзімді және ұзақ мерзімді жоспарлау жүйесіндегі мақсаттарға айналды. Қазіргі рейтингтегі халықаралық рейтингтердің ролі соңғы онжылдықта айтарлықтай өсті. Халықаралық рейтингтер жеке елдердің әлеуеті мен даму динамикасы туралы маңызды ақпарат көзі болып табылады.
Халықаралық рейтингтердің ақпараттық базасы - бұл әр елдің ресми үкіметтік басылымдарының, халықаралық ұйымдардың (БҰҰ, ЭЫДҰ, ДСҰ, ХВҚ, ДБ және т.б.) арнайы статистикалық дерекқорлары, сондай-ақ тәуелсіз ұйымдар мен сарапшылар арасында жүргізілген сауалнамалар, бизнес өкілдері.
Цифрлық әлем жан-жақты сипатқа ие. Ол өсе алады және алдыңғы аналогтық жүйелерге қарағанда үздіксіз және органикалық түрде өзгереді. Шындығында, сөзді жаңартудың өзі цифрлық сипатқа ие [59]. 
Жалпы индекс деген сөздің мағынасын ашып алу қажет. Васнев С.А. өзінің «Статистика» оқу құралында төмендегідей анықтама береді: Индекс (Index) - белгілі бір шамалардың, соның ішінде экономикалық мәндердің жиынтығының өзгеруін сипаттайтын есептік көрсеткіш. Индекстердің негізіндегі тұжырымдама қарапайым және мәліметтер базасын құрудың маңызды негіздерінің бірі болып табылады. 
Индекстер ұлттық экономиканың және оның жекелеген салаларының маңызды экономикалық көрсеткіштерін құрайды. Индекстерді қолдана отырып, маңызды факторлардың қалыптасуындағы жеке факторлардың рөлін анықтауға және өндірістің негізгі резервтерін анықтауға болады. Индекстер халықаралық экономикалық көрсеткіштерді салыстыру кезінде өмір сүру деңгейін, іскерлік белсенділікті, баға саясатын және т.б. анықтауда кеңінен қолданылады [60].
Цифрлық экономиканың дамуы бойынша елдің рейтингі, сол рейтинг жүйесіне енгізілген индикаторлар жиынтығына байланысты. Көрсеткіштер статистикалық мәліметтерге негізделген халықаралық ұйымдардың деректері БҰҰ, ХЭО, ХВҚ, ДБ және т.б. сондай-ақ үкімет жариялаған зерттелетін елдердегі статистика мәліметтерге негізделеді.
ЕАЭО елдері цифрлық экономиканың дамуын бағалау үшін халықаралық рейтингтерге енгізілген және бар проблемаларға қарамастан, олар рейтингтерде айтарлықтай жоғары орындарды иеленеді, цифрландыруды дамытудағы айтарлықтай ілгерілеушілікті көрсетеді, бірақ сонымен бірге ЕАЭО-ға мүше мемлекеттер бірқатар көрсеткіштер бойынша Еуропалық елдер деңгейінен артта қалып келеді.
Келесі кестеде ЕАЭО мүше мемлекеттерінің цифрландыру деңгейін анықтаушы  индекстердің қалыптасу ерекшеліктері жоғарыда аталған дүниежүзілік ұйымдар әзірлеуімен арнайы тәртіпте қарастырылған (Кесте 13).



Кесте 13- Дүниежүзілік ұйымдар арқылы цифрландыру деңгейін анықтаушы индекстерді қалыптастыру 
  
	№
	Индекстердің атауы 
	Әзірлеуші ұйым

	Экономика сферасы
	Зерттеу обьект саны
	Мәліметтерді жинау тәсілдері
	Негізгі көрсеткіштер саны (субкөрсеткіштер)
	Индекс
мәні шкаласы

	1
	Жаһандық бәсекеге қабілеттілік индексі 
(Global Competitiveness Index) -GCI
	Дүниежүзілік экономикалық форум
	Жалпы экономикалық
	140 экономика
	Компания басшыларының сауалнамасы, халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	4(12)
	100 ұпай, онда 100 
ең жақсы
нәтиже

	2
	Инклюзивті даму индексі и (Inclusive Development Index)- IDI
	Дүниежүзілік экономикалық форум
	Жалпы экономикалық
	29-дамыған экономика,
74-дамушы экономика
	Компания басшыларының сауалнамасы, 
халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	3(12)
	7 пункт онда 7
ең жақсы
нәтиже

	3
	Жаһандану индексі (Index of Globalization) - IoG
	Швейцария экономика институты
	Жалпы экономикалық
	221
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	3(5)
	100 пункт онда 100
ең жақсы
нәтиже

	4
	Өркендеу индексі(Prosperity Index) -PI
	Легатум институты
	Жалпы экономикалық
	149
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	9(104)
	-

	5
	Бертельсманның түрлендіру индексі* -(The Bertelsmann’s Transformation Index) - BTI
	Bertelsmann талдау орталығы

	Жалпы экономикалық
	129
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	2(17)
	10 пункт онда 10
ең жақсы
нәтиже






13 кесте жалғасы
	6
	Дүниежүзілік экономикалық еркіндік
индексі (Economic Freedom of the World) - EFW
	Катон институты (АҚШ), 
Фрейзер институты (Канада)
	Жалпы экономикалық
	162
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	5(24)
	10 пункт онда 10
ең жақсы
нәтиже

	7
	Экономикалық еркіндік индексі (Index of Economic Freedom) - IEF

	«Мұра» қоры, апталық газет
The Wall Street Journal
	Жалпы экономикалық
	186
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	12
	100 пункт онда 100
ең жақсы
нәтиже

	8
	Мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштері(Worldwide Governance Indicators) – WGI 
	Дүниежүзілік банк
	Институционалдық 
	214
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	6
	100 пункт онда 100
ең жақсы
нәтиже

	9
	«Бизнес жүргізу» рейтингі (Doing Business) - DB
	Дүниежүзілік банк
	Іскерлік климат
	190
экономика
	Сауалнамалар, нормативтік-құқықтық база

	10
	100 пункт онда 100
ең жақсы
нәтиже

	10
	Егемен несиелік рейтингтер

	Standard & Poor’s
	Іскерлік климат, макроэкономика
тұрақтылық
	127
экономика
	-

	-
	AAA-ден D-ге дейін, мұнда ААА ең жақсы
нәтиже

	11
	Адам дамуының индексі
(Human Development Index) - HDI
	БҰҰ Даму 
бағдарламасы

	Кадрлық 
әлеует

	189
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы 
	4
	0.001 - 0.999, мұнда 0.999 ең жақсы
нәтиже





13 кесте жалғасы
	12
	Ғаламдық инновациялық индекс (Global Innovation Index)

	INSEAD бизнес мектебі, Корнелл
Университет, зияткерлік меншік
дүниежүзілік ұйымы
	Инновациялық даму
және экономиканы модернизациялау
	126
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы 
	2(7)
	100 пункт онда 100
ең жақсы
нәтиже

	13
	Логистикалық тиімділік индексі (Logistics 
Performance Index) -LPI

	Дүниежүзілік банк
	Көлік және инфрақұрылым

	160
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы 
	6
	5 пункт онда 5
ең жақсы
нәтиже

	14
	Халықаралық саудаға тартылу индексі (Global Enabling Trade Index) -GETI
	Дүниежүзілік экономикалық форум
	Сыртқы сауда әлеуеті

	136
экономика
	Компания басшыларының сауалнамасы, 
халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы
	7(79)
	7 пункт онда 7
ең жақсы
нәтиже


	15
	Электрондық үкіметтің даму индексі (The UN Global E-Government Development Index)- (EGDI)
	Біріккен 
Ұлттар Ұйымы

	Цифрлық экономика

	193
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы 
	3(11)
	0.001 - 0.999, мұнда 0.999 ең жақсы
нәтиже

	16
	Желінің қол жетімділік индексі
(Networked Readiness Index)- NRI
	Дүниежүзілік экономикалық форум
INSEAD бизнес мектебімен бірге
және Корнелл университеті
	Цифрлық экономика

	139
экономика
	Халықаралық ұйымдардың мәліметтерінің базасы 
	4(10)
	7 пункт онда 7
ең жақсы
нәтиже

	*Bertelsmann түрлендіру индексі (ITB). Зерттеудің мақсаты - әлемнің 128 (бастапқыда - 119) елдеріндегі демократия мен нарықтық экономиканың даму деңгейіне, сондай-ақ саяси басқару сапасына салыстырмалы талдау жасау. ITB жұмысына негізінен Германия мен Францияның жетекші ғылыми-зерттеу институттары мен университеттерінің өкілдері кіретін сарапшылардың пәнаралық комиссиясы қатысады.
Ескертпе: [61] негізінде автормен құрастырылды



Әрбір халықаралық экономикалық одақ цифрлық экономика рейтингтерін бағалау үшін өзінің индекстерін пайдаланады. Еуропалық Одақта (ЕО) бұл индекс «Цифрлық экономика және қоғам индексі» (DESI) деп аталатыны ескерсек, DESI-2017 мәліметтері бойынша, бағалауға Еуропалық Одақтың 28 елі кірді, алғашқы үш орынды Дания, Финляндия және Швеция, соңғысы - Италия, Болгария және Румыния алды. Бес кіші индекс маңызды, олар үшін қорытынды индексте балл беріледі, олар:
1. Байланыс - орташа 8 көрсеткіштің 0,25 салмағы бар: тіркелген кеңжолақты қол жетімділігі бар үй шаруашылықтарының үлесі (кең жолақты қол жетімділік), кеңжолақты қол жетімділікке қосылған үй шаруашылықтарының үлесі, ұялы кеңжолақты қатынау үлесі, 4G қамтуымен үлес, үй шаруашылықтарының үлесі, NGA қамтуы бар, кең жолақты қол жетімділіктен NGA байланысының үлесі, орташа кірістегі кеңжолақты қосылыс құнының үлесі;
2. Адами капитал - 4 индикатордың 0,25 салмағы бар орташа деңгей, дәлірек айтсақ, ғаламтор пайдаланушыларының үлесі, АКТ құзыреттілігі, 33 АКТ мамандары, сондай-ақ жаратылыстану және инженерлік білімі бар мамандар;
3. Ғаламторды тұрғындармен пайдалану - орташа 7 көрсеткіштің 0,15 салмағы: желідегі жаңалықтарды, музыка, видео ойындар, видео жазылымдар, бейне қоңыраулар, әлеуметтік желілер, ғаламтор - банкинг, электрондық сауданы пайдаланатын адамдардың үлесі;
4. Бизнесті цифрлық технологиялармен біріктіру - 8 индикатордың орташа 0,20 салмағы: электронды құжат айналымы, RFID радиожиілікті сәйкестендіру, әлеуметтік желілердегі тұтынушылармен өзара іс-қимыл, электронды шот-фактуралар, бұлтты қызметтерді тұтынушылар, онлайн-сауданы жүзеге асыратын шағын және орта бизнес (ШОБ) үлесі, саудадағы электрондық сауда, ШОБ-тің басқа елдермен электрондық айналымының үлесі;
5. Цифрлық мемлекеттік қызметтер - 4 индикатордың ішінен 0,15 салмағы бар: электронды мемлекеттік қызметтерді пайдаланушылардың үлесі, олардың күрделілік деңгейі, сатылатын қызметтердегі электрондық мемлекеттік қызметтер үлесі, ашық деректер көрсеткіші.
Осылайша, 32 көрсеткіш талдау үшін қолданылады. Индекске енгізілген көрсеткіштер талаптарға бағынады. Соның бір кілті сол динамикалық қатарлар құрай алу үшін деректер жыл сайын жиналуы керек және уақыт бойынша индекстің өзгеруін зерттеу қажет. Сондай-ақ, индексте тым көп көрсеткіштер болмауы керек, өйткені бұл есептеуді әрі түсіндіруді қиындатады. 2017-2021 жылдар аралығында әлемдік рейтингті анықтаушы ұйымдар жүргізген зерттеулер нәтижесін келесідей кестеден көруге болады.
Швейцарияның IMD бизнес мектебі жасаған Дүниежүзілік цифрлық бәсекеге қабілеттілік индексіне (WDCI) негізделген рейтинг кеңінен қолданылады. WDCI индексі үш микро-көрсеткіш негізінде есептеледі: білім (талант, білім, ғылым); технология (реттеуші, капитал, байланыстың даму деңгейі); болашақ дайындығы (бейімделу, бизнестің икемділігі, IT-бизнес-интеграция деңгейі).
Кесте 14 - Цифрландырудың дамуын сипаттайтын халықаралық рейтингтердегі ЕАЭО мүше елдердің позициясы

	Индекс
	Елдер саны 
	жыл

	Елдер 

	
	
	
	
Ресей 
	
Беларусь
	
Қазақстан
	
Қырғызстан
	
Армения

	Желінің қол жетімділік индексі
(орын)
	130
	2021
	43
	-
	61
	92
	60

	Жаһандық инновациялық индекс (орын /
 ұпай)
	132
	2021
	45
	62
	79
	98
	69

	
	
	
	36,6
	32,6
	28,6
	24,5
	31,4

	АКТ даму индексі (орын /
 ұпай)
	176
	2017
	45
	32
	52
	109
	75

	
	
	
	7,0
	7,5
	6,7
	4,3
	5,7

	Ғаламторға қол жеткізу индексі (орын )
	176
	2017
	52
	71
	28
	139
	76

	% - ғаламторға 
қол жеткізу
	
	
	74,80
	62,5
	84,40
	18,8
	60,50

	% - компьютері
 бар
	
	
	74,30
	67,0
	76,20
	21,40
	64,70

	Ғаламтордың даму деңгейі
(орын / ұпай)
	211
	2014
	55
	92
	81
	139
	109

	
	
	
	63,8
	46,91
	53,32
	21,72
	39,16

	Ғаламтор 
пайдаланушылар саны (орын /%)
	182
	2017
	7
	61
	40
	101
	87

	
	
	
	76,4
	62,23
	77,0
	20
	58,25

	Электрондық 
үкіметтің даму деңгейі
(орын / ұпай)
	193
	2018
	32
	38
	39
	91
	87

	
	
	
	0,79
	0,76
	0,75
	0,58
	0,86

	Ұялы телефонды
пайдаланушылар саны
	217
	2016
	7
	81
	50
	102
	134


	Ұялы ғаламтор 
құны (1 Гбайт 
үшін $)
(орын / доллар)
	230
	2018
	12
	48
	3
	2
	27

	
	
	
	0,91
	2,36
	0,49
	0,27
	1,65

	Киберқауіпсіздік деңгейі
(орын / ұпай)
	180
	2017
	10
	39
	82
	96
	110

	
	
	
	0,78
	0,59
	0,35
	0,27
	0,19

	Ескерту - [62] негізінде автормен құрастырылған



Желілік дайындық индексі (NRI) жыл сайын Дүниежүзілік экономикалық форум (ДЭФ), Дүниежүзілік банк (ДБ) және INSEAD халықаралық бизнес мектебі арқылы 2002 жылдан бастап жасалады. Желілік Дайындық Индексі (NRI) біріншіден, желілік экономиканың дамуына әсер ететін негізгі факторлар туралы, оларды мемлекеттік саясатта қарастыру үшін ақпарат береді. Екіншіден, ұзақ мерзімді болашақта мұндай ақпарат желінің кеңістігіне әлемнің көптеген адамдарын, ұйымдары мен қауымдастықтарын тартуға көмектеседі. NRI елдің ақпараттық әлемге қатысуға дайындығын бағалап қана қоймайды, сонымен қатар елдер арасындағы айырмашылықтардың негізінде жатқан мәселені көрсетеді.
Электрондық үкіметтің даму индексін (EGDI) екі жыл сайын Біріккен Ұлттар Ұйымының Экономикалық және әлеуметтік даму департаменті (UNDESA) есептейді. EGDI - бұл ұлттық үкіметтердің халыққа және бизнеске мемлекеттік қызметтерді ұйымдастыруда және жүзеге асыруда АКТ-ны пайдалануға дайындығы мен қабілетін өлшейтін құрама индекс. Ол БҰҰ-ға мүше 193 мемлекеттің барлығының ұлттық веб-сайттарының техникалық ерекшеліктері мен мазмұнын бақылауға негізделген.
EGDI - нормаланған үш қосалқы индекстің орташа мәні: «Ғаламтордағы қызметтердің көлемі мен сапасы», «Телекоммуникациялық инфрақұрылымды дамыту» және «Адами капитал». Әрбір қосалқы индекстер, өз кезегінде, оның индикаторларының орташа өлшенген мөлшері болып табылады.
Жаһандық инновациялар индексі (GII) 2007 жылдан бастап француздық бизнес мектебі INSEAD және Корнелл университетімен Дүниежүзілік зияткерлік меншік ұйымының (ДЗМҰ) қолдауымен есептелді, бұл елдің әлемдегі инновациялық табысының маңызды көрсеткіші болып табылады.
Осылайша, талдау Қазақстанға тиісті мемлекеттік саясатты ынталандыратын цифрлық экономикадағы инвестициялық белсенділікті күшейту қажет екенін көрсетті, ал компанияларда бизнес-үрдістерді әрі қарай цифрландыру қажет, бұл тиімділіктің жоғарылауына, уақыт пен шығындардың қысқаруына әкеледі. 
Жалпы, осындай шараларды қабылдау еліміздің АКТ саласының даму деңгейі мен экономикалық даму деңгейінің арасында тікелей байланыс бар екендігіне байланысты әлемдік экономикадағы еліміздің бәсекеге қабілеттілігінің жоғары деңгейіне әкеледі: цифрлық экономиканың даму көрсеткіші неғұрлым жоғары болса, оның ЖІӨ де соғұрлым жоғары болады.
Бүгінгі таңда әлемдік тәжірибеде цифрлық экономиканы өлшеу және оның дамуын зерттеу рейтингтер мен эталондық жүйелерге сәйкес, статистикалық үлгілер негізінде жүзеге асырылады. Қазақстан үшін бір уақытта бірнеше индекстер бойынша зерттеулер жүргізудің тәсілін әзірлеу өзекті болып табылады, өйткені елде ұлттық және ғаламдық цифрлық экономика деректерінің асимметриясына байланысты жеткілікті статистикалық база жоқ. Цифрлық экономиканы өлшеудің ең танымал көрсеткіштеріне тоқтала кетсек:
Желінің қол жетімділік индексі (NRI). Ол 4 ішкі индекстің қосындысы ретінде есептеледі, яғни, келесі формула бойынша: 

                                 (7)
 
мұндағы: 
 - қоршаған орта - бұл саяси, реттеуші, іскерлік және инновациялық орта;
- дайындық - инфрақұрылым, қол жетімділік, дағдылар;
 - пайдалану - жеке, іскери және мемлекеттік тұтыну; 
 - әсер - экономикалық және әлеуметтік ықпал.

Әр критерий бойынша ұпайлар жеті балдық шкала бойынша белгіленеді, онда «1» ең нашар дегенді білдіреді, ал «7» - ең жақсы нәтиже. Осы негізде қорытынды ұпайлар анықталады, мұндағы алғашқы алтылық қазірдің өзінде ең жоғары баға, және елдің турнирлік кестедегі орны.
Электрондық үкіметтің даму индексі (EDGI). Ол үш микро көрсеткіштердің орташа арифметикалық мәні ретінде есептеледі: 
мемлекеттік сайттардың сапасы, телекоммуникациялық инфрақұрылым, адами капитал: 

                                                                               (8)

мұндағы: 
OSI (онлайн-қызмет индексі) - мемлекеттік сайттардың сапасы; 
TII (телекоммуникациялық инфрақұрылым индексі) - телекоммуникациялық инфрақұрылымның сапасы; 
HCI (адами капитал индексі) - адам капиталының сапасы.

Цифрлық экономика және қоғам индексі (DESI). Ол Еуропа елдерінің ақпараттық технологияларды дамыту саласындағы жаһандық жетістіктерін бағалайды. DESI бес негізгі параметрдің орташа өлшенген мәні ретінде есептеледі: ғаламторға жылдам қатынау (25%), халықтың цифрлық дағдылары (25%), ғаламторды пайдаланатын азаматтар (15%), бизнесте цифрлық технологияларды қолдану (20%), цифрлық мемлекеттік қызметтер (15%) [62].
Нәтижесінде келесідей формуламен анықталады:



                                                                                                             (9)

мұндағы:
 – байланыс ;
 - адам капиталы; 
 -интернетті пайдалану ; 
 – цифрлық технологияны біріктіру;
 – цифрлық мемлекеттік қызметтер.

Бұл индекс Қазақстан үшін әлі де цифрлық экономика саласындағы статистикалық базаның аздығына байланысты есептелмейді.
ЕАЭО әр түрлі салаларды бағалайтын 16 халықаралық  рейтингке сәйкес цифрландырудың экономикалық даму барысын анықтауға мүмкіндік  береді.
Халықаралық рейтинг талаптарындағы 16 индекстің 5 мемлекет арасында қолданыс жағдайына талдау жасау барысында келесідей кесте мәліметтері баяндайды.

Кесте 15 – ЕАЭО мемлекеттерінің цифрлық экономика даму индекстері бойынша салыстырмалы көрсеткіштері 

	Мемлекеттер
	Жаһандық бәсекеге қабілеттілік индексі
(Global Competitiveness Index) -GCI 
	Өркендеу индексі (Prosperity Index) -PI
	Адам дамуының индексі
(Human Development Index) - HDI
	Мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштері
(Worldwide Governance Indicators) – WGI
	Электрондық үкіметтің даму индексі (The UN Global E-Government Development Index)- (EGDI)

	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2019
	2020
	2020
	2022

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ресей
	43
	43
	76
	70
	49
	52
	88
	95
	36
	42

	Беларусь
	-
	-
	69
	66
	50
	53
	117
	161
	40
	58

	Қазақстан 
	59
	55
	62
	64
	50
	51
	89
	84
	29
	28

	Қырғызстан
	97
	96
	90
	90
	122
	120
	157
	141
	83
	81

	Армения
	70
	69
	55
	55
	81
	81
	105
	108
	68
	84

	Ескерту: [63] негізінде автормен жасалды



Талдау барысында белгілі болғандай, ЕАЭО  мүше мемлекеттерінің негізгі 5 индекстері салыстырылды, Беларусь – GCI индексі бойынша 2018 жылы рейтингке қатыспаған, Қазақстан электронды үкіметті дамыту бойынша 193 елдің ішінде 28-ші орында. Бұл 2020 жылмен салыстырғанда бір позицияға жоғары. Қазақстан ТМД және Орталық Азия елдерінен басқа Ирландия, Канада, Италия, Бельгия, Чехия және басқа да бірқатар дамыған елдерді басып озды.
2021 жылы Finprom.kz мәліметінше, 6 мен 74 жас аралығындағы ел тұрғындарының 92,9 пайызы ғаламтор артықшылықтарын сенімді түрде пайдаланған. Сонымен қатар, ауылдар мен қала тұрғындары үшін ғаламтор қолжетімділігінің айырмашылығы небәрі 4 пайызды құраған. Елімізде ұялы ғаламтор жылдамдығы 2021 жылмен салыстырғанда 11,4%-ға өсті. Салыстырмалы түрде, Қазақстанда 22,1 Мб/с, Ресейде – 21,2 Мб/с, Қырғызстанда – 20,2 Мб/с құрайды [64].
Цифрлық эволюция бойынша 90 ірі экономика рейтингінде Қазақстан цифрландырудың даму жылдамдығы бойынша 20-шы орынды иеленді. Ел цифрлық әл-ауқатты одан әрі дамыту бойынша ең перспективалы елдердің қатарына енді. Сондай-ақ 2021 жылы цифрлық дағдылар бойынша 134 елдің рейтингінде Қазақстан 43-ші орынға ие болды. Бұл елдегі цифрлық технологиялардың сенімділігінің, тұрақтылығының және тиімділігінің айтарлықтай жоғары көрсеткіштерін көрсетеді.
Қазіргі уақытта цифрлық экономика дамуының тұрақтылығы қажетті индикаторлардың тек жартысы арқылы анықталады, ең үлкен үлесі «іргелі» санатына жатады және цифрлық экономиканың дамуына негіз жасайды, оның құрамына мемлекеттік цифрлық қызметтерді пайдалану деңгейі кіреді. 
Осылайша, цифрлық экономика саласында Қазақстан оны өлшеу жолдарын іздеуді өзінің басты міндеті етіп қояды. Ол басқа мемлекеттермен белсенді ынтымақтастық жасайды, статистикалық базаны кеңейтеді, халықаралық бағдарламаларға қатысады. ЭЫДҰ экономикасы цифрландырылған дамушы елдердегі цифрлық сенім деңгейін бағалау, сондай-ақ әлемдік тәжірибеде қолданылатын цифрлық экономиканың негізгі көрсеткіштерінің болжамды мәндерін жасау үшін қолданылатын тәсілдерді жасады.
Сипатталған тәсілдер Қазақстан үшін де, басқа елдер үшін де ресурстарды, мүмкіндіктер мен нәтижелерді бағалауға мүмкіндік береді. Цифрлық экономиканың дамуының қазіргі бағдарларын, дамыған елдер арасындағы көрсеткіштерді бөлудегі алшақтықты талдай отырып, жетілдіруді қажет ететін бағыттарды анықтауға болады. Ұсынылған тәсіл цифрлық экономиканы өлшеу мәселесін ішінара шешуге мүмкіндік береді.


[bookmark: _Toc119414363]2.2 Қазақстан экономикасы салаларын цифрландырудың экономикалық тиімділігін бағалау 
Қазіргі уақытта бүкіл әлемде көптеген ұйымдар цифрлық технологияларды қолдана отырып, дәстүрлі бизнес үлгілерін өзгерту және тұрақты бәсекелестік артықшылықтар жасау жолында. Ақпараттық жүйелердің жұмыс қағидаттарын қайта құру Қазақстан Республикасының 2050 жылға дейін әлемдегі ең дамыған 30 елдің қатарына кіруінің негізгі басымдықтарын ескере отырып, сондай-ақ «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасын іске асыруда ерекше маңызды. Тұрақты макроэкономикалық жағдайдың арқасында Қазақстан цифрлық экономика саласында оң нәтижелерге қол жеткізді. Дегенмен, бұл негізгі салаларды цифрландырудың қарқынды өсуі үшін әлі де жеткіліксіз. «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры мен The Boston Consulting Group «Қазақстанның макроэкономикалық келешегі және цифрландыруға инвестицияның жаңа көкжиектері» атты бірлескен зерттеуін жариялады.
Зерттеуге сәйкес, тұтастай алғанда ел экономикасы тұрақты дамып келеді, бірақ цифрландыру қарқынын арттырмай, өнеркәсіп өндірісі, бөлшек сауда, ауыл шаруашылығы, көлік сияқты негізгі салаларда өсім болуы мүмкін емес.
Қазақстан ТМД елдерінің ішінде бірінші болып халықаралық рейтингтік агенттіктердің инвестициялық біліктілік рейтингтерін алды. Тәуелсіздік жылдарында ел экономикасына 232 миллиард доллар шетелдік инвестиция тартылды. Қазіргі уақытта Қазақстандағы электрондық сауданың үлесі 0,5%, Ресейде - 3%, Қытайда - 8,3% құрайды.
2019 жылы электрондық билеттер мен іс-шара билеттерін қоспағанда, жаһандық бөлшек сауда 3,5 триллион доллардан асты. Соңғы бірнеше жылда бұл көрсеткіштің өсу қарқыны 20 пайыздан асады. Электрондық сауда бойынша көшбасшылар әлемдік нарықтың 71,3 пайызын құрайтын Қытай мен АҚШ.
Электрондық сауданың тағы бір бағыты - бұл ең алдымен смартфондар арқылы сатып алу. Смартфондарды қолдану арқылы тапсырыс берген клиенттердің үлесі бүкіл әлем бойынша 54% құрайды. Қазақстанда бұл көрсеткіш 65% -ға жетті. Қазақстанда 2019 жылы электронды сауда нарығының көлемі 1,8 есеге артып, 700 млрд теңгеден асты. Бөлшек саудадағы электрондық сауданың үлесі 1%-дан 3,7%-ға дейін өсті. Бұл айтарлықтай өсу әлеуетін көрсетеді. Қазақстанда 2 мыңнан астам ғаламтор -дүкен бар. Алайда табыс салығын төлеуден босату түріндегі салық жеңілдіктеріне небәрі 579 ғаламтор -дүкен тіркелген. 2019 жылы электронды саудада 36,8 мың жаңа жұмыс орны ашылды.
Қазіргі уақытта еліміздің жалпы ішкі өнімінің 25 пайызын құрайтын өнеркәсіп өндірісін автоматтандыру деңгейі жеткіліксіз: компаниялардың 20 пайызында компьютер, ал 24 пайызында ғаламторға қолжетімділік жоқ. Ауыл шаруашылығындағы дамуды нақты деректер бойынша тыңайтқыштар мен химиялық заттарды сауатты пайдалануға мүмкіндік беретін «нақты өңдеу» деп аталатын технологиялар қамтамасыз ете алады. 2015 жылы ауылшаруашылық кәсіпорындарының 33 пайызында ғана компьютер, 27 пайызында ғана ғаламтор бар болғанын ескерсек, бұл салада әлі де атқарылар жұмыстардың көп екенін байқаймыз[65].
BCG электронды қарқындылық рейтингі бойынша Қазақстандық компаниялар арасында кең жолақты ғаламторға қолжетімділік 45 пайызды құрайды. Бұл көрсеткіш бойынша Қазақстан БАӘ (53%) мен Малайзияны (38%) қуып жетті. Дегенмен, сарапшылардың пікірінше, цифрландырудың өнеркәсіптік өндіріске, ұлттық экономикаға, көлік пен бөлшек саудаға әсері бойынша Қазақстан әлі әлемдік орташа көрсеткішке жеткен жоқ. Мысалы, Қазақстанда өнеркәсіпті автоматтандыру құны жалпы ішкі өнімнің 0,07- 0,09 пайызын ғана құрайды. Бұл әлемдік орташа деңгейден 2,3-3 есе, Солтүстік және Оңтүстік Америкамен салыстырғанда 4-5 есе аз [65]. 
Бірқатар тәуелсіз эконометрикалық зерттеулерге сәйкес, кең жолақты ғаламторға енуді арттыру ЖІӨ өсімін 1,3%-ға арттыруы мүмкін. Жоғары жылдамдықты ғаламтор, бұлттық технологиялар және смарт шешімдер озық мүмкіндіктерінің арқасында көптеген салаларда серпіліс жасайды. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2017 жылғы 12 желтоқсандағы № 827 Қаулысына сәйкес «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы қабылданды. Бағдарлама мақсаты мен міндеттері, нысыналы индикаторлар қатары анықталды. Бағдарлама әрекет еткен уақыт аралығы 2018-2022 жылдармен талдау жасау мақсатында Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 17 мамырдағы № 311 қаулысымен жаңартылды.
Экономиканың жекелеген секторлары үшін Қазақстан экономикасы мен өнеркәсібінің басым салаларындағы цифрлық технологиялардың еңбек өнімділігі көрсеткішін арттыруға әсері жеткіліксіз. Мәселен, «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасының көрсеткіштері бойынша «Тау-кен өнеркәсібі және карьерлерді қазу» бөлімі бойынша 2018-2020 жылдар кезеңінде еңбек өнімділігінің өсімі 13,7%-ды құрады; «Ауыл, орман және балық шаруашылығы» бөлімінде – 36,6%; «Өңдеу өнеркәсібі» бөлімінде – 19,2%. 
Орта мерзімді перспективада республика экономикасының даму қарқынын жеделдету және цифрлық технологияларды пайдалану есебінен халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, сондай-ақ ұзақ мерзімді перспективада Қазақстанның экономикасын болашақтың цифрлық экономикасын құруды қамтамасыз ететін түбегейлі жаңа даму траекториясына көшіруге жағдай   жасау




Бағдарлама  мақсаты





Өнеркәсіпті және электр энергетикасын цифландыру
Көлікті және логистиканы цифрландыру
Ауыл шаруашылығын цифрландыру
Электрондық сауданы дамыту
Қаржы технологияларын және қолма-қол ақшасыз төлемдерді дамыту
Мемлекет – азаматтарға
Мемлекет – бизнеске
Мемлекеттік органдардың ішкі қызметін цифрландыру
"Ақылды" қалалар
Байланыс желілерін және АКТ инфрақұрылымын кеңейту
АКТ саласындағы ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету
Орта, техникалық, кәсіби, жоғары білім беруде цифрлық сауаттылықты арттыру
 Халықтың цифрлық сауаттылығын арттыру (даярлау, қайта даярлау)
 Инновациялық даму алаңдарын қолдау
 Технологиялық кәсіпкерлікті, стартап мәдениетті және ҒЗТКЖ-ны дамыту
 "Венчурлік" қаржыландыруды тарту
 Инновацияға сұраныс қалыптастыру







Бағдарлама  міндеттері











2022 жылы "Тау-кен өндіру өнеркәсібі және карьерлерді игеру" секциясы бойынша еңбек өнімділігінің өсуі" – 38,9%
2022 жылы "Көлік және қоймалау" секциясы бойынша еңбек өнімділігінің өсуі – 21,2%
"2022 жылы "Ауыл, орман және балық шаруашылығы" секциясы бойынша еңбек өнімділігінің өсуі – 82,0%
2022 жылы "Өңдеу өнеркәсібі" секциясы бойынша еңбек өнімділігінің өсуі – 49,8%
2022 жылы бөлшек сауданың жалпы көлеміндегі электрондық сауданың үлесі – 2,6%
2022 жылы цифрландыру есебінен құрылған жұмыс орындарының өсуі - 300 мың адам
2022 жылы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің жалпы көлемінен электрондық түрде алынған мемлекеттік қызметтердің үлесі – 80%
2022 жылы ғаламтор желісін пайдаланушылардың үлесі – 82,3%.
2022 жылы халықтың цифрлық сауаттылық деңгейі – 83%.
2022 жылы ДЭФ ЖБИ рейтингінде "Инновациялық компаниялардың өсуі" индикаторы бойынша жақсару – 104 орын.
2022 жылы стартаптарға тартылған инвестициялар көлемі – 67 млрд.теңге
2022 жылы ақпараттық-коммуникациялық технологияларды дамыту индексі – 30 орын 
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Сурет 16 - «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасынының  қысқаша сипаттамасы  

 Ескертпе: [1] негізінде автормен құрастырылған
Сонымен қатар, соңғы екі жылда Қазақстанда цифрлық технологияларды пайдаланатын ірі және орта кәсіпорындардың үлесі 10%-дан аспады (2019 ж. – 5,9%; 2020 ж. – 7,8% [66]. Дегенмен, 2018 жылы жүзеге асырылған цифрлық іс-шаралардың нәтижесі мемлекетке 218 миллиард теңгеден астам экономикалық пайда әкелді. Цифрландыру арқылы ашылған жаңа жұмыс орындарының саны 43 мыңнан астам. Жалпы, жұмыс кестесі толық белгіленіп, мемлекеттік органдардың жауапкершілік саласы таңдалып, ұлттық және жеке компаниялар алдағы уақыттағы міндеттерін белгіледі. Сондықтан болашақта жаңа технологияларды енгізудің экономикалық тиімділігі қазіргі нәтижелерден жоғары болады деп сеніммен айта аламыз.
Халықаралық тәжірибе көрсеткендей, оны іске асыру мұнай өндіруді 1-2% көтеруге, электр энергиясын 10-15% дейін үнемдеуге, ұңғыманы қалпына келтіру жұмыстары уақытын 8-10% қысқартуға, сондай-ақ жөндеу аралық кезеңін 8-10% арттыруға мүмкіндік береді. Мысалы, «УАЗ» («Ембімұнайгаз» АҚ) цифрландыруды енгізу нәтижесінде бірінші жылдың қорытындысы бойынша мұнай өндіру 773 тоннаға және электр энергиясын үнемдеу 33% артты. 
Қазақстан цифрлық трансформациялау дәуірін белсенді дамытуда. «Электрондық үкіметтің» негізгі ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымын құру мәселесі шешілді. Интеграциялық шлюз, мемлекеттік деректер базасы, тұрғындар мен бизнес үшін цифрлық қолтаңбаларды куәландыратын орталық, халық пен бизнес үшін ең танымал интерактивті қызметтерді (зейнетақы жарналары, жылжымайтын мүлік, салық қарызы туралы анықтамаларды беру) әзірленген мемлекеттік органдардың ведомстволық ақпараттық жүйелері) жұмыстар іске қосылды. Орталық мемлекеттік органдар деңгейінде электрондық құжат айналымының бірыңғай жүйесі жұмыс істейді. Екінші деңгейлі банктердің ақпараттық жүйелерімен, электронды үкімет порталымен және ведомстволық ақпараттық жүйелермен интеграцияланған төлем шлюзі іске қосылды. АКТ дамуы елдің бәсекеге қабілеттілік деңгейіне тікелей әсер етеді, үлкен көлемде ақпарат жинауға және қорытындылауға мүмкіндік береді, стратегиялық деңгейде басқару үшін үлкен мүмкіндіктер ашады. Қазақстан экономикасының жаңа нақты секторы ретінде Ақпараттық технология бағытының мүмкіншіліктері мен әлеуетіне талдау жасайтын болсақ, соңғы жылдары барлық АКТ салаларының барлық дерлік көрсеткіштері оң қарқын көрсетіп, тұрақты дамуды көрсетуде. Аймақтық және халықаралық деңгейдегі АКТ жағдайын, халықаралық бағалау ұйымдар растады. Дегенмен, экономикасы жеткілікті дамыған басқа елдермен салыстырғанда Қазақстандағы АКТ тауарлары экспортының жалпы экспорттағы үлесі өте төмен болып қалып отыр. 
2013-2020 жылдар кезеңінде АКТ-ға жалпы шығындар көлемі 2 484 856,4 млн теңгені құрады, оның ішінде мемлекеттік органдардың шығындары – 310 668,2 млн теңге немесе жалпы көлемнің 13% (жеке сектор – 87%). 2020 жылы 2013 жылмен салыстырғанда 168 080,8 млн.теңгеге (немесе 76%-ға) өскен АКТ шығындарының жалпы көлемінің ұлғаюы аясында негізгі үлес үшінші тарап ұйымдары мен мамандарының қызметтеріне ақы төлеуге (аутсорсинг) [66], ал ақпараттық технологияларға – 696 732,9 млн.теңге немесе 42,5%% тиесілі.
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Сурет 17 - Қазақстандағы 2013 - 2020 жылдардағы ақпараттық-коммуникациялық технологияларға (АКТ) шығындар және олардың құрылымы, млн.тг[66]

Лицензиялық шарт негізінде пайдаланылатын бағдарламалық қамтамасыз етуді сатып алуға байланысты салыстырмалы түрде елеулі шығындар, олардың үлесі талданатын кезеңнің соңында өсудің оң динамикасымен 16,6%-ды құрады (2013 ж. – 9,7% және 2020 ж. – 16,6%). 
Сондай-ақ, IT мамандарына деген қажеттілік артып келе жатқанын айта кету керек, ол 2013 жылмен салыстырғанда 2020 жылы 63%-ға өсті (2013 жылы – 4449 адам, 2021 жылы – 7038 адам). 2020 жылдың соңында АКТ-ны дамытуға және пайдалануға байланысты ұйымда бағдарламалық қамтамасыз етуді тәуелсіз әзірлеу және қызметкерлерді оқыту жалпы шығындар құрылымында салыстырмалы түрде төмен үлесті (тиісінше 4,4% және 0,3%) құрады, теріс тренд көрсеткіші бар жағдай (2013 ж. – 1,5% және 2020 ж. – 0,3%).

Кесте 16  - АКТ саласының өнеркәсіп өнімдерін (тауарлары мен қызметтерін) өндіру көлемі, млн.теңге

	Атаулары 
	2016ж
	2017ж
	2018ж
	2019ж
	2020ж
	2021ж

	Электрондық бөлшектер мен тақталарды өндіру
	159,8
	124,7
	112,3
	426,9
	192,7
	223,7

	Компьютерлер мен перифериялық жабдықтар өндірісі
	3 210,9
	2 807,3
	3 638,3
	5 537,1
	14 166,1
	11 132,1

	Байланыс жабдықтарын өндіру
	9 046,5
	6 274,7
	5 886,3
	12 979,7
	9 426,9
	10 426,7

	Тұрмыстық электроника
құрылғыларын өндіру
	10 386,8
	12 037,8
	12 973,4
	11 330,1
	2 296,1
	3 212,2

	АКТ саласы бойынша барлығы
	22 804,0
	21 244,5
	22 509,3
	30 273,8
	26 081,8
	24794;7

	Ескертпе: [66] негізінде авторман жасалған



2016 жылдан 2020 жылға дейінгі кезеңдегі ЖІӨ жалпы көлеміндегі АКТ саласының тауарларын (қызметтерін) өндіру мен өткізу көлемін талдау тұрақты өсу үрдісін көрсетті, ол 2020 жылдың қорытындысы бойынша ЖІӨ-нің 4,8%-ына жетті [66].
Зерттеу барысында белгілі болғандай, АКТ саласындағы өнеркәсіптік өндіріс құрылымында электрондық бөлшектер мен тақталар өндірісінің төмен үлесін атап өтуге болады – 0,74%. Осы топтағы тауарлардың көлемі барлық зерттеу кезеңінде 32,9 млн теңгеге өсіп, 2020 жылдың соңында 192,7 млн теңгені құрады.
Талданған көрсеткіштер негізінде экономикалық тиімділікті анықтаудың қарапайым классикалық формуласына салсақ, салыстырмалы түрде АКТ саласының экономикалық тиімділігін анықтап көрелік:

                                                      ЭТ = Н / Ш * 100,                                              (10)
  
Кесте 17  - АКТ саласы қызметтерінің экономикалық тиімділік дәрежесін анықтау

	 Жылдар 
	АКТ шығындары (млн тг)
	АКТ саласының өнеркәсіп өнімдерін (тауарлары мен қызметтерін) өндіру көлемі, (млн тг)
	Экономикалық тиімділілік, %
  

	2016
	269 526,7
	22 804,0
	8,4

	2017
	349 943,6
	21 244,5
	6,0

	2018
	305 217,4
	22 509,3
	7,3

	2019
	337 712,7
	30 273,8
	8,9

	2020
	388 928,5
	26 081,8
	6,7

	2021
	443 125,4
	24 794;7
	5,5

	Барлығы 
	2 094 454,3
	147 708,1
	42,8

	Ескертпе: [66] негізінде авторман жасалған



2016-2021 жылдар аралығындағы АКТ шығындары мен АКТ өнімдер көлемі ара қатынастарын талдау арқылы экономикалық тиімділік көрсеткіштерін анықтау орын алды. 2019 жыл ең жоғарғы көрсеткішпен – 8,9 %. 
Жалпы, АКТ саласын қамтушы негізгі бағыттарға: электронды үкімет, электронды сауда, мемлекттік қызметтер екенін ескерсек, осы бағыттарға толығырақ зерттеу жасау қажет. Электрондық сауда қазіргі әлемдік экономиканың ажырамас бөлігі болды. Электрондық сауда – желілік өзара байланыстар негізінде ақпараттық технологияларды пайдалана отырып, сатып алушылар мен сатушылар арасындағы тауарлар мен көрсетілетін қызметтерді өткізуге бағытталған қызметтер жиынтығы.  Әлемде тұтынушылар саны күн сайын ғаламтор арқылы тауарларды сатып алуда, ал сауда ұйымдары белгілі бір түрде осы желінің мүмкіндіктерін өздерінің кәсіпкерлік қызметінде пайдаланады.
АКТ саласын талдау барысында, Қазақстандағы электрондық сауда нарығын бөлек қарастыру қажет. Электрондық сауда нарығы - елде және жалпы әлемде дамыған нарықтардың бірі. Қазақстан Республикасында, Статистика комитетінің жіктеуіштері бойынша, электронды сауда деп бөлшек сауда, көтерме сауда және ғаламтор арқылы қызметтерді сату көлемі түсініледі.
Әлеуметтік алшақтау режимдерін, карантиндерді енгізу тауарлар мен қызметтерді онлайн сатып алуға жаһандық сұраныс құрылымында түбегейлі өзгерістерге, сондай-ақ цифрлық байланыс құралдарын пайдалану мен қашықтан тұтынудың артуына әкелді. 2020 жылы қолма-қол ақшасыз төлемдер көлемі 2,4 есеге өсіп, 35,3 трлн теңгеге жетті. 2021 жылдың екі айында қолма-қол ақшасыз төлемдердің көлемі 2020 жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда екі есеге артып, 7,8 триллион теңгені құрады. Бұл ретте ғаламтор пен ұялы телефон арқылы жасалған онлайн төлемдердің үлесі жалпы көлемнің 82 пайызын құрады [67]. Электрондық сауда көлемінің айтарлықтай өсуі B2C (бизнес-тұтынушылар, тұтыну нарығы) сегментінде де, B2B (бизнес-бизнес, корпоративтік нарық) сегментінде де байқалады. Бұл сауда POS-терминалдарының инфрақұрылымын құру, Apple Pay және Samsung Pay-тің Қазақстан нарығына шығуы, банктердің бонустар мен кэшбэк арқылы клиенттерді ынталандыруы, сондай-ақ барлық салаларда қолма-қол ақшасыз төлемдерді белсенді қолданумен байланысты [68].
Бүгінгі таңда ғаламдық деңгейде электронды сауданың дамуында жаңа тенденциялар пайда болды. Әлем жаңа бәсекелестік ережелерін, деректердің құпиялылығын, сауда стандарттарын және төлем ережелерін қарастыруда. 2020 жылы 60 жетекші экономикадағы онлайн бөлшек сауда 30%-дан астамға өсті. Төмендегі 18 кестеде Қазақстандағы 2013-2020 жылдарға арналған электрондық сауда жағдайы сипатталған[87].

Кесте 18 – Қазақстандағы электрондық сауда көрсеткіштері (2013-2020жж)

	Сауда сипаты
	Жылдар

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Ғаламтор арқылы бөлшек сауда көлемі, (млн. теңге)
	28 046,4
	41 262,8
	50 919 ,9
	78 500, 5
	106 918,1
	144 606,0
	206 253,9
	476 651,5

	Бөлшек сауданың жалпы көлеміндегі электрондық сауданың үлесі,( %)
	0,5
	0,7
	0,8
	1,0
	1,2
	1,4
	1,8
	4,1

	Ғаламтор арқылы көтерме сауда көлемі, (млн.теңге)
	52 987,9
	50 817,8
	65 656,2
	67 740, 9
	87 248,8
	114 856,8
	108 603,2
	275 105,4

	Ғаламтор арқылы көрсетілетін қызметтерді жүзеге асыру көлемі, (млн. теңге)
	71 256
	73 488, 4
	39 156,4
	80 198, 4
	70 356, 2
	136 123,0
	121 153,7
	209 164,7

	
Көтерме сауданың жалпы көлеміндегі электрондық сауданың үлесі,( %)
	0,4
	0,3
	0,4
	0,4
	0,4
	0,5
	0,4
	1,1

	Ескертпе - ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросы мәліметтері негізінде автормен құрастырылған [87]



Қазақстанда электронды сауда нарығы да тез өсуде. Сонымен қатар, бұл бағыт елде салыстырмалы түрде жақында танымал болды. Соңғы үш жылда бөлшек сауданың жалпы көлемінде электронды сауданың үлесі едәуір өсті, ал COVID-19 пандемиясы бұл үдерісті тездетті. Мәселен, егер 2018-2019 жылдары электронды сауданың үлесі тиісінше 2,9% және 3,8% болса, онда 2020 жылы ол 3 есеге жуық өсіп, 9,7% -ға жетті [68].



Сурет 18 – ЕАЭО мемлекеттерінің  электронды сауда индексі ( 2G)

Ескертпе –  [18] негізінде құрастырылған 

Электрондық сауда нарығының құрылымы тауарлар саудасының 68% және қызметтердің 32% құрайды. Құрылыс материалдарына, тұрмыстық техникаға, косметикаға, киім-кешек пен аяқ киімге сұраныс жоғары. Қызметтерге әуе және теміржол билеттерін сату, мәдени іс-шаралар мен коммуналдық қызметтер кіреді.
Электрондық сауда саласында бүгінде нарықтың шамамен 50% -ы трансшекаралық сауданы құрайды, егер Қазақстан жергілікті электрондық сауданы дамытуға қаржы салмаса, ол біртіндеп халықаралық платформаларға шығады. Сарапшылардың ойынша 2025 жылға қарай ЖІӨ-дегі электронды сауданың үлесі 545 млрд. теңгені немесе көтерме және бөлшек сауда секторының 5,4% құрайды. Электронды сауданы дамытудың нәтижесі шекара маңындағы сауданы 30% -ға төмендету және сәйкесінше жергілікті электрондық сауданы дамыту арқылы қол жеткізілетін болады. Қолма-қол ақшасыз төлемдердің үлесі 20% -ға артады.
Электрондық сауда заманауи ақпараттық технологиялар мен ғаламторды пайдалану тәсілі ретінде сауда операцияларын дамытудың маңызды стратегиялық бағытына айналды. Оның дамуы Қазақстан үшін, әсіресе, Дүниежүзілік сауда ұйымына, Еуразиялық экономикалық одаққа және «Бір белдеу, бір жол» бастамаларына кірген кезде маңызды. Осыған байланысты Үкімет «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын қабылдады, онда келесі нысаналы индикаторлар айқындалды:
– бөлшек сауданың жалпы көлеміндегі электрондық сауданың үлесі 2019 жылы – 1,7%, 2020 жылы – 2%, 2022 жылы – 2,6% анықталды;
– бөлшек онлайн тапсырыстар санының өсуі 2019 жылы – 95%, 2020 жылы – 144%, 2022 жылы – 281% анықталды;
– цифрлық технологиялар арқылы қолма-қол ақшасыз төлемдердің өсуі (2019 жылға қарай) – 2020 жылы – 18%, 2022 жылы – 35% белгіленді.
Ғаламтор саудасы әсіресе Қазақстандағы пандемия мен оқшаулау кезінде дағдарыс пен қиын жағдайларда өзінің тиімділігін көрсетті. 2020 жылы елдегі электронды сауда нарығы кәсіпкерлердің онлайн-сауда саласына айтарлықтай көшуіне және сатып алушылардың онлайн сауда жасау мәдениетіне байланысты қарқынды өсуді көрсетті. «Қазпошта» АҚ соңғы мәліметтері бойынша, 2020 жылы электронды сауда нарығының көлемі екі еседен астам өсіп, 900 миллиард теңге шегінен асып, B2C бөлшек саудасының жалпы көлемінің 9 пайызының үлесіне жетті. Оқшаулау кезінде онлайн-сауда және ғаламтор арқылы төлем операциялары көбейген.
Қазақстандағы электронды бөлшек сауда нарығы 2021 жылы 1 триллион теңгеден астам сомаға айтарлықтай өсуді жалғастырды. Бұл 2020 жылғы нарық көлемінен 75%-ға немесе 2019 жылмен салыстырғанда 3 есеге артық. Бұл туралы PwC Қазақстан цифрлық Қазақстан қауымдастығымен бірлесіп жүргізген «2021 жылдың 12 айындағы Қазақстандағы бөлшек электрондық коммерция нарығын талдау» зерттеуінде айтылған [69].
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Сурет 19 – Қазақстанның 2019-2021 жылдарда электронды бөлшек сауда жағдайы[69]

Мемлекетіміздің  Ұлттық Банк мәліметтеріне сай, 2020 жылы елдегі қолма-қол ақшасыз операциялардың  көлемі 2,5 еседен асып, 7,4 трлн теңгені (2019 жылы 2,8 трлн) құраған. Электрондық сауданы дамыту үшін Қазақстан үкіметі қазақстандық компанияларды Alibaba.com сияқты халықаралық сауда алаңдарына шығару бойынша жұмыс жүргізуде.
QazTrade мәліметінше, бүгінгі таңда экспорттық келісімшарттар жасалған, сонымен қатар қазақстандық тауарларға қосымша 500 сұраныс бар. Қазірдің өзінде 4 мыңнан астам Қазақстандық тауар сауда алаңына қойылды. Әсіресе, пандемия жағдайында қарқынды дамып келе жатқан Қазақстандық цифрлық сауда алаңдарын қолдау шаралары қабылдануда.
Бүгінде нарықта kaspi.kz, chocofamily.kz, technodom.kz, mechta сияқты 13-ке жуық дамып келе жатқан Қазақстандық сауда алаңдары бар. Сонымен қатар, kz, evrika.kz, sulpak.kz және т.б. тауарлар мен қызметтердің 20-ға жуық санаты бар. 2018 жылы BTS Digital әлеуметтік маңызы бар азық-түлік тауарларының бағасы мен қорын бақылауға арналған dosmart.kz платформасын іске қосты, бұл пайдаланушыларға нақты уақыт режимінде Қазақстанның сауда нүктелері мен қоймаларындағы тауарлар мен бағалардың бар-жоғы туралы деректерді алуға жағдай жасайды. Тұтынушылар құқықтарына қатысты жаңа заң аясында Қазақстан Республикасы Сауда және Интеграция Министрлігі «жалғыз терезе» қағидаты бойынша тұтынушылардан келетін шағымдарды қабылдау бойынша бірыңғай ақпараттық жүйе құру мәселесі  шешімін тапты. Бұл жүйе арқылы тұтынушы ғаламтор арқылы шағым жіберіп, құқықтарын қалпына келтіруге жағдай жасалады.
Мемлекетімізде сауда саласын дамытуға бағыттылған  2021–2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасының жобасында сауданың дамуын бақылау мен талдаудың бірыңғай ақпараттық-талдау жүйесін құру, статистикалық есепті жетілдіру, электрондық сауда нарығының талдау және маркетингтік зерттеулері, электронды платформаларды дамыту және кеңейту, феллмент орталықтарының желісі, кәсіпкерлерді оқытуға арналған электронды сауда орталықтарын ашу күн тәртібінде қойылған. Бұл елдегі электронды сауданың дамуына қосымша серпін береді. Халықаралық қаржы орталығы кәсіпкерлерге онлайн бизнес жүргізуге тез бейімделуге көмектесу үшін Visa серіктестігімен тегін оқыту бағдарламасын өткізді.
Бағдарлама кәсіпкерлерге жеке ғаламтор-дүкен құруды, Instagram желісінде өз бизнесін ілгерілетуді, қолма-қол ақшасыз төлемдерді жүзеге асыруды, тауарларды сыртқы нарықта сатуды, онлайн-бухгалтерлік есептерді, салық және қаржылық есептерді, сауда алаңдары мен базарларда тауарларды сатуды, онлайн форматта жеткізу қызметін үйретеді. Сондай-ақ Visa-мен бірге шағын және орта бизнеске көмек көрсетудің тағы бір жүйесі инвесторларды табу, веб-сайттар мен маркетинг жасау, бизнес-үрдістерді автоматтандыру бойынша жұмыс істейді.
Бөлшек секторға арналған тегін Smartsatu платформасы өндірушілердің, дистрибьюторлардың және сауда нүктелерінің бизнесін автоматтандыру үшін іске қосылды, бұл шығындарды оңтайландырады және бизнестің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етеді. ITC (Халықаралық сауда орталығы) бірлесе отырып, бизнес ортаны жақсарту, бизнес мүмкіндіктерін кеңейту және трансшекаралық электрондық сауда арқылы Орталық Азиядағы ішкі аймақтық және халықаралық сауданы дамытуға бағытталған жоба іске қосылды.
Цифрлық технологияларды кеңінен енгізу ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарға инвестиция салумен қатар халықаралық қоғамдастықтың кедергісіз трансшекаралық электрондық сауданы қамтамасыз етуге, деректерді мәжбүрлеп оқшаулау шараларын болдырмауға және тұтынушылық саласындағы мемлекеттік тәжірибені үйлестіруге бағытталған іс-қимылын талап етеді. Тиімді халықаралық нормативтік база болған жағдайда ғана ғаламдық деңгейде электрондық сауданың әлеуетін толық ашуға болады, бұл өз кезегінде барлық маңызды мүдделі тараптардың күш-жігерін біріктіруді талап етеді.
Сондай –ақ IT бағыттағы кең дамып келе жатқан саланың маңызды түрінің бірі электронды үкімет екенін ескерсек, дүние жүзіндегі елдер электрондық үкіметті жетілдіруге және онлайн режимінде мемлекеттік қызмет көрсетуге күш салуда. БҰҰ-ның Экономикалық және әлеуметтік мәселелер жөніндегі департаменті жариялаған жаңа баяндамада 193 елдегі электронды мемлекеттік қызметтердің дамуымен жағдай қалай екендігі көрсетілген. 
Электрондық үкіметтің даму индексі (EGDI) елдердің мемлекеттік қызметтерді көрсету үшін ақпараттық және коммуникациялық технологияларды қалай қолданатынын сипаттайды. Онда ғаламтордағы қызметтердің көлемі мен сапасы, телекоммуникациялық инфрақұрылымның жай-күйі және адам әлеуеті көрінеді. Бүкіләлемдік деңгейде БҰҰ-ға мүше 193 мемлекеттің үштен екісі EGDI-мен 0,5-1 аралығында электрондық үкіметтің дамуының жоғары деңгейін көрсетті. 
Электрондық үкімет (ағылш. E-Government) - азаматтарға, бизнеске, биліктің басқа тармақтарына және мемлекеттік органдардың лауазымды адамдарына ақпарат ұсынудың және бұрыннан қалыптасқан мемлекеттік қызметтер жиынтығын ұсынудың тәсілі, мұнда мемлекет пен өтініш берушінің өзара іс-қимылы барынша азаяды және ақпараттық технологиялар барынша қолданылады.
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Сурет 20 - Қазақстан және ЕАЭО мүше мемлекеттерінің 2010-2020 жж электрондық үкіметтің даму индексі бойынша алған орындары
Ескерту - [61] мәліметтері негізінде автормен құрастырылған

Қазақстанда электронды үкімет құру идеясы 2004 жылы айтылған болатын. Электрондық үкіметтің www.egov.kz порталы «Ұлттық инфокоммуникациялық холдинг» АҚ-ның еншілес ұйымы «Зерде» Ұлттық ақпараттық технологиялар АҚ «Қазақстан Республикасының ұлттық ақпараттық технологиялар операторы арқылы жасалынған.
Электрондық үкіметтің даму индексі (ЭҮДИ) орташа өлшеніп индекстелген үш мән:
* Онлайндық қызметтер индексі (ОҚИ)
* Телекоммуникациялық инфрақұрылым индексі (ТИИ)
* Адами капитал индексі (АДИ).
Нормаланған индекстер 0-ден 1-ге дейінгі мәндерді қабылдай алады.  
Электрондық үкіметтің даму индексін есептеу формуласы төменде келтірілген:
   
                        ЭҮДИ = ⅓(нормаланған ОҚИ+нормаланған ТИИ                      (11)
+ нормаланған АДИ)

Мемлекеттегі онлайн-қызметтер индексінің мәні келесідей есептеледі: белгілі бір ел үшін минималды индикатор алынады және бәрі арасындағы айырмашылыққа бөлінеді, максималды және минималды мөлшерлемелер. Мысалы, егер «х» елі 114 индикаторы бар барлық елдер арасындағы ең төменгі көрсеткіш - 0, және ең жоғарғысы – 153 болса, онда «х» елі үшін онлайн-қызметтер индексінің мәні мыналар болады:
Электрондық қызметтер индексі («х» елі) =
                                         = 074.51                                               (12)

Кесте 19 - Қазақстан Республикасының 2005 жылдан 2021 жылға дейінгі электронды үкіметінің және желіге қол жетімділік индексі жетістіктері

	Индекс 
	Сараптаушы ұйым 
	Жылдар 

	
	
	2006
	2008
	2010
	2012
	2014
	2016
	2018
	2020
	2021

	Электрондық үкіметтің даму индексі (EGDI)
	БҰҰ дүниежүзілік
рейтингі

	65
	81
	46
	38
	28
	33
	39
	29
	28

	
	
	Жылдар

	Индекс
	Сараптаушы ұйым
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Желінің қол жетімділік индексі (NRI)
	Дүниежүзілік экономикалық форумның (ДЭФ) 
рейтингі
	43
	38
	40
	39
	39
	39
	60
	56
	61

	Ескертпе - [70] деректері негізінде автормен құрастырылған



Қазақстандағы ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың дамуы кем дегенде соңғы екі тұжырымның орындалуына кепілдік бере алады. Электрондық үкімет тұжырымдамасы азаматтар мен мемлекет арасындағы өзара іс-қимылды ыңғайлы, қарапайым, қолжетімді және түсінікті етуге арналған. Электрондық үкіметті құру мемлекеттік органдар жұмысын тиімдірек және азаматтарға қолжетімді ету үшін қажет болды.
Өзінің өмір сүру кезеңінде Қазақстан Республикасының электрондық үкіметі қалыптасу мен дамудың төрт кезеңінен өтті, халықаралық қоғамдастық тарапынан оң қабылданды және жоғары бағаланды - бұған халықаралық және ұлттық рейтингтер мен жарыстардағы номинациялардағы жоғары позициялар дәлел бола алады. Қазақстанның электронды үкіметінің даму деңгейі «дамушы» (пайда болған көшбасшылар) деп бағаланады және ең сәтті деп саналады.
«Электрондық үкімет» порталын құруға Қазақстан Республикасы Президентінің 2004 жылғы 10 қарашадағы №1471 «Қазақстан Республикасында «электрондық үкіметті» қалыптастырудың 2005-2007 жж мемлекеттік бағдарламасы туралы» Жарлығы негіз болып табылды. Осы уақыт ішінде электрондық үкіметтің қалыптасуы мен дамуының төрт жаһандық кезеңі өтті. Осы кезеңдердің әрқайсысы өз кезегінде Қазақстандықтарға мемлекетпен өзара әрекеттесуге көмектесті.
Бірінші кезең - ақпараттық. Осы ретте электронды үкімет порталы іске қосылып, жаңартылды. Мемлекеттік органдар, олардың жұмысы мен халыққа көрсететін қызметтері туралы мәліметтер жинақталды. Сонымен қатар, қызмет көрсету туралы ережелер беріліп, ережелер қайта қарау үшін жарияланды.
Екінші кезең - интерактивті, порталда электрондық қызметтерді ұсыну басталды. Портал пайдаланушылары әр түрлі мекемелерден сертификаттарды, мекемелерден шықпай және кезекте уақытты жоғалтпай, кез-келген мемлекеттік органға үйден шықпай-ақ, сұранысын жіберіп, оның мәртебесін алуға мүмкіндік алды. Электрондық үкімет порталында интерактивті қызметтерді енгізу құжаттарды жинау уақытын үнемдеуге мүмкіндік берді. Бұл ретте ведомстволық ақпараттық жүйелер, мемлекеттік деректер базалары, электрондық лицензиялау және электрондық үкімет шлюздері енгізілді.
Үшінші кезең - транзакциялық. Бұл кезеңде азаматтар мемлекеттік баждар мен алымдарды, айыппұлдарды, коммуналдық төлемдерді төлей алды. Егер бұрын қызмет ақысын төлеу үшін банкке жүгіну қажет болса, енді сіз қызметті онлайн режимінде ала және төлей аласыз. 
Кәсіпкерлер үшін транзакциялық кезең шынымен бағалы сыйлық - электрондық мемлекеттік сатып алуды ұсынды. Пайдасы айқын - жарыстардың, тендерлердің ашықтығы мен анықтығы.
Төртінші кезең - трансформациялық, электрондық үкімет дамуының қазіргі кезеңі. Басты мақсат – азаматтарға қызмет көрсетудің тиімділігін ажырату. 
Бұл мақсатқа жету үшін ол интерактивті және транзакциялық қызметтерді Қазақстандықтарға қажет кешенді қызметтермен біріктіреді. Пайдаланушылар 15 минут ішінде заңды тұлғаны тіркеуге немесе баланың туылуын тіркеуге мүмкіндік алады, сонымен бірге барлық мәселелерді шешіп, жәрдемақы тағайындауға өтініш беріп, баланы балабақшаға кезекке қояды [70].

Кесте 20 - ЕАЭО  мүше мемлекеттердің 2010 - 2020 жылдардағы электрондық үкіметтің даму индексі
	Жылдар 
	2010
	2012
	2014
	2016
	2018
	2020
	2020 ж/2010ж қатысты өзгеріс рейтингі 

	Жалпы мемлекеттер саны 
	193
	193
	193
	193
	193
	193
	193/193

	Қазақстан
	46
	38
	28
	33
	39
	29
	+17

	Қырғызстан
	91
	99
	101
	97
	91
	83
	+8

	Армения 
	110
	94
	61
	87
	87
	68
	+42

	Беларусь 
	64
	61
	55
	49
	38
	40
	+24

	Ресей
	59
	27
	27
	35
	32
	36
	+23

	ЕАЭО 
	58
	30
	28
	36
	33
	36
	+22

	Ескертпе -  [142] негізінде автормен құрылған 


 
Электрондық Үкімет индексінің даму деңгейі Қазақстан және Ресей елдерінде жоғары, ал Армения, Қырғызстан елдерінде төменгі денгейде екенін көрсетеді. Елдің құқықтық базасының цифрлық бизнес–үлгілерге икемділігі Армения мен Қазақстанда, халық арасында цифрлық технологияларды игеру деңгейі және компьютерлік сауаттылық Ресей, Қазақстанда, инновациялық компаниялардың өсу жылдамдығы Армения, және Ресейде екендігін деректер растайды.
АКТ саласының дамуы экономиканың дамуымен тығыз байланысты. Экономиканың дамуы жоғарлаған сайын, АКТ даму деңгейі де жоғары болады, немесе кері байланыс орын алады. АКТ саласының өсуі кәсіпорындарда жұмыс орындары ұлғаюынан басқа экономиканың барлық салаларының тиімділігін арттырады.
          Ресми статистикаға сәйкес, Қазақстанда  2021 жылы АТ көлемі 646 млрд теңгені құрады, оның  негізгі көлемі бағдарламалық қамтамасыз етуді әзірлеуге келеді  – 31,7%, өтінімдерді орналастыру (қолданылған бағдарламалар) және соған байланысты іс-шаралар – 20%,  басқа да ақпараттық технологиялар қызмет түрлері– 16% [71].
Кесте 21 – Қазақстанның цифрлық даму индекстері бойынша рейтингтері  (2017-2020 жж салыстыру)
	Мемлекет атауы 
	Индекс атауы 
	Индекс (шкала) 2020ж есептеу бойынша
	2017ж
	2018ж
	2019ж
	2020ж

	Қазақстан 
	Бизнесті жүргізу индексі 
	62,90-(100)
	36/190
	28/190
	25/190
	25/190

	
	Инновацияның жаһандық индексі
	31,030-100)
	78/127
	74/126
	79/126
	77/126



21 кесте жалғасы 
	
	Мемлекеттік басқару тиімділігі индикаторы 
	54,33(0-100)
	101/214
	82/214
	96/214
	84/214

	

	Адами даму капиталы 
	0,817(0-1)
	56/188
	58/189
	50/189
	50/189

	
	Жаһандану индексі
	56,08(0-100)
	91/207
	98/221
	91/203
	91/203

	
	Жаһандық бәсекегеқабілеттілік индексі
	62,9(0-100)
	57/137
	59/139
	55/141
	55/141

	
	Электронды үкімет индексі
	0,8375 (0-1)
	33/193
	39/193
	39/193
	29/193

	
	Өрлеу индексі 
	64,8 (0-100)
	82/149
	72/149
	68/149
	62/167

	
	Әлеуметтік ұтқырлық индексі
	64,8 (0-100)
	-
	-
	-
	38/82

	
	Экономикалық еркіндік индексі 
	65,40-(100)
	42/186
	41/186
	59/186
	39/186

	Ескертпе - [61] негізінде автормен құрылған


        
           Зерттеу жұмысының алғашқы тарауындағы  қарастырылған цифрландырудың экономикалық тиімділігін анықтаудың әдістемелік қадамдарының 5-ші қадамы - ЕАЭО аясында цифрландыру  индекстерін талдау арқылы Қазақстан рейтингін анықтау және цифрландыру мен ақпараттандырудың Қазақстандық экономикалық үлгісі халықтың әлеуметтік-экономикалық даму факторының бірі бола алады деген болжамды растау болатын. Келесі жағдайда 5-ші қадамды қарастыратын боламыз.
 5-ші қадам. Экономикалық даму индекстері Қазақстан экономикасының цифрлық трансформациялану бағыттарының 2017-2020 жж бойынша салыстырмалы талдауының нәтижесінде диаграммалық бейнеде келесідей болды.

Кесте 22 – Қазақстан экономикалық даму  индекстері мәліметтерінен диаграмма құруға негіз беруші көрсеткіштер 
	Индекс атаулары 
	 Жылдар 

	
	2017ж
	2018ж
	2019ж
	2020ж

	Бизнесті жүргізу индексі
	1,8
	1,4
	1
	1

	Инновацияның жаһандық индексі
	6
	5,8
	6
	6

	Мемлекеттік басқару тиімділігі индикаторы
	4,7
	3,8
	4
	3

	Адами даму капиталы
	2,9
	3
	2
	2

	Жаһандану индексі
	4,3
	4,4
	4
	4

	Экономикалық еркіндік индексі
	2,2
	2,2
	3
	2

	Жаһандық бәсекегеқабілеттілік индексі
	4,1
	4,2
	3
	3

	Электронды үкімет индексі
	1,7
	2
	2
	1

	Өрлеу индексі
	5,5
	4,8
	4,5
	4

	Әлеуметтік даму индексі
	-
	-
	4,6
	4

	Ескертпе- [61] негізінде автормен құрылған




[image: ]
Сурет 21 – Қазақстанның цифрлық  экономикалық даму индекстерінің 2017 – 2020 жж негізгі позициялары

Ескертпе: [61] негізінде 2021ж қорытынды есеп негізінде автормен құрылған

        WSIS премиялары-2017 ақпараттық қоғамы туралы Бүкіләлемдік саммиттің халықаралық байқауының қорытындысы бойынша Қазақстан Республикасынан үш жоба чемпиондар деп танылды - Электрондық үкімет, Ашық үкімет, Бірыңғай байланыс орталығы 1414. 
        Қоғамды ақпараттық түрлендірудің тағы бір маңызды аспектісі – өңделген Бірыңғай байланыс орталығын құру, E-otinish жүйесі мен халыққа қызмет көрсету орталықтары 2021 жылғы көрсеткіші - 692 мемлекеттік қызмет пен электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге 24 миллионнан астам сұраныс қабылданып, 2022 жылдың алғашқы жартысының өзінде  2,7 миллион өтініш қабылдап, өңдеген[72].
Ендігі мәселе осы аталған бағыттардың ел экономикасына тиімділігі.
Экономикада ақпараттық жүйені енгізу тиімділігін бағалаудың әртүрлі тәсілдері бар. Ақпараттық жүйені енгізу тиімділігін өлшеуші экономикалық көрсеткіштер қатарына мыналарды жатқызуға болады:
· өндірістік циклдің қысқаруы (іс жүзінде - 35-65%);
· кірістің өсуі (5-25%);
· қорлардағы айналым қаражаттарының азаюы (25-55%);
· ресурстарды пайдалану тиімділігін арттыру (15-40%);
· клиенттерге қызмет көрсетуді жақсарту (25-60%);
· нарықта жаңа өнімді шығаруды жеделдету (25-75%);
· шығындарды азайту (5-20%);
· өндіріс ақауларының төмендеуі (35-65%);
· өндірістік циклдің қысқаруы (5-25%);
· есептеулердегі қаражат айналымының өсуі (25-55%).
Ақпараттық жүйенің қандай құралдары, алгоритмдері мен объектілері осындай нәтижелерге қол жеткізетінін түсіну өте маңызды [73].
– ақпаратпен жұмыс сапасын арттыру және оған жаңа формалар мен әдістерді қолдану. 

Кесте 23-  ЕАЭО  мемлекеттерінің цифрлық экономика тиімділігін анықтаушы               
                                     көрсеткіштері 2016-2022жж 
[image: ]

             23 кесте мәліметтерін талдау барысында  ЕАЭО мүше мемлекеттерінің 2016-2022 жж аралығындағы  цифрлық экономика тиімділігін анықтау салыстырмалы мәндер арқылы орындалып, 2022 жылдың 2017 жылға қатысты өсу қарқыны анықталды, нәтижесінде тиімділік мәндерін ажырату мүмкін болды:
· Қазақстанда ғаламтор пайдаланушылар саны 0,21% мәнге ие;
· Қазақстан АКТ саласындағы экспорт көлемі бойынша Одаққа мүше мемлекеттерден небәрі 0,1%  салыстырмалы мәнге ие;
· Қазақстан АКТ саласындағы импорт көлемі бойынша 0,09% деңгейде; 
· Қазақстан АКТ саласындағы қызметтер экспорт  көлемі бойынша 0,05% деңгейде, ал көршілес Қырғызстан үшін  - 0,39 %.
Салыстырмалы мәндер бойынша ортақ қортынды нәтижелейтін болсақ, ЕАЭО мемлекеттері арасында Қазақстанның цифрлық әлеуеті жақсы қарқында.
Келесі 24 кестеден ЕАЭО мемлекеттерінің цифрландыру тиімділігін өлшеу арқылы индекстердің ең жақсы және ең нашар мәндерін анықтау мүмкін болады.

Кесте   24- Цифрлық экономиканың көлемін және цифрландырудың тиімділігін          
                         өлшеу (ЕАЭО)  елдер аясында 2017-2022жж
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IDI-
NRI-
DAI -
EGDI -
EPART-
GCI-
         Нәтижесінде талданушы цифрлық индекстердің орташа (ЦИом) мәнін анықтау мүмкіндігі туындайды:
                                 ЦИорт мәні = =
                          ЦИорт мәні=
Демек, Қазақстандық  ЦИОМ   - 25,6 құрады.

Жүргізілген талдау нәтижелерін қортындылайтын болсақ, цифрлық тауарларды, қызметтерді және технологияларды қоғамдық игіліктерге пайдалануға байланысты жаңа технологияларды енгізудің оң әсері бірден пайда болмайды, дегенмен де салыстырмалы түрде Қазақстанның ЕАЭО аясындағы аталған индекстер бойынша  алып отырған позициясы жаман емес. Кейбір авторлар жұмысшыларды қайта даярлау қажеттілігімен, өндірісті қайта құрумен, жаңа жеткізілім тізбегін құрумен және басқалармен байланысты жұмыспен қамтуға және еңбек өнімділігіне уақытша жағымсыз әсер етуі мүмкін деген пікірде. 
Қазақстандағы цифрландыру дәрежесіне таңдалған 6 индекстермен бәсекеге қабілетті деп баға беруге болады. 
1-ші IDI индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 3-ші орын;
2-ші NRI индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 3-ші орын;
3-ші  DAI индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 3-ші орын;
4-ші EGDI  индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 1-ші орын;
5-ші ші EPART индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 1-ші орын;
6-шы  GCI индексі бойынша – бес мемлекет ішінде 2-ші орын.
Бұл көрсеткіштер ғаламтор желісін пайдаланушылар үлесімен тікелей байланысты болғандықтан,  Қазақстан үкіметі цифрлық технологияларды енгізу саласында үлкен жұмыс атқаруда. Бұл 90-шы және 2000-шы жылдардың басында жеделдетілген индустриалды-инновациялық даму, «электрондық үкіметті» қалыптастыру, еркін экономикалық аймақ құру, Astana Hub халықаралық технопаркін іске қосу, Назарбаев Университетінің ашылуы туралы қабылданған бағдарламалардың қол жеткізілген көрсеткіштері. Қазақстан Республикасы Статистика комитетінің ақпараттық қоғамға көшу, халықтың жас және аймақ бойынша цифрлық сауаттылығын арттыру туралы мәліметтері цифрландыру саласында оң өзгерістер бар екенін көрсетеді. Мәселен, соңғы 7 жылда ғаламтор желісін қолданушылардың үлесі 6-дан 74 жасқа дейін 30 пайызға жуық өскен.
          Ғаламторды пайдаланушылардың үлесі 6-74 жас аралығындағы ғаламторды  пайдаланушылар санының 6-74 жас аралығындағы орташа жылдық халық санына қатынасын 100-ге көбейту арқылы анықталады [74].
Ғаламтор - пайдаланушы – есептік кезеңде кемінде бір рет кез келген құрылғыны, соның ішінде компьютерді, ұялы телефонды, ойын консолін, цифрлық теледидарды және кез келген жерде жұмыс орнында, үйде, қоғамдық орындарда және т.б. пайдалана отырып, ғаламтор  желісіне қосылған адам.
         Талдау барысында белгілі болғандай мемлекеттік секторды цифрландыру біраз табыс әкелді. 2021 жыл қортындысына сай,  Қазақстанда мемлекеттік қызметтердің 90%-дан астамы цифрлық нысанда қолжетімді, оларды жыл сайын шамамен 10,7 миллион адам пайдаланады, бұл Қазақстандықтардың шамамен 21,5 миллион доллар үнемдеу мүмкіндігі[75].
          Зерттеудің мақсаты ЕАЭО елдерінің әлеуметтік-экономикалық жағдайында цифрлық трансформацияны дамытудың жалпы тенденциясы туралы ақпарат алу болды. Бұрын атап өтілгендей, елдің дамуын және оның бәсекеге қабілеттілігін сипаттайтын негізгі макроэкономикалық көрсеткіштерді талдау арқылы рейтинг позициясын анықтау мүмкін болды. Салалардың цифрлық дамуы ұйымдардың цифрлық технологияларды енгізу мен пайдалануға жұмсайтын шығындарының деңгейіне тікелей байланысты екені анықталды[76].  
International Data Corporation (IDC) мәліметтері бойынша, цифрлық трансформациялауға тікелей инвестициялар 2020 жылдан 2023 жылға дейін 7,4 трлн долларды құрайды. Сондай-ақ, 2023 жылға қарай цифрландыру шығындарының үлесі АКТ-ға салынған барлық инвестицияның 50%-ын құрайды деген болжам бар (қазіргі уақытта олардың үлесі 36%). Ең үлкен өсім деректерді талдауда күтілуде, өйткені компаниялар ақпарат негізінде бәсекелестік артықшылықтар жасайды. 2018 жылы Қазақстанда ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың жалпы құны жылына 12,8%-ға төмендеп, 305,2 млрд теңгені құрады [77].
Болжам бойынша, 2025 жылға қарай Қазақстан экономикасын цифрландырудың тікелей әсері 1,7 - 2,2 триллион теңге қосымша құнды құрайды, бұл жеке инвестицияларды ескере отырып 2025 жылға қарай инвестициялардың жалпы көлеміне 4,8 - 6,4 есе қайтарымдылығын қамтамасыз етеді деген сөз.           
Қорыта келе, 2017 жылы Қазақстан «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасындағы бес негізгі бағыттан тұратын «салаларды цифрландыру», «цифрлы мемлекетке көшу», «Жібек жолы цифрландыруды іске асыру», «адами капиталды дамыту» және «инновациялық экожүйелер құру» бағдарламасы ұлттық технологиялық әлеуетті, стартап-индустрияны және экономикадағы өзге де шикізаттық емес салаларды кеңейту жолымен құрылымдық өзгерістерге жәрдемдесетін болады.


[bookmark: _Toc119414364]2.3 ЕАЭО шеңберіндегі цифрлық  кеңістікті пайдалану және дамытуда  Қазақстан экономикасының әлеуетін  талдау
Дамыған экономиканы тек мемлекеттік органдар мен компаниялар ғана емес, сонымен бірге халық қолданатын цифрлық және ақпараттық технологиялар мен технологияларсыз елестету мүмкін емес. Цифрландыру мүмкіндіктері ұдайы жетілдіріліп отыратын ғаламтор, ұялы байланыс және әлеуметтік желілер арқылы техникалық қызмет көрсетуге және ақпаратқа ықпал етеді.
Еуропалық мемлекеттердің барлығы дерлік кіретін Еуропалық экономикалық қоғамдастық (ЕЭҚ) 1957 жылдан 1993 жылға дейін жұмыс істеді. Сонымен бірге 1957 жылы Германияның, Францияның, Италияның және Бенилюкс елдерін қоса алғанда, 6 жетекші еуропалық елдерді біріктіретін Ортақ нарық құрылды, бұл Еуропалық көмір мен болаттар қауымдастығының (EUSC) жалғасы болды, оған сол елдер кірді.1993 жылдан кейін ЕЭК Еуропалық Одаққа (ЕО) айналды, ол 2002 жылы бірыңғай евроға ауысып, бұрынғы социалистік елдер мен бұрынғы КСРО республикаларының қатарынан жаңа мүшелер алды, бірақ соңғы бірнеше жылдар дағдарысты бастан кешірді. Осындай дағдарыстық құбылыстардың бірі Англияда 2016 жылы жариялаған Brexit болды. Еуразиялық экономикалық қоғамдастық (ЕурАзЭҚ) тәуелсіз мемлекеттер қауымдастығы ретінде құрылды (Беларусь, Қазақстан, Ресей, Тәжікстан, Қырғызстан) және 2001-2014 жж аралығында әрекет етті. 
2014 жылы Еуразиялық экономикалық қоғамдастықтың әкімшілік бөлінуінен кейін Еуразиялық экономикалық одақ (ЕАЭО) оның мұрагері болды, 2015 жылдың қаңтарынан бастап Армения, Беларусь, Қазақстан, Қырғызстан және Ресей оның мүшелері болды. Мемлекеттер арасындағы шекаралық ынтымақтастық қатысушы елдердің дамуына мүмкіндік береді, өйткені технологиялармен алмасу, кедендік кедергілерсіз экспорт-импорт және көші-қон және жұмыспен қамту мүмкіндігі бар. 
ЕАЭО-ның жалғыз қолайсыздығы - бұл үлкен аумақ, өйткені негізгі экономикалық орталықтар арасындағы қашықтықты ескере отырып, көлік шығындары сауда ағындарына әсер ететін болады. Бұл фактор саудадағы тарифтік кедергілерді алып тастаудың және еңбек ұтқырлығын арттырудың оң әсерін қиындатуы мүмкін және шекара маңындағы сауданы жеңілдетуге және көлік инфрақұрылымын жақсартуға күш салуды талап етеді.
ЕАЭО-ға қатысушы елдерде қалыптасқан дүниежүзілік экономикалық, жалпы тарихи ұқсастық бар, және шамамен бірдей даму деңгейі бар. Соңғы жылдары ақпараттық технологиялардың дамуын елдер тез қолдана бастады, тек макроэкономикада ғана емес, сонымен қатар микро деңгейде және популяцияда да. Мемлекеттік деңгейде көптеген үрдістер мен іс-әрекеттерді жеделдету және дамыту үшін цифрландыру және өмірді ақпараттандыру мәселелері шешілуде.
Егер басымдықтар мен мақсаттар дұрыс сақталса, бәсекеге қабілеттілік, жұмыспен қамтуды және әл-ауқаттың өсуін қамтамасыз ету мақсатында цифрлық және ақпараттық технологияларды дамыту, технологияларды, ғылым мен білім беруді дамыту саласындағы елдердің бірігуі оң нәтижеге әкелуі мүмкін.
Цифрландыру үлгілерін талдау және бағалау үшін ең қолайлы болып цифрландырудың әлеуметтік-экономикалық тиімділігін көрсететін «Дивидендтер» деп аталатын 2016 жылы белгіленген Дүниежүзілік банктің ұсынымдары табылады.Мұндай дивидендтер цифрлық (ақпараттандыру) және аналогтық көрсеткіштерді (бизнес ортасы, стандарттар, адами капитал) қамтиды.
Цифрландыру деңгейі мемлекеттік және жеке секторларда, соның ішінде бизнес-құрылымдарда, бизнес-үрдістердің жаңа үлгілерін енгізуде, жаңа әдістер мен қызметтердің қол жетімділігі мен сапасында талданады және бағаланады.
ЕАЭО технология, ғылым, білім және экономика жағынан өте дамыған елдерді қамтиды, сондықтан социализмнен нарықтық экономикаға көшу қысқа мерзімде сәтті болды деп айтуға болады. Соңғы 15-20 жылдағы ақпараттық технологиялардың дамуы бірнеше жыл бұрын ойға кірмейтін жаңа жоғары технологиялық экономикалық үлгілердің құрылуына серпін берді. ЕАЭО-ны цифрлық түрлендіруге цифрлық және ақпараттандыру технологияларын қолданатын бірнеше платформалар кіреді, соның ішінде (Еуразиялық экономикалық одақтың ресми ғаламтор - ресурсы):
· B2B ЕАЭО елдерінің сауда алаңдарын біріктіру бастамасы бойынша платформа;
· Одаққа мүше елдердің ортақ мұнай, газ және мұнай өнімдері нарығының қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында «ЕАЭО отын-энергетикалық кешенін технологиялық дамытудың цифрлық жүйесін құру» бастамасы бойынша алаң;
· Еуразиялық экономикалық одақтың цифрлық көлік дәліздерінің экожүйесі  бойынша тұжырымдама даярлау; 
· трансшекаралық деректер айналымының нормативтік үлгілерін жасау;
· Еуразиялық экономикалық одаққа мүше мемлекеттер азаматтарының жұмысқа орналасуы мен жұмыспен қамтылуын қамтамасыз ететін цифрлық экожүйелік үлгі құру; 
· Еуразиялық экономикалық одақтың реттеуші «құмсалғыштары» жүйесі; 
· ЕАЭО цифрлық өнеркәсіптік кооперациясының экожүйесін құру; 
· бақылау жүйесінің жұмыс істеуі және дамуы (сәйкестендіруді қосқанда).  
ЕАЭО аясында жұмыс істейтін Еуразиялық экономикалық комиссия (ЕЭК) цифрлық көлік дәліздерінің экожүйесін (КДЦЭ) құру тұжырымдамасын әзірлеуді аяқтады. Ұсынылған тұжырымдаманың мәні көліктік-логистикалық ақпараттық қызметтердің ашық экожүйесін пайдалану болып табылады, ол жүк тасымалы қатысушыларының, оның ішінде транзиттік көлік құралдарының ЕАЭО мен үшінші елдерде өзара тиімді ынтымақтастығын қамтамасыз етуі керек. Бұл жүйені қолдана отырып, цифрлық технологиялар мен ұйымдастырудың инновациялық әдістеріне негізделген басқару үлгілерінде әкімшілік шығындар азаяды деп күтілуде. ЕАЭО аясындағы негізгі үрдістер реттеліп, қамту аймағы бойынша топтастырылған. Бұл ЕАЭО шеңберіндегі мемлекетаралық ақпараттық өзара іс-қимыл үрдістерін сипаттайтын ақпараттық, ғылыми, әдістемелік және құқықтық материалдар кешенін қамтиды.
Электрондық құжат айналымының қамтамасыз етілуі - бұл кедендік рәсімдерді енгізуді қоса алғанда, ЕАЭО елдерінің арасындағы сыртқы сауда мен айналымды реттеуде мәліметтермен алмасу. Бұл үлгі біріккен немесе бірыңғай ақпараттық ресурстарды әзірлеуді және пайдалануды қамтиды [78].
ЕАЭО-да Армения, Қазақстан және Қырғызстанда жұмыс істеп тұрған сыртқы экономикалық қызметке «Бірыңғай терезе» жүйесін енгізу мәселесі заңнамалық деңгейде шешілуде. Қолданыстағы жүйелерінің кемшіліктері:
– үрдіске қатысушылар арасындағы үйлестірудің нашарлығы;
– электронды нұсқалармен бірге қағаз құжаттарын сақтау талаптары. 
Бірыңғай терезені іске асыруға ЕАЭО мүше елдеріндегі автоматтандырудың әртүрлі деңгейі, ведомствоаралық ынтымақтастықтың жеткіліксіздігі, сыртқы экономикалық қызметке (СЭҚ) қатысушылардың қызығушылықтарының болмауы және басқа да кемшіліктер кедергі келтіруде.
Казіргі таңда цифрлық салалар жаһандық экономикадағы серпінді және болашақты салалардың бірі. Дамыған елдерде цифрлық және ақпараттық салалардың өсу қарқыны ЖІӨ-нің өсу қарқынында үлесі жоғары. Дегенмен, елдер мен өңірлер арасындағы өсіп жатқан цифрлық алшақтық, ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз етуге, түрлі экономикалық агенттер үшін цифрлық экономиканың асимметриялық мүмкіндіктері мен тәуекелдері инновациялық технологияларды енгізу үрдісін және цифрлық трансформацияларды тежеуде.
Цифрлық экономиканың мүмкіншілігі индустриялық дамыған елдерде басым. 2017 жылы АҚШ-та ЖІӨ-дегі цифрлық экономиканың үлесі 7% – ға жетіп, 1,35 трлн. АҚШ долларын құрады , ал 2016 жылы цифрлық экономикамен құрылған Еуроодақтың қосылған құнының үлесі ЕО ЖІӨ-нің 4%-ын құрады [79]. 2018 жылы Қытайда цифрлық экономиканың үлесі ЖІӨ-нің 38,2% құрады [80]. 
«Huawei» Қытай компаниясының деректеріне сәйкес, 2016 жылы әлемдегі цифрлық экономика 11,5 трлн. АҚШ долларын немесе әлемдік ЖІӨ-нің 15,5% – ын құрады. Ол «аналогтық» экономикаға қарағанда екі есе жылдам өседі деп күтілуде және 2025 жылға қарай оның әлемдік ЖІӨ-ге қосқан үлесі 24% - ға жетуі мүмкін. Инвестициялық кірістілік көрсеткіші цифрлы емес жобалардың табыстылығынан алты есе асатын цифрлық жобалардың инвестициялық тартымдылығы атап өтілді [81].
ЕАЭО кіретін елдердің контекстінде ЖІӨ-дегі цифрлық экономиканың үлесі 3% - дан кем [82]. ЕАЭО елдерінің дамыған елдерден артта қалуы бірқатар факторлармен түсіндіріледі: агроөнеркәсіп кешені (АӨК) елеулі орын алатын қатысушы елдердің экономикалық үлгілерінің ерекшелігімен, цифрлық технологияларды енгізудің баяу қарқынымен, постиндустриялық елдермен салыстырғанда ғылыми-техникалық базаны дамытуда артта қалуы.
  Елдің дамуын және оның бәсекеге қабілеттілігін сипаттайтын негізгі макроэкономикалық көрсеткіштердің бірі жан басына шаққандағы ЖІӨ болып табылады, ал елдердің цифрлық трансформация үрдістерінен хабардар болмауы жан басына шаққандағы ЖІӨ-нің төмендеуіне әкеледі. Төмендегі зерттеу ЕАЭО-ға мүше елдердің динамикасын зерттейді [83].
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Сурет 22 -  Салыстырмалы 2018 және 2019 жылдардағы ЕАЭО-ға мүше елдердің негізгі макроэкономикалық көрсеткіштерінің өсу динамикасы, % [83]

Жалпы алғанда, қызмет көрсетудің салыстырмалы түрде жоғары өсімі Қазақстан, Армения және Ресей сияқты елдерде сақталуда. Бұл ретте Беларусь және Қырғызстан сияқты елдер үшін 2019 жылы өсім болғанын атап өткен жөн. ЕАЭО құрамына кіретін елдердің цифрлық трансформация үдерісін ескере отырып, ішкі ресурстарға қолжетімділігі бар халық үлесінің ұлғаюын атап өту қажет.
Инновациялық компаниялардың өсу қарқынының теріс динамикасы, талап етілетін деңгейден төмен, бұл мемлекеттердің ҒЗТКЖ-ға жұмсайтын шығындарының төмендігімен түсіндіріледі. ЕАЭО-ға мүше елдердің әлеуметтік-экономикалық контекстіндегі цифрлық трансформация үдерісінің динамикасын рейтингтерге қатысты да байқауға болады. 
Ғаламтор желісін енгізу кезінде мемлекеттік секторды дамыту, мемлекеттік қызметтер көрсету, бизнес жүргізу, сауда ағынын ұлғайту, жеке сектордың экономикалық қызметін оңтайландыру, білім беру, денсаулық сақтау және т. б. жүйесін жақсарту саласында жаңа мүмкіндіктер ашылады.


Сурет 23-  ЕАЭО мемлекеттеріндегі 2000-2021 жылдар арасындағы ғаламторды пайдаланатын жеке тұлғалар (халықтың %) үлесі
Ескерту - [84] деректер көзі бойынша автормен құрастырылған

 23 Суреттен байқайтынымыздай 2000 жылдан бастап ЕАЭО кіретін елдерде цифрлық экономиканың базалық инфрақұрылымын дамытудың оң серпіні байқалады. Ғаламторға қол жетімділік бойынша  халықтың үлесі айтарлықтай өскенін байқаймыз. Ресей, Беларусь, Армения және Қазақстан елдерінде шамамен 2021 жылдарға 76% құрап, 2000 жылға қарағанда 80 % өскендігін көруге болады. Халықтың ғаламторға қол жеткізуі бойынша мемлекеттер арасындағы цифрлық байланыстың алшақтығы байқалады. Жеке елдердің ішінде инфрақұрылымдық және экономикалық дамуына байланысты қалалық және ауылдық ортаны цифрландыру деңгейінде айырмашылық жоғары екендігін айтып кету орынды.
Халықтың ғаламтор желіні пайдалану индикаторы цифрлық экономикаға көшу шеңберінде іс-шаралардың атқарылуына байланысты. Цифрлық экономиканы қалыптастыру және дамыту шеңберінде ғаламтор тұтас экономикалық жүйені құрастырады және дәстүрлі салалардың сипаты мен бәсекеге қабілеттілігін түбегейлі өзгертеді.
         Цифрлық енгізу индексі (ЦЕИ) (The Digital adaption index (DAI)) 180 елде пайдаланылатын Дүниежүзілік банктің халықаралық индексі болып табылады және экономиканың үш бас агенті: бизнес, халық және мемлекет цифрлық технологияларды тарату және пайдалану деңгейін көрсетеді. Үш экономикалық қатысушы бойынша индикаторлар негізінде ЦЕИ орташа статистикалық жалпы индексі есептеледі. Әрбір индикатор цифрлық дамуға жәрдемдесу үшін тиісті агентке қажетті технологияларды қамтиды: өнімділікті арттыру және бизнестің жалпы өсуін жеделдету, мүмкіндіктерді кеңейту және адамдардың әл-ауқатын арттыру және Үкімет үшін қызмет көрсетудің тиімділігін арттыру.
Бизнесті цифрландырудың қызығушылығы бизнес үрдістерді оңтайландыру және ресурстарды тиімді бөлу жолымен пайданы барынша арттыру мүмкінділігімен түсіндіріледі. Цифрлық технологияларды пайдалана отырып, инновациялық бизнес–шешімдерге бағытталған цифрлық жобалардың коммерциялық мақсаттары артады. 
Бизнесті цифрландыру бойынша Одаққа мүше елдерде оң динамиканы көреміз. 2016 жылы Беларусь, Ресей және Армения жоғары елдер қатарында және өсімі 0,04, 0,06 және 0,03 бірлік көрсеткен болатын. Аталған елдерде экономика дамуы бизнесті цифрлық трансформациясы үрдісі арқылы қолға алынғандығын көруге болады.
Армения, Қырғызстанда халық арасында цифрлық енгізу индикаторы 0,50-ден төмен. Статистика деректерін салыстыру келесі тұжырымдарды тудырады: Армениядағы, Қырғызстандағы АКТ‑ның жалпы инфрақұрылымы аз дамыған, халықтың ғаламторға қол жеткізуінің төмендігінен; дүниежүзілік банк деректері көрсеткендей, жан басына шаққандағы ЖІӨ–АҚШ доллар индикаторы мен ғаламтор пайдаланатын халықтың үлесі арасында корреляциялық байланыстын бар екендігі, ал Армения, Қырғызстан жағдайында цифрлық технологияларды пайдалануының деңгейі халықтың жан басына шаққандағы табысын төмендететіндігін көрсетеді. Цифрлық технологиялардың салыстырмалы таралуының нәтижесінде ЕАЭО елдерінің «цифрлық мәдениеті» индустриялық дамыған елдермен салыстырғанда төменгі денгейде. Цифрлы технологиялардың дамуы халық тарапынан сенімсіздікті туындататынын және пайдалану сауатсыздығын байқаймыз.
Цифрлық экономиканы дамыту үшін қолайлы жағдайлар мемлекеттік іс-шаралар тарапынан қолдау табуы қажет. Цифрлық экономиканың толыққанды дамуы үшін кез келген мемлекеттің саяси еріктігі өте маңызды. Инновациялық технологиялар экономиканың дамуын, халық пен бизнестің үкіметтен қолдау табуын түбегейлі өзгертуі қажет.

 
Сурет 24 - Жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының 2000-2021 жж үлесі, %

Ескертпе - [85] деректер көзі бойынша автормен құрастырылған

Жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының үлесі ЕАЭО елдерінің 2000-2021 жылдар арасында индикатор динамикасы тұрақты емес, қалыпты динамикасы бар елдерді атап өту қиынға түсуде. 2000 жылы Армения ең жоғарғы көрсеткіш 2,02 % құраса ең төменгі ел – Қырғызстан. 2005 жылы 0,96 % Беларусьта байқалса, 2012 жылы Армения 1,26 % үлесімен жоғарыда болса, ал 2018 жылы Беларусь 0,75 % үлесімен көш бастап отыр. 
Қазақстан жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының үлесі бойынша осы елдер арасында төмен денгейде. Соңғы үш жылда өсу қарқыны кеміп жатқаны байқалып, Қазақстан статистика агенттігінің деректері бойынша жалпы сауда көлемінің 2020 жыл 2019 жылмен салыстырғанда 3 % төмендеуіне әсер етті.
Цифрлық жаһандану кезінде халықаралық саудада цифрлық трансформацияның әсері басым. Қазіргі кезде цифрлық сауда объектілерін жүктеу мен өлшеудің халықаралық тәсілдері жинақталған. Трансшекаралық электрондық сауда неғұрлым белсенді қолданылып отырғаны белгілі.
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Сурет 25 –   Цифрлы қызметтердің 2005-2021жж халықаралық саудасы, құны, акциялары және өсуі, млн доллар 
Ескертпе- [85] деректер көзі бойынша автормен құрастырылған

АКТ негізінде халықаралық сауда қызметтері дамуда. Нарықтың ашықтығын қамтамасыз ету трансшекаралық цифрлық сауданы дамыту маңызды факторлардың бірі. Цифрландыру болашақта халықаралық сауда шығындарын төмендетуге алып келетіндігі және осы жағдайда жаһандық цифрлық платформаларға белсенді шағын және орта кәсіпорындар үлесі атқаратын болады. Осыған байланысты, елдер цифрлық тауарлар мен қызметтердің сыртқы саудасын арттыруға айтарлықтай көңіл бөлуі кажеттілігі туындайды.
Цифрлы қызметтердің халықаралық саудасы 2005–2021 жылдардағы динамикасы ЕАЭО елдерінде Ресейде 2010 жылы 2 538 млн доллар болса, 2015 жылы 3 835 млн доллар сауда жасалған, 2010 жылға қарағанда өсімі 11% құрап, 2018 жылы 2010 жылға қарағанда 22% өскендігі байқалып, Ресей елінде цифрлы қызметтердің халықаралық саудасы басқа елдермен салыстырғанда жоғары денгейде екендігін ескеріліп, осы елдің әдіс тәсілдерін трансформациялау кажеттілігі туындайды.
26 Суретте  тауарлардың санатты деңгейінде біріктірілген АКТ тауарларының екі жақты экспорты, импорты, және кері экспорты туралы деректер қамтылған. АКТ тауарларының бес санаты біріктірілген: компьютерлер және перифериялық жабдықтар; байланыс жабдығы; тұтынушының электрондық жабдығы; электрондық компоненттер; әртүрлі.
Екі жақты сауда ағындары бойынша Армения, Беларусь және Қырғызстан сауда ағындар төменгі денгейде екендігі көреміз. Армения және Қырғызстан елдеріне АКТ тауарларының санаттары бойынша экспорт және импорт саудасын жетілдіруде индустралды дамыған елдердің стратегиялық бағдарламаларын трансформациялау қажеттілігі туындайды. ЕАЭО цифрлық кеңістігінің жалпы архитектурасы иерархиялық және желілік үлгілердің үйлесімі негізінде маңызды процедураларды орындайтын орталықтандырылған ішкі жүйелердің қолданбалы тапсырмаларын орындайды. Математикалық үлгілеу және болжау аналогтық құрылғыларда көрсетілуінен түбегейлі ерекшеленетін цифрлық технологияларда да бар.
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Сурет 26 - АКТ тауарларының санаттары бойынша 2000-2021жж екі жақты сауда ағындары, млн. доллар 

Ескертпе -  [85] UNCTAD деректер көзі бойынша автормен құрастырылған

Сонымен қатар, желінің ұлғаюы транзакциялық шығындардың әр түрлі түрлерінің арақатынасының төмендеуіне әкеледі, бұл бизнес-үлгілердің өзгеруіне әкеледі. Ақпаратты іздеуге және келісім-шарт жасасуға кететін шығындарды азайту бизнестің медиа кеңістікке ауысуына, өнімділіктің өсуіне және транзакция шығындарының өзгеруіне әкеледі. 
Цифрлық технологиялардың дамуымен ұлттық экономиканың барлық субъектілері, соның ішінде корпорациялар, тұрғындар және елдер үкіметтері тиімділік көре алады. ЕАЭО қазірдің өзінде электрондық құжат айналымы, көлік құралдарының электрондық паспорттарын енгізу бойынша пилоттық жобаны ұйымдастыруда.
Ұйымдастырушылық, техникалық және институционалдық шараларды қамтитын бұл жоба мыналарды қамтиды: 1) сыртқы және өзара сауданың интеграцияланған ақпараттық жүйесін пайдалану кезінде ақпараттық өзара әрекеттесуді реттейтін құжаттарды әзірлеу; 2) ақпараттандыру үрдістерін басқаруға арналған құрылымдарды қалыптастыру; 3) ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізу; 4) ақпаратты қорғау.
ЕАЭО елдерінде АКТ-ны дамыту кең жолақты қол жетімділікті, әсіресе коммуникациялық инфрақұрылымы аз дамыған Қырғызстан мен Қазақстанда жетілдіруді қамтиды. Сонымен қатар, барлық ЕАЭО елдері әлемдік деңгейден асып, телекоммуникациялық технологияларды таратудың орташа еуропалық деңгейіне(3G + 4G) жетуі керек. 
 Бизнесті цифрландыру ақпараттың электронды түрдегі сақталуы мен өңделуі, радиожиілікті сәйкестендіру технологияларын қолдану, электронды және бұлтты технологияларды пайдалану арқылы кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді, бұл экономикалық жылдамдықты арттыруға және шаруашылық операцияларды үйлестіруге, шоғырланудың қайтарымдылығын қамтамасыз етуге және шығындарды азайтуға мүмкіндік береді.
Сонымен, жүргізілген талдау негізінде ЕАЭО шеңберіндегі цифрлық  кеңістікті пайдалану және дамытуда  Қазақстан экономикасының мүмкіншіліктері мен әлеуеті төмендегідей сипатта болмақ:
· 2021 жылғы  ғаламторды пайдаланатын жеке тұлғалар (халықтың)
үлесі 84,2 % құрағанын ескерсек, "Цифрландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық серпіліс" Ұлттық жобасы міндеттеген бағыттар дер кезінде әрі жоспарға сай орындалса 2025 жылғы әлеует -95% болмақ;
· Жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының үлесіне келетін болсақ,
ЕАЭО елдерінің 2000-2021 жылдар арасында индикатор динамикасы тұрақты еместігі анықталған болатын, қалыпты динамикасы бар елдерді атап өту қиынға түсті. Қазақстан жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының үлесі бойынша осы елдер арасында төмен денгейде. Зерттеу   нәтижелеріне сәйкес, Беларусь бұл бағытта 1,17 % көрсеткіште болса, Қазақстан 0,19 % қалып отыр;
· Цифрлы қызметтердің халықаралық саудасы бойынша Қазақстан
Ресей және Армения мемлекеттерінен кейінгі позицияны ұстады, бұл сала әлеуетіне орташа бағалауға болады;
· АКТ тауарларының санаттары бойынша екі жақты сауда 
ағындарының әлеуетіне келсек, Қазақстан Ресей және Беларусь  мемлекеттерінен кейінгі үшінші орында, демек әлеует орташа.
Қорытындылай келе, экономикалық өсу резервтері мен халықтың өмір сүру сапасын жақсарту, әсіресе ЕАЭО елдері үшін байланыс желісін жаңартумен байланысты деп қорытынды жасауға болады. Цифрлық дивидендтердің мөлшері экономикалық кеңістіктегі барлық салалардағы өзгерістердің үндестірілуіне байланысты болады. ЕАЭО деңгейінде халыққа, корпорацияларға және ұлттық үкіметтерге артықшылықтар беретін цифрлық экономиканың пайда болуы платформаны бірлесіп құрудан үнемдеуге ғана емес, сонымен қатар ғаламторды басқару және интеграциялық үрдістерді басқару қызметін тиімді үйлестіруге мүмкіндік береді.


[bookmark: _Toc119414365]2.4 Қазақстан цифрлық экономика индикаторларын регрессиялық талдау және болжамдық мәндерін бағалау
Зерттеуде халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ-ң динамикасының дамуын кешенді талдауда цифрлық экономика индикаторларының өзгеруінің және олардың өзара ықпал ету дәрежесін анықтау үшін корреляциялық-регрессиялық талдау жүргізілді. Индикаторлардың іріктелуі кезінде алынған динамикалық үлгі өңірлік цифрлық экономиканың даму тенденцияларын және өзара байланыстағы жеке көрсеткіштердің серпінін анықтауға мүмкіндік береді. Зерттелетін фактор цифрлық экономика жүйесінің ерекшеліктеріне байланысты өзгермелі жағдайларды ескере отырып тиімді үлгі таңдалуы тиіс. Макро деңгейде корреляциялық және регрессиялық талдаудың статистикалық тәсілдерінің көмегімен экономиканы цифрландырудың негізгі индикаторларының тәуелділігі есептеледі және де негізгі трендтері анықталады. Заманауи бағыттағы неокласикалық экономикалық үлгілерді негізге ала отырып, атап айтқанда, Кобба-Дуглас, Р. Солоу, Дэвид және Клундерт сияқты экономистер ұсынған цифрлық экономиканың жалпы экономикалық өсуге әсерін, әсер ету деңгейлерін анықтау мүмкін болды.
Экономикалық өсу дегеніміз елдің жан басына шаққандағы ЖІӨ-нің өсуі. Р.Солоу үлгісінде ЖІӨ өсуі халықтың өсуімен, технологиялық өрлеумен және инвестициялармен түсіндіріледі. Ұзақ мерзімді дамуда ЖІӨ-нің өсуі халықтың өсуімен және технологиялық даму қарқынымен анықталады.
Осылайша, Р.Солоу үлгісі  Y экономикалық өсудің өзгермелі факторлары ретінде K- капиталды, L-еңбек  және A - кешенді тиімділік айнымалысын қамтиды, ал AL - қызметкердің денсаулығы, білімі және біліктілігінің күйімен анықталатын “тиімді жұмыс күшін” білдіреді. AL - факторы қоғамда жинақталған «білім» деңгейін пайдалану дәрежесін көрсетеді, бұл ғылыми-техникалық өрлеудің еңбек үнемдеу түрін және еңбек тиімділігінің өсуін анықтайды [86].
Егерде Р.Солоу тұжырымдамасына сәйкес, инвестиция мен халықтың өсуінен кейінгі экономикалық өсудің үшінші көзі - бұл технологиялық өрлеу екенін ескерсек, неоклассикалық теорияда технологиялық өрлеу - бұл өндірістегі сапалы өзгеріс (жұмысшылардың білімін арттыру, еңбекті ұйымдастыруды жетілдіру, өндіріс ауқымын арттыру). Технологиялық өрлеуді үлгіге енгізу бастапқы өндірістік функцияны өзгертеді: Y = f(K, L, ), мұндағы - , - бір жұмысшының еңбек өнімділігі (денсаулығына, біліміне, біліктілігіне байланысты), L - тиімді жұмыс күшінің саны. Ал, Н.Блумның зерттеулері цифрлық технологияларды енгізу мен еңбек өнімділігінің артуы арасындағы қосымша фактор - ұйымның капиталының болуы, бұл мүмкіндік беретін фактордың қатысуымен анықталды. Нәтижесінде Ресейлік әріптестеріміз аталған үлгілерге сүйене отырып, цифрландыру үрдісінің жалпы экономикаға әсерін анықтау мүмкүндігін қарастырған болатын. Аталмыш бағытты Қазақстан экономикасы мысалында қарастырып көрейік. Корреляциялық талдаудың статистикалық-математикалық әдісін қолдану көмегімен қазіргі Қазақстан экономикасын макродеңгейдегі цифрландырудың негізгі көрсеткіштері зерттелді. Бастапқы мәліметтер ретінде негізгі макроэкономикалық статистикалық деректер пайдаланылды.
Регрессиялық талдау негізінде үлгіні құру әртүрлі көрсеткіштер арасындағы байланысты орнатуға және олардың орнықтылығы мен өзара әсер ету дәрежесін бағалауға мүмкіндік береді. 
ЕАЭО елдерінің цифрлық экономикасын кешенді талдауларының нәтижелерін пайдалана отырып, Қазақстан цифрлық экономикалық көрсеткіштері динамикасының және халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ-ің өзара байланысын сипаттайтын көптік регрессия үлгісін тұрғызып, халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ-ің өсімінің болжамдық мәндерін есептеп және басқару шешімдерін қабылдау үшін үлгінің сенімділік деңгейі мен сапасын бағалаймыз [87](Қосымша В).
Корреляция-регрессиялық үлгіні құрудағы басты мәселе үлгігіге кіретін факторларды анықтау болып табылады. Талдау үшін келесі көрсеткіштер таңдалды.Тәуелді айнымалы Y – жан басына шаққандағы жалпы ішкі өнім өндіру әдісі бойынша (теңге) 
Тәуелсіз айнымалылар:
Х1 – ҒЗТКЖ-мен айналысатын ұйымдардың (кәсіпорындардың) саны, (бірлік)
Х2 – Инновациялық өнім (тауарлар мен қызметтер көлемі, млн. теңге)
Х3 – Халықтың компьютерлік сауаттылық деңгейі (миллион адамға)
Х4 – Кәсіпорындардың инновациялық белсенділік деңгейі (%)
Х5 - Санаттар бойынша ҒЗТКЖ - ға тартылған персонал саны, (адам)
X6 – Ғаламторды пайдаланатын адамдар (халық) миллион адам)
Х7 – ҒЗТКЖ –ға ішкі шығындар, млн.теңге

Корреляциялық және регрессиялық талдауды жүргізбес бұрын олардың таралу біркелкілігіне бастапқы мәліметтерді тексеру қажет. Түсінікті болу үшін біз әр айнымалы үшін «мұрттары бар қораптар» графиктерін саламыз.
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Сурет 27 – Қораптың сюжеті Y, Х1, Х2, Х3, Х4, Х5, Х6, Х7(солдан оңға)

Ескертпе - [87] IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған 

Суреттен көрініп тұрғандай, барлық көрсеткіштер біркелкі бөлінген, тек Х2 тәуелсіз айнымалысы бір шектен тыс мәнге ие, оны әрі қарай талдауда өткізіп
жіберген дұрыс. IBM SPSS Statistics бағдарламасын пайдалана отырып, біз мультиколлинеарлықты алып тастауды және енгізілген тәуелсіз айнымалылардың маңыздылығын ескере отырып, факторларды таңдау арқылы көп сызықтық регрессияны құрастырамыз. 
Үлгіге тәуелсіз айнымалыларды енгізу үшін сатылы әдіс қолданылды, оған сәйкес үлгіге 4 мүмкіндікті енгізу ұсынылады: Х4, Х3, Х6, Х5. 25-кестеден көріп отырғанымыздай, R-квадрат детерминациясының түзетілген коэффициенті әр қадам сайын артады және соңғы X5 фактор белгісін қосқанда ол 0,995-ке тең болады.

Кесте -25 Үлгі бойынша көрсеткіштер жинағы 

	Үлгі
	R
	R-квадрат
	Түзетілген R-квадрат
	Бағалаудың стандартты қатесі
	Дарбин-Уотсон

	1
	0,981a
	0,963
	0,961
	238732,1300
	

	2
	0,991b
	0,983
	0,981
	167039,0243
	

	3
	0,995c
	0,989
	0,987
	135831,3254
	

	4
	0,998d
	0,996
	0,995
	85084,6518
	2,013

		a. Предикторлар: (константа),  X4

	b. Предикторлар: (константа),  X4,  X3

	c. Предикторлар: (константа),  X4,  X3, X6

	d. Предикторлар: (константа),  X4,  X3, X6,  X5

	e. Тәуелді айнымалы : У


Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Әрбір қадамда алынған дисперсияны талдау нәтижелерін талдай отырып (26-кесте) біз Фишер критерийінің нақты мәнінің 996,388-ге дейін біртіндеп артқанын көреміз, бұл тұтастай алғанда регрессияның сенімділігі мен статистикалық маңыздылығын көрсетеді. Тәуелді айнымалы Y вариациясының үлкен үлесі үлгіге енгізілген тәуелсіз белгілердің өзгеруімен түсіндіріледі деп айта аламыз.

Кесте 26 – ANOVAa
	Үлгі 
	Квадраттар сомасы 
	ерк.дг
	Орташа квадрат
	F
	Мәні 

	1
	Регрессия
	27885964423953,918
	1
	27885964423953,918
	489,287
	,000b

	
	Қалдық 
	1082867567600,832
	19
	56993029873,728
	
	

	
	Барлығы 
	28968831991554,750
	20
	
	
	

	
2
	Регрессия
	28466595350187,720
	2
	14233297675093,860
	510,117
	,000c

	
	Қалдық 
	502236641367,029
	18
	27902035631,502
	
	

	
	Барлығы 
	28968831991554,750
	20
	
	
	

	3
	Регрессия
	28655179459250,195
	3
	9551726486416,732
	517,705
	,000d

	
	Қалдық 
	313652532304,555
	17
	18450148959,091
	
	

	
	Барлығы 
	28968831991554,750
	20
	
	
	

	4
	Регрессия
	28853001624089,860
	4
	7213250406022,465
	996,388
	,000e

	
	Қалдық 
	115830367464,890
	16
	7239397966,556
	
	

	
	Барлығы 
	28968831991554,750
	20
	
	
	

	A Тәуелді айнымалы : У

	b. Предикторлар: (константа),  X4

	c. Предикторлар: (константа),  X4,  X3

	d. Предикторлар: (константа),  X4,  X3, X6

	e. Предикторлар: (константа),  X4,  X3, X6,  X5
Ескертпе : IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Үлгіде мультиколлинеарлылықтың болуына байланысты X1, X2, X7 айнымалылары үлгіден алынып тасталды (27-кесте)
Кесте 27 – Алынып тасталған айнымалылар
	Үлгі 
	Бета-қосылу 
	т
	мәні 
	Жеке корреляция
	Коллинеарлық статистикасы

	
	
	
	
	
	Рұқсат 
	VIF

	1
	X1
	-,031b
	-,613
	,548
	-,143
	,774
	1,292

	
	X2
	,134b
	1,175
	,255
	,267
	,149
	6,722

	
	X3
	,462b
	4,562
	,000
	,732
	,094
	10,632

	
	X5
	-,180b
	-2,368
	,029
	-,487
	,275
	3,641

	
	X6
	,414b
	3,415
	,003
	,627
	,086
	11,644

	
	X7
	,465b
	2,740
	,013
	,542
	,051
	19,665

	2
	X1
	-,094c
	-3,038
	,007
	-,593
	,692
	1,446

	
	X2
	,134c
	1,754
	,097
	,391
	,149
	6,722

	
	X5
	-,110c
	-1,902
	,074
	-,419
	,251
	3,984

	
	X6
	,290c
	3,197
	,005
	,613
	,077
	12,931

	
	X7
	,054c
	,272
	,789
	,066
	,026
	38,235

	3
	X1
	-,055d
	-1,475
	,160
	-,346
	,428
	2,335

	
	X2
	,123d
	2,046
	,058
	,455
	,148
	6,740

	
	X5
	-,173d
	-5,227
	,000
	-,794
	,229
	4,363

	
	X7
	-,255d
	-1,469
	,161
	-,345
	,020
	50,580

	4
	X1
	-,020e
	-,787
	,444
	-,199
	,392
	2,549

	
	X2
	,051e
	1,177
	,258
	,291
	,128
	7,786

	
	X7
	,168e
	1,197
	,250
	,295
	,012
	80,989



28 - кестедегі регрессия статистикасының нәтижелерін талдау үлгіге енгізілген X4, X3, X6, X5 барлық түсіндірме айнымалылардың статистикалық маңыздылығын көрсетеді.
Бұл келесі бірнеше регрессияны құруға мүмкіндік береді:
Y = -152734,690 + 189882,725X4 + 109869,120X3 + 73210,701X6 - 60,967X5

Кесте 28– Регрессиялық статистика

	Үлгі 
	Стандартталмаған коэффициенттер

	Стандартталған коэффициенттер

	т
	Мәні 
	Корреляции

	
	B
	Стандартты қате 
	Бета
	
	
	Нөлдік тәртіпте 
	Ішінара 
	Құрамдас 

	1
	(Константа)
	-512982,184
	109363,134
	
	-4,691
	,000
	
	
	

	
	X4
	361383,020
	16337,507
	0,981
	22,120
	,000
	0,981
	0,981
	0,981

	2
	(Константа)
	-1955645,857
	325377,584
	
	-6,010
	,000
	
	
	

	
	X4
	199542,849
	37273,755
	0,542
	5,353
	,000
	0,981
	0,784
	0,166

	
	X3
	195034,441
	42754,238
	0,462
	4,562
	,000
	0,977
	0,732
	0,142

	3
	(Константа)
	-1451879,702
	307953,360
	
	-4,715
	,000
	
	
	

	
	X4
	128034,935
	37669,099
	0,348
	3,399
	,003
	0,981
	0,636
	0,086

	
	X3
	158076,368
	36638,006
	0,374
	4,315
	,000
	0,977
	0,723
	0,109

	
	X6
	55624,560
	17398,587
	0,290
	3,197
	,005
	0,974
	0,613
	0,081

	4
	(Константа)
	-152734,690
	314604,739
	
	-,485
	,634
	
	
	

	
	X4
	189882,725
	26396,015
	0,516
	7,194
	,000
	0,981
	0,874
	0,114

	
	X3
	109869,120
	24733,564
	0,260
	4,442
	,000
	0,977
	0,743
	0,070

	
	X6
	73210,701
	11405,896
	0,382
	6,419
	,000
	0,974
	0,849
	0,101

	
	X5
	-60,967
	11,663
	-0,173
	-5,227
	,000
	0,786
	-0,794
	-0,083

	Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Кесте 29 - Қалдықтар статистикасы
	
	Минимум
	Максимум
	Орташа 
	Орташа ауытқу 

	Болжамдалған мәні
	172716,000
	3776123,500
	1614015,019
	1201103,6929

	қаджық
	-149933,0156
	121267,7813
	0,0000
	76102,0261

	Стандартты болжам мәні 
	-1,200
	1,800
	0,000
	1,000

	Стандартты қалдық
	-1,762
	1,425
	0,000
	0,894



Кестелерден алынған деректер ұсынылған көптік регрессиялық үлгі сенімді деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді.
Y = -152734,690 + 109869,120X3 +189882,725 X4 - 60,967X5+73210,701X6
Регрессия теңдеуінің интерпретациясы:
1.Кәсіпорындардың инновациялық белсенділік деңгейінің 1%-ға артуы жан басына шаққандағы ЖІӨ-ді орта есеппен 189 882 теңгеге арттырады;
2. Халықтың компьютерлік сауаттылық деңгейінің 1 миллион адамға артуы жан басына шаққандағы ЖІӨ-ні орта есеппен 109 869 теңгеге арттырады;
3.Ғаламторды пайдаланатындар санының 1 миллион адамға артуы жалпы ішкі өнімнің жан басына шаққандағы өсуіне орта есеппен 73 210 теңгеге ықпал етеді;
4.Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстармен айналысатын персонал санының санаттар бойынша ұлғаюы орта есеппен жан басына шаққандағы ЖІӨ көлемін 61 теңгеге азайтады. Бұл мәлімдеме қарама-қайшылық тудырады, өйткені бұл регрессия коэффициенті үшін Стюдент критерийінің мәні критикалық мәннен сәл жоғары және теорияда статистикалық маңызды болса да, Стюдент критерийінің критикалық мәнінен шамалы ауытқу күмән тудыратынын түсінеміз. Бұл регрессия коэффициентінің мәнін практикалық түсіндірудің сенімділігі. 


Сурет 28 – 1 млн адамға шаққандағы халықтың компьютерлік сауаттылығы деңгейінің өзгеру динамикасы

Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]


Сурет 29 – Кәсіпорындардың инновациялық белсенділік деңгейінің өзгеру динамикасы, %
Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Сурет 30 – Санаттар бойынша ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарға қатысатын персонал санының өзгеру динамикасы
Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]
 

Сурет 31 – Ғаламторды пайдаланатын тұлғалардың өзгеру динамикасы (халық) млн адам) 

Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]
Алынған тренд сызықтары негізінде зерттелетін тәуелсіз белгілердің болжамды мәндері есептелді (29-кесте).

Кесте 29- Тәуелсіз айнымалылар мен тәуелді айнымалының болжамдық  
 мәндері
	Жылдар 
	Y
	Х3
	Х4
	Х5
	Х6

	2022
	3931998,5
	17,349
	12,8365
	24817,32957
	17,1316807

	2023
	4235880,71
	17,8286
	13,7053
	25402,36251
	18,7965545

	2024
	4550968,45
	18,3106
	14,6051
	26001,18677
	20,5419669

	2025
	4877263,63
	18,795
	15,5359
	26614,12745
	22,3682148

	2026
	5214766,86
	19,2818
	16,4977
	27241,51733
	24,2755839

	Ескертпе - [87] негізінде автормен есептелген


Әрбір түсіндірме көрсеткіш бойынша стандартты және шекті қателерді есептеу негізінде (30-кесте) олардың өзгеруінің сенімділік интервалдары 95% ықтималдықпен анықталды (31-кесте).

Кесте 30 – Түсіндірме айнымалылардың стандартты және шекті қателері
	
	X3
	X4
	X5
	X6

	Стандартты қате 
	3,5302638
	4,60924
	4038,236
	8,0158

	Шекті қате 
	7,28610639
	9,513017
	8334,51
	16,543

	Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Кесте 31 - Тәуелсіз айнымалылардың болжамды мәндерінің сенімділік  
  интервалдары (95% ықтималдықпен)
	Жылдар 
	X3
	X4
	X5
	X6

	
	Төменгі шегі 
	Жоғарғы шегі 
	Төменгі шег
	Жоғарғы шегі
	Төменгі шег
	Жоғарғы шегі
	Төменгі шег
	Жоғарғы шегі

	2022
	10,0628936
	24,6351
	3,323483
	22,349517
	16482,82
	33151,839
	0,5878
	33,675

	2023
	10,5424936
	25,1147
	4,192283
	23,218317
	17067,85
	41885,182
	2,2527
	35,340

	2024
	11,0244936
	25,5967
	5,092083
	24,118117
	17666,68
	43069,039
	3,9981
	37,085

	2025
	11,5088936
	26,0811
	6,022883
	25,048917
	18279,62
	44280,804
	5,8243
	38,912

	2026
	11,9956936
	26,5679
	6,984683
	26,010717
	18907,01
	45521,135
	7,7317
	40,819

	Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]



Түсіндірме айнымалылардың болжамдық мәндерінің есептелген сенімділік интервалдары негізінде тәуелді айнымалы Y болжамдық мәндері анықталды, оның динамикасының пессимистік, шынайы және оптимистік сценарийлері X3, X4, X5, X6 әсер ететін айнымалылардағы өзгерістерді ескере отырып, жан басына шаққандағы ЖІӨ өзгерістері көрсететін 32-суретте көрсетілген.

[image: ]
Сурет 32 – 95% сенімділік интервалымен жан басына шаққандағы ЖІӨ өзгерістерінің болжамы
Ескертпе - IBM SPSS Statistics бағдарламасымен автормен құрастырылған [87]
Зерттеу нәтижелерінде экономиканы цифрландырудың әсерін ескере отырып халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ өсуіне ғылыми-технологиялық даму көрсеткіштерін, АКТ даму көрсеткіштерінің орта мерзімді болжамын анықтау үшін үлгі қалыптастырылды. Цифрлық технологиялармен байланысты көрсеткіштер бағаланып, елдің әлеуметтік–экономикалық жағдайының өсуіне болжам жасалынды. 
Ғаламторды пайдаланатын жеке тұлғалар мөлшері халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ өсуіне маңызды позицияға ие екендігі анықталды. 
Жан басына шаққандағы ЖІӨ өзгерістерінің болжамы 2026 жылға дейін пессимистік болжам бойынша - 2734003,4 теңге деңгейде, оптимистік болжам бойынша-7358026,9 теңге деңгейге, ал шынайы – 5214766,8 теңге құрады.
Екінші бөлім бойынша тұжырымдар.
1.Цифрлық экономиканың дамуын талдау халықаралық рейтинг жүйесіне енгізілген индикаторлар жиынтығына байланысты анықталады. Көрсеткіштер статистикалық мәліметтерге негізделген халықаралық ұйымдардың деректері
БҰҰ, ХЭО, ХВҚ, ДБ және т.б. сондай-ақ үкімет жариялаған зерттелетін елдердегі статистика мәліметтерге негізделеді.
2. Әрбір халықаралық экономикалық одақ цифрлық экономика рейтингтерін бағалау үшін өзінің индекстерін пайдаланады. Жалпы саны 32 ден астам көрсеткіштерден тұратын негізгі 16 индекс және бірнеше субиндекстер іріктелген. Қазақстан аталған индекстердің 16-ның 12-не сай рейтингке қатысады.
Жаһандық бәсекеге қабілеттілік индексі (Global Competitiveness Index) –GCI+
Инклюзивті даму индексі и (Inclusive Development Index)- IDI+
Жаһандану индексі (Index of Globalization) – IoG+
Өркендеу индексі(Prosperity Index) –PI+
Бертельсманның түрлендіру индексі* 
(The Bertelsmann’s Transformation Index) – BTI-
Дүниежүзілік экономикалық еркіндік индексі (Economic Freedom of the World) – EFW+
Экономикалық еркіндік индексі (Index of Economic Freedom) – IEF+
Мемлекеттік басқару сапасының көрсеткіштері(Worldwide Governance Indicators) – WGI+
«Бизнес жүргізу» рейтингі (Doing Business) – DB-
Егемен несиелік рейтингтер+
Адам дамуының индексі (Human Development Index) – HDI+
Ғаламдық инновациялық индекс (Global Innovation Index)+
Логистикалық тиімділік индексі (Logistics Performance Index) –LPI-
Халықаралық саудаға тартылу индексі (Global Enabling Trade Index) –GETI-
Электрондық үкіметтің даму индексі (The UN Global E-Government evelopment Index) - (EGDI)+
Желінің қол жетімділік индексі - (Networked Readiness Index)- NRI+
          3. ЕАЭО мемлекеттерінің цифрлық экономика даму индекстері бойынша салыстырмалы көрсеткіштеріне талдау жасалып, Одақ аясындағы рейтингтері анықталды. Қазақстанға 2-ші орын анықталып, ЦЭОМ - 25,6 құрады.
4. Қазақстан экономикасы салаларын цифрландыру жағдайы талданып, салааралық теңсіздік анықталды. Цифрландыру бағытында өнеркәсіп саласының қарқыны төмен деңгейде. Мемлекттік қызмет көрсету қарқыны жоғары.
5. Қазақстан экономикасының жаңа нақты секторы ретінде Ақпараттық технология бағытының мүмкіншіліктері мен әлеуетіне талдау жасалып, АКТ саласының экономикалық тиімділілік мәндері анықталды.
6. АКТ саласын қамтушы негізгі бағыттары: электронды үкімет, электронды сауда бойынша Қазақстандағы жағдай талданды, потенциялы нақтыланды.
7. ЕАЭО елдерінде 2005–2021 жылдардағы цифрлық қызметтердің халықаралық саудасы динамикасы, АКТ тауарларының санаттары бойынша екі жақты сауда ағындары, жалпы сауда көлеміндегі АКТ тауарларының үлесі талданып, Қазақстанның экономикалық позициясы анықталды.
8. Қазақстан цифрлық экономика индикаторларын регрессиялық талдау және болжамдық мәндерін бағалау мақсатында 7Х айнымалылар IBM SPSS Statistics бағдарламасымен есептеліп, үлгінің сенімділік деңгейі анықталды.
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ЕАЭО туралы шартқа Беларусь Республикасы, Қазақстан Республикасы және Ресей Федерациясының президенттері 2014 жылғы 29 мамырда Астанада қол қойды. Осы үш елден басқа Одаққа қосылу туралы шартқа 2014 жылғы 10 қазанда қол қойған Армения Республикасы мен 2014 жылғы 23 желтоқсанда ұқсас шартқа қол қойған Қырғыз Республикасы Одақ мүшелері болды [88].
ЕАЭО деңгейінде күн тәртібіндегі басты мәселе Одаққа қатысты
цифрлық түрлендірулер туралы бірқатар мәселелер, атап айтқанда, интеграцияның дамуы, біртұтас экономикалық күшейту, Одаққа мүше мемлекеттер арасындағы ынтымақтастықты кеңейту.
ЕАЭО цифрлық күн тәртібінің мақсаттарын тізбектесек: 
— экономика жаңа технологиялық тәсілдегі экономика ығына жедел өтуі;
— сапалы және тұрақты экономикалық өсу;
— инновацияны дамытуға қолайлы жағдай жасау;
— жаңа өндірістер мен нарықтардың қалыптасуы;
— интеграция ынтымақтастықтың механизмдерін жаңарту;
— экономикалық үрдістер тиімділігін арттыру;
— ЕАЭО мүше мемлекеттердің экономикалық бәсекеге қабілеттіліктерін арттыру.
Осы мәселелерді ескере отырып, сарапшылардың болжамы бойынша, цифрлық күн тәртібі жүзеге асқан жағдайда ЕАЭО-тың болашақ экономикалық күтімі 2025 жылға ЖІӨ көлемін 11% арттырады. Сонымен қатар, Одаққа мүше елдер үшін, АКТ саласында жұмыспен қамтылудың 66,4%-ға өсуі және қосымша жалпы жұмыспен қамтылудың 2,46% өсуі, АКТ қызметтерін экспорттау көлемін қосымша 74% арттыру жоспарланып отыр [89].
Цифрлық технологияларды енгізу Одаққа мүше мемлекеттер үшін, географиялық және физикалық шекараларды жояды, Одақтың экономикалық, әлеуметтік және мәдени дамуының жаңа болашақтарын ашады, сондай-ақ аймақтық және жаһандық бәсекеге қабілеттілікті арттырады.
Сонымен қатар, Одақ деңгейінде цифрландыру үрдісі жан-жақты бағыттарды қамтитынын ескерсек, атап айтқанда, жұмыспен қамтудың өсуіне қосылатын үлес оң болады. Одақта тіркелген кеңжолақты қатынаудың 30% енуі 2025 жылға қарай 2 млн-нан 4 млн-ға дейін, жаңа жұмыс орнын құруға әкелуі мүмкін, оның 1 млн. АКТ саласында құрылуы мүмкін. Сонымен бірге, еңбек өнімділігінің артуы 2025 жылға қарай 1,73% дейін өседі. Еңбек нарығының құрылымы өзгереді: өндірісті оңтайландыру және роботтандыру, сонымен бірге еңбек тиімділігін арттыру бірқатар жұмысшыларды экономикадан шығарады, бірақ тұтастай алғанда, цифрлық экономика дамуының еңбек нарығына әсері оң болады.
Қызмет көрсету саласында да өзгерістер болады: ЕАЭО мүше мемлекеттер арасындағы қатынастардағы қолданыстағы реттеуші кедергілерді жою Одақ деңгейінде ЖІӨ-нің 46,5 млрд. долларға өсуіне әкелуі мүмкін. Өңірлік деңгейде мемлекеттік сатып алуды цифрландырудың әсері 16,3 млрд. долларға бағаланады. «Ашық үкімет» қызметтерін ұсыну 3,6 млрд. АҚШ долларын үнемдеуге мүмкіндік береді, ал трансшекаралық электронды қызметтерді енгізу тағы 0,5 млрд. АҚШ долларын үнемдеуге мүмкіндік береді [90].

Кесте 32 - ЕАЭО цифрлық күн тәртібінің негізгі бағыттары  
	Басты бағыттар атауы 
	Бағыттар сипаттамасы 


	Экономика салаларының цифрлық трансформациялануы және салааралық қайта құру

	физикалық активтерді цифрландыру; цифрлық үлгілер, аяқталатын үрдістер және пайдалы деректер арқылы қосымша құнды құру;
деректер индустриясының дамуы;
цифрлық платформалар мен экожүйелерді дамыту;
цифрлық инновациялар үшін жағдай жасау.

	Еңбек ресурстары және капитал, тауарлар мен қызметтер нарықтарын цифрлық трансформациялау
	трансшекаралық электронды сауда, зияткерлік меншік объектілері және цифрлық нарық тұтынушыларының құқықтарын қорғау;
фитехнологиялық инновациялар, цифрлық инновацияларды қаржыландырудың балама және венчурлық, тәуекелді бірлесіп қабылдау тетіктері;
цифрлық дағдылар және өнімділікті арттыру, қашықтық еңбек және жұмыспен қамту

	Интеграциялық үрдістер мен басқару үрдістерін цифрлық трансформациялау
	Үрдістер мен нормаларды үлгілеу;
Бастамалар мен жобаларды іске асыру механизмдері;
ЕАЭО негізіндегі интеграцияланған ақпараттық жүйенің цифрлық платформасы;
мемлекетаралық қызметтер;
цифрлық экожүйелер.

	Цифрлық инфрақұрылымды дамыту және цифрлық үрдістердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету

	Өзара әрекеттесу;
соңғы буын желілері;
сыни цифрлық инфрақұрылым;
трансшекаралық сенім кеңістігі;
цифрлық үрдістер мен 
инфрақұрылым қауіпсіздігі.

	Ескертпе- [89] негізінде автормен құрастырылған 



Цифрлық күн тәртібін іске асыру жөніндегі нұсқаулықтың жобасын мүше мемлекеттердің үкіметтері комиссиямен бірге ЕАЭО елдері басшыларының тапсырмаларын орындау үшін дайындады. Ол Одақ мемлекеттерінің цифрлық саладағы ынтымақтастығының мақсаттарын, қағидаттарын, міндеттерін, бағыттары мен тетіктерін анықтайды.
Цифрлық күн тәртібіндегі ынтымақтастық жаңа цифрлық бастамалар мен жобаларды ынталандырады және қолдайды; тауарлардың, қызметтердің, капиталдың және жұмыс күшінің еркін қозғалысы үрдістерін жеделдетеді; қоғамның барлық салаларында цифрлық қайта құру арқылы кәсіпкерлік субъектілері мен азаматтардың бәсекеге қабілеттілігін арттырады; жаңа технологиялық және экономикалық құрылымдарға көшу кезінде Одақ экономикаларының тұрақты дамуы үшін жағдай жасайды; цифрлық үрдістер, цифрлық активтерді құру және дамыту негізінде шаруашылық жүргізуші субъектілердің ынтымақтастығын қамтамасыз етеді; жаңа мүмкіндіктер мен қауіптердің пайда болуын ескере отырып, ЕАЭО мемлекеттерін жаһандық, макроөңірлік және аймақтық цифрлық трансформация үдерістеріне енгізеді; барлық мүдделі ұйымдар мен Одақ елдерінің азаматтары арасында цифрлық экономика саласындағы озық тәжірибені тарату үшін диалог жүргізеді [91].
 ЕАЭО елдеріндегі ЖІӨ-дегі цифрлық экономиканың үлесі қазірдің өзінде 2,8%-дан асады немесе 85 млрд АҚШ долларын құрайды. Цифрландырудың барлық дерлік әсері экономика, қаржы, сауда, ойын-сауық және медиа сияқты салаларда шоғырланған. Өнеркәсіп пен агробизнесте цифрлық экономиканың үлесі әлі де аз.
ЕАЭО елдерінің цифрлық инфрақұрылымының интеграциясы маңызды, ол жалпы стандарттарды енгізуді ғана емес, сонымен қатар инфрақұрылымды жалпы басқаруды, толыққанды цифрлық көлік дәліздерін қалыптастыруды да қарастырады. ЕАЭО аясындағы цифрлық интеграция үш маңызды элементті қосады:
ЕАЭО Data X - электрондық деректерді беру және алмасудың бірыңғай ішкі жүйесі. Бұл ақпарат алмасу үшін, ақыр соңында - жеке компаниялар арасында заңды түрде хаттамаларды алмасу үшін пайдаланылатын платформа;
EAЭО ID - электрондық сенім кеңістігінің біртұтас кеңістігі. Оған сәйкестендіру, аутентификация, авторизация, цифрлық мұрағат қызметтері кіреді. Бұл, мысалы, бір елдің азаматтарына басқа елдің аумағында цифрлық форматта куәлік беруге мүмкіндік береді;
ЕАЭО Geo - бұл тауарлардың тасымалдануын және бақылануын қадағалауды жеңілдетуге мүмкіндік беретін географиялық ақпараттық жүйе және картографиялық негіздегі қызметтер [92]. 
Болашақта ЕАЭО елдерінің институттары алдында Еуразиялық цифрлық экожүйелер құру міндеті тұр, сонымен қатар жаһандық цифрлық нарықтарда реттеу мен ережелерді қалыптастыруға қатысады. 2018 жылдың 1 қаңтарынан бастап Одақ елдерінің кеден қызметтері электронды салық декларациялары мен кедендік басқарудың басқа да цифрлық құралдарын реттейтін және іске қосатын жаңа ЕАЭО Кеден кодексіне сәйкес жұмыс істей бастады. Цифрландыру Одақтың ішкі нарықтарындағы кедергілерді жою үрдісін едәуір жеңілдетуі керек. 
ЕАЭО мүше мемлекеттердің экономикасында айтарлықтай оң әсер байқалуда. Одақ - әлемдегі екінші терең интеграция. Сонымен қатар, 2014 жылы ЕАЭО туралы келісімге қол қойылғаннан кейінгі жеті жыл ішінде ұлттықтан жоғары құрылымдар өз нәтижелерін көрсетті. Мәселен, кеден бекеттерін алып тастау және тарифтік емес кедергілерді азайту өзара сауданың едәуір өсуіне әкелді, ал 2015 жылдан 2018 жылға дейін оның көлемі 31%-ға өсті. 
Әлем өте тез өзгеруде, және ЕАЭО-ға мүше мемлекеттерде айлар бойы техникалық мәселелерді талқылау мүмкіндігі болмайды. Одаққа мүше мемлекеттердің үкіметтері шешім қабылдаудың ресми бөлігіне кемінде бір жыл уақыт жұмсайды.
Бірыңғай цифрлық күн тәртібін іске асыру есебінен ЖІӨ өсуінің ең маңызды көздері реттеуші кедергілерді жою және деректер экономикасын дамыту сияқты факторлар болуы мүмкін, олардың әрқайсысы ЕАЭО ЖІӨ-нің жыл сайынғы 0,3-ке өсуін қамтамасыз етеді [93].
Цифрландыру Одақтың ішкі нарықтарындағы кедергілерді жою үрдісін едәуір жеңілдетуі керек. Жеңілдіктер мен шектеулерді жою үшін 2018–2019 жылдарға арналған жол картасы жасалды. Жақын арада ЕАЭО еркін сауда аймақтарын құруға және бірқатар елдермен (Иран, Израиль, Сингапур, Сербия, Үндістан, Египет және Қытай) сауда-экономикалық ынтымақтастық туралы келісімге қол қоюға ниетті.
ЕАЭО елдерінің барлығында цифрлық трансформация және цифрлық экономиканы дамыту бағдарламалары әзірленіп қабылданды. Ресейде 2017 жылдың 28 шілдесінде «Ресей Федерациясының цифрлық экономикасы» бағдарламасы қабылданды. Бұл бағдарламаны жүзеге асыру үшін алдағы үш жылға 100 миллиард рубль бөлу жоспарланған. Оның мақсаты - өмірдің барлық саласында (экономика, кәсіпкерлік, мемлекеттік, әлеуметтік қызметтер және қалалық басқару) цифрлық технологияларды жүйелі дамытуды және енгізуді ұйымдастыру. Цифрлық экономикалық даму бағдарламасын 2024 жылға дейін жүзеге асыру жоспарлануда. Бағдарламаны басқару үшін Ресейде 2024 жылға дейінгі кезеңдегі цифрлық экономиканы дамытудың бес негізгі бағыты анықталды:
– нормативтік база;
– кадрлар және білім беру; 
– зерттеу құзіреттілігін және техникалық негіздерін қалыптастыру; 
– ақпараттық инфрақұрылым; 
– ақпараттық қауіпсіздік [94].
2017 жылы Армения Республикасы цифрлық қайта құрудың негізгі бағыттары мен міндеттерін анықтайтын ұзақ мерзімді негіздемелік құжат болып табылатын «Арменияның 2030 жылға дейінгі цифрлық трансформациясының күн тәртібін» әзірледі. 
Арменияда цифрлық дамудың алты негізгі бағыты анықталды: цифрлық үкімет, киберқауіпсіздік, жеке сектор, институционалды негіз, цифрлық дағдылар және инфрақұрылым. 2030 жылға қарай Армениядағы мемлекет-іскерлік қатынастарда 100% цифрландыруға, ал 80% азаматтарға қызмет көрсету арқылы цифрландыруға қол жеткізу жоспарлануда [95].
Ұлттық цифрлық күн тәртібінің алға жылжуын және жаңа бастамалардың пайда болуын тиімді үйлестіру мақсатында Армения үкіметі 2017 жылы цифрлық Армения қорын құрды. Тікелей басымдық - елдегі мемлекеттік қызметтердің бірыңғай цифрлық платформасын құру.
Беларусь цифрлық трансформациялау ұлттық дамудың басты басымдығы ретінде анықталды. Сондай-ақ, цифрлық экономика мен ақпараттық қоғамды дамытудың 2016–2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы бар. Оған «Ақпараттық - коммуникациялық инфрақұрылым», «Ақпараттандыру инфрақұрылымы» және «Цифрлық трансформация» сияқты бағыттар кіреді. Беларусь цифрлық стратегиясы үш негізгі қағидаға негізделген: алдыңғы қатарлы IT-компаниялардың жұмысы үшін ең тартымды жағдайлар жасау, жаңа технологияларды енгізудегі кедергілерді толығымен жою және инновациялық экожүйені қалыптастыру.
Қырғыз Республикасы Taza Coom цифрлық трансформациялаудың жалпыұлттық бағдарламасын жасады, ол Қырғызстанның 2040 жылға дейінгі ұзақ мерзімді даму стратегиясының ажырамас бөлігі болды. Жоба 2018 жылдың басында бекітілген Қырғызстанның 2018–2040 жылдарға арналған тұрақты даму стратегиясының маңызды бөлігі болып табылады. Еуразиялық экономикалық одақтың (ЕАЭО) цифрлық күн тәртібі, цифрлық трансформациялаудың бірлескен бағдарламасын құру және электрондық сенім кеңістігі, криптовалюталарды пайдалану бойынша өзара іс-қимыл туралы Одақ елдерінің үкімет басшылары 2018 жылғы 2 ақпанда Алматыда (Қазақстан) өткен «Жаһандану дәуіріндегі цифрлық күн тәртібі» форумы аясында қарастырды. 
Басқа аймақтық қауымдастықтардың - Еуропалық Одақтың, Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттерінің қауымдастығының (АСЕАН) және Парсы шығанағы Ынтымақтастық Кеңесінің мүшелері болып табылатын елдердің тәжірибесін талдау көрсеткендей, үлкен нәтижелер мен жетістіктерге дәл бірлескен аймақтық әрекеттер нәтижесінде қол жеткізуге болады. ЕАЭО жағдайында нәтиже ұқсас: цифрландырудың екі сценарийін салыстыру (ЕАЭО мүше мемлекеттердің цифрлық күн тәртібін тек ұлттық деңгейде енгізу; бұған қосымша аймақтық цифрлық күн тәртібін қалыптастыру) аймақтық қайта құруға байланысты тиімділік пен қосымша дивидендтер айтарлықтай жоғары болатындығын көрсетті.
Қызмет көрсету саласында да өзгерістер болады: ЕАЭО мүше мемлекеттер арасындағы қатынастардағы қолданыстағы реттеуші кедергілерді жою Одақ деңгейінде ЖІӨ-нің 46,5 млрд. долларға өсуіне әкелуі мүмкін. Өңірлік деңгейде мемлекеттік сатып алуды цифрландырудың әсері 16,3 млрд. АҚШ долларына бағаланады. «Ашық үкімет» қызметтерін ұсыну 3,6 млрд. АҚШ долларын үнемдеуге мүмкіндік береді, ал трансшекаралық электронды қызметтерді енгізу 0,5 млрд. АҚШ долларын үнемдеуге мүмкіндік береді. Мемлекеттік органдардың, жеке сектордың, ғылыми-зерттеу және білім беру мекемелерінің, бұқаралық ақпарат құралдарының, сондай-ақ қалың бұқараның салааралық ынтымақтастығын дамыту өте маңызды. Салалардың цифрлық түрленуі болашақта экономиканың барлық салалары ғаламдық тенденция болып табылатын цифрлық салаға енетініне негізделген. Сондықтан қазіргі кезде қол жетімді өндірістік және басқару үрдістерін автоматтандыру негізінде біртұтас және экономиканың бірнеше секторларында бір-бірімен өзара байланысты болатын цифрлық платформалар құрылады деп болжанады. Қазіргі уақытта бұл бағытта өнеркәсіп, ауыл шаруашылығы, көлік, энергетика, сауда және фармацевтикаға басымдық берілген.
Өз кезегінде, тауарлар, қызметтер, капитал мен жұмыс күші нарықтарының цифрлық өзгеруі шығындарды азайтуды, делдалдардың рөлін төмендетуді, сонымен қатар жаңа нарықтарға кірудегі кедергілерді жоюды талап етеді.
Бұл бизнес пен азаматтар үшін жаңа мүмкіндіктер, оның ішінде ғаламтор қызметін пайдалану қызметтерін ұсынуы керек. Жоғарыда айтылғандардың бәріне қосымша, ЕАЭО өнімдердің, тауарлардың, қызметтердің және цифрлық активтердің, цифрлық сауданың, цифрлық көлік дәліздерінің, сондай-ақ цифрлық өнеркәсіптік кооперацияның цифрлық бақылануын дамытуды көздейді. Сонымен қатар, жалпы күн тәртібінде экономикалардың жаңа технологиялық тәртіпке жедел өтуі, инновациялардың дамуына, сондай-ақ жаңа өндірістер мен нарықтардың қалыптасуына қолайлы жағдай жасау туралы айтылған. Сонымен бірге, егер цифрлық күн тәртібі 2025 жылға қарай сәтті іске асырылса, экономикалық тиімділік ЕАЭО ЖІӨ-нің күтілетін өсудің шамамен 10,6% -ын арттырады деп болжанады. Мұның бәрі мәлімделген бастамаға өте тартымды күтілімдер береді. Айта кету керек, бүгінде посткеңестік елдер бұл мәселеде Батыстың дамыған елдерінен артта қалып отыр, бұл кейбір сарапшылардың пікірінше, ЕАЭО-ға бәсекелестеріне бірқатар артықшылықтар береді. Бұл, ең алдымен, цифрлық технологиялар нарығының дамымауына, Одақтың шетелдік инвестициялар тұрғысынан өте қызықты болуына байланысты. Мысалы, Беларусь бүгінде осы саланы дамытуға көп көңіл бөлінетіні кездейсоқ емес, және ел басшылығы IT-ел құруға ресми түрде қадам басты. Ол үшін республикада қазірдің өзінде ірі инфрақұрылымдық жобалар жүзеге асырылуда, сонымен қатар экономиканың бірқатар дәстүрлі салаларын қайта құру жүзеге асырылуда.
Бүгінгі ақпаратқа сәйкес, ЕЭК осындай 40-тан астам жобаны қабылдады (сегізі толыққанды әзірленді, үшеуі іске қосылды), олардың саны тұрақты өсуде. Бұл өз кезегінде Еуразиялық Одақтың басқару құрылымын жетілдіруді қажет етті. Цифрлық Кеңестің келіп түскен ұсыныстарын қарастырудың қиындығына байланысты бүгінгі таңда цифрлық трансформация бойынша интеграциялық жобаларды басқару үшін жеке орган құру туралы мәселе көтеріліп отыр.
Беларусьтық мамандар әзірлеген «Еуразиялық факторинг алаңы» ЕАЭО-ға мүше мемлекеттердің өзара саудаларын дамыту және қаржыландыру алаңы болып табылады. Оны жасаушылар бұл толық циклды және жеткізуші мен сатып алушы арасындағы цифрлық транзакцияның барлық кезеңдерін бақылауды қамтамасыз ететіндігін, бұл ЕАЭО-дағы трансшекаралық бизнестің транзакциялық және қаржылық шығындарын азайтуға мүмкіндік береді.
Ресейдің мамандары цифрлы егіздердің - CML-Bench дамуының барлық қатысушылары үшін бағдарламалық және есептеу инфрақұрылымын біріктіру үшін платформа жасады. Ол қысқа мерзімде цифрлық егіздерге (нақты физикалық өнімнің, өнімдер тобының немесе үрдісінің виртуалды прототипі) негізделген әр түрлі салаларда бәсекеге қабілетті жоғары технологиялық өнімді жобалау мен өндіруді қамтамасыз етуге негізделген. Авторлардың пікірінше, жоба ЕАЭО нақты секторын цифрландыруға ықпал етеді.
Қырғызстанда құрылған 8 платформа - бұл бизнес-орта, көші-қон және әлеуметтік қызметтер саласындағы тәжірибе алмасудың бірыңғай цифрлық алаңы. Аталған жобаның ЕАЭО-ға мүше барлық мемлекеттер үшін әлеуметтік-экономикалық маңызы бар және халықтың цифрлық экономикаға тез бейімделуіне, сонымен қатар басқа танымал платформалармен ықпалдасуына айтарлықтай көмек көрсете алады.
Армения Shadowmatic-дің жобасы 3D-пазл ойыны болып табылады, ол жерде дерексіз нысандарды бұрып, көлеңкелік танымал суреттерді алу керектігі анықталған. Бүгінгі таңда ЕАЭО-ға мүше елдер жаһандық мақсаттар қоятындығына қарамастан, Одақ осындай жобалар арқылы өзінің зияткерлік қабілеттерін тиімді дамыта алатын болашақ ұрпақ туралы ұмытпауға тырысады. Жоғарыда аталған жобалар бүгінде ЕАЭО-ның цифрлық трансформациясы аясында айтылып жатқанның аз ғана бөлігі. Сондай-ақ, Одақ құрамындағы азаматтар мен ұйымдар арасында ақша аударымдары жүйесін дамыту, ауылшаруашылық тауарлары мен азық-түлік тауарларының ішкі саудасында логистика мен көтерме сауда механизмдерін жетілдіру, ЕАЭО елдері азаматтарының жұмысқа орналасуы мен жұмыспен қамтылуын қамтамасыз ететін цифрлық экожүйе құру туралы ұсыныстар бар.
Дегенмен, цифрлық трансформациялау жолында туындауы мүмкін бірқатар мәселелерді атап өту қажет. Қазіргі уақыттағы ең маңызды мәселелердің бірі - ЕАЭО-дағы бизнестің де, ЕАЭО мемлекеттерінің де кез-келген ақпаратты, әсіресе ұлттық қауіпсіздікке қатысты, мемлекетаралық деректер базасына жіберуге мүдделі еместігі. Мысалы, өнімдерді бақылаудың біртұтас экожүйесін құрған кезде әр ел өзі үшін ұқсас жүйені құруы керек, содан кейін бірыңғай стандарттар мен нормативтік құжаттар негізінде олардың барлығы интерактивті электрондық желіге ұйымдастырылады.
Сонымен бірге ұлттық және ұлттықтан жоғары сегменттерге нақты бөліну күтіледі, бұл қатысушы елдердің егемендігін қамтамасыз ету тұрғысынан маңызды. Қазіргі уақытта әр ел өзінің тұтынушысы мен өндірушісі туралы мәліметтерді жинақтайды, бірақ әзірге бұл ақпаратты серіктестерімен бөліскісі келмейді. Бұл мәселе тек ЕАЭО-да ғана емес, сонымен бірге сыртқы серіктестермен қарым-қатынаста да шешілмей отыр. Мәселен, ақпараттың құпиялылығына байланысты бүгінде ЕАЭО құрылымдарының жұмысын «Жібек жолы экономикалық белдеуі» жобасының көлік тізбектерімен синхрондау мүмкін емес, өйткені Қытай өзінің континентаралық жеткізілімдері туралы ақпаратты жария етпейді. Цифрлық күн тәртібінің дамуына кедергі келтіретін тағы бір мәселе - ақпараттық және коммуникациялық технологиялардың даму деңгейінің өзгеруі. Мәселен, Қазақстан аумағының үштен бір бөлігі ұялы байланыспен қамтылған, ал Беларусьта - 100%. Қырғызстандағы АКТ деңгейінің жағдайы елдің цифрландыру үрдісіне белсенді қосылуы үшін сай емес және Ресейден немесе Қазақстаннан айтарлықтай артта қалып отыр. Нәтижесінде, цифрлық трансформация ЕАЭО елдерінің экономикалық өсуі үшін елеулі әлеуетке ие екенін атап өткен жөн. Алайда, бұл үрдістің тиімділігі одақ мүшелерінің өз әрекеттерін қаншалықты үйлестіре алатындығына байланысты.
Қазақстан сияқты жекелеген елдердің қазіргі сәттегі табыстары мемлекеттік басқарудың барлық салаларын байыпты цифрландыру бар жерде мемлекет ішіндегі әртүрлі құрылымдардың өзара іс-қимылын жеңілдетеді.
  Қазақстанда ЖІӨ-ге қатысты ең маңызды 12 негізгі жобалар мыналар:
ІТ-стартаптар үшін халықаралық технопарк құру (Astana Hub);
– Индустрия 4.0 технологияларын, соның ішінде «Интеллектуалдық өрісті» енгізу, жобаларды іске асыру, үлгілік зауыттар құру;
– «қағазсыз» қағидатын енгізу;
–  зияткерлік көлік жүйесін құру;
–  электрондық сауданы дамыту;
–  шағын және орта бизнес үшін цифрлық платформа құру (бір терезе);
– көлеңкелі айналымды азайту үшін тауарларды таңбалаудың ақпараттық жүйесін әзірлеу;
– қолма-қол ақшасыз төлемдерді дамыту бойынша шаралар кешенін жүзеге асыру;
– ашық платформаларды (Open API), үлкен деректер мен жасанды интеллектті дамыту; 
– ғаламторға кең жолақты қолжетімділікті қоса алғанда, телекоммуникациялық инфрақұрылымды қамтамасыз ету;
– кедендік және салықтық әкімшілендіруді жетілдіру және электронды декларациялауға көшу; 
– Smart City компоненттерін енгізу [96].
Цифрландыру экономикалық тиімділікке қол жеткізуге және бәсекеге қабілеттілікті арттыруға қосымша әлеуметтік салаға оң әсерін тигізді.

Кесте 33 – ЕАЭО аясында Қазақстан экономика салаларын цифрлық трансформациялау жағайына SWOT талдау
	Артықшылары
	Кемшіліктері

	- 2017 жылғы 12 желтоқсанда Қазақстан Республикасы Үкіметінің №827 Қаулысымен «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы бекітілді;
- Мемлекеттік қызметтерге қолжетімділік, жедел ақпарат алмасу,бизнесті жүргізудің жаңа мүмкіндіктерінің пайда болуы, жаңа цифрлық өнімдер кұру және т.б;
- Адами капиталды дамытудың арқасында цифрландырудың жалпы экономикалық тиімділігі 802,5 млрд теңгені құрады(2020ж);
-  Еңбек өнімділігінің өсуі, компаниялардың бәсекеге қабілеттілігінің артуы, өндіріс шығындарының төмендеуі, жаңа жұмыс орындарын құрылуы, кедейлік пен әлеуметтік теңсіздікті жеңу;
- Ақпараттық жүйелерді интеграциялаудың нәтижесінде мемлекеттік қызметтердің 80%- дан астамы (580 қызмет) электронды түрде көрсетіледі;
- Мемлекеттің әлемдік деңгейдегі инновациялық бәсекеге қабілеттілік деңгейге шығуы;
- Қоғамның адамзаттың максималды қолайлы жағдайда өмір сүруіне жағдай жасалуы.

	- «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының негізгі бес бағыттарының біркелкі орындалмау жақтары;
- Аймақтық деңгейдегі халықтың ғаламторға қол жетімділік деңгейінің теңсіздігі;
-  Қазақстандық кәсіпорындардың
 индустрия 2,5 жағдайдан индустрия 4,0 нұсқаға көшу қырқының төмендігі;
-  Экономикалық цифрлық 
  трансформациялау бойынша кешенді механизмнің  болмауы;
-  Негізгі  индикаторлар  бойынша жоспар мен нақты орындалым арасындағы ауытқулар;
-  Цифрлық  экономика  рейтингін 
анықтаушы индекстердің барлығы қамтылмағандығы.




33 кесте жалғасы
	Мүмкіндіктер
	Қауіп-қатердер

	- Жеріңің көлемі жағынан Қазақстан дүние жүзіндегі ең ірі мемлекеттердің қатарына жатады, сол себепті цифрлық даму әлеует үшін кеңістітің молдығы;
- Географиялық орналасу жағынан транзиттік дәліз ретінде цифрландыру нәтижелерінен үлескер ретінде көріне алуы;
- Әлемдік деңгейдегі алдыңғы қатарлы цифрлық дамыған мемлекеттердің дәлелденген үлгілерінен гибридтік нұсқаға көшу мүмкіндігі;
- Орта  Азия	 мемлекеттері арасынан макроэкономикалық тұрақты көрсеткіштер-ге ие мемлекет ретінде жаһандық интеграция беделінің жоғарылығы.
	- Деректерді қорғау мәселелерімен байланысты киберқауіптердің пайда болуы;
-  Инновациялық бағыттығы өнеркәсіптік цифрландыру нәтижесіндегі жұмыссыздық қарқынының өзгеруі;
- Өнеркәсіптік – экономикалық шпионаж жағдайларының орын алуы
- Адами фактордың технология өнімдеріне тікелей тәуекелділік деңгейінен артуы;
- АКТ құралдарының шамадан тыс адамзат өміріне араласу барысында «жеке кеңістік» аумағының бұзылуы;
-  Максималды  қолайлы  еңбек ортасын іздеу барысында «Саналы түйсік ағыны» (утечка мозгов) орын алуы.

	Ескертпе – талдау негізінде автормен құрылған



Цифрландыру экономикалық тиімділікке қол жеткізуге және бәсекеге қабілеттілікті арттыруға қосымша әлеуметтік салаға оң әсерін тигізді.
Білім беру, денсаулық сақтау және инвестициялық ортаның сапалы дамуының әсері ұзақ мерзімді болашақта сезіледі және дамыған елдермен әлеуметтік-экономикалық айырмашылықты азайтуға үлес қосады. 
Алайда жекелеген елдердің де, бүкіл қауымдастықтың да өсуі үшін шынымен тиімді және бәсекеге қабілетті орта құру бірлескен күш-жігермен ғана мүмкін болады. Әйтпесе, бөлек жүргізілген цифрлық трансформациялар, күткендей, посткеңестік интеграцияның дамуына тағы бір кедергі болады.

[bookmark: _Toc119414368]3.2 Экономика салаларына бағытталған ақпараттық және коммуника циялық технологиялар бойынша мамандар даярлау қажеттілігін қолдау
Цифрлық экономикаға көшу еңбек нарығын өзгертеді: ақпараттық технологиялардың өмірдің барлық саласында таралуымен қатар, цифрлық дағдылар жұмыс берушілердің көзқарасы тұрғысынан өте маңызды болып келеді. Маманға қажеттіліктердің кең ауқымды өзгеруі күтілуде, өйткені цифрлық технологияны енгізудің алдыңғы толқындары әсер етпеген көптеген операциялар жақын арада болашақты автоматтандыруға көшеді. Негізгі құзіреттілік, болашақ компаниялардың бәсекелік артықшылықтарын айқындау, үлкен деректерді талдау болмақ.
Цифрландыру үрдісінің сәттілігінің кепілі - жоғары білікті кадрлардың жеткілікті болуы көлемі мен тиісті жұмыс орындары, сондай-ақ цифрлық технологияларды әзірлеу және енгізу бойынша белгілі құзыреттері бар мамандарды даярлау жүйесі [97].
Атап айтқанда, жасанды интеллект және талдау сияқты болашақтық үлкен деректер, робототехника, виртуалды шындық, заттар ғаламторы бағыттардағы кадрларға қажеттілік артады. Бүгіннің өзінде маңызды қажетті цифрлық құзіреттіліктері бар кадрлық ресурстардың болмауы қатты сезілуде. 
АКТ-ның басқа да мамандықтарына мамандар жетіспейді, мәселен, Қазақстан 2019 жылы ең танымал мамандықтар рейтингінде HeadHunter Research Services талдаған мәліметтерге сай, Қазақстанда көп ізденетін мамандық IT-саланың өкілдері екені анықталды, нарық жоғары кәсіби әзірлеушілерге мұқтаж. 
Алайда, бүгінгі таңда танымал рейтингті талдау негізінде АҚШ-тағы кәсіптік агенттіктер, Career Cast, танымал мамандықтар рейтингісінде 2017-2024 жылы бағдарламашылар, веб-әзірлеушілер, ақпараттық мамандар, деректерді талдау және өңдеу саласындағы қауіпсіздік мамандары деп анықтады. Жетекші корпорациялардың озық технологияларды енгізудің әсерін талдау автоматтандыру мен роботтандырудың негізгі салдары жұмыс орындарын жою емес, оларды жаңарту.
Ресейлік Статистикалық зерттеулер және білім экономикасы институты (СЗБЭИ) зерттеу нәтижелері бойынша болашақты цифрландыру жағдайында нарықтың сұранысқа ие жоғары білікті кәсіптері мыналарды болмақ:
– IoT архитекторы – жан жақты құрылғылармен желілік қосылысты қамтамасыз етеді, нақты уақыттағы деректер оңтайлы беру мен өңдеуді, ақпаратты сақтауды ұйымдастырады  және  жүйенің кибер осалдығын азайтады;
– Биоинформатик - эксперименттік биомедициналық деректерді талдайды, есептерді шешудің есептеу әдістері, атап айтқанда, гендер мен олардағы кодталған функцияларды болжау сияқты міндеттерді шешуді тәжірибеде ақуыздар, аурулардың генетикалық диагностикасы, дәрі-дәрмек дизайны, түрлердің құрылу үлгілерін қолданады;
– Деректер журналисті - мәліметтер негізінде әр түрлі репортаждарды жасайды, соның арқасында мәтін мазмұны белгіленеді онда автордың фактілері мен пікірлері цифрлық түрде келтіріледі;
– Виртуалды ортаны жобалаушы (VR-сәулетші) - виртуалды әлемді таратуға арналған техникалық жабдықтар мен бағдарламалық жасақтаманы жасайды, дизайн жасайды, интерактивті сюжеттік желілерді дамытады;
– Дауыстық интерфейс дизайнері - цифрлық көмекшілермен интерфейстерді жобалайды, чатботтармен, жеке роботтармен дауыстық әрекеттесу, зияткерлік жасанды жауап алгоритмдерін құрумен айналысады;
– IoT Interface Designer - жан-жақты болуын ескере отырып, IoT жүйелерінің интерфейстерін құрылғылар мен оларды басқарудың әртүрлі тәсілдері жобалайды;
– Data Security инженері - құпиялылықты, шифрлауды қамтамасыз етуге және компания ішінде де, деректерге рұқсатсыз қол жеткізуді болдырмау үшін жауап береді;
– Робот техникасының операторы - өндірістегі және қызмет көрсету саласындағы кешендерде роботты басқару және қызмет көрсету міндеттерін шешеді;
– Деректерді зерттеуші - статистикалық әдістерді қолдана отырып, үлкен деректер массивтерін өңдеумен және талдаумен айналысады, талдау және математикалық үлгілер заңдылықтарын табады және бизнес мәселелерін шешу үшін болжам жасайды;
– IT заңгер - цифрлық экономика жағдайында бизнеске заңдық қолдау көрсетеді;
– Компьютерлік лингвист - бағдарламалар мен алгоритмдер жасайды табиғи тіл негізінде мәтінді және сөйлеуді тану құралдарын, аударма жүйелерін жасайды, сол арқылы жасанды интеллект дамуына қатысады;
– Робоэтика бойынша кеңесші - моральдық, этикалық, роботтар мен адамдардың өзара әрекеттесуінің әлеуметтік-құқықтық аспектілері, мәселелердің шешімдерін әзірлейді жүйелік сәулетшілердің жауапкершілік салаларын анықтау, операторлар, машиналардың «актілері» иелері, роботты жүйелердің құқықтары мен бостандықтары, роботты құқық субъектісі ретінде анықтау және т.б.;
– Цифрлық логистика маманы – цифрлық жеткізу тізбектерінде ресурстар мен қосымша құнды оңтайландыруға арналған шешімдерге байланысты инновацияны ұсынады;
– Тігін инженері – кейінгі трансплантациялау үшін тірі функционалды ұлпаларды немесе ағзадан тыс мүшелерді жасаумен айналысады;
– Цифрлық маркетолог - өнімдер мен қызметтерді алға жылжытады, түрлі цифрлық құрылғыларды (смартфондар, ойын приставкалары, смарт-сағаттар, фитнес білезіктер және т.б.) қолдана отырып, аудиториямен, соның ішінде ғаламтормен, цифрлық теледидармен және әлеуметтік медиамен өзара әрекеттесудің цифрлық арналары арқылы қызмет атқарады;
– Цифрлық продюсер - көп платформалы және қолдануға болатын цифрлық мазмұнды шығару мүмкіндіктері, соның ішінде ұялы қосымшалар, мультимедиялық кітаптар, видео ойындар, онлайн курстар, веб-сериялар арқылы күрделі медиа жобаларды басқарады [98].
Экономиканың барлық салаларында мамандарға деген сұраныстың тез артуы күтілуде, себебі деректерді құрылымдай алатын және олардан қосылған құнды шығаруға қабілетті мамандар қажет. Олардың сұраныстағы негізгі құзіреттіліктері: математикалық статистика, ықтималдық теориясы, аналитикалық қабілеттер, шешім қабылдау қабілеттерін терең түсіну стандартты емес тапсырмалар, жұмыс нәтижелерін тиімді ұсыну мүмкіндігі, қызығушылығы және деректермен жұмыс жасау үшін маңыздылығы[99].
Болашақта роботтар мен фрилансерлерге сұраныс жоғары болады. Бұл дегеніміз, жыл сайын әлемде жұмыс орындары азаяды және табыс көзі көбірек болады. Қазірдің өзінде көптеген үрдістердің белсенді автоматикасы бар. Негізгі бәсекелес - жасанды интеллект. Сондықтан, сарапшылардың назарынан тыс қалмау үшін «өмір бойы оқуға» талпыну қажет. Мәселен, егер шведтік IKEA компаниясы Еуропаны жаулап алу үшін 30 жыл уақытты қажет етсе, Alibaba.com қытай ғаламтор - сайты бір жылдың ішінде миллиардтан астам аудитория жинап, 700 миллиард доллар пайда тапты. Цифрлық трансформация жағдайында еңбек нарығы жұмыс орындарының қысқаруымен қауіптенеді, бұл ішінара еңбек нарығының тиімділігінің артуына байланысты. Цифрлық сарапшылар автоматтандыру алдағы онжылдықта еңбек нарығына айтарлықтай әсер етеді деген пікірге келіседі. McKinsey Global Institute бағалауы бойынша 2036 жылға қарай әлемдегі жұмыс үрдістерінің 50%-ы автоматтандырылады. Бұл кадрлардың айтарлықтай жұмыстан шығарылуына, қайталама біліктілікті қажет ететін жұмыс орындарының санының қысқаруына және жалақы деңгейінің айырмашылығының артуына әкеледі.
Қазақстандықтық сарапшы-мамандардың  пікірінше болашақтың танымал бірнеше кәсіптері анықталды. 
1. Ақпараттық технология (АТ). Біріншіден, келесі жарты ғасырда АT-технологиялар саласындағы мамандар сұранысқа ие болады. Бұл жоғары ақы төленетін мамандықтар қазір танымалдылықта. Барлығы онлайн режимінде өтеді - білім беруден бастап саудаға дейін. Желідегі барлық ұйымдарға біреу қызмет көрсетуі керек. Әзірлеушілер ағылшын және басқа да бірнеше бағдарламалау тілдерін жетік білуі керек. Веб-дизайнерлер де жоғары құрметке ие болады. Сайттар мен әлеуметтік желілерге тартылған мамандар. Компьютер мен ғаламтор үрдістеріне байланысты барлық адамдар осы топқа кіреді.
2. Энергетика. Халықтың энергияға деген қажеттілігі ешқайда кетпейді. Онжылдықтарда мұнай-химия саласының инженерлері әлі де сұранысқа ие болады. Барлық жағдайға қарамастан, мұнай әлемдегі энергияның негізгі көзі болып қала береді. Бірақ уақыт өте келе оның акциялары көбейе түседі. Болашақ мұнайшылары ұңғымаларды бұрғылаудың орнына мұнай құмдарымен және теңіз кеніштерімен күресуге мәжбүр болады. Келесі мамандық әлемдегі көмірсутек қорының шектеулі деңгейімен де байланысты.
3. Өндіріс. Импортты алмастыруға және өз өндірісті дамытуға деген ұмтылыс инженерлер мен технологтардың сұранысынан туындады. Жаңа және жанданған кәсіпорындарда жұмысшылар, орта деңгейлі мамандар сұранысқа ие болады.
4. Медицина. Дәрігерлер өмір сүру ұзақтығын арттыра алады. Планета халқының орташа жасы бүгінде 29 жаста, болжам бойынша, ширек ғасырда ол 38 жасқа дейін ұлғаяды. Геронтолог сияқты дәрігерлерге әр секунд қажет болады. Технологияның арқасында ағзаның табиғи қартаю үрдісі маманның үнемі бақылауында болады.
5. Білім. Болжамдарға сәйкес, Қазақстанда бала туу деңгейі өседі және ақпарат ережелері қалыптасқан әлемде әркім лайықты білім алуға мәжбүр болады. 30 жылдан кейін ештеңе өзгермейді - жетістік мектеп орындықтарынан басталады. Сондықтан бастауыш сынып мұғалімі кәсібі жоғары технологиямен айналысатындармен қатар жүреді.
6. Сауда. Бұл аймақ келесі 2-3 онжылдықта өзінің танымалдылығын жоғалтпайды. Сату бойынша мамандар IT-инженерлерге жол бергенімен, алғашқы үштікте болуды жалғастырады. Сатушылар мен сатып алушылар сұраныста болады. Бұл мамандықтар сонымен қатар тауарлар ағымын басқаратын және оның қозғалысын оңтайландыратын логист мамандармен толықтырылады.
7.  Кадр бөлімінің мамандары. Жоғарыда аталған мамандардың барлығын жұмысқа қабылдау қажет. Егер бүгінде көптеген маман емес адамдар біраз шағын компанияларда осы қызметтерді атқарып жүрсе, болашақта жоғары бәсекелестік жағдайында кадрларды іріктеу үрдісіне жоғары жауапкершілікпен қарау керек болады.
Кейбір зерттеушілер ширек ғасырдан кейін энергетикалық мәселелер аз болады деп санайды, бірақ барлығына бірдей өнім жетпеуі мүмкін. Осыған байланысты селекционерлерге көп жұмыс қажет болады: олар аз уақыттың ішінде үлкен көлемдегі өнімді қалай өсіру керектігін анықтауы керек. Олар жаңа сорттар мен тұқымдарды ойлап тауып, ауылшаруашылығында жаңалық ашады.
Сарапшылар болжамдары бойынша 2030 жылға қарай әлемде бүгінде жоқ мамандықтардың 85%-ы болады. Оларға, мысалы, деректер детективі, қалалық кибер-талдаушы, шындыққа саяхат жасайтын дизайнер, генетикалық код редакторы, цифрлық тігінші, тіпті адамдар мен машиналарға арналған топ менеджері кіреді. Сондықтан, бүгінгі таңда университеттердің өз дербестігі аясында осындай үрдістерді ескеріп, нақты нарықтың қажеттіліктері үшін мамандар даярлауы өте маңызды.
Қазақстан Республикасының экономикасы үшін АКТ мамандарын даярлау 89 жоғары оқу орнында (ЖОО) және 318 техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдарында 5 мамандық бойынша жүзеге асырылады. Қазақстан Республикасы үшін цифрлық экономиканың дамуы - заман талабы, өйткені бұл экономика өмір сүру сапасын жақсартуға мүмкіндік береді, елдің бәсекеге қабілеттілігі мен ұлттық қауіпсіздігін қамтамасыз етудің кепілі. Әйтсе де, жаңа талаптарға сай, кадрларды босатудың және адам еңбегін роботтармен, ақпараттық жүйелермен және жасанды интеллектпен алмастыру жаһандық тенденциялары болып табылатындығын естен шығармау керек. Сондықтан 15-20 жыл ішінде әлемнің жетекші экономикалары тобына кіру үшін болашақ еңбек тәуекелдерін азайтуға және еңбек нарығының тұрақтылығы мен бейімділігін арттыруға мүмкіндік беретін шараларды қабылдау қажет.
Осы мақсатта келесі мәселелерді шешу қажет: 
– цифрлық экономика технологиясынан туындаған жұмысшылардың қозғалысын бақылауда ұстау;
– білім берудің қолданыстағы үлгілеріне озық мемлекеттер тәжірибесіне  сүйене отырып өзгерістер енгізу;
– кәсіпқойлықты қалыптастыруда іскери көзқарастар мен дағдыларды өзгерту;
– АТ саласының мамандары осы саладағы мемлекеттік және ұлттықтан тыс шешімдерді әзірлеуге қатысуына мүмкіндік беру;
– автоматика салдарынан жұмысты жоғалту қаупін болдырмайтын жүйені құру қажет. Осындай міндеттерді шешудің кілті - білім беру [99].
Егер тек қана техникалық құралдарды дамытып, ақпараттық технологияларды жетілдіріп технологиялық жолмен жүретін болсақ, онда болашақ Давос форумының президенті К.Шваб айтқандай болмақ. Оның пікірінше, 50-жылдардың ортасында басталған «цифрлық» революция өткен ғасырдағы өндірісті автоматтандыру үшін электронды есептеу технологиясының енгізілуіне байланысты бүгінде робототехника, нанотехнология, жасанды интеллект және басқалары сияқты жылдам технологиялық серпілістердің жүйелік сипаты деп санайды. Жаңа технологияның дәуірі, егер ол жауапкершілікпен қалыптасса, жаңа мәдени қайта өркендеу кезеңін қоздыруы мүмкін, бұл өзімізден әлдеқайда үлкен нәрсе - шынайы жаһандық өркениеттің бір бөлігін сезінуге мүмкіндік береді. Біз Төртінші өнеркәсіптік революцияны адамзаттың өсуі үшін жаңа ұжымдық және адамгершілік санасының негізінде тағдырдың ортақ мағынасы арқылы  қолдана аламыз. 
К.Швабтың пікірінше, серпінді технологиялар нәтижесінде болған революциялық өзгерістер әлеуметтік салдарларға, соның ішінде саяси тұрақтылыққа қауіп төндіруі мүмкін, соның ішінде:
– роботтар барлық жерде жұмысшыларды алмастыратын кезде еңбек өнімділігінің күрт өсуі, бұл еңбек нарығындағы жаһандық өзгерістерге, жұмыссыздық пен әлеуметтік теңсіздікті арттыруға әкеледі;
– басқаруды демократияландыру, бұл азаматтарға әр түрлі ақпараттың үлкен көлеміне қол жетімділікте көрініс табады, бұл оларға өз пікірлерін білдіруге және билікке түрлі бағыттар бойынша ықпал етуге мүмкіндік береді. Билік бақылау және азаматтарды бақылау жүйесін дамыту үшін жаңа техникалық мүмкіндіктерге ие болады;
– ақпараттық технологиялар арқылы ұлттық және халықаралық қауіпсіздікке әсер ету;
– адамзаттың роботталуы адамдарды әдеттегі қарым-қатынастардан, жан мен жүректен айырады [100].
Осылайша, төртінші өнеркәсіптік революцияны адамзаттың өсуі бағытында адами капиталмен тікелей байланыстыратын мамандардың болжамы, бұл мәселеге аса үлкен жауапкершілікпен қарауды талап етеді. Әйтсе де бұл пікірлерге қарамастан Қазақстан өз алдына Цифрлық даму стратегиясын ұстанып, кадрлар мәселесіне, жұмыс күші ағымына экономикалық әлеуетпен болжам жасауда.
Зерттеудің негізгі нәтижелері қазіргі уақытта Қазақстанда цифрлық технологияларды дамытудың негізгі катализаторы мемлекет екендігін көрсетеді. Елімізде цифрландыру шығындары шектеулі шамада болса да, Қазақстандағы АКТ даму қарқыны қазіргі экономикалық даму деңгейіне сәйкес келеді. Экономиканың өнімділігі жоғары салалары Қазақстанның нақты секторын цифрландырудың көшбасшылары болып табылады.
Бүгінде мемлекетте өнеркәсіп бойынша АКТ шығындарының құрылымы келесідей: 
– сауда - 31,1%; 
– ақпарат және байланыс - 12,9%; 
– өңдеу өнеркәсібі - 8,8%; 
– тау-кен өндірісі - 8,8%; 
– құрылыс - 8,4%; 
– кәсіби ғылыми және техникалық қызмет - 8%;
– мемлекеттік басқару - 7,2%; 
– көлік және қойма шаруашылығы - 5,6%; 
– ауыл шаруашылығы - 0,3%; 
– басқа салалар - 8,8% [101].
Осы салыстырмалы көрсеткіштерге қарап, цифрлық экономика талаптарына сай әр саладағы мамандар тапшылығы бар екендігі жасырын емес. Осыған орай Нұр-Сұлтан қаласындағы ЭКСПО аумағында орналасқан жаңа Астана IT университеті өзіне басты  міндет - «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын сәтті жүзеге асыру үшін білікті кадрлар даярлау деп санайды [102].
Негізгі бағыт - бизнестің барлық бағыттары үшін ақпараттық технологиялар саласында кәсіби кадрларды даярлау.
IT университеті келесі білім беру бағдарламалары бойынша цифрлық экономика үшін кадрлар даярлайды:
— Big Data analytics 
— Mobile & Web development 
— Software engineering 
— Cyber security 
— Робототехника 
— Киберфизикалық жүйелер 
— Smart systems 
— Visual Computing 
— Internet of everything 
— Инновациялық менеджмент 
— E-commerce 
— Digital marketing. 
 Цифрлық экономика үшін кадрлар мәселелері мен болашағы туралы жүргізілген зерттеулерге сәйкес цифрлық экономиканың дамуына негізгі тосқауыл жасайтын факторлар мыналар:
· АТ саласында кәсіби кадрлардың жетіспеуі;
· пайдаланушылардың біліктілігінің жетіспеуі;
· әлемдік деңгейдегі зерттеулердің жеткіліксіздігі (басты мәселе қаржыландыру);
· «саналы түйсік ағыны» (утечка мозгов);
· технологиялар көшбасшылары арасындағы өзара әрекеттестіктің болмауы;
· ұзақ мерзімді инвестициялардың қол жетімсізділігі, венчурлік қаржыландыру құралдарының болмауы;
· қажетті функцияны қамтамасыз ететін ішкі бағдарламалық жасақтаманың болмауы.
Осы тізімнен көрініп отырғандай, адами капитал ерекше роль атқарады, атап айтқанда кадрларды сапалы даярлау және олардың цифрлық сауаттылығы [103].
 Қазақстан Республикасы экономикасының цифрлық трансформациялануы келесі факторларға негізделген сапалы өсудің жаңа үлгісіне көшуді қажет етеді: экономика салаларының өнімділігінің өсуі, құзіреттілікті дамыту, жеке капиталды тарту. Осыған орай, құзіреттіліктерді дамыту, қызметкерлерді қайта даярлау және олардың біліктілігін арттыру жаңғыртудың маңызды буыны болып табылады [104].
Демек, АКТ саласының мамандарын экономика салаларына бейімдеп, даярлау қажеттілігі айқын орын алып отыр. ЕАЭО күн тәртібінде бұл мәселеге ерекше назар қойылып, арнайы болжамдар жасалды.
Цифрлық күн тәртібінің іске асырылуы 2025 жылға қарай ЕАЭО кеңістігінде АКТ саласында жұмыспен қамтылуды 66,4% -ға (АКТ саласындағы 1 млн. жаңа жұмыс орны есебінен) өсуін қамтамасыз етеді деп болжануда.
Өз кезегінде, АКТ саласындағы жұмыспен қамтылудың өсуі 2025 жылға қарай жұмыспен қамтылудың қосымша өсімін 2,46%-ға қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, еңбек өнімділігінің 2025 жылға қарай 1,73% дейін өсуіне қол жеткізуге болады. Өндірісті оңтайландыру және роботтандыру, сонымен бірге еңбек өнімділігін арттыру бірқатар жұмысшыларды экономикадан шығарады, бірақ тұтастай алғанда цифрлық экономика дамуының еңбек нарығына әсері оң болады.
Сонымен қатар осы цифрлық экономика жағдайындағы жұмысбастылық мәселесіне қатысты жоғарыда айтылған болжамдарға қарама қайшы ой-пікірлер тағы бар. Цифрлық болашақтың еңбек нарығына әсері туралы көптеген көзқарастар бар. Ең бастысы - экономиканың түрлі салаларына жасанды интеллект (AТ) технологияларын енгізудің арқасында жаппай жұмыссыздық күтіледі деген қорқыныш.
Бүгінде цифрлық технологиялар адамды сәтті алмастыруда: адамдардың  банк кеңселеріне баруы айтарлықтай азайды, смартфон мен компьютер арқылы қаржылық мәселелер шешімін табуда, тауарларға тапсырыс беріп, ғаламторда қонақүйлерге тапсырыс беру мүмкіндіктері пайда болды, жаңалықтарды газеттерден емес, әлеуметтік желілерден білу жылдамырақ әрі қолайлы. Осы себептен банктер, дүкендер, туристік фирмалар, радиостанциялар мен БАҚ қызметкерлерінің кейбіреуі бүгінде көп жағдайда жұмысынан айрылуда. Қазірдің өзінде технологиялар адамсыз көліктерге, дронды қолдану арқылы тауарларды жеткізуге және т.б. сынақтан өтуде. Шығудың жолы жоқ сияқты - адам жұмыс күші ретінде қажет емес болып барады. Әйтсе де, экономикада жағымды үрдістер бар. Цифрландыру арқылы еңбек өнімділігін арттыру, өзіне-өзі қызмет көрсететін ақпараттық құралдар мен жасанды интеллект енгізу өндіріс өнімдері мен қызметтердің құнын төмендетеді. 
Нәтижесінде, халық бұрын-соңды қаражатына ие болмаған жаңа нәрсені сатып алуға мүмкіндік алды. Адамдар қазіргі заманғы гаджеттерді сатып алуға және қарым-қатынасқа, денсаулығына, білім беруіне, мәдени байланысына көп қаржы жұмсауда. Сондықтан жоғары технологиялық өндіріс, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, медицина және ғылым сияқты салаларда бүгінде білікті кадрлардың жетіспеуі байқалады. Жалпы, жұмыссыздық еңбек өнімділігінің артуына және жасанды интеллект технологияларын енгізуге байланысты емес, халықтың қазіргі құзіреттілігі мен экономиканың өзгеріп отыратын талаптары арасындағы сәйкессіздікке байланысты туындайды. Жұмыссыздық - бұл экономиканың икемсіздігінің көрсеткіші, цифрлық технологиялар бұл икемсіздікті айқын көрсетеді [105].
Төртінші өнеркәсіптік революция, бұл технологиялық, экономикалық және әлеуметтік өзгерістерге толы модернизациялаудың ерекше көрінісі. Бірінші кезекте керегі адами капитал, цифрлық технолгия талаптарына сай бейімді мамандарға деген сұраныстың артуы.
Бүгінгі таңда мемлекет осы мақсатта барлық жастағы азаматтарды қамтитын өзінің озық білім беру жүйесін құруда. Қазақстан Республикасында бар 800-ден астам техникалық және кәсіптік білім (бұдан әрі - TжКБ), оның ішінде 450-ден астам мемлекеттік және 300-ден астам жеке оқу орындары бар. Осылардың 300 астамы АКТ бойынша маман даярлайды [106].
ТжКБ оқу орындарында IT бағыт бойынша -оқыту 6 мамандық бойынша өткізіледі: «Телекоммуникациялық жабдықтар мен тұрмыстық техникаларға техникалық қызмет көрсету және жөндеу» (сала бойынша), «Автоматтандыру және басқару»(профиль бойынша), «Есептеу техникасы аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету»(түрі бойынша),«Ақпараттық жүйелер» (қолдану бойынша), «Радиоэлектроника және байланыс біліктілігі»(түрі бойынша), «Техник-бағдарламашы біліктіліктілігімен «Бағдарламалау».
Қоғамда жоғары білімді мамандардың көптігі және жұмысшы кәсіп деп аталатын өкілдердің тапшылығы мәселесі қызу талқылануда.
Осыған орай еңбек нарығын зерттеу жөніндегі сарапшылардың зерттеу нәтижелері бойынша арнайы құрастырылған рейтингі бар[107].
 5 жылдық болашағы бар ең сұранысқа ие мамандықтардың рейтингі. Ең талап етілетіндері:
1. Инженерлер, сәулетшілер, құрылысшылар, дизайнерлер;
2. IT-мамандар: әзірлеушілер, талдаушылар;
3. Сату мамандары;
4. Логисттер, қойма мамандары;
5. Ғалымдар, химиктер, физиктер, нано- және биотехнология саласындағы мамандар;
6. Медициналық мамандар (тар мамандану), фармацевттер;
7. Қаржылық сарапшылар, бухгалтерлер, есеп және аудит саласындағы мамандар;
8. HR мамандары, жалдаушылар;
9. Жұмысшы мамандықтар; 
10.Әлеуметтік жұмыс бойынша мамандар.
Таяу онжылдықта жаңа технологиялар нотариус, есепші және аудармашы сияқты бірқатар кәсіптерді алып тастайды деп күтілуде. Керісінше, жаңа мамандықтарға деген сұраныс артады, атап айтқанда бұл өндіріске, денсаулық сақтау, сауда және үкіметке ақпараттық технологияларға әсер ететін Big Data - үлкен деректер технологияларын енгізу болады. Кәсіпорын басшыларының қазіргі басымдықтары ең алдымен бұлтты есептеулерге қатысты технологияларды дамытуға бағытталған бұлтты есептеу, үлкен деректер, электрондық сауда және жасанды интеллект. Бұл тенденция IT саласындағы орта да, жоғары білікті мамандықтарға да (AI, машиналық оқыту, заттардың интернеті және т.б. мамандар), сонымен қатар байланысты салаларда – өнімді әзірлеу, инжиниринг, маркетингте сұраныстың артуына алып келеді [108].
Пандемия және соған байланысты карантиндік шаралар көптеген компанияларды өз бизнесі мен қызметкерлерін басқару тәсілдерін қайта қарауға, ал кейбір жағдайларда тіпті қызметін қайта пішімдеуге мәжбүр етті. Мысалы, егер бұрын қашықтан жұмыс істеу форматы фрилансерлерге, цифрлық мамандарға және төмен білікті мамандарға тән болса, 2020 жылы барлығына үйден жұмыс істеуді үйренуге тура келді.
Сонымен қатар, тіпті ең консервативті менеджерлер мен компаниялардың иелері бизнестің технологиялық құрамдас бөлігін дамыту қажеттілігін түсінді. Мұны цифрлар растайды, IDF Eurasia Қазақстандағы мәліметтері бойынша, 2021 жылы IT мамандарына сұраныс 2019 жылмен салыстырғанда 55%-ға артқан [109]. 
 Қазақстандық еңбек нарығының қазіргі жағдайы жұмыспен қамтудың салыстырмалы түрде жоғары деңгейімен және жұмыссыздықтың төмен деңгейімен белсенді мемлекеттік қолдаудың нәтижесінде сипатталады.  Сонымен бірге, жұмыс күші мен сұраныстың қалыптасуында кейбір жағымсыз үрдістер пайда болды. Оның үстіне, экономикалық белсенді халықтың ауылдан қалаға көшуі жағдайында қалалық еңбек нарығына қысым жасау және ауылдық қоғамның қайта құрылуы күшейе түсуде. Жастар арасындағы жұмыссыздық деңгейінің төмендеуіне қарамастан, алынған білім мен еңбек нарығының талаптары арасында сәйкессіздік бар.
Атап айтқанда, цифрлық экономика талаптарына сай дағдыларды игерген  мамандарға деген сұраныс.Ұлттық статистикалық Бюро мәліметтеріне сәйкес Қазақстандық ЖОО мен Техникалық және Кәсіптік білім беру ұйымдары жылына орта есеппен 30 мыңға жуық АКТ мамандарын даярлайды, соған қарамастан АКТ мамандары экономика салаларына жетіспеушілігі анықталып отыр. Сонымен қатар, бейресми сектордағы жұмыспен қамту әлеуметтік-экономикалық дамудың тежеу ​​факторларының бірі болып табылады.
Қазақстандағы жастар арасындағы жұмыссыздықтың себептері:
– ЖОО-да алған біліміне сәйкес түлектерді жұмысқа орналастыру жүйесінің ұйымдастырылмауы;
– еңбек нарығы сұранысқа ие мамандар мен университетте оқытылатын мамандықтар арасындағы сәйкессіздік;
– жастардың білім деңгейінің төмен бәсекеге қабілеттілігі және жас мамандарды жұмысқа қабылдау кезіндегі жұмыс берушілердің тәуекелі;
– жұмыс берушілердің жұмыс тәжірибесі жоқ мамандарды жұмысқа алмауы;
– жастардың жоғары жалақы талаптары;
– жас мамандарды жұмысқа орналастыру үшін қажетті бағдарламалық қамтамасыз етудің және жұмыспен қамту қызметінің қаржылық қолдауының болмауы.
Сондықтан Қазақстан Республикасының «Мемлекеттік жастар саясаты туралы» Заңы аясында нақты шаралар мен міндеттер жүзеге асырылуы тиіс:
 – жастардың құқықтары қорғалуы керек;
 – жеке секторды қаржыландыру қажет;
 – жастар кәсіпкерлігін қолдау қажет;
 – жалпы бизнес секторын инвестициялау қажет [110].
2019 жылы «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы аясында 8 мың жұмыс орны ашылды. Бағдарламаның жалпы экономикалық тиімділігі 2018 және 2019 жылдары 600 миллиард теңгеден асты. Халыққа қызмет көрсету, білім беру, денсаулық сақтау, қаржы, көлік және тау-кен өнеркәсібі салаларында цифрлық технологияларды енгізуде айтарлықтай жетістіктер орын алды.
Әлем цифрлық жұмыспен қамтуға бет бұрғанын ескере отырып, Қазақстан экономиканы модернизациялаудың негізгі бағыты болып табылатын цифрландыру бағытына кірісті. Еңбек нарығы мен әлеуметтік сала экономика мен мемлекеттік басқаруды цифрландырудың алдыңғы қатарында. Бүгінгі таңда әлеуметтік және еңбек саласындағы барлық үрдістердің шамамен 70%-ы цифрландырылған [111].
Әлеуметтік және еңбек саласын цифрландыру тұрғысынан электронды еңбек биржасы сәтті жұмыс істеуде. Нәтижесінде жұмыспен қамту үрдісі екі есе қысқарды, процедураның өзі ашық болды.
2019 жылы электрондық еңбек биржасы арқылы 488 мыңнан астам жұмыс іздеуші жұмысқа орналастырылды, оның ішінде 350 мың адам тұрақты жұмыс орындарына орналастырылды [112].
Қазақстан Республикасындағы адами капиталды дамытуға бағытталған жүргізіліп жатқан іс-шараларды қарастыра отырып, келесідей қорытынды жасауға болады.
1. Орта білім саласында:
бастауыш сыныптардан бастап бағдарламалау негіздері бойынша оқу жоспары жасалынып, енгізілді;
 – «Информатика» пәнінің мазмұны жаңа IT құзіреттіліктерді ескере отырып жаңартылды. 
2. Техникалық және кәсіпті, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру саласында:
 – білім беру бағдарламалары еңбек нарығының талаптарына сәйкес жаңартылды; 
 –  АКТ мамандарын даярлауға мемлекеттік тапсырыс артып келеді; 
 –  біліктілік жүйесі экономика салалары үшін, оның ішінде АКТ үшін кәсіби 
 стандарттарды әзірледі;
 – халықтың және кәсіби кадрлардың цифрлық сауаттылығын арттыру мақсатында 686,2 мың адам оқытылды;
 – жеке жобалар АКТ білікті мамандарын алуға бағытталды. 
Мамандар даярлаудың, оның ішінде ІТ саласындағы қазіргі жағдайға қарамастан, сондай-ақ мемлекеттің осы бағыттағы бастамаларын ескере отырып, еңбек нарығында білікті кадрлардың тапшылығы әлі де сақталып отыр.
Осыған байланысты келесі ұсыныстар ұсынылады:
1. Еңбек нарығы мен технологиялардың даму тенденцияларын ескере отырып, қолданыстағы білім беру бағдарламаларын одан әрі жаңарту және дамыту, сонымен қатар электрондық / цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану және оларға қол жетімділікті қамтамасыз ету (электронды кітапханалар, электронды мәліметтер базасы, анықтамалық-әдістемелік қамтамасыз ету жүйелері және т.б.). 
2.  Кәсіби білім мен дағдыларды тек оқу орындарында ғана емес, сонымен қатар онлайн форматта алу үшін білім беру ресурстарын құру, мысалы  Ресейде 
«Ресейлік электронды мектеп» платформасы,«Яндекс-Оқулық» сияқты білім беру ресурстары сәтті қолданыста бар.
3.  АКТ саласындағы оқушылар мен оқытушылардың қосымша білімі. Білім мен біліктілікті жоғарлату курстары тәжірибелік жұмыстармен тығыз байланысты болуы керек, сонымен қатар олардың алған білімдері мен дағдыларын өз жұмысында қолдануға ынталандыру қажет. 
4.  Жеке сектордың (IT компаниялары, банктер және басқа ұйымдар) халықты цифрлық дағдыларға үйретуге қатысуы. Компаниялардың қызметі аясында халықты оқыту бойынша бастамалық жобаларды әзірлеу.
 5. Қазақстанның  стартап  экожүйесін  дамыту  мәселелерін  озық мемлекеттер тәжірибесімен алмасу арқылы нәтижежелерге жету. 
Қазақстан Республикасындағы стартап жобаларды дамыту орталығы – Astana Hub IT стартаптарының халықаралық технопаркі бойынша ҚР Есеп  палатасы  жүргізген аудитке сәйкес Astana Hub орталығының салықтық жеңілдіктерін пайдалану арқылы офшор аймаққа айналғандығы үлкен мәселе. Мәселен 2019-2021жж аралығында  орталықта стартап иелерінің 26%-ы ғана табыстарын 119,3 млрд теңге көлемінде көрсеткен, қалған 74%-ы табыс жоқтығын көрсеткен[113]. Бұл жағдай технологиялық және инновациялық кәсіпкерлік жобалардың еш тиімсіз екенін көрсетеді.Осы орайда цифрлық озық мемлекеттердің тәжірибесіне шолу жасалғанда компанияның жұмысын бастау үшін мемлекеттің көмегінен, бөлек  стартаптардың негізін қалаушылардың өздеріне молырақ жауапкершілік арту, яғни  мүмкін болса  жаһандық деңгейде қызметкерлер біліктілігін арттыруға көбірек көңіл бөлу керек.
Осылайша, Қазақстан Республикасы жүргізіліп жатқан реформалар аясында цифрлық мемлекет құрудағы маңызды жетістік қол жеткен елдерге еліктейді. Бұлар Австрия, Дания, Австралия, Канада, Сингапур сияқты мемлекеттер. Мәселен, Австрияның астанасы Венада «ақылды» қалалық бюджетті жоспарлау қағидаты муниципалитетке жыл сайын 2 миллион еуродан астам қаражатты үнемдеуге мүмкіндік береді. 
Еуропа мемлекеттерінің трансформация тәжірибесі цифрлық технологияларды жеделдету үшін ең жақсы жағдайлар белсенді жұмысты қолдану екенін көрсетеді. Цифрлық технологияларды дамытуды қолдайтын заңнамалық базаны құру өте маңызды. Заңнама мәселесі мынада: АТ қарқынды дамуы халықаралық тенденция, ал заңдар жергілікті. Бұл Қазақстанда қолдануға болады деген ұғым [114]. Ал, Бостонда (АҚШ) АКТ саласы мамандарының коммуналдық мәселелерге байланысты шағымдарды қызметтік бағдарламаны бақылау ұялы қосымшаны көмегімен 66% азайтуға көмектеседі екен. Бұл мемлекет экономикасы үшін қаншалықты тиімді екені айтпаса да түсінікті.
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Бүгінде ЕАЭО мүше елдерінің экономикасы үшін негізгі қиындықтардың бірі - еңбек өнімділігін арттыру қажеттілігі. Бұл мәселені Одаққа мүше мемлекеттердің экономика салаларын цифрландыру арқылы шешуге болады. Мәселен, Қазақстан экономиканы цифрлық трансформациялау саласында алғашқы нәтижелерге қол жеткізді. Оған дәлел ретінде, Дүниежүзілік Экономикалық Форумның  рейтингін айтуға болады, егер 2010 жылы Қазақстан желінің дайындығы индексінде 72 орынға ие болған болса, 2017 жылы 39 орынға шыққан.
Жалпы, ЕАЭО құрамына ену арқылы Қазақстан қандай экономикалық тиімділіктерге мүдделі екенін қарастырайық:
– ел экономикасында ЖІӨ көлемін 2030 жылға дейін кемінде 25% - ға өсіру;
– экономикалық интеграция негізінде құрылған бірлескен кәсіпорындарда жаңа жұмыс орындарын ашуға мүмкіндік алу;
– экономиканың шикізаттық емес секторын дамыту;
– инвестициялық ахуалды жақсарту;
– адам ресурстарын дамытып, жаңа деңгейге шығару;
– сыртқы сауда көлемін ұлғайту;
– өндіріс пен технологияны жаңарту есебінен өндіріс қуатын ұлғайту;
– әлемдік дағдарыстарға төтеп бере білу;
– цифрлы экономика мүмкіндіктерін халықтың өмір сүру сапасын жақсарту мақсатында тиімді пайдалану.
Соңғы бес жылда Қазақстанның Кеден одағына қатысушы елдермен арадағы тауар айналымы 88 пайызға өсіп, 24 млрд долларға жеткен. Еуразиялық интеграция жөніндегі серіктес мемлекеттерге отандық экспорт 63 пайызға ұлғайып, 6 млрд долларды құраған [115]. 
Қазақстан экономикасын индустрияландырудың арқасында өңдеуші сектордың үлесі 30-дан 41%-ға дейін өсті. Жалпы экспорттың үлесі өңделген тауарлар 35% дейін өскен [116].
Алайда, бүгінгі күнде елдің көптеген кәсіпорындары 4.0 индустриясына толық көшу үшін технологиялық және ұйымдастырушылық жағынан жеткіліксіз деп айтуға негіз бар. Төртінші өнеркәсіптік революция әлемдік экономикаға түбегейлі әсер етеді, ол соншалықты кең және жан-жақты болады, сондықтан бір нақты әсерді екіншісінен ажырату іс жүзінде мүмкін болмайды. Шынында, бұл барлық негізгі макро айнымалыларға әсер етеді: ЖІӨ, инвестициялар, тұтыну, жұмыспен қамту, сауда, инфляция [117].
Индустрия 4.0 бұл термин әдетте төртінші өнеркәсіптік революцияның синонимі ретінде қолданылады, яғни киберфизикалық жүйелерді күнделікті өмірге және жұмысқа жаппай енгізу, сондай-ақ өндірістегі барлық үрдістерді үнемі автоматтандыру. Индустрия 4.0 аясында енгізілетін негізгі технологиялар бұл үлкен деректер, заттардың ғаламторы, виртуалды және кеңейтілген шындық, 3D басып шығару, кванттық есептеу, блокчейн және робототехника. Келесі мәселе Индустрия 4.0 талаптарына Қазақстан экономикасының  дайындық деңгейі. 
Қазақстандық компаниялардағы жүргізілген сауалнама нәтижелеріне сай, (ҚР ИДМ тапсырысымен 600 компания сауалнамадан өткен) өңдеу кәсіпорындардың 80% -дан астамы және тау-кен өндіруші кәсіпорындардың 60% -ы «Индустрия 2.0» деңгейінде екені анықталып отыр. Сонымен бірге, Қазақстандық индустрияны дамыту институты тау-кен секторындағы 605 кәсіпорынға (39 кәсіпорын) және өңдеу өнеркәсібіне (566 кәсіпорын) жүргізген талдау тек 24 кәсіпорынның 3.0 индустриясы деңгейінде екендігін көрсеткен [118]. Яғни, тау-кен өндірісі кәсіпорындары басқаларға қарағанда технологиялық даму тұрғысынан анағұрлым дайын болды. 
Қазіргі уақытта Қазақстанның тау-кен өнеркәсібі әлемдік көшбасшылармен салыстырғанда технологиялық жабдықталуы жағынан дамымаған, бұл жалпы өнімділік пен бәсекеге қабілеттіліктің төмендігіне алып келеді. Елдегі кейбір кен орындары (21%) заманауи құрал-жабдықтармен және жақсы дамыған деректер желілерімен жабдықталғанына қарамастан, кен орындарының едәуір бөлігі жаңғыртуды қажет етеді. Осылайша, кен орындарының 56%-ы желілердің жоқтығымен немесе олардың дамымауымен сипатталады, кен орындарының 23%-ы жабдықты толық ауыстыруды талап етеді [119].
Еуразиялық экономикалық одақтың толыққанды мүшесі ретінде Қазақстан минералдық ресурстар қоры бойынша әлемдік көшбасшылар қатарында. Тәуелсіздік жылдарында Қазақстан Республикасы бәсекеге қабілетті 50 елдің қатарына енді. Дегенмен, Қазақстанның 2025 жылға қарай әлемнің ең дамыған 30 елінің қатарына кіруі инновациялық дамуға жаңа көзқарас пен жеделдетілген технологиялық жаңғыртуды талап ететіні сөзсіз.
Экономиканың барлық салаларын цифрландыру іс жүзінде өндіріс, бизнес, сауда, логистика, менеджменттің сапалы жаңа үлгілерін құруға негіз болады, білім беру, денсаулық сақтау, мемлекеттік басқару, адамдар арасындағы байланыстар форматын өзгертеді, демек, мемлекет, экономика және қоғам дамуының жаңа парадигмасы.
ҚР ағымдағы цифрлық трансформациялану  жетістіктерін талдау барысында салалық министрліктер мен ведомстволардың мәліметтері бойынша негізгі салалардағы цифрландыру шаралары цифрлық экономиканың дамуындағы оң нәтижелер мен өнімділіктің жоғарылауын көрсетті:
– уран өндіруші кәсіпорындардағы үрдістерді автоматтандыру бір жыл ішінде «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ өнімділігін 10 пайызға арттыруға мүмкіндік берді;
– Қазақстандық локомотивтерге Trip Optimizer енгізудің арқасында отын шығыны 5% қысқарды; зиянды шығарындылар деңгейі 3-17% -ға азайды;
– көлік саласында ақпараттармен алмасу және өңдеудің цифрлық жүйелерін енгізу Азия-Еуропа бағытында тауарларды жеткізу мерзімін 12 күнге дейін қысқартты және контейнер тасымалы өсімін жылына 100% қамтамасыз етті;
– тұтастай алғанда, болжамдарға сәйкес 2022 жылға дейін цифрландыру бойынша жобаларды іске асыру нәтижесінде ЖІӨ-нің қосымша өсімі 30% құрады;
– қаржы секторы (алдыңғы қатарлы технологияларға өте сезімтал цифрлық шешімдерді кең қолданды;
–  2017 жылы Қазақстан экономикасының жедел өсуінің айқындаушы факторы сауда мен байланысты салалардың кеңеюі болды;
– 2017 жылы Қазақстаннан экспорттың өсуі 31,6% құрады;
–  транзиттік контейнер тасымалы өсімі 42% жетті;
– Қазақстан Республикасының инфрақұрылымдық әлеуеті транзит пен жүктерді тасымалдауға деген сұраныстың екі және үш есе өсуіне мүмкіндік берді;
–  Қазақстан Республикасындағы ақпараттық транзиттік әлеуетті дамыту үшін Каспий теңізінің түбімен Ресей Федерациясын айналып өтіп Қытай мен Еуропаны жалғайтын оптикалық байланыс желісін салу мәселесі шешілуде. 2 миллионнан астам халқы бар 1872 ауылдық елді мекенде талшықты-оптикалық байланыс желілерін салуды қамтамасыз ету жобасы қарастырылды;
– спутниктік байланыс арқылы барлық елді мекендерді жоғары жылдамдықты ғаламтормен толық қамтамасыз ету мәселесі шешілуде;
–  Транскаспий көлік маршрутын дамыту Еуразиядағы контейнерлік және логистикалық қызметтер географиясын айтарлықтай кеңейтеді;
– ЕАЭО мүше елдерінің мемлекет басшыларының саммитінде (2018) Қазақстан IT-стартаптардың Astana Hub халықаралық технопаркі негізінде цифрлық күн тәртібі бастамаларын басқару кеңсесін құруды ұсынды;
–  ЕАЭО мүшелері үшін бірыңғай еуразиялық электрондық еңбек биржасы құрылды [120].
Қазақстан жаһандық инновациялар индексі рейтингінде 74 орынға ие, онда Үндістан мен Иранмен қатар Орталық және Оңтүстік Азия аймақтарының арасында көшбасшы болып табылады. Бұл тенденция, әдетте, технологиялар трансферті жүретін елге тікелей шетелдік инвестициялардың үлкен көлемімен түсіндіріледі [120].
Инновациялардың барлық түрлері бойынша Қазақстандағы кәсіпорындардың инновациялық белсенділік деңгейін 2015–2020 жж талдау бойынша, мысалы 2017 жылы 2015 жылмен салыстырғанда 1,5 тармаққа өскенін көрсетті. Меншік нысандары бойынша кәсіпорындардың инновациялық қызметін зерттеу нәтижелері инновациялық белсенді кәсіпорындардың жалпы құрылымындағы ең үлкен үлес жеке секторға тиесілі екенін көрсетті. 2017 жылы ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізген ұйымдар (кәсіпорындар) саны 2015 жылмен салыстырғанда ол 390-дан 386-ға дейін төмендеді. Екінші орында инновациялық белсенді мемлекеттік сектор кәсіпорындары екені анықталды [121]. Қазақстанда 2015-2017 жж инновациялық өнімдер экспорты 2,6 есе өсті, яғни 2015 жылы 31427,8 млн.теңге, 2017 жылы 83655,6 млн.теңге құраған [122]. Ал, инновациялық өнімдер көлеміне тоқталсақ, 2015жылғы көрсеткіш- 377196,7 млн тг болған болса, 2020 жылғы көрсеткіш – 1 715 500,1млн тг құрады. 
Қазіргі жағдайда өндірістік саясаттың тиімсіз шараларымен байланысты көптеген мәселелер шешілмей отыр: қаржылық шығындар мен көптеген бағдарламалардың нәтижелерін салыстырудың нақты механизмінің болмауы; ресурстық және инфрақұрылымдық шектеулер; бизнес пен мемлекет арасындағы өзара әрекеттестіктің тиімсіздігі; адами капиталды дамытудағы теріс үрдістер [123].
2018 жылғы 1 қаңтардан бастап ЕАЭО-ның жаңа Кеден кодексі күшіне енді. Қазақстанда мемлекеттік органдар мен бизнес қауымдастық өкілдерінің қатысуымен түсіндіру, ұйымдастыру және дайындық жұмыстары уақытылы жүргізілді. Атап айтқанда, Қазақстан 552 түзету жіберді (барлық түзетулердің 38%), оның 65% -ы қабылданды. Жаңа Кеден кодексі Қазақстанның бірқатар заңдарымен үндестірілді: Салық, Экологиялық кодекстер, Әкімшілік құқық бұзушылықтар туралы кодекске өзгерістер енгізілді [124].
Айта кету керек, ішкі нарыққа бағдарланған Қазақстанның салалары экспорттық салаларға қарағанда бәсекеге қабілеттілік жағынан да (өндірістің өсу болашағы, жаңа нарықтардың дамуы, бәсекелік артықшылықтардың артуы) және несие сенімділігі (өндіріс кірістілігі) жағынан аз тартымды болып табылады.) ЕАЭО шеңберіндегі Қазақстан экономикасының негізгі салаларының дамуын макроэкономикалық талдау нәтижелері бойынша, ел экономикасының бағыты әлі де шикізат екені анықталды [125].
Цифрлық даму, қорғаныс және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің баспасөз қызметінің мәлімдеуінше, еліміздегі цифрландырудың жалпы экономикалық тиімділігі 578 миллион долларды құрады [126].
Жалпы, мемлекет экономикасын цифрландыру жұмыстарын 2017-2021ж жылдар қортындыларымен, атап айтқанда Қазақстанды цифрландырудың экономикалық әсері бойынша жүйелесек:
– Инновациялық экожүйені дамыту саласында 100% толығымен іске асырылған ең ірі халықаралық технопарк - Astana Hub жұмысы маңызды. Оның түрлі бағдарламалары арқылы мыңнан астам кәсіпкер оқытылды.Жүргізіліп жатқан жұмыстардың арқасында, ІТ нарығы 2018 жылы 18,3 млрд. теңгенің инвестицияларын тартты. Сонымен бірге мемлекет IT-жүйесін, соның ішінде Astana Hub жобаларын қосқанда, барлық инновациялық IT-экожүйені іске қосуға гранттар үшін 391,2 млн. теңге бөлді. Яғни, инвестициялар 391 миллионнан сәл артық болса, инвестициялық тиімділік 18 миллиард теңгеден асқан. Бүгінгі таңда Astana Hub салық, еңбек және визалық жеңілдіктер береді, сонымен қатар стартаптарды дамыту бағдарламалары бар. Жалпы бүгінгі таңда технопаркте 163 IT-компаниясы, 700-ге жуық стартаптар, отандық және шетелдік IT-компаниялардың (мысалы, CISCO, NOKIA, IBM, Microsoft және т.б.), заманауи халықаралық оқыту әдістерін қолданатын 17 ғылыми-зерттеу орталығы және «Әлем» бағдарламалау мектебі жұмыс істейді;
– Цифрлық даму министрлігінің мәліметінше, 2018-2020 жылдар аралығында экономиканы автоматтандыруға 103,2 млрд теңге бөлінген. Оның ішінде мемлекеттік бюджеттен 51,2 млрд теңге. Үш жылда жалпы экономикалық тиімділік 1,25 трлн теңгені құрады, оның ішінде 2020 жылы – 448,2 млрд теңге [127].
– Әлеуметтік-еңбек саласын цифрландыру тұрғысында электронды еңбек биржасы табысты жұмыс істеуде. Нәтижесінде жұмысқа орналастыру үрдісі екі есе қысқарып, процедураның өзі ашық болды. 2019 жылы электронды еңбек биржасы арқылы 488 мыңнан астам жұмыс іздеуші жұмысқа орналастырылды, оның ішінде 350 мың адам тұрақты жұмысқа орналастырылды. Сондай-ақ, электронды еңбек келісім-шарттары іске қосылып, 742 мың электронды келісімшарт жасалған. 2019 жылдың қорытындысы бойынша әлеуметтік жұмыс саласында 9,8 миллионнан астам қызмет көрсетілсе, мемлекеттік қызметтердің 80 пайызы электронды форматта көрсетілді. Цифрлық жобаларды жүзеге асырудың арқасында жұмыс берушілер мен жұмыс іздеушілер шамамен 862,2 млн теңге үнемдеді. Еңбек шартын тіркеудің бірыңғай жүйесін пайдалану кезінде үнемдеу 292,4 млн теңге құрады;
– Өнеркәсіптік цифрландыру аясында цифрландырудың әсерін көрсететін, кедергілерді анықтайтын және мемлекеттік қолдау құралдарын әзірлейтін үлгілі цифрлық зауыттар құру жобасы жүзеге асырылуда. 51 жобаны жүзеге асыру басталды, оның ішінде 16 жоба аяқталды. «Ембімұнайгаз» АҚ, «Өзенмұнайгаз» АҚ, «Қазгермұнай» БК» ЖШС, «Қаражанбасмұнай» АҚ зияткерлік далалық ақпараттық жүйені енгізуде. Бұл технологияны енгізу электр энергиясын тұтыну құнын 15%-ға дейін оңтайландыруға, өндіру деңгейін 2%-ға дейін тұрақтандыруға, сондай-ақ кен орнын орталықтандырылған және қашықтан басқаруды қамтамасыз етуге, ұңғымалардың және өндірістік жабдықтардың жұмысын оңтайландыруға мүмкіндік берді. Олардан бөлек, министрліктің мәліметінше, 2017-2020 жылдар аралығында 62,6 млрд теңгені құрайтын 28 автоматтандыру жобасы аяқталды. Қазірдің өзінде қайтарым 63,5 млрд теңгеге жетті [127];
– Көлік-логистиканы цифрландыру аясында жеңіл көліктер, көлік құралдары, ақылы жолдар, қалааралық автобустардың жолаушылары, сондай-ақ берілген билеттер туралы ақпаратты жинайтын және өңдейтін интеллектуалды көлік жүйесінің жобасы жүзеге асырылуда. Бүгінгі күні жинау жүйесі үш учаскеде іске қосылды: Алматы-Қапшағай (42 км), Алматы-Қорғас (295 км) және Астана-Теміртау (134 км) жалпы ұзындығы 471 км;
– Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру шеңберінде мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне 723 қызмет енгізілген, оның ішінде 580 қызмет немесе 80,2% электронды түрде көрсетілген. Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру құжаттардың санын 70,8 миллионға қысқартуға мүмкіндік берді және 8,4 млрд теңгеден астам жанама экономикалық нәтиже құрады. Қазақстандықтар eGov мобильді қосымшасы арқылы қызметтерді белсенді түрде алуда. Оны смартфондарға шамамен 900 000 қолданушы орнатқан.
Бүгінгі таңда eGov-та ең көп сұралатын қызметтердің 60 түрі бар, сонымен қатар азаматтың цифрлық құжаттары: жеке куәлік, неке туралы куәлік және балалардың туу туралы куәліктері. Мемлекеттік қызметтерге қол жеткізуді жеңілдететін қосымша Face ID және Touch ID арқылы ЭЦҚ пайдалану ыңғайлы;
Үлкен жетістіктердің бірі - бүгінде мемлекеттік қызметтердің 80% -ын онлайн режимінде алуға болады. Бұл үрдістерді оңтайландыру және автоматтандыру бойынша жасалған жұмыстың жемісі. Бұл ретте мемлекеттік қызмет көрсету ұзақтығы орта есеппен үш есеге, ал қажетті құжаттар тізбесі орта есеппен алты-төртке қысқартылғандығы тиімділік көрсеткіштері.
– Денсаулық сақтау саласын цифрландыру аясында ұйымдардың 97,5 пайызы компьютермен, қажетті техникамен жабдықталған, 100 пайызы ғаламторға желісіне қосылған, 17,9 миллион қазақстандық азаматтардың (95,7%) электрондық денсаулық паспорты бар.
Науқастарға қызмет көрсетудің орташа уақытын қысқарту арқылы дәрігерлер мен науқастардың уақыты 45%-ға қысқартылды, жедел жәрдем қызметі оңтайландырылды: диспетчерлік пунктке келіп түскен қоңырауларды өңдеу 26%-ға қысқарды, нәтижесінде күту уақыты 1,3 есеге қысқарды, бұл уақыт үнемдеу үшін өте қолайлы;
– Білім беру саласыны цифрландыру аясында мектептер мен оқу орындары қажетті технологиямен жабдықталған. Оқытушылар мен оқушылар электронды күнделік қызметін пайдаланады пайдаланады (7014 мектептің 6703-і). Мектептердің 90 % (6336 мектеп) 4Мбит / с және одан жоғары жылдамдықта ғаламтормен қамтамасыз етілді;
– Мемлекеттік бағдарлама аясында шағын және орта бизнес (ШОБ) қолдау көрсету үшін қолайлы жағдайлар жасауға ерекше мән беріледі. Мәселен, іске қосылған Astana -1 ақпараттық жүйесі кедендік декларацияларды беру мерзімін бірнеше күн мен сағаттан бір минутқа дейін қысқартып, 1,3 миллион декларацияны автоматты түрде өңдеді. Осының арқасында сыртқы экономикалық қызметке(СЭҚ) қатысушылар 56,6 миллиард теңге үнемдеді.
Кәсіпорындарға сауда шарттарын жақсартуға және «көлеңкелі» экономиканы анықтауға мүмкіндік беретін «Электрондық шот-фактура» (ЭШФ), «Тауарды таңбалау» (ТТ) жүйесі енгізілді. 2019 жылдың 1 қаңтарынан бастап барлық ҚҚС төлеушілер ЭШФ пайдаланады. Қазіргі уақытта 540 000 бақылау-кассалық машина пайдалануда, оның 95% желіге қосылған [128]. Шалғай ауылдарды жоғары жылдамдықты ғаламторға қосу жұмыстары жүргізілуде.
Сонымен, 2018 жылы Халықаралық электробайланыс одағының(ХЭО) ғаламдық киберқауіпсіздік индексі бойынша елдің жағдайы жақсарды. ХЭО-ның есебіне сәйкес, Қазақстан жаһандық киберқауіпсіздік индексінде 2018/2019, 2016-2017 жылғы рейтингпен (82-орын) салыстырғанда 42 пунктке көтеріліп, 40-шы орынды иеленді. Бұл үлкен жетістік. Алайда, ел экономикасын толық цифрландыру және оның экономикалық әрі әлеуметтік тиімділігіне қол жеткізу үшін, әлі еңсеретін белестер мен кедергілер бар.
Сарапшылар мен BCG пікірі бойынша, Қазақстан «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын жүзеге асыруда келесі кедергілерді жеңуі керек:
–  АКТ саласындағы кәсіби дайындықтың әлі де төмен деңгейі;
– Бизнестің АКТ қолдану деңгейінің төмендігі және кәсіпорындардың иелері  мен менеджерлеріне инновацияны енгізуге ынталандырудың төмен деңгейі;
–  «Entrepreneurial drive» - (кәсіпкерлікке ұмтылу) қозғағышының жоқтығы,  яғни тұрғындар арасында кәсіпкерлік белсенділіктің белгісіздігі және стартаптарды қолдау үшін инфрақұрылымның жеткіліксіз деңгейі;
–  Алыс шалғай аймақардың ғаламтор желісіне қосылу мүмкіндіктерінің төмендігі[129].
Цифрландыру Қазақстанның негізгі экономикалық қызметінде - бастапқы секторда қосымша құндылықтар тудыратын әлеуетке ие, бірақ сонымен бірге ол басқа салалардағы (өндіріс, ауыл шаруашылығы, көлік және бөлшек сауда) әртараптандыруға және іске асыруға ықпал етеді, кәсіпкерлікті ынталандырады [130].
ЕАЭО-қа мүше болатын негізгі салалар, келесілерді қамтуы мүмкін:
–  ЕАЭО жалпы нарығына бағдарланған елге стратегиялық шетелдік  
 инвесторларды тарту және жоғары технологиялық өндірістерді құру;
– ЕАЭО елдеріне шикізаттық емес экспорттың өсуі және осы негізде экономиканың әлемдік тауар нарықтарындағы құбылмалылыққа тәуелділігін төмендету;
– ЕАЭО институттары және одақтың басқа ұлттықтан тыс құрылымдарының сыртқы күйзелістерге осалдығын төмендету және дағдарыстарға қарсы тұру мүмкіндігін арттыру;
– Қазақстандық тауарлар мен қызметтерді жеткізушілер үшін де, тиісті өнімдерді тұтынушылар үшін де, жұмысшылар үшін де ЕАЭО ортақ қызметтеріне, еңбек және капитал нарықтарына қол жеткізу;
– ЕАЭО елдерінің жеткізушілерімен бәсекелестіктің артуына байланысты қазақстандық тауарлар мен қызметтердің ішкі нарықта ұсынылатын сапа мен бағансын жақсарту[131].
Осылайша, цифрлық экономика қазіргі әлемде жеке экономикалық агентке де, жалпы қоғамға да оң әсер ететін жағымды құбылыс деп айта аламыз. Бірақ цифрландырудың барлық жағымды жақтарына қарамастан, оның бірнеше кемшіліктері де бар. Цифрлық экономика жеке адамға да, жалпы қоғамға да айтарлықтай қауіп төндіруі мүмкін[132]. Цифрлық әзірлемелерді іске асырудың жағымсыз жақтары бар: 
– personal жеке деректерді қорғау мәселелерімен байланысты киберқауіптер қаупі;
– еңбек нарығындағы жұмыссыздықтың өсуі, өйткені цифрлық технологиялар мен оның өнімдерінің әрі қарай таралуына байланысты белгілі бір кәсіптердің жойылу қаупі артады: тұтынушыларға қызмет көрсететін боттар, пилотсыз көлік құралдары, электронды бақылау кассалары бар дүкендер және т.б.);
–  «Цифрлық құлдық» деп аталатын - миллиардтаған адамдар туралы жеке деректерді олардың мінез-құлқына әсер ету үшін пайдалану;
–  «Цифрлық теңсіздік», яғни цифрлық білім берудегі сәтсіздіктер, цифрлық өнімдерге немесе қызметтерге қол жетімділіктегі теңсіздік және соның салдарынан бір немесе басқа елдердегі адамдардың өмір сүру деңгейіндегі алшақтық[133].
Қалай болғанда да бір жағынан, цифрландыру, сонымен қатар көптеген өндірістік үрдістерді автоматтандыру адамдарға еркіндік сезімін береді, қымбат тұратын операциялардың уақытын қысқартады, фирмалар мен кәсіпорындардың қызметін жеңілдетеді және жалпы адам өмірін жеңілдетеді, бірақ сонымен бірге бұл байланысты цифрлық экономиканы өміріміздің барлық саласында кеңінен енгізе отырып, біз өте маңызды нәрсені жоғалтып, мәліметтеріміздің қауіпсіздігіне қауіп төндіретін қарапайым нәрселер туралы ұмытпаған жөн.  [134].
Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Қазақстан стратегиялық зерттеулер институты (KAZISS) сарапшыларының пікірінше, ЕАЭО-да мүше мемлекеттерге сыртқы экономикалық қызметке де, ішкі экономикалық үрдістерге де синергетикалық әсерге қол жеткізу үшін қолайлы жағдайлар жасалған. Осылайша, бірінші бесжылдықтың қорытындысы бойынша макроэкономикалық көрсеткіштердің айтарлықтай өсуі байқалды. ЕАЭО жалпы ішкі өнімі сатып алушылық қабілетінің паритеті бойынша (СҚП бойынша ЖІӨ) 13%-ға, тұрғындардың жан басына шаққандағы ЖІӨ 12%-ға артып, жұмыссыздық деңгейі 12%-ға қысқарды, негізгі капиталға инвестициялар 19%-ға жоғарлаған[135]. 
Өз кезегінде ЕАЭО нарығы Қазақстан экономикасына оң әсерін тигізуде. Айта кету керек, Қазақстанның сыртқы сауда көлемі 2010 жылы 91 397,5 миллион АҚШ долларын, 2018 жылы 93 489,7 миллион АҚШ долларын құрады (2010 жылы базалық өсу қарқыны 102,6 пайызды құрады). Осы кезеңде Қазақстан мен ЕАЭО елдері арасындағы өзара сауданың өсімі 1,1%-ды құрады.
Сауда және қаржылық өзара әрекеттесуді жан-жақты бағалау үшін ЕАЭО елдерімен Қазақстан ынтымақтастықтың экономикалық нәтижелеріне әсер ететін негізгі факторларды түсіну қажет. Қазақстан мен ЕАЭО арасындағы экономикалық ынтымақтастық нәтижелерін талдау нәтижелері келесі қорытындыларды береді[136].
Барлық ЕАЭО елдерімен сауданың қарқынды өсуіне қарамастан, өзара саудада және инвестициялар бойынша Ресейдің үстемдігі өзгеріссіз болып келеді. Сонымен қатар, сауда және инвестициялық ағындардың қарқындылығы мен көлемін, сондай-ақ экспорттық тауарлардың бәсекеге қабілеттілік деңгейін анықтайтын негізгі фактор, бұл, ұлттық валюталардың бағамы мен тұрақтылығы және олардың әлемдік нарықтағы баға деңгейі болып табылады (әсіресе Ресей рублі). 
Қазақстан экономикасының «дағдарыстық инфекциялық әсерін» тудырған 2014–2015 жылдардағы экономикалық дағдарысы макроэкономикалық деңгейде бірқатар жағымсыз салдарға әкелді. Ресей рублінің құлдырауы ЕАЭО жалпы өнім нарығындағы бәсекелестік жағдайында бағаның жоғарылауына жағдай жасады, ресейлік және ұлттық нарықтағы сұраныстың өзгеруі Қазақстанның ресейлік өнімдерге және ресейлік өндірушілердің сегментінің Қазақстанға тигізетін зиянын кеңейтті. Өзара сауданың құрылымдық өзгерістері қазақстандық өндірушілердің өндіріс көлемінің және сәйкесінше ЖІӨ көлемінің төмендеуіне әкеліп соқты, бұл сайып келгенде инвестициялар бағытының өзгеруіне әкелді ЕАЭО-дағы Қазақстан: сауда-экономикалық әсері (Ресейге инвестициялардың ағуы ішкі инвестициялардың өсуіне қарағанда тез қарқынмен өсе бастады).
Атап айтқанда, ЕЭК талдауына сәйкес 2015 жылы (ҚР ЕАЭО арасындағы өзара сауда-саттықтың едәуір төмендеуі кезеңі) Қазақстаннан ЕАЭО-ға экспорттың төмендеуі бағаның 21,2%-ға күрт төмендеуіне байланысты болды, бұл 68% экспорттың құлдырауына, ал экспорттың нақты көлемінің 9,2% төмендеуі экспорттың 32% қысқаруын құрады [137].
Тиісінше, Қазақстанның ЕАЭО-ға мүше болуының нәтижелері туралы қоғамдық пікірталастардың жалғасуына қарамастан, бұл жағдайға ықпалдастықтың оң факторларын атап өту керек, мемлекеттік қолдаудың қажетті деңгейі республиканың ұлттық экономикасына артықшылықтар әкеледі, себебі экономикалық ынтымақтастықта тәуекелдердің мүлдем болмауы мүмкін емес[138].
Жалпы, Қазақстанның ЕАЭО-дағы цифрландыру барысындағы экономикалық жағдайы мен  мүмкіншіліктерін талдай келе келесідей, мемлекетте цифрландыру үрдістерін жеделдету және тиімділікті арттыру  үшін бірқатар ұсыныстар орын алды:
          1. Цифрлық экономика саласына бағытталған арнайы теоретикалы- әдістемелік оқу құралдарды шығару, себебі зерттеу барысында белгілі болғандай, осы салаға арналған отандық авторлардың оқулықтары мен оқу құралдары мүлдем жоқ, мемлекетіміздегі ЖОО-ры  теориялық базаның негізгі әрі қосымша көздері ретінде көршілес Ресей, Беларусь мемлекеттерінің, сондай-ақ шет елдік авторлар еңбектерін пайдалануға мәжбүр. Сол себепті халықтың цифрлық сауаттылығын көтеруге тікелей қатысы бар ең алдымен теориялық базаны отандық авторлардың еңбектерімен толықтыру қажет; 
          2. Еңбек нарығы мен технологияның даму бағыттарын ескере отырып, қолданыстағы білім беру бағдарламаларын одан әрі жаңарту және дамыту қажет, себебі, АКТ мамандардың экономика салаларына толық икемделуі мүмкін болмай отыр. Тұтастай алғанда экономикада қазіргі уақытта бітіріп жатқан IT мамандарының сапасы нарықтың жылдық қажеттілігін өтей алмайды, әсіресе практикалық дағдылары бар мамандардың тапшылығы байқалады. Бұл мәселе ең алдымен «мектеп – колледж – жоғары оқу орны – кәсіпорын» жүйесінде маманды кешенді дайындаудың жоқтығынан [139], қазіргі заманғы және жаңартылған білім беру стандарттары мен бағдарламаларының, әсіресе, деректермен жұмыс істеу саласында жоқтығымен байланысты. Жүргізілген сауалнама (Қосымша Д)  нәтижелеріне сәйкес респонденттердің 35,5 % оқу бағдарламаларының  өз тәжірибесінде қолданысқа ие болуы тек –ішінара деп жауап берген, ал 9,3% - толығымен жаңарту қажет деп санайды. Ол үшін кәсіби білім мен дағдыларды тек оқу орындарында ғана емес, өндіріс орындарымен үйлестіру қажет. Қазақстандық IT мамандарынан алынған арнайы сауалнама нәтижелеріне сәйкес қолданыстағы білім беру бағдарламаларын одан әрі жаңарту және дамыту қажеттігі айқындалды, себебі сауалнама респонденттерінің 45% өз қызметтік тәжірибесінде оқу бағдарламалардың жаңа форматқа ауысқанын қалайтындарын айтқан;
3. Цифрландыру саласындағы мемлекеттік саясатты жүзеге асыру, сонымен бірге мемлекеттік активтерді пайдалану тиімділігін арттыру үшін арнайы ведомстволардың жауапкершілігін қатаңдандыру қажет, себебі «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасының іске асырылуын аралық бағалау бойынша есеп палатасының аудиторлық қортындысы анықтағандай, нысаналы индикаторлардың мақсатты орындалуы бойынша ауытқулар бар, саулнама жауаптарында 14% респонденттер қызметтік салғырттықты жоққа шығармайды; 
4. Жеке сектордың (IT компаниялары, банктер және басқа ұйымдар) халықты цифрлық дағдыларға үйретуге қатысуы. Компаниялардың қызметі аясында халықты оқыту бойынша бастамашылық жобаларды әзірлеу, мемлекет тарапынан бақылауды күшейту қажет, осы орайда кәсіпорындар үшін «цифрлық IQ» көрсеткішін немесе ЦИОМ сияқты көрсеткіштер зерттелген цифрлық индекстер негізінде  енгізу қажеттілігі сезіледі, сауалнама жауаптарында респонденттердің 65,1 % ұсынысты қолдайды;
          5. Инфрақұрылымды дамыту, атап айтқанда, елдің барлық елді мекендеріне кең жолақты ғаламторға қол жетімділікті қамтамасыз ету, LTE / 5G технологиясымен ұялы ғаламторды қамтуды кеңейту қажет, себебі шалғай аймақтардың ғаламторға қол жетімділік мәселесі әлі де бар. ЕАЭО елдері арасында ұялы ғаламтор  жылдамдығын арттыру бойынша Қазақстан  басқа елдерден үлкен айырмашылықпен көш бастап тұр:  65,5% бірден 31,93 Мбит/с дейін жылдамдаған. Одан кейінгі орындарда Беларусь (35,7%), Қырғызстан (32,9%), Ресей (27,4%) және Армения (20,8%)[140]. Осыған қарамастан аймақтық деңгейлердегі теңсіздіктер мәселеге көңіл бөлуді қажет етеді;
6. Цифрлық экономика рейтингіне қатысушы индекстер қатарын толықтыру қажет, себебі зерттеу барысында белгілі болғандай Қазақстан маңызды 16 индекстердің 12-не ғана жауап бере алады және электронды үкімет индексі арқылы ғана  ЕАЭО арасында жоғары позицияны иемденеді. Ал жалпы алғанда ЕАЭО арасында 6  негізгі индекстермен талдау  жүргізу мүмкін болды. 
7. Бизнесті жүргізу жағдайларын жақсарту, атап айтқанда, Инновациялық технология паркі Арнайы Экономикалық Аумағында (ИТП АЭА )салық жеңілдіктерін алу бойынша қызмет түрлерінің тізімін кеңейту қажет, атап айтқанда:
– Сұранысты құру нақтырақ айтсақ,  Қазақстан Республикасының сенімді бағдарламалық өнімдерінің және электрондық өнеркәсіп өнімдерінің ұлттық тізілімін құру жолымен ішкі АКТ тауарлары мен қызметтерін ішкі нарыққа жылжыту, отандық АКТ тауарлары мен қызметтерін сыртқы нарыққа жылжыту бойынша іс-шаралар жоспарын құру қажет;
– Адами капиталды дамыту, ірі ғаламдық IT-жеткізушілердің даму орталықтарын ашу, ол жерлерде қазақстандық мамандар жұмыс істеуін қадағалау; қаржылық құралдар бөле отырып, өнеркәсіптік кәсіпорындардың технологиялық міндеттерін шешуге бағытталған технологиялық жарыстарды, хакатондарды, конкурстарды, АКТ саласындағы жарыстарды дамыту, танымал ету және жылжыту қажет;
– Электронды сауданың дамуына ықпал жасау қажет;
– Ғаламтор пайдалану арқылы операциялар жасалған кезде тұтынушыларды қорғау үшін қосымша шаралар қабылдау;
– Бизнес пен азаматтардың АКТ-ны пайдалануға сенімін күшейту жұмыстарын нығайту қажет;
– Киберкеңістікте сәйкестендірудің сенімді стратегиясын әзірлеу;
– Авторлық құқық қорғаудың тиімділігін арттыру, ғаламторды заңсыз мазмұнға қарсы авторлық құқықты зерттеу және күресті күшейту;
– Электрондық үкімет тұжырымдамасын одан әрі енгізу арқылы қызметтерді қоғамдық кеңейту [141];
– Өкінішке орай Қазақстан шетелдік әзірлемелер мен технологияларға деген тәуелділікті жоя алмай келеді, сондықтан қажетті IT-шешімдерді әзірлеу және енгізу бойынша Astana Hub, ИТП Алатау, Назарбаев Университетінің әлеуетін дамыту бойынша жұмысты жандандыру, сауалнама қатысушыларынан алынған 1-5 баллдық бағалау нәтижелері:
3-балл -23,6 %;
4-балл -45,3%;
5-балл- 24,3%.
8.  Экономиканың барлық салаларын теңдей цифрландыру жүйесін мемлекеттік бағдарлама аясында заңдастыру, әсіресе Индустрия 4.0. талаптарына сай келмейтін өңдеу өнеркәсбін, агроөнеркәсіптік кешенді, ауыл шаруашылығы және басқа салаларды қарқынды жұмылдыру;
9.  Мемлекеттік шығындар құрылымында ҒЗТКЖ бойынша шығындар құрамын көтеруге ұсыныстар, себебі, соңғы бес жылда Қазақстандағы ғылыми-зерттеу жұмыстарына ішкі шығындар 61,7 млрд. теңгеден 69,3 млрд. теңгеге дейін болған, бұл мысалы ЖІӨ-нің тек 0,14% құрайды, ал Ресейде бұл көрсеткіш -1,13%, Арменияда 0,25%.
10.  Қазақстанда мемлекеттік қызметтерді онлайн форматқа ауыстыру үшін қажет IT-мамандардың жалақысын көтеру, себебі, 2020 жылы Қазақстанда мемлекеттік қызметтерді онлайн форматқа ауыстыру үшін қажет IT-мамандардың тапшылығы сезілген. Кадр тапшылығының басты себебі жалақының төмендігімен байланысты (100 мыңнан – 150-мыңның аралығында) сол себепті IT-мамандардың көпшілігі жеке секторға ауысып кетеді.Сауалнама нәтижелері бойынша:
Мемлекеттік сеторда- 39,6%;
Жеке секторда -60,4% АТ мамандар қызмет атқаруда.
Мемлекттік сектор қызметкерінің орташа жалақысы 100-150 мың арасында -19% респондент үлесінде.
Мемлекеттік сектордан жекеге ауысуға себеп-жалақы көлемінің айырмашылығы-47% респондент жауабы, еңбек тәртібінің қолайсыздығы-21,9%, шығармашылық мотивация төмендігі -21%. 
Цифрлық технологияны енгізу көлеңкелі айналым көлемін азайтуға мүмкіндік береді. Шетелдік сарапшылардың бағалауы бойынша Қазақстан Республикасының сұр экономикасының ЖІӨ-дегі деңгейі 23%, АҚШ-та - 7,5%, Қытай мен Жапонияда - 10% құрайды. Цифрландырудың арқасында көлеңкелі айналым көлемін 2025 жылға қарай 10% -ға азайту болжанады, бұл көрсеткішке қол жеткізілгенде, ЖІӨ-ге әсері шамамен 3 млрд. теңгені құрамақ. Көлеңкелі айналымды азайту үшін виртуалды қойма, тауарлар мен дәрі-дәрмектерді таңбалау, алкоголь өнімдері мен мұнай өнімдерін есепке алу сияқты технологияларды енгізу жоспарлануда. Осылайша, қортындылай келе Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялау бағытының тиімділігін анықтауға тырысайық. 
Сарапшылар «цифрлық экономиканы» шындықты толықтыратын виртуалды орта ретінде түсінуді ұсынады. Мұндай «қондырмалардың» көптеген мысалдары бар - қарқынды дамып келе жатқан ғаламтор - медиа нарығынан бастап қашықтықтан оқытуға, телемедицинаға және т.б. Бүгінгі таңда цифрлық технологияларды қолданатын экономикалық өндіріс - заттар, интеллектуалды зауыттар және тағы басқалар ғаламторға белсенді қосылуда.
 Төртінші өнеркәсіптік революция немесе Индустрия 4.0 - бұл постиндустриалды экономикадан ақылды ақпараттық технологияға өтуден басқа ештеңе емес [142]. Көптеген адамдар үшін «цифрландыру» ұғымы әлі күнге дейін құпия. Бір мысал келтірейін: біздің ұлттық ядролық компаниямыз «Қазатомпром» цифрлық кенішті іске қосты. Бұл аппараттық-бағдарламалық кешен, нақты уақыт режимінде құрылғылар мен жабдықтардың сенсорларынан ақпаратты жинауға және талдауға, қашықтықтан бақылауға және уран өндіруде қолданылатын химиялық заттардың мөлшерін реттеуге мүмкіндік береді. Бұл адам факторын азайтады және өндірісті онлайн режимінде басқаруды қамтамасыз етеді. Жүйе өндірістік жоспарлардың орындалуын талдауға, ауытқуларды уақытында анықтауға мүмкіндік береді және ауытқудың себептерін анықтауға көмектеседі. 
Салыстыруға болады: цифрлық кенішті енгізбес бұрын, ұңғыма өнімділігінің жай-күйі туралы мәліметтерді жинауға және талдауға бірнеше күн қажет болды. Мамандар барлық блоктарды айналып өтіп, аспаптардың оқылуын жазып алды және өзгертулерден кейін мәліметтерді консолидациялау үшін жауапты тұлғаға тапсырды. Жиналған мәліметтер аптасына бір рет талданды, жалпы қортынды жасалды, оның көмегімен өнімділігі төмендейтін ұңғымалар анықталды. Енді мұның бәрі автоматты түрде жасалады: жүйе ағынды өлшегіштерден көрсеткіштерді алады және өзі ұңғымалардың өнімділігінің өзгеру динамикасын бақылайды, ал нормадан ауытқу жағдайында тиісті хабарлама береді. Бүкіл үрдіс бірнеше минутты алады. Жүйе реагенттерді ұтымды пайдалануды бақылайды, жабдықтың жұмыс уақытын азайтады және төтенше жағдайларды тез анықтауға және жоюға көмектеседі. Шетелдік әріптестеріміздің тәжірибесі бойынша өндіріс пен бақылауды автоматтандыру арқасында ұқсас үрдістерде компания бюджеттің 15% -ын үнемдей алады [143].
Қазіргі уақытта мемлекеттегі маңызы зор жобалардың бірі - «Цифрландыру, ғылым және инновациялар есебінен технологиялық серпіліс» ұлттық жобасын бекіту туралы  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 12 қазандағы № 727 қаулысы. Ұлттық жобаны іске асыру үшін қажетті қаржыландыру көлемі - 2 255 900 313 мың теңге, күтілетін экономикалық тиімділік (сапалық және сандық мәнде), соның ішінде АКТ саласындағы ЖІӨ үлесін 5%-ға дейін ұлғайту көзделіп отыр. Ұлттық жобаның  іске асырылу мерзімі -2025жылға дейін. Демек, уақыт еншісіндегі цифрлық экономиканың сәтті трансформациялану  мүмкіндіктері мол.

Цифрландыру адам еңбегін алмастырудың тәсілі емес, керісінше тиімділік пен кәсіби шеберлікті арттыруға көмектесетін көмекші құрал болып табылады. Цифрландыру үрдісі жаңа жұмыс орындары мен жұмыс түрлерін жасайды, олар күнделікті жұмыстардан алшақтайды, сондықтан цифрландырудың әлеуетін уақтылы тану және оны барлық деңгейлерде оқытуға тиімді енгізу маңызды. Сондықтан да кадрларды қайта даярлауға - жұмысшыларға да, жастарға да үлкен мән берілуі тиіс. Нәтижесінде айтылар түйін: Цифрландыру - бұл адамдардың дағдыларды өзгерту. Кез-келген бизнестің басты жетістігі – әрқашанда адамдар болған және кез-келген технологиямен де солай болып қала береді.
Үшінші бөлім бойынша тұжырымдар. 
1. ЕАЭО елдерінде әзірленіп қабылданған цифрлық трансформация және цифрлық экономиканы дамыту бағдарламалары, жүзеге асырылу жағдайы талданды. 
2. Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялау  жағдайында еңбек нарығында жұмыс орындарының қысқаруы қауіпі анықталды. Цифрлық автоматтандыру алдағы онжылдықта еңбек нарығына айтарлықтай әсер етіп 2036 жылға қарай әлемдегі жұмыс үрдістерінің 50% -ы автоматтандырылатыны анықталды. Бұл кадрлардың айтарлықтай жұмыстан шығарылуына, қайталама біліктілікті қажет ететін жұмыс орындарының санының қысқаруына және жалақы деңгейінің айырмашылығының артуына әкеледі. Зерттеу нәтижесінде Қазақстандықтық мамандар бойынша болашақтың танымал бірнеше кәсіптері анықталды. 
3. АКТ саласындағы мамандар жетіспеушілігі, кадрлық ағын (утечка кадров) басты себебі – жалақы мәселесі және еңбекке тарту мотивация төмендігі анықталды.
4. ҚР ағымдағы цифрлық трансформациялану  жетістіктерін талдау барысында негізгі салалардағы цифрландыру шараларының оң нәтижелер мен кемшіліктері, басты кедергілер анықталды. Нәтижесінде SWOT-талдау жасалды.
5. ЕАЭО құрамына ену арқылы Қазақстан цифрлық трансформация арқылы қандай экономикалық тиімділіктерге мүдделі екені қарастырылды.
6. Қазақстанның ЕАЭО-дағы цифрландыру барысындағы экономикалық жағдайы мен  мүмкіншіліктерін талдай келе келесідей, цифрландыру үрдістерін жеделдету үшін бірқатар ұсыныстар анықталды. 
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ҚОРЫТЫНДЫ

Диссертациялық зерттеуде Қазақстан экономикасын белсенді цифрландыру және оның қызмет көрсету деңгейін арттыру жағдайында интеграциялық қызметтің интеграторы негізінде әлеуметтік-экономикалық жүйелерді цифрландыру мәселелеріне қатысты әртүрлі аспектілер қарастырылған. Зерттеу барысында алынған теориялық, әдістемелік және тәжірибелік нәтижелер бірқатар қорытындылар мен ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді.
Талдау көрсеткендей, цифрлық технологиялар экономиканың дәстүрлі секторларында кеңінен қолданылады, сонымен қатар білім беру мен денсаулық сақтау салаларына енеді, мемлекеттік басқару және қызметтер (электрондық үкімет) соңғы жылдары жаһандық ауқымда маңызды трендке айналды. Цифрлық экономика технологияларын тәжірибелік қолдану тұтынушылардың мінез-құлқына белсенді әсер етеді, өндірілген өнімдер мен қызметтердің тұтынушылық қасиеттерін ұдайы жақсартуға бағытталған компаниялардың  ұтқырлықтары мен таңдауларын еңбек өнімділігін арттыруға, азаматтардың өмір сүру сапасын үнемі жақсартуға ықпал етеді.
1. Зерттелген мәселелердің жаңалығы, атап айтқанда, әлеуметтік-экономикалық жүйелерді цифрландыру және цифрлық трансформациялау, олардың теориялық негіздерін, соның ішінде экономиканы цифрландырудың жаһандық үрдісін жан –жақты зерделеу қажеттілігі болып табылады. Осыған байланысты, автор зерттеу барысында әлеуметтік-экономикалық жүйелер дамуындағы цифрлық түрлендірудің мәні, мазмұны мен рөлін зерттеу аясында «цифрлық трансформация», «цифрлық экономика», «цифрлау» ұғымдарына авторлық өзіндік түсіндірме беріп, анықтама жасалды, ол әлеуметтік қызмет тұжырымдамасы мен форматын түбегейлі өзгерту үрдісін түсінуге ұсынылды.  
Яғни, цифрлық экономика дегеніміз - ақпараттық және телекоммуникациялық технологиялар негізінде қалыптасып, қоғамның экономикалық, әлеуметтік қатынастарының инновациялық бағыттарын ұстанып, адамзат өміріне мейлінше қолайлы жағдай туғызудың нарықтық жаңа жүйесі. Сонымен қатар, автордың жеке түсіндірмесі негізінде «Сандық экономика» терминінен гөрі «Цифрлық экономика» терминіне екпін беріп, өз қалауын нақтылай түсуіне негіз бар. Себебі, ұлттық нақышта аударма сөздерге мән бергенде «Сандық» сөзінің баламасы басқаша асоциация беруі мүмкіндігінде. «Цифрлық Қазақстан» бағдарламысында де ресми түрдегі аудармасы «Цифрлық экономика» екенін ескерсек, «цифрлық» сөзіне үлкен мән беру керектігін автор алға тартады. Ендігі бір мәселе, цифрлау(Оцифровка) ұғымын қазақша мәтінде тура аударсақ, «сандандыру» болып қалмақ, яғни тура аударма негізінде сөздің мәні мен мағынасы бірталай өзгеріске ұшырап, түсініксіздік тударады. 
Сонымен, қорыта келе, цифрлық экономика жоғары технологиялық бизнес құрылымдары негізінде электрондық тауарлар мен қызметтерді өндіру және электронды сауда арқылы осы өнімдерді тарату экономикасына негізделген.
Автордың анықтамасы бойынша «Цифрлық трансформация» барлық деңгейдегі әлеуметтік-экономикалық жүйелердің қызмет етуінің форматы мен мазмұнын толығымен өзгерту үдерісі тұрғысынан, соның ішінде кешенді, жүйелі және мақсатты түрде пайдалану тұрғысынан үнемі дамып отыратын тұжырымдаманы ашады. Технологиялық интеграция қағидаттары да осы құбылыстың нақты шекарасын анықтауға, әрі қарай зерттеулер жүргізуге мүмкіндік береді.
2. Цифрлық экономиканы әлеуметтік-экономикалық жүйелердің дамуындағы эволюциялық кезең ретінде қарастыра отырып, автор оның қалыптасу үрдісі мен оны қалыптастырушы негізгі көздерінің эволюциясы арасындағы байланысты ажыратады, себебі, «цифрлық экономика» ұғымына дейін қоғамда қалыптасып қалған «электронды экономика», «ақпараттық экономика», «интернет экономика» сияқты эволюциялық өрістен цифрлық экономиканың қалыптасуының негізгі кезеңдері тұжырымдалды. 
Тиісінше, әлеуметтік-экономикалық жүйелерді цифрлық түрлендірудің ең үдемелі тұжырымдамалары ретінде жұмыс платформалық тұжырымдаманы «Индустрия 4.0» тұжырымдамасын ұсынады. Барлық шаруашылық жүргізуші субъектілердің цифрлық платформаларын және олардың ресурстарын басқарудың жаһандық жүйесі ретінде цифрлық экономиканы зерттеуге автордың көзқарасы заманауи цифрлық технологиялар негізінде біріктірілген құралдар жиынтығы ретінде цифрлық платформа анықтамасын нақтылауға негізделген.
Осылайша, цифрлық экономика жаңа шындық болып табылады, ол цифрлық платформаларға негізделген цифрлық трансформация арқылы цифрлық революцияның бірегей құралы болып табылады, оны уақтылы және дұрыс пайдалану Қазақстан Республикасын жаңа бәсекелік артықшылықтарға жетелейді. Аталған жағдайларды сараптай отырып, цифрлық экономиканы енгізудің, тиімді пайдаланудың жетілдірілген әдістемесі зерттелді.Теоретико-әдістемелік зерттеу негізінде Кенжегали Сағадиев атындағы Халықаралық Бизнес Университетінде «Цифрлық экономика» пәнінің оқу бағдарламасы Syllabus даярланды.
3.  Заманауи қоғам үшін цифрлық технологияларды кеңінен қолдану өндіру үрдістерінің тиімділігін айтарлықтай дәрежеде арттыруды, еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз етуді, өндіріс пен өнеркәсіп салаларындағы  бизнес жобалардың үлгілерін өзгерту есебінен жаңа кіріс көздеріне жетуге жағдай жасайды. Жалпы экономикалық тиімділік ұғымын қарастыра келіп, автор цифрландырудың экономикалық тиімділігімен қоса әлеуметтік тиімділік жақтарын да  тұжырымдады. Және де оның мемлекет үшін қаншалықты маңызды екендігін дәлеледеуге тырысты.
4. Тұжырымдамалық тәсілдерді ескере отырып, жетекші елдердегі цифрландыруды ынталандырудың озық тәжірибелерін зерделеу негізінде
Қазақстан Республикасындағы цифрлық экономиканың басымдықтары:
цифрлық экономикаға көшуді құқықтық қолдау; мемлекеттік қызметтердің цифрлық технологияларын енгізу; экономиканың нақты секторын цифрландыру; ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымды жетілдіру; экономика салаларын біркелкі цифрлық трансформациялаудан өткізу; цифрлық экономикада адами капиталдың дамуы; киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету; цифрлық экономикаға көшуді идеологиялық қолдау сияқты бағыттарға назар аудару керектігі жүйелендірілді. Экономиканы цифрлық трансформациялау барысында озық шет мемлекеттер тәжрибиесін алмасу мен еліктеу аясында мемлекеттегі маңызды бірнеше экономикалық, әлеуметтік, тіпті демографиялық және жағрафиялық мүмкіндіктерді де ескеру қажеттілігі анықталып, дамыған елдер тәжірибесін енгізудің гибридтік нұсқа үлгісі ұсынылды.
5. Экономиканы цифрлық трансформациялаудың экономикалық және әлеуметтік тиімділігі тұжырымдалды.
6. Қазақстан үшін қазіргі жағдайда сыртқы серіктестермен тұрақты экономикалық қатынастарды дамыту экономикалық дамудың маңызды бағыты болып табылады. ЕАЭО осы тұрғыда экспорттық әлеуеттің өсуіне кең мүмкіндіктер мен болашақтық бағыттар ашады, бұл қазақстандықтардың әл-ауқатына әсер етеді. Осы тұрғыдан - ЕАЭО жағдайындағы Қазақстанның цифрлық трансформациялау бойынша ағымдағы жағдайы талданып, одаққа мүше мемлекеттер арасында салыстырмалы зерттеулер жүргізілді, Қазақстан экономикасының цифрлық трансформацияланудағы экономикалық әлеуетіне баға берілді. Бүгінде Одаққа мүше мемлекеттердегі экономикалық өсу көбінесе өнеркәсіп өндірісі секторы мен қызметтер көрсету саласының өсуіне негізделіп отыр. Одақта өнеркәсіп өндірісінің, бөлшек сауда айналымының және құрылыстың оң серпіні байқалуда. Мысалы, өнеркәсіп өндірісі Арменияда - 6,7%, Беларусьте – 6,8%, Қазақстанда – 4,8%, Ресейде – 3% өсті. Өнеркәсіптің дамуы негізінен өңдеуші және кен өндіруші салалар есебінен қуатталды. Жалпы алғанда, Қазақстан ЕАЭО-дағы цифрлық әлемде өз орны үшін басқа елдермен және интеграциялық бірлестіктермен бәсекеге түсуге мүмкіндіктері, ресурстары мен құзыреттері бар екенін мол сеніммен айтуға болады.
7. Бүгінгі таңда ірі отандық салалық компаниялар цифрландыруды ескере отырып, өздерінің даму стратегияларын әзірледі және олардың жақсы нәтижелері де бар. Бұл Еуразиялық Топ, Казцинк, Арселормиттал Теміртау, Қазақмыс Корпорациясы, Казминералс сияқты компаниялар, олар 2022 жылға дейін жалпы сомасы 150 миллиард теңгеден асатын 20-ға жуық цифрландыру жобаларын жүзеге асыруда. Сонымен қатар, жетекші халықаралық сарапшылармен бірлесіп жүргізілген елдің өңдеу өнеркәсібіне жасалған талдау өндірістік кәсіпорындардың 80%-дан астамы және тау-кен өндіруші кәсіпорындардың 60% индустриялық 2.0 деңгейінде (жартылай автоматтандырылған операциялар) немесе автоматтандырылған өндіріске көшу сатысында екенін көрсетті. Бұл Қазақстан ұзақ сапардың басында екенін білдіреді, осыған байланысты саланы цифрландырудың негізгі кедергілерін анықталды және автор бұл кедергілерді мемлекеттік және жеке дейгейде жіктеуге тырысты. ЕАЭО мүше мемлекеттерінің цифрландыру деңгейлерін анықтайтын  көрсеткіштерге талдау жасалды.
8. Қазақстан экономикасын цифрлық трансформациялауға әсер етуші өзгермелі факторларына регрессиялық талдау жасау үшін, GRETL-2020» бағдарламалық пакет және IBM SPSS Statistics бағдарламасы  қызметі арқылы  ЖІӨ–ге (Y), нақтырақ айтқанда оның өсу деңгейіне әсер етуші цифрлық индикаторлардың (Х 1-7) әсер ету  деңгейлері 2000-2021 жылдар аралығындағы статистикалық мәліметтер негізінде қарастырылып, қалыптасқан үлгінің  сенімділік деңгейлері анықталды.
9. Қазақстан цифрлық инфрақұрылым мен АКТ-ға қол жетімділіктің орташа деңгейімен сипатталатын ілгерленуші елдер тобына енеді (ЦЭДИ- 0,1927), ал бұл көрсеткіш Ресейде - 0,3396 ал Белорусьта - 0,4642 екенін ескерсек [144], ғаламторды пайдаланудың орташа деңгейі, экономиканы цифрландыру және цифрлық трансформациялаудың тиімділігі; адами капиталды дамыту, электронды үкімет көрсеткіштерінің  жоғары өнімділігін айтуға болады. Бұл зерттеулер авторға цифрлық экономиканың даму мәселелерін анықтауға және Қазақстан Республикасының халықаралық цифрлық рейтингін жақсарту бойынша ұсыныстар әзірлеуге мүмкіндік берді.
10. Цифрландыру саласындағы ЕАЭО елдердің бәсекеге қабілеттілігінің негізгі индикаторлары анықталды. 
11. ЕАЭО цифрлық күн тәртібінің басым бағыттары мен цифрлық  бастамаларының  мемлекет үшін маңыздылығы анықталды, экономика салаларына бағытталған ақпараттық және  коммуникациялық технологиялар бойынша мамандар даярлау қажеттілігін қолдау бойынша болашақ еншісіндегі цифрлық дағдыны игерген жаңа бағыттағы кадрлар мен мамандар тізбесі даярланып, болашақ цифрлық мамандықтарға шолу жасалды.
12. Қазақстан  экономикасын  цифрлық  трансформациялаудың экономикалық тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстар мен бағыттар ұсынылды.
 Жалпы айтқанда, диссертациялық жұмысты орындау барысында өнеркәсіптік революциялар әсерінен қоғамның даму кезеңдері зерттелді. Цифрлық экономиканың дамудың жаңа парадигмасы ретіндегі рөлі негізделді. Цифрлық экономиканың мақсаттары мен міндеттері айқындалды. Қазіргі заманғы компания қызметіндегі экономиканың цифрлық сегментінің маңызы анықталды. Цифрлық технологияларды жаппай енгізудің оң нәтижелері мен қоса экономикалық дамуға әсер етуші қауіптер анықталды. 
Зерттеу жалпы цифрландыру және ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізу табиғи және заңды үрдіс екенін, сондықтан, оның орындалуы сөзсіз екендігін көрсетті. 
Цифрландыру парадигмасы оң және теріс әсерімен сипатталатыны анықталды. Зерттеу нәтижелерін макро, микро деңгейлерде цифрлық экономиканы дамыту бағдарламалары мен стратегияларын, тұрақты әлеуметтік-экономикалық даму тұжырымдамасын жасау үшін қолдануға болады.
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[bookmark: _Toc119414372]Қосымша А «Сауалнама сұрақтары»

Сауалнама
Құрметті респондент!

1. «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасының экономика салаларына тигізетін әсеріне қай саладан баға бере аласыз? (Өз таңдауыңызды [image: ] белгісімен белгілеңіз) 

	Өнеркәсіп
	

	Ауыл шаруашылығы 
	

	Денсаулық сақтау
	

	Білім беру 
	

	Қаржы 
	

	Ақпараттық –коммуникациялық технология
	



2. Электронды үкімет жүйесінің егов порталы ұсынған қызметтер Сіздің жұмыс барысыңызға қаншалықты әсер етті? (Өз таңдауыңызды + белгісімен белгілеңіз)
	
	Мүлдем келіспеймін
	Келіспеймін 
	Жауап беруге қиналамын
	Келісемін 
	Толық келісемін

	Ұйғарымдар
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Еңбек өнімділігі артты.
	
	
	
	
	

	Қызмет көрсету сапасы жоғарлады
	
	
	
	
	

	Уақыт үнемдеу мүмкін болды
	
	
	
	

	

	Жедел ақпарат өңдеу мүмкіндігі
	
	
	
	
	



3. Салықтық түсімдер мен айыпұлдар көлемінің өзгеріс динамикасын байқадыңыз ба?

· Артты 
· Азайды 
· Өзгеріс жоқ

4. Сіздің тәжірибеңізде электронды қызметке жүгінген тұлғалардың басым бөлігі қай санаттан ?:		
· Заңды тұлғалар
· Жеке тұлғалар
· Жеке кәсіпкерлер
· Шаруа қожалықтары
· Фермер қожалықтары 

5.Электронды қызмет көрсету шамасын абсалютті деңгейге жеткізуге кедергі болып тұрған негізгі факторлар қандай деп санайсыз?
· Азаматтардың білім деңгейі
· Азаматтардың жас ерекшеліктері
· Азаматтардың жыныс ерекшеліктері
· Азаматтардың тұрмыс жағдайы
· Азаматтардың табыс деңгейлері
· 

6. Электронды қызмет көрсету үшін бір құжатты өңдеуге орта есеппен неше уақыт жұмсайсыз:
· 5 минут 
· 30 минут
· 1 сағат
· 24 сағат
· 3 сағат 

7. Сіз «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының нысаналы индикаторлары бойынша атқарылған қызметтерге қандай баға бересіз? мұндағы 1– толық орындалды, 2 – ішінара орындалды, 3-орташа орындалды, 4-өте нашар орындалды, 5- мүлдем орындалмады

	1
	2
	3
	4
	5

	

	
	
	
	



8. Электронды қызмет түрлерін пайдаланғанда қандай критерийлер Сіз үшін маңызды? Критерийлердің маңыздылығын төмендеу ретімен орналастырыңыз. 1– аса маңызды, 7 – аса маңызды емес

	Ғаламторға қолжетімділік
	

	АКТ саласындағы жоғарғы білім
	

	Ғаламтор қосылу жылдамдығы
	

	Материалды-техникалық даярлық
	

	Мемлекттік қызметтегі өтілі
	

	Кәсіби біліктілік деңгейі
	

	Цифрлық сауаттылық деңгейі
	



9.Сіздің мекемеде электронды құжатпен жұмыс жасау қаншалықты цифрландырылған деп санайсыз? Пайызбен көрсету үшін қандай шама жеткілікті?
· 10 % 
· 30 % 
· 50 % 
· 90 %
· 100 %

10. Сіздің мекемеде электронды құжатпен жұмыс жасау енгізілгенге дейін 60 минут , яғни 1 сағат көлемінде неше операция орындау мүмкін еді? 
· Шамамен 10-12 
· Шамамен 5-6
· Шамамен 1-2
· Шамамен 20-30




Қосымша Б «Мемлекеттік қызметтердің тізбесі»

Алматы облысы Қарасай аудандық Мемлекеттік Кірістер Басқармасының егов порталы арқылы көрсететін мемлекеттік қызметтердің тізбесі:

	№
	Мемлекеттік электрондық қызметтер түрлері

	1
	Жеке практикамен айналысатын тұлғаны тіркеу

	2
	Салық төлеушілерді тіркеу

	3
	Қосылған құн салығын төлеушілерді есепке алу

	4
	Мұнай өнiмдерiнiң жекелеген түрлерiн өндiрушiлерге (импорттаушыларға), сондай-ақ акцизделетін өнiмдердiң жекелеген түрлерiн, авиациялық отын мен мазутты өндірушілер мен импорттаушылардың тауарларына жеке сәйкестендіру нөмірін (ЖСН-код) беру

	5
	Темекі өнімдерін өндіруге лицензия беру

	6
	Этил спиртін өндіруге лицензия беру

	7
	Алкоголь өнімдерін өндіруге лицензия беру

	8
	Алкоголь өнiмiн өндiру аумағында сақтау және көтерме саудада өткiзу жөнiндегi қызметтi қоспағанда, алкоголь өнiмiн сақтауға және көтерме саудаға лицензия беру

	9
	Өнімді өндіру аумағында сақтау және бөлшек саудада өткізу жөніндегі қызметті қоспағанда, алкоголь өнімін сақтауға және бөлшек саудада өткізуге лицензия беру

	10
	Мемлекеттік кірістер органдарында есепке алу жүргізілетін берешегінің жоқ (болуы) туралы мәліметтерді ұсыну

	11
	Қазақстан Республикасындағы көздерден алынған кірістердің және ұсталған (төленген) салықтардың сомалары туралы анықтама беру

	12
	Қазақстан Республикасының резиденттігін растау

	13
	Алкоголь өнімдеріне (шарап материалынан, сыра мен сыра сусынынан басқа) есепке алу-бақылау маркаларын беру

	14
	Темекі өнімдеріне акциздік маркаларды беру

	15
	Салық есептілігін ұсынуды тоқтата тұру (ұзарту, қайта бастау)

	16
	Бақылау-касса машиналарының мемлекеттік тізіліміне бақылау-касса машиналарының жаңа үлгілерін енгізу

	17
	Салық есептілігін қабылдау

	18
	Салық есептілігін кері қайтарып алу

	19
	Салықтарды, бюджетке төленетін төлемдерді, өсімпұлдарды, өсімпұлдарды есепке алуды және қайтаруды жүргізу

	20
	Бюджеттен қосылған құн салығын қайтару

	21
	Төлем көзінен ұсталған табыс салығын қайтару

	22
	Салықтарды және (немесе) алымдарды төлеу жөніндегі салық міндеттемесін орындау мерзімдерін өзгерту

	23
	Еуразиялық экономикалық одақта тауарларды экспорттау (импорттау) кезінде салық нысандарын қабылдау

	24
	Бақылау-касса машиналарын тіркеу және есептен шығару (БКМ)

	25
	Әкімші қызметін жүзеге асыру құқығына үміткер адамдарға (уақытша әкімші, оңалтушы, уақытша және банкроттықты басқарушы) біліктілік емтиханын өткізу

	26
	Бюджетпен есеп айырысулардың жай-күйі туралы, сондай-ақ әлеуметтік төлемдер бойынша дербес шоттан үзінді көшірмелер беру

	27
	Авторлық және сабақтас құқықтар объектілерін, тауар таңбаларын, қызмет көрсету таңбаларын және тауар шығарылған жердің атауларын объектілер мен зияткерлік меншік объектілерінің кедендік тізіліміне енгізу

	28
	Уәкілетті экономикалық операторлардың тізіліміне енгізу

	29
	Кеден өкілдерінің тізіліміне енгізу

	30
	Кедендік тасымалдаушылардың тізіліміне енгізу

	31
	Тауардың шығу тегі туралы алдын ала шешімдер қабылдау

	32
	Тауарларды сыныптау бойынша алдын ала шешім қабылдау

	33
	. Белгiлi бiр уақыт iшiнде әр түрлi партиялармен әкелiнуi күтiлетiн жинақталмаған немесе бөлшектелген түрдегі, оның iшiнде толық емес немесе аяқталмаған түрiндегi тауарларды сыныптау туралы шешiм қабылдау

	34
	Тауарларды кедендік ресімдеу

	35
	Халықаралық тасымалдаудың көлік құралын кедендік пломбалармен жүктерді тасымалдауға рұқсат беру туралы куәлік беру
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Қосымша В «Үлгі есептемелері»

	 
	Халықтың жан басына шаққандағы ЖІӨ, (өндірістік тәсілмен, тг)

	Өнеркәсіптегі үдерістік инновацияларға шығындар 
(млн тг)

	Инновациялық өнімдер (тауарлар мен қызметтердің көлемі, млн тг) ЖІӨ-дегі үлесіен шаққанда)


	Халықтың компьютерлік сауаттылық деңгейі (млн адамнан )
	Кәсіпорындардың инноывциялық белсенділік деңгейі (% ) 
	Санаттар бойынша ғылыми зерттеулермен және әзірлемелермен айналысатын персонал саны, (адам )
	Ғаламторды пайдаланатын жеке тұлғалар (халықтың саны 
млн адамнан)
	Ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарға (бұдан әрі – ҒЗТКЖ) ішкі шығындар,
млн.теңге

	 
	  У
	 X1
	  X2
	  X3
	  X4
	  X5
	 X6
	 X7

	 2000
	174 682,0
	257
	55854,1
	7,8
	1,9
	14 756
	0,10
	4 706,8

	 2001
	218 772,4
	259
	58020,2
	8.0
	2,0
	15 339
	0,15
	7 154,1

	 2002
	254 141,6
	267
	60030,2
	8,9
	2,1
	15 998
	0,25
	9 632,9

	 2003
	309 341,3
	273
	65020,4
	9,0
	2,1
	16 578
	0,30
	11 643,5

	 2004
	391 003,8
	295
	74718,5
	9,7
	2,3
	16 715
	0,40
	14 579,8

	2005
	501 127,5
	390
	120405,4
	9,9
	3,4
	18 912
	0,45
	21 527,4

	2006
	667 211,6
	437
	156039,9
	10,2
	4,8
	19 563
	0,50
	24 799,9

	2007
	829 865,3
	438
	152500,6
	10,5
	4,8
	17 774
	0,65
	26 836,0

	2008
	1 024 175,0
	421
	111531,1
	11,9
	4,0
	16 304
	1,76
	34 761,6

	2009
	1 336 605,6
	414
	85597,4
	12,7
	4,0
	15 793
	2,9
	38 988,7

	2010
	1 336 605,6
	424
	142166,8
	12,4
	4,3
	17 021
	5,2
	33 466,8

	2011
	1 705 848,6
	412
	235962,7
	 12,5
	5,7
	18 003
	8,3
	43 351,6

	2012
	1 847 084,8
	345
	379005,5
	13,2
	5,7
	20 404
	10,3
	51 253,1

	2013
	2 113 204,8
	341
	578263,0
	14,1
	8,0
	23 712
	10,8
	61 672,7

	2014
	2 294 830,2
	392
	580386,1
	14,1
	8,1
	25 793
	11,5
	66 347,6

	2015
	2 330 360,2
	390
	585395,1
	13,1
	8,1
	24 735
	12,5
	69 302,9

	2016
	2 639 710,3
	383
	606295,1
	14,6
	9,3
	22 985
	13,3
	66 600,1

	2017
	3 014 720,8
	386
	844734,9
	15,2
	9,6
	22 081
	13,9
	68 884,2

	2018
	3 382 469,2
	384
	1064067,4
	16,1
	10,6
	22 378
	14,5
	72 224,6

	2019
	3 755 744,6
	386
	1113566,5
	16,6
	11,3
	21 843
	15,7
	82 333,1

	2020
	3 766 810,2
	396
	1715500,1
	17,4
	11,5
	22 665
	16,6
	89 028,7

	2021
	4 597 990,1
	398
	1720330,2
	17,6
	11,8
	24820
	17,0
	109332,7
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Қосымша Д
Қазақстанда IT мамандардың цифрландыру үрдісіне қатынас деңгейін анықтау мақсатында қорытындылар алу үшін жүргізілген сауалнама
Сауалнама  анонимді болып есептеледі, зерттеу нәтижелері үлкен ғылыми және практикалық құндылыққа ие
(Сауалнамаға қатысып, жауап бергеніңіз үшін алғыз білдіреміз)
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Продажи	
Қағаз сипатындағы құжаттар	Электрондық сипаттағы құжаттар	0.08	0.92	

Продажи	



Заңды тұлғалар 	Жеке тұлғалар	Жеке кәсіпкерлер	3749	296700	160540	


Ресей 	Беларусь	Армения 	Қазақстан	Қырғызстан	57.6	50	26.6	26.5	23.8	
Ресей 	Беларусь	Армения 	Қазақстан	Қырғызстан	


Армения	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1.3	1.63	1.96	4.57	4.8899999999999997	5.25	5.63	6	6.21	15.3	25	32	37.5	41.9	54.62	59.1	64.34	64.739999999999995	68.25	66.540000000000006	76.510000000000005	77.3	Беларусь	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1.8	4.3	8.9499999999999993	16.2	19.7	23	27.43	31.8	39.6	46.91	54.17	59.02	62.23	71.11	74.400000000000006	79.12	82.79	85.09	86	Қазақстан	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0.6	1	1.67	2	2.65	2.96	3.26	4.0199999999999996	11	18.2	31.6	50.6	61.9	63.3	66	70.819999999999993	74.58	76.42	78.900000000000006	81.88	85.94	89	Қырғызстан	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1	3	2.99	3.9	5	10.53	12.3	14.03	15.7	16	16.3	17.5	19.8	23	28.3	30.24	37	38	42.8	51	51	52.6	Ресей	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1.97	2.94	4.12	8.2899999999999991	12.85	15.22	18	24.66	26.83	29	43	49	63.8	67.97	70.52	70.099999999999994	73.09	76	80.8	82.64	84.99	87	




Армения	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0.36	2.02	0.76	0.3	0.46	0.28999999999999998	0.3	1.22	0.9	1.05	0.75	0.73	1.26	0.16	0.26	0.15	0.18	0.19	0.32	0.28999999999999998	0.4	0.5	Беларусь	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1.38	1.53	1.44	1.22	1.08	0.96	0.48	0.42	0.34	0.4	0.5	0.38	0.63	0.66	0.56000000000000005	0.52	0.62	0.7	0.75	0.81	1.02	1.07	Қазақстан	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0	0.28000000000000003	0.2	0.17	0.13	0.06	0.03	0.03	0.03	0.06	0.05	0.14000000000000001	0.44	0.33	0.84	0.19	0.16	0.13	0.11	0.12	0.13	0.13	Қырғызстан	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0.18	0.16	0.59	0.08	0.06	7.0000000000000007E-2	0.15	0.61	0.24	0.2	0.56000000000000005	0.24	0.08	0.06	0.06	7.0000000000000007E-2	0.37	0.15	0.14000000000000001	0.18	0.17	0.19	Ресей	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0.4	0.28000000000000003	0.28999999999999998	0.24	0.25	0.18	0.26	0.22	0.17	0.28000000000000003	0.22	0.24	0.31	0.42	0.8	0.81	0.6	0.63	0.47	0.53	0.54	0.7	




       X3	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	7.8	8	8.9	9	9.6999999999999993	9.9	10.199999999999999	10.5	11.9	12.7	12.4	12.5	13.2	14.1	14.1	13.1	14.6	15.2	16.100000000000001	16.600000000000001	17.399999999999999	



       X4	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1.9	2	2.1	2.1	2.2999999999999998	3.4	4.8	4.8	4	4	4.3	5.7	5.7	8	8.1	8.1	9.3000000000000007	9.6	10.6	11.3	11.5	



       X5	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	14756	15339	15998	16578	16715	18912	19563	17774	16304	15793	17021	18003	20404	23712	25793	24735	22985	22081	22378	21843	22665	



         X6	
2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	0.1	0.15	0.25	0.3	0.4	0.45	0.5	0.65	1.76	2.9	5.2	8.3000000000000007	10.3	10.8	11.5	12.5	13.3	13.9	14.5	15.7	16.600000000000001	
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KecTe 3 - KasakcTaHna DHQPIBIK SKOHOMHKAHBIH SKOHOMHKATHIK THIMALTIT{H aHBIKTayFa KakeTTi KOpCeTKillTep

JKeuigap | Axr Axr Mumﬂ F3TKK Usmopaumansis.. | AKT MAMAHAARAEE | AKT TAvADIaR. Axr Tayaprap
THEREAAD, WIHIERIEAADEL | QR OPTANIA FAIAKFICE | IKCHOPTEL mmopTst
(wapaIr) (wum}maﬂ BK. | (upazr) | xememi (wmzr) | (vmre1r) (v AKTI $) (v AKTI $)
AT xabmemrap, AT
xpraerTep) (s 17)
dlndprsr Kasaxcrar MevTexeTTix bariapTava Kabsliiasrasra JefinTi Kesern
2010 1475 2324 6.1 1421668 105.9 182 1502.9
2011 2142 2773 587 235962.7 114,5 846 23677
2012 309.8 3343 68,5 3790056 143.9 1718 25740
2013 2208 4346 739 578 263.1 156.0 159.4 28962
2014 237.1 4550 73.6 580 386,0 173.8 4016 20902
2015 3756 4292 866 3771967 1773 1043 19381
2016 269.5 5395 872 4457757 2042 769 16515
dlndpren Kasaxctar: evTekeTTix barapTava Kabsiitanrats: bept
JKeuigap | Axr Axr Mumﬂ F3TKK Usmopaumansis.. | AKT MAMAHAARAEE | AKT TAvADIaR. Axr Tayaprap
THEREAAD, WIHIERIEAADEL | QR OPTANIA FAIAKFICE | IKCHOPTEL mmopTst
(wapaIr) (wum}maﬂ BK. | (upazr) | xememi (wmzr) | (vmre1r) (v AKTI $) (v AKTI $)
AT xabmemrap, AT
spraverTep) (s 17)
2017 3499 686.1 9.7 8447349 217 819 20510
2018 3052 8746 99,7 1064 067.4 2354 9.9 22936
2019 3377 10013 1181 1113 56,5 2622 93,1 11208
2020 3889 1592,1 1167 1715 500.1 2912 73.6 1902.5
2021 443.1 7264 1349 1438708.5 3405 5135 1905.7
Ecxeprme - _[19] MoiMeTTepi HerisifAe aETOPMER KYPACTEIPHILTS
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