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ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей диссертации применяют следующие термины с соответствующими определениями.
Компетенция – знания, опыт, умения и подготовленность к их использованию. Это наперед заданное требование к образовательной подготовке обучаемого, его будущей профессии (А.В. Хуторской).
Компетентность – мера соответствия этому требованию, степень освоения компетенции, личностная характеристика человека (А.В. Хуторской).
Повышение квалификации – обучение по дополнительным образовательным программам с целью роста профессионализма и компетентности, освоения новых функциональных обязанностей без получения новой специальности и квалификации (К.М. Ахметова). 
Психолого-педагогические компетенции – компетенции в области философских и правовых основ образования, определяющих его функции и целевые установки, условия и механизмы его функционирования и развития; компетенции межличностного взаимодействия и коммуникации специалиста как субъекта социальной, гражданской, профессиональной сфер; компетенции решения социально-воспитательных задач в коллективе; компетенции в области повышения квалификации и переподготовки персонала; компетенции управления коллективом; компетенции непрерывного самообразования и профессионального самосовершенствования; компетенции в области семейной жизни, воспитания и развития детей (О.Л. Жук).
Психолого-педагогические компетенции социального работника – адекватная, пропорциональная совокупность профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств (С.К. Антикеева).
Социальная работа – интегрированный, междисциплинарный вид профессиональной деятельности, направленный на удовлетворение социально-гарантированных и личностных интересов и потребностей различных, прежде всего, социально уязвимых, групп населения, на создание условий, благоприятствующих восстановлению или улучшению способности людей к социальному функционированию (П.Д. Павленок). 
Социальный работник – работник, оказывающий специальные социальные услуги и (или) осуществляющий оценку и определение потребности в специальных социальных услугах, имеющий необходимую квалификацию, соответствующую установленным требованиям (Закон Республики Казахстан «О специальных социальных услугах»).
Формирование – в педагогическом смысле: процесс целенаправленного педагогического воздействия на обучающегося с целью развития у него определенных качеств личности – мировоззрения, знаний, навыков, внимания, ценностных ориентаций и т.д. (Педагогика. Словарь системы основных понятий. А.М. Новиков).


ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	PhD
	– Doctor of Philosophy

	АлтГУ
	– Алтайский государственный университет

	АУП
	– административно-управленческий персонал

	ВУЗ
	– высшее учебное заведение

	ГУ
	– государственное учреждение

	ДЧС
	– Департамент по чрезвычайным ситуациям

	ЕНТ
	– единое национальное тестирование

	ЕНУ
	– Евразийский национальный университет

	К_СЭВ
	– компетенции на профилактику СЭВ

	КГ 
	– контрольная группа

	КГУ
	– коммунальное государственное учреждение

	КК
	– коммуникативные компетенции

	КЛС
	– компетенции личностного самосовершенствования

	КМ
	– компетенции медиатора

	МВД
	– Министерство внутренних дел

	МГСУ
	– Московский государственный строительный университет

	МГУС
	– Московский государственный университет сервиса

	МОН
	– Министерство образования и науки

	МосГУ
	– Московский гуманитарный университет 

	МТСЗН
	– Министерство труда и социальной защиты населения

	НАПСР
	– Национальный Альянс профессиональных социальных работников

	НДП
	– народно-демократическая партия

	НПО
	– неправительственная организация

	ПиП
	– психология и педагогика

	ПК
	– профессиональные компетенции	 

	ППС
	– профессорско-преподавательский состав

	РГСУ
	– Российский государственный социальный университет

	РК
	– Республика Казахстан

	РФ
	– Российская Федерация

	РО
	– результаты обучения

	РОО
	– Республиканское общественное объединение

	ССУЗ
	–  среднее специальное учебное заведение 

	США
	– Соединенные Штаты Америки

	СЭВ
	– синдром эмоционального выгорания

	ТОО
	– товарищество с ограниченной ответственностью

	ТоУ 
	– Торайгыров университет

	УЗО
	– управление здравоохранения 

	УМО
	– учебно-методическое объединение

	ФЭ
	– формирующий эксперимент

	ЦСОН
	– Центр социального обслуживания населения

	ЭГ 
	– экспериментальная группа



ВВЕДЕНИЕ

Актуальность. Формирование компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации является одной из ключевых проблем современного образования профессиональной социальной работы. 
Социальная работа, возникнув как общественное явление, превратившись затем в определенный социальный институт, становится объектом познания, проявляющегося на разных уровнях – от обыденного до научно-теоретического. В современных условиях общество находятся в процессе такой сильной и скоростной трансформации, что оказывается воздействие на все сферы жизни, это в свою очередь создает прекрасные возможности для социального развития. Для обеспечения устойчивого развития и стабильности, новая эра технологии и коммуникации требует высокого уровня подготовки человеческого капитала [1].
Организации заинтересованы в подготовке компетентных специалистов, а общество – в самой личности, которая способна к сознательному жизнетворчеству. При наличии таких условиях в системе образования степень подготовленности специалистов становится доминирующим фактором, который определяет социальную адаптацию и конкурентоспособность личности. При всем при этом конкурентоспособность кадров является совокупностью целей, т.е. конкретных требований (определяющихся как компетентности) к уровню подготовленности специалиста [2]. 
Главное преимущество социальной сферы Республики Казахстан – наличие высококвалифицированных трудовых ресурсов. Кадры, являясь главной, наиболее ценной и значимой частью ресурсов социальной сферы обеспечивают результативность и эффективность деятельности всей социальной политики Республики Казахстан. Дальнейший прогресс в отрасли в определяющей мере будет зависеть от качества трудовых ресурсов.  
В Послании Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Конструктивный общественный диалог – основа стабильности и процветания Казахстана» в четвертом разделе «Новый этап социальной модернизации» говорится: «В социальной сфере особое внимание следует уделить следующим направлениям. Первое. Повышение качества образования. В нашей стране до сих пор не разработана эффективная методика учета баланса трудовых ресурсов. Фактически отечественная система подготовки специалистов оторвана от реального рынка труда» [3].  
Действительно, социальная сфера – это единственная сфера деятельности в Казахстане, где основная масса специалистов работает без профильного образования. В сфере социальной защиты работает большое число специалистов с экономическим, юридическим, педагогическим, медицинским, психологическим образованием и др. Лет 30 назад это можно было бы объяснить отсутствием профессии, специально созданной для профессиональной деятельности в социальной работе. А чем же это можно объяснить сейчас? На наш взгляд именно от социального работника, его профессионализма и наличия необходимого набора компетенций, зависит качество оказываемой социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и, соответственно, будущее страны в целом.
Образование в современных условиях требует формирования компетентного, высоконравственного и высококвалифицированного социального работника. Особое внимание к проблеме формирования компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации можно объяснить следующими основными причинами:
1) необходимостью закрепить в сознании социального работника целостный комплекс компетенций, которого ему не хватает в практической деятельности в силу отсутствия профильного образования, а также недостаточности полученных знаний в период обучения в вузе, который можно восполнить посредством курсов повышения квалификации;
2) важностью организации курсов так, чтобы необходимые компетенции стали определяющим условием формирования профессионализма социальных работников как субъектов практической деятельности;
3) связью формирования компетенций соцработников с усвоением, закреплением, применением специальных знаний, умений и навыков, т.к. правильная организация курсов стимулирует практикующих социальных работников к активному поиску, сознательному преодолению психологических трудностей, стоящих на пути решения проблем людей, оказавшихся в трудных жизненных ситуациях, формированию необходимых в их профессиональной деятельности компетенций.
Формирование компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации является одним из направлений развития современной науки и профессионального образования социальной работы.
Проблемы формирования профессионализма в социальной работе всегда были актуальны. Концептуальные основы теории и практики профессионального образования нашли отражение в ряде научных работ. Анализ литературы позволил выделить ученых, занимавшихся изучением вопросов подготовки и повышения квалификации социальных работников. Среди зарубежных авторов, внесших свой вклад в исследование проблемы подготовки работников социальной сферы, следует назвать такие имена, как  М. Ричмонд [4], А. Соломон [5], Д. Адамс [6], Ш. Рамон [7], М. Доэл [8], С. Шардлоу [8], Г. Бернлер [9], Л. Юнссон [9], Р. Сарри [10], Ш.К. Хиндука [11] и другие.
Начиная с первых шагов российской высшей школы в сфере подготовки социальных работников (1991) стали выходить труды преподавателей и дипломные  (исследовательские) работы студентов, в которых предлагались научно-теоретические рекомендации, имеющие практическую полезность для изучения конкретных проблем качества подготовки выпускников факультета социальной работы. Среди них: Л.В. Топчий [12], И.А. Зимняя [13], Е.И. Холостова [14], В.И. Жуков [15], В.Г. Бочарова [16], Т.Е. Демидова [17], А.В. Мартыненко [18], В.А. Никитин [19], П.Д. Павленок [20], З.Х. Саралиева [21], М.В. Фирсов [22], В.А. Фокин [23] и другие. Научные исследования и изыскания в рамках темы подготовки, становления и развития профессионализма работников социальной сферы проводились рядом и других российских ученых: С.В. Тетерский [24], С.И. Григорьев [25], Л.Г. Гуслякова [25], А.А. Козлов [26], А.И. Дашкина, И.В. Малофеев [27], Н.Б. Шмелева [28] и другие.
Не остаются в стороне и казахстанские ученые, занимающиеся исследованием проблем подготовки кадров социальной сферы, а именно Л.Т. Нуркатова (Кожамкулова), Г.Г. Судакова [29], Т.А. Морозова [30], А.Н. Агафонов [31], Е.И. Бурдина [32], К.М. Кертаева [33], А.Р. Жунусова [34], С.К. Ксембаева [35], С.С. Мустафина [35], Е.Н. Жуманкулова [36], Ж.Д. Турсынбекова [37], Г.Т. Уразбаева [38], С.Б. Сарбасова [39] и др.
Однако, вопросы формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации не нашли еще должного освещения в научных исследованиях и остаются малоизученными.
Социальная работа как профессия, учебная дисциплина, практическая деятельность и как наука имеет посреднический, то есть межведомственный характер. Многопрофильность социальной работы требует от специалистов необходимость выполнять большое количество различных функций, высокий профессионализм, а также научную постановку социальной практики. И, несмотря на теоретические разработки в области подготовки и повышения квалификации социальных работников, в реальности наблюдаются противоречия:   
– между значимостью формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников и недостаточной разработанностью данной проблемы в педагогической теории и практике, а также соответствующих условий в системе повышения квалификации; 
– между высокими требованиями общества к личности социального работника, способного конструктивно решать профессиональные задачи, и ситуацией, сложившейся с профессиональными кадрами социальных учреждений, когда должность специалиста по социальной работе занимают люди, не имеющие профильного образования, а также отсутствием уполномоченных органов для организации курсов повышения квалификации.
Проблему исследования составил поиск условий формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. Необходимость формирования компетенций социальных работников, недостаточная разработанность проблемы процесса их формирования через курсы повышения квалификации обусловили выбор темы настоящего исследования: «Формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации».
Цель исследования – теоретическое обоснование и экспериментальная проверка формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Объект – процесс повышения квалификации социальных работников.
Предмет – формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Гипотеза исследования – если повышение квалификации социальных работников будет осуществляться на основе разработанной теоретической модели, то это повысит возможность качественного формирования психолого-педагогических компетенций, так как педагогические условия становления искомых компетенций основаны на совокупности необходимых профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств через специально созданный профессиональный альянс.
В соответствии с гипотезой цель исследования получила дальнейшее развитие и конкретизацию в комплексе задач:
1. Обосновать методологические подходы к формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
1. Изучить особенности организации курсов повышения квалификации как средство формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников в современном мире.
1. Разработать теоретическую модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
1. Определить педагогические условия формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации посредством создания специализированного профессионального альянса социальных работников.
1. Разработать и апробировать диагностику сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
1. Экспериментально проверить эффективность разработанной модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Ведущая идея состоит в том, что профессионализм социальных работников детерминирован владением психолого-педагогических компетенций, формируемых в рамках разработанной модели через курсы повышения квалификации.
Теоретико-методологическую основу исследования составили: междисциплинарный подход (Е.И. Снопкова, Д.И. Фельдштейн, Э.М. Мирский, В.С. Степин и др.), аксиологический подход (Н.А. Асташова, А.М. Булынин, В.А. Сластенин, Г.И. Чижакова и др.), системный и одновременно целостный подходы к решению проблемы разработки курсов повышения квалификации (И.В. Блауберг, В.Н. Садовский, Э.Г. Юдин); совокупности взаимодействующих объектов (Л. фон Берталанфи); совокупности сущностей и отношений (А.Д. Холл, Н.Д. Хмель, Р.И. Фейджин, поздний Л. фон Берталанфи); личностно-деятельностный подход к развитию личности (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др.); компетентностный подход (С.Ф. Анисимов, Е.В. Бондаревская, И.А. Зимняя, А.М. Павлова, Э.Ф. Зеер, Э.Э. Сыманюк и др.); современные теории и концепции профессионального образования (О.А. Абдуллина, С.И. Архангельский, В.А. Сластенин и др.), теория целостного педагогического процесса (Н.Д. Хмель, К.Д. Ушинский, Ю.К. Бабанский и др.); концепция развития непрерывного образования; педагогическое проектирование; принципы управления качеством образования, а также практико-ориентированный (В.П. Беспалько, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, В.А. Сластенин, Н.Г. Мокшина и др.) и комплексный подходы в целостном рассмотрении теоретической модели формирования психолого-педагогических компетенций.
Методы исследования: и обобщение педагогического опыта; теоретический анализ научной психолого-педагогической и специальной литературы по проблеме исследования; анализ законодательных и нормативных документов по открытию общественных объединений; анализ содержания программ курсов повышения квалификации социальных работников; моделирование; анализ опросные методы (беседа, анкетирование, интервьюирование); наблюдение; анализ продуктов деятельности специалистов; эксперимент, методы математической статистики по обработке экспериментальных данных.
Основными источниками исследования явились официальные материалы правительства Республики Казахстан и нормативные документы, регламентирующие деятельность высших учебных заведений; государственные общеобразовательные стандарты высшего образования; труды ученых по методологии и теории педагогики; научные работы, посвященные исследованию проблем повышения квалификации социальных работников; отечественная и зарубежная литература, в которой освещены теоретические и практические вопросы в области повышения квалификации социальных работников; учебно-методическая документация институтов, факультетов и центров повышения квалификации вузов; практический опыт организации курсов повышения квалификации; работы казахстанских и зарубежных учёных по исследуемой проблеме; опыт практической деятельности автора. 
Этапы работы над исследованием:
На первом этапе (2017-2018) по проблеме исследования изучалась психолого-педагогическая литература зарубежных и казахстанских авторов с последующим теоретическим анализом, определялся научно-понятийный аппарат исследования; изучалось современное состояние проблемы исследования, опыт повышения квалификации социальных работников с позиции формирования психолого-педагогических компетенций; научно обосновывалась и разрабатывалась теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации; разрабатывалась методика диагностики сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников, определялись критерии, индикаторы и уровни сформированности.
На втором этапе (2018-2019) изучался зарубежный опыт работы по организации курсов повышения квалификации социальных работников, на основе сравнительного анализа опыта Республики Казахстан, Республики Беларусь и Российской Федерации были определены условия эффективной реализации программ курсов повышения квалификации. Помимо этого определялось содержание опытно-экспериментальной работы, была разработана теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. 
На третьем этапе (2019-2021) проверялась эффективность разработанной теоретической модели с последующим анализом и обобщением научно-педагогических результатов, осуществлялась математическая обработка, обобщение и систематизация полученных результатов, формулировались выводы по результатам исследования, оформлялся текстовый материал диссертации. 
База исследования: центр повышения квалификации НАО «Торайгыров Университет», КГУ «Центр социального обслуживания населения» Отдела занятости и социальных программ г. Павлодара акимата г. Павлодара, КГУ «Центр социального обслуживания населения» города Экибастуза, Департамент по чрезвычайным ситуациям по Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства внутренних дел Республики Казахстан, ГУ «Служба пожаротушения и аварийно-спасательных работ Департамента чрезвычайных ситуаций Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства внутренних дел Республики Казахстан», филиал РОО «НАПСР» по Павлодарской области. 
Научная новизна исследования:
· изучен компетентностный подход к формированию компетенций социальных работников, что позволило раскрыть сущность понятия «психолого-педагогические компетенции социального работника», а также их роль в профессиональной деятельности;
· изучены особенности организации курсов повышения квалификации как средство формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников в современном мире;
· разработана теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации;
· определены педагогические условия формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, обеспечивающие эффективность курсов посредством создания Республиканского общественного объединения «Национальный альянс профессиональных социальных работников»;
· разработана и апробирована диагностика сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации;
· экспериментально проверена эффективность разработанной модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации путем организации опытно-экспериментальной работы.
Теоретическая значимость исследования определяется вкладом в развитие теории курсов повышения квалификации социальных работников, выражающаяся в обогащении знаниями о сущности, содержании и особенностях понятий «компетенции», «компетенции социального работника», «психолого-педагогические компетенции», в разработке теории и модели процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. 
Практическая значимость исследования состоит в том, что разработанные в нем теоретические положения, выводы, научно-методические рекомендации могут быть использованы в системе профессионального повышения квалификации не только социальных работников, но и специалистов других профессий, работающих с людьми, формирования их психолого-педагогических компетенций. 
В процессе исследования разработаны:
– диагностический инструментарий определения уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации;
– программа курсов повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания»;
– создано Республиканское общественное объединение «Национальный Альянс профессиональных социальных работников», регистрационный номер 5626-1900-ҚБ от 08.04.2019 г.
Положения, выносимые на защиту:
1. Обоснование компетентностного подхода в формировании компетенций социальных работников позволило раскрыть сущность понятия «психолого-педагогические компетенции социального работника», а также их роль в профессиональной деятельности. «Психолого-педагогические компетенции социального работника» есть адекватная, пропорциональная совокупность профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств.
2. Анализ организации курсов повышения квалификации как средства формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников в современном мире, проведенный на основе изучения особенностей зарубежного опыта в профессиональном образовании социальной работы и сложившейся ситуации в Республике Казахстан.
3. Теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, состоящая из методологического, процессуального и инструментального уровней. 
4. Педагогические условия формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников, обеспечивающие эффективность курсов повышения квалификации посредством создания РОО «НАПСР».
5. Методика диагностики сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, включающая критерии сформированности искомых компетенций, их уровневые индикаторы, а также диагностический инструментарий.
6. Результаты опытно-экспериментальной проверки эффективности разработанной модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Обоснованность и достоверность результатов исследования обусловлены исходными методологическими и теоретическими позициями автора, использованием совокупности теоретических и эмпирических методов исследования, адекватно поставленным в диссертации задачам, внутренней стройностью и непротиворечивостью логики исследования; обработкой полученных опытно-экспериментальным путем результатов методами математической статистики; подтверждением гипотезы исследования его результатами, открытием национального альянса профессиональных социальных работников.
Апробация и внедрение результатов исследования: представлены на четырех международных научных и научно-практических конференциях (Павлодар, 2017, 2020; Могилев, 2018, 2020); в журналах, рекомендованных Комитетом по контролю в сфере образования и науки Министерства образования и науки Республики Казахстан – 3 публикации (Вестник ПГУ, серия педагогическая, 2018; Вестник ПГУ, серия педагогическая, 2019; Вестник Торайгыров Университета, серия педагогическая, 2020); в международном журнале с ненулевым импакт-фактором, входящем в информационную базу Скопус – 1 публикация (Кипр, 2021). 
Структура докторской диссертации состоит из введения, трех разделов, заключения, списка использованных источников и приложений.

Во введении: обосновывается актуальность темы, выделяются противоречия и проблемы исследования, определяется цель, объект, предмет, гипотеза и задачи научного поиска, теоретико-методологическая основа, методы, основные источники, этапы и база исследования, показана новизна, теоретическая и практическая значимость работы, представлены положения, выносимые на защиту, обоснованность, апробация и внедрение результатов.
В первом разделе «Методологические основы формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации» анализируется обзор научной литературы по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников, раскрывается сущность понятий «компетенции» и «психолого-педагогические компетенции социального работника». Анализируется мировой опыт организации курсов повышения квалификации социальных работников.
Во втором разделе «Теоретические основы формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации» показана теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, разработанная на основе выявленных структурных компонентов, обосновываются критерии, индикаторы и уровни сформированности. Раскрыто содержание курсов повышения квалификации и определены педагогические условия, обеспечивающие эффективность курсов посредством создания РОО «НАПСР».
В третьем разделе «Опытно-экспериментальная работа по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации» раскрывается логика построения разработанного авторами содержания курсов повышения квалификации для формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников, показываются пути организации опытно-экспериментальной работы, определяется состояние и уровни сформированности исследуемых компетенций, показывается процесс реализации опытно-экспериментальной работы с социальными работниками и на основании срезов представляется результативность исследования.
В заключении обобщаются результаты исследования, излагаются выводы по итогам экспериментальной работы.
В приложениях представлены практические материалы исследования. 


1 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ ЧЕРЕЗ КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

1.1 Компетентностный подход к формированию компетенций социальных работников
Вопросы качества образования всегда находятся во внимании в теории педагогики и образовательной практики, т.к. это действительно один из важнейших факторов стабильного развития государства в современных условиях [2, с. 3]. 
Высококвалифицированные кадры – главное преимущество социальной работы. Социальные работники являются наиболее ценной и важной частью социальной сферы, что в свою очередь, обеспечивает эффективность и высокие положительные результаты деятельности социальной политики в целом. 
Прогресс в любой отрасли зависит от качества трудовых ресурсов. При изучении проблем качества образования очень часто ставится вопрос об освоении компетентностного подхода. «Формирование компетенций приобретает особую значимость при подготовке специалистов по социальной работе, а также во многом способствует определению критериев оценки качества образования в данной области» [2, с. 3]. 
«Социальная работа – один из видов профессиональной деятельности, где забота о благе всех и каждого является предметом повседневной практической деятельности, вследствие чего она может и должна влиять на процессы гуманизации общественных отношений. Культура поведения, действий и общения специалистов должна быть основана на знании и понимании ими как профессиональных, так и общих этических норм и правил морали, которые отображены в профессиональных компетенциях социального работника» [40]. 
Мы, как и многие исследователи, занимающиеся изучением проблем профессиональной подготовки специалистов социальной сферы, опираемся на компетентностный, практико-ориентированный и личностно-ориентированный подходы. Анализируя проблему компетентности ученые-педагоги, раскрывают содержание понятий «компетенция» и «компетентность» через деятельность. 
Данные понятия очень часто ошибочно используют как синонимы. И многие исследователи показывают отличие понятий в своих исследованиях. Например, по мнению C. Woodruffe: ««компетентность» нужно использовать для того, чтобы указать и на способности качественно выполнять какую-либо работу или её часть, и на совокупность поступков, которые сотрудник для этого совершает» [41]:
«Компетентность – это понятие, относящееся к человеку, которое указывает на аспекты поведения, стоящие за компетентным выполнением определенной работы» [37, c. 41]. Или «единство знаний, профессионального опыта, способностей действовать и навыков поведения индивида, определяемых целью и должностью» [37, с. 5].
А компетенция – это «понятие, относящееся к работе, которое указывает на сферу профессиональной деятельности, в которой данный человек компетентен» [37, c. 41]. Или «знание и умение в определенной сфере человеческой деятельности» [37, с. 5].
Компетентность выступает больше индивидуальной характеристикой по степени соответствия требованиям той или иной профессии. И ее обязательно необходимо отличать от «компетенции», т.е. определенной сферы и круга вопросов, которые необходимо решать специалисту в этой сфере [42]. Компетентность как понятие изначально появилось в психологии и менеджменте [43]. А компетенции в данном контексте выступают результатом развития способностей, сформировавшиеся самим человеком.
В исследованиях И.А. Зимней, А.М. Павловой, Э.Ф. Зеер, Э.Э. Сыманюк профессиональная компетентность понимается как умение выполнять определенные трудовые функции [44, 45]. 
Е.М. Арын, М.В. Прохорова, Н.Э. Пфейфер и Е.И. Бурдина в своем учебном пособии «Теоретические аспекты профессиональной подготовки педагога XXI века» представили разнообразие мнений и трактовок понятий «компетенция» и «компетентность». Мы взяли для себя определение «компетенция» в таблице 1 [46].

Таблица 1 – Поле мнений по дефиниции «компетенция»

	Дефиниция
	Рассматриваемые категории
	Автор

	
	знания
	умения (навыки)
	опыт
	качество личности
	

	компетенция
	+
	
	
	
	Толковый словарь русского языка / С.И. Ожегов, Н.Ю. Шведова, 1977

	
	Круг вопросов, в которых кто-нибудь хорошо осведомлен
	

	компетенция
	+
	
	+
	
	Советский энциклопедический словарь, 1980

	
	Знания и опыт в той или иной деятельности
	

	компетенция
	+
	
	+
	
	Большой энциклопедический словарь – М., СПб., 1997

	
	Знания, опыт в той или иной области
	

	компетенция
	+
	
	+
	
	Словарь иностранных слов и выражений (новый) – М.: Олимп, 1998

	
	Знания, опыт в той или иной сфере
	



Обучение социальных работников в рамках компетентностного подхода подразумевает объединение теории с практикой, обогащение методики и методологии обучения с учетом интересов обучающихся и преподавателей [47]. Также в рамках данного подхода разрабатываются общие и предметно-специфические компетенции, относящиеся к социальной работе как профессии [48].
Профессиональная компетентность социального работника – это такое сбалансированное сочетание знаний, умений и сформированной профессиональной позиции, выступающее как интегративное личностно-деятельностное новообразование, способствующее качественному и самостоятельному выполнению профессиональных задач [2, с. 23-24].
По мнению ученых, профессиональная компетентность – это совокупность профессиональных знаний, помогающих судить по вопросам профессиональной деятельности на квалифицированном уровне. А компетенция таким образом – способность человека, сформированная во время обучения на ценностях, знаниях и опыте [49].  
В процессе исследования профессиональных компетенций для бакалавров социальной работы мы изучили государственные образовательные стандарты Казахстана и России. Образовательный стандарт РФ опирается на проект «Tuning Russia» и исходит из 35 профессиональных компетенций, перечисленных в «Ключевых ориентирах для разработки и реализации образовательных программ в предметной области «Социальная работа»».
 В рамках данного проекта на основе изучения методологии Тюнинг и консультаций с экспертами была проведена разработка первоначального списка, где профессиональных компетенции социального работника разделили на 4 группы (по видам профессиональной деятельности соцработников) согласно Дублинским дескрипторам [50]. 
Позже было проведено укрупнение и составление нового списка из шестнадцати компетенций, отображенных в таблице 2.

Таблица 2 – Профессиональные компетенции социального работника

	Группа ПК
	Название компетенции
	Краткое описание

	1
	2
	3

	Социально-технологические
	Готовность к реализации современных технологий социальной защиты, медико-социальной поддержки 
	Социальный работник отбирает эффективные технологии социальной защиты и медико-социальной  поддержки слабых слоев населения и целенаправленно их использует с учетом специфики ситуации клиента, социокультурного развития общества, особенностей сочетания глобального, национального и регионального.

	
	Готовность к предоставлению социально-бытовых, социально –психологических, социально-экономических и социально-правовых услуг отдельным лицам и социальным группам
	Социальный работник владеет технологиями социальной работы, наиболее распространен ными в системе предоставления различного рода социальных услуг отдельным лицам и целевым группам, а также способен осуществ лять оценку качества социальных услуг на основе квалиметрии и стандартизации.

	
	Готовность к посреднической, социально-профилактической и консультационной деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации
	Социальный работник решает проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов клиента


	Продолжение таблицы 2


	1
	2
	3

	
	Способность к созданию благо приятной социально-психоло гической среды в социальных организациях и службах
	Социальный работник конструктивно взаимо действует в профессиональной среде, созда вая атмосферу доверия и делового настроя, условия для проявления взаимопонимания и инициативы в коллективе, отличается личностно-ориентированными установками в профессиональном поведении

	
	Готовность к предупреждению и профилактике профессионального «выгорания»
	Социальный работник способен противо стоять личной профессиональной деформа ции профессиональной усталости и поддер живать свою работоспособность, сохраняя профессиональное долголетие

	
	Готовность соблюдать профес сионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной деятельности
	Социальный работник интегрирует этические принципы в свою профессиональную деятельность и осуществляет взаимодействие на основе этических ценностей и норм

	
	Способность к компетентному использованию законодательных и других нормативных актов федерального и регионального уровней
	Социальный работник способен осуществ лять свою профессиональную  деятельность, опираясь на нормативно-правовые доку менты, регламентирующие практику социаль ной работы, организовывать помощь на основе правовых актов и информировать клиентов о возможностях их участия в самозащитной правовой деятельности

	Исследовательские
	Способность исследовать специфику социокультурного пространства, инфраструктуру
обеспечения социального благополучия
представителей
различных социальных групп
	Социальный работник выявляет и анализи рует особенности социокультурной жизни различных социальных групп, изучает их потребности, выявляет ресурсы инфраструк туры социального обеспечения по удовлетво рению нужд и потребностей различных соц. групп

	
	Способность выявлять, формули ровать и разрешать проблемы в сфере психосоциальной, струк турной и комплексно-ориенти рованной социальной работы, медико-социальной помощи
	Социальный работник выявляет, формули рует проблемную ситуацию и намечает пути решения проблем в сфере психосоциальной, структурной и комплексно-ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи, используя общие знания социальных наук, профессиональных дисциплин и достижения практики

	
	Способность определять научную и практическую ценность решаемых исследовательских задач в процессе обеспечения социального благополучия
	Социальный работник проводит исследова ние таким образом, что его результаты могли быть использованы на практике для обеспече ния эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их здоровья физического, психического и социального здоровья


	Продолжение таблицы 2


	1
	2
	3

	Организационно-управленческие
	Способность к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных учреждений и служб
	Социальный работник способен организовы вать деятельность по социальной работе на уровне подразделения социального учрежде ния (в том числе и полипрофессионального), учитывая особенности национально-куль турного половозрастного и социального положения граждан, нуждающихся в помощи.

	
	Способность к координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, медико- социальной помощи
	Социальный работник способен планировать и осуществлять контроль над деятельностью по выявлению лиц, нуждающихся в социаль ной защите, привлекая к этой работе специалистов различных организаций

	Социально-проектные
	Готовность к участию в соцально-инженерной и социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы
	Социальный работник участвует в проектной деятельности социальных служб, развивает взаимодействие с негосударственными и некоммерческими субъектами социальной работы

	
	Способность создавать социаль ные проекты с учетом специфики национально-культурного прост ранства и характера жизнедея тельности различных националь ных, половозрастных и социально-классовых групп
	Социальный работник создает социальные проекты, направленные на решение общест венных проблем и трудных жизненных ситуаций клиентов с учетом социокуль турных, половозрастных и социальных факторов

	
	Готовность к разработке и реализации пилотных и иннова ционных проектов государст венной и корпоративной социаль ной  политики по решению трудных жизненных ситуаций различных групп населения
	Социальный работник реализует пилотные и инновационные социальные проекты с прив лечением потенциала государственных
структур и организаций гражданского общества с учетом интересов и потребностей различных групп населения.

	
	Способность создавать социальные проекты для обеспечения физического, психического и социального здоровья людей с привлечением дополнительных финансовых средств (фандрайзинг)
	Социальный работник привлекает дополни тельные возможности государственных программ, грантов и бизнес-сообществ для обеспечения финансирования социальных проектов в течение их реализации и обеспечения устойчивости их положительных результатов



Таким образом, мы видим, в «Tuning Russia» описаны два вида компетенций. Это профессиональные или предметно-специфические и общекультурные. Общекультурные компетенции имеют характеристики для всех профессий, а предметно-специфические – характерные только для социального работника (оказание помощи в трудной жизненной ситуации, профессиональное общение, владение технологиями социальной работы).
Инновации компетентностного подхода в высшем образовании заключаются в составлении результатов обучения в виде компетенций как критериев. Поэтому опираясь на заключения ученых, при разработке модульной образовательной программы бакалавриата специальности 6В11401 – социальная работа, которая согласно приказу Министра образования и науки РК от 05 июня 2020 года №234 входит в область образования «6B11 Услуги», код и классификация направлений подготовки «6B114 Социальная работа», мы определили компетенции и результаты обучения, отраженные в таблице 3 [51]. 

Таблица 3 – Результаты обучения в рамках образовательной программы 

	Код
	Компетенции

	Общая образованность

	РО1
	Владеет наблюдательностью, способностью к интерпретации, анализу, выведению заключений, способностью давать оценки, владеет навыками критического мышления, креативностью, способен к саморазвитию

	РО2
	Умеет адекватно ориентироваться в различных социальных ситуациях, способен работать в команде, корректно отстаивать свою точку зрения, предлагать новые решения

	Социально-этические компетенции

	РО3
	Демонстрирует лидерские качества на основе идей гражданственности и патриотизма, модернизации общественного сознания-Рухани Жаңғыру, третьей модернизации Казахстана при организации и участии в мероприятиях университетского, регионального, республиканского уровня

	РО4
	Показывает владение основными навыками коммуникации на государственном, русском и иностранном языке (уровень А2, B1, B2), в том числе в профессиональной сфере

	Экономические, предпринимательские, организационно-управленческие компетенции

	РО5
	Разрабатывает стартап-проекты по направлению профессиональной деятельности с учетом действующих нормативно-правовых актов Республики Казахстан, в том числе в области экологии и природопользования

	Компетенции в области фундаментальной математической, естественнонаучной и технической подготовки

	РО6
	Владеет информационно-коммуникационными технологиями для организации работы и решения стандартных профессиональных задач

	Специальные компетенции

	РО7
	Владеет основами зарубежных и отечественных теорий социального развития и благополучия

	РО8
	Применяет коммуникативные навыки с соблюдением этических норм в профессиональной деятельности 

	РО9
	Использует основные технологии социальной работы при решении трудных жизненных ситуаций и для обеспечения социального благополучия населения

	РО10
	Демонстрирует правовые, экономические, социально-медицинские, психологические и педагогические знания в практике социальной работы

	РО11
	Определяет оценку качества социального обслуживания в соответствии с государственными стандартами



Данные компетенции и результаты обучения мы определили как основной набор компетенций, необходимый социальному работнику в профессиональной деятельности. Модульная образовательная программа с этим набором компетенций и результатов обучения была утверждена Министерством образования и науки Республики Казахстан, и ведет обучение будущих бакалавров социальной работы с 2019-2020 учебного года. 
Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что компетентностный подход в социальной работе показывает интеграцию теории и практики, методов обучения и его содержания с учетом интересов участников образовательного процесса. Разработка новых параметров для специальности «Социальная работа» – это начало большой совместной работы в новой парадигме высшего и после вузовского образования и формирования компетенций социальных работников, занимающихся профессиональной деятельностью.

1.2 Роль психолого-педагогических компетенций в профессиональной деятельности социальных работников
Мы считаем, что в социальной работе профессиональные компетенции идут параллельно, неразрывно с личностными качествами самих специалистов. Существует очень много литературы с использованием термина «профессиональные и личностные компетенции социального работника». Но на данный момент мы не увидели точной трактовки данного понятия. Мы неоднократно поднимали этот вопрос на международных форумах по социальной работе, заседаниях группы управления проектами учебно-методического объединения республиканского учебно-методического совета МОН РК и приходили лишь к одному выводу, что разграничений у «профессиональных компетенций соцработников» и «личностных компетенций» нет. Так как, говоря о формировании профессиональных компетенций социальных работников, тяжело оставить без внимания их личностные качества. Социальная работа как профессия требует в своей деятельности помимо профессиональных знаний, умений и навыков, саму личность специалиста, его черты, характер и его личностно-нравственные качества. Именно поэтому за рубежом к претендентам на обучение по специальности «Социальная работа» предъявляют ряд требований, куда входят тесты на определение уровня владения личностными качествами. Ниже мы приведем мнения ученых в области социальной работы по данному вопросу.
В педагогической науке высшей школы накоплен материал по различным аспектам совершенствования подготовки специалистов социальной работы. У педагогов стоит задача поиска эффективных условий для подготовки специалиста по социальной работе к будущей профессиональной деятельности на практике. А задача профессионального образования состоит в подготовке компетентного и ответственного работника соответствующей квалификации, который будет конкурентоспособен на рынке труда [2, с. 9].
И в этом контексте речь идет о таком личностном подходе, где соблюдается принцип опоры на собственные силы. В профессиональном образовании очень важную роль играет личностный рост человека. 
Н.М. Трофимова и Е.И. Еремина отмечают: «Обществу нужны инициативные и самостоятельные специалисты, способные постоянно совершенствовать свою личность и деятельность. Именно они могут адекватно выполнять свои функции, отличаясь высокой восприимчивостью, социально-профессиональной мобильностью, готовностью к быстрому обновлению знаний, расширению арсенала навыков и умений, освоению новых сфер деятельности» [52]. 
Это все говорит о том, что в современных условиях профессиональное образование направлено на становление профессионально активной личности специалиста, у которого высокий уровень компетентности в своем деле и наличие профессионально важных качеств. 
Под личностными компетенциями Ядченко Евгений Михайлович представляет комплекс навыков восприятия, суждения и поведения личности, которые призваны обеспечить ее эффективную интеграцию в окружающую действительность, и выступают основой для процесса самоопределения и самореализации [53].
П.Д. Павленок считает, что соцработникам необходимо иметь не только профильное образование, но и их личностная готовность к профессионально-этическим основам социальной работы [54]. Также ученый подразделяет качества специалистов на три вида (таблица 4).

Таблица 4 – Личностные качества социального работника 

	Психические процессы и  состояния
	Требования к самообладанию
	Коммуникации и внешние данные

	Восприятие, память, воображение, мышление, усталость, апатия, стресс, тревожность, депрессия, внимание, сдержанность, настойчивость и т.д.
	Самооценка, самоконтроль, самокритичность, физическая тренированность, стрессоустойчивость, эмоциональный интеллект 
	Эмпатия, общительность, привлекательность, красноречивость и т.д.



Г.П. Медведева в своем учебном пособии «Этика социальной работы» пишет, что в социальной работе эффективность работы чаще всего зависит не от профессиональных компетенций, а от личностных компетенций [55]. 
Ко всему прочему мы не можем забывать и о личностном саморазвитии специалистов, которое должно быть направлено на духовное и нравственное совершенствование помимо повышение уровня профессиональных знаний [56].
А.А. Козлов и Т.Б. Иванова придерживаются мнения: «чтобы стать специалистом, необходимо овладеть соответствующими навыками и умениями. Они включают в себя базовые и специальные навыки общения, умения устанавливать профессиональные рабочие отношения с клиентом, помогать клиенту «увидеть» себя со стороны, навыки в разборе проблемных ситуаций, постановке целей, разработке плана действий, оценке своих действий и действий клиента. Овладение необходимыми для специалиста по социальной работе навыками и умениями поможет профессионалу стать творческой личностью, способной быть всегда рядом с клиентом в попытках встать на путь конструктивных перемен в его жизни. Единственная возможность для этого заключается в практическом овладении этими навыками, экспериментально, практикуя их сначала на себе, на своих близких, друзьях, коллегах по учебе и по работе, а затем уже на клиентах. Навыки и умения специалиста по социальной работе со временем превращаются в его вторую натуру» [57].
Доктор соц.н., профессор Л.Т. Нуркатова (Кожамкулова) в своей докторской диссертации «Социальная работа как социальный институт: мировой опыт и Казахстан» рассматривает профессиональное становление социального работника как целостный, непрерывный, полиструктурный процесс, включающий образовательную, практическую и исследовательскую деятельность в области социальной работы. Этот процесс ориентирован на формирование личностных качеств, профессиональных способностей, умений и навыков специалиста, адекватных этическим квалификационным стандартам профессии [58].  
Так, Л.В. Топчий отмечает, что профессиональная подготовка и этика социального работника выступают как органически единое целое. Без профессиональных знаний, умений и навыков социальный работник не может поступать этично, так же, как, не обладая внутренним этическим стержнем, социальный работник не может стать профессионалом. Этический императив направлен не только на пациента, но, прежде всего, на личностную сферу самого специалиста по социальной работе [59].  
А.Н. Агафонов в своем учебном пособии «Социальная работа: введение в специальность» также пишет о параллели профессиональных и личностных компетенций. «В современном обществе значительно возрастает значимость не только профессионального, но и духовно-нравственного личностного потенциала любого специалиста. Социальная работа является видом деятельности, предъявляющим к личностным качествам специалиста особые требования, поскольку он чаще всего имеет дело с клиентом, находящимся в трудной жизненной ситуации, переживающим психологический стресс, а также в связи с индивидуализированным характером его деятельности, ее относительной автономности и свободы, когда (в отсутствии внешнего контроля) решающее значение имеет внутренний духовно-нравственный регулятор» [60].
В учебном пособии «Профессиональная практика в системе подготовки специалистов социальной работы в вузе» автор С.Б. Сарбасова говорит, что социальным работником каждый быть не сможет. Важную роль играет система ценностей человека [61].
Н.Б. Шмелева также как и другие ученые подчеркивает важность личностных компетенций у специалистов по социальной работе, выделяя эмпатию, толерантность, доброту, честность, доброжелательность, такт, ответственность, инициативность, оптимизм и др. [62].
Безусловно мы понимаем, что профессиональные компетенции – это необходимое условие для результативной деятельности. Но компоненты личности также не менее важны, особенно в такой профессии как социальная работа. Поэтому личность социального работника есть единство профессиональных и личностных компетенций [62, с. 121-122].
И это лишь часть ученых, занимающихся вопросами подготовки и профессионализма социальных работников. Все доводы исследователей показывают необходимость владения социальными работниками определенными компетенциями, только одни называют их личностными, а другие профессиональными. Но и те, и другие абсолютно убеждены в необходимости постоянного развития этих компетенций, и их формирования в случае их отсутствия. В социальной работе никак нельзя разделять профессиональные и личностные компетенции. Т.к. только профессионал с развитой личностью, являющийся примером, может оказать эффективную помощь [63].
Результат профессиональной деятельности социальных работников существенно зависит от их личностных качеств, ценностных ориентаций и интересов [64]. Личностные качества социального работника позволяют ему эффективно выполнять весь спектр профессиональных функций и должностных обязанностей. А самое главное – мы абсолютно убеждены, что личностные компетенции сформировать можно также как и профессиональные.
Опираясь на основные теоретические положения компетентностного подхода, которые мы рассмотрели в параграфе 1.1, а также результаты исследований в области образования социальных работников, мы предлагаем определить в качестве образовательных результатов психолого-педагогические компетенции социальных работников. Где под психолого-педагогическими компетенциями мы подразумеваем все необходимые компетенции социального работника, о которых говорили выше. Само понятие «психолого-педагогические компетенции» встречается в исследованиях педагогической подготовки и ее модернизации, а также в системе педагогического образования в целом [65].
О психолого-педагогических компетенциях учителя в реализации воспитательного и развивающего потенциала образовательного процесса говорит О.В. Тасенюк: «Нельзя переоценить значение психолого-педагогических компетенций учителя в реализации воспитательного и развивающего потенциала образовательного процесса» [66]. 
В России согласно новой модели аттестации учителей по федеральному государственному образовательному стандарту, аттестация проводится, основываясь на оценке основных педагогических компетенций, куда входят такие компетенции как предметные, методические, психолого-педагогические и коммуникативные. При всем этом автор статьи делает акцент на подробном рассмотрении психолого-педагогических компетенций, как одних из основных компетенций преподавателя и в связи с ростом социальных требований к школе и педагогам [66].
В соответствии со стандартами образования четко определена сущность психолого-педагогических компетенций педагога, которая включает в себя:
·  осведомленность учителя об индивидуальных особенностях каждого ученика, его способностях, сильных сторонах характера, достоинствах и недостатках предшествующей подготовки, которая проявляется в принятии продуктивных стратегий индивидуального подхода в работе с ним;
·  осведомленность в области процессов общения, происходящих в группах, с которыми учитель работает, процессов, происходящих внутри групп, как между учащимися, так и между учителем и группами, учителем и учащимися, знание того, в какой мере процессы общения содействуют или препятствуют достижению искомых педагогических результатов;
·  осведомленность учителя об оптимальных методах обучения, о способности к профессиональному самосовершенствованию, а также о сильных и слабых сторонах своей собственной личности и деятельности и о том, что и как нужно сделать в отношении самого себя, чтобы повысить качество своего труда [66]. 
Таким образом, мы определяем психолого-педагогические компетенции социального работника как адекватную, пропорциональную совокупность профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств. 
При этом обращаем внимание на три блока психолого-педагогических компетенций: профессиональные знания; умения и навыки как способность специалиста по социальной работе использовать имеющиеся у него знания в профессиональной деятельности и в организации взаимодействия;  профессионально значимые личностные качества, наличие которых неотделимо от самого процесса профессиональной деятельности социальных работников. 
Также хотим отметить как немаловажный фактор в психолого-педагогических компетенциях социальных работников эмоциональную и внешнюю привлекательность самих социальных работников, т.е. способность расположить к себе людей манерой поведения и опрятным внешним видом. Внешность воспринимается в комплексе и целостности всех ее признаков. В общении помимо того, что мы говорим, обращают внимание на то, как мы это говорим, на внешнее выражение чувств в мимических и пантомимических движениях. Приятные манеры поведения помогают быстро адаптироваться, упрощают установление коммуникативных связей, повышают возможность воздействия на людей. 
Итак, исходя из вышесказанного, видно, что накопленный педагогикой профессионального образования социальных работников опыт нуждается в дополнительном осмыслении. Т.к. социальная работа имеет специфическую систему профессиональных ценностей (ориентация на нужды клиента, приоритетность личностного и профессионального роста и др.) и выдвигает специальные требования к личностным качествам, необходимым для профессиональной социальной работы, будет целесообразным введение в науку термина «психолого-педагогические компетенции социального работника». И, если мы сможем правильно их сформировать, то в результате получим направленных на развитие профессионализма социальных работников. Эффективное формирование искомых компетенций зависит от грамотной организации курсов повышения квалификации, которое мы изучим в параграфе 1.3. 

1.3 Курсы повышения квалификации как средство формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников в современном мире
Социальная работа возникла как благотворительность, религиозный долг личности. И только в двадцатом веке социальная работа была признана профессией, требующей специальной подготовки. 
Система обучения социальных работников берет начало в конце XIX века и обязана своим возникновением усилиям социальных служб, заботившихся об улучшении качества и системном характере оказания помощи бедным и вообще всем людям, находящимся на иждивении у других.
Многие руководители благотворительных организаций, имевшие опыт практической работы, пришли к выводу о необходимости постепенной замены на социальной работе добровольцев штатными служащими. Поэтому стало необходимым соответствующее образование, которое позволило бы обеспечить достаточно высокий уровень работы социальных служб.
В центре внимания первых программ обучения находились: обязательный минимум практических и теоретических знаний, которые должны содержаться в учебных планах; соответствие образования требованиям практики; выработка и применение стандартов обучения [67].
Подготовка соцработников впервые началась в начале девяностых годов XIX века в США, Великобритании и Германии. А фундаментальное обучение профессиональных социальных работников пошло после Второй мировой войны. В это время и сложились две модели обучения социальной работы исходя из степени практической подготовки: европейская и американская [68]. 
Рассмотрим отличительные особенности американской и европейской моделей подготовки социальных работников по рисунку 1.
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Рисунок 1 – Особенности американской и европейской моделей подготовки социальных работников

Зарубежный опыт обучения социальной работе многообразен и многолик. Социальные работники имеются во всех странах: одни из них получили подготовку разного уровня в специализированных учебных учреждениях и поэтому считают себя профессионалами; другие, не имеющие профессиональной подготовки, занимаются социальной работой на общественных началах или работают по найму в социальных учреждениях.
Американская система обучения социальной работе представляет собой экспериментальную форму преподавания и обучения, при которой обучаемый получает помощь по:
· созидательному привнесению полученных знаний в практические ситуации профессиональной деятельности; 
· отработке профессиональных навыков в виде первоначального опыта; восприятию профессионального этикета и ценностей социальной работы;
· формированию профессионально важных личностных качеств и выработке индивидуального стиля профессиональной деятельности. 
Приоритетными областями программы обучения социальных работников в США являются: политика и услуги в области социального обеспечения, человеческое поведение и социальная среда, «многообразие человеческой природы», практика социального обслуживания, исследовательская работа в сфере социального обслуживания и практическое обучение.
Европейская модель практического обучения специалистов в области социальной работы имеет существенные отличия от американской. В Великобритании студенты изучают социальную работу на двух уровнях: колледжа и агентства (аудиторный и практический курсы). За последнее время обучение в агентствах стало играть более значительную роль. Сложилась практика уже на первом году обучения за студентом закреплять рабочее место и в дальнейшем специализировать его в избранном направлении деятельности.
Последние десятилетия в Европе характеризуются увеличением приема в учебные заведения, которые занимаются подготовкой социальных работников. Поскольку социальная работа требует от своих представителей определенной опытности в жизненных делах, большинство тех, кто ей обучается, находится в возрасте 25, а 30% 35 лет и старше. Третью часть учащихся составляют мужчины, хотя в социальной работе Великобритании, как и в других странах, преобладают женщины. За рубежом проблему подготовки кадров рассматривают на этапе отбора и поступления молодежи в высшее учебное заведение для получения профессии социального работника. Происходит очень строгий отбор кандидатов [69].
В Норвегии для поступления в ВУЗ по специальности «Социальная работа» необходим опыт практической работы в органах социального обеспечения. 
В Дании требуются знания датского и английского языков и, по крайней мере, девятимесячный стаж работы по специальности штатным работником, существует также и возрастной ценз. 
В Италии и Испании нижняя возрастная граница – 18 лет, и многие абитуриенты приходят учиться социальной работе прямо со школьной скамьи, без опыта практической работы.
В Португалии предпочтение отдается претендентам, окончившим школы при университетах, ориентированных на социальные науки. Минимальный возраст поступающих – 18 лет, при этом как и в Греции предпочтение отдается мужчинам. В предпочтение также отдается мужчинам. 
В Турции принимается равное количество мужчин и женщин, собеседование проясняет психологическую пригодность и мотивацию поступающих, чтобы отобрать лучших людей для обучения профессии социального работника. 
В Швейцарии, для того, чтобы быть принятым, необходимо успешно закончить 12 классов школы и иметь не менее года практической работы, кроме этого, знать два официальных языка страны (официальными языками Швейцарии являются: немецкий, французский, итальянский и частично ретороманский, последний только для делового общения с лицами-носителями ретороманского языка). Кроме этого понимать диалекты, которые отличаются от письменного языка, обязательным считается знание одного иностранного языка, умение хорошо считать и печатать, предпочтение отдается обычно людям, более старшим по возрасту и с большим профессиональным и жизненным опытом. 
Лишь в немногих странах, например, в Швеции и Финляндии отсутствуют радикальные требования к претендентам в индивидуально-психологическом плане; индивидуальные качества соискателей не влияют на решение вопроса о приеме их в учебные заведения, поскольку в этих странах всегда было достаточно рабочих мест в области социальной работы, и у выпускников имеются широкие возможности выбора будущей карьеры [70].
Весь учебный процесс в зарубежной высшей школе, готовящей социальных работников, основан на сотрудничестве и партнерстве с агентствами социальной защиты. Предоставление рабочих мест координируется представителем комиссии по производственной практике, которая создается в каждом ВУЗе. В состав комиссии входят преподаватели, тьюторы студенческих групп, работники агентств социальной защиты, представители заинтересованных сторон (добровольных организаций, органов местной власти и др.).
Характерной особенностью организации производственной практики по социальной работе является составление трудового договора на основе трехстороннего соглашения: тьютор – студент – инструктор. Анализ подобных договоров, заключенных в разных учебных заведениях Великобритании (Бирмингемский, Уорвикский, Шеффилдский университеты и Лондонская школа экономики), показал, что все они четко определяют требования и цели производственной практики, указывают способы привлечения студентов к проведению антидискриминационной политики [71].
Во Франции существует дифференцированная многоуровневая непрерывная система подготовки специалистов социальной сферы. Ее основой является своевременная профессиональная ориентация и допрофессиональная подготовка, реализуемые в общеобразовательной школе (группа профессий «социальной карьеры»).
Интересная практика подготовки социальных работников сложилась в Испании. Образование в сфере социальной работы было введено в учебные планы университетов в 1981 г. Образование давалось на базе колледжей социальной работы, которые присваивали своим выпускникам звание бакалавра в сфере социальной работы. В 1983 г. был выпущен указ, согласно которому все существующие школы социальной работы объединялись в централизованную систему общественных университетов. Таким образом, эти школы стали колледжами социальной работы. 
Продолжительность обучения социальных работников в Австралии и Новой Зеландии составляет от двух до четырех лет. Особых курсов для работников социального обеспечения не существует. Все практикующие социальные работники должны быть членами соответствующей профессиональной организации. Членство в ней возобновляется каждые пять лет. Продолжительность практики в Австралии должна быть не менее 140 дней, т.е. 980 часов. В Новой Зеландии этот минимум составляет 120 часов. 
Интересный опыт подготовки педагогов-наставников сложился в Канаде. Педагог-наставник является центральной фигурой в процессе практической подготовки будущих социальных работников. От его профессиональной компетентности зависят как успех практики в целом, так и степень удовлетворенности студентов. Поэтому подбор, обучение и удержание в штате квалифицированных педагогов-наставников – важная задача для всех школ социальной работы, ориентирующихся на высокие стандарты профессиональной подготовки [72].
За рубежом наблюдается общая тенденция практикоориентированности обучения. Так, выглядит процент практических занятий в учреждениях социальной сферы в различных странах: Франция – 55-65%, США – 50%, Англия – 40-50%, Бельгия – 30%, Австралия – 25%, Польша – 25%, Новая Зеландия – 13%, Россия – 20% (социальный работник). Будущие специалисты в области социальной работы в Бельгии, Англии, США, Франции проводят на практике от одной трети до 65 % всего учебного времени [73].
В Литве достигнуты хорошие результаты в выполнении программы первичной аттестации социальных работников. Учебная программа первичной аттестации предназначается практикам, не обладающим теоретическими знаниями социальной работы. При выполнении данной программы для практиков социальной сферы, не обладающих квалификацией социального работника, в каждом регионе организованы учебные курсы для приобретения базовых знаний социальной работы по четырем модулям: «Система социальной защиты Литвы», «Общение и профессиональная этика», «Основы социальной работы», «Предмет специализации» – в зависимости от профиля работы.
Большая часть расходов на курсы обучения покрывается средствами государственного бюджета, предназначенными для аттестации, остальная часть оплачивается работодателями и средствами самих социальных работников. По данной программе практики приобретают базовые знания социальной работы, большинство из которых могут переквалифицироваться или продолжить обучение в высших учебных заведениях. Данную программу хорошо оценивают многие социальные работники и работодатели, при ее помощи улучшилось качество социальной работы, созданы предпосылки для увеличения престижа профессии и повышения заработной платы. 
Важным шагом в обучении социальных работников-практиков были учреждаемые в Литве методические центры социальных услуг, которые стали отличной базой для повышения квалификации социальных работников. Повышение квалификации трактуется не как случайное неплановое обучение, а как запланированная полезная деятельность [39, с. 124-125].
Свою первую научную стажировку мы прошли в Республике Беларусь на базе Могилевского государственного университета имени А.А. Кулешова, где нас также интересовал вопрос повышения квалификации социальных работников. Социальных работников в Беларуси пока готовят в четырех университетах и филиале Московского государственного социального университета [74]. 
Тем не менее, в системе подготовки квалифицированных специалистов по социальной работе отмечаются некоторые сложности, т.к. специальность относительно новая и модель подготовки по ее направлению еще не сложилась. Сама социальная работа как специальность появилась как и в других постсоветских странах после распада Советского Союза. В силу чего до нынешнего времени виден разрыв между теорией и практикой социальной работы. На бакалавриате практике в отличие от дальнего зарубежья выделяется недостаточно времени. Развитие этой гуманной профессии зависит от фундаментальных исследований в области науки и практики социальной работы, активизации инновационных форм обучения [74, с. 134-137].     
Вторую свою стажировку мы прошли на базе Российского экономического университета имени Г.В. Плеханова в г. Москва. И что касается России, то образование в области социальной работы существует как в Беларуси и Казахстане с 1991 г. В данное время подготовка специалистов по социальной работе ведется в 130 университетах в 75 регионах Российской Федерации [75].
Кроме того, очень хорошо налажено непрерывное образование в рамках курсов повышения квалификации для соцработников всех уровней и степеней. Программы непрерывного обучения реализуются, как правило, при помощи краткосрочных курсов, мастер-классов, а также на симпозиумах или конференциях [76].
Проанализировав зарубежные подходы к подготовке социальных работников, можно сделать такие выводы: большинство стран, входящих в Международную Ассоциацию Школ Социальной Работы, предъявляют к претендентам на обучение социальной работе целую систему определенных требований, а это, в свою очередь, влияет на более эффективное обучение специалистов. Общими условиями для всех претендентов на приобретение профессии являются: наличие высоких оценок по учебным предметам в школе, прочные и глубокие знания по предметам выбранной профессии, физическая и эмоциональная стабильность, социальная зрелость, интеллектуальность, выявленная на основе тестов, данные тестов на слух, зрение и речь, заключение совета школы о моральных и личностных качествах поступающего, одобрение приемной комиссии и рекомендации студенческого советника. А во время обучения особое внимание уделяется практике, которая в некоторых странах достигает 65% всего процесса обучения [77].
В Казахстане же к кандидатам не предъявляется более половины таких требований. Можно сказать, что вообще никаких требований не предъявляется. Достаточно лишь результатов ЕНТ и заявления на поступление в ВУЗ. А о такой составляющей как психологическая готовность к профессии, мотивация не идет и речи. И до тех пор, пока проблеме подготовки кадров не будет уделено достаточное внимание, все преобразования социальной сферы будут малоэффективны. В нашей стране специалистов социальной работы готовят почти 30 лет. Однако правовой статус социального работника был определен только в 2008 году в Законе РК «О специальных социальных услугах» [78]. И так, в стране сформировалась социальная работа, которую необходимо развивать, оценивать и совершенствовать [39, с. 4]. 
Все годы обучения и подготовки соцработников отмечаются дискуссии о роли специалистов по социальной работе в современном мире и о качестве их подготовки. При проведении курсов повышения квалификации в социальных учреждениях Павлодарской области мы часто слышим мнение о том, что современные выпускники учебных заведений не соответствуют требованиям вышеуказанного закона и не готовы оказать поддержку лицам в трудной жизненной ситуации и боятся работать в социальных службах. В этой связи острой становится проблема повышения квалификации не только самих практикующих социальных работников, но и учителей колледжей и преподавателей вузов в области социальной работы.
Еще проблемы необходимо отметить у преподавателей, обучающих социальных работников: 
·  большая часть педагогов имеют в основном профессиональное образование по смежным дисциплинам, что снижает качество подготовки, или педагогические специальности, т.е. эти преподаватели обучают тому, что знают – а этого не достаточно для будущего социального работника;
·  научно-методическая база по социальной работе отсутствует;
·  недостаточно казахстанских учебников по социальной работе;
·  социально-педагогическая компетентность преподавателя по социальной работе характеризуется недостаточной научной активностью и практической компетентностью преподавателей вузов;
·  сами преподаватели не проходили курсы повышения квалификации длительное время в силу их отсутствия;
·  очень маленькое число преподавателей с практическим опытом работы в социальных учреждениях.
Система повышения квалификации социальных работников до 2019 года была ориентирована на обучение только руководящего состава социальных учреждений РК (Институт повышения квалификации и ТОО «Многопрофильный институт повышения квалификации» при Министерстве труда и социальной защиты населения Республики Казахстан) [39, с. 59-60].
Для обучения практических работников среднего уровня, т.е. социальных работников отделений акиматов, социальных служб привлекаются различные НПО, получающие государственный заказ. И в такой сложившейся ситуации сложно говорить о перспективах развития социальной работы как практической деятельности и как профессии. Изучая опыт работы казахстанских ученых в области социальной работы, хочется процитировать пути совершенствования непрерывного образования к.п.н. С.Б. Сарбасовой: 
1. Ввести ступень начального профессионального образования в школах.
2. Среднее образование проводить по потребностям и возможностям региона.
3. Уделять должное внимание курсам подготовки и повышения квалификации.
4. Проводить социологическую выборку практикующих социальных работников с целью выявления их образования, стажа, возможности обучения в университетах, впечатления и перспективы в своей работе.
5. Создать республиканский институт повышения квалификации для всех категорий социального работника, а также преподавателей учебных заведений, обеспечить материально-техническую базу этого института (общежития, столовые, книжные фонды, аудиторные фонды и интерактивные средства обучения, договора о социальном партнерстве с социальными учреждениями). 
6. Организовать на базе вузов региональные курсы повышения квалификации в соответствии с запросами социальных служб региона. 
7. Модернизировать систему подготовки и повышения квалификации социального работника всех квалификаций. 
8. По-новому систематизировать содержание курсов повышения квалификации в соответствии с требованиями закона «О специальных социальных услугах» и других законодательных документов, касающихся квалификации социального работника»» [39, с. 61-62].  
В Торайгыров Университете набор абитуриентов на специальность «Социальная работа» начался только в 2006 г. Т.е. рынок труда Павлодарской области с 2009 г. получает квалифицированных специалистов в области социальной работы, тем не менее, несмотря на то, что социальных учреждений в регионе предостаточно, выпускники не имеют возможности трудоустроиться. 
В связи с этим, на сегодняшний день мы имеем две проблемы. Первая: что делать с работниками без образования «Социальная работа». Лишить таких специалистов своего рабочего места мы не можем, т.к. они обладают богатым опытом в своей работе. И вторая: как привлечь новые кадры на должность социального работника? 
Сегодня перед работодателями социальной сферы встает серьезная проблема: «Нужны компетентные специалисты. Весь кадровый состав за отсутствие профильного образования мы потерять не можем. Новых специалистов найти – тоже не получается. И тогда возникает необходимость в разработке курсов повышения квалификации для практикующих социальных работников по формированию психолого-педагогических компетенций (рисунок 2).
Мы понимаем, что без психолого-педагогических компетенций практикующему социальному работнику будет очень сложно заниматься профессиональной деятельностью, и рано или поздно такой сотрудник или уйдет из этой сферы, или «выгорит» эмоционально и не сможет работать в полную силу, тем самым будет страдать качество оказываемой социальной помощи.
Также мы считаем очень эффективным организацию таких курсов через высшую школу в связи с упразднением института повышения квалификации в Министерстве труда и социальной защиты Республики Казахстан. Вместе с тем,  необходимо отметить, что сами социальные службы не в силах дать весь комплекс педагогических и психологических знаний, которых так не хватает специалистам по социальной работе.
Кроме того, нынешняя ситуация в Казахстане вызывает необходимость совершенствования социальной сферы и системы социальной защиты населения в целом, а значит и повышения эффективности процесса подготовки для них кадров высшей квалификации, в том числе – социальных работников.
На следующем этапе работы над темой нашего исследования мы решили узнать, как, по мнению специалистов, обстоят дела на местах, т. е. изнутри. А именно выявить, какие проблемы возникают в работе у специалистов, удовлетворены ли они своей профессиональной деятельностью, а также хотят ли они сформировать какие-либо компетенции, и если да, то какие именно. Для этого мы разработали анкету (Приложение А) и опросили 114 специалистов КГУ «Центр социального обслуживания населения» Отдела занятости и социальных программ г. Павлодара, акимата г. Павлодара, с которыми в рамках сотрудничества провели серию семинаров в 2017-2018 учебном году. 
Обработка ответов респондентов показала следующие результаты. 86% специалистов, а именно 98 человек удовлетворены своей профессиональной деятельностью, а 14% (16 человек) – не удовлетворены. К трудностям в своей работе 96 сотрудников (84%) относят уровень квалификации, 86 человек (75%) – взаимоотношения с клиентами, т.е. с получателями пенсий и пособий, 29 работников (25%) – график работы, 13 специалистов (11%) – заработную плату, 8 человек (7%) – условия труда и взаимоотношения с коллегами, 6 специалистов (5%) – взаимоотношения с руководством и 3 сотрудника отметили как проблему взаимоотношения с подчиненными. 98% работников (112 человек) КГУ «Центр социального обслуживания населения» г. Павлодара хотели бы повысить уровень своей квалификации. 
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Рисунок 2 – Необходимость разработки курсов повышения квалификации для практикующих социальных работников
Коммуникативные компетенции и навыки ведения медиации хотят сформировать 112 человек, а это 98%, образовательные – 51 человек (45%), организаторские – 57 человек (50%), компетенции на профилактику синдрома эмоционального выгорания – 91 работник (80%) и управленческие – 18 (16%). 

Наглядно результаты анкетирования можно увидеть в таблице 5.

Таблица 5 – Результаты анкетирования

	Ответ на вопрос
	Число положительных утверждений (%)

	1. Удовлетворены ли Вы своей профессиональной деятельностью

	· да 
	98 (86)

	· нет
	16 (14)

	2. Какие из ниже перечисленных факторов Вы отнесете к трудностям в своей работе?

	· профессия
	0

	· должность
	0

	· взаимоотношения с руководством
	6 (5)

	· взаимоотношения с подчиненными
	3 (2)

	· взаимоотношения с коллегами
	3 (7)

	· взаимоотношения с клиентами (т.е. с получателями пенсий и пособий)
	86 (75)

	· уровень своей квалификации
	96 (84)

	· условия труда 
	8 (7)

	· заработная плата
	13 (11)

	· график работы
	29 (25)

	3. Хотели бы Вы повысить уровень своей квалификации, сформировав некоторые компетенции? 

	· да 
	112 (98)

	· нет 
	2 (2)

	4. Если «да», то какие компетенции (умения и навыки) Вы бы хотели сформировать?

	· образовательные 
	51 (45)

	· управленческие
	7 (16)

	· организаторские
	57 (50)

	· коммуникативные
	112 (98)

	Компетенции медиатора (разрешение, прекращение конфликтов с руководством, коллегами или клиентами)
	112 (98)

	· компетенции на профилактику синдрома эмоционального выгорания
	91 (80)

	· другие
	0



Как видно из таблицы 5, основные компетенции, которые хотели бы сформировать сотрудники КГУ, это образовательные, коммуникативные, компетенции медиатора и на профилактику эмоционального выгорания. Формирование образовательных компетенций не является предметом нашего исследования, поэтому мы не будем останавливаться на их изучении. Этот вид компетенций можно сформировать как раз в социальных учреждениях Министерства труда и социальной защиты Республики Казахстан. А что касается последних трех, то мы можем помочь. Также руководители управления и центра обратились с просьбой уделить особое внимание и личностному самосовершенствованию. Т.к. приходя домой после рабочего дня, специалисты по социальной работе настолько морально устают, что не могут даже задуматься о своем развитии. 
Мы считаем целесообразным формирование компетенций к самосовершенствованию, т.к. исходя из цели социальной работы как профессии, необходимо донести до каждого человека, что ответственность за свою жизнь несут сами люди, а не кто-то другой. А если рассматривать специалистов по социальной работе, то им также нужно научиться совершенствовать себя самостоятельно, не дожидаясь распоряжения руководителя и не забывая, что сами являются примером для своих клиентов. 
Таким образом, мировой опыт позволяет сделать такой вывод. Результаты профессиональной деятельности в социальной работе также и профессиональная культура социальных работников зависят от качества профильного образования. 
Что касается системы повышения квалификации социальных работников в современном мире, то она предназначается для социальных работников, выполняющих практическую социальную работу, с целью помочь им обновить знания и способности, которые предоставили бы им возможность успешно решать возникающие в обществе социальные проблемы. К повышению квалификации и переквалификации социальных работников в международном контексте общие требования не выдвигаются, поэтому в каждой стране данная деятельность организуется по-разному, но в основном она направлена на базу инновационных подходов к оказанию социальной помощи населению. 
За годы Независимости Казахстана было сделано многое. Ориентируясь на развитые страны, в 1992 году в перечне профессий появилась и социальная работа. Сейчас она меняет свой профессиональный облик. Казахстанским социальным работникам сегодня очень нелегко, ведь в социальной работе в основном работают люди, не имеющие профильного образования. В таких условиях успешно жить сможет только высокообразованный человек, который может относительно легко менять профессию именно благодаря высокому уровню образования. Каждый казахстанец, в том числе и социальный работник, должен понимать, что образование – самый фундаментальный фактор успеха в будущем. Если в системе ценностей образованность станет главной ценностью, то нашу нацию ждет успех [79].   
Социальная работа – относительно новая для нашей страны профессия. Поэтому обучение социальных работников на современной стадии не характеризуется наличием достаточно разработанных образовательных стандартов, которые находили бы выражение в формулировке педагогических целей, в содержании, технологиях учебного процесса. 
Резюмируя вышеизложенное, следует отметить, что формирование психолого-педагогических компетенций практикующих социальных работников через курсы повышения квалификации базируется на единстве теоретических и практических знаний социальной работы и личностных качествах самих специалистов. Дальнейшее наше исследование в рамках докторской диссертации будет посвящено теоретическому обоснованию и конструированию модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и разработке прикладных решений, направленных на ее реализацию в целостном педагогическом процессе.



2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ ЧЕРЕЗ КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

2.1 Разработка теоретической модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации
Чтобы понять объективные закономерности, лежащие в основе процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, необходимо четко представлять себе их модель. Педагогические аспекты моделирования нашли отражение в исследованиях С.И. Архангельского, В.П. Беспалько, М.А. Галагузовой, А.Н. Дахина, Л.Б. Ительсон, М.А. Кудайкулова, С.И. Мещерякова, В.И. Михеева, А.М. Новикова, которые раскрывают теоретические и практические основы моделирования в процессе обучения. 
Модель (от франц. modele, от лат. modulus- мера, образец) – «любой образ, аналог (мысленный или условный), изображение, описание, схема, график, план, карта и т.п. какого-либо объекта, процесса или явления» [80]. Обобщая определения модели А.Н. Дахина, А.Г. Кузнецовой, Г.Н. Каропа, В.А. Штоффа, можно сказать, что это искусственно созданный объект, отражающий наиболее существенные черты исследуемого объекта и способен его замещать, а сведения, полученные в ходе его изучения, можно перенести на исходный объект [81-84]. Моделирование представляет собой научный метод исследования объектов, процессов и т.д. путем построения их моделей, которые сохраняют основные особенности объекта исследования [85]. Моделирование есть сложная, многоуровневая, нелинейная процедура создания модели, эффективность которой определяется педагогической валидностью, представляющей собой операционально заданную степень адекватности модели, обоснованной концептуально, критериально и количественно [86, 87]. 
А.Н. Дахиным [88] выделены этапы педагогического моделирования:
1) вхождение в процесс и выбор методологических оснований для моделирования, качественное описание предмета исследования; 
2) постановка задач моделирования; 
3) конструирование модели, выбор методик измерения; 
4) исследование валидности модели в решении поставленных задач; 
5) применение модели в педагогическом эксперименте; 
6) содержательная интерпретация результатов моделирования.
Формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации предполагает создание и апробацию их модели, представленной методологическим, процессуальным и инструментальным уровнями (рисунок 3). При разработке педагогической модели мы опирались на теоретическую модель С.Д. Аубакировой по формированию деонтологической готовности будущего педагога к работе в условиях инклюзивного образования [89].

	ЦЕЛЬ: ФОРМИРОВАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ ЧЕРЕЗ КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ



	Методологический уровень
	Подходы:
	Закономерности:
	Принципы:

	
	- компетентност- ный;
- личностно-ориен тированный;
- практико-ориентированный

	1) зависимость от педагогических условий; 
2)  ступенчатый характер, осуществляется в 3 этапа; 
3) зависимость от применяемых методов, форм и средств; 
4) зависимость от единства внешней и внутренней деятельности, деятельности преподавателя и слушателей
	· гуманизации; 
· ненанесения вреда;
· связи теории с практикой; 
· опоры на собственные силы; 
· полезности; 
· профилактической направленности

	


	Процессуальный (технологический) уровень
	Условия формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	
	Теоретическая подготовка
	Практическая подготовка
	Психологическая подготовка

	
	- курс повышения квалификации «Технология профессионального кон сультирования специалис тов организаций социаль ного обслуживания» 
	- интерактивная работа (личное участие каждого специалиста, а не получение лекционного материала);
- открытие РОО «НАПСР»
	- психологические тренинги;
- индивидуальное консультирование

	
	Этапы реализации процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	
	Цель 1-го этапа – вводный – осознание необходимости в повышении квалификации по формированию психолого-педагогических компетенций (от специалистов/ их руководства) 
	Цель 2-го этапа – практико-познаватель ный – интенсивное формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников
	Цель 3-го этапа – практико-формирующий – 
развитие психолого-педагогических компетенций социальных работников

	
	- формирование мотива ции к развитию психолого-педагогических компетен ций социальных работников;
- формирование положите льного отношения к профес сии социального работника;
- формирование представ-ления о коммуникативных компетенциях, компетенциях медиатора и на профилактику СЭВ 
	- принятие ценностей своей личности;
- развитие у практикующих социальных работников способности к поиску и освоению способов профессионального и личностного роста 
	- формирование и развитие психолого-педагогических компетенций, составляющих эффективность деятельности социального работника;
- развитие навыков дальней шего самостоятельного  совершенствования психолого-педагогических компетенций



Рисунок 3 – Теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, лист 1
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	- практические занятия;
- волонтерская деятельность;
- консультации со специалистами.






	- традиционные методы: методы формирования сознания личности, методы поощрения, методы организации деятельности и поведения;
- инновационные методы: психологические тренинги, эссе, портфолио, анализ конкретных ситуаций, деловые игры, метод проектов, работа в малых группах
	- курсы повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания»;
- критериально-диагностический инструментарий;
- открытие РОО «НАПСР»


	



	Мониторинг психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Уровни сформированности психолого-педагогических компетенций социального работника

	Низкий
	Средний
	Высокий

	



	Результат: сформированные психолого-педагогические компетенции у социальных работников через курсы повышения квалификации
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	Компе тенции медиа тора
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	 (
Дальнейшее самостоятельное развитие психолого-педагогических компетенций социальных работников
)






Рисунок 3, лист 2

Методологический уровень включает подходы, закономерности, принципы и целевые установки.
Теоретико-методологическую основу создания модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации составляют: компетентностный, личностно-ориентированный и практико-ориентированный подходы как наиболее отвечающие целям и задачам исследования.
Ведущим методологическим подходом к формированию искомых компетенций является компетентностный подход. 
В данном контексте компетентностный подход ставит на первое место не владение информацией обучающегося, а способность и готовность методически грамотно, самостоятельно, целенаправленно, решать профессиональные задачи, а также оценивать результат, основываясь на профессиональных              знаниях и умениях (В.А. Болотов, А.А. Деркач, А.В. Дорофеев, И.А. Зимняя,     Н.В. Кузьмина, Н.В. Мирза, А.К. Мынбаева, В.В. Сериков, Л.О. Филатова, А.В. Хуторской и др.).
Базовыми понятиями компетентностного подхода являются «компетенция» и «компетентность». Компетенция чаще всего трактуется как совокупность качеств личности, важных и нужных в целях результативной практической деятельности. При этом отмечается, что компетенции проявляются и формируются в деятельности [90, 91]. 
Определение компетентности не столь однозначно. Его выражают как:
1. Интегративное качество личности, включающее определенный уровень профессиональных знаний, умений и навыков, опыт творческой и практической деятельности, ценностное отношение к ним, способствующее самореализации личности [92].
2. Интегративное многофакторное явление, которое обеспечивает эффективность профессиональной деятельности человека [93].
3. Свойство личности, имеющее в своей структуре специальную, методическую, социально-психологическую, дифференциально-психологическую, аутопсихологическую компетентности [94].
4.  Способность и готовность методически грамотно, самостоятельно, целенаправленно, решать профессиональные задачи, в также давать оценку результатам на основе профессиональных компетенций [95].
5. Способ существования знаний, умений, образованности, способствующий личностной самоорганизации, нахождению своего места в мире, «вследствие чего образование предстает как высокомотивированное и в подлинном смысле личностно ориентированное, обеспечивающее максимальную востребованность личностного потенциала, признание личности окружающими и осознание ею самой собственной значимости» [96].
6. Свойство личности, позволяющее ей эффективно взаимодействовать с профессиональной средой благодаря наличию необходимого фонда переживаний, знаний, отношений (атрибутов сознания) [97].
7. Профессиональная подготовленность и способность субъекта труда к выполнению задач и обязанностей в соответствии с профессиональной функциональностью [98].
8. Способность специалиста решать различного рода профессиональные проблемы, задачи на основе имеющегося опыта, знаний и ценностей (компетенций) и постоянное стремление к их обновлению и использованию в конкретных условиях [99].
9. Готовность включиться в определенную деятельность [100].
10. Интеллектуально и личностно обусловленный опыт социально-профессиональной деятельности человека, основывающийся на знаниях [101].
11. Владение соответствующей компетенцией [102]
12. Интегративное уровневое личностное образование, включающее в себя высокий уровень его теоретико-методологической, психолого-педагогической, методической и практической подготовки [103].
Обобщая вышеуказанное, можно сделать вывод, что компетентность является характеристикой профессиональной деятельности специалиста, обусловливающей ее эффективность. Поскольку наше исследование предполагает формирование искомых компетенций, требуется усиление практической направленности, чему соответствует компетентностный подход.
Основоположниками личностно-ориентированного подхода являются Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, где личность человека рассматривается как субъект деятельности, самостоятельно формирующаяся в деятельности и в общении, определяющая характер этой деятельности и общения. Это такое обучение, в процессе которого происходит целенаправленное развитие личности, где человек чувствует себя источником поведения и деятельности, т.к. он поступает личностно. А деятельность в этом контексте есть основа, средство и решающее условие развития личности, формирования искомых компетенций специалистов возможно лишь в деятельности, при этом обучающиеся должны выступать в роли субъекта познания, общения и отношений. При этом необходимо учитывать индивидуально-психологические особенности самих социальных работников, уровень сформированности личностных качеств и компетенций.
Одним из базовых методологических подходов к процессу формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации является практико-ориентированный подход (В.П. Беспалько, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, В.А. Сластенин, Л.В. Павлова, Н.Г. Мокшина, А.В. Савицкая, Н.А. Минжанов, Б. Дулат, Ж. Беркимбай). Под практико-ориентированным подходом понимается совокупность приемов, способов, методов, форм обучения, направленная на формирование практических умений и навыков в профессиональной деятельности. Данный подход позволяет решать одну из главных задач подготовки специалистов – создание условий для развития профессиональной компетентности личности, способной конкурировать на рынке труда. По своей сути он является перечнем конкретных практических действий, опыт применения которого возможен в результате интеграции теории и практики. 
Закономерности формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации:
1. Эффективность процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации закономерно зависит от условий, в которых он протекает. В качестве обязательных условий формирования искомых компетенций нами выделены: теоретическая, практическая и психологическая подготовка.
2. Процесс формирования искомых компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации носит ступенчатый характер и осуществляется в три этапа. При этом наблюдается закономерность: чем выше промежуточные достижения, тем весомее конечный результат.
3. Эффективность процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации закономерно зависит от методов, форм и средств, применяемых в процессе формирования искомых компетенций. 
4. Эффективность процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации закономерно зависит от единства внешней и внутренней деятельности, деятельности педагога и слушателей.
Эффективность реализации процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации достигается благодаря соблюдению педагогических принципов. В основу формирования искомых компетенций нами были положены следующие принципы:
1. Принцип гуманизации – признание человека как высшей ценности, признание прав обучающегося, уважение к нему, стремление к созданию эмоционального комфорта в педагогическом взаимодействии.
2. Принцип ненанесения вреда – основа любой морали. Деятельность педагога должна быть направлена на соблюдение справедливости и гарантировать непричинение вреда физическому и психическому здоровью нашего слушателя.
3. Принцип связи теории с практикой требует организации разнообразной практической деятельности, направленной на формирование, применение, проверку, закрепление, выработку компетенций, необходимых для эффективной реализации профессиональной деятельности.
4. Принцип опоры на собственные силы, развивающий у социальных работников способности противостоять неблагоприятным воздействиям социальной среды [65, с. 21].
5. Принцип полезности [104] означает стремление действовать во благо, удовольствие, добро и счастье, предупреждать вред, страдание, зло конкретного человека или общества в целом. Был положен в основу деонтологии И. Бентама.
6. Принцип профилактической направленности, подразумевающий выявление «зон риска» и преодоление социальных и личностных опасностей [65, с. 21].
Процессуальный уровень (технологический) предполагает реализацию процесса формирования искомых компетенций на основе компетентностного подхода с учетом педагогических условий и поэтапно, а также разработку критериально-диагностического инструментария, позволяющего отследить состояние и развитие сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации в целостном педагогическом процессе. 
Процесс формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации требует определения педагогических условий их формирования.
Педагогические условия рассматриваются как «совокупность необходимых внешних требований, удовлетворение которых обеспечит достижение желаемого результата» [46]. В настоящем исследовании желаемым педагогическим результатом является эффективное формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации в целостном педагогическом процессе.
Исходными положениями в разработке педагогических условий формирования искомых компетенций является социальный заказ общества в обеспечении качественного оказания социальной помощи населению путем повышения квалификации практикующих социальных работников.
Целью модели является формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения.
В качестве педагогических условий формирования искомых компетенций нами определены:
1. Теоретическая подготовка – реализация курсов повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания» по формированию психолого-педагогических компетенций для практикующих социальных работников.
2. Практическая подготовка – интерактивная работа в системе слушатель-преподаватель-группа, подразумевающая личное участие каждого специалиста, а не привычное получение лекционного материала под запись с презентациями, а также открытие первого в стране Республиканского общественного объединения «Национальный альянс профессиональных социальных работников». 
3. Психологическая подготовка – тренинги и индивидуальное консультирование, направленные на формирование установок, необходимых для продуктивного общения социальных работников с получателями социальных услуг, их семьями, коллегами и руководством: на выявление и преодоление трудностей в коммуникациях, снижение уровня конфликтности, развитие стрессоустойчивости. В ходе тренинга развиваются рефлексивные способности, коммуникативные навыки, умение находить подход к людям, правильно вести себя в конфликтных ситуациях и т.д. В случае возникновения личных вопросов в силу страха задать вопрос перед коллегами, мы готовы к индивидуальному консультированию. 
Рассмотрев сущность и содержание психолого-педагогических компетенций социальных работников, мы полагаем, что их формирование происходит в процессе повышения квалификации при условии реализации поэтапного формирования искомых компетенций. Процесс формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации осуществляется в три этапа (таблица 6).

Таблица 6 – Этапы формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Этап
	Цель этапа

	1 этап - вводный
	- формирование мотивации к развитию психолого-педагогических компетенций социальных работников;
- формирование положительного отношения к профессии социального работника;
- формирование представления о коммуникативных компетенциях, компетенций медиатора и на профилактику СЭВ 

	2 этап – теоретико-познавательный
	- принятие ценностей своей личности;
- развитие у практикующих социальных работников способности к поиску и освоению способов профессионального и личностного роста

	3 этап – практико-формирующий
	- формирование и развитие психолого-педагогических компетенций, составляющих эффективность деятельности социального работника;
- развитие навыков дальнейшего самостоятельного совершенство вания психолого-педагогических компетенций



Процессуальный уровень формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации включает разработку критериально-диагностического инструментария  (таблица 7) и открытие Республиканского общественного объединения «Национальный альянс профессиональных социальных работников», подробный процесс которого мы опишем в параграфе 2.3. 
Инструментальный уровень включает в себя формы, методы и средства формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. Основными формами являются практические занятия, в ходе которых происходит формирование психолого-педагогических компетенций, составляющих содержание профессиональной деятельности практикующих социальных работников. 
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Таблица 7 – Уровневая характеристика сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Показатели
	Индикаторы

	
	низкий уровень
	средний уровень
	высокий уровень

	1
	2
	3
	4

	Коммуникативные компетенции

	Умение работать в команде
	Умение работать в команде выражено слабо
	Демонстрирует умение строить отношения на основе взаимного уважения и доверия, но испытывает затруднения в организации командной работы
	Демонстрирует умение сотрудничать с получателями социальных услуг, коллегами, убеждать и влиять на людей, достигать коллективных результатов

	Способность к эффективному общению 
	Испытывает трудности в налаживании контактов 
	Демонстрирует способность к общению, однако испытывает ситуативные трудности
	Демонстрирует способность построить доверительные отношения, владение приемами активного слушания, вербальной и невербальной коммуникации, ораторского искусства

	Способность к эмпатии

	Эмпатийные способности выражены слабо
	Проявляет способность к эмпатии, однако она не всегда актуализируется
	Демонстрирует устойчивые способности к эмпатии во взаимодействии с людьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации

	Компетенции медиатора

	Способность устанавливать доверительные взаимоотношения с получателями социальных услуг
	Способность устанавливать доверительные взаимоотношения с получателями социальных услуг выражена слабо либо отсутствует
	Испытывает ситуативные затруднения в общении с получателями социальных услуг
	Показывает умение расположить к себе людей, а также установить доверительные отношения с получателями социальных услуг


     



Продолжение таблицы 7

	1
	2
	3
	4

	Способность к взаимному сотрудничеству с коллегами и руководством
	Способность к взаимному сотрудничеству с коллегами и руководством выражена слабо либо отсутствует
	Испытывает ситуативные затруднения в общении с коллегами и руководством
	Демонстрирует позитивные взаимоотношения с коллегами и руководством, легко вступает в общение на рабочем месте, помогает предотвратить конфликты между коллегами

	Способность применять знания и понимание конфликтологии на профессиональном уровне
	Способность применять знания и понимание конфликтологии на профессиональном уровне выражена слабо либо отсутствует
	Демонстрирует способность организации профессиональной деятельности в соответствии с принципами конфликтологии 
	Показывает способность применять знания и понимание конфликтоло гии на профессиональном уровне, готовность строить профессиональ ную деятельность на основе психоло гических знаний, ответственность за свое профессиональное поведение

	Компетенции на профилактику СЭВ

	Стрессоустойчивость
	Быстрая негативная реакция на внешние и внутренние раздражители
	Осознание проблем с собственным поведением в стрессовой ситуации 
	Демонстрирует самообладание в эмоционально острой обстановке

	Наличие хобби/интересов
	Отсутствует желание заниматься хобби, ничто не вызывает интерес
	Есть заинтересованность в определенных видах деятельности, творчестве или саморазвитии, но ссылается на нехватку времени
	Показывает стабильное занятие хобби, проявляет интерес заниматься отличными от работы видами деятельности 

	Отношение к релаксации
	Испытывает трудности в расслаблении, не считает релаксацию необходимым процессом в жизни
	Отмечает нервное напряжение, бессонницу, раздраженность и пытается найти способы релаксации
	Демонстрирует умения и способность релаксации, осознает ее необходимость в своей жизни
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	1
	2
	3
	4

	Компетенции личностного самосовершенствования

	Способность к самосовершенствованию в профессионализме 
	Способность к самосовершенствованию в профессионализме выражена слабо либо отсутствует
	Демонстрирует ситуативный интерес к изучению опыта работы социальных работников, их инновационных методов и технологий 
	Демонстрирует устойчивый интерес к изучению опыта работы социальных работников, инновационных методов и технологий, к преобразованию собственного опыта с целью эффективной организации профессиональной деятельности

	Способность к самосовершенствованию личности (личностный рост)
	Способность к самосовершенствованию личности выражена слабо либо отсутствует
	Демонстрирует способность к совершенствованию личности на основе изучения личностей ведущих социальных работников

	Демонстрирует стремление к совершенствованию личности, развитию личностных компетенций, формированию устойчивых убеждений в личностном росте

	Способность к рефлексии
	Демонстрирует неспособность адекватно оценивать собственную деятельность, отношения с людьми
	Демонстрирует способность критически анализировать собственную профессиональную деятельность и отношения с людьми, однако не всегда может определить  причины неудач
	Демонстрирует способность критически анализировать свою профессиональную деятельность, отношений с клиентами и коллегами с целью оценки качества профессиональной самореализации 



Решающим условием формирования указанных выше компетенций социальных работников является вовлечение их в тренинговую деятельность в период прохождения ими курсов повышения квалификации, в процессе которой происходит формирование мировоззрения социальных работников (которое может отсутствовать в силу экономического, юридического, педагогического или другого профессионального образования), их профессиональной активности, осознанности и ответственного  отношения к специальности «Социальная работа». 
Психологические тренинги как форма профессионального обучения в рамках курсов повышения квалификации направлена на познание закономерностей и принципов профессиональной деятельности социального работника с клиентами, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, на практическую реализацию жизненных явлений и фактов. В процессе тренинговой практики создаются условия для интеграции психолого-педагогических знаний, которые впоследствии становятся жизненно необходимыми, личностно значимыми, приобретают практический смысл. Таким образом, в условиях тренинговой группы складываются наиболее благоприятные предпосылки для формирования у практикующих социальных работников психолого-педагогических компетенций через курсы повышения квалификации.
При составлении тренинга упор сделан на плавную последовательность упражнений. В тренинге предполагается обширная практическая программа, и только потом теоретическая часть, объясняющая цель упражнений и замысел в рамках этого курса. Тренинговая практика способствует формированию, закреплению и углублению профессиональных знаний специалистов в области социальной работы; развитию познавательных и творческих способностей, их профессионального сознания, формированию навыков самообразования. 
Особое внимание уделено развитию у специалистов социальной работы коммуникативных умений, способности планировать свою деятельность не только на работе, но и в повседневной жизни. 
Одной из форм формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации в рамках нашей теоретической модели является интерактивная работа, а именно личное участие каждого специалиста в тренинговой группе, а не получение лекционного материала. Это позволяет слушателям курсов осознать сложность и важность формирования психолого-педагогических компетенций, усиливает их мотивацию и способствует самосовершенствованию социальной работы.
Интерактивная работа помогает соцработникам преодолеть существующие стереотипы, психологическое напряжение и страхи через общение в тренинговой группе, что способствует формированию толерантного отношения к разным категориям населения, людям, находящимся в стрессовой ситуации и провоцирующим на конфликт лицам, а также формирует позитивное отношение к профессии «Социальная работа», которая в силу своей молодости и непопулярности обладает низким статусом в рейтинге профессий. 
Формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации осуществляется традиционными (методы формирования сознания личности, методы поощрения, методы организации деятельности и поведения) и инновационными методами (психологические тренинги, эссе, портфолио, анализ конкретных ситуаций, деловые игры, метод проектов, работа в малых группах). 
Ведущими являются методы формирования сознания личности, поскольку они способствуют формированию представления о должном поведении социального работника, его сознания. Исключительную роль среди них играет метод примера. 
К основным средствам формирования искомых компетенций относятся:
1) курс повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания», содержание которого направлено на формирование искомых компетенций;
2) разработанный критериально-диагностический инструментарий, направленный на определение уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, который включает в себя уровневые характеристики сформированности искомых компетенций (таблица 7), подобранные нами диагностические методики.
Таким образом, формируются следующие выводы. Теоретическая модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации содержит три уровня ее реализации.
Методологический уровень включает в себя компетентностный, личностно-ориентированный и практико-ориентированный подходы, а также закономерности, принципы и целевые установки формирования искомых компетенций.
Процессуальный (технологический) уровень формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации включает в себя: 
– создание и реализацию педагогических условий формирования искомых компетенций: теоретическая (разработка и внедрение курсов повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания»»), практическая подготовка (интерактивная работа, открытие РОО «НАПСР» (параграф 2.3)); и психологическая подготовка (тренинги и индивидуальное консультирование);
– разработку критериально-диагностического инструментария.
Инструментальный уровень предполагает использование форм, методов и средств обучения, ориентированных на формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и проведение мониторинга формирования этих компетенций, анализ результатов и осуществление корректирующих мероприятий [105].

2.2 Содержание курса повышения квалификации по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников
Дальнейшим этапом работы в рамках докторской диссертации является разработка курса повышения квалификации  «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания». Программа данного курса составлялась на основе результатов анкетирования специалистов по социальной работе, отраженных в параграфе 1.3, и представлена ниже. 
1. Наименование курса «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания»
2. Описание курса
Данная программа повышения квалификации способствует формированию нравственно-ценностной и профессионально-личностной ориентации специалистов в современной мировоззренческой и духовной ситуации казахстанского общества, овладению культурой самообразования, самовоспитания и творческого саморазвития. Программа повышения квалификации рассчитана на 36 часов, т.е. 6 дней по 6 оnline/offline практических занятий. Форма контроля: творческая работа.
3. Предмет, цели и задачи
Предмет курса: содержание психолого-педагогических практик в профессиональном консультировании специалистов организаций социального обслуживания.
Цель курса: формирование и развитие психолого-педагогических компетенций специалистов, необходимых в практической деятельности социального работника.
Задачи изучения дисциплины: 
· содействовать развитию коммуникативных навыков, саморефлексии;
· снизить уровень конфликтности;
· повысить уровень стрессоустойчивости.
4. Формы работы: тренинг, индивидуальное консультирование.
5. Целевая группа: специалисты социальных учреждений Павлодарской области (социальные работники).
6. Ожидаемые результаты от реализации данного курса:
– развиты коммуникативные навыки;
· минимизированы негативные социально-психологические качества и свойства личности работников;
· оптимизированы личностные ресурсы, способствующие самореализации и саморазвитию личности, а также снижен риск синдрома эмоционального выгорания.
План мероприятий в рамках программы курса повышения квалификации  «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания» отображен в таблице 8.


Таблица 8 – План мероприятий

	Вид работы
	Методы

	Первичная диагностика 
	Тест В. Ф. Ряховского «Оценка уровня общительности»*, Тест «Конфликтная ли Вы личность?»**, методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса ***

	Тренинг 
	Музыкотерапия, сказкотерапия, психогимнастика, имаготерапия, игротера пия, арттерапия, дискуссионная терапия, конфликтология, самопознание

	Индивидуаль ное консульти рование
	Аутотренинг (управление дыханием; управление тонусом мышц, движения; воздействие слова, самоприказы, самопрограммирование, самоодобрение, использование образов), беседа, рекомендации

	Вторичная диагностика
	Тест В. Ф. Ряховского «Оценка уровня общительности», Тест «Конфликтная ли Вы личность?», методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	* – Составлено по источнику [106];
** – Составлено по источнику [107];
***– Составлено по источнику [108]



7. Тематический план изучения дисциплины 

Таблица 9 – Распределение академических часов по темам занятий 

	Наименование тем
	Количество аудиторных часов

	
	практические

	Коммуникативные технологии в деятельности социального работника
	9

	Виды конфликтов и способы их разрешения
	9

	Профилактика синдрома эмоционального выгорания
	9

	Профессионально-личностные компетенции социального работника
	9

	Всего       
	36



8. Содержание курса
После того, как определили уровень общительности и конфликтности, мы переходим конкретно к реализации программы, а именно к проведению тренинговых занятий. Особенность нашего курса заключается в интерактивной работе в системе слушатель-преподаватель-группа, подразумевающая личное участие каждого специалиста, а не привычное получение лекционного материала под запись с презентациями.  
При разработке программы курса особое внимание мы уделяли коммуникативным компетенциям специалистов по социальной работе как одному из важных факторов эффективной профессиональной деятельности. Т.к. без умения строить общение, управлять процессом коммуникации мы не можем говорить о профессиональной пригодности специалиста [108].
В тренинге мы предлагаем обширную практическую программу посредством упражнений и деловых игр, сопровождая теоретическим обоснованием. Обучение на тренинге строили путем разыгрывания различных ситуаций, которые могут встретиться в реальной жизни: в семье, на работе, с друзьями, в толпе, в магазине и т.д.
Основное место в процессе реализации программы уделялось организации и проведению тренинговых занятий. Содержание тренинга составлялось строго с учетом цели и задач программы курса. При отборе упражнений мы опирались на магистерскую диссертацию Антикеевой С.К. «Проблемы и пути решения подготовки и повышения квалификации социальных работников в современных условиях» [109] и учебное пособие Мальгиной Л.Ф. «Теория и методика практической психологии: эмоции и мышление» [110]. В основе тренинговых упражнений лежат креативные технологии, которые подбирались в соответствии с целями каждого занятия. Планы тренинговых занятий полностью представлены в таблицах 10, 11, 12, 13, 14.
Занятие 1
Цели:
1) познакомить участников группы друг с другом;
2) выработать групповые правила;
3) ознакомить группу с целью и задачами тренинга;
4) способствовать развитию коммуникативных навыков.

Таблица 10 – План тренингового занятия №1 

	Ход занятия
	Работа в группе
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	Приветствие
	Тренер представляет себя группе,  оглашает цель, задачи тренинга и план работы.
	Члены тренинговой груп пы и тренер наладили кон такт. Усвоены цель, задачи тренинга и план работы

	Знакомство участников группы
	Слушатели садятся в круг, по очереди говорят свое имя, то чего хотели в детстве, чего – сейчас и чего в будущем.
	Участники познакомлены в иной обстановке (не как коллеги, а как участники тренинга). Сокращение эмоциональной дистанции 

	Оглашение слушателями ожидаемых результатов по итогам работы
	Каждый участник делится своими мыслями о том, что хочет получить от работы в тренинговой группе 
	Намечен настрой участников на работу

	Совместная выработка групповых правил
	Группа с тренером определяют правила работы в тренинговой группе: выслушивать говорящего до конца, не перебивать, уважать мнение каждого, не осуждать это мнение. Проигрывание этих правил невербально, мимикой и пантомимикой
	Участники тренинга озна комлены с правилами работы в группе

	Упражнение «Имя» 
	Тренер раздает группе чистые листы и ручку. На листе участники должны написать свое вертикально, и на каждую букву своего имени пишут прилагательное – признак себя. На обсуждении спрашивается: «Что Вы при этом чувствовали? Что оценили?»
	Выявлен уровень само оценки членов группы. Продолжение знакомства в неформальной обста новке

	Продолжение таблицы 10


	1
	2
	3

	Прослуши вание музыкального произведения
	Группе дают на прослушивание вторую часть «Симфонии 6» Бетховена, а потом идет обсуждение о впечатлениях и эмоциональных состояниях слушателей
	Сформированы и развиты эстетические качества лич ности, умение прислуши ваться к чужому мнению, выражать эмоции социаль но-приемлемым способом

	Упражнение «Оценки»
	Один член группы садится в центр круга. Он только слушатель. Каждый сидящий в кругу должен сказать сидящему 3-4 вещи, которые ему нравятся и ценятся в нем. Говорить нужно прямо оцениваемому человеку, оценки должны быть как можно более конкретными. Не следует говорить «Ты мне нравишься»; следует  конкретно сказать, что 
	Участниками высказано мнение, что им нравится и ценится друг в друге, а также прочувствовано, что, значит, оценивать других и быть самому оцениваемым

	
	нравится. Когда сидящий в центре круга выслушивает оценки всех участников, туда садится другой участник и т. д., пока в круге не побывают все участники. На обсуждении спрашивается: «Легко или трудно было оценивать, каждый ли согласен с тем, что говорили другие?», «Хотелось ли отвергнуть что-либо из того, что говорилось, как каж дый чувствовал себя в центре круга, как чув ствовал себя, оценивая других и будучи оце ниваемым другими, что это дало каждому?»
	

	Саморефле ксия
	Участники сидят по кругу и делятся своими впечатлениями о работе в группе 
	Выявлен уровень соответ ствия содержания тренин гового занятия целям и интересам участников тренинга 



Занятие 2
Цели:
1) снизить уровень психоэмоционального напряжения;
2) способствовать развитию сплоченности группы;
3) содействовать развитию доверительных отношений в группе.

Таблица 11 – План тренингового занятия № 2

	Ход занятия
	Работа в группе
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	Приветствие
	Члены тренинговой группы берутся за руки и синхронно хором здороваются «Здравствуй!»
	Сокращена эмоциональ ная дистанция. Развиты умения прислушивать ся друг к другу. Повы шена сплоченность кол лектива

	Продолжение таблицы 11


	1
	2
	3

	Упражнение «Зато ты…»
	Тренер раздает группе чистые листы и ручку. Участники их подписывают и пишут недостаток, который по их мнению у них есть. После того как подписали, листы передаются по кругу. А другие участники тренинговой группы пишут «Зато Ты и достоинства этого человека.
	Повышена самооценка участников тренинга. Сплочен коллектив группы

	Сочинение сказки
	Участвуют все. Группа сочиняет сказку на свободную тему по одному предложению от каждого слушателя
	Развиты навыки конст руктивного взаимодей ствия, творческие спо собности

	Упражнение «Черепахи»
	Члены группы, двигаясь очень медленно, сопоставляют свои движения с движениями других (движения должны быть медленными и синхронными) 
	Развиты навыки подра жания, «подстраива ния» к другим, эмоцио нальное сближение участников тренинга

	Упражнение «Свечка»
	Участникам необходимо встать очень близко друг к другу. Все участники по очереди выходят в центр круга. Это будет не обычный круг, а волшебный. Стоящий в кругу падает из стороны в сторону, а обод круга должна поймать его и осторожно поставить в центр. При обсуждении участники делятся получилось ли у них расслабиться, закрыть глаза, довериться. Рассказывают свои ощущения в центре круга и в самом кругу.
	Сформировано взаимное доверие

	Игра «Иностранец»
	Работа в парах. Один участник попал в другую страну и не знает языка. Ему необходимо спросить дорогу в зоопарк (бассейн, на площадь, где стоит памятник, в кинотеатр, в кафе, на почту и т.п.)
	Развиты коммуникативные навыки, умения выражать эмоции и мысли невербально, раз виты творческие способ ности

	Упражнение «Доброта»
	Группе дается задание рассказать о самом добром человеке для каждого участника, чтобы услышать добрые слова о людях. Что мы можем сказать доброго и хорошего о своих близких, знакомых, друзьях. На подготовку рассказа дается 5 минут. Каждый участник самостоятельно выбирает людей, о которых будет рассказывать. 
	Развито доверие, а так же сплоченность груп пы и умение свободно выражать эмпатию

	Самореф лексия
	Участники сидят по кругу и делятся своими впечатлениями о работе в группе 
	Выявлен уровень соот ветствия содержания тренингового занятия целям и интересам участников тренинга  






Занятие 3
Цели:
1) оказать содействие развитию навыков саморефлексии, самоконтроля;
2) способствовать развитию навыков социально-одобряемого поведения;
3) содействовать  развитию навыков позитивного взаимодействия в группе.

Таблица 12 – План тренингового занятия № 3

	Ход занятия
	Работа в группе
	Ожидаемые результаты

	Приветствие 
	Участники здороваются с правым и левым соседом и потом хором все вместе.
	Установлен эмоциональный контакт.

	Упражнение «Зоопарк»
	Члены группы по очереди мимикой и пантомимикой изображают различных животных, а другие должны угадать, какое животное им показывают.
	Развиты навыки выражения эмоций, мыслей, чувств невер бально, умение выявлять харак терные черты в поведении

	Упражнение «Наше 
будущее»
	Члены группы рисуют общую картину «Наше будущее». Потом эту картину группа должна презентовать
	Развиты навыки прислушиваться к мнению дру гих, творческие способности

	Упражнение «Большой PUZZLE»
	Перед группой ставится задача собрать общую картину. Условия можно усложнить, ограничив время выполнения задания, можно ввести запрет на вербальное общение. Можно провести в 2 этапа: 1 этап – вербально, 2 этап – невербально. На обсуждении участники делятся впечатлениями о том, что мешало и что помогало при выполнении задания.
	Развиты навыки взаимодействия в группе, способ ности устанав ливать контакт, умения добиваться цели

	Прослушивание музыкального произведения
	Группе дают на прослушивание музыкальное произведение П. Чайковского «Времена года. После прослушивания слушатели делятся своими эмоциями и впечатлениями.
	Развиты навыки выражения эмо ций и чувств при емлемом русле, навыки актив ного слушания, развито эстетиче ское восприятие

	Саморефлексия
	Участники сидят по кругу и делятся своими впечатлениями о работе в группе 
	Выявлен уро вень соответст вия содержания занятия целям и интересам участ ников тренинга




Занятие 4
Цели:
1) оказать содействие развитию коммуникативных навыков;
2) содействовать развитию навыков саморефлексии, самоконтроля;
3) способствовать развитию навыков социально-позитивного взаимодействия.

Таблица 13 – План тренингового занятия №4

	Ход занятия
	Работа в группе
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	Приветствие
	Участники группы здороваются, представляясь вымышленными именами. Например: «Привет, Я – Вини Пух!». 
	Установлен эмоциональ ный контакт. Снято эмо циональное напря жение

	Игра 
«Потёмки» 
	Члены группы закрывают по сигналу глаза и передвигаются по комнате, стараясь не задеть друг друга 
	Развиты навыки работы в группе, снижен уровень психоэмоционального напряжения

	Игра 
«Телепатия»  
	Одному участнику завязывают глаза и просят найти заранее спрятанный предмет по наводке помощника, который не может говорить. 
	Развиты коммуникатив ные навыки, навыки работы в группе, навыки самоконтроля

	Психогимнастический этюд
	Слушатели составляют этюды «Я – маленький и слабый» и «Я – сильный и большой» и презентуют свои этюды группе.
	Приведен к норме уро вень самооценки, разви ты творческие способнос ти и навыки самовыраже ния

	Игра «Тень»
	Работа в парах. Один участник копирует жесты и движения второго и наоборот.
	Развиты коммуникативные навыки, умение ориентироваться на других людей, повышен уровень конформности

	Упражнение «Мир глазами агрессивного человека»
	Упражнение проходит в два этапа:
1. Тренером дается инструкция: «Многие люди часто имеют склонность приписывать свои эмоциональные состояния и намерения другим людям, с которыми они общаются, даже если это неверно по отношению к последним. Умение разбираться в том, что «наше», а что «чужое» – важное умение. Упражнение проводится в кругу. Один из участников выполняет любое действие: встает, кладет ногу на ногу, выходит в центр круга, улыбается, подмигивает и т.д. Сидящие в кругу комментируют эти действия с позиции агрессивного человека, например, «Ты встал, потому что хочешь толкнуть ногой мой стул, ты улыбаешься, так как – будто кто-то рассказал тебе про меня гадость…» и т.д.»

	Снижен уровень конф ликтности и агрессив ности, развито умение ориентироваться на дру гих людей, умение контролировать свою агрессию, не отвечать обидчику сразу

	Продолжение таблицы 13


	1
	2
	3

	Упражнение «Волшебное слово»
	После таких тяжелых упражнений мы можем снять напряжение и тревожность этим легким упражнением. Тренер говорит группе: «В жизни встречаются ситуации, когда мы волнуемся. Как можно ослабить это волнение? Есть очень простой способ! Это наши волшебные слова. А у Вас есть такие слова? Если нет, давайте вместе их найдем». Даем 5 минут на размышления. 
	Снято психоэмоциональ ное напряжение, снижен уровень психоэмоцио нального напряжения и агрессивности, развиты навыки самоконтроля

	Саморефлексия
	Участники сидят по кругу и делятся своими впечатлениями о работе в группе 
	Выявлен уровень соответ ствия содержания тренин гового занятия целям и интересам участников тренинга



Занятие 5
Цели:
1) минимизировать отклонения в самооценке;
2) оказать содействие развитию доверительных отношений между участниками группы;
3) способствовать развитию навыков социально-одобряемого поведения;
4) подвести итоги работы тренинга.

Таблица 14 – План тренингового занятия №5

	Ход занятия
	Работа в группе
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	Приветствие 
	Слушатели группы здороваются друг с другом через рукопожатие 
	Установлен эмоциональный контакт

	Упражнение «За стеклом»
	Работая в парах по очереди невербально объясняем любую информацию будто между собеседниками плотное звуконепроницаемое стекло. 


	Развиты коммуника тивные навыки, на выки невербального общения, позитив ного взаимодействия с другими 

	Игра-дискуссия «Щелчок»
	Членам группы предлагаются карточки с написанными проблемными ситуациями, после 30 секунд, делается щелчок и участник должен назвать свое решение данной ему проблемы, а потом и проиграть его 
	Развиты навыки решения проблемных ситуаций, усвоены образцы социально одобряемого поведе ния и конструктив ного взаимодействия с другими людьми
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	1
	2
	3

	Упражнение «Я через 10-15 лет»
	Слушатели рисуют автопортреты себя в будущем и презентуют свои автопортреты группе.
	Развиты коммуника тивные навыки, повы шена самооценка, творческие способности

	Саморефлексия
	Участники сидят по кругу и делятся своими впечатлениями о работе в группе. Каждый участник делится своими впечатлениями о том, что дал ему этот тренинг (самоанализ достижений), доволен ли он своей работой в группе, стоит ли вести тренинговую работу систематически
	Выявлен уровень соответствия содержания тренинга поставленным целям и интересам участни ков группы



Перед нами стоит задача сформировать психолого-педагогические компетенции у социальных работников через курсы повышения квалификации. В менеджменте социальной работы кадры играют главную роль, т.к. только от них зависит результат профессиональной деятельности социальных учреждений. Учитывая сложившуюся ситуацию, пожелания самих социальных работников, нами была разработана программа курса повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания», которая способствует формированию нравственно-ценностной и профессионально-личностной ориентации специалистов в современной мировоззренческой и духовной ситуации казахстанского общества, овладению культурой самообразования, самовоспитания и творческого саморазвития. Данный курс вывешен на портале государственных закупок Торайгыров Университета и был апробирован в КГУ «Центр социального обслуживания населения» города Экибастуза с 28 мая по 02 июня 2018 года. Данные эксперимента отображены в третьей главе.
	
2.3 Педагогические условия формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников (Создание РОО «НАПСР»)
Обобщив опыт и мнения ученых в области социальной работы, объединившись с девятью активистами-социальными работниками Казахстана под руководством доктора социологических наук, профессора Нуркатовой Ляззат Толегеновны и доктора PhD по социальной работе Есимовой Динары Габиболлаевны, 08 (восьмого) апреля 2019 года мы зарегистрировали в Министерстве Юстиции Республики Казахстан Республиканское общественное объединение «Национальный альянс профессиональных социальных работников» (РОО «НАПСР»). Наше личное участие в этом нелегком деле основано на работе по теме докторской диссертации. 
Данное объединение является некоммерческой организацией в форме общественного объединения, обладает республиканским статусом и распространяет действие на территории более половины областей Республики Казахстан (в Казахстане 14 областей и 3 города республиканского значения). Объединение осуществляет деятельность в рамках Конституции и иных законодательных актов Республики Казахстан. Создается и действует на основе добровольности, равноправия членов (участников), самоуправления, законности, отчетности и гласности деятельности. Выполняет свои полномочия в соответствии с Конституцией Республики Казахстан, Гражданским Кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан «Об общественных объединениях», Законом Республики Казахстан «О некоммерческих организациях», иным действующим законодательством Республики Казахстан и Уставом.
Основными целями Объединения является:   
– формирование профессиональной социальной работы в Казахстане как профессии и науки;
– консолидация экспертов и специалистов в отрасли социальной работы, как с образованием в области социальной работы (бакалавр, магистр, доктор PhD), так и специалистов, выполняющих функции социальной работы в социальной сфере (социальная защита, образование, здравоохранение, органы внутренних дел, включая НПО в Казахстане);
	– вклад в формирование национальной концепции развития социальной работы как на национальном уровне, так и в различных сферах, совершенствование 	профессионального образования в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
Предметами деятельности Объединения являются:
1) удовлетворение потребностей структурных подразделений Министерства труда и социальной защиты населения, Министерства здравоохранения, Министерства образования и науки, Министерства внутренних дел, ВУЗов центральных и местных исполнительных органов в регионах по подготовке, переподготовке и повышению квалификации социальных работников всех уровней по запросу вышеперечисленных органов;
2) сертификация социальных работников и приравненных к ним специалистов социальных служб;
3) развитие и ведение института супервизии в различных государственных секторах специалистами, которые являются членами по отдельному соглашению о супервизии с руководителем организации, проходящие сертификацию и аттестацию, и в целом развитие супервизии в стране;
4) аккредитация социальных служб, оказывающих интегрированные социальные услуги населению;
5) оказание экспертной, научно-исследовательской и консультативной помощи повышению квалификации, консалтинговой помощи по вопросам социальной работы для различных организаций и учреждений;
6) содействие повышению качества образования в области социальной работы как на уровне бакалавриата, магистратуры, так и на уровне последипломного образования, докторантуры PhD, повышение квалификации специалистов в отрасли социальной работы и специалистов, выполняющих функции социальной работы в социальной сфере, а также укрепление потенциала практических служб;
7) выявление, разработка и решение вопросов политики и практики в области как практической, так и академической социальной работы как профессии и научной деятельности;
8) повышение значимости социальной работы и повышение общественного уважения к профессии специалиста по социальной работе;
9) поддержка развития современного непрерывного образования, направленного на решение важнейших проблем в социальной сфере;
10) содействие надлежащему использованию новых технологий в практике социальной работы;
11) содействие развитию контактов между казахстанскими и международными общественными организациями, становлению полноправными членами международных и региональных федераций Социальных работников;
12) проведение республиканских и международных научных исследований социальных процессов, участие в грантовых исследованиях;
13) участие в разработке и обсуждениях законопроектов и стратегических документов, направленных на развитие социальной работы, Альянса и его членов;
14) участие в различных объединениях и союзах, если это способствует развитию Объединения;
15) представление интересов Объединения и его членов в советах, рабочих группах государственных органов, общественных советах;
16) организация, проведение и участие в научно-практических конференциях, семинарах, круглых столах как в стране, так и на международном уровне;
17) привлечение средств на дополнительную деятельность согласно полномочиям устава; 
18) защита соцработников-членов данного Альянса в ходе трудовых споров, медиация трудовых конфликтов по запросу, в том числе трудовые конфликты с клиентами;
19) участие в разработке и утверждении Национального этического кодекса социальных работников, а также иную деятельность, не противоречащую законодательству РК [112] (Приложение Б).
13 (тринадцатого) августа 2019 года был зарегистрирован первый филиал РОО «НАПСР» по Павлодарской области на базе кафедры «ПиП» Торайгыров Университета под нашим руководством (Приложение В). На данный момент зарегистрировано уже 10 филиалов (Нур-Султан, Алматы, Павлодар, Кокшетау, Семей, Шымкент, Кызылорда, Актобе, Туркестанская область, Костанай).
[bookmark: SUB204][bookmark: SUB205]В своей деятельности Филиал Объединения руководствуется законодательством Республики Казахстан, Уставом Объединения и своим Положением. Исполнительным органом управления Филиалом является Директор Филиала, который назначается на должность Общим собранием участников Объединения. В своей деятельности Директор подотчетен Объединению. Директор Филиала осуществляет следующие полномочия:
· осуществляет руководство деятельностью Филиала;
· действует от имени Филиала, а также от имени Объединения на основании доверенности представляет интересы Объединения во всех государственных и общественных организациях, предприятиях, учреждениях, организациях;
· на основании доверенности, выданной Объединением, совершает сделки от его имени;
· издает приказы и распоряжения, обязательные для работников Филиала;
· самостоятельно решает все вопросы деятельности Филиала, отнесенные Положением к ведению Филиала;
· распоряжается имуществом, закрепленным за Филиалом, выдает доверенности, открывает счет в банке, заказывает печать;
· заключает и расторгает трудовые договоры с работниками Филиала;
· назначает своих заместителей и бухгалтера Филиала;
· совершает хозяйственные операции, подписывает договоры и платежные документы Филиала;
· осуществляет иные полномочия, отнесенные к его ведению Положением, действующим законодательством или решениями Объединения.
В таблице 15 мы хотим отметить, какими качествами должен обладать социальный работник [113].

Таблица 15 – Качества социального работника 

	Качества
	Которыми должен обладать
социальный работник
	Неприемлемые для социальных работников

	Личностные
особенности
	доброта, заботливость, честность, отзывчивость, приветливость, терпимость, общительность, человечность, сострадание, эмпатия, бескорыстность и т.д.
	нервозность, корысть, душевная черствость, высокомерие, нечестность, жестокость.

	Навыки общения
	внимание к другим, умение выслушать, обходительность, вежливое отношение к людям
	грубость, неуважение к пожилым людям, брезгливость, злость, невежливость, дерзость.

	Отношение к 
работе
	добросовестность, исполнительность, ответственность, требовательность к себе и т.д.
	безразличие к подопечным, постоянная спешка, лень, безответственность, легкомыслие, недобросовестность, нежелание помочь, несобранность, вымогательство и т.д.



Видение картины качеств, которыми необходимо владеть социальному работнику помогло нам определить предмет курса, который заключается в  содержании психолого-педагогических методов в социальной работе, общих и частных технологий социальной работы с различными категориями населения, а также определить цель и задачи работы с учетом пожеланий соцработников. Создание первого в Казахстане национального альянса позволяет сформировать следующие выводы. 
Мы уделили большое внимание организации курсовой подготовке. Большое внимание обращено на организацию курсовой подготовки с учетом необходимости в повышении квалификации уже работающих сотрудников социальной сферы в регионе на базе государственных и негосударственных вузов (пункт 3 из списка «Пути совершенствования непрерывного образования» Сарбасовой С.Б. параграфа 1.3).
Создано РОО «НАПСР», которое можно использовать как республиканский институт повышения квалификации для всех категорий социальных работников, а также преподавателей учебных заведений, осуществляющих подготовку будущих социальных работников (пункт 5).
На базе нашего вуза организованы региональные курсы повышения квалификации в соответствии с запросами социальных служб региона. Мы разработали свой курс по пожеланиям самих социальных работников, содержание которого привлекает на данный момент не только городской Акимат, но и Народно-демократическую партию «Нур Отан», подразделения МВД (Департамент по чрезвычайным ситуациям по Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства внутренних дел Республики Казахстан, ГУ «Служба пожаротушения и аварийно-спасательных работ ДЧС Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства внутренних дел Республики Казахстан»). Мы провели свой курс для сотрудников нашего университета. Помимо этого были заключены меморандумы о сотрудничестве ТоУ с Филиалом РОО «НАПСР» по Павлодарской области, ДЧС Павлодарской области Комитета по ЧС МВД РК и ГУ «Служба пожаротушения и аварийно-спасательных работ ДЧС Павлодарской области Комитета по ЧС МВД РК» [114]. И в производство выше перечисленных организаций внедрены программы курсов повышения квалификации, разработанные в рамках диссертации (пункт 6). Подробнее о внедрении курсов в производственный процесс организаций в параграфе 3.2.
Начата целенаправленная работа по модернизации системы подготовки и повышения квалификации социального работника всех квалификаций. Мы работаем как с социальными работниками, оказывающими социально-бытовые услуги, так и с руководителями организаций (пункт 7).
Мы постарались по-новому систематизировать содержание курсов повышения квалификации в соответствии с требованиями закона «О специальных социальных услугах» и других законодательных документов, касающихся квалификации социального работника (пункт 8).
В качестве апробационного курса от Павлодарского филиала Альянса, нами был проведен курс «Усиление образовательных программ по специальности «Социальная работа». Инновационные технологии в социальной работе» для ППС кафедры «ПиП» ТоУ, объемом 72 часа по материалам, полученным в процессе обучения в ЕНУ имени Л.Н. Гумилева у албанских профессоров. По окончании курса 34 преподавателям был выдан сертификат от филиала РОО «НАПСР» по Павлодарской области (Приложение Г).
Подводя итоги работы над этим параграфом, мы можем сказать, что наша работа является очень эффективной, так как проводимые нами курсы организуются через высшую школу и профессиональный альянс, внедряются в производство, а также заключаются договоры о дальнейшем сотрудничестве. А самое главное – наши слушатели получают недостающие знания и новую волну сил, которая дает им желание работать дальше по своей профессии. Планов по деятельности Альянса у нас очень много, и мы надеемся, что сможем все реализовать в поддержку специалистов нелегкого фронта работы, социальных работников, и что в целом это будет способствовать процветанию благосостояния народа Республики Казахстан. 
Хотим выразить особую благодарность и глубокую признательность инициаторам РОО «НАПСР», которые оказали позитивное воздействие на наше вовлечение в этот процесс. А именно Нуркатовой Ляззат Толегеновне, Есимовой Динаре Габилоллаевне, Кудабекову Медету Максутовичу, Досмурзаевой Динаре Онгаровне, Наримовой Майе Зулхарнаевне, Туребекову Берику Жолмухановичу, Есилову Асылхану Бурамбековичу, Доскеевой Мадине Саукбаевне, Курак Бексултану. А также доценту кафедры социологии Байгабылову Нурлану Оралбаевичу и коррдинатору ЮНИСЕФ по защите прав детей в Казахстане Татьяне Адерихиной за поддержку наших начинаний, неоднократное приглашение на обучение меня как докторанта Торайгыров Университета и моего научного руководителя к.п.н., профессора Ксембаеву Сауле Камалиденовну, Первый и последующие Республиканские форумы социальных работников, за помощь с учебно-методической литературой и просто за ваши профессиональные советы и рекомендации. 
Отдельную благодарность выражаем Акимату Павлодарской области за безмерную поддержку нашей деятельности в рамках работы над докторской диссертацией и реализации курсов повышения квалификации по разработанной нами теоретической модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. А также за признание нашей работы и подписания первого в Казахстане меморандума о сотрудничестве РОО «НАПСР» с областным Акиматом. Где сказано, что стороны согласились, «признавая приоритетность обеспечения социальной стабильности и общественного согласия, стремясь к установлению взаимного сотрудничества в вопросах консолидации экспертов и специалистов в отрасли социальной работы для формирования национальной концепции развития социальной работы и совершенствования профессионального образования в РК» (Приложение Д). Данный меморандум был заключен в Павлодаре на Третьем Республиканском Форуме трехстороннего партнерства НПО-бизнес-государство «ASAR» по теме «Социальные инновации: Формула успеха регионального развития» 21-22 августа 2019 г., где мы познакомили руководство университета с руководством Альянса. 
При наличии такого педагогического условия как специально созданный профессиональный орган, наша модель получит расширенную возможность своей реализации и внедрения в масштабах страны.




3 ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО ФОРМИРОВАНИЮ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ ЧЕРЕЗ КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

3.1 Констатирующий эксперимент по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников 
Научно-теоретическое обоснование проблемы формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и разработка на этой основе модели их формирования позволили определить цель и содержание этапов опытно-экспериментальной работы. 
Целью опытно-экспериментальной работы, реализованной с 2017 по 2020 гг., является проверка эффективности разработанной нами теоретической модели в производственном процессе социальных учреждений.
Констатирующий этап (2017-2018) включает в себя теоретическое обоснование уровней сформированности искомых компетенций, разработку критериально-диагностического инструментария, составление программы эксперимента.
Формирующий этап опытно-экспериментальной работы (2018-2019) заключался в реализации разработанной нами модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и создании соответствующих психолого-педагогических условий.
Контрольный этап (2019-2020) заключал в себе диагностику сформированности искомых компетенций у социальных работников, сравнительный анализ результатов экспериментальных групп в сопоставлении с контрольными группами, количественную и качественную обработку результатов, выявление эффективности разработанной нами модели. 
Выборку исследования составили: экспериментальная группа социальных работников в количестве 10 человек и контрольная группа специалистов по социальной работе в количестве 10 человек КГУ «Центр социального обслуживания населения» города Экибастуза с 28 мая по 02 июня 2018 года [115]. Большее количество испытуемых мы не могли получить, т.к. у центров социального обслуживания населения очень плотный график, поэтому ГУ «Управление координации занятости и социальных программ Павлодарской области» разрешили работать только с 20 (двадцатью) социальными работниками. Согласно приказу о командировании нас в г. Экибастуз (Приложение Е) 33 слушателя, 13 из них работают с детьми-инвалидами и их семьями, 20 – с пожилыми людьми, нуждающимися в услугах социального работника, которые и участвовали в экспериментальной работе.
Диагностика уровня сформированности искомых компетенций  осуществлялась в соответствии с разработанными нами критериями и индикаторами с применением диагностической карты сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Для определения уровня сформированности искомых компетенций, исходя из выделенных нами компетенций социальных работников, а также на основе выявленных критериев и индикаторов сформированности искомых компетенций нами была разработана диагностическая карта (Приложение Ж). 
Результаты диагностики легко обрабатываются и дают объективную характеристику сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации (таблица 16).

Таблица 16 – Результаты диагностики исходного уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников

	Исследуемые компетенции
	Уровень
	ЭГ
	КГ

	
	
	количество
	%
	количество
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Умение работать в команде
	низкий
	3
	30
	3
	30

	
	средний
	6
	60
	7
	70

	
	высокий
	1
	10
	0
	-

	2. Способность к эффективному общению
	низкий
	4
	40
	2
	20

	
	средний
	6
	60
	7
	70

	
	высокий
	0
	-
	1
	10

	3. Способность к эмпатии
	низкий
	0
	-
	0
	-

	
	средний
	3
	30
	5
	50

	
	высокий
	7
	70
	5
	50

	4. Способность устанавливать доверительные взаимоотношения с получателями социальных услуг
	низкий
	10
	100
	10
	100

	
	средний
	0
	-
	0
	-

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	5. Способность к взаимному сотрудничеству с коллегами и руководством
	низкий
	1
	10
	4
	40

	
	средний
	9
	90
	6
	60

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	6. Способность применять знания и понимание конфликтологии на профессиональном уровне
	низкий
	10
	100
	10
	100

	
	средний
	0
	-
	0
	-

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	7. Стрессоустойчивость
	низкий
	9
	90
	7
	70

	
	средний
	1
	10
	1
	10

	
	высокий
	0
	-
	2
	20

	8. Наличие хобби/интересов
	низкий
	10
	100
	9
	90

	
	средний
	0
	-
	1
	10

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	9. Отношение к релаксации
	низкий
	8
	80
	6
	60

	
	средний
	2
	20
	3
	30

	
	высокий
	0
	-
	1
	10

	10. Способность к самосовершенствованию в профессионализме
	низкий
	10
	100
	10
	100

	
	средний
	0
	-
	0
	-

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	11. Способность к самосовершенствованию личности (личностный рост)
	низкий
	10
	100
	8
	80

	
	средний
	0
	-
	2
	20

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	Продолжение таблицы 16


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12. Способность к рефлексии
	низкий
	5
	50
	6
	60

	
	средний
	5
	50
	4
	40

	
	высокий
	0
	-
	0
	-

	Коэффициент £
	
	0,835
	0,855



На основе анализа результатов, полученных на этапе констатирующего эксперимента, мы получили данные, которые представлены на рисунках 4 и 5.



Рисунок 4 – Исходный уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников, экспериментальная группа



Рисунок 5 – Исходный уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников, контрольная группа

Опираясь на разработанную нами диагностическую карту, и, проверяя полученные данные с помощью вышеперечисленной совокупности методов, мы выявили уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников к началу экспериментального обучения.
Для выявления надежности данной методики мы применяли наиболее распространенную меру внутренней согласованности шкал – коэффициент Альфа Кронбаха (£), которая вычислялась автоматически с помощью программы SPSS 24.0 [116, 117]. При £>0,7 достаточное значение, £>0,8 хорошее, £>0,9 очень хорошее значение надежности. Если коэффициент принимает значение 1, то тест полностью надежен. Результаты опроса специалистов экспериментальной группы имеют коэффициент Альфа Кронбаха £=0,835, контрольной группы £=0,855, что является хорошим показателем надежности.
Как видно из рисунков 4 и 5 сформированность психолого-педагогических компетенций социальных работников представлена преимущественно двумя уровнями: средним и низким. В состоянии сформированности искомых компетенций у социальных работников экспериментальной и контрольной групп существенных отличий не наблюдается.
Как мы видим из диаграмм, у специалистов социальной работы преобладает низкий уровень сформированности компетенций медиатора, на профилактику СЭВ и личностного самосовершенствования (100, 90 и 83,3% соответственно – экспериментальная группа, 100, 73,3 и 80% – в контрольной группе), средний уровень сформированности коммуникативных компетенций (50% соответственно экспериментальная группа, 63,3% – контрольная группа). 
Для определения эффективности разработанного нами курса мы также определили уровень общительности, конфликтности и тактику поведения в конфликте на основе следующих методик: оценки уровня общительности              Р.Ф. Ряховского; оценки уровня конфликтности «Конфликтная ли Вы личность?»; «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса. Методика оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского  позволила определить у специалистов контрольной и экспериментальной групп уровень общительности до эксперимента (таблица 17, рисунок 6; таблица 18, рисунок 7).

Таблица 17 – Результаты диагностики специалистов контрольной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского 

	Специалист 
	Первичная диагностика

	Айгуль Б.
	19

	Бакыт С.
	20

	Зауреш А.
	15

	Азамат И.
	13

	Мейрамгуль С.
	11

	Гульнар Т.
	26

	Арайлым К.
	14

	Жазира Д.
	11

	Дархан Ш.
	29

	Азиза К.
	10




Рисунок 6 – Результаты первичной диагностики специалистов контрольной группы по методике оценки уровня общительности В.Ф. Ряховского

Таблица 18 – Результаты диагностики специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского 

	Специалист 
	Первичная диагностика

	Дилара А.
	10

	Оксана Ф.
	10

	Жанна Д.
	12

	Асем А.
	12

	Рамзия Т.
	12

	Шынар А.
	23

	Асель А.
	11

	Махаббат А.
	13

	Сауле Т.
	21

	Бибигуль Ж.
	22





Рисунок 7 – Результаты первичной диагностики специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского
Оценка уровня конфликтности по тесту «Конфликтная ли Вы личность?» показала следующие результаты (таблица 19, рисунок 8; таблица 20, рисунок 9).

Таблица 19 – Диагностика специалистов контрольной группы на определение  уровня конфликтности по тесту «Конфликтная ли Вы личность?»

	Специалист 
	Первичная диагностика

	Айгуль Б.
	22

	Бакыт С.
	26

	Зауреш А.
	20

	Азамат И.
	26

	Мейрамгуль С.
	26

	Гульнар Т.
	22

	Арайлым К.
	22

	Жазира Д.
	24

	Дархан Ш.
	30

	Азиза К.
	24




















Рисунок 8 – Результаты первичной диагностики специалистов 
контрольной группы на оценку уровня конфликтности 
по тесту «Конфликтная ли Вы личность?»

Таблица 20 – Диагностика специалистов экспериментальной группы на определение уровня конфликтности по тесту «Конфликтная ли Вы личность?»

	Специалист 
	Первичная диагностика

	Дилара А.
	24

	Оксана Ф.
	22

	Жанна Д.
	26

	Асем А.
	26

	Рамзия Т.
	22

	Шынар А.
	28

	Асель А.
	24

	Махаббат А.
	22

	Сауле Т.
	24

	Бибигуль Ж.
	28




Рисунок 9 – Результаты первичной диагностики специалистов экспериментальной группы на определение уровня конфликтности 
по тесту «Конфликтная ли Вы личность?»

Методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса позволяет нам определить стиль поведения человека в конфликтной ситуации. Результаты данной методики отображены в таблице 21, рисунке 10; таблице 22 и рисунке 11.

Таблица 21 – Результаты диагностики специалистов контрольной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	Специалист
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособ ление

	Айгуль Б.
	5
	3
	3
	10
	9

	Бакыт С.
	9
	5
	4
	4
	8

	Зауреш А.
	3
	4
	4
	8
	11

	Азамат И.
	10
	2
	6
	5
	7

	Мейрамгуль С.
	7
	4
	3
	9
	7

	Гульнар Т.
	6
	3
	3
	11
	7

	Арайлым К.
	10
	2
	5
	6
	7

	Жазира Д.
	8
	4
	3
	10
	5

	Дархан Ш.
	1
	9
	7
	8
	5

	Азиза К.
	3
	7
	3
	7
	10



Рисунок 10 – Первичная диагностика специалистов контрольной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

Таблица 22 – Результаты диагностики специалистов экспериментальной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	Специалист
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособ ление

	Дилара А.
	2
	7
	7
	9
	5

	Оксана Ф.
	1
	5
	8
	6
	10

	Жанна Д.
	7
	6
	4
	5
	8

	Асем А.
	10
	3
	4
	8
	5

	Рамзия Т.
	1
	4
	7
	8
	10

	Шынар А.
	3
	6
	4
	9
	8

	Асель А.
	10
	1
	5
	6
	8

	Махаббат А.
	9
	2
	5
	6
	8

	Сауле Т.
	1
	6
	6
	9
	8

	Бибигуль Ж.
	3
	4
	7
	7
	9



Рисунок 11 – Первичная диагностика специалистов экспериментальной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

По данным методики К.У. Томаса «Тактика поведения в конфликте» у специалистов до апробации программы в конфликтных ситуациях преобладают тактики приспособления, а также соперничества и избегания.
Большая часть соцработников контрольной и экспериментальной групп демонстрирует низкий уровень владения искомыми компетенциями, за исключением коммуникативных. Таким образом, мы наблюдаем несформированность компетенций, выбранных основным направлением работы нашего исследования. Необходимость социальных работников, обладающих комплексом психолого-педагогических компетенций, подготовленных для оказания качественных социальных услуг людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, становится очевидной. Это позволит обеспечить не только равные возможности жизни для всех, но также будет способствовать благоприятным условиям жизнедеятельности в стране и перспективному развитию нашего населения.
Обобщая результаты диагностической карты можно сделать вывод, что специалисты по социальной работе в целом владеют коммуникативными компетенциями, но не обладают в полную силу компетенциями медиатора, на профилактику СЭВ, а также в силу сформировавшейся ежедневной рутины дел компетенциями личностного самосовершенствования. Впоследствии такая ситуация может привезти к уходу с должности социального работника и порой, к сожалению, к напряженной обстановке в личной жизни работников этого нелегкого фронта. Сами испытуемые отмечают отсутствие практической подготовки к работе с людьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, при этом демонстрируют средний и высокий уровни эмпатии и стремление к самосовершенствованию в области психологии, педагогики и социальной работы в целом.
Таким образом, результаты констатирующего эксперимента позволили установить довольно низкий уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников.
В целом результаты констатирующего эксперимента позволяют сделать следующие выводы:
– при трудоустройстве в социальные учреждения наличие профильного образования «Социальная работа» не является обязательным по причине нехватки кадровых ресурсов на растущее число получателей социальных услуг и текучки кадров в силу эмоционального выгорания и усталости специалистов по социальной работе;
– в процессе профессиональной деятельности социальным работникам не уделяется внимание для формирования психолого-педагогических компетенций;
– исследуемое состояние психолого-педагогических компетенций социальных работников представлено преимущественно низким и средним уровнями, что, в свою очередь, свидетельствует о необходимости организации работы по формированию исследуемых компетенций.
Таким образом, выводы, полученные в ходе констатирующего эксперимента, показали, что у социальных работников психолого-педагогические компетенции формируются стихийно. Необходимость целенаправленного формирования искомых компетенций и отсутствие отрегулированной системы в профессиональном образовании вызвали необходимость внедрения разработанной нами модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников.

3.2 Формирующий эксперимент по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации
Исходя из содержания теоретической главы, возможностей производственного процесса социальных учреждений, нами была проведена опытно-экспериментальная работа по формированию и развитию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. Отправной точкой для формирующего эксперимента явились результаты исходного состояния сформированности искомых компетенций.
Опираясь на данные констатирующего этапа, мы пришли к выводу, что профессиональная деятельность практикующих социальных работников должна включать практическую подготовку через курсы повышения квалификации. Эти курсы реализуются через выполнение заданий и упражнений курсов лично специалистами, тем самым осуществляя психологическую и педагогическую подготовку, направленную на снятие принятых стереотипов восприятия своей работы и успешное взаимодействие с получателями социальных услуг, их семьями, коллегами, руководством и своим близким окружением.
Все вышеизложенное, привело нас к необходимости разработки специально организованной опытно-экспериментальной работы, что нашло отражение в отборе содержания, обосновании целенаправленного формирования и развития психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и разработке методики работы со специалистами с учетом специфики решаемых задач, а также методов и форм работы.
На первом вводном этапе формирующего эксперимента мы поставили перед собой цель разработать модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, проверить ее эффективность на практике. Достижение данной цели мы связывали с решением следующих задач:
– использовать потенциальные возможности всех видов педагогических практик в формировании психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации на основе реализации компетентностного, личностно-ориентированного и практико-ориентированного подходов;
– разработать и апробировать курсы повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания» по формированию и развитию исследуемых компетенций у социальных работников;
– выявить педагогические условия, способствующие формированию и развитию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
В опытно-педагогической работе участвовали специалисты по социальной работе КГУ «Центр социального обслуживания населения» города Экибастуза. 
На втором этапе опытно-экспериментальной работы, целью которого выступает формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, нами был разработан и апробирован курс повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания», программа которого была представлена в параграфе 2.2.
По завершению курса социальные работники представляли творческую работу в виде своего автопортрета через 10-15 лет и рефлексией за время совместной работы. Все задания, одно за другим с плавной последовательностью позволили постепенно нарастить уровень сформированности психолого-педагогических компетенций, так необходимых социальным работникам в профессиональной деятельности. Особенность нашей работы заключалась в том, что слушатели сначала выполняли задание, а после этого им задавался вопрос: «С какой целью, по вашему мнению, было задумано это упражнение?». И именно это особо отмечали все участники тренингов.
На третьем этапе опытно-экспериментальной работы – теоретико-познавательном, направленном на интенсивное формирование психолого-педагогических компетенций – нами были проведены семинары и индивидуальное консультирование по вопросам эмоционального выгорания. Поэтому мы подготовили материал, направленный на предупреждение синдрома эмоционального выгорания социальных работников в профессиональной деятельности. При сборе информации на данную тему использовались естественные способы регуляции организма и саморегуляции некоммерческого партнерства «Центр дистанционного образования «Элитариум» [118], рекомендации для предотвращения синдрома эмоционального выгорания [119] и практические советы и упражнения на каждый день [120].
Материал для семинаров и индивидуального консультирования в рамках программы курса повышения квалификации по вопросам эмоционального выгорания
Эмоциональное выгорание может постичь любого человека, работающего в любой организации. Наша работа будет направлена на его предупреждение. Одним из методов профилактики такого синдрома являются естественные способы регуляции организма и саморегуляции. Эти способы мы все знаем и используем интуитивно. Наша же задача научиться применять их в эмоционально острые моменты. К естественным способам регуляции относят полноценный сон, вкусная еда, общение с природой и животными, массаж, баня, музыка, танцы, баня и т.д. Но, как правило, мы не можем их использовать на работе в тот момент, когда у нас напряженная эмоциональная ситуация или утомление.
К естественным приемам регуляции организма относятся: мысли о хорошем, юмор, смех, потягивание и расслабление мышц, чтение стихов и т.д. Такие способы мы можем использовать, находясь на работе или общественном месте. Процесс саморегуляции идет, когда мы сами управляем своим психоэмоциональным состоянием, т.е. воздействуем на самих себя с помощью мыслей, слов, управлением своим дыханием и мышечным тонусом.
Процесс саморегуляции сопровождается тремя основными эффектами: 
– успокоение, когда устраняем эмоциональную напряженность;
– восстановление, когда снижается утомление;
– активизация, когда повышается психофизиологическая активность. 
Саморегуляция организма – это своего рода психогигиеническое средство, которое предотвращает накопление перенапряжения, способствует восстановлению сил, нормализации эмоционального фона и мобилизует ресурсы организма. Рассмотрим ниже простые способы саморегуляции.
Очень эффективные способы, основанные на управлении дыханием. Дыхание очень хорошо влияет на тонус наших мышц и эмоциональные центры головного мозга. Если дышать медленно и глубоко, можно с участием мышц живота, то снизится возбудимость нервных центров, пойдет мышечное расслабление и релаксация. Если дышать часто и поверхностно, то мы довольно быстро сможем активизировать организм и поддержать нервно-психическое напряжение.  
Способ 1. Сидя или стоя постарайтесь, по возможности, расслабить мышцы тела и сосредоточьте внимание на дыхании. На счет 1-2-3-4 делайте медленный глубокий вдох (при этом живот выпячивается вперед, а грудная клетка неподвижна); на следующие четыре счета проводится задержка дыхания; затем плавный выдох на счет 1-2-3-4-5-6; снова задержка перед следующим вдохом на счет 1-2-3-4. Уже через 3-5 минут такого дыхания Вы заметите, что Ваше состояние стало заметно спокойней и уравновешенней.
Способ 2. Представьте, что перед Вашим носом на расстоянии 10-15 см висит пушинка. Дышите только носом и так плавно, чтобы пушинка не колыхалась.
Способ 3. В ситуации раздражения, гнева мы забываем делать нормальный выдох: глубоко выдохните; задержите дыхание так долго, как сможете; сделайте несколько глубоких вдохов; снова задержите дыхание.
Также как и с дыханием, мы можем воздействовать на тонус своих мышц. Во время психических нагрузок чувствуя эмоциональное напряжение могут возникнуть мышечные зажимы. Расслабление этих зажимов способствует снятию нервно-психического напряжения и быстрому восстановлению сил.
Способ 1. Поскольку добиться полноценного расслабления всех мышц сразу не удается, нужно сосредоточить внимание на наиболее напряженных частях тела. Сядьте удобно, если есть возможность, закройте глаза; дышите глубоко и медленно; пройдитесь внутренним взором по всему Вашему телу, начиная от макушки до кончиков пальцев ног (либо в обратной последовательности) и найдите места наибольшего напряжения (часто это бывают рот, губы, челюсти, шея, затылок, плечи, живот); постарайтесь еще сильнее напрячь места зажимов (до дрожания мышц), делайте это на вдохе; прочувствуйте это напряжение; резко сбросьте напряжение – делайте это на выдохе; сделайте так несколько раз. В хорошо расслабленной мышце Вы почувствуете появление тепла и приятной тяжести. Если зажим снять не удается, особенно на лице, попробуйте разгладить его с помощью легкого самомассажа круговыми движениями пальцев (можно поделать гримасы – удивления, радости и пр.).
Способ 2. В свободные минуты осваивайте последовательное расслабление различных мышц, соблюдая следующие правила: осознавайте и запоминайте ощущение расслабленной мышцы по контрасту с перенапряжением; каждое упражнение состоит из 3 фаз: «напрячь-прочувствовать-расслабить»; напряжению соответствует вдох, расслаблению – выдох. Можно работать со следующими группами мышц: лица (лоб, веки, губы, зубы), затылка, плеч, грудной клетки, бедер, живота, кистей рук, нижней части ног. Чтобы научиться расслаблять мышцы, надо их иметь, поэтому ежедневные физические нагрузки повышают эффективность упражнений на расслабление мышц.
Способ 3. Попробуйте задать ритм всему организму с помощью монотонных ритмичных движений: движения большими пальцами рук в «полузамке»; перебирание бусинок; перебирание четок; пройдите по кабинету (коридору) несколько раз, делая на два шага вдох, и на пять шагов – выдох.
Способы, связанные с воздействием слова. Известно, что «слово может убить, слово может спасти». Вторая сигнальная система есть высший регулятор человеческого поведения. Словесное воздействие задействует сознательный механизм самовнушения, идет непосредственное воздействие на психофизиологические функции организма. Формулировки самовнушений строятся в виде простых и кратких утверждений, с позитивной направленностью (без частицы «не»). 
Способ 1. Самоприказы. Самоприказ – это короткое, отрывистое распоряжение, сделанное самому себе. Применяйте самоприказ, когда убеждены в том, что надо вести себя определенным образом, но испытываете трудности с выполнением. «Разговаривать спокойно!», «Молчать, молчать!», «Не поддаваться на провокацию!» – это помогает сдерживать эмоции, вести себя достойно, соблюдать требования этики и правила работы с клиентами. Сформулируйте самоприказ и мысленно повторите его несколько раз. Если это возможно, повторите его вслух.
Способ 2. Самопрограммирование. Во многих ситуациях целесообразно «оглянуться назад», вспомнить о своих успехах в аналогичном положении. Прошлые успехи говорят человеку о его возможностях, о скрытых резервах в духовной, интеллектуальной, волевой сферах и вселяют уверенность в своих силах. Вспомните ситуацию, когда Вы справились с аналогичными трудностями. Сформулируйте текст программы, для усиления эффекта можно использовать слова «именно сегодня»: «Именно сегодня у меня все получится», «Именно сегодня я буду самой спокойной и выдержанной», «Именно сегодня я буду находчивой и уверенной», «Мне доставляет удовольствие вести разговор спокойным и уверенным голосом, показывать образец выдержки и самообладания». Мысленно повторите его несколько раз.
Способ 3. Самоодобрение (самопоощрение). Люди часто не получают положительной оценки своего поведения со стороны. Это, особенно в ситуациях повышенных нервно-психических нагрузок, – одна из причин увеличения нервозности, раздражения. Поэтому важно поощрять себя самим. В случае даже незначительных успехов целесообразно хвалить себя, мысленно говоря: «Молодец!», «Умница!», «Здорово получилось!». Находите возможность хвалить себя в течение рабочего дня не менее 3-5 раз.
Способы, связанные с использованием образов. Использование образов связано с активным воздействием на центральную нервную систему чувств и представлений. Множество наших позитивных ощущений, наблюдений, впечатлений мы не запоминаем, но если пробудить воспоминания и образы, с ними связанные, то можно пережить их вновь и даже усилить. И если словом мы воздействуем в основном на сознание, то образы, воображение открывают нам доступ к мощным подсознательным резервам психики.
Способ 1. Чтобы использовать образы для саморегуляции специально запоминайте ситуации, события, в которых Вы чувствовали себя комфортно, расслабленно, спокойно, – это ваши ресурсные ситуации. Делайте это в трех основных модальностях, присущих человеку. Для этого запоминайте:
· зрительные образы события (что Вы видите: облака, цветы, лес);
· слуховые образы (какие звуки Вы слышите: пение птиц, журчание ручья, шум дождя, музыка);
· ощущения в теле (что Вы чувствуете: тепло солнечных лучей на своем лице, брызги воды, запах цветущих яблонь, вкус клубники).
Способ 2. При ощущении напряженности, усталости:
· сядьте удобно, по возможности, закрыв глаза;
· дышите медленно и глубоко;
· вспомните одну из ваших ресурсных ситуаций;
· проживите ее заново, вспоминая все сопровождавшие ее зрительные, слуховые и телесные ощущения;
· побудьте внутри этой ситуации несколько минут;
· откройте глаза и вернитесь к работе.
Как справиться с депрессией? Депрессия – угнетенное состояние, сопровождающееся постоянным чувством тоски, тревоги, апатии, безучастным отношением к действительности, тягостным чувством вины и невозможностью получения удовольствия от жизни, стремлением к одиночеству и покою, чувством интеллектуальной подавленности и безволия [121]. 
Проблемы в очередь. Как правило, проблемы чередуются с периодами спокойной и беспечной жизни, но во время депрессии они набрасываются на Вас всем скопом, не давая вздохнуть. Кажется, что им нет числа, и Вы с ними никогда не справитесь. Но... глаза боятся, а руки делают. 
Сон – лучший лекарь. Частый спутник депрессии – бессонница. Уже три часа ночи, а Вы ворочаетесь без сна, черные мысли лезут в голову, беспокойство не дает уснуть, а поутру встаете с больной головой, совершенно разбитый. Простой рецепт хорошего сна – прохладная спальня, теплое одеяло, низкая подушка и полная тишина. Если это необходимо, можно принять мягкое снотворное. Когда мы спим, время идет быстрее, а значит быстрее и безболезненнее закончится «черная полоса».
Не сдавайтесь! Когда ничего не ладится, существует огромное искушение, махнув рукой, сказать: «Все пропало! Я уже ничего не могу сделать!» Самое интересное, что катастрофические прогнозы, как правило, сбываются. Впав в депрессию, опустив руки и ничего не предпринимая для своего спасения, Вы, конечно, пойдете на дно с приятным чувством своей правоты. Но зачем нужна такая правота? Боритесь до конца, сделайте все возможное и невозможное, упорство всегда приносит победу. Легко умереть – трудно остаться в живых.
Берите от жизни все! Хорошо научиться сполна наслаждаться минутами затишья. Когда позади очередная неприятность, и все тягостные заботы этого дня завершены, хорошо бы сесть удобно, а лучше лечь, расслабиться, закрыть глаза и сказать себе: «В эту минуту мне спокойно, я могу ни о чем не беспокоиться. Что будет дальше – я не знаю. Но это мгновение целиком принадлежит мне. Сейчас у меня все в порядке».
Юмор. Посмотрите на ситуацию с юмором, со стороны. Попробуйте посмотреть на свою жизнь со стороны, как на комедию нравов. Горькая смешинка лучше горьких слез.
Живите настоящим! Не надо вспоминать прошлое. Прошедшие беды бессильны, они уже не могут поразить Вас, забывайте обиды и поражения, не растравляйте ран, не вспоминайте о том, чего уже не вернуть. Не стоит пугать себя фантомами грядущих бед – будущее только одно, а насочинять можно целую сотню несчастий, большинство из которых не произойдут.
Все пройдет! На перстне мудрого царя Соломона было написано: «И это пройдет». Пройдет и эта «черная полоса» в Вашей жизни, настанет утро, выглянет солнышко. И чтобы удовлетворить строгую теорию вероятности, для уравновешивания «черной полосы», жизнь подарит Вам широкую, полную счастья и удач «светлую полосу». Нужно только дождаться!
Рекомендации для предотвращения СЭВ 
Существует ряд рекомендаций, соблюдая которые можно не только предотвратить возникновение СЭВ, но и достичь снижения степени его выраженности:
· определите и разделите краткосрочные и долгосрочные цели;
· используйте «тайм-ауты», которые необходимы для обеспечения психического и физического благополучия (отдых от работы);
· овладейте умениями и навыками саморегуляции (релаксация, определение целей и положительная внутренняя речь способствуют снижению уровня стресса, ведущего к выгоранию);
· займитесь профессиональным развитием и самосовершенствованием (одним из способов предохранения от СЭВ является обмен профессиональной информацией с представителями других служб, что дает ощущение более широкого мира, нежели тот, который существует внутри отдельного коллектива, для этого существуют различные способы – курсы повышения квалификации, конференции и пр.);
· уходите от ненужной конкуренции (бывают ситуации, когда ее нельзя избежать, но чрезмерное стремление к выигрышу порождает тревогу, делает человека агрессивным, что способствует возникновению СЭВ);
· вовлекайтесь в эмоциональное общение (когда человек анализирует свои чувства и делится ими с другими, вероятность выгорания значительно снижается или процесс этот оказывается не столь выраженным);
· поддерживайте хорошую физическую форму (не стоит забывать, что между состоянием тела и разумом существует тесная связь: неправильное питание, злоупотребление спиртными напитками, табаком, уменьшение веса или ожирение усугубляют проявления СЭВ).
· старайтесь рассчитывать и обдуманно распределять свои нагрузки;
· учитесь переключаться с одного вида деятельности на другой;
· проще относитесь к конфликтам на работе;
· не пытайтесь быть лучшим всегда и во всем.
Опасность СЭВ заключается в том, что ему свойственно изо дня в день прогрессировать. Затормозить этот процесс бывает крайне сложно. На его фоне могут обостряться различные хронические заболевания, развиваться новые болезни и даже меняться состав крови. В этот момент попытки позаботиться о себе, как правило, не дают желаемого результата. И даже профессиональная помощь врача не приносит быстрого облегчения. Поэтому самое разумное – предотвратить появление данного синдрома, «задушить его на корню».
Практические советы и упражнения на каждый день 
Утром. Постарайтесь найти время для выработки положительного настроя на весь день. Сядьте удобно, расслабьте нижнюю челюсть и слегка откройте рот. Дышите в обычном ритме и какое-то время наблюдайте за своим дыханием. Когда вы почувствуете, что полностью расслабились, улыбнитесь и прислушайтесь к своим ощущениям. Попробуйте ощутить улыбку внутри себя, почувствовать спокойствие и умиротворение. Если Вам это удастся, то Вы почувствуете прилив сил и подъем настроения. Почувствовав, что приятное ощущение улыбки (и вместе с ней хорошее настроение) уходит, постарайтесь снова вызвать ее. Со временем Вы научитесь вызывать внутреннюю улыбку в любое время, и она будет помогать преодолевать трудности.
Рабочий день. Ниже приведен краткий список простых и даже банальных рекомендаций, которые помогут Вам преобразовать психическое, физическое и эмоциональное напряжение в творческую энергию:
· чаще дышите глубоко и медленно, это удобно делать сидя у телефона, в машине, в автобусе, в перерыве; 
· используйте любую возможность, чтобы просто посидеть и расслабиться;
· изучите различные техники расслабления и используйте хотя бы одну из них регулярно (в домашних условиях);
· если Вы чувствуете, что в сложной ситуации Вы испытываете негативные эмоции, спросите себя: «Какой урок я могу извлечь из данной ситуации?». Это поможет Вам успокоиться, найти решение, а также будет способствовать повышению уровня ваших профессиональных компетенций;
· улыбайтесь, будьте дружелюбны, избегайте категоричности в общении с коллегами и клиентами;
· будьте терпимее к себе, клиентам и коллегам;
· принимайте трудности и неудачи профессиональной деятельности, как возможность для совершенствования Вашего взаимодействия с коллегами и внутреннего роста.
После работы. Вы пришли с работы, закрыли входную дверь. Затем Вы сразу принимаетесь за домашние дела и т.д. О себе вспоминать некогда. Между тем, усталость постепенно накапливается, снижается психологическая устойчивость к влиянию стрессогенных факторов. Попробуйте сделать иначе: закрыв за собой дверь, представьте, что скинули с плеч тяжелый рюкзак – как бы избавились от забот и проблем, накопившихся за день. В этом «рюкзаке» были собраны все отрицательные эмоции, неприятности, конфликты и неудачи. 
Попросите ваших домашних не беспокоить вас в течение 20 минут. Проветрите комнату, наденьте свободную одежду, расстелите на полу сложенное пополам одеяло или коврик. Лягте на спину, вытяните руки вдоль туловища, ноги вместе. Звуки, которые не несут информации и представляют собой более или менее одноплановый звуковой фон (ход часов, шум холодильника, гул проезжающих мимо трамваев и т.п.), как правило, не причиняют беспокойства. В том случае, если они беспокоят вас, достаточно в начале каждого упражнения сказать себе: «Окружающие звуки меня не интересуют, они мне безразличны, они не мешают мне» (фраза формулируется в индивидуальном порядке, по своему вкусу). При наличии проблем с позвоночником подкладывайте под голову, а в случае необходимости – и под поясницу, подушечку. Словом, располагайтесь таким образом, чтобы, лежа на спине с вытянутыми вдоль тела руками, чувствовать себя удобно. Ничто не должно давить на Вас. Важна и температура: Вам не должно быть ни жарко, ни холодно. В последнем случае можно накрыться легким покрывалом.
С закрытыми глазами, лежа на спине, мысленно расслабляйте пальцы ног, ступни, икры, колени, бедра. Затем таким же образом – поясницу, живот, спину, грудь. Потом – шею, затылок, лоб, глаза, лицо. Почувствуйте, как глаза и лицо становятся мягкими, расслабленными, прохладными. Представьте, что Вы молоды, веселы, прекрасны и беззаботны.
Данное упражнение помогает снимать нервное напряжение после рабочего дня, мышечные спазмы, восстанавливает равновесие в организме, его работоспособность. При сильном нервном напряжении рекомендуется выполнять упражнение, которое называется «кувшин». Исходное положение: стоя, ноги на ширине плеч, руки вытянуты вдоль туловища, глаза закрыты. Представьте, что Вы стоите на горе. Сделайте медленный глубокий вдох через нос, одновременно поднимая руки над головой. Задержите дыхание и представьте, что в руках у Вас кувшин со всеми Вашими неприятностями, которые беспокоят и угнетают Вас. Затем с резким выдохом бросьте воображаемый кувшин вниз. Представьте, как кувшин разбивается и его содержимое растворяется в воздухе. С медленным вдохом поднимите руки над головой и с медленным выдохом опустите руки вниз. Это упражнение помогает восстановить душевное равновесие после нервного напряжения, которое часто появляется в процессе работы социального работника.
Перед сном. Роль сна в жизни человека очень велика. Во время сна происходит своеобразный текущий ремонт наших биоструктур: усиленная нейтрализация токсических веществ, а также нормализация таких важных процессов, как обмен веществ и энергетический обмен. Известно, что принцип психосоматического взаимодействия осуществляется в организме не только во время бодрствования, но и во время сна. Поэтому для максимальной эффективности сна засыпание должно происходить на фоне смелой настройки сознания, чувства спокойствия, оптимизма и уверенности в себе. 
Для того чтобы сон был максимально эффективным, необходимо придерживаться следующих правил: ужин следует принимать за 2-3 часа до отхода ко сну. Самое оптимальное время для отхода ко сну – 22:00-23:00. Примерно за час до сна рекомендуется воздержаться от просмотра фильмов и телевизионных передач, не рекомендуется чтение остросюжетных романов и детективов. Послушайте спокойную музыку, она поможет вам расслабиться и обрести душевное равновесие. С целью самосовершенствования очень полезно проводить самоанализ (примерно за полчаса до отхода ко сну). Проанализируйте свои мысли, слова и действия, имевшие место в течение прожитого дня. Возможно, вначале потребуется некоторое напряжение для того, чтобы вспомнить весь свой трудовой день и провести анализ. Но постепенно, в результате тренировки, это можно будет сделать намного легче и быстрее. Перед сном желательно выпить стакан теплой воды. 
Непосредственно перед засыпанием следует привести психику в пассивное состояние. Отрешитесь от окружающей обстановки, от житейских забот с помощью следующих мысленных формул: «Мир, добро, покой во всем теле. Мир, добро, покой вокруг меня. Мир, добро, покой во всем мире». Так как эмоциональное напряжение сопровождается напряжением мышц, то регулировать самочувствие можно, снимая это напряжение. Чтобы лучше ощутить состояние расслабления, следует предварительно потренироваться в напряжении отдельных групп мышц и последующем их расслаблении.
В дальнейшем наша работа реализовывалась посредством курсов повышения квалификации социальных работников. Вторым мощным потоком после КГУ «ЦСОН г. Экибастуза» стали поликлиники Павлодарской области при поддержке Управления здравоохранения Павлодарской области  согласно меморандуму о сотрудничестве РОО «НАПСР» с областным Акиматом, о чем было упомянуто в параграфе 2.3 (26 человек в октябре и 26 – в ноябре 2019 г.).
В качестве базы деятельности с соцработниками поликлиник области УЗО определило конференц-зал инфекционного блока Детской областной больницы, а позже в качестве постоянной локации городскую поликлинику №4, где выделили кабинет с названием «Центр лечебной педагогики» (ЦЛП).  
В процессе обучения слушателями выполнялись задания, направленные на решение следующих задач:
– формирование положительного отношения к профессии;
– формирование и развитие способностей применять знаний на профессиональном уровне, ответственности за свое поведение;
– формирование способности строить доверительные отношения с пациентами;
– развитие умения достигать коллективных результатов.
Необходимо отметить, что реализация данной деятельности проходила под руководством исполнительного директора РОО «НАПСР» доктора PhD по социальной работе, доцента ЕНУ имени Л.Н. Гумилева Есимовой Д.Г.
Кроме того в период работы в инфекционном отделении, а у нас было две встречи по 5 рабочих дней, были приглашены представители УЗО, Отдела образования г. Павлодар и руководство больницы, что составило 30 человек. В ходе встречи были обсуждены проблемы статуса профессии «Социальная работа», набор компетенций специалиста по социальной работе, особенности организации специальной психолого-педагогической помощи лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Таким образом, нами с позиции реализации компетентностного, личностно-ориентированного и практико-ориентированного подходов была научно обоснована и проверена модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, которая предполагала поэтапную ее реализацию посредством специально разработанных курсов, семинаров, индивидуального консультирования и открытие республиканского общественного объединения.
Проведенное исследование доказало необходимость целенаправленной работы по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации в профессиональной деятельности; обоснованная нами модель  достаточно эффективна. Результаты опытно-экспериментальной работы анализируются в следующем параграфе.

3.3 Интерпретация результатов опытно-экспериментальной работы по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации
Наша опытно-экспериментальная работа проводилась последовательно и была направлена на формирование и развитие психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации. В ходе педагогического эксперимента нами осуществлялись «срезы» для определения результативности изменений в уровнях сформированности искомых компетенций. Проверка сформированности уровней осуществлялась с учетом описанных ранее критериев и индикаторов при помощи комплекса методов педагогического исследования.
Сформированность компетенций определялась методиками, представленными в таблице 23.

Таблица 23 – Методики диагностики сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Структурный компонент сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации
	Методика диагностики сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Коммуникативные компетенции
	1. Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации
2. Оценка уровня общительности по тесту В.Ф. Ряховского

	Компетенции медиатора
	1. Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации 
2. Тест «Конфликтная ли Вы личность?»
3. Методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	Компетенции на профилактику СЭВ
	1. Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
2. Наблюдение
3. Практические задания

	Компетенции личностного самосовершенствования
	1. Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
2. Наблюдение
3. Практические задания



Для определения эффективности разработанного нами курса мы определили уровень общительности, конфликтности и тактику поведения в конфликте на основе сказанных выше методик: оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского; оценки уровня конфликтности «Конфликтная ли Вы личность?»; «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса. Далее провели эти методики до и после апробации курса [115]. 
Методика оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского позволила определить у специалистов уровень общительности до и после эксперимента (таблица 24, рисунок 12; таблица 25, рисунок 13).

Таблица 24 – Сравнительный анализ диагностики специалистов контрольной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского 

	Специалист 
	Первичная диагностика
	Вторичная диагностика

	Айгуль Б.
	19
	18

	Бакыт С.
	20
	21

	Зауреш А.
	15
	14

	Азамат И.
	13
	13

	Мейрамгуль С.
	11
	10

	Гульнар Т.
	26
	26

	Арайлым К.
	14
	13

	Жазира Д.
	11
	10

	Дархан Ш.
	29
	30

	Азиза К.
	10
	11





Рисунок 12 – Динамика изменений результатов первичной и вторичной диагностик специалистов контрольной группы по методике оценки уровня общительности В.Ф. Ряховского

Как видно на рисунке 12 в контрольной группе, в которой не проводилась работа по апробации нашего курса, наблюдаются лишь незначительные изменения в большую или меньшую сторону.

Таблица 25 – Сравнительный анализ диагностики специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского 

	Специалист 
	Первичная диагностика
	Вторичная диагностика

	Дилара А.
	10
	16

	Оксана Ф.
	10
	17

	Жанна Д.
	12
	18

	Асем А.
	12
	17

	Рамзия Т.
	12
	16

	Шынар А.
	23
	18

	Асель А.
	11
	17

	Махаббат А.
	13
	18

	Сауле Т.
	21
	17

	Бибигуль Ж.
	22
	17





Рисунок 13 – Динамика изменений результатов первичной и вторичной диагностик специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня общительности Р.Ф. Ряховского

По рисунку 13 мы с уверенностью можем констатировать тот факт, что благодаря реализации нашего курса повышения квалификации у специалистов, входящих в экспериментальную группу, уровень коммуникабельности достиг нормы, которая согласно классификатору методики Ряховского находится в промежутке от 14 до 18 баллов.  
Методика оценки уровня конфликтности (тест «Конфликтная ли Вы личность?») показала следующие результаты (таблиц 26, рисунок 14; таблица 27, рисунок 15).



Таблица 26 – Сравнительный анализ диагностики специалистов контрольной группы по методике оценки уровня конфликтности (тест «Конфликтная ли Вы личность?»)

	Специалист 
	Первичная диагностика
	Вторичная диагностика

	Айгуль Б.
	22
	22

	Бакыт С.
	26
	28

	Зауреш А.
	20
	22

	Азамат И.
	26
	26

	Мейрамгуль С.
	26
	26

	Гульнар Т.
	22
	24

	Арайлым К.
	22
	26

	Жазира Д.
	24
	22

	Дархан Ш.
	30
	30

	Азиза К.
	24
	24





Рисунок 14 – Динамика изменений результатов первичной и вторичной диагностик специалистов контрольной группы по методике оценки уровня конфликтности (тест «Конфликтная ли Вы личность?»)

Как видно на рисунке 14 в контрольной группе, в которой не проводился эксперимент, наблюдаются лишь незначительные изменения в большую и меньшую сторону.

Таблица 27 – Сравнительный анализ диагностики специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня конфликтности (тест «Конфликтная ли Вы личность?»)

	Специалист 
	Первичная диагностика
	Вторичная диагностика

	1
	2
	3

	Дилара А.
	24
	18

	Оксана Ф.
	22
	16

	Жанна Д.
	26
	20

	Асем А.
	26
	20

	Продолжение таблицы 27


	1
	2
	3

	Рамзия Т.
	22
	18

	Шынар А.
	28
	20

	Асель А.
	24
	16

	Махаббат А.
	22
	14

	Сауле Т.
	24
	16

	Бибигуль Ж.
	28
	18





Рисунок 15 – Динамика изменений результатов первичной и вторичной диагностик специалистов экспериментальной группы по методике оценки уровня конфликтности (тест «Конфликтная ли Вы личность?»)

Как видно по рисунку 15 (диаграмме), в результате апробации программы повышения квалификации у специалистов снизился уровень конфликтности, который согласно методике находится в промежутке от 12 до 20 очков.  
Методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса позволяет нам определить стиль поведения человека в конфликтной ситуации. Результаты данной методики отображены в таблице 28, рисунках 16, 17; таблице 29, рисунках 18, 19.

Таблица 28 – Сравнительный анализ диагностики специалистов контрольной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	Специалист
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление

	
	до
	после
	до
	после
	до
	после
	до
	после
	до
	после

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Айгуль Б.
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	10
	10
	9
	8

	Бакыт С.
	9
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	10
	8
	9

	Зауреш А.
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	8
	9
	11
	11

	Азамат И.
	10
	8
	2
	3
	6
	5
	5
	7
	7
	5

	Продолжение таблицы 28


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Мейрамгуль С.
	7
	7
	4
	4
	3
	4
	9
	8
	7
	7

	Гульнар Т.
	6
	6
	3
	3
	3
	3
	11
	10
	7
	8

	Арайлым К.
	10
	9
	2
	3
	5
	5
	6
	7
	7
	6

	Жазира Д.
	8
	10
	4
	4
	3
	4
	10
	5
	5
	7

	Дархан Ш.
	1
	3
	9
	6
	7
	7
	8
	8
	5
	6

	Азиза К.
	3
	2
	7
	6
	3
	5
	7
	8
	10
	9



Рисунок 16 – Первичная диагностика специалистов контрольной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса


Рисунок 17 – Вторичная диагностика специалистов контрольной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

Как видно по рисункам 16, 17 в контрольной группе у специалистов в конфликтных ситуациях преобладают тактики избегания и соперничества. 
 





Таблица 29 – Сравнительный анализ диагностики специалистов экспериментальной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

	Специалист
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление

	
	до
	после
	до
	после
	до
	после
	до
	после
	до
	после

	Дилара А.
	2
	0
	7
	12
	7
	14
	9
	3
	5
	1

	Оксана Ф.
	1
	0
	5
	14
	8
	11
	6
	2
	10
	3

	Жанна Д.
	7
	2
	6
	13
	4
	12
	5
	1
	8
	2

	Асем А.
	10
	3
	3
	10
	4
	13
	8
	3
	5
	1

	Рамзия Т.
	1
	0
	4
	12
	7
	10
	8
	4
	10
	4

	Шынар А.
	3
	0
	6
	11
	4
	12
	9
	5
	8
	2

	Асель А.
	10
	4
	1
	9
	5
	11
	6
	3
	8
	3

	Махаббат А.
	9
	2
	2
	11
	5
	13
	6
	2
	8
	2

	Сауле Т.
	1
	0
	6
	15
	6
	10
	9
	3
	8
	2

	Бибигуль Ж.
	3
	0
	4
	12
	7
	10
	7
	4
	9
	4



Рисунок 18 – Первичная диагностика специалистов экспериментальной группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса


Рисунок 19 – Вторичная диагностика специалистов экспериментальной  группы по методике «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса

По данным методики К.У. Томаса «Тактика поведения в конфликте» у специалистов до апробации программы в конфликтных ситуациях преобладали тактики приспособления, соперничества и избегания. А после апробации преобладать стали тактики сотрудничества и компромисса в равных долях.
Уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации определялся с помощью диагностической карты. Степень сформированности составляющих компетенций определялась также с помощью тестирования, специально подобранных заданий в ходе реализации курсов, а также в ходе наблюдений в процессе семинаров, индивидуального консультирования и деятельности созданного общественного объединения с учетом разработанных нами критериев и индикаторов. Результаты диагностики представлены в таблице 30. 

Таблица 30 – Результаты диагностики уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации после формирующего эксперимента

	Исследуемые компетенции
	Уровень
	ЭГ
	КГ

	
	
	количество
	%
	количество
	%

	1
	2
	3
	4
	
	6

	1. Умение работать в команде
	низкий
	0
	-
	2
	20

	
	средний
	3
	30
	7
	70

	
	высокий
	7
	70
	1
	10

	2. Способность к эффективному общению
	низкий
	0
	-
	2
	20

	
	средний
	6
	60
	8
	80

	
	высокий
	4
	40
	0
	-

	3. Способность к эмпатии

	низкий
	0
	-
	2
	20

	
	средний
	1
	10
	4
	40

	
	высокий
	9
	90
	4
	40

	4. Способность устанавливать доверительные взаимоотношения с получателями социальных услуг
	низкий
	0
	-
	9
	90

	
	средний
	5
	50
	1
	10

	
	высокий
	5
	50
	0
	-

	5. Способность к взаимному сотрудничеству с коллегами и руководством
	низкий
	0
	-
	5
	50

	
	средний
	6
	60
	5
	50

	
	высокий
	4
	40
	0
	-

	6. Способность применять знания и понимание конфликтологии на профессиональном уровне
	низкий
	2
	20
	9
	90

	
	средний
	4
	40
	1
	10

	
	высокий
	4
	40
	0
	-

	7. Стрессоустойчивость
	низкий
	2
	20
	6
	60

	
	средний
	5
	50
	2
	20

	
	высокий
	3
	30
	2
	20

	8. Наличие хобби/интересов
	низкий
	0
	-
	9
	90

	
	средний
	6
	60
	1
	10

	
	высокий
	4
	40
	0
	-

	9. Отношение к релаксации
	низкий
	0
	-
	6
	60

	
	средний
	2
	20
	3
	30

	
	высокий
	8
	80
	1
	10

	Продолжение таблицы 30


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10. Способность к самосовершенствованию в профессионализме
	низкий
	0
	-
	9
	90

	
	средний
	0
	-
	1
	10

	
	высокий
	10
	100
	0
	-

	11. Способность к самосовершенствованию личности (личностный рост)
	низкий
	0
	-
	9
	90

	
	средний
	8
	80
	1
	10

	
	высокий
	2
	20
	0
	-

	12. Способность к рефлексии
	низкий
	0
	-
	5
	50

	
	средний
	5
	50
	4
	40

	
	высокий
	5
	50
	1
	10

	Коэффициент £
	
	0,946
	0,885



Коэффициент надежности Альфа Кронбаха диагностики уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации после формирующего эксперимента по экспериментальной группе равен 0,946, что является высоким показателем надежности, по контрольной группе – 0,885, что также является хорошим показателем надежности.



Рисунок 20 – Уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации (контрольная группа) после формирующего эксперимента



Рисунок 21 – Уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации (экспериментальная группа) после формирующего эксперимента

На рисунках 20 и 21 представлен сравнительный анализ уровня сформированности компетенций на контрольном этапе нашей опытно-экспериментальной работы. Мы наблюдаем незначительные, но, тем не менее, положительные изменения сформированности компетенций медиатора (КМ), компетенций на профилактику СЭВ (К_СЭВ), а также компетенций личностного самосовершенствования (КЛС) у соцработников контрольной группы. Однако показатели уровня сформированности коммуникативных компетенций (КК) немного снизились.
По экспериментальной группе динамика уровня сформированности компетенций социальных работников характеризуется более высокими показателями.
По шкале коммуникативные компетенции (КК) отмечаются следующие показатели: 
· низкий уровень: 23,3% до формирующего эксперимента, 0 % после формирующего эксперимента;
· средний уровень: 50% до формирующего эксперимента, 33,3% после формирующего эксперимента;
· высокий уровень: 26,7% до формирующего эксперимента, 66,7% после формирующего эксперимента.
Компетенции медиатора (КМ) были следующие изменения:
– низкий уровень: 70% до формирующего эксперимента, 6,7% после формирующего эксперимента;
– средний уровень повысился после формирующего эксперимента с 30% до 50%;
– высокий уровень с 0 до 43,3%. 
По шкале компетенции на профилактику (К_СЭВ) отмечаются следующие показатели: 
· низкий уровень: 90% до формирующего эксперимента, 6,7% после формирующего эксперимента;
· средний уровень: 10% до формирующего эксперимента, 43,3% после формирующего эксперимента;
· высокий уровень: 0% до формирующего эксперимента, 50% после формирующего эксперимента.
Сформированность компетенций личностного самосовершенствования:
· низкий уровень: 90% до формирующего эксперимента, 6,7% после формирующего эксперимента;
· средний уровень: 10% до формирующего эксперимента, 43,3 после формирующего эксперимента;
· высокий уровень: 0% до формирующего эксперимента, 50% после формирующего эксперимента.
По шкале компетенции личностного самосовершенствования (КЛС) отмечаются следующие показатели: 
· низкий уровень: 83,3% до формирующего эксперимента, 0% после формирующего эксперимента;
· средний уровень: 16,7% до формирующего эксперимента, 43,3% после формирующего эксперимента;
· высокий уровень: 0% до формирующего эксперимента, 56,7% после формирующего эксперимента.
Данные диагностики на контрольном этапе свидетельствуют о достаточной развитости, выраженности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации у социальных работников экспериментальных групп.
Определив среднее арифметическое уровня сформированности всех компетенций, мы выявили уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, который представлен в таблице 31 и на рисунке 22.

Таблица 31 – Сравнительный анализ результатов контрольных срезов уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Уровень
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень

	Группа 
	до ФЭ
	после ФЭ
	до ФЭ
	после ФЭ
	до ФЭ
	после ФЭ

	Экспериментальная группа
	66,7
	3,3
	26,7
	42,5
	6,7
	54,2

	Контрольная группа
	62,5
	60,8
	30
	31,6
	7,5
	7,5






Рисунок 22 – Динамика уровня сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников

Анализируя динамику изменений, представленных на рисунке 22, мы видим значительно более выраженный уровень сформированности психолого-педагогических компетенций у социальных работников экспериментальной группы, что свидетельствует об эффективности разработанной нами модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации.
Апробация курсов повышения квалификации у специалистов КГУ «ЦСОН» г. Экибастуза позволила развить коммуникативные навыки; минимизировать негативные социально-психологические качества и свойства личности работников; оптимизировать личностные ресурсы, способствующие самореализации и саморазвитию личности, а также снизить риск синдрома эмоционального выгорания. Исходя из этого, нами были решены задачи программы, а именно: оказано содействие развитию коммуникативных навыков и, саморефлексии; снижен уровень конфликтности; повышен уровень стрессоустойчивости. 
Итак, разработанная нами программа курса повышения квалификации прошла успешную апробацию и получила высокую оценку со стороны слушателей. И в июне 2018 года программа повышения квалификации «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания» была внедрена в производственный процесс КГУ «ЦСОН» г. Экибастуза (Приложение И), теперь мы ежегодно проводим обучение сотрудникам данного центра. 
В июне 2018 года в рамках программы нашего курса мы провели семинар-тренинг для выездного ученого совета Торайгыров Университета на базе отдыха Баянтау, где приняли участие 57 человек.
Узнав о проделанной работе в г. Экибастуз, Ректору Торайгыров Университета к.ф.н., профессору Ахметовой Г. Г. обратилось руководство Областного филиала НДП «Нур Отан» в лице Дычко Н. В. о проведении обучения коллектива филиала. Т.к. за помощью в партию обращаются граждане, нуждающиеся в социальной помощи государства. И в марте 2019 года в течение пяти дней мы провели еще одну апробацию нашего курса с 25 сотрудниками областного филиала, которые дали положительные результаты в плане снижения напряженности и сплочения коллектива. 
В июле 2019 года на наш курс отозвался ДЧС Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям Министерства внутренних дел Республики Казахстан. ДЧС было необходимо провести 18-часовой курс для руководителей своих подразделений. Целью профессиональной деятельности ДЧС является оказание помощи людям, оказавшимся в экстренно сложной ситуации, и, ознакомившись с содержанием программы опубликованного курса, руководство ДЧС обратились с просьбой провести обучение по заданным темам, только объемом 18 часов и с уклоном на управленческие компетенции. И с 17 по 19 июля 2019 года в стенах ТоУ мы обучили 15 руководителей ДЧС Павлодарской области с выдачей сертификатов. 
Сотрудники ДЧС положительно отозвались об обучении у нас своему руководителю Полковнику гражданской защиты Утегенову Е.С. Руководство ДЧС предложило сотрудничество нашему университету и дальнейшую совместную работу по обучению в рамках темы настоящей докторской диссертации. В результате 22 июля 2019 года был заключен меморандум о сотрудничестве и подписан акт о том, что в производственный процесс ДЧС Павлодарской области Комитета по ЧС МВД РК была внедрена программа психологического тренинга «Повышение управленческой компетенции для руководителей подразделений МВД», разработанная в рамках диссертационного исследования докторанта специальности «Педагогика и психология» Антикеевой Самал Канатовны на тему «Формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации» (Приложение И).
Сразу же после открытия первого в Казахстане филиала РОО «НАПСР», мы заключили договор о сотрудничестве с университетом и подписали акт внедрения двух наших курсов в производственный процесс филиала (Приложение И).
Одним из структурных подразделений ДЧС является служба пожаротушения. По отзывам своих коллег ГУ «Служба пожаротушения и аварийно-спасательных работ ДЧС Павлодарской области Комитета по чрезвычайным ситуациям МВД РК» также обратились в Центр повышения квалификации ТоУ пройти обучение как коллеги из выше стоящего Департамента. И с 16 по 18 сентября 2019 года мы обучили 17 руководителей пожарных частей Павлодарской области с выдачей сертификатов. Пожарные также дали высокую оценку нашему курсу и предложили сотрудничать и в дальнейшем. 
Таким образом, 19 сентября 2019 года был заключен меморандум о сотрудничестве и подписан акт о том, что в производственный процесс ГУ «Служба пожаротушения и аварийно-спасательных работ ДЧС Павлодарской области Комитета по ЧС МВД РК» была внедрена программа курса «Повышение управленческой компетенции для руководителей подразделений МВД», разработанная в рамках диссертационного исследования докторанта специальности «Педагогика и психология» Антикеевой Самал Канатовны на тему «Формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации» (Приложение И). 
Проводя наш самый первый опрос по определению компетенций, остро необходимых социальным работникам в своей работе в КГУ «Центр социального обслуживания населения» Отдела занятости и социальных программ г. Павлодара Акимата г. Павлодара, мы договорились о серии семинаров для соцработников Центра, которые провели в течение 2017-2018 учебного года. Данные семинары также вызвали положительные отклики, которые отображены в благодарственных письмах от руководителя Центра Сатабаевой Ж.К. (Приложение К).
Благодаря отзывам о положительных результатах вследствие нашего обучения по поручению Ректора Торайгыров Университета М.М. Бегентаева мы обучили 36 сотрудников административно-управленческого персонала, 43 преподавателя и 100 руководителей внутренних подразделений университета с 24 декабря 2019 года по 21 февраля 2020 года, которые также вызвали положительные отклики от всех участников.
В преддверии международного женского дня 3 марта 2020 года совместно с волонтерами университета на основе программы нашего курса мы провели семинар в рамках Социального проекта «Встреча с собой» для 18 мам «особых» детей. Инициатором проведения семинара был Областной кабинет Психолого-Педагогической коррекции, который после высокой оценки был подан на конкурс малых грантов и выиграл 400 000 тенге от областного акимата на дальнейшую работу. 
Таким образом, на данный момент мы обучили 783 человек (таблица 32). Курсы с апреля 2020 года были переведены в онлайн-режим в связи с карантином и чрезвычайным положением в стране из-за пандемии коронавирусной инфекции COVID-19.

Таблица 32 – Количество слушателей, прошедших обучение по нашему курсу 

	Учреждение
	Количество слушателей

	1
	2

	КГУ «ЦСОН г. Павлодар» (2018)
	114

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2018)
	33

	Состав выездного ученого совета ТоУ (2018)
	57

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2019)
	6

	ПОФ НДП «Нур Отан» (2019)
	25

	ДЧС Павлодарской области (2019)
	15

	«Служба пожаротушения и АСР» ДЧС (2019)
	17

	Продолжение таблицы 32


	1
	2

	Социальные работники поликлиник, представители УЗО, Отдела образования и руководство больницы (2019)
	82

	АУП ТоУ (2019)
	36

	ППС ТоУ (2019)
	43

	Руководители внутренних подразделений (2019)
	100

	Обл. кабинет Психолого-Пед.коррекции (2020)
	18

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2020)
	4

	Образовательный комплекс «Детвора» (2020)
	21

	Авторский проект «Встреча с собой» (ОФ «Birge») (2020)
	42

	КГУ «ЦСОН г. Павлодар» (2021)
	98

	ППС кафедры «ПиП» (2021)
	3

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2021)
	8

	КГУ «ЦСОН Иртышского района» (2021)
	22

	КГУ «ЦСОН Железинского района» (2021)
	12

	РЦ «Самал» (2021)
	2

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2021)
	1

	КГУ «ЦСОН г. Павлодар» (2021)
	1

	КГУ «ЦСОН Иртышского района» (2021)
	11

	КГУ «ЦСОН г. Экибастуз» (2021)
	8

	КГУ «ЦСОН Иртышского района» (2021)
	5

	Патронажная служба «КДМ» (2021)
	32

	ИТОГО
	816


	
Профессия специалиста по социальной работе пользуется все большим спросом в Республике Казахстан. Ее престиж возрастает по мере развития территориальных служб, становления новых социальных учреждений. Обладая обширными знаниями в социальной сфере и находясь на переднем плане борьбы с социальным неблагополучием в стране, специалисты по социальной работе играют большую роль в системе социальной защиты населения, создании государственно-общественного института возрождения человеческого достоинства в Республике Казахстан. 
Задача современного социального образования – это формирование специалиста, владеющего методологией анализа социальных явлений, системой знаний об обществе и общественных отношениях, содержании и направлениях социальной политики и, что особенно важно, – технологиями применения всего этого на практике. Поэтому так своевременна постановка вопроса об обеспечении системы образования высококвалифицированными кадрами, повышении их профессионального уровня [122].
Общий сопоставительный анализ данных позволяет сделать вывод о достаточно выраженном влиянии на формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников организованного, системного целенаправленного воздействия, реализованного на методологическом, процессуальном и инструментальном уровнях. Реализация компетентностного, личностно-ориентированного и практико-ориентированного подходов, учет выявленных закономерностей и принципов, поэтапная реализация процесса формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, подбор оптимальных форм, методов и средств в ходе их практической и психологической подготовки весьма эффективна для формирования искомых компетенций в рамках сконструированной и реализованной нами модели. Реализация предложенной нами модели позволяет повысить уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, о чем свидетельствуют данные эксперимента, договоры, меморандумы о сотрудничестве, акты внедрения и благодарственные письма социальных учреждений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В рамках диссертационного исследования, посвященного проблеме формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, были получены теоретические и практические результаты, на основе которых нами сделаны следующие выводы:
1. Компетентностная модель обучения в области социальной работы отражает интеграцию теории и практики, содержания и методов обучения, интересов обучающихся и преподавателей как участников образовательного процесса. От качества подготовки социальных работников зависит оказание социальных услуг, где особое значение имеют личностный и профессиональный аспекты подготовки, что является необходимым условием профессионализма. 
Социальная работа имеет специфическую систему профессиональных ценностей (ориентация на нужды клиента, приоритетность личностного и профессионального роста и др.) и выдвигает специальные требования к личностным качествам, необходимым для профессиональной социальной работы. Поэтому мы считаем целесообразным введение в науку термина «психолого-педагогические компетенции социального работника», под которыми мы видим адекватную, пропорциональную совокупность профессиональных знаний, умений, навыков и личностных качеств. И, если мы сможем правильно сформировать эти компетенции, то в результате получим направленных на развитие профессионализма социальных работников.
2. В результате анализа опыта по организации курсов повышения квалификации нами определены особенности реализации данной практики за рубежом и в РК. Большинство стран, входящих в Международную Ассоциацию Школ Социальной Работы, изначально предъявляют к претендентам на обучение социальной работе целую систему определенных требований, а именно к личностным характеристикам будущих соцработников. Что в свою очередь, влияет на более эффективную подготовку кадров. К повышению квалификации и переквалификации социальных работников в международном контексте общие требования не выдвигаются, поэтому в каждой стране данная деятельность организуется по-разному, но в основном она направлена на базу обновленных знаний и опыта социальной работы как профессии и инновационных подходов к оказанию социальной помощи населению.
Особое место в реализации курсов повышения квалификации социальных работников через курсы повышения квалификации занимает формирование не только профессиональных знаний, умений и навыков, но и развитие личностных качеств, содержательно раскрывающихся через комплекс компетенций, определяющих эффективную профессиональную деятельность. 
Проведенное нами исследование позволило выявить структуру особо необходимых компетенций и дать их характеристику (коммуникативные, компетенции медиатора, компетенции на профилактику СЭВ и компетенции личностного самосовершенствования). В целях стабилизации кадровой политики в сфере социальной работы будет целесообразным формирование нужных компетенций посредством курсов повышения квалификации без отрыва от производственного процесса. 
3. Теоретический анализ и исследование проблемы позволили выделить критерии и сконструировать теоретическую модель формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, которая содержит 3 уровня ее реализации.
Методологический уровень включает в себя компетентностный, личностно-ориентированный и практико-ориентированный подходы, а также закономерности, принципы и целевые установки формирования искомых компетенций.
Процессуальный уровень формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации включает в себя создание и реализацию педагогических условий формирования искомых компетенций, разработку диагностического инструментария.
Инструментальный уровень предполагает использование форм, методов и средств обучения, ориентированных на формирование психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации и проведение мониторинга формирования компетенций, анализ результатов и осуществление корректирующих мероприятий.
4. Система повышения квалификации социальных работников в Казахстане до 2019 года была ориентирована на обучение только руководящего состава социальных учреждений РК (Институт повышения квалификации и ТОО «Многопрофильный институт повышения квалификации» при Министерстве труда и социальной защиты населения Республики Казахстан). В мае 2019 года этот институт был упразднен. В связи с этим, нами было создано РОО «НАПСР», первый филиал которого был зарегистрирован на базе кафедры «Психология и педагогика» Торайгыров Университета.  Это объединение можно использовать как базу повышения квалификации для всех категорий социальных работников, а также преподавателей учебных заведений, осуществляющих подготовку будущих социальных работников. Таким образом, мы в полном объеме выявили необходимые педагогические условия для реализации курсов повышения квалификации по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников. 
5. Диагностика сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации осуществлялась в соответствии с разработанными критериями и индикаторами, с применением диагностических методик – Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, методика оценки уровня общительности (тест В.Ф. Ряховского), тест «Конфликтная ли Вы личность?», методика «Тактика поведения в конфликте» К.У. Томаса. 
6. В результате опытно-экспериментальной работы, направленной на проверку эффективности разработанной нами модели формирования психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации, были выявлены и обеспечены педагогические условия, способствующие успешному формированию искомых компетенций: практическая подготовка (разработка и внедрение курса «Технология профессионального консультирования специалистов организаций социального обслуживания»), теоретическая подготовка (семинары), психологическая подготовка (тренинги, индивидуальное консультирование) и практическая деятельность в рамках филиала РОО «НАПСР» по Павлодарской области.
Резюмируя вышеизложенное, следует отметить, что формирование психолого-педагогических компетенций практикующих социальных работников требует адекватной работы, направленной на поиск теоретических и прикладных путей организации курсов повышения квалификации. Анализ результатов опытно-экспериментальной работы по формированию психолого-педагогических компетенций социальных работников показал значительную динамику развития исследуемых качеств у специалистов экспериментальной группы. Результаты эксперимента были внедрены в производственный процесс четырех организаций, что подтверждает гипотезу исследования, эффективность и практическую значимость диссертации. На этом наше исследование не заканчивается. Мы будем продолжать работу в реализации всех своих идей по формированию и развитию психолого-педагогических компетенций социальных работников. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
(обязательное)

[bookmark: _GoBack]Анкета на выявление трудностей в профессиональной деятельности (авторская разработка)

Здравствуйте! Искренне просим Вас ответить на представленные ниже вопросы анкеты. Анкетирование является конфиденциальным, и его результаты не повлияют на Вашу трудовую деятельность.

1. Удовлетворены ли Вы своей профессиональной деятельностью? (Отметьте галочкой или подчеркните)
Да
Нет
2. Какие из ниже перечисленных факторов Вы отнесете к трудностям в своей работе? (Отметьте галочкой или подчеркните)
- профессия
- должность
- взаимоотношения с руководством
- взаимоотношения с подчиненными
- взаимоотношения с коллегами
- взаимоотношения с клиентами (т. е. с получателями пенсий и пособий)
- уровень своей квалификации
- условия труда
- заработная плата
- график работы
3. Хотели бы Вы повысить уровень своей квалификации, сформировав некоторые компетенции?
(Отметьте галочкой или подчеркните)
Да
Нет
4. Если «да», то какие компетенции Вы бы хотели сформировать? 
- образовательные
- управленческие
- организаторские
- коммуникативные
- компетенции медиатора (разрешение, прекращение конфликтов с руководством, коллегами или клиентами)
- компетенции на профилактику синдрома эмоционального выгорания
- другие________________________________________________________



ПРИЛОЖЕНИЕ Б
(обязательное)

Устав Республиканского общественного объединения «Национальный альянс профессиональных социальных работников»
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ПРИЛОЖЕНИЕ В
(обязательное)

Справка об учетной регистрации филиала РОО «НАПСР» по Павлодарской области
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г
(обязательное)

Образец сертификата о прохождении обучающего курса преподавателями кафедры «ПиП»






[image: ]







ПРИЛОЖЕНИЕ Д
(обязательное)

Меморандум о сотрудничестве
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е
[image: D:\Самал\докторантура\приказ на ПК.jpg](обязательное)

Приказ о командировании в г. Экибастуз (2018 г.)
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
(обязательное)

Таблица М.1 – Диагностическая карта сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников через курсы повышения квалификации

	Свойство личности
	Шкала оценок

	1
	2

	Коммуникативные компетенции
1. Умение работать в команде: умение организовывать контакты с  другими людьми для достижения искомых целей, сотрудничать с коллегами, учитывать рекомендации руководства в работе, работать на общий результат.
2. Способность к эффективному общению с клиентами, владение вербальной и невербальной коммуникацией, приемами активного слушания и ораторского мастерства.
3. Способность к эмпатии (понимание эмоционального состояния другого человека посредством сопереживания, т.е. способность одного человека почувствовать и понять то, что чувствует другой)
	
5 4 3 2 1



5 4 3 2 1


5 4 3 2 1


	Компетенции медиатора
1. Способность устанавливать доверительные взаимоотношения с получателями социальных услуг  (умение располагать к себе несмотря на настрой самих клиентов).
2.  Способность к взаимному сотрудничеству с коллегами и руководством (умение выстраивать взаимоотношения с коллегами, выявлять предпосылки конфликтных ситуаций, предотвращать конфликты на работе).
3.  Способность применять знания и понимание конфликтологии на профессиональном уровне (умение руководствоваться принципами медиации в профессиональной деятельности и способами разрешения конфликтов, действовать в интересах социальной справедливости, проявлять инициативу и творчество в сплочении коллектива и семей получателей социальных услуг)
	
5 4 3 2 1


5 4 3 2 1



5 4 3 2 1


	Компетенции на профилактику СЭВ
1.  Стрессоустойчивость (осознанность своего поведения, самообладание независимо от внешних и внутренних раздражителей).
2.  Наличие хобби/интересов (заинтересованность заниматься хобби, творчеством, саморазвитием).
3.  Отношение к релаксации  (понимание необходимости расслабления, знание способов релаксации, осознание последствий нервных срывов и раздраженности)
	
5 4 3 2 1


5 4 3 2 1

5 4 3 2 1


	Компетенции личностного самосовершенствования
1. Способность к самосовершенствованию в профессионализме (к постоянному обогащению опытом реализации мировой практики в области социальной работы, методами, технологиями, средствами и идеями). 

	
5 4 3 2 1



	
Продолжение таблицы М1
	
	1
	2

	2. Способность к самосовершенствованию личности (личностный рост, стремление к совершенствованию собственной  профессиональной деятельности на основе изучения личностей ведущих социальных работников).
3. Способность к рефлексии (умение критически анализировать собственную профессиональную деятельность, оценивать отношения с отдельным клиентом, его семьей, коллегами, смежными специалистами, руководством с целью оценки качества профессиональной самореализации, эффективности оказываемой социальной помощи)
	


5 4 3 2 1



5 4 3 2 1





Данная диагностическая карта состоит из 12 характеристик. При ее заполнении необходимо обвести кружком соответствующий балл, исходя из следующих критериев (в баллах):
5 - «отлично», качество проявляется постоянно и зримо;
4 - «хорошо», качество проявляется в большинстве случаев;
3 - «удовлетворительно», качество может проявляться и не проявляться;
2 - «неудовлетворительно», качество проявляется эпизодично;
1 - качество не проявляется совсем.      
После ознакомления с диагностической картой, необходимо ее заполнить, и суммировать полученные данные по каждому отдельному компоненту и разделить на количество оценок. Полученный результат позволяет определить уровень сформированности психолого-педагогических компетенций социальных работников:
1) более 4-5 баллов высокий уровень, на котором сформированы все искомые компетенции, необходимые социальному работнику в своей профессиональной деятельности и ярко выражена потребность в        дальнейшем их совершенствовании;
2) более 2, но менее 4 баллов  средний уровень, на котором заметны проявления одних компетенций и недостаточная сформированность других;
3) 1-2 балла  низкий уровень, на котором проявляется отсутствие отдельных компетенций социальных работников, а также потребность в их формировании, в самосовершенствовании.


ПРИЛОЖЕНИЕ И
(обязательное)

Акты внедрения и договора/меморандумы о сотрудничестве
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ПРИЛОЖЕНИЕ К
(справочное)

Благодарственные письма
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низкий	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	7	21	27	25	средний	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	15	9	3	5	высокий 	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	8	0	0	0	



низкий	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	5	24	22	24	средний	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	19	6	5	6	высокий	
КК	КМ	К_СЭВ	КЛС	6	0	3	0	



Первичная диагностика	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	19	20	15	13	11	26	14	11	29	10	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	




Первичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т. 	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж	10	10	12	12	12	23	11	13	21	22	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т. 	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж	




Первичная диагностика	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	22	26	20	26	26	22	22	24	30	24	22

А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	



Первичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т.	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж.	24	22	26	26	22	28	24	22	24	28	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т.	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж.	



до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0.30000000000000032	0.1	0	0.4	0.2	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0.30000000000000032	0	0	0.30000000000000032	0.4	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

Первичная диагностика	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	19	20	15	13	11	26	14	11	29	10	Вторичная диагностика	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	18	21	14	13	10	26	13	10	30	11	




Первичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т. 	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж	10	10	12	12	12	23	11	13	21	22	Вторичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т. 	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж	16	17	18	17	16	18	17	18	17	17	




Первичная диагностика	
А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	22	26	20	26	26	22	22	24	30	24	Вторичная диагностика	22

А.Б.	Б.С.	З.А.	А.И.	М.С. 	Г.Т.	А.К.	Ж.Д.	Д.Ш.	А.К.	22	28	22	26	26	24	26	22	30	24	



Первичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т.	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж.	24	22	26	26	22	28	24	22	24	28	Вторичная диагностика	
Д.А.	О.Ф.	Ж.Д.	А.А.	Р.Т.	Ш.А.	А.А.	М.А.	С.Т.	Б.Ж.	18	16	20	20	18	20	16	14	16	18	



до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0.30000000000000032	0.1	0	0.4	0.2	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0.30000000000000032	0	0	0.60000000000000064	0.1	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0.30000000000000032	0	0	0.30000000000000032	0.4	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

до	
соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	0	0.5	0.5	0	0	после 	соперничество	сотрудничество	компромисс	избегание	приспособление	

низкий 	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	5	6	24	23	22	21	24	23	средний 	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	19	19	6	7	5	6	6	6	высокий	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	6	5	0	0	3	3	0	1	

низкий 	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	7	0	21	2	27	2	25	0	средний 	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	15	10	9	15	3	13	5	13	высокий	
КК до ФЭ	КК после ФЭ	КМ до ФЭ	КМ после ФЭ	К_СЭВ до ФЭ	К_СЭВ после ФЭ	КЛС до ФЭ	КЛС после ФЭ	8	20	0	13	0	15	0	17	

низкий	ЭГ до ФЭ	КГ до ФЭ	ЭГ после ФЭ	КГ после ФЭ	66.599999999999994	62.5	3.3	60.849999999999994	средний 	ЭГ до ФЭ	КГ до ФЭ	ЭГ после ФЭ	КГ после ФЭ	26.7	30	42.5	31.650000000000031	высокий	ЭГ до ФЭ	КГ до ФЭ	ЭГ после ФЭ	КГ после ФЭ	6.7	7.5	54.2	7.5	
50
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CITPABKA
| OB YYETHOM PETUCTPALIMM ®UJIHAJIA |

Ne 2422-1945--1 |

| pectcmpayuonnwiti Homep

BUH 190841008046

Gusmec-udenmuduxauonnsiti nomep

[13.08.2019 .

| Hauvenosanue — unuara:  ®uanan  PecnyGankanckoro oﬁluec'rumnoro‘
| obbenunenns "HaumoHanbublii ATbSHC NPOPECCHOHANLHBIX COUMATLHBIX
paGoruunkos' no Masaonapekoii obaactu;

|
‘HauMenamue lopuduieckozo  auya:  Pecmybamkanckoe  ofmectBennoe
| ofbennnenne "Haumowanbhbili adbsHC  NPOGECCHOHATBHBIX conunnbnux‘
paboraukos’

Mecmonaxoncoenue puruana: Pecnmybamka Kasaxcram, 140008, obaacts ‘
Hasnonapekas, ropoa Iasaoaap, ya. Jomosa, crpoenne 64.
|

| Pyrosooumens: Antukeea Caman Kanatosuna
‘ Pezucmpupyiowuii opzan: [Jenaprament weruunn Iasaoaapekoi o6aacta.
CIPABKA JIAET IPABO OCYHIECTBJISITh AEATEJBHOCTh

B COOTBETCTBHH C YYPEAUTEJIbHBIMHA JOKYMEHTAMM B |
PAMKAX 3AKOHOAATEJIbCTBA PECIYBJIMKH KA3AXCTAH

3amecTHTE/Nb PYKOBOAHTENS
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MEMOPAHJIYM O COTPYIHHUYECTBE

2. Hyp-Cynman «I2» Of 2019 2.

Axumar TlaBnomapckoit obmactn B iuie 3amecrurens akuma [laBrnogapcekoii
obnactu OpanoBa A.P. (mamee — Axumar) um Pecny6rmukanckoe OG6IiecTBEHHOE
OGrenunenne  «HalMOHATBHBIH — agbsHC  NPOPECCUOHANBHBIX  COLUAIBHBIX
PaGOTHHKOBY B JIMIIE HCTIOMHATEIBHOTO nupextopa Ecumosoii J1.T., nanee uMenyeMsle
«CropoHamu», TIPH3HABAs PHOPUTETHOCTh OOECTIEYEHHS COLMATBHOM CTAOHIBHOCTH
1 OGILIECTBEHHOTO COTVIACHS, CTPEMSICh K YCTAHOBJIEHHIO B3AMMHOTO COTPYHHYECTBA B
BOIIPOCAX KOHCOJUIALMY SKCIIEPTOB U CIIELHAIHUCTOB B OTPACIIH COLHAIBHON paboTsl
st GOPMUPOBAHHSA HAIMOHAIBHON KOHIENIMH Pa3BUTHS COUMATBHON paGOTH H
COBEpIICHCTBOBAaHUA TpodeccuoHanbHOro obpasoBanus B Pecny6nuku Kasaxcran
COTIACHIIUCH O HIKECIIEAYIOIIEM:

Cratbs 1

[lenpto HacTosmero MemopaHIyMa SBISETCS OCYUIECTBIEHHE COBMECTHBIX U
COIIACOBAHHBIX JEHCTBUI MO MOBBIIEHUIO YPOBHS 0J1arOCOCTOSHUS IPaXkIaH, Pa3BUTHA
pOdeCCUOHATBHOMN COMANBHOM PaGOTEL, IIEPEIIOArOTOBKY U MOBBIIEHHS KBATH(bUKAIHHI
COUMIBHBIX Pa0OTHHKOB Ha TIPMHLIMNAX KOHCTPYKTUBHOCTH, IIPO3PAYHOCTH U
3 EKTHBHOCTH AEATEIBHOCTH.

Kaxnas CropoHa B npezmenax CBOSH KOMIIETEHLMH MPHIOKHT MAaKCHMAIbHBIE
YCHIHS IS TIOJIOXKHUTEIBHOTO PEearupoBaHUsA Ha MPEUIOKEHUS O COTPYAHHUYECTBE IO
BOIPOCaM, IPEACTaBIISIOINM B3aUMHbIH HHTEPEC.

B pamkax Mewmopannyma CTOPOHEI pYKOBOIACTBYIOTCS 3aKOHOAATENECTBOM
Pecny6nmku Kaszaxcran u 0CyIIECTBIIOT B3anMOCICTBIE HA IPUHIIMNIAX PABHONPABHS,
OTKPBITOCTH U 06POIIOPSIOYHOCTH.

Cratbs 2

OCHOBHBIMH ~ HaTIpaBJIEHMAMM  COTpyAHudYecTBa  CTOPOHBI  OMNpENENSIOT
O0beMHEHNe CBOErO NOTEHUMANA VISl yKPEIUIEHHsS MHCTUTYTa CONHMATLHON paGoTH M
passuTis HaimoHansHoro AnbsgHca IPO(QECCHOHAIBHBIX COLMAIBHBIX PAGOTHUKOB MO
HAIPaBICHHUSIM:

1) TMOArOTOBKM, IEPENOArOTOBKM M TMOBBIIEHUS KBATH(GUKAIME COLMATEHBIX
PabOTHMKOB U CTIEIMAINCTOB BBIIONHSIOMME QYHKIMYE COLUATBHOM paGoTEl B CHCTEMe
COLMAIbHOM 3aluThl, 00pa3oBaHMs, 3APABOOXPAHCHHs, BHYTPEHHUX €1 M MECTHBIX
HUCIIOJIHUTEIBHBIX OPraHoOB;

2) MEKBEIOMCTBEHHOrO  B3aUMOJEHCTBMS M TOBBINIEHMS  KA4ecTsa
NPENOCTaBIAEMBIX YCIyT

3) paspaGoTku U  yTBepkaeHMs HalMOHATBPHOrO 3THYECKOr0 KOZEKca
COLIHANIBHBIX PAaOOTHUKOB;

4) ceprudHKAUMHM COUMANBHBIX PAGOTHUKOB U TpPUPABHEHHBIX K HHUM
CIIELMATHCTOB COLUAIBHEIX CITYKO;

5) pPa3BUTHS M BEIEHUS MHCTUTYTA CYNEPBH3NH B PA3THUHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX
CEeKTOpax;

6) TOBEINIEHHE 3HAYUMOCTH COLMAIBHON PAGOTH M MOBBIIIEHHE OGIIECTBEHHOTO
YBaXEHHSA K IPO(ECCUH CHENNAIICTA 110 COLMAIBLHON paboTe.
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7) momyuenus, oGMeHa U pacupocTpaHeHus nHpopmaumu Mexay CTopoHaMu O
IPOBOJMMEIX TEMATHYECKUX MEPOTIPUATHAX, & TAKKe MEPONPUATHSIX, MPOBOXUMBIX
TpPeTBMMHM CTOPOHAMH, B KOTOPBIX MPHHUMACT ydyacThe OAHA U3 CTOopoH ¥
IPE/ICTABIIIOMUX B3aUMHBII HHTEPEC B paMKax JaHHOro Memopanayma;

8) mpoBeNEHWS ~COBMECTHBIX ~ MCPONPHATHH  pasiuyHOro  Qopmara Ha
pecry6IMKaHCKOM U PETHOHATBHOM YPOBHSAX 110 BONPOCAM, BXOAMIMM B KOMIICTCHIMIO
CTOpOH B HENSX YKPEIUICHHS OOIIECTBEHHOH CTaOUIbHOCTH (onnaitH-KoH(EpEeHIMH,
KpYTJIBIE CTOJBI, METONMYECKHE CEMUHAPBI U T.JL.).

Cratbs 3

ITo B3anMHOMY coracuio CTOpoH B HacTOAMME MeMopaHIyM MOTYT BHOCHTHCS
M3MEHeHHs ¥  JONOJHEHMs, KOTOpble OGOpMISIOTCS B THCHMEHHOH — (opme
YIOMHOMOYEHHEIMH JinnamMu CTOPOH H ABIIIOTCS HEOTHEMIIEMOH YaCThIO HACTOSLICIO
Memopanayma.

Criopsl 1 pasHorimacus Mexay CTOpoHamy 10 BOIPOCAaM, OTHOCSIIUMCS K chepe
nedcTBUS HacTosimero MemopaHnyMa, OyayT peumiathes ITyTe€M —JBYCTOPOHHHX
IIEPErOBOPOB U KOHCYJIBTALMH.

Cratbs 4

Hacrosamuii MeMopaHIyM BCTyNaeT B CHIIy €O IHS €ro IOJMACaHHA obenmMu
CropoHaMH ¥ [eHCTBYET O MOMEHTa €ro pacTOpKeHHs OOeHMH CtopoHaMH TIO
0GOIOIHOMY COIVIACHIO WM [0 JKeTaHmo ofHoH 13 CTOpOH ¢ TMpeABAPUTEIIbHEIM
yBeoMyIeHHeM Apyroi CTopoHs! He MeHee ueM 3a 30 JTHe.

CogepureHo B ropoze Ilasionap «A2» _Of 2019 roma B ABYX 3K3eMILIApax
KaKIBI Ha Ka3aXCKOM M PYCCKOM SI3BIKaxX, IPH 9TOM 00a TeKCTa MMEIT OJMHAKOBYIO
cuiy.

3aMecTHTEJIb AKHMA Mcno/iHUTeIbHbBIH THPEKTOP
IaBaoxapckoii 06/1acTH POO «HauuoHaAbHBIH aJbSHC
P npodecCHOHATBHBIX COUHAIBLHBIX

PaGOTHHKOB»
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MUHKCTEPCTBO OBPA3OBAHMS M HAVKH PECITYBJIUKU KABAXCTAH
‘TBIPOBA

TIABJIOJIAPCKHMH I'OCYIAPCTBEHHBI YHUBEPCUTET m.C.TO[

PACYET

CTOUMOCTH KYPCOB MIOBIIIEHHS KBATHOHKALH
15 COMMATHBIX PAGOTHIKOB B T. DNcHGACTYS

PECIY BJMKACH!
™M MHHHCTPJIITTHIH
{BIHIAFBI TABNOJAP
KETTIK YHHBEPCUTET»
LIAPY AHIBLTBIK KYPTI3Y
KYKBIFLIHIAFLI PECITYBMIKAILIK
T0PHBI

PECTIYBIMKAHCKOE FOCY/IAPC]
NPEJNPHATHE HA TIPABE
XO3SHCTBEHHOTO BEAEHHS!
«TIABIOJAPCKH I FOCYIAPCTBEHHbII
YHHUBEPCHTET UMEHH C. TOPAIT bIPOBA»
MITHHCTEPCTBA OBPA3OBAHILST M HAVKH
PECNYBJIMKH KA3ANCTAH

BYflelK MPUKA3
A eaxr Lo/ £,3-047471

[ansonap kanacwi ropoa Tamiozap

O npoBeeHHH KypcoB

y NOBBLINIEHHS] KBAJIHPHKALHH
by Haumenosanue nokasateneit 1 rpyrma —I

T Tlporpamma obyerms, 9acos 36

2 Yneno crymarenci » 1 rpynme, ver. 13 Jis  okasaHms  00pasoBaTeNBHBIX YCIYr B  paMKaX —[OBBIICHHS

3 Uneno caymarenci 8o 2 rpymme, gei. 20 KBaMbUKAIMK TS COMMATBHEIX pabotaukos IPUKA3BIBAIO:

4 Craswa IymacosoX QI IpemOARRATEnY, TCHTS 123876 1.Ha 6ase cekTopa MOBBINIEHHA KBATH}MKALMH OPraHW30BATh KYPCHI
% TIOBBIIIEHHs KBTHOHKAIMH U1 COMANBHAIX PaGOTHHKOB 10 TeMe «CynepBusus
n/; Haumenosasue nokasatencit Cymma pacxozios, Terre B conmanbHO# pabore. TeXHONOTHA NPOPECCHOHATBHOTO KOHCYJIBTHPOBAHUA

5 |3apaborsas miata (c1p.1%c1p3) 29191 CIENMATHCTOB OPraHH3alliifl COMHANIBHOIO OOCHY)KMBAHHS» HA JIOTOBOPHOI

6 | Compansrsii nanor 4816 ocHOBe B 06BeMe 36 4acos.

7_|Orancienns na cormansHoe cTpaxoanye 2810 2.3aunCcIuTh  ClylaTeled HAa Kypchl NOBBIUEHHS — KBAIHGUKALMH

8 _|Pacxoam! Ha Me/mIMHCKOE CTpaxOBaHHe 1338 ¢ 28 mas 2018 roza no 02 urons 2018 roxa cornacuo Ipuosxennio Ne 1.

9_|CyToumbe pacxomms1 mperoniapatens 57720 OcHoBanme: ciyxeGHoe IHCBMO 3aBefyiomero Kadpenpoii «llcuxonorus u
10 |Pacxomi a mpoesa 6000 nenaroruka» Kynprmesoit A. A. ot 04 mast 2018 roga Ne5.3-24/3132.
e 2 3. lupextopy Jlemapramenta skoHomuku u ¢uHancoB Kodramok T.H.

TTpoHe pacxo/hi (KAHILTOBAPEL, PACK MAT-TEL, SKCTLP-

12 |mer) 17177 OILIATHTE 3a IPOBEJeHHbIe yueGHEIe 3aHATHA W3 MOCTYMHBIIHNX 3a OIUIATY Kypca
3| Hasaia i sataon g 23403 TIOBBINIEHHS KBATH(GHUKALKH COMACHO MpHJIAraeMOMY pAacueTy Cleylouum
14 |Firoro satpar (c1p.5-+ctp.6+erp. T+otp 8-+omp. 9-+orp. 212355 TIperofiaBaTeisaM:

15 |Croumocts o6yuenns oanoro crymarens 6435 1) Kcembaesoit C. K. mpodeccopy xadenpsr «[IcHXONOTHS U MeNaroruka»

— 36 4acos;
Ocuopanue: 3asBienne Kcem6aesoii C. K.
2) Antukeesoii C. K. crapmemy npernonasatemo kapenpst «IIcuxomnorus u
: Tieflaroruka» — 36 4acos.
Fmeasd Gyxramrep T:Hodmammon Ocnopanue: 3aspienne Autukeesoii C. K.
3aseaytomuait cexcropom TIK /ﬂ% A.Kypatosa 4. HaganbHuKy Kanmenspui AGumesoit A.C. pa3ociaTh KOMMH HACTOAIIETO

npukasa B JlemapTamMeHT OKOHOMHKH ¥ (HHAHCOB, CEKTOp TNOBBILEHHS
KBaIMUKAIMM, OTAE]N . MO  YNPABIEHMIO  IEPCOHANOM, — YMaHHTApHO-
nefaroruyeckui paxysrer (1o 1 3mmvmmpy-).

5. Kourponp 3a ncuouaeﬂneu Hacwo

ero IpHKasa BO3JIOXKHTH Ha
pyKoBojuTeNs Anmnapara pexmpa Myuaaqky A \

M. o. pexTopa

P, 002853
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KA3AKCTAH PECTYBHKAChI PECHYBIMKAHCKOE FOCYIAPCTBEHHOE
Tlpunoxenne Ne 1

BLAIM KQHE FHIABIM MHHHCTPIITTHIH f ‘Er[;l)(‘BLﬂEﬁu (
«C. TOPAHFBIPOB ATBIHAAFBI MABJTOJAP \()iﬂ"(. G 51 P
MEMAEKETTIK VHHBEPCHTETD: TIABJOJAPCKIln FOCYAPCTBEHHBII ey xnpuxasy Ne 4.2~ 26 /224
1WAPYALLIBLIBIK KYPLI3Y VHHBEPCHTET WMEHH C. TOPAHTbIPOBA» X 4.HQ ot «/l »_ o 20181

MHHHCTEPCTBA OBPA3OBAHHS M HAYKH

KYKBIFBIH/IAFbI PECITY BAHKAIBIK
PECTIYBIHKH KA3AXCTA

MEMJIEKETTIK KOCITOPHBI

«Cynepsusus B counanboii padore. Texuomorss

NPodeccHONATLHOT0 KOHCYIbTHPOBANNS CIENHATHCTOR
OpraHu3anuii COUMANLHOro 06C/IyKHBAHKSY
¢ 14 maa 2018 roza no 20 mast 2018 roga

BYIPBHIK TTPUKA3

A8 ff wannp v S 3-0807%Y

Tlannozap ropoa asnoxap

R AR MABNOTAP MEMNEXETTIX YHVERCHTLT

Ne 1 KeLUIPME
Binixrinixri apTToy)
KypeTaphin erl:cizy gpauu I KGn M a4 Ne :E]

MY o LRI L o L IOTAMWTCUA

JKoraper oHE OpTa OKY OPBIHAp, KCIMOPHIHAAp JKOHE YHBIMAApBIHBIH
JKYMBICKepiepi yuriH Gimikrimikti aprreipy menGepirge GimiM Gepy KblameTTi
xepcery ywin BYIHBIPAMBIH:

1. Binmixrizikri apTTEIpy ceKTOpsI 6a3ackH/a SNEYMETTIK KhI3METKepiepre
apHaJIFaH WAPTTHIK Herizinge 36 caraT KeneMiHxe «ONeYMETTIK JKYMBICHIHBIH
CyNepBU3HACHL. YHJe olleyMeTTiK KbI3MEeT KOPCeTy YHMLIMBIHBIH MaMaH[JapEIHbIH
Kaci6u KeHec Gepy TeXHONOTHACHD ATTH! GUTIKTINIKTI apTTEIPY KypChl @TKizincix.

2. Temnaymsirap Ne 1 Kocevurara coiikec 2018 XBUIIBIH 28 MaMEIpHaH
2018 sxeumasiy 02 Mayceivra feifin GimikTizikTi apTTIpy Kypeka KaGbUIIaHCHIH.

Herizneme: «[ICHXONIOTHS JKoHe NeJarornka» KadeapackIHbIH MeHrepyici
ILF.K., foueHT A. A. Kyapimenansin 2018 sxouirsr 04 Mamsiprars: Ne 5.3-24/3132
KBISMETTIK XaTBL.

3. DKOHOMHKA JOHe KapXKbl JerapTaMenTinin aupekToper Kodranox T.H.
GUIIKTUNKTI  apTTHIDy Kypcka TeJNeHreH aKpiIaH JKUHANFAH —KapakaThIHaH
eTKisinren caGaKrapsl yinin Koca Gepinren ecebine colikec Keseci OKBITYIIBIIApFa
TeNeHCiH:

1) «Ilcuxonorus sxoHe Iejarorukay» Kadenpaceimsid npodeccopsr C. K.
Kcembaepara — 36 carat;

Herizpeme: C. K. KcembaeBausiy etiniuii.

2) «IIcuxonorus jKeHe MeAarorkka» KadeIpachlHBIH —aFa OKBITYIIBICHI
C. K. Antnkeesara — 36 carar.

Herisneme: C. K. AntnkeeBaHblH eTigimi.

4. Kence A.C. AGumesa ocsl GYHpHIK Kemipmenepin DKOHOMHKa JKOHE
KapKbl JieNapTaMeHTine, GimiKTizikti. apTTHIpy CeKTOPBIHA, KbI3METKepepsi
Gackapy OemiMize, IyMaHHTAp/BIK-IE] BIK (akyiaererine (I maHajaH)
TApaTCHIH.

ANMApaTHHBIH OKeKTeKmic

Pexropabin M. a. % H. Epxanos

002852

I-rpynna

1) Anpurxatosa Akmapan Vmamessa;
2) Anuaxmapoa Aiirepum Kaiipyumnosra;
3) Asgeiiko Okcana Hukonaesna;
4) BarranoBa Anmaryis JKekcembunosHa;
5) XKaxssuora I'yns6apumin Kaxenosna;
6) Emvyparosa Hasepke OmkaGexorna;
) Kuxaii Tatbsina Banepsesna;
) Pamasanosa Jlanuspa MyxrapoBHa;
9) Camcenosa Pysa Jefuomiosna;
10) Caruesa Cayine Opauesna;
11) Xacenosa I'ynsmupa XaiomoBHa;
12) llrenxe Eprenus Hukonaesua;
13) [lIntoea Apnax Pamarosua.

I-rpynna

1) Aneprenosa Xymarys 3usnanoena;
2) ArsamoBa JXanna KaxanosHa;

3) Ammnosa I'ynxan TymupXaHOBHA;

4) Baiikenosa Buburysus Tynerenosna;

5) Byxaepa Hyp6uxem KaepGaesna;

6) Bopeiiko BukTopust AsiexcanapoBHa;
7) Jasun Momeit;

8) Mycuna Canranar Alit6aesna;

9) Mypurosa Hassiv Myxanosua;

10) Marayura Hyp:xaman KaepGaesna;
11) Hypymosa Boznere Kaifprensusosra;
12) HapevGaena I'yasnap KammaknaesHa;
13) Kanxeepa A¥ixkan EprucGaesna;

14) Kunyn Enena AnexceesHa;

15) JIynxo Anap TemupGekosHa;

16) Carpuisikosa Aliryis Kaiiposna;

17) Cmarynoea Mansypa Epmekosna;

18) Hlanosanosa Vipuna HuxonaesHa;
19) TenusGaepa Papuya NanuvkaHosHa;
20) CarumbGexora Acemryiis XaMUTOBHa.

3an. CIIK W

A. KysaToBa
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MHUHHCTEPCTBO OBPA30BAHHSI H HAVKH
PECITYBJIMKH KASAXCTAH
MABJIOIAPCKHH FOCYIAPCTBEHHBIN YHHBEPCUTET

UMEHH C.TOPAHTBIPOBA

«LleHTp counatbHOro
Hsl HACeTIeHHA ropoa

T. Mnagxosa
20/f r.

IpopexTop 10 Hay4HOl

paBote u HHHOBALMAM

.64, npodeccop
= H. Epanon

27 ] 7¢ 20 #¢ 1.

AKT
O BHE/IPCHHH KYPCOB NOBbIILEHHA KBATHYUKALIHN 110 Teme «Cynepsnsus B
counanbHoif paGote. TeXHONOrHA NPODECCHOHATLHONO KOHCYIBTHPOBAHUS
CTEUHAIMCTOB OPraHU3alnH COUMANLHOTO 0BC/YKUBAHHS)

Pyxosonctso KTV «lleHTp couuamsHOro oGCIyKHBAHHA HACETEHHS ropoaa
Dxubactysa» B auue anpextopa [mamkosoit T. @. u 3aBE/YIOLIET0 OTAeNeHHEM
COLHANLHOM NOMOLIM HA 10MY JAeTAM i ;Huam crapiue 18 net JKymaGekosoii I'. K, a
TakKe 3aselyioumii  kadempoit «lleuxonorns u nemarormka» TV  nmenn
C. TopaiireipoBa 1 HayYHbIfi PYKOBOAHTENh AOKTOPAHTA K.ILHL., npodeccop
Kyzsuuesa A. A., navamsink LenTpa nosbienns kpatnduxaiim Jenapramenta
YNpaB/ienHs aKaneMuueckoii nestenshoctsio IV mmenn C. Topaiirsiposa
Kysatosa A. M. coctapumi macrosmmii akT o Tom, wto B 2018 romy B
npoussoncTBenHLlil mpotece KI'Y «llenTp coumanbHoro ofcaykunBanus HacereHus
roposa OkuGacTysa» Gbila  BHeApeHAa NpPOrpaMMa  KYPCOB  NOBBIIICHHS
kBamGukauun no Teme «Cynepsusus B coumansHoll paGote. TexHonorms
NPOGECCHOHANBHOTO KOHCY.IETHPOBAHMS CMEUHATHCTOB OPraRH3aLHii COUHALHOrO
OBCTYKUBAHUA), PAspaGOTAHHAA B PAMKAX IHCCEPTALMONHOIO HCCHEAOBAHNML
Aoktopanta cmenmaibiocTH «[lesaroruka u menxosorus» AHTHkeesoir Caman
Kanaropssi #a Temy «(DOPMHPOBAaHHE IMHMHOCTHBIX H  TPO(ECCHOHATHHBIX
KOMNETEHHH COUMATLHBIX PaGOTHHKOB Hepe3 KyPChi OBBILEHHS KBATHOHKALHID.
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[Dopma pHenperns | OGbem | HanMenoawe BHexpenis (KpaTkoe

(HauMeHOBARKE HOBOTO Kypea, | BHRIDEHH | COliepanue BHEAPEHHO! padoTsl, ¢

creukypea, pasaena JeKuMit, ks yKazamueM nyGaumkauwi, 3asBOK,

186, paGoTel,  yetanoskd, | (xommuect | n0Knanos Ha KoHbepeHLuaX)

yueGHOrO nocobus, | Bo pabor)

nporpaMMEoe ofecneueHue #

T.4.)

Tporpamva Kypcos 1 Tlporpamma COCTOHT u3

MIOBbIUEHHS KBATHQUKALIN O TPEHHHIOBBIX 3aHATHi "

Teme «Cynepsusns B HHMBAIYATBHOTO

counansHoit pabote. KOHCYTETHPOBAHHSA. Jlannas

Texuonorus nporpamva crocoGeTRyeT

npodecCHOHANBLHOTO HOPMHPOBAHHIO HPABCTBEHHO-

KOHCY/IBTHPOBAHHS UEHHOCTHOH H NPOeCCHOHATBHO-

CHELHATHCTOB  OpraHM3auMil JMHHOCTHOH OpHeHTALHH

COUMANBHOTO 0GCITY/KHBAHH CHeLHATHCTOB B COBPEMEHHOH
MHPOBO33pEHHECKOl M JyXOBHOM
CcHTYyauHH Ka3axCTaHCKOro
oblecTsa, OBMAICHAIO KyIbTYpOH
caMo00pa30BaHHs, CAMOBOCTIHTAHMS
M TBOPMECKOrO  CAMOPa3BHTHS.
Conepanue fporpaMMsl
COCTABIANOCH HA OCHOBE HAYYHOro
HMCCIIEN0BAHAA JOKTOpCKO
muccepratmn  Antukeesoit C. K.
«DopMHpOBaHHE  IHYHOCTHBIX M
MPOQecCHOHATBHBIX  KOMTIETeHIMIT
counanbHeIX  paGoTHHKOB  uepes

)| | KypChl NOBBIIEHHS KBATHDHKALMID

3aseayionmii OTAeIeHHEM
COUHANLHOH NOMOWIM Ha A0MY

AersM u mmuam crapme 18 ser

KI'Y «L1ICOH ropoza Dxubactys»

3as. kadeapoit «[Tully,
HAyHHbIH PYKOBOJMTENH
K.TLH,, npodeccop

HauansHik LeHTpa
TIOBBILICHHS
kpamuduraun [TY

—

7

b

T. K. XKymabekosa

)

A. A. Kyasuuesa

A. M. Kysarosa
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MUHHUCTEPCTBO OBPA30BAHUSI M HAVKH
PECIYBJIMKH KA3AXCTAH
TABJIOJIAPCKHI TOCYIAPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
VMEHH C.TOPANTBIPOBA

COTJIACOBAHO

JMupextop KI'Y «1leHTp commanbsHOro
oﬁcny)xn}anm HaceJeHHs roposa

MT Tnankosa
04 (6 204

TlpopexTop no HayuHoit
paboTe 1 HHHOBALISIM

1.6.1., npodeccop
< H. Epxanos
o4 | of 20 /F v
AKT

O BHEJPEHHH KyPCOB MOBBIICHNs KBATHpHKALIH 110 TeMe «CynepBu3is B
counameHoif paGote. TeXHOMOrHs MPOGECCHOHATBHOIO KOHCYIBTHPOBAHHS
ClHEUHATHCTOB OPTaHH3aLHH COMMATEHOTO 0GCTYKHBAHMS

Jw 20 A r.

MBbi, HIAKENOATHCABLIHECH:

3aBenyiommii OTAeNeHHEM COUMATbHON MOMOMM Ha AOMY A€TSM M JHUaM
crapwe 18 ner JKymaGexosa I'. K., sasenyrommii kadenpoit «Ilcuxonorus u
nenarorukay [ITY umenn C. Topaiirblpoa u Hay4HBIH PYKOBOIHTEIb JOKTOPAHTA
K.ILH., npodeccop Kysiesa A. A., Havanbuuk LleHTpa NoBbIIICHNs KBATA(IKALMN
JenapTaMeHTa  YNpPaBIeHWsl  aKajeMmuueckol  mesrenbHocThio  IIIY  mMenn
C. Topaiirsiposa Kysarosa A. M.

COCTABIIIM HACTOSINMH akT O TOM, 4T0 B 2018 rogy B NPOU3BOACTBEHHBI
npouece KI'V «Llentp coumanpaoro ofcmykusanus Haceenus ropoja Ixubactysa»
Gbina BHeIpEHA TpOTpaMMa KYPCOB [NOBBILCHMA KBAIMQUKALMK 10 Teme
«CynepBusus B coumanbHoli  paGote. Texwonorus — npodeccHOHaTbHOrO
KOHCYTBTHPOBAHWS CTICIMATHCTOB OPTAHH3AUMI  COUMAIBHOTO  OBCYKHBAHNA,
paspaGoTaHHas B pPaMKaX MCCEPTALMOHHOTO WHCCNEIOBAHMS  JIOKTOPAHTA
cneumansHoctd «Ilearornka U neuxonorrs» Antnkeesodi Camvan KaHaToBHBI Ha
Temy «@DOPMHpOBAHHE HYHOCTHBIX M  NPO(ECCHOHANBHBIX  KOMMETeHIMH
COUMANBHBIX PaGOTHHKOB YePe3 KyPCbl MOBBILICHUS KBATHQHKALIHIY.

e, JKymabexosa

Tl
A. A Kynsiuesa
A. M. Kysarosa

UneHs! KoMuCeHI:
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MEMOPAHAYM

0 COTY:HIECTBE MeskAy [1aBI0AapCKIM FOCYAAPCTBEHHBIM YHHBEPCHTETOM HMEHH
C. Topaiirsposa 1 TV «[lenapravent o upesgiaiiisiv cuyaumam asnonapexofi obnactit Kosrrera
110 upesBLIAIIM CHTyanAM MiRitcTepeTsa sryTpemHiX e PecriyGrmkn Kasaxcram

r. lanozap B 0¥ 20¢9r.

Hacrosiumii Memopanaym o cotpyanidectse (natee — Memoparaym) noanucas
mexay [laBnogapekim rocyaapeTBenHbiM yamBepcutetom umern C. Topailrbiposa,
ZefiCTBYIOIEro Ha OCHOBaHHM YCTaBa, B JHIE NPOPEKTOPA Mo aKalemuyeckoil pabore
Tletpa Onerosuua Brikosa, aanee mvenyemsiii «Cropona-1y, u I'V «Jlenapravent no
upesBbriaiinbiv - cutyauusm [lasnogapekoii obmactit Komutera mo upespbraaiiHbiv
cutyauusm MunuctepeTsa  BHytpensux gen PecryGumkn  Kasaxcraw» (nanee —
Jlenaprament), fmeffcTByiomee Ha ocoamui [lonokeHns B JMNe HAuATBHMKA
JlenapramenTa MONKOBHMKA rpakaaHckoii sammter YTerenosa Epmypa Canaposuua,
nanee uMenyemoe «CTopoHa-2», B IalbHEHIIeM COBMECTHO HyeHyeMble «CTOpOHB

Crares 1. Uean 3akmiouenns Mevopanayma

L1, Menpto  Hacrosmero  MeMopaHiyma — fBAsETCA  B3AHMOBBIFOJHOE
COTPYAHHYECTBO, KOTOPOE 3aKMio4aeTcs B mposenenin CTOPOHOM-1 NCHXon0rH1ecKoro
Tpenuura  «[loBbleHWe  yNpaBieHYeCKOH — KOMNETEHUHM i pyKoBoauTeneit
noapasaeneruiit MB/ly, paspaGoTanHOro B paMKax MHCCEpTALMOHHOTO HCCIEOBAHMS
noxropanta 3 Kypea kadenpsi «[lcixonorns u nexarorukay 'Y umenn C. Topaiirsiposa
Antukeesolt  Cavan  Kamatosuel Ha Temy «DOpMHpOBAHME —IHUHOCTHBIX M
MPOYECCHOHATBHBIX KOMIETEHIH COLMATBHEIX PaGOTHUKOB Yepe3 Kypehl MOBBILLSHNs
KBATHGHKALII.

1.2, CropoHsl HavepesalTCA peamn3oBaTh  COTPYAHHYECTBO HAa  OCHOBE
PaBHONpPABUS, YBAKEHUA U TOBEPHS.

1.3. Conepkanne M CPOKH BHITIONHEHHS OCHOBHBIX OTAflOB, OMpEETfIOTCH
KajleHaapHbIM TIAHOM, COCTABNAIOLIMM HeoTbeMIEMYIO HacTh ‘HacToslIero

Memoparyma.
Cratbs 2. Mpeanoaaraembie eiicrust

2.1. [peanonaratotes cneayouiue aeiictsus CTOpon:

- CropoHOii-1: oOpramm3auMs H [pOBEJEHHE [CHXONOTHYECKOTO TPEHIHIE,
crocoBeTByIOero  (JOPMHPOBAHUIO  HPABCTBEHHO-LEHHOCTHOH M NPO(ECCHOHAIBHO-
JMYHOCTHOM OpHeHTaluH crietnanietos CTOpoHbi-2;

- CTopoHO#i-1: BblIaua cepTHOHKATOB O MPOXOKIAEHHH Kypea MCHXOMOTHHECKUX
TPEHHHIOB,

- 3akmouenne MemopanayMa He CB3biBaeT CTOPOHE! KAKHMH-TMG0 IOPHAHYECKHMH
obs3aTenbCTBAMHU, He BiEHYeT BOSHHKHOBEHHE q)l{HEHCOBHX UG}{JETQHBCTB, Kaykmas W3
Cropon GyaeT HeCTH CBOM COGCTBEHHbIE PACXOIbl, BO3HMKAIOUIHE NPH BBIMOIHEHUH
yenouii Hactosmiero Memopanayma.

B
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Crates 3. Cpok aeiicteus Memopanayma

3.1. Hacrosumii Memopanaym BCTynmaeT B CHIY C JaThl €ro NOAMMCAHMS
Croposamu, zelicTByeT 70 TeX mop, noka oa#a 3 CTOPOH He yBEJOMHT B ITHChbMEHHO#
(opse apyryio CTopoity 0 HamepeHuH npekpatiTh ero aelicteue. [elictsue Hactosuero
Mewmopannyma npekpataercs uepes 30 (TpuiuaTh) KaeHIApHBIX AHEl ¢ MOMeHTa
MOMYHeHHA THCHMEHHOTO YBEAOMACHHA Apyroit CTopoHoil.

3.2. Criopsi 1o HacToOsIeMy MeMOpaniyMy paccMaTpHBAIOTCs ITyTeMm f1eperoBopos
Croponasu.

Crares 4. 3aKM0MHTENBHBIE NOTOKENNUS

4.1. JhioGsle H3MEHEHHA M TONONHEHUA K HacTosuleMy MeMopaHIyMy HMEKT cuiy
TOTBKO B TOM C/Iydae, eCTH OHM OOPMACHB! B MHCHMEHHOM BUE H NOANHCAHB! 05eHMIt
CTOPOHAMH.

4.2, Hactosmuuii MeMOpaniyM COCTAaBAeH Ha pYCCKOM s3blke, B 2 (BYX)
HACHTHYHBIX IKIEMNIAPAX, HMEIOILHE OIHHAKOBYIO IOPHINYECKYIO cuay, 1o | (oaHomy)
IKIEMITAPY A5 Kaka0it w3 Cropon.

4.3, Kacnas u3 Cropon ofaayercs yBeaoMaTs Apyryio CTopony o6 uaMeHeHH ee
HAUMEHOBAHHA, aIpeca, HOMEPOB TeffeoHa He NO3THee, HeM B TeveHue 5-Ti paGoumx
JHel OT JaThl TAKOTO HIMEHEHHS.

Crarbs 5. Aapeca n NOANKCH CTOPOH:

Cropona-1: Cropona-2:

PI'II ua IIXB TY «/lenaprament 1o
«IlaBaoaapeKuii rocyaapeTBentbii UPE3IBLIMATHBLIM CHTYALNSIM
YHHBEPCHTET HMEHH Masnoxaperkoii odaactu Komurera
C. Topaiirsiposa» M0 4Pe3BLIATNBIM CHTYAUHAM
MOH PK MBI PK»

H0puaneckuii anpec: HOpuanieckuii axpec:

140008, r. Masaonap, y.r. Jlomosa, 64
Tea. 8 (7182) 673685 (8u.11-39)
8701 244 41 16 (1oxkTopanT)

TpopexTop no akagemmnyeckoii paGore
ITY nvenn G. Topaiirsipona

140000, r. Masaoaap, ya. Mupa, 14
Tea. 8 (7182) 536649
8(7182) 326273

Hauaabnuk
ToAKROBHHK TPAAIANCKOT 3aUIHTH

Vrerenos E. C.
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MWHHCTEPCTBO OBPA30BAHMSI 1 HAVKI
PECHYBJINKH KA3AXCTAH
MABJIOJAPCKMIl FTOCYIAPCTBEHHbII YHHBEPCHTET
UMEHH C.TOPAHIBIPOBA

COI'TACOBAHO
Havanennk UC Tasionapekoit
obnactu K ey 1 PK

S

Ilqm AHCKD B

i

74

l'lpopemop‘ MayuHOI.
paGoTe 1 HHHOB:

npgdeccop
H. Epxanos
2074 r.

AKT
O BHEAPEHHH MPOrPaMMBI NICHXOA0rHIECKOro Tpermira «[Topbiiterie
YIPaBIeHYeCKO KOMIISTCHLIH I pyKoBomTenedi noapasaenenuit MBIl

Pyxosoxcteo Jlenaptamenta 1o upessbiuaiiibivM cutyaumaM TMasnosapekoit
obnacti Komirrera 1o 4pessbiuaiinbiM cHTYAUnsaM MUHHCTECTBA BHYTPEHHHX fe
Pecny6mnku Kasaxcrau B jmue Hauanphika [107KOBHIKA Mpa)AaHCKON 3aliuTsr
Vrerenosa E. C. u Hauamshuka oriena xagposoit nomurnkn JUC  waiiopa
Tpakaanckoil sammTel Amnwesa P. B., a Tamke w.0. 3aBenyiomero kadeapoi
«ITeuxonorns u negarormka» IV umenn C. Topaiireiposa [.m.H., npogeccop
Bypmusa E. W, mavanbuuk LleHTpa nosbiluerus KBaluGUKALMH JenapTamenta
YIpaBlien s akagemudeckoi aesreasHoctsio MY umenn C. Topaiirsiposa
KysatoBa A. M. u muayuHeii pyKOBOAMTENb AOKTOPAHTA K.TLH. npodeccop
KcemGaesa C. K. cocraBumm mactosumiii akt o Ttom, uto B 2019 rogy B
nponssoacTsennslii npouece TUC IMasionapekoii o6nacta Komurera no YC MBJL
PK Gpina BHenpeHa mporpaMma MCHXONOTH4eckoro Tpenusra «llosbiienne
YNPABIEHYECKOH  KOMMETEHUMH Ut pykoBojuTteneli noxpasienennii MBJIy,
paspaGoTaHHas B paMKaX IWCCEPTAUMOHHOTO  WCCIEOBAHHA  JOKTOPAHTA
cnemnansHocTH «[lenaroruka u neuxonorus» Antikeesoii Caman Kanatoser Ha
TeMy «DOPMHPOBAHME JIHYHOCTHBIX M MPO(ECCHOHATBHBIX  KOMIIETEHIHT
COLHAIBHBIX PAGOTHUKOB Yepe3 KypChl NOBbILICHHS KBATMDHKALII,
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CrlelKkypea, pasfiena JIeKuuii,
mab.  pabotsl,
yuebHoro
nporpammHoe obecrnievenue u
| .8)

Dopma BHeapenus | OGvem
(HauMeHOBaHIE HOBOrO Kypea, | BHEAPEHH | COAepiKaHiue BHeApeHHOM paboTsbl, ¢

Hanmenosanne BHeaperus (KpaTkoe |

yKasaHueM MyGIuMKaLMM, 3asBOK,

YCTaHOBKH, | (KOTHYeCT | 10K1aJ0B Ha KOH(bepeHLHsX)
rocobus, | Bo paGor)

[porpamwva
TICHXOZIOTHYECKOr0  TPeHHHTa
«IToBbIeHHe ypaBIeHYEcKoit
KOMTIETEHIMH s
pyKOBOHTENEH
noapasaenennit MB/»,

Tlporpamma COCTOMT i
TPEHHHTOBBIX 3aHATHIT u
HHIMBUIYATBHOrO

KOHCYJIbTHPOBAHHUS. Hanuas
nporpamma crocoGeTByer
opmupoBanmio HPAaBCTBEHHO-
UCHHOCTHOH M NPOecCHOHATbHO-
JIMYHOCTHOM OpHEHTaIHH
CTCUMATHCTOB B COBPeMEHHON

MHPOBO33PEHYECKOH M AYXOBHO#
cHTYyauHH Ka3aXCTAHCKOro
oBiecTBa, OBNAZEHUIO KyNBTYpOil
€aM006pa30BaHHS, CaMOBOCIIHTAHUS
M TBOPYECKOTO  CAMOPA3BUTHS.
Conepxanne APOrPaMMBbI
COCTABIIANOCH HA OCHOBE HAYYHOrO
HCCNENOBAHMS JIOKTOPCKOii
nuceepraunn  Antikeesoit C. K.
«DOPMHPOBAHWE  NHUYHOCTHBIX M
MPO(ECCHOHANLHEIX  KOMIIETeHUMIT
COLMAIBHBIX  paBOTHMKOB  uepes
KYPChi MOBBILICHHS KBATHOHKALIHI

Havanehuk otnena
Kaaposoit nonutikn JUC
maiiop rpakaaHcKol
3alUHTBI

H.o. 3as.kadenpoii «Tull»
ILTLH., npodeccop

Hauansuuk uenrpa
TOBBIICHHS
ksanudukaunn [Ty

Hayuneiii pykoBomuTens
K.ILH., lpodeccop

P. B. Anuwes
Pl
o = E. U. bypuna
o A. M. Kysatosa
VA C. K. KeemGaesa
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MHUHHCTEPCTBO OBPA3OBAHMSI H HAYKH
PECIYBJIHKH KABAXCTAH
TABJIOJAPCKHI TOCYIAPCTBEHHBIN YHUBEPCHTET
MMEHW C.TOPAIITBIPOBA

COTJIACOBAHO
Hauansnnk JJUC | [apCKOi

obaacti Ko

i

YZHVTE
N

[popektop mo
paboTe 11 HHHOBAI

6.1 teccop
_— H. Epxanos
s ZZ é o4 2074 r.
AKT

O BHEIPEHHH MPOrpaMMbl ICHXOIOTHYECKOro TpennkTa «IToBbliienne
YNpaBJIeHYeCcKol KOMIETEHINH 114 pyKoBoTeseii noapasaenenuii MBIy

Me1, HuKenoanncaBnecs:

Hauanenuk orzena kaiposoit nomurukn JUYC mo Ilasnonapekoit oSmactit
Kowmrera no UC MBJI PK maiiop rpaxaanckoii saumtsl Annwes P. B., n.o.
3asenyroutero kadenpoii «[leuxonorns n nexaroruka» MY umenn C. Topaiirsiposa
An.H., npodeccop Bypauna E. W, naamsuik Llentpa noBsenus Katuguammi
JeTiapTaMeHTa  yNpaBieHHs — aKaAeMU4ecKoH sestensHocteio [V umenn
C. Topaitrsiposa Kysatosa A. M. u k.i.1., npogeccop Keembaena C. K.

COCTABUIIM HACTOSLMH aKT O TOM, uto B 2019 rogy B npoH3BOACTBEHHHI
npouece TUC no IMarozapekoit obzact Kommurera mo YC MBJI PK Ghita
BHE/IPEHA MPOrpaMMa NCHXOM0rHYeckoro Tpenunra «[losbillenie ypasneHyeckoil
KOMMCTEHIHI JUls PYKOBOMTeNeH noapasnenenuit MB/l», paspaGotannas B pavkax
AMCCEPTALHOHHOrO MCCACNOBAHHA JAOKTOpaHTa creuManbHocT «[lemarormka u
neuxoorns»  Antikeesoli  Caman Kamatosmel Ha TeMy «®Dopmuposamiue
JMYHOCTHBIX M TIPO(ECCHOHATLHBIX KOMIIETeHIMI COLMANBHBIX PAGOTHUKOB Hepes
KYPCBI NIOBBILIEHHUS KBATHDHKALIHIY.

UneHsl KOMHCCHH:

Z A. M. Kysatosa
[ C. K. KcemGaea
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JI0rOBOP
r. TMasnozap «Br_of 2018,

Tasnonapekuii rocyaapctsennbiii yunsepcuter umens C. Topaiirbipoa, iMeHyemblii B
nansueimenm «Mcmommutenby, B JUe NPOpeKTOpa Mo aKalemiuueckodl paGote I[lerpa
Onerosuua BEIKOBA, ACHCTBYIOWICrO HA OCHOBaHMM YeTapa ¢ OMHOM CTOpOHB! ¥ Dumman
PecnyONUKAHCKOTO  OOUCCTECHNOTO  oObemhemns  «HawiomanbHbli  @ibAHC
NPO(eCCHOHATBHBIX COUMATBHLIX paGoTHukos» no [laBiosapekolt onacti, MMeHyeMbIl B
AubcmeM  (3aKa3WIKy, B Me  DYKOBOMWTENA AlTukcesofi Cavan KaaTommi,
IeliCTBYIOUIEro Ha OCHOBAHMM YCTaBa ¢ APYroil CTOPOHBI, JAKTIOHH/N HACTOAUIK J10r0BOp O
HIDKECTICAYIONIEN:

1. Mpenver orosopa

11, 3axasunk mopyuacr, a HCHOZMWTCNS NDUHUMAET Ha CeOR NPOBEIEHME KYPCOB
HOBBUCHHS KBATH(UKALMH, Pa3paGoTAHKBIX B PAMKAX IMCCCPTALUNONHOTO HCCHETOBARHA
noxTopanTa 3 kypea kadeapui «llcuxonorns u nesaroruxan MY nwenn C. Topalirkiposa
Anrikecsoil Caman Kanatosubt Ha temy «DOPMHPOBAHHE JHUHOCTHBIX H IPOYECCHOHATLHBIX
KOMIETeHUMH COMRATHHEIX PAGOTHAKOB 9epe3 KyPChl OBbILICHHA KBATHPUKALMM Y.

12, PaGoTH CHMTAIOTCH BHIOTHEHHEIMM MOCTE NOAUMCANMA CTOPOHAMH BKTA CIAMH-
npHeMKH paGoT.

1.3, VlenoHNTE b MMEET NIPABO BHITOMHNTE PAGOTH 10CPOMHO.

1.4. Coztepskanme i CPOKH BBINO/HEHHA OCHOBHBIX ITAIIOB, ONPEAEISIOTCH KAICHAAPHBIM
IIGHOM, COCTABAAIOMNM HEOTHEMIIEMYO HaCTh HACTORILero JIoroBopa.

2. TIpasa i oGssamoeTn cropoi

2.1. Mcnonnutens o6asan:

- OKA3ATE YCIYTH ¢ HAVIEKALM KAYECTBOM H B NOTHOM 0ObeMe;

- 5e3BO3ME3 N0 HCTIPABHTS 10 TPeGOBaNMIO 3aKAIUNKY BCE BISBICHHBIC HEAOCTATKIL, CCITH
B Mpollecce OKA3aHMA yCayr MCHOMLITENb XOMYCTHA OTCTYICHHA OT YCAOBHH HACTOALIErO
JIOTOBOPA, YXYAWHBLINE KANCCTBO PABOTEL.

2.2, 3aKa3unK uMeeT npaso:

- B Tevenne aefictsus Jl0roBopa NpoBEpATh XOA H KAUeCTBO PaGOTEI, BHITOTHACMOI
HCnosHuTE eM, He BMEIIBAsC B €ro TeATETLHOCTS.

3. Croumoets padoT i IHOPSUIOK PACHETOB.

3.1. PaGotel, cocTapimionmie npeaMeT Hactosmero [lorosopa, OKajbIBAIOTCA Ha
Ge3BoaMe3HOI OCHOBE.

4. Tlopsuow exas 1 nprieykit pador

4.1. [o oxowuamnn McnomHMTesTeM BLIMONHCHHON PaGoThl 3aKazuMk  nosyHaer
CepTHIKATLL O MPOXOAICIIN KyPCOB MOBLILICHIA KB biKati

5. Jonommrremibie ycosim

5.1. JhioBute m3MeHeHIs 1 AOnONHeHHS K HacTosiemy JIOrOBOpY HMEIOT CHITY TOTbKO B
70N etysIae, ecTi Ot OOPMICHE B MHCKMEIHON BHAS H NOATHCANb! O0GHMI CTOPOHAMH.
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5.2, 3aKa3uMK BNpaBe PaCTOPrHYTh AOCPOuHO JlOrOBOP B CIyuae HEKAUECTBEHHOrO
HCTIOTHEHUA OBS3ATENLCTS, NPEAYCMOTPOHHLIX  HacToAmmM JlOrOBOPOM, O HeM MHCKMEHHO
ysenomser Menommirens.

53. Hcnoamurens obssyercs co6mozath KOHQUACHUMATBHOCTS B OTHOWICHHH
oAy SeHHOT OT 3AKA3UIIKA HHpOPMAILIL.

5.4, C nonyuennoit Heromuutesies MHGOPMALHEH MOTYT GBITh O3MAKOMICHEI MG Te
HITA 13 WHCTA PAGOTHIIKOB CTOPOH HACTOALero JIOTOBOPa, KOTOpHIE HEMOCPCTRRHHO CBATHEL
© MpoBeeHIeM PAGOT Mo HacToAemy JIorosopy.

6. Cpox aciicrnn Jloronopa. opsaos paspemicinsi copon

6.1, Hactosuutii Jlorosop BCTYNaeT B Ciay CO JHS €ro MOMIMMCAHHA CTOPOHAMH M
meicTyer 70 31.12.2024 roza.

62. Criopsi no HacTosueMy JIOFOBOpY PACCMATPHBAIOTCA B MOPAIKE, YCTAHOBICHHOM
selfeTByIoUUIN 3aKoHOaTe TheTROM PecnyGki Kasaxcran,

6.3 Hactosuunit [lorosop coctasies B tpex dx3emnaspax (Menommmnremo. 3akasuuky u
JOKTOPAHTY 1A BKTIOWENNA B AOKTOPCKYIO IMCCEPTAUMIo), KWKARH 13 KOTOPHIX WMeeT
OHHAKOBYIO KOPHIMHECKYIO CHAY,

7. Pekpinsinmb cTopon

7.1. B elysae HIMeHEHIA IODHAECKOTO AApeca, CTOPOIH! 0A3anst B 10-aHesHEiH cpok
YBEZOMHTS 06 ITOM APYT Apyra.

Henommnrens: Jakazun:

PITua TIXB @i PecnyGaKaHCKOTO O0UIECTBENIOTO
«asaoaapexnii rocyaapersennii obeena <HaunomaLIL 4ALIC
yuwsepeier uvienn C. Topanreiposa IPOGECCHONALILIN COUIIAILHIX PADOTHIKOR? 110
MOH PK Tasa01apewof oGaeTi

HOpuanseckiii aapec: I0pecknit atpec:

140008, . Tlanaoap, ya. Jlowosa, 64 140008, 1. Tlasro3ap, y1. Jowosa, 64

Tea. § (7182) 673685 (s 11-39) Tea 8701 244 41 16

TpopexTop no axazevueckon pasore Pywosomne Guimasa HAMCP) o

Tawoaaperoi o6ern
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MHHMCTEPCTBO OBPA3OBAHMUSI U HAVKH
PECITYBJIHKH KASAXCTAH
NABJIOAAPCKUI F'OCYIAPCTBEHHbII YHUBEPCHTET
HMMEHH C.TOPATBIPOBA

VTBEP/KIAIO
Ilpopextop
10 akazemuyeckoii padote
- K.T.H., accpfi. mpodeccop
» I1. Byixos
4 2049

TTpopexTop 1o Hay4HOH
paBoTe ¥ HHHOBALMAM

1.6.1., npocpeccop
H. Epxanos
2 2079 r.

AKT
O BHEIPEHHI MPOTPAMM KYPCOB TIOBBILICHHA KBATH(HKALHN COUHATBHBIX
‘paGotiiukos «Cynepsusus B counanbHoii pabote. TeXHOMOTHS MPOECCHOHATLHOrO
KOHCYJIBTHPOBAHMS CEUMATHCTOB OPraHU3aumi COLUHANBHOI0 0GCYKUBAHMI) H
NCHXOIOTHYECKOTO TpernHra «[loBbllieHHe YIpaBIeHIecKoil KoMNeTeHIMN A5
PpyKoBoauTenel noapasnenenuii MBJI»

Gunnan PecryGrnkanckoro ofuiecTBeHHOro obbeanHenns «HaunoHanbisiii
ILAHC MPOGECCHOHATBHBIX COUHANbHBIX paGoTHHKOBY 10 TTaBToxapeKoi o6nacTi B
anue pykosoautens Antukeesolt C.K., a Taike H.0. 3aBeayloulero kadeipoit
«llcnxonorus u nemarornka» [I'Y umenn C. Topadirsiposa JLILH., npodeccop
Bypauna E. W, nauansuux Llentpa nosbiwenns KBaludMKALWA AenapTaMeHTa
YNpaBlienns akaaemuueckoil nestemsHocteio [TV umenn C. Topalireiposa
Kysatopa A. M. u mayuspii PyKOBOAMTENb JOKTOPAaHTA K.ILH., mpogeccop
KcemBaesa C. K. coctaBuim mactoswmit akt o ToMm, 4ro B 2019 romy B
1pou3BoACTBeHHbIH npouece Ounana POO «HAIICP» no [lasnoxapekoii o6nacti
GBUTH  BHEAPEHbI NPOTPAMMbI KyPCOB MOBBIICHUS KBATH(HKAUMN COLMATHHbIX
paGoTHukoB «Cynepsusus B COLMbHON paGoTe. TexHONOMHs MpodeccHoHANBHOIO
KOHCY/ILTHPOBAHMS CMEUHATHCTOB OPraHM3AWMH COUMATBHOIO O0CAYKHBAHHA U
HCHXONOTHYECKOrO TpernHra «[IOBBILICHHE YIPABICHUECKOH KOMMETCHIMN AS
pyKkoBoauTeneit nogpaszenenuii  MBJ/l»,  paspaGoTamHble B pamKax:
AMCCEPTALHOHHOTO  MCC/ACAOBAHMA JOKTOpaHTa crenmansHoctH «llesarornka u
neuxonorus»  Antukeesoit Caman Kanatosusi Ha Temy «DopmupoBanue
JHHHOCTHBIX M NPOMECCHOHATBHBIX KOMIETEHIWI COLUMATBHbIX PAGOTHHKOB Hepes
KyPCHI MIOBBILUCHHs! KBATHDHKALIIY.
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Dopma sreapenns | OGbeM | HauMeHoBaHHe BHeApeHus (Kpatkoe
(HaMMeHOBAHME HOBOTO KypCa, | BHEIPEHH | colepianne BHEApeHHOH paGoTel, ¢
crieukypea, pasfiena Jexuuil, Et ykasaHuem myGaukauuil, 3asBOK,
na6.  pabOTB,  YCTAHOBKH, | (KOTHYECT | IOKIAi0B Ha KOH(EpeHuHax)
y4eHoro nocoGus, | BO patot)
nporpammuoe  obecrnederie 1
T.A.)
Tporpammbr Kypeos 2 Tporpammbl COCTOAT 3
NOBBILUEHNS  KBaIH(HKALMK TPEHHHTOBBIX 3aHATHIH "
COLMANBHBIX PaBOTHHKOB MHINBHIYAILHOTO  KOHCYJIBTHPO-
«Cyrieps3usi B COLMANBHOK BAHUS. Jaunsie TIPOrpaMMBI
padore. Texuonorus mpogec- CrocoGeTBYIOT HOPMHPOBAHUIO
CHOHAILHOrO  KOHCYJIBTHPO- HPABCTBEHHO-UEHHOCTHOH W TIpO-
BAHUA CHEUMATHCTOB OpraM- (beCCHOHATBHO-THYHOCTHOH  OpHeH-
3aUMA COLMANBHOTO 0BCITyKH- TAUMK CHENHATHCTOB B COBPEMEH-
BAHHMA» M TICHXOIOTHYECKOro HOIl MMPOBO33PEHYECKOH M AYXOB-
Tpennnra «[lopilenne ynpas- HOH  CHTYaUMM  Ka3aXCTaHCKOro
JIeHYeCKOl KOMMEeTeHUMH 11s obuecTBa, OBIAJACHHIO KyJIBTYPOil
pykoBonwTeneil  nonpaszene- caMo0Gpa30BaHKs, CAMOBOCIMTAHHA
it MBIy, W TBOPYECKOro  CaMOpA3BUTHA.
Cosiepkanie TIPOrpaMM  COCTAB/A-
NOCh  HAa  OCHOBE  HAYWHOrO
HCC/IeN0BatMs TOKTOPCKOH Auccep-
taunu  Awtnkeesoit  C. K
«DopMHpOBaHHE  JIHYHOCTHBIX
NIPOECCHOHATBHBIX  KOMMETeRIUH
COLMANBHEIX ~ PaGOTHUKOB  4epes
| KypChI NOBbIlIEHHA KBATHOUKALHI

H.o. 3as.kadenpoii «[Tull» o
JLILH., Ipodeccop 7 E. W. Bypauna

HavanbHHK LEeHTPa
MOBBILIEHHA
kpanndukain [IY A. M. Kysatosa
Hayusblii pykoBoauTens
K.ILH., mpodeccop

C. K. Kcembaesa





image20.jpeg
MHHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUSI I HAVKH
PECHYBJIHKN KAZAXCTAH
MABJIOJAPCKHIi FTOCYIAPCTBEHHbII YHUBEPCUTET
UMEHU C.TOPANTBIPOBA

VTBEPKIAIO
Jmana _Tpopektop

l'lpopeop To HayYHOH
paBoTe M HHHOBALHMAM
1.6.4., ngodeccop

AKT
O BHEJIPEHHH MPOTPAMM KYPCOB TIOBBILICHS KBATHQHKALHH COUHATEHBIX
pabotaukos «Cynepsusus B counansHoi pabore. TexHozorus npodeccHoHaNLHOr0
KOHCYIBTHPOBAHMS CTIELHATHCTOB opraumsuaﬁ COUManbHOro OGC-HY)KHBEHM)) H
TCHXOJIOTHYECKOro TpeHHHra «[ToBEIIeHNe YTpaBNeHYeCKoil KOMIETEHIIMH U1
pykosouteneit nozpasaenexuit MBI

MBl, HHKeTOMIHCABLUHECH:

HW.o. 3asexyromero kadeapoit «[lcuxonorns u memaroruka» [TV mveHn
C. Topaitrsiposa a.1.H., npodeccop Bypauna E. W., nauanshuk Llentpa noseienus
KBATMUKALUMM JenapTaMeHTa yNpasieHus akaiemuueckoll gearensHocteio [MTY
nmenn C. Topaiireposa Kysatosa A. M. u k.1.H., npodeccop Keembaesa C. K.

COCTABMH HACTOAIMH aKT O TOM, 4T0 B 2019 roay B MPOM3BOICTBEHHBI
npouece ®uanara POO «HAIICP» no Ilasnogapekoit obnacTu Gbiii BHEIPEHbI
MPOrpaMMBl  KYPCOB  TOBBIIICHHMS KBATH(OUKALMH  COLMATLHBIX PAabOTHHUKOB
«Cynepsusus B coudaneHolt  paGore.  Texuonorus — npoeccHOHATBHOrO
KOHCY/TBTHPOBAHHS CTICUHATHCTOB OPTaHH3AUMA COLHATBHOrO 0OCTYKHBAHUSY H
CHX0J0ruYecKoro Tperutra «[loBbileHHe YNPABIEHUECKOH KOMIIRTEHIHH s
pykoBoguTeneii  mompasmenenmit  MBJly,  paspaboTaHHble B pamKax
IWICCEPTALMOHHOO  HCCACNOBAHMA JIOKTOpanTa crieunansHoctd «[lexarornka i
nenxonorus»  Antukeesoit Caman  Kamartosubl Ha Temy «QDopmuposaine
JWMHOCTHBIX H MPO(ECCHOHATBHBIX KOMIETEHIHH COUHANBHBIX PAGOTHHKOB Yepes
KYPChI [IOBBILLICHHS KBATHQUKALHI,

UneHbl KOMHCCHHU: =7 E. M. Bypauna
A. M. Kysatosa
C. K. KeembGaena
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MEMOPAHIYM

0 coTpyaHutecTBe Meskty TTaBIONAPCKIM FOCY AAPCTBEHHbIM YHHBEPCHTETOM HMEHH
C. Topaiirspona 1 I'Y «Ciiya5a NOEPOTYLIEHILA 1 ABAPHITIO-CTACATETLHETX PadoT /lenapravenTa o
apessorealiniiy ciryanam Tlanioaapeiolt 06acTin KoMITeTa 1o upesnbisaifitin cHTyaLias
Muscrepersa airyTpermin sen Pecnybinkn Kasaxcrai

r. Magroap R A 207Z4%.

Hacrosumii Memopanzaym o cotpyanuuectse (1anee — Memopanaym) moumucan
mexay [lasrozapekum rocysapersenssiM yuBepentetom mmern C. Topaitrbiposa,
ACHCTBYIOWIETO Ha OCHOBAHHHM YCTaBa, B Jlie MPOPEKTOPA N0 aKaieMideckoii paGore
Iletpa  Oserosnua Beikosa, nanee umenyemsii «Cropona-l», u IV «Cryx6a
MOXAPOTYINEHUs U apapuiiHo-criacaTensHbix paor JlenmapTaMenta o upe3BbiuaiHbiM
cntyaunsm  Tlasnosapekoit  obmactu  Kommrera 10 upessbidaiiHbiM - CHTYaLsaM
Munnctepersa BHyTpennux nei PecnyGauki Kasaxeran», AeficTByiomiee Ha OCHOBAHHH
Tonokerns B JIMNE  BPEMEHHO HCMOMHAIWETO  OGIAHHOCTH  HAUANBHHKA
Tloanonkosuuka rpakaanckoii saumtel Mypeannesa Hapumana AGasikapumosuua,
nanee umenyemoe «CTopoHa-2», B JalbHEHIIEM COBMECTHO HMeHyembie «CTOPOHbI.

Crarps 1. Lean sakmodenns Mevopanayma

1.1.  Hensto HacTosiero  MemopaHIymMa  ABINETCS  B3AHMOBBIFOAHOE
COTPY/IHHYECTBO, KOTOPOE 3aK/MOYaeTcs B nposenenin CTOPOHOH-1 NCHXONOrHYECKOro
Tpernira  «TloBbICHHE  YNPABNEHYECKOH  KOMIIETEHUMM Ans  pyKOBOAMTesedt
noapasaenesnii MBJI», paspaboTaHHOro B pamKax AMCCEPTALIMOHHOTO HCCIEOBAHHA
noKTopanTa 3 Kypea kadeapst «llcixonorus i negarornkay [TV umen C. Topaiirsiposa
Antukeesoii  Caman KauatoBupi Ha TeMy «QDOpMIpOBaHHE JHYHOCTHEIX K
TPOGECCHORATBHBIX KOMNETeHLNI COLMATEHEIX PabOTHHKOB Yepes Kypchl NOBBIICHHS
KBATHOUKALHHY.

1.2, CTOpoHMBI HAMEpEBAIOTCS  PeaTH3oBaTh  COTPYAHMYCCTBO HA  OCHOBE
PABHOMIPABHS, YBAKEHHS U JIOBEPHS.

1.3. ComepikarHe 1 CPOKH BBINOJNHEHWS OCHOBHBIX OTAlOB, ONpeAEISIOTCS
KaTeHIAPHBIM  IUIAHOM,  COCTABIAIOWIMM  HEOTHEMIEMYO — YaCTh  HAacTOSIIEro
Memoparayma.

Crares 2. [lpeanoaaraembie aeiicTus

2.1. Mpeanonaraiores crenyouiue eiictsus CTopon:

- CropoHOii-1: OpramM3amMs W NpOBefeHME TICHXOTOMMYECKOro TPEHWHTA,
cnocobersyiomero  GOPMUPOBAHKIO  HPABCTBEHHO-LEHHOCTHON H  MpodeccHORATBHO-
JHYHOCTHOM OPHEHTALNH crieuHanieToB CTopoHs:-2;

- Croponoii-1: Bbiiaua CepTHOUKATOB O MPOXOKISHHH Kypea INCHXONOTHURCKHX
TPEHHUHTOB.

- 3axmouenue MeMopaniyma He cBs3biBaeT CTOPOHBI KaKHMH-THGO I0pHIMUECKHMM
O63aTe/IbCTBAMM, HE BACHET BO3HMKHOBEHHE (MHAHCOBBIX OB#3ATE/LCTB, KAXKJas W3
Cropon Gyaer HecTH CBOM COGCTBEHHBIE PACXO/Ibl, BOIHMKAIOLIME TPH BHITONHEHMH

yenosuif HacTosiero Memopanayma. Z
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Cratps 3. Cpok neiicreusi Memopanayma

3.1. Hacrosumii MeMopanIyM BCTynaeT B CHAY C JATHl €r0 MNOANHCAHHR
Croponamu, feficTByeT 0 Tex nop, noka ogHa 3 CTOPOH He yBEIOMMT B NICHMEHHOMH
popme apyryio CTOpOHY O HAMEpEeHHH NpeKpaTHTh ero aefictaue. [leficTBue HacTosmero
Mewmopanyma npexpaiaercs wepes 30 (TpuAuATH) KaICHIAPHEIX jHEH ¢ MOMEHTa
TOYYeHHA NHCHMEHHOTO YBe1oMIeHHs apyroii CTopoHoi.

3.2. Cnopsl no Hacrosuiemy MemopaHayMy paccMaTpHBAIOTCs IyTEM NEPeroBOpos
Croposami.

Crares 4. 3aRTI0UUTEALHBIE N010KEHHS

4.1. JlioBble H3MEHEHNA H ZOMOTHEHHA K HACTOAMIEMY MEMOPAHYMY HMEIOT CHITY
TOJNBKO B TOM Cllydae, ecin OHH 0QOPMIEHE! B THCHMEHHOM BU/IE M MOAMHCAHLI OGCHMM
CTOPOHANH.

4.2, Hacroswmii MeMOpaHZyM COCTaBAeH Ha pYCCKOM s3bike, B 2 (aByX)
MACHTHUHBIX KIEMILIAPAX, HMEIOUIHE OZHHAKOBYIO FOPHANYECKYIO citny, no | (oaHoMy)
IKISMILIAPY ANA KakA0H u3 CTOpOH.

4.3, Kaxcias us Cropon oGsi3yercs yBeaomsats apyryto CTopory of n3meHeHHH ee
HAMMEHOBAHMS, aapeca, HOMEpOB TeledOHa HE MO3AHee, HeM B TeveHHe S-Ti pabouux
JtHell OT {aTh! TAKOIO HIMEHEHHS.

Cratbs 5. Aapeca 0 HOANHCH CTOPOH:

Cropona-1: Cropona-2:

PI'TI na [IXB I'Y «Cayx6a nokaporymenns u
«ITaBaoAAPCKMIT TOCYAAPCTBEH LI asapuiino-cnacateabbix pador I4C
VHHBEPCHTET HMeHH Tagsaoxapekoii odaactn Kovurera

C. Topaiirsiposa» no YC MBI PK»

MOH PK TOpuantecknii anpee:

10puanyecknii axpec:

140008, r. Masroxap, y1. Jomosa, 64
Tea. 8 (7182) 673685 (su.11-39)
8701 244 41 16 (10KTOpanT)

TpopexTop no akazemuueckoii pabore
1TV nmenn C. Topaiirsiposa

r. Masaoaap, mxp. Xpomsasoa,
npoesn 1, xom 10

Tea. 8 (7182) 644036

8 (7182) 644046

Bp. u. 0. navaasunka
ToAn0AKOBHIK TPAKIAHCKOIT
AT

A,
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MUHHCTEPCTBO OBPA30BAHISI U HAYKH
PECHYBJIMKH KA3AXCTAH
TIABJIOJAPCKHI TOCYIAPCTBEHHBIIT YHUBEPCHTET
UMEHH C.TOPAITBIPOBA

COTJIACOBAHO

Bp.m.o. navansuuka ['Y
«CryxGa nokapoTyIIeHHs 1 aBApHITHO-
x paGo» JUC

paGote u HHHOBALMAM

1.6.1., npodeccop
H. Epanos
2079+

AKT
0 BHEIPEHHH [IPOTPAMMBI NICHXOIOTHYeCKOro Tpennkra «[losrienue
YIpaB/ieHYecKoi KOMIIeTeHIMH /TS PYKOBOHTe el nospasaenenuii MBI»

Pykopoacto IV «CayxGa noxapoTyluesus i aBapuifHo-criacaTenbHbiX
pabor JUC [Iasnonapckoit obiacti KomureTa rno 4pe3BbMaiiHBIM CHTyaunsM
Munucrepersa  BuyTpennux nen PecryGamkn Kasaxcram» B amue BpeMmeHHO
CTIONHAOMWEro 05A3AHHOCTH HauaTbHIKa [TONONKOBHAKA MPakIaHCKOM 3auiTEl
Mypeanuesa H. A. u 1aBHOTO CrIeUHATHCTA-TICHX0I0Ta OTAE/A KaAPOBOH MOMHTHKH
KyasmaranGerosoit XK. A., a takxke 1.0, 3asesyiowero kadeupoii «lleuxonorns u
neparoruka» [Y umenn C. Topaiirsiposa a.n.u., npodeccop bypanna E. W.,
HayanbHHK  LleHTpa noBbiweHns KBATHQHKALMM JeNapraMeHta  yNpasieHHs
akazemuyeckoii gesrensroctsio IV umenn C. Topaiirsiposa Kysatosa A. M. 1
Hay4HbIH PYKOBOJMTE/b JIOKTOPAHTA K.ILH., npogeccop Keembaesa C. K. coctaBumit
'HACTOSIHI aKT 0 ToM, uto B 2019 romy B nmpoussoacTeenusii npouece I'Y «Cayuxba
NOXKapoTyuleHis W asapuitno-cnacarenshsix pador JQUC [Masmomapckoit ofmacti
Komurera mo YC MBJ| PK» Gbiia BHenpena MporpamMma MCHXOTOTHUECKOTO
Tpernnra  «TIOBBIIGHHE YPABTEHYECKOH KOMMNETEHIMH /I8  pyKoBoxuTesneit
nonpasnenenniit MBIy, paspaGotainuas B pamMkax IHCCEPTAUHOHHOTO HCCTENOBAHHS
JokTopaHTa crennansiocth «[lemarornka u memxonorus» Antnkeesodt Caman
Kanatosnsi ta Temy «DOPMHPOBAHHE JHYHOCTHBIX M  HPO(ECCHOMATHHBIX
KOMETEHLHI COUMATLHBIX PaGOTHHKOB Yepe3 Kypehl [IOBHIILICHHS KBATH(HKALILI,
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Dopma sHeapenns | OGvem | HanMenoBanue BHeapenits (KpaTkoe
(HanMeHoBaHHe HOBOTO KYPCa, | BHEAPCHH | COMepiaHie BHEPEHHOI paboTEl, ¢
| CrIenKypea, pasfena fekuuit, ] yKazamueM myGaMKaumi, 3afBOK,
| mab.  paGoTEI,  yCTAHOBKH, | (KOAWYECT | AOKIAIOB Ha KOH(EPEHIHsX)
yuebroro nocodus, | Bo pabor)
nporpammHoe  ofecnieuchie 1
)
TIporpamma 1 Tporpamma COCTOHT 3
TICHXOTIOTHYECKOTO  TPeHHHIA TPEHHHTOBBIX 3aHATHI H
«TToBblleHHe YTPABICHYECKOM HHINBHLYATbHOTO
KOMIETEeHIH s KOHCYIHTHPOBAHHA. Jlannas
pyKoBoauTeneii TiporpamMma criocobeTnyet
noapasaenenuit MBJL», opMIpOBAHIIO HPABCTBEHHO-

UEHHOCTHOH 1 TpOeccHORanbHO-

JIMYHOCTHOH OpHeHTaLuH
CIEIHATNCTOB B COBPEMEHHOﬁ
MMPOBO33PEHYECKOl W JyXOBHOI
CHTYalHH Ka3axcTaHCKoro

oblIecTsa, OBNALEHHIO Ky/ILTYPO
€aMO00PA30BaHMS, CAMOBOCTITAHUS
W TBOPYECKOTO  CaMOpA3BHTHSL.
Conepxanue MpOrpaMMbl
COCTABIANOCH HA OCHOBE HAYUHOTO
HCCIeIIOBAHHA JIOKTOPCKOi
mmccepraunn  Antukeesoil C. K.
«DOpMHPOBAHHE  THYHOCTHBIX M
NPOGECCHOHANBHBIX  KOMIETeHIiE
COUMATBHEIX ~ PaGOTHMKOB  wepes
KYPCEI TIOBBIIICHUs KBATH(HKALIII

T'napHblii CrieLHannCT-NCHX0I0r
oTzena kanposoit nomuTiku 'Y,

«CITHACP JTYC»

H.o. 3as.kadenpoit «Tull»
JLILH., ipodeccop

HauanbHuk uesTpa
TOBBILIEHNS

kpanuuxauu [I'Y

Hayunprit pykoonrens
K.ILH., npoeccop

K. A. Kynbmarauberosa

E. M. Bypauna

A. M. Kysarosa

C. K. Kcembaesa
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MHHHCTEPCTBO OEPA30BAHUS M HAVKH
PECIYBJINKH KA3AXCTAH
MABJIOJAPCKUIT TOCYIAPCTBEHHBII YHUBEPCHTET
HMEHH C.TOPAITBIPOBA

COTJIACOBAHO

Bp.u.o. HavanpHnKa 'Y

«Crmyx6a nokapoTyIIeH:Hs 1 aBapHitHO-
criacatensHeIX pabor» JJUC L Afpoceccop
Ias; L obnactn Komutera no T1. Brikos

0

1.6.1., nppdeccop
. H. Epxanos
2077
AKT

0 BHEJPEHUH IPOrPaMMBl NICHXONOTHYECKOro TpernHra «[lopblienHe
YIpaB/IeHYeCKOl KOMMeTeHIMM /118 pyKoBoauTe el moapasnenennit MBJ»

MBbl, HIKETOATHUCABIINECS!

TnaBubill CreMUATHCT-NCHXONOT oT/eNa KanpoBoii nomutuku [V «CTIHACP
JUC» KynbmaranGerosa XK. A., .0, 3aseayioumero kapempoii «llcmxonorus u
nenarornka» ITT'Y umenn C. Topaiirsiposa A, npopeccop bypmma E. U,
HavanbHuk  L[eHTpa NOBBILEHHA KBATM(HMKALMM JENAPTAMEHTA YIIPaBIeHHs
aaznemudeckoii nestersHocTbio [MIY umenn C. Topaiirsiposa Kysatosa A. M. 1
K.ILH., ipopeccop KeemGaesa C. K.

COCTABUIN HACTOAWMIL akT o ToM, yto B 2019 rojy B MPOMIBOACTBEHHbLI
npouece 'Y «CnyxGa nokaporyiienus u asapuiiHo-criacatensusix pabor JAUC
Tasnogapckoit obnacts Komurera no upessbiuaiiusiy cHTyaumsiv Munuctepersa
BuyTpennux  fgen  PecnyGmukum  Kasaxcram»  Gbina  BHejpeHa  mporpamva
ICHXONOTHYECKOTO TpeHuHra «[loBbillenye ynpaBIeHyecKoil KOMIeTeHUMH s
pykoBomuTesneli  moapasmenenwii MBIy,  paspaGotansas B paMKax
JIMCCEPTALMORHONO  MCCIe0BaNNs JIOKTOpanTa creunansHocts  «llexaroruka u
neuxonorus» Antukeesoii Caman Kauartousi Ha Temy «Dopmuposaiue
JIMYHOCTHBIX M MPOGECCHOHATBHBIX KOMIETEHIIMI COLHANBHBIX PAaGOTHHKOB Hepes
KYPCBI TIOBBILICHHS KBATHOHKALHHY.

UneHs! KOMUCCHH: 2 K.

. A. KynemaranGerosa
E. Y. Bypanua
(4 A. M. Kysarosa
C. K. Kcembaesa
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aarodapembennoe

b.oiiud

YBAKAEMAS CAMAJI KAHATOBHA!

KI'Y «JEHTP COLHATBHOI O OBCIIYKHBAHHUA N
HACEJIEHHA» OTHEJIA 3AHATOCTH H COLUHA/TbBHBIX 3
e ITTPOTPAMM I .TIABIOJAPA, AKHMATA I. ITAB/IOJTAPA

BBIPAJKAET BAM CEPAEYHYIO [IPUSHATE/IbHOCTD H 4 =
BIIATOJAPHOCTD 34 COTPYJHHYECTBO H AKTHBHOE
YYACTHE B ITPOBEAEHHH CEMHHAPA HA TEMY:

«IIPEAYIIPEKAEHHE CHHAPOMA SMOLHOHATBHOI O o
¥ BbIFOPAHHA COUHAIbHBIX PABOTHHKOB B !
TPODECCHOHAIbHOH AEATETbHOCTH),

JKETAET BAM KPEITKOT O 30POBb, YCITEXOB B JETIAX, !
HHTEPECHBIX 3AMBIC/IOB H HX BIATONOIYYHBIX FIN
BOITOLEHHH, APKHX 3HAYHTETBHBIX COBBITHH H
AATBHEHIIETO ITPOLBETAHHA.

JHPEKTOP LIEHTPA @oscnt’ lmﬂu
MABTOTAP s @‘\ 1

201710
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IHpenooasamenio
«lledazozuku u ncuxonozuw»
Anmureesoii C.K.

Yeancaeman Caman Kanamosna!

KT'Y «llenmp coquaivhozo 06Cayscusanus Haceaenuny
0MOena 3aHAMOCIU U COUUATHHBLX NPOZPAMM
2 1lagnooapa, akumama 2.0lagrooapa
= svipasicaem Bam ozpomuyio 6aazodapuocms
3a codelicmeue ¢ OP2ARUIAUUN U RPOBCOCHUN CEMUNAPA ONA
CORUANBUBIX PABOMHUKOB.
- HKenaem Bam Kpenkozo 300poesa, ycnexoe ¢ denax,
UHIMEPECHDIX 3aMbICTI06 U UX BAAZ0NOTYINbIX GONTOULCHIIL,
APKUX SHAMUMETbHBIX COObIMUL U 0aNbHelez0
npoueemanusn!

)
C ysasicenuem,
JAupexmop yenmpa

@oxeBPZ Camatuesa KK.

\2.Mas00ap, 2018 200 Q





